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RESUMO:

O artigo analisa os desafios da implementac¢do de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) nas
Industrias Culturais e Criativas (ICC), respondendo a questdo: “quais os principais desafios da
implementa¢cdo de um SGQ nas ICC?”. Destaca beneficios como aumento da produtividade,
eficiéncia, inovacdo, satisfacdo do cliente e vantagem competitiva, utilizando abordagens como
Gestdo da Qualidade Total, Lean Thinking, Seis Sigma, ARTQUAL, gestdo do conhecimento e
integracdo de QFD e BSC. Essas estratégias otimizam processos e promovem criatividade, mas
enfrentam riscos, incluindo altos custos financeiros e temporais, rigidez que pode sufocar a
inovagdo, resisténcia a mudancga, desalinhamento cultural e foco excessivo em métricas. Para
superar esses desafios, sugere-se personalizar o SGQ, alinha-lo a cultura organizacional, investir em
formacdo e assegurar lideranca comprometida. A avaliacdo da eficicia do SGQ envolve indicadores
de desempenho, auditorias, modelos de maturidade, feedback do cliente e melhoria continua. O
artigo, a partir do estudo do estado da arte, por revisdo bibliografica, espera concluir que SGQ
adaptados potencializam a competitividade das ICC, equilibrando qualidade e criatividade. Como
investigacdo futura, o estudo do impacto de implementacao de SGQ nas ICC portuguesas.
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