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Palavras chave: Gestdo Sustentavel, Modelos de Avaliac&o, Praticas
Sustentaveis, Hotelaria

O turismo vem ganhando impulso sobre os moldes da sustentabilidade
nos ultimos anos, uma vez que, segundo a Organizagdo Mundial do
Turismo (UNWTO, 2019), esse tema é pauta recorrente nas politicas
organizacionais do setor e, por também, ter crescido demandas pelos
mais diversos estilos de viagem baseadas na experiéncia e no
local, seja natural, cultural ou emocional, tornando-se um diferencial
competitivo e alternativo para o turismo em massa, mais degradante,
conforme Leite, Lamas & de Mendon¢a Nobrega (2019). Para a OMT
(UNWTO, 2019), a economia forte contribuiu para o crescimento da
turismo mundial por quase uma década consecutivamente, e acredita
que a sustentabilidade esta ligada a competitividade nas estratégias
de uso eficiente de recursos no mercado turistico atual. Contudo,
em 2020, a atividade turistica foi desacelerada em grande parte do
mundo, na sequéncia da pandemia causada pelo virus Covid-19,
devido a medidas de protecdo a saude da populacédo como: bloqueio
de fronteiras, suspensdo de viagens, hospedagens canceladas,
e o fechamento do comércio ndo essencial em paises emissores
e receptores (Senhoras, 2020). Antes disso acontecer, o turismo
colaborou nos ultimos anos com cerca de 10% do PIB mundial,
gerando um em cada quatro novos empregos no mundo, além de
superar as taxas de crescimento da economia mundial por nove anos
seguidos (WTTC, 2020a). Isso faz com que a reativagcdo do setor

turistico seja importante para a recuperagéo econémica global apos
a pandemia. Entretanto, essa situacao inesperada impactou de modo
drastico o turismo, e possivelmente ira transformar varios aspectos
sociais, ambientais, econdmicos e sanitarios na sua retomada, incluso
na hotelaria (Albuquerque Maranh&o & Ramos Maranh&o, 2020).

Séo fortes evidéncias desse novo cenario que a hotelaria se apoie na
gestao sustentavel para implementar melhores préaticas a medida que
o turismo supere a crise, priorizando a saude, seguranga e satisfagdo
de hospedes, equipe e comunidade (WTTC, 2020b). Uma vez que
a gestdo sustentdvel busca harmonizar solugdes nas dimensdes
econdmicas, sociais e ambientais dentro das organizag¢des, assumindo
a responsabilidade dos efeito das a¢des da instituicdo para as atuais
e préximas geragdes (Feil, & Schreiber, 2017), esta se insere de
forma imprescindivel na hotelaria durante a recuperagao orientando
condutas e decisdes dentro de novos modelos de gestao (Everingham
& Chassagne, 2020).

Todavia, para isso €& necessario desenvolver nos meios de
hospedagem: iniciativas, estratégias, ferramentas concretizadoras,
além mecanismos de acompanhamento dessas agdes, de modo a
alcancar objetivos e metas propostas, obtendo resultados condizentes
com a sustentabilidade (Della Volpi & Paulino, 2019). Com isso, surge
a importancia da busca de modelos de gestdo sustentavel aplicaveis
a atividade hoteleira, abrangendo varias dimensdes que envolve
seu funcionamento. Assim como elencar indicadores que permitam
verificar se a gestdo hoteleira desenvolve praticas eficientes que se
revertam em efeitos positivos ao meio.

Essetrabalho, sendo umaprofundamentodoplanode tese apresentado
aUAb sobre praticas sustentaveis na percep¢ao dos gestores emmeios
de hospedagem no litoral de Natal/RN, tem como finalidade embasa
o referencial tedrico da tese proposta de forma a identificar critérios
de mensuracéo capazes de aferir se a gestdo dos empreendimentos
hoteleiros estdo realizando medidas concretamente sustentaveis.
Para isso, é necessario verificar os desafios da hotelaria relacionados
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com sustentabilidade, posteriormente levantar modelos de gestéo
sustentavel que possam ser aplicadas as empresas hoteleiras, e ao
final listar praticas essenciais e viaveis, e indicadores correspondentes
e coerentes a essas praticas, para possibilitar a apuracéo do alcance
de uma gestéo sustentavel em meios de hospedagem.

Ao desenhar a trajetdria feita durante a investigacdo, seguiu-se a
ideia de trabalho académico de Prodanov & de Freitas (2013), no qual
€ preciso aprofundar conceitos e analises tedricas representativas
da cientificidade contemporanea para se construir um pensamento
e apresentar proposigoes. A metodologia do estudo se caracteriza
como pesquisa exploratdria que utilizou como procedimento técnico
a pesquisa bibliografica.

Para melhor retratar os desafios, modelos e praticas que permeiam a
tematica da gestao sustentavel na hotelaria nos tempos atuais, buscou-
se bibliografia mais recentes como de Albuquerque Maranhéo & dos
Ramos Maranhao (2020), Junior & Demajorovic (2020), Della Volpi &
Paulino (2019), Barbieri (2017), Ribas et al (2017), Almeida (2016),
Sao José (2019), Hsu et al (2020). Assim como as ultimas publicagdes
referentes ao tema de fontes oficiais para dados mais confiaveis como
ABNT (2010,2012,2015), WTTC (2020a/b), UNWTO (2019). A partir
do qual péde-se compor diversas visdes sobre sustentabilidade para
melhor compreens&o das abrangéncias e prioridades de aplicagéo
numa gestdo mais sustentavel nas organizacdes, especialmente
empresas hoteleiras.

Diante das revisao bibliografica realizada, foram estruturados figuras e
quadros comparativos dos principais aspectos abordados pelo estudo.
Comecando pelos desafios que emergem da busca por incorporar
uma gestdo sustentavel na rede hoteleira atualmente, separados
em: Externos, os quais s&o circunstancias configuradas a partir de
uma resisténcia ou mudanga na sociedade ou entorno que interferem
no desenvolvimento sustentavel do empreendimento; Interno,
sendo estruturas presentes dentro da organizagdo que precisam
ser adaptadas a uma nova realidade sustentavel que a empresa
busca; Inovadores, condigdes dependentes de investimento para sua
elaboragdo adequada de modo a atender exigéncias trazidas por uma
gestao sustentavel (Almeida, 2016; Barbieri, 2017; Genc, 2020).

Os critérios de escolha dos modelos de avaliagcdo abordados neste
estudo foram: sistema de gestdo mais atualizados que possam ser
aplicados em organizagdes turisticas com perfil hoteleiro e alinhados
com os desafios encontrados na gestdo sustentavel. Dessa forma,
foramidentificados modelos com foco diferenciado na sustentabilidade,
levando a encontrar praticas amplas em varios niveis operacionais
em cada dimenséao do ftriple bottom line. Sendo observados alguns
pontos congruentes e divergentes entre os modelos propostos,
além da grande diversidade de indicadores em cada dimensao da
sustentabilidade fornecidos nas bibiografias especificas. Ainda assim,
percebe-se a possibilidade de serem utilizadas de forma complementar,
principalmente, quando aplicadas a complexa atividade hoteleira.

O trabalho apresentado pretende colaborar na discusséo, elaboragao
e insercdo de agbes mais abrangentes e efetivas de sustentabilidade
dentro das organizagdes turisticas, sobretudo da hotelaria. Propbe-se
0 aproveitamento dessa pesquisa para estudos de casos em areas
e empresas turisticas que pretendam se adaptar ou avancgar nas
questdes da gestdo sustentavel, de forma a nortear a implementacéo
de praticas alinhadas a uma administragédo turisticas consciente e
atualizada com o mercado. O estudo pode ser continuado através
da analise do novo cenario causado pela pandemia do Coronavirus,
que impo6s uma situagdo de paralisia e mudanga do turismo mundial.
Configurando-se uma importante investigacdo a verificagdo dessas
mudancas na hotelaria em todo mundo apartir da reabertura
econdmica.
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