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Gestao da inclusdo das pessoas com deficiéncias:
utilizacdo das tecnologias de informacéao e comunicacao
como recurso pedagogico

Suzy de Abreu Costa
Universidade Aberta, Portugal

Filipa Seabra
LE@D, Universidade Aberta, Portugal; CIED-UMinho

Resumo

Propomo-nos apresentar uma pesquisa de doutoramento, ainda em curso, que tem como objetivos
gerais, a caracterizagdo do uso de tecnologia informagéo e comunicagéo pessoas com deficiéncias no
ensino regular, nas Escolas Municipais de Ensino Regular do Municipio de Taquara- Brasil, bem como,
caracterizar as competéncias dos educadores quanto ao uso destes recursos pedagogicos facilitado-
res em contextos curriculares e extracurriculares. Definiu-se por utilizar uma metodologia quanti-quali-
tativa por possibilitar uma abrangéncia mais aprofundada dos fenémenos que serdo investigados, pois
tera como técnicas de recolha de dadosa analise documental, inquérito por questionario e entrevistas
semi-estruturadas. A populagéo a ser investigada sera de professores titulares, educadores de apoio e
a diretora da Secretaria de Educacao Especial do Municipio. As técnicas de analise de dados, incluem
a analise estatistica dos dados quantitativos recolhidos por analise documental e inquérito por questio-
nario, e a analise de conteudo dos dados qualitativos recolhidos por analise documental e entrevista,
em concordancia com os objetivos especificos correspondentes, sendo estes: o levantamento dos
recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas; conhecimento das percepgbes dos professores em
relacéo as suas competéncias e a utilizacdo destes recursos tecnolodgicos, considerando o contexto do
ensino-aprendizagem; e por fim, avaliar as perspectivas dos varios intervenientes sobre as limitagcdes
dos recursos existentes ou entraves a sua efetiva utilizagdo. Por ser um projeto precursor, no que se
refere a Educacado neste Municipio, € por ser o processo investigativo um trabalho continuo, acredi-
ta-se que esta pesquisa em muito ira colaborar a outros investigadores ao fazerem valer os direitos de
uma educacéo digna a todos.

Palavras chave: Incluséo - Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) - Pessoas com Deficién-
cia (PCD) — Professores - Facilitagdo

1. Introducgao

Diante de um cenario educacional cada vez mais formado por atores diversificados, faz-se neces-
sario que existam politicas educacionais cada vez mais comprometidas com a fungéo primordial que
Ilhe compete, o ensino-aprendizagem com igualdade. Entretanto as mudangas na infraestrutura no
ambiente escolar; a formacéo continua dos educadores; a sensibilizagdo de toda uma comunidade
educacional frente ao respeito a diversidade; as aquisigbes diversas no material pedagégico, contem-
plando todas as deficiéncias; as inovagdes sistematicas no projeto politico pedagégico de cada escola;
a eficacia das leis internacionais e brasileiras, ainda n&o sao suficientes para que o aprendizado e o
sentido de justica social acontega a contento.
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Com intuito de contribuir para o conhecimento do processo de ensino-aprendizagem das pes-
soas deficientes nas escolas regulares, esta investigagéo buscara caracterizar o uso das TICs e a
competéncia dos professores diante destes recursos, pois a autora da pesquisa acredita que estes
recursos devem fazer parte das adaptagdes curriculares, porém, considerando a reflexdo de Mendes
(2015, p. 10), ao enfatizar que estes meios de comunicac¢ao e de aprendizagem devem ser utilizados
de uma forma criteriosa, adequando-os aos conteudos curriculares, “(...) a insergédo de computadores,
bem como qualquer outra insergdo que se deseja operar no cotidiano escolar deve necessariamente
ser associado a uma reflex&o critica sobre 0s principais fundamentos do curriculo e as mudangas na
formacgéo de professores.”.

Como também, reitera-se neste processo de investigacéo, a abordagem educacional inclusi-
va, indo a favor das elucidac¢des de Pletsch (2009), de que todos os alunos podem aprender, valori-
zando suas potencialidades, suas especificidades, pois a aprendizagem & um processo individual em
que todos de maneira ativa participam e contribuem reciprocamente.

Por se tratar de uma proposta discutida em diferentes tempos e, indo a favor de Quivy e Cam-
penhoudt (1995), ao conceituarem investigagéo cientifica como um processo de inquérito que busca
solugdes a questdes complexas, este processo investigativo tentara colaborar com a mudancga de
paradigmas de uma comunidade educacional inclusiva, bem como, sensibilizar o governo municipal,
preconizando com uma educacao global, voltada a formacao de cidadaos criticos, conscientes do seu
papel no processo de construgéo de uma sociedade mais justa, equanime e humana.

2. Educacao Inclusiva- Um comprometimento de todos

No que se refere a legitimidade de uma Educagéo para todos, a nivel internacional, salienta-se a De-
claragao Universal dos Direitos Humanos de 1948", e apés quatro décadas, referenciou-se as pessoas
com deficiéncias, no caso as criangas, nas escolas regulares através da Convencgéo dos Direitos da
Crianga, em 19892. Com os mesmos objetivos, tém-se a Declaragdo Mundial de Educagéo para Todos
de Jomtien (1990); a Declaracao de Salamanca (1994); a Convencéao de Guatemala (1999); e a Con-
vencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2009).

Da mesma forma, no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDBEN, 1996),
destaca no seu artigo 59, paragrafos I, Il e lll, os itens relevantes para que de fato haja a incluséo de
todos, preferivelmente, nas escolas regulares de ensino:

Art. 59 . Os sistemas de ensino asseguraréo aos educandos com necessidades especiais:

I —curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagéo especificos, para atender as suas
necessidades;

Il — terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para a concluséo
do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleragdo para concluir em menor tempo
0 programa escolar para os superdotados;

Il — professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para atendimento espe-
cializado, bem como professores do ensino regular capacitados para a integragéo desses educandos
nas classes comuns;

1 unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf
2 http://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10120.htm.
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E mais recentemente, o Plano Nacional de Educacéo (PNE) de 2014, contempla a educacao
inclusiva brasileira, reforcando a necessidade de colocar-se em pratica estas tratativas.

De uma forma geral, todas estas leis e orienta¢des internacionais tém em comum a reflexdo e
a pratica de uma justica social, em todos os espacos existentes de uma sociedade, principalmente no
tempo atual em que a diversidade esta presente em toda a sociedade, em diferentes paises.

Porém, mesmo com todo o empenho das leis vigentes em fazer valer os direitos das pessoas
deficientes, diversos estudos, como Rodrigues (2007), Ribeiro (2012), Gongalves (2013), descrevem
das dificuldades encontradas em fazer uma Educacao Inclusiva com eficacia, pois as escolas deve-
riam contemplar o conceito de incluséo, conforme a visédo de Sanchez (2005, pg. 11) ao descrever:
“(...) uma tentativa a mais de atender as dificuldades de aprendizagem de qualquer aluno no sistema
educacional e como um meio de assegurar que 0s alunos, que apresentam alguma deficiéncia, te-
nham os mesmos direitos que 0s outros”.

Em mais uma tentativa de capacitar as escolas brasileiras em uma condig&o inclusiva, as Di-
retrizes Curriculares Nacionais da Educagdo Basica - DCNEB (2013), enfatizaram a necessidade na
formacao de professores para a educacgéo basica, contextualizando uma organizacéo curricular nas
instituicbes que preparassem o futuro educador para a aprendizagem em espacgos discentes hetero-
génicos, considerando o acolhimento e o respeito a sua historia cultural.

Da mesma forma, segundo resolugéo do Conselho Nacional de Educacdo- CNE/CP de 18 de
fevereiro de 2002, artigo 2, itens V, VI e VII, a preocupagdo com o processo inclusivo vai além das
adaptacdes curriculares,

[...] € aconselhavel ainda a elaboragéo e execugéo de projetos de desenvolvimento de contelidos curriculares;
o uso da tecnologia da informacéo e da comunicacéo e de metodologias, estratégias e materiais de apoio
inovadores; e desenvolvimento de habitos de colaboragéo e do trabalho em equipe.®

Segundo Kornhaber, Griffith e Tyler (2014), a participagdo do Governo € fundamental no fa-
vorecimento da justi¢a social, principalmente nos ambientes escolares, pois conforme os atores, “Po-
liticas e recursos alinhados a uma visédo expansiva de equidade sdo necessarios para promover mais
igualdade de oportunidades de sucesso escolar e de vida para as criangas de diferentes circunstan-
cias” (p. 20).

Tomando-se como relevancia o conceito de Educagao Inclusiva, Oliveira e Leite (2007) tam-
bém descrevem da necessidade de ter-se consciéncia que as diferencas requerem atitudes diferentes,
no sentido que haja um equilibrio entre as desigualdades:

(...) Educagéo Inclusiva, deve basear-se no principio da igualdade, em que respeitar a diferenca néo é se opor
a igualdade e sim garantir direitos iguais para atender as necessidades especificas de cada um, considerando
que todos sédo diferentes. Essa ideia € complementada pelo principio da equidade que, por sua vez, postula
o favorecimento de condigdes diferenciadas para suprir as desigualdades sociais, culturais e econémicas,
daqueles que se encontram em situagédo de desvantagem (p.517).

Porém ha de se refletir sobre como seria esta escola inclusiva..., Slee (2012) faz uma reflexao
quanto ao tipo de escola deve ser ofertada aos alunos diante do cenario diversificado, preconizando
ndo somente a infraestrutura, mas também, a capacitacdo dos recursos humanos, a constru¢do de um
projeto politico pedagdgico capaz de favorecer a incluséo e a sensibilizagéo de toda uma comunidade:

3 http://portal. mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/res1_2.pdf
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Precisamos estar nos perguntando que tipo de instalagdes escolares sdo necessarios para todas as criangas
neste século que irdo construir o conhecimento, habilidades e disposicao para trabalhar e remodelar o mundo
do futuro? (...) Temos tudo a ganhar com a auténtica representacéo da diversidade. As melhorias necessarias
no curriculo, a pedagogia e a avaliagao, projeto de escola e o estabelecimento do envolvimento das comuni-
dades devem ser bons para todos os alunos e educadores (p. 11).

Por ter-se uma experiéncia ha mais de trinta anos, dedicados ndo somente no processo de
reabilitacdo psicomotora, mas também, aos direitos das pessoas com deficiéncias, a autora deste
processo investigativo, procurara fazer valer a legislagdo em prol delas, especificamente quanto ao
uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), indo a favor da justica social, da cidadania
(Aranha, 2005), do direito a aprendizagem, estendendo-se a formacgéo dos professores.

3. O papel das TICs nos ambientes inclusivos

As pessoas com deficiéncias, diante das suas limitagdes, seja nos movimentos, cognicéo, linguagem
expressiva, visdo, audicdo, comportamento, ou ainda, a combinagdo de duas ou mais deficiéncias, en-
contram, muitas vezes, uma dificuldade de comunicagéo ou de aprendizagem ao se confrontarem com
um sistema educacional que falha em indisponibilizar (ou por falta de conhecimento legal em relagéo
aos direitos de aquisicdo), os recursos de acessibilidade, considerando que, conforme as descricdes
de inumeros enunciados legais, internacionais e nacionais, estes recursos facilitadores deveriam estar
acessiveis em todas as escolas brasileiras, como exemplifica-se mais uma vez, no caso o Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2012), em sua Declarag&o dos Direitos das Criangas com
Deficiéncia, diante do cenario inclusivo, fez uma abordagem pedagdgica baseada nas necessidades
de mobilidade desta clientela, favorecendo assim, a acessibilidade:

Todos os ambientes que as criangas habitam devem estar equipados com recursos fisicamente acessiveis
para que as criangas possam facilmente entrar salas de aula e outras instalagbes e se as condigbes que cer-
cam necessarias para a aprendizagem, com atencédo aos auxiliares de locomogéao, dispositivos e tecnologias
assistidas, livros de texto em braille e outros materiais de leitura (p. 64).

Esta entidade compreende que o uso das tecnoldgicas assistivas em sala de aulas, colabora
n&o somente no processo de ensino-aprendizagem, envolvendo alunos e educadores, mas também
contribui eficazmente na autoestima nas pessoas com deficiéncia (UNICEF, 2012):

(...) salas de recurso podem ser fornecidas estando equipadas com a tecnologia e ferramentas, sendo geridas
por especialistas experientes em técnicas de ensino colaborativo e pode oferecer suporte a criancas e profes-
sores nas salas de aula tradicionais. (...) computadores e tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) de
tecnologias podem ser um beneficio significativo para as criangas com deficiéncia e facilitar a aprendizagem
flexivel. Para muitas criangas, a comunicagdo muitas vezes pode ser dificil e TIC permitem maior interagéo
com as pessoas em seu ambiente imediato e promovem a comunicacao, interagéo, cognicédo e aprendiza-
gem. Usar computadores e tecnologia assistiva relacionada em actividades educativas ajuda as criangas a
ganhar auto-confianga, habilidades sociais, habilidades de comunicagéo, habilidades motoras brutas e fina,
habilidades e uma ampla gama de habilidades e conhecimentos necessarios para resolver problemas diante
da sociedade (p. 74).

Lévy (1998), reafirma a importancia destes meios de comunicagéo e de aprendizagem nos
ambientes escolares, possibilitado uma maior interagéo social, ao mesmo tempo em que favorecem o
desempenho cognitivo:

A mediacao digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que envolvem a linguagem, a sensibi-
lidade, o conhecimento e a imaginagéo inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a composi¢éo musical,
a visdo e a elaboragdo das imagens, a concepgao, a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas configuragdes sociais (p. 17).
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Da mesma forma, Jonassen (2007) reitera o uso de tecnologia em ambientes educativos,
considerando-as como uma ferramenta cognitiva, pois para o autor, este recurso passa a ser uma
estratégia atraente no processo de aprendizagem, servindo como um complemento ao conhecimento,
colaborando com o desenvolvimento integral do individuo.

Porém, inserir a tecnologia nos ambientes educacionais requer, também, a devida capacita-
¢éo dos professores (Belloni, 2001), portanto torna-se imprescindivel a participagéo do Estado, oportu-
nizando e investindo nos docentes a formacgao e a aprendizagem continua deste novo material peda-
gogico, disseminando o conhecimento frente a diversidade, em especial, as pessoas com deficiéncias,
tornando a educacédo equanime.

Com a colaboragao financeira do Governo Federal, torna-se significativo que o professor re-
flita sobre o avango dos recursos tecnolégicos, associando-0s a sua pratica pedagogica, pois estes
meios de comunicacao encontram-se cada vez mais acessiveis ao mundo do educando, principalmen-
te no que se refere ao processo inclusivo (Gouvéa, 1999).

Em funcao das fundamentagées introdutérias citadas, a importancia da proposta desta inves-
tigacao esta direcionada a um novo paradigma educacional voltado a inser¢éo das TICs nas praticas
curriculares, frente a uma sociedade globalizada (Penteado, 2000), exigindo um educador capaz de
comprometer-se com as constantes mudancgas tecnolégicas e na sua pratica pedagogica com signifi-
cado, colaborando na constru¢do de uma sociedade mais justa, equanime e humana, como também,
a educacao inclusiva ocorrera de fato quando houver a maturidade e a colaboragéo de todos os parti-
cipes de uma comunidade, bem como, dos gestores politicos-governamentais das diferentes esferas,
contribuindo-se assim, com a formagao de um cidadao global.

4. Procedimento metodolégico

A metodologia do trabalho investigativo dar-se-a de uma forma mista, tendo como técnicas de recolha
de dados, analise documental; inquérito por questionario; eentrevista semi-estruturada; as fontes de
estudo, constituidas pelo Secretario da Educacao Especial do Municipio de Taquara e professores dos
alunos com deficiéncia que frequentam as Escolas Municipais, sendo o critério de selecdo, 10 (dez)
professores, sendo 2 (dois) professores de alunos com cada um dos tipos de deficiéncia (deficiéncia
auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia motora, deficiéncia mental e multipla), considerando cada uma
das séries do ensino fundamental (iniciais e finais) e documentos orientadores (plano macro) bem
como registros internos das escolas (plano micro); e por ultimo, as técnicas de analise de dados, ana-
lise estatistica e analise de conteudo.

Os cuidados éticos a manter ao longo de todo o trabalho estardo em conformidade com a
Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncia de Educacdo (SPCE, 2014) e o Cédigo de Etica da
Associacdo Americana de Pesquisa Educacional (AERA, 2011), contado com a confidencialidade e
anonimato dos participante e a identificagdo do local da coleta de dados, excetuando a da diretora da
Secretaria de Educacéo Especial da Prefeitura Municipal de Taquara- RS, reforgando-se que a divul-
gacao do trabalho tera finalidade académica, com o propésito de contribuir para a prossecugado dos
objetivos propostos.

Este projeto esta estruturado confome o design metodolégico abaixo:
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Tabela 1. Design Metodoldgico

Técnicas de Recolha de

Fontes

Técnicas de Anali-

Geral

Caracterizar o uso de tecno-
logias com vista a incluséo,
considerando nao somente a
socializagdo, mas a aprendi-
zagem, bem como, o respeito
pelos direitos dos alunos com
deficiéncias nas Escolas Mu-
nicipais de Ensino Regular do
Municipio de Taquara.

Dados

Analise documental

Entrevista Semiestruturada

Inquérito por Questionario

Documentos da Secre-
taria de Educacao Espe-
cial e das Escolas.

Diretora da Secretaria
de Educacéo Especial

Professores Titulares

e de apoio ligados a

10 casos inclusivos,
sendo 2 tipos de cada
deficiéncia: Mental,
Motora, Visual, Auditiva
e Multipla.

Todos os Professores
(as) Titulares (102) e de
apoio (51), ligados aos
casos de inclusédo do
Ensino Fundamental.

se de Dados

Andlise de contetido

Andlise estatistica

Especificos

Caracterizar os recursos tecno-
légicos e humanos disponiveis
nas Escolas Municipais de
Ensino Regular do Municipio
de Taquara para o atendimento
aos estudantes com deficiéncia.

Andlise documental

Entrevista Semiestruturada

Inquérito por Questionario e
Entrevista Semiestruturada

Documentos das esco-
las e da secretaria de
educacgéao especial.

Diretora da Secretaria
de Educacao Especial.

Professores Titulares e
de Apoio.

Andlise de contelido

Analise estatistica

Conhecer as percepgdes dos
Professores Titulares e os de
Apoio relativamente ao seu
nivel de competéncia na utiliza-
¢ao destes recursos tecnolo-
gicos.

Inquérito por Questionario

Entrevista Semiestruturada

Professores Titulares e
de Apoio.

Analise estatistica

Analise de conteludo

Analisar as perspectivas dos
varios intervenientes sobre os
impactos da utilizagéo das TIC
durante o processo de ensino e
aprendizagem nos alunos espe-
ciais, incluindo ao nivel pedag6-
gico, curricular e extracurricular.

Entrevista Semiestruturada

Inquérito por Questionario

Diretora e
Professores titulares e
de apoio.

Professores titulares e
de apoio.

Analise de conteldo

Andlise estatistica

Analisar as perspectivas dos
varios intervenientes sobre
as limitagdes dos recursos
existentes e entraves a sua
efetiva utilizacao.

Entrevista Semiestruturada

Inquérito por questionario

Diretora
Professores titulares e
de apoio.

Professores titulares e
de apoio.

Analise de con-
teudo

Analise estatistica
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Neste momento, encontramo-nos em fase de validac&o de instrumentos de recolha de dados.
Concretamente, foram elaborados guides de entrevista semi-estruturada dirigidos ao director da Se-
cretaria Municipal de Educacéo e aos professores titulares inclusivos e aos professores de apoio, € um
inquérito por questionario dirigido a estes ultimos participantes.

Procurando manter a maior proximidade possivel aos objetivos do trabalho, as entrevistas fo-
ram organizadas em blocos. No caso da entrevista aos professores, esses blocos séo: i) Apresentagéo
do entrevistador e dos objetivos da Investigacao; ii) Caracterizar os recursos tecnolégicos e humanos
disponiveis na sua escola e/ou sala de aula para o atendimento aos estudantes com deficiéncia; iii)
Conhecer as percepgdes dos Professores Titulares e os de Apoio relativamente ao seu nivel de com-
peténcia na utilizacdo destes recursos tecnolégicos; iv) Recolher as perspectivas dos professores
titulares e de apoio sobre os impactos da utilizagdo das TIC durante o processo de ensino e aprendi-
zagem nos alunos especiais, incluindo ao nivel pedagégico, curricular e extracurricular; v) Analisar a
perspetiva dos Professores Titulares e de Apoio sobre as limitagdes dos recursos existentes e entraves
a sua efetiva utilizagéo; e vi) Finalizagdo e agradecimento.

De forma semelhante, o inquérito por questionario apés um bloco correspondente a recolha
de dados sociodemograficos, segue a mesma estrutura. A intengao de aplica-lo a todos os professores
titulares inclusivos (102) e de apoio (51) das escolas Municipais de Taquara pretende possibilitar a
triangulacéo de dados com as entrevistas e a analise documental, permitindo alargar ou problematizar
as conclusdes da andlise mais profunda conseguida através das entrevistas semi-estruturadas.

Ja a entrevista a Diretora da Secretaria Municipal de Educagao inclui os blocos i) Apresentagéo
do entrevistador e dos objetivos da Investigacao; ii) Caracterizar os recursos (tecnolégicos e humanos)
disponiveis nas Escolas Municipais de Ensino Regular do Municipio de Taquara para o atendimento aos
estudantes com deficiéncia; iii) Conhecer a perspectiva da Diretora sobre os resultados obtidos pela
utilizagao das TIC durante o processo de ensino e aprendizagem nos alunos especiais, incluindo ao ni-
vel pedagogico, curricular e extracurricular; iv) Analisar a perspetiva da diretora sobre as limitagdes dos
recursos existentes e entraves a sua efetiva utilizagéo; e v) Finalizagdo e Agradecimento. Ao aportar
uma perspetiva mais ampla da organizagdo escolar do municipio € dos seus recursos, a perspectiva da
Diretora permitira enriquecer os dados e contribuir para a sua amplitude e complexidade.

5. Conclusao

Apos a analise dos dados da pesquisa, acredita-se que se obtera uma melhor visdo da forma que
esta sendo realizado o processo de incluso das pessoas deficientes nas redes regulares de ensino
do Municipio investigado, considerando a caracterizagdo do uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) como meios de comunicagdo e de aprendizagem dos conteudos disciplinares
curriculares e extracurriculares, bem como, as competéncias destes educadores diante da utilizagéo
destes recursos.

Da mesma forma esta investigacéo podera vir a ter implicagdes praticas informando os educa-
dores da necessidade apoderamento destes recursos pedagogicos, como também, na possibilidade
de sensibilizagdo dos 6rgéos municipais a irem em busca dos direitos desta populagéo conforme pre-
coniza a legislagao federal, fazendo valer uma Educacgéo que realmente contemple a todos.
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