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RESUMO

A biblioteca escolar constitui um espago pedagdgico que tem vindo a assumir uma
importancia crescente no trabalho que a escola desenvolve, no contexto portugués.
Em especial na area da leitura e do desenvolvimento de competéncias de literacia
da informacao e mediatica, o papel da biblioteca nas escolas ¢é relevante e varios

estudos nacionais e internacionais tém comprovado esse facto.

Mas como é que alguns dos mais diretos intervenientes no trabalho das bibliotecas
percepcionam a sua influéncia nas aprendizagens? Neste trabalho analisou-se as
percepcdes de alunos e professores em relagdo ao papel da Biblioteca Escolar nas
aprendizagens, em particular na area da leitura. Os dados analisados foram
recolhidos no ambito da aplicagdo do modelo de avaliagdo da biblioteca, pela Rede
de Bibliotecas Escolares, em ciclos e anos distintos: 2015, 2017 e 2019. Foram
examinadas e confrontadas, através de uma estatistica descritiva, as respostas
dadas por alunos e por professores de escolas do distrito de Setubal. Em relagéo
aos alunos, verificou-se que sao os do 1.° ciclo que revelam uma perspetiva mais
positiva sobre o papel da biblioteca escolar nas suas aprendizagens, em especial

na area da leitura.

No parametro relacionado com a leitura, os professores de outros niveis de ensino
tém uma perspectiva mais positiva que a dos alunos. Ao observar o papel da
biblioteca escolar no desenvolvimento das competéncias para os média percebe-se

0 mesmo resultado.

Concluiu-se também que ao longo dos 3 ciclos de avaliagdo analisados nao se
verificaram alteragdes significativas na forma como alunos e professores avaliam o

contributo da biblioteca escolar para o sucesso das aprendizagens.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Setubal; Modelo de Avaliacdo da Biblioteca

Escolar (MABE); Aprendizagens dos alunos
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ABSTRACT

The school library constitutes a pedagogical space that has been assuming a
growing importance in the work that the school develops, in the Portuguese context.
Especially in the area of reading and the development of information and media
literacy skills, the role of the library in schools is relevant and several national and
international studies have proven this fact.

But how some of the key players understand the influence of the school libraries in
the learning process? In this dissertation, we analyze the perception of students and
teachers in relation to the role of libraries in learning, with a special focus on reading.
The analyzed data were collected in the scope of the application of the library
evaluation model, by the School Libraries Network, in different cycles and years:
2015, 2017 and 2019. The answers given by students and teachers from Setubal
district were examined and confronted using descriptive statistics. Among the
students we found that in the first cycle (6 to 9 years old) there is a more positive
perspective on the role of school library in their learning, especially in the area of
reading. Regarding the reading experience in the second cycle, third cycle and high
school, the teachers declared a more positive perspective than the students. The
result was the same in the question about the role of the school libraries in the
development of media literacy.

It was also concluded that over the 3 assessment cycles analysed there were no
significant changes in the way students and teachers assess the contribution of the

school library to successful learning.

Keywords: School library; Setubal; School Library Evaluation Model; Students

Learning
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INTRODUGAO

A biblioteca escolar constitui um espago pedagogico que tem vindo a assumir uma
importancia crescente no trabalho que a escola desenvolve no contexto portugués.
Em especial na area da leitura e do desenvolvimento de competéncias de literacia
da informacgao e mediatica, o papel da biblioteca nas escolas é relevante e varios
estudos nacionais e internacionais tém comprovado esse facto. O relatorio PISA de
2018, por exemplo, estabelece uma associacao entre as escolas com melhores
resultados na leitura e a maior disponibilidade que oferecem em termos de certos
recursos, como bibliotecas bem equipadas. Também em Portugal diversos
trabalhos académicos tém revelado o importante trabalho pedagoégico que é

realizado pelas bibliotecas escolares, em articulacido com os professores e alunos.

Partindo deste contexto mais geral, este trabalho visa compreender as implicagdes
da atuacao das bibliotecas escolares do Distrito de Setubal abrangendo, além da
sua sede, concelhos como Alcochete, Almada, Barreiro, Grandola, Moita, Montijo,
Palmela, Seixal, Sesimbra e Sines. O distrito localiza-se a cerca de quarenta
quildmetros da capital, Lisboa. O trabalho aqui proposto pretende apresentar um
painel descritivo e analitico da relagdo entre essas bibliotecas e a aprendizagem,
partindo da perspectiva de alguns dos mais diretos intervenientes no trabalho das

bibliotecas, analisando como percepcionam a sua influéncia nas aprendizagens.

O presente trabalho esta integrado num projeto de investigacdo do mestrado em
Gestado da Informacgao e Bibliotecas Escolares, como resultado de um protocolo
estabelecido entre a Universidade Aberta e o gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares. Neste sentido, foi-nos facultado o acesso aos resultados dos
questionarios aplicados pela RBE no ambito do processo de autoavaliagdo das
bibliotecas escolares, enquadrado pelo Modelo de Avaliagao da Biblioteca Escolar
(MABE).
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A Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) € um organismo langado em 1996 por
iniciativa conjunta do Ministério da Educacado e da Cultura de Portugal através do
Despacho no. 5/ME/MC/96 e tem atuacdo referencial na area. Os dados que
analisamos, como se mencionou, foram coletados pela RBE, e o facto de ndo serem

objeto de uma analise sistematica torna a sua analise neste trabalho mais relevante.

Merece certamente destaque a delimitagcdo territorial da pesquisa, que segue
recomendagdes académicas. Ao isolar determinado fendmeno, o investigador
amplia sua capacidade de dissecar detalhes e de conhecer seu objeto de estudo
em suas particularidades. Serdo apresentados quadro sintéticos quantitativos de
facil visualizagdo, sendo seguidos por analises comparativas temporais ou que
confrontem escolas de ciclos diferentes, verificando seus respectivos
comportamentos e dinamicas, promovendo um olhar que se julga relevante e

enriquecedor para a compreensao do fendmeno da biblioteca e da aprendizagem.

Note-se que o ato de comparar eventos semelhantes esta no cerne da construcao
cientifica, porém so € valido e legitimo a partir da garantia de que estamos lidando
com objetos de natureza idéntica. Com ele é possivel registrar sucessivas séries
histéricas, reconhecer padrdes, fornecer subsidios aos estudiosos e planejadores,
e projetar tendéncias. Conforme reforcam Garcia, Fazio e Panizzon (2011, p.1), “A
principal justificativa para estudos comparativos em Educacgao é a promog¢ao de um

entendimento regional, local, por meio de analises e cooperagao internacional”.

Coutinho (2021, p. 7) menciona também que “A investigacdo € uma actividade de
natureza cognitiva que consiste num processo sistematico, flexivel e objetivo de
indagagdo e que contribui para explicar e compreender os fenémenos sociais. E
através da investigacao que se reflete e problematizam os problemas nascidos na
pratica, que se suscita o debate e se edificam as ideias inovadoras”. O conceito
apresentado ajuda-nos a refletir e a compreender a esséncia da agao investigativa,
que implica em formular questdes relevantes, em identificar relacdes, causas,
efeitos e que fornece subsidios para a construgéo de novas teorias, abordagens ou

praticas e para o abandono daquilo que, no nosso contexto, tornou-se obsoleto.
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Vale sublinhar que na mesma citacdo a autora faz uso de dois termos que podem
ser considerados relativamente conflitantes — sistematico e flexivel — contudo, esta
deve ser exatamente a conduta adotada pelo investigador, deve estar aberto. Muitas
vezes este depara-se com um objeto de estudo complexo que pode demandar, uma
combinacdo de meétodos quantitativos e qualitativos para alcangar conclusdes
academicamente interessantes. Em outras palavras, com intuito de desvendar
nuances sutis do objetivo proposto do estudo, exige-se ocasionalmente certa dose
de flexibilidade, muitas vezes apoiada em diferentes teorias e tedricos e em

métodos complementares.

Deve ser ainda caro ao pesquisador estabelecer recortes nitidos para o estudo,
construir limites para o mesmo, nao se deixando “perder”. Temas excessivamente
vagos ou precariamente delimitados podem prejudicar de forma fatal a qualidade e
o valor académico do trabalho, além de implicar em perda de tempo e de recursos.
No caso deste estudo, ha uma clara demarcacéo do que sera estudado e das suas
fronteiras territoriais e tematicas, o que evita ambiguidades, desvios e fortalece a
consisténcia e o rigor. Todo o exercicio descritivo e analitico estara baseado

somente em duas questdes e seus subitens.

O pesquisador no seu percurso vence varias etapas. Inicialmente ha a definicao do
problema. A partir disso, passa entao a direcionar todo o esfor¢o de pesquisa, ja
existe um “norte”. A etapa seguinte consiste na revisdo de literatura, onde seréo
selecionadas as obras fulcrais para o estudo, autores (estejam dentro de um arco

classico ou mais contemporaneo) e ainda as teorias e disciplinas de apoio ao tema.

Neste estudo é feita uma observacdo apartada do fenbmeno, ha uma analise
distanciada. O que se quer afirmar € que em nenhum momento houve contato de
quem avalia seu resultado com os individuos inquiridos. A consisténcia dos
resultados é certamente sustentada pelo fato de tal estrutura metodologica
(inquérito) ja contar com experiéncias anteriores, €, portanto, um método

consolidado e constantemente aprimorado.
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Segue-se aqui uma abordagem de carater quantitativa. Serdo observadas e
quantificadas percep¢des baseadas nas questbes postas, sendo identificadas
opinides predominantes em cada uma delas. Neste caso em especifico, o intento é
perceber em que intensidade e efetividade as bibliotecas da regido de Setubal
impulsionam o desempenho dos alunos, seja na concepgao dos mesmos, seja

segundo a percepgao da equipe docente.

O objeto de estudo aqui definido € demonstrado no grafico a seguir, busca-se assim
verificar a relagao entre atuagao da biblioteca e o aprendizado, a partir da analise
das respostas de professores e alunos a questionarios do Modelo de Avaliagao da
Biblioteca Escolar (MABE):

Atuacdo Desenvolvimento de Aprendizagem,
competéncias e interesse Desempenho, e
da biblioteca > . . . »
em leitura, literacias dos Sucesso Escolar
escolar alunos e apoio aos

docentes

Fig.1 - Processo proposto para o trabalho com foco na atuacéo da Biblioteca escolar, competéncias

e aprendizagem.

Este estudo tem como objetivos:

Realizar uma analise comparativa entre as percepc¢des de alunos do primeiro

ciclo em relagdo aos demais sobre o contributo das bibliotecas escolares

sobre o aprendizado;

¢ Realizar uma analise comparativa entre as percepcoes de professores do
primeiro ciclo e das demais, sobre o contributo das bibliotecas escolares
sobre o ensino;

e Observar as contribuicdes dadas pelas bibliotecas aos alunos quanto ao
habito da leitura e literacias;

¢ Examinar o contributo das bibliotecas ao trabalho dos professores em relagao

ao desenvolvimento da leitura, literacias, e outras aprendizagens.
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e Promover uma analise horizontal sobre a evolugcao das percepcdes nos
inquéritos apresentados: 2015, 2017 e 2019.

Espera-se que os dados aqui retratados e analisados, em harmonia com a base

conceitual introdutéria, torne o estudo relevante e pertinente, facultando uma viséao

ampla do fenbmeno analisado.

O trabalho segue a organizagdo a seguir descrita. Na parte |, relativa ao
enquadramento tedrico, apresentamos trés capitulos que focam: A escola, os
professores e os desafios da sociedade atual, A Biblioteca Escolar e as
Aprendizagens e o Modelo de Avaliagao da Biblioteca Escolar. A parte Il, relativa ao
estudo empirico contempla: a Apresentagéo do estudo, Aspetos Metodoldgicos e a
Apresentacao e analise de dados. No final registam-se as principais conclusdes do
estudo.
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1. A escola, os professores e os desafios da sociedade atual: algumas

reflexoes

Professores, alunos e pais do século XXI estdo inseridos numa sociedade “sui
generis”, extremamente fluida, uma “modernidade liquida” (Bauman, 2001), com
alto grau de conexdo, mutabilidade e progresso tecnolégico. Quando soma-se o
avancgo intelectual e metodoldgico, a larga produgdo de informagdo, a conexao
remota agilizada, aos mercados competitivos movidos pela inovagao, ao advento
de modelos emergentes de negdcio e ao acesso facilitado a artefatos digitais, o
processo de aprender e de alcangar novos conhecimentos ganha uma velocidade

inédita.

O conjunto deste contexto instiga os estudos focados em educacdo diante da
necessidade de seus pesquisadores rapidamente lerem as tendéncias e
imprimirem, em prazo diminuto, praticas educacionais e curriculos sempre
atualizados que garantam competéncias essenciais a inser¢ao dos alunos no
mundo. Cada momento historico apresenta seus proprios desafios, um estudante
que percorreu seu itinerario de aprendizagem nos anos de 1980 relacionava-se com
um ambiente inteiramente diverso do atual. Naquela ocasido o0s meios
transmissores de conhecimento eram bastante limitados e as informacdes pereciam

bem mais devagar, o mundo era bem menos volatil.

Na atualidade vivenciamos a hiperconectividade, o mundo digital, a intensa troca de
informacdes e de certa alternancia entre a vida real e a virtual. Se por um lado
temos (ou deveriamos ter) a geragao mais bem preparada da histoéria, produto de
uma producao/disponibilidade inédita de informagcbes e conhecimentos, é
perceptivel a ocorréncia de problemas igualmente novos. Este cenario produz
questdes complexas, em primeiro lugar ha uma superexposi¢ao dos individuos e
consequente perda de privacidade. Precisa-se lidar também com uma verdadeira
“‘industria” de “fake news” que gera um ambiente digital em que a verdade e a pura

especulacado confundem-se.
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As redes sociais tornaram-se espagos de lazer e de entretenimento alternativos que
rivalizam com o contato humano presencial, o desporto, o estudo, a apreciacido das
artes entre outras atividades inerentes ao humano. Conforme cita Gianetti (2016,
p.79-80), “Em tempos tais como hoje, poderia alguém sugerir a praga do
smartphone estaria perfeitamente em casa nessa lista (vicios). — O poder da
imantacao e feitico das telas eletrénicas; a intoxicagao pelo excesso de estimulos;

a gula informacional — estranha forma de possesséo.”

O vice-reitor para Inovagdo e Qualidade da Universidade Aberta, professor Diogo
Casanova, de forma até cémica, afirmou a Radio Renascenca em 2022: “As minhas
filhas quando estdo a navegar na internet e a saltar do Tik-Tok para o Instagram,
veem os contelidos em 15 segundos. E o maximo de atencdo que dedicam a

determinado conteudo”.

Ironicamente servindo como ambiente de encontro e de “amizade” aos jovens as
redes sociais também sao palco de violéncias e agressdes, do chamado
“cyberbullying”. Estando presente na sociedade como um todo, certa violéncia néo
estaria distante do meio digital. Ja s&o consideradas hoje as redes sociais como
fonte consideravel de disseminagao de enfermidades mentais como a depressao, a

dificuldade de concentragao, o estresse e a ansiedade.

Numa outra perspectiva, € um facto que os acontecimentos econdmicos e sociais e
os deslocamentos populacionais tém como consequéncia a modificacdo da
estrutura populacional dos paises, e, por consequéncia, do contexto educacional.
Isto percebe-se especialmente naqueles (paises) que experimentaram maior
progresso tecnoldgico nas ultimas décadas. Tais nagdes despertam de forma global
a perspectiva de vidas melhores para grupos familiares originarios de outras
marcadas por economias primarias e baixa renda per capita. Tensdes étnicas,
culturais ou religiosas também produzem tais movimentos. No entanto, nem todos
estdo em fuga, ha imigrantes que buscam oportunidades de negdcios, de novos
nichos de trabalho, de enriquecimento cultural ou de ascensdo profissional e

econdmica.
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Em todo caso, mesmo tratando-se de fenbmenos de causas diversas, o que importa
ao contexto educacional € que os professores estarao cada vez mais expostos a
ambientes escolares multinacionais e multiculturais e o sistema deve tomar medidas
para torna-los aptos a transitar por eles com sucesso, nomeadamente através de
formacao especifica (cf. Fig 2). Mais uma vez estdo em evidéncia as “soft skills” que
fornecem a flexibilidade emocional necessaria para tal, e os professores devem
estar especialmente despertos para essas situagdes. A OCDE (2021, p.33) atesta:
‘Demographic changes and large-scale migration have raised challenges for

education systems, as teachers work to meet the needs of an increasingly diverse
student body”.

o

Figure 4. Percentage of lower secondary teachers who participated in
professional development in the following areas in the 12 months prior to the
survey (2018)
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Fig.2 - Percentagem de professores do ensino secundario inferior (correspondera ao 3.° ciclo do
ensino basico em Portugal) que participaram de formagdes para o ensino em ambientes

multiculturais e multilingues e para comunicagdo com pessoas de diferentes culturas e paises,
segundo estudo da OCDE (OCDE, 2021, p.34).

Para professores que sao responsaveis pela formagdo de milhares de jovens, o
desafio da atualizagao coloca-se ampliado, eles estdo na “linha de frente”. Imagine-

se um docente ensinando uma teoria ha muito superada ou um dado incorreto ja
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retificado por cientistas? Constitui-se um desfavor a toda a comunidade escolar e a

um prejuizo a sua imagem profissional.

Deve levar-se em consideracao que ideias e teorias estdo sempre a se renovar e
que o aprendizado humano segue um fluxo continuo. Coutinho (2012, p.7) contribui:
“O individuo cresce cognitivamente através da sua acgao com o mundo que o rodeia.
Um sujeito passa por assimilar coisas novas, para de seguida acomodar o que lhe
provoca um desequilibrio, acabando por interiorizar o apreendido e entrar numa
situacao de equilibrio”. A conclusao do autor descreve a trajetdria do conhecimento
fundamental aos agentes educacionais. E um continuo processo de experimentagao,
de estranhamento, de analise de conclusdo-veracidade e de acomodacéo-

internalizacao de contributos inovadores.

Ha evidéncias que comprovam que o investimento continuo em formacéao eleva a
produtividade dos professores, a qualidade da apresentacdo dos conteudos, o
estimulo as inteligéncias multiplas dos alunos e ao desempenho/aprendizado deles.
Ha ainda um efeito adicional benéfico que merece registro. A participagcao em agdes
e eventos de capacitacdo promove a autoestima dos professores, provocando um
sentimento de autovalorizagdo e de evolugao profissional. O relatério da OCDE
(TALIS, 2018) assegura que “Teachers who report participating in impactful training
tend to display higher levels of self-efficacy and job satisfaction. Furthermore,
teachers participating in training focused on teaching in diverse classrooms tend to
report high levels of self-efficacy in teaching in diverse environments. In addition,
teachers participating in training focusing on the implementation of pedagogical
practices tend to report a more frequent implementation of effective practices”.
Registre-se, portanto, que identifica-se um ganho, tanto técnico como motivacional,
vinculado a aplicagéo de recursos governamentais em formagéao.

E recomendavel que secretarias e Orgdos gestores em geral promovam
oportunidades de capacitacido. Vale lembrar, ao mesmo tempo, que a consciéncia

sobre o autodesenvolvimento é indispensavel a todos os profissionais, eles devem
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sempre buscar sua evolugdo. Segundo Herman (2020, p.231), “Concern for personal
and professional development of teachers is a prerequisite for career development

and is also a way of adapting to social changes and to the student’s needs”.

O processo de autodesenvolvimento ganha forga, sobretudo, ao observar-se o
volume de informagdes facilmente disponiveis no “universo on-line”. De forma
remota, com baixo ou nenhum dispéndio e de forma assincrona, podem ser
acessados conteudos disruptivos e de alta qualidade pelos docentes. Por exemplo,
tendo em atencao o nosso contexto de estudo, a Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE) e a Direcdo-Geral de Educacdo apresentam materiais relevantes. Os
repositorios ao redor do mundo por sua vez, enriquecem as possibilidades de
autoquestionamento e de evolugao por parte dos professores. No Brasil, ha algumas
iniciativas como a Fundacao Bradesco, o Instituto Peninsula entre outras instituicoes
de carater privado que juntam forgas para proporcionar o desenvolvimento global da

educacao.

Somados aos investimentos na formacao e aperfeicoamento de docentes podem ser
acrescentados esforgos para fazer dos pais parte integrante da educagédo. Talvez se
tornem redundantes iniciativas para envolver na educacédo dos filhos pais ja
participantes das rotinas escolares, mas elas sao indispensaveis em lares menos
sensibilizados para a causa. Todos devem estar conscientes para a importancia de

seu papel educacional complementar, bibliotecas inclusive.

Mesmo estando sujeitas a disparidades locais, as bibliotecas escolares quando
detentoras de fontes de financiamento mais perenes podem oferecer com maior
constancia instalagées e equipamentos adequadas. A regularidade de recursos é
algo a ser buscado por todas. De forma geral, tais itens (equipamentos) estdo menos
disponiveis para familias de baixa renda e as bibliotecas podem possibilitar este
“virar o jogo”, promovendo um ambiente de inclusdo, autonomia e de aproximagao

cognitiva entre os estudantes.

11
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1.1 A inovacgao e o trabalho das bibliotecas escolares

As ciéncias da educacdo por natureza estdo sempre a questionar verdades
absolutas e paradigmas, tém carater essencialmente critico, dialogam com
disrupcdes e contradigbes, ndo temem reconhecer falhas e rever procedimentos,
avaliam positivamente intercambios e sabem a importéncia do ouvir, do confrontar,
do reaprender. O bom educador nao evita o novo, ndo enfrenta as inovacdes, mas
procura desvendar suas aplicacdes ao seu ambiente. Neste rol ha ferramentas que
podem tornar o estudo mais ludico, mais dindmico apoiado por dispositivos e

softwares que nos cercam e influenciam.

A aproximacéao entre ludicidade e o aprendizado € uma equacgao invariavelmente
produtiva. Tough (2016, p.74), ao descrever os trabalhos desenvolvidos pelos
professores Edward Deci e Richard Ryan da Universidade de Rochester sobre a
teoria da autodeterminagéo, destaca: “Em seus escritos sobre educagao, Deci e
Ryan partem do principio de que os seres humanos tém uma inclinagdo natural para
aprender e que as criangas nascem criativas e curiosas ‘intrinsicamente motivadas
para o tipo de comportamento que promove o aprendizado e o desenvolvimento” . O
autor prossegue: “Entretanto, o complicador nessa ideia esta no fato de que para
aprender algo seja pintura, programagao ou algebra de oitavo ano, envolve muita

pratica repetitiva e, pratica repetitiva costuma ser bastante entediante” (idem).

Um ponto levantado pelo autor que é instigante € a questao da repetitividade. Pode
localizar-se exatamente ai o elemento diferenciador das metodologias inovadoras,
nomeadamente baseadas em praticas visuais, interativas e nos dispositivos
eletrénicos. A boa noticia € que os docentes podem desenvolver estratégias onde
os estudantes podem, sim, compreender e internalizar o conteudo alvo sem
necessariamente percorrer etapas tdo enfadonhas através da aplicagao inteligente

de softwares, powerpoints, quizzes, animag¢des ou mesmo gamificagao.
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Ao tornar o processo de aquisigdo de novos conteudos prazeroso e estimulante, os
alunos estardo aptos e interessados em realizar novas buscas gerando um processo
continuo. Ao tornar o tempo de permanéncia nas bibliotecas interessante, sua
frequéncia certamente aumentara. Williams, Wavell & Morrison (2013, p.17), nesta
linha de pensamento, destacam: “Smalley (2004) took a different approach by
examining the importance of school librarians in California in instructing information

literacy to enable students to make successful use of college libraries”.

Nao ha interagao possivel onde ndo se domina o mecanismo de funcionamento de
disponibilizacdo e busca de materiais, a medida que as bibliotecas dotam os
utilizadores de competéncias adequadas em literacia da leitura, da informagao e dos
media, seu interesse e seu uso ganham impulso. Por mais que os professores-
bibliotecarios estejam capacitados e dedicados ao atendimento efetivo dos alunos,
nada compara-se a liberdade dada a eles para realizar estudos e buscas de forma
autébnoma, podendo exercer livremente sua curiosidade, caminhando no seu ritmo e
construindo relagdes criativas e imprevistas entre diferentes ramos do conhecimento.
Aqui ndo ha linhas demarcatérias, ndo ha limites. E o trabalho das bibliotecas
escolares pode ser particularmente inovador neste campo, através, por exemplo, da

utilizagao de estratégias que promovam o uso criativo e reflexivo da informacéo.
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2. A Biblioteca Escolar e as Aprendizagens

A Rede de bibliotecas escolares (RBE) aponta no documento Aprender com a
biblioteca escolar (2017) as trés literacias fundamentais para dotar os alunos de
competéncias para agir, integrar-se ao mundo do conhecimento, tirar dele o melhor
proveito e isolar seus maleficios. O quadro a seguir destaca as literacias e suas

definigdes:

Literacia da Leitura A literacia da leitura inclui o uso, reflexdo e compreensao de
textos multimodais. Integra também o dominio de diferentes
formas de expressao: oral, escrita e multimédia.

Literacia dos Media As praticas de literacia dos media visam dotar os alunos de
conhecimentos necessarios para o seu uso criativo e informado.
O aluno usa os media e espacos sociais de interagao e
comunicacgao de forma ética e responsavel para produzir,
comunicar e participar civicamente.

Literacia da As praticas de literacia da informacao visam dotar os alunos de
Informagao conhecimentos que os capacitem para o acesso, produgao e
uso critico da informacao e para uma comunicagao eficaz, ética
e socialmente responsavel.

Fig.3 —Quadro com definicdo dos conceitos de literacia da leitura, dos media e da informacgéo. (RBE,
2017).

O trabalho da biblioteca escolar em Portugal, com alunos e professores, hoje
assenta sobretudo no desenvolvimento destas literacias. As perguntas que se
apresentam sao: De que forma deve atuar a biblioteca escolar para efetivamente
ser um agente de desenvolvimento das referidas literacias? Que estratégias podem
ser adotadas para tal? Pode-se aprender com experiéncias de outras institui¢cdes,

cidades ou paises?

Iremos percorrer, neste capitulo, alguns aspetos que ilustram como o trabalho da
BE pode ser desenvolvido, articulando as suas areas centrais de atuacido com o

trabalho realizado por professores e alunos, considerando que na parte empirica
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desta dissertacdo serdo analisadas percepg¢des desses atores em relagdo aos
contributos da BE.

Outro aspeto que gostariamos também de focar ja, € que existe um patamar
tecnologico e fisico minimo para que a biblioteca escolar mantenha sua relevancia
perante seus utilizadores. Segundo Bastos & Matias (2021, p. 8660), com base no
estudo que efetuaram, “The measures recommended by the interviewees to improve
the quality of the pedagogical work of the SL (School Library) point out, in the first
place, the need for technological devices — computers and other tools, [...] They
have better devices at home than what is there”. Equipamentos tecnologicamente
ultrapassados podem reduzir o interesse das criangas, dos jovens e dos professores
pelo espago da biblioteca. Ela deve apresentar-se como um lugar que instiga a

curiosidade e o desenvolvimento de multiplas inteligéncias.

2.1 A Biblioteca e a leitura

O surgimento de novos conhecimentos e teorias € natural, € produto das constantes
pesquisas, observagdes, métodos e consequentes sistematizacdes que apoiam o
desenvolvimento epistemoldgico das sociedades. Se ha um caminhar ininterrupto
de carater cientifico apresenta-se um desafio a este atrelado que é o de atualizacao

educacional dos individuos.

Sendo a leitura o principal mecanismo de aquisigdo de novos conhecimentos €&
automatico compreender o papel da biblioteca neste contexto. Como apreender
novos conhecimentos sem langar mao da leitura? Como perceber rupturas técnicas,
econdmicas e sociais sem acessar publica¢des, tanto de carater mais factual quanto
analitico? Como compreender a dindmica dos fatos e suas implicagdes sem apreciar
livros, teses, revistas, sem esquecer meios digitais mais recentes como videos, blogs
e redes sociais? Isto posto, deve-se pensar sobre o total envolvimento e

responsabilidade da biblioteca escolar como agente protagonista do aprendizado,
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suas possibilidades de atuagcao sao amplas. Prevalece, no entanto, a concepg¢ao de

que o fomento a leitura é sua mais premente finalidade.

Sao comumente mais perceptiveis inovacdes no campo da mecanica, da robdtica,
da engenharia e da eletronica, sdo estas muito mais aparentes, mas, em todas as
areas do conhecimento existem progressos diarios. Grupos de professores que
desenham novos curriculos ou que promovem acdes multidisciplinares ou
cooperativas envolvendo diferentes areas do conhecimento estdo sendo
profundamente disruptivos e levam a resultados de impacto. Defende-se aqui que
nenhum segmento do conhecimento encontra-se alheio a novas teorias e formas de

ver, pensar e resolver problemas. O desafio da atualizagdo convoca a todos.

As trajetorias pessoais e profissionais dos individuos podem ganhar contornos
bastante especificos. Cada um, em determinado tempo, é chamado a desenvolver
certas competéncias, talvez hoje alguns precisem mais de capacitagdes técnicas,
outros de carater mais comportamental, cada individuo tem seu momento, seu mapa
de desenvolvimento. Ja €& predominante um cenario humano onde € preciso
desenvolver a autonomia, cada individuo deve construir sua prépria trilha de

aprendizagem, o que reforga a conexao a leitura e ao aprendizado autbnomo.

E relevante a contribuicdo de Rodrigues (2012, p1), ao referir que “A leitura é o
alicerce de todo o edificio escolar. Quase todas as aprendizagens didaticas s&o
condicionadas pela qualidade e pela rapidez de leitura, o que envolve,
necessariamente, a existéncia de condi¢des iniciais propicias a iniciacao do ato de
ler”. A competéncia em leitura €, portanto, a porta essencial que permitira a crianca
e ao jovem pesquisar, avaliar, selecionar, aprender, utilizar, comparar, atualizar e

perceber, um processo que é perene ao longo de sua vida pessoal e profissional.

A Biblioteca Escolar, como espago educativo-cultural e de apoio as acdes

pedagogicas, pode conduzir inumeras agdes e propiciar o alcance de diversos
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objetivos. O despertar do interesse pela magia, pelo entretenimento e pelo
conhecimento contidos nos livros e demais materiais € indissociavel da atuagao das

bibliotecas.

O papel de promotor da leitura e de outras literacias na biblioteca torna-se ampliado
quando, desde tenra idade, sdo desenvolvidas e estimuladas atividades que
promovem o trabalho colaborativo entre os estudantes. Esta construgdo conjunta
de produtos educacionais pelos alunos estimula o ouvir, o ceder, o debater, o
praticar e o de buscar o consenso. Lave e Wenger (1991, p.43) defendem que para
compreender melhor a aprendizagem € fundamental “mudar o foco analitico do
individuo como alguém que aprende, para a pessoa que aprende participando no
mundo social, e do conceito de processo cognitivo para a visao da pratica social’

(como citado em Fernandes, 1997, p. 565).

Tendo concretizado o papel de estimuladora da autonomia e da aquisicdo de
conhecimentos a biblioteca pode capacitar ao uso mais produtivo de recursos
computacionais promovendo um certo “nivelamento tecnoldgico”, equalizando
habilidades e possibilidades. Em nacgdes social e economicamente menos
assimétricas este alcance pode nao ser tdo pronunciado, mas em paises com
maiores distdncias materiais a iniciativa pode representar a abertura de novos
horizontes para os jovens menos favorecidos. Lamentavelmente, os avangos
tecnolégicos ndo estdo acessiveis a todos, segundo dados da UNICEF (2020),
“Globally, only 33 per cent of children and young people have internet access at
home. But there is a significant gap between high-income and low-income countries,

87 per cent coverage compared to 6 per cent, respectively”.

A possibilidade de compreender o mundo sera entdo produto do preparo critico-
interpretativo dos estudantes obtido a partir da leitura e da analise textual tendo
como aliadas a familiaridade em relagédo aos recursos tecnolégicos e a autonomia.

Miranda (2006, p.1) sintetiza: “Considera-se que o reconhecimento das NiIs
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(Necessidades de Informac&do) ndo é o bastante. E necessario proporcionar ao
usuario ndo s6 a capacidade de entender suas proprias NI, mas também de

satisfazé-las e, se possivel, com seus préprios meios”.

Para cada nova questdo o aluno constréi um itinerario exploratério e interpretativo,
serdo acessadas diferentes fontes, buscam-se diversos aspetos sobre o tema
culminando com um quadro multidimensional e holistico de onde tiram-se
conclusdées. Com intuito ilustrativo, imagine-se que determinado aluno esteja

elaborando um texto sobre o fenébmeno da evasao escolar, certamente ele ira buscar:

e Conceitos sobre o tema;

o Estatisticas gerais e estratificadas sobre o assunto;

e Comparacgdes entre diferentes séries historicas;

e Causas do fendbmeno;

e Consequéncias;

e Acdes de combate governamentais ou n&o ao fenébmeno;

e Outros elementos.

Construidos os itens a buscar (aqui mera suposicéao) o jovem ira, de forma
independente, elencar fontes capazes de detalhar e preencher tais tdpicos.
Somando-se a todo o trabalho individual prévio, podem ser consultados
pesquisadores, estudiosos e profissionais envolvidos no fendmeno para pequenas
entrevistas ou enquetes. Para o enriquecimento do trabalho podem ser acrescidas
informacdes tanto quantitativas quanto qualitativas laterais. A apresentacao pode

ser concluida com a analise e interpretacdo dos dados.

O trabalho docente ganha relevancia quando os projetos propostos pelos
professores estao relacionados ao territério onde estdo os estudantes. Ao estimular
os alunos a pensar sobre questdes locais ha um envolvimento extra. Nao se deve
considerar que questdes globais nao suscitem interesses e boas reflexdes criticas
mas, ao envolver aspetos locais o processo modifica-se. Por um lado, os dados

estdo ali, os alunos convivem com as situagdes, ndo sao numeros, sao vida real.
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Em segundo lugar, estdo proximos de agentes envolvidos na questao o que permite
que sejam realizadas interagdes pessoais com individuos diretamente ligados aos
problemas e seus aspetos centrais. Mesmo que o trabalho tenha a principio, um
carater descritivo ou exploratério, podem ocorrer debates acerca de solugdes reais

para o problema.

Imagine-se que grupos de alunos estejam discutindo o processo de destinagcao do
lixo urbano e de separagao dos residuos solidos. Eles podem propor ao longo do
trabalho novas estratégias de comunicagéo para conscientizar a comunidade,
investigando que consequéncias a cidade pode enfrentar e como a cadeia do
processamento de residuos encerra-se. Este mesmo trabalho pode vincular-se ao
de outro grupo de alunos que estejam discutindo o consumo consciente e 0 uso
excessivo de embalagens de plastico e seus desdobramentos, 0 que enseja a
integragcdo, a colaboragdo, a complementariedade dos projetos e a
interdisciplinaridade. O arco de possibilidades ¢ infinito e dependera da criatividade

dos alunos e da mediacdo competente dos professores.

Ao construir pontes entre as disciplinas conduzidas nas escolas e profissionais
envolvidos na pratica em determinada atividade o ensino torna-se mais vivo, mais
real e neste esforgo podem surgir “inputs” para o aperfeicoamento de disciplinas e
de curriculos. A aproximacdo do universo escolar e educacional do mundo do
trabalho pode ser produtivo, pode agucgar a curiosidade dos estudantes, sobretudo
dos mais velhos, a respeito de determinadas atividades. O documento da OCDE
(2019), Policy Responses to New Forms of Work traz uma reflexdo que pode ser
valida, ao referir: “The future of work offers unparalleled opportunities, but there are

also significant challenges associated with these mega-trends”.

Deve-se abordar outro ponto. Percebe-se uma clara “digitalizacdo” dos postos
profissionais, ha profundas mudancas em curso, ha cada vez mais pessoas atuando

em frente a telas, o dominio de literacias da informacdo e dos media serao
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crescentes. Atividades que se apresentam rotineiras vao gradativamente passando
a ser realizadas por “maquinas”, posi¢des com menor especializacdo serao mais
escassas quando nao desaparecem. As necessidades de qualificacdo e a

sofisticagdo dos conhecimentos serdo cada vez mais elevados.

E um facto que as competéncias serdo mais complexas, conhecimentos que hoje
diferenciam profissionais, podem ser vistas como essenciais em pouco tempo. Cabe
lembrar que em tempos de competicdo e de tensdo as competéncias técnicas, as
“hard skills” devem estar acompanhadas das chamadas “soft skills” competéncias
que remetem ao equilibrio emocional para lidar com situagdes de alta pressao, a
resiliéncia, a capacidade de trabalhar em grupo e a habilidade de negociagéo e de

transitar por diversos ambientes.

Os avangos tecnologicos produzem ainda outros efeitos. Diante da facilidade de uso
e do carater intuitivo das ferramentas atualmente disponiveis muitos processos
produtivos poderdo desenvolver-se de forma dispersa. E instigante imaginar os
ganhos qualitativos atingidos ao reunir em projetos especiais competéncias e
inteligéncias localizadas em diferentes localidades. Estes pontos reunem ao
imaginar-se as bibliotecas escolares como centro de desenvolvimento de leitura e de
literacia digital, de pesquisa, de trabalho cooperativo e de desenvolvimento de

competéncias.

Conceitos como o trabalho compartilhado e a dispersdo da produgao suscitam uma
questao: A leitura deve ser um processo necessariamente individual? Em outros
tempos seria dito, claro que sim, € um processo solitario, de questionamento e de
reflexdo individual. Este paradigma (como tantos outros) encontra-se ameagado, ler
hoje pode ser sim, um processo coletivo. O acesso facilitado a publicagdes, o
desenvolvimento de ferramentas que unem imagem e som e iniciativas de alunos
(mediadas ou nao por educadores) tem promovido o aparecimento dos grupos de

leitura. A imagem de um individuo sentado em um lugar silencioso lendo um livro é
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apenas uma das muitas possibilidades, bons educadores e gestores estédo atentos a

isso. Como os condutores da dindmica educacional tem reagido a esta realidade?

O Plano Nacional de Leitura (PNL) em Portugal apresenta-se convicto de que os
Clubes de leitura, por exemplo, podem ser uma estratégia eficaz que pode subverter
ideias preconcebidas e potencializar a busca pelos livros. O plano apresenta ideias
e argumentos para estimular e materializar estas iniciativas. Segundo o PNL, “Os
Clubes de Leitura sdao uma das iniciativas mais eficazes de fomento desta pratica,
contribuindo para o crescimento dos habitos de leitura e do prazer de ler e para o
desenvolvimento das competéncias leitoras”. Dentro do Plano de Nacional de Leitura
2027 (2017) é possivel identificar a intencdo de fomentar os clubes e similares. No
objetivo 1 contido no cartaz do plano, no tema “Publicos”, 1é-se: “Atividades dirigidas

a criangas, jovens, adultos e publicos em contexto de leitura ndo convencionais”.

Ao elencar este objetivo pretende-se comunicar que ha muitas possibilidades para o
incentivo a leitura que podem fugir do tradicional. Os clubes podem ser alternativas
viaveis. Ao incluir o “publico” explicita-se a intengcao de ampliar o escopo da iniciativa

beneficiando, inclusive, a comunidade em geral.

No objetivo 2, “Escrita”, cita-se: “Incentivo a escrita convocando para o universo
escolar e formativo os media digitais e os dispositivos moveis, com os quais se
escreve de forma mais livre e informal”. Neste objetivo percebe-se a intencdo de
modernizar o pensamento, aproximar-se do atual, da dinamica social do hoje.
Admite-se que os dispositivos moéveis estdo no nosso dia a dia, sdo acessados a
todo o instante, ao invés de ignorar os fatos e caminhar para o formalismo e para o
academicismo, admite-se as condi¢gdes correntes e propde reflexdes sobre como
usar os dispositivos para as finalidades curriculares. Os clubes podem ser também

parte deste caminho.
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O ato de inserir as criangas e jovens em agdes vivenciais que envolvam integragao,
troca de ideias e ludicidade tem o intuito de combater a demasiada presenca de
telas, eletronicos e de redes sociais no cotidiano dos alunos, estimulando uma rotina
mais rica € minimizando os efeitos negativos da “vida virtual”. O efeito do trabalho
colaborativo € ampliado sobretudo para individuos jovens que apreciam a

integracdo e o movimento.

Morato (2021), no Jornal da Universidade de Sao Paulo, critica: “o uso intenso das
redes sociais suga os usuarios e leva a uma elaboragéo ficcional da realidade. Nas
redes as pessoas buscam alterar virtualmente o que ndo consideram satisfatério na
vida real’. Praticas “interativas” como os Clubes de Leitura ajudam a manter os

jovens no “mundo real” e a construir relagées mais concretas.
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Fig. 04 - Cartaz alusivo aos objetivos do Plano Nacional de Leitura 2027 (PNL 2017-2027, 2017).
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Fig. 05 — Imagem alusiva aos Clubes de Leitura presente no sitio do Plano Nacional de Leitura 2027
(PNL 2017-2027, 2017).

O estimulo a formagéao de grupos de atividades coletivas como os clubes de leitura
€ uma pratica global, podem ser encontradas iniciativas similares também em outras
localidades. Respondendo a demanda do organismo espanhol Fundacion German
Sanches Ruiperéz (FGSR), o Laboratorio Contemporaneo de Fomento de La
Lectura (LCFL) elaborou documento referencial que contempla boas reflexdes

sobre o tema. Ali afirma-se o seguinte:

Son varias las razones que justifican las actividades grupales en torno a la
lectura a cualquier edad. La posibilidad de compartir propuestas, autores
preferidos o historias en diversos formatos con otras personas que tienen las
mismas o parecidas inquietudes, algo que en el siglo XX| podemos afrontar
en un doble plano virtual y presencial, es motivador tanto para nifios y
joévenes como para adultos. (LCFL, p.10).

Pode-se ainda ampliar a discussdo: os clubes de leitura precisam ser

obrigatoriamente presenciais? Tradicionalmente pensa-se em clube de leitura
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associado a um cenario fisico, porém, este conceito apresenta hoje certa
plasticidade. Pergunta-se: Se ha inumeras formag¢des académicas realizadas a
distancia, o que impediria que fossem criados clubes de leitura virtuais? O uso dos
meios digitais, inclusive, enriqueceria as discussdes ao possibilitar a exposi¢cao de

diferentes individuos inseridos em culturas e desenvolvimentos histéricos variados.

Imagine-se uma publicagdo do escritor portugués José Saramago sendo debatida
por estudantes portugueses, mogambicanos, angolanos e brasileiros. Quanto uma

discussao destas pode ampliar os horizontes de todos os envolvidos?

Por outro lado, o quanto pode ser interessante a construcao coletiva da resenha de
um livro ou de uma dramatizagao do texto sendo realizada por jovens de diferentes
origens? Os professores podem propor a constru¢ao de “produtos” (como um canal
no Youtube ou podcasts, por exemplo) para o estudo de determinada obra. Alunos
certamente manifestardo interesse quando educadores utilizarem linguagens,

ferramentas e meios de comunicagao que povoam seu cotidiano.

De forma indireta foram discutidos e aproximados dois conceitos caros ao
desenvolvimento do ensino: a mediagdo do aprendizado e a ludicidade, ambos
estdo muito ligados a bons resultados. No primeiro pensa-se na agao arguta do
professor para ampliar alcances cognitivos dos alunos. No segundo pode-se
desenvolver, especialmente para os mais jovens, alternativas para um aprender

brincando, experienciando.

Os meios de acesso a obras e materiais estdo em plena mutacao, estao disponiveis
novos formatos como as assinaturas digitais e os livros eletrdnicos (e-books) ambos
reduzem as disténcias entre leitores e conteudos e permitem o descarregamento
automatico com valores consideravelmente menores que as edi¢cdes impressas. O
grande desafio que se configura € mesmo o de despertar o interesse genuino dos

estudantes pelas publicacoes.
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Os e-books podem ser considerados como agentes facilitadores do acesso a
informagao, ja que o formato permite a leitura remota das obras. E fato que muitos
leitores ainda apresentam resisténcia ao seu formato eletrénico, mas tudo indica
que ela deve reduzir-se com o passar do tempo. Reportagem publicada no jornal
brasileiro “Folha de Sdo Paulo” (2020) aponta que “O mercado editorial aumentou
em 115% seu faturamento com conteudo digital de 2016 a 2019, mostra uma
pesquisa da Nielsen feita em parceria com a Camara Brasileira do Livro e o

Sindicato Nacional dos Editores de Livros”.

O acesso facilitado a obras, sustentado pela tecnologia, € variavel relevante em
qualquer analise sobre Educacdo e sobre leitura. Deve-se citar que ha numerosa
oferta de acesso gratuito e on-line a obras diversas, o que minimiza barreiras
financeiras e socioecondmicas. Um exemplo ilustrativo é a Biblioteca Nacional de
Portugal que oferece consideravel conjunto de documentos a um clique. Os
constrangimentos territoriais encontram-se modificados pelos meios digitais, ja é
possivel acessar instantaneamente muitas coleg¢des localizadas em qualquer ponto

do globo.

O efeito do tatil das publicagées impressas perde-se nos e-books, mas a agilidade
com que um volume consideravel de publicacdes podem ser apreciadas pode pesar
a seu favor. A portabilidade de grande quantidade de livros também pode produzir
outras facilidades. Consideremos estudantes que precisam acessar informacoes
contidas em volumosas brochuras, nestes casos versdes impressas podem

acarretar dificuldades de transporte e manuseio.

Ao transitar pelas versdes virtuais os estudantes podem também langar mao de
certas funcionalidades como inser¢cdo de anotagdes, como a ampliacdo da fonte
exibida, além do acesso a dicionarios e glossarios internos. Ao mesmo tempo,

algumas publicagdes em formato digital perdem muito de seu apelo, livros
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dedicados a histéria da arte ou a escolas de arquitetura jamais produzirdo o mesmo

impacto que as publicagdes fisicas, é questao de avaliar prés e contras.

O fendmeno dos audiolivros deve ser também objeto de observagcdo. Na mesma
pesquisa apresentada pela “Folha de Sdo Paulo” ha a indicacdo que este formato
foi também usado para o langamento de 8% dos 8.900 langamentos no periodo
(2016-2019). Neste caso também podem haver interpretagdes dubias. Alguns
podem avaliar como uma simplificagdo empobrecedora das obras, outros, sob um
viés mais otimista, podem reconhecer uma possibilidade de inserir individuos mais

resistentes ao universo das letras. Cabe um bom debate.

Todas estas possibilidades amenizam dificuldades impostas aos alunos residentes
em municipios que ndo contam com livrarias, onde a demanda local ndo suporta os
custos de tais empresas. O Instituto Nacional de Estatistica (INE), realiza
acompanhamento anual do comportamento do cenario de comércio de livros em
Portugal, uma representacéo grafica aqui reeditada pelo Observatorio Portugués de
Atividades Culturais (OPAC) demonstra suas oscilagdes:

Grafico 1. Empresas de comércio a retalho de livros (2004-2017)
(htimero)
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Fig.6 - Grafico elaborado pelo Observatério Portugués das Atividades Culturais sobre o comércio de
livros em Portugal no periodo de 2004-2017, com base em dados do Instituto Nacional de Estatistica.
(OPAC, 2019).

Uma rapida observacao indica que embora nao apresente uma perda linear, séo
vistos aqui e ali altos e baixos, pode-se perceber que no periodo estudado (2004-
2017) houve a reducéo de 86 estabelecimentos, o que representa uma perda de

12,39% de empresas do setor.

Aplicacbes para dispositivos moveis podem funcionar também como
impulsionadores da leitura. A Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) resgata alguns

deles e define suas respetivas destinacgoes:

e Chunky Comic Reader: Voltada para leitura de banda desenhada;

e PocketBook: Reader: Destinado a leitura de ebooks gratuitos e com
funcionalidades para a anotacdes e destaque de trechos relevantes;

e ASTRI-Bee: Aparelhado para a leitura de ebooks inclusive com
caracteristicas multimédia (epub 3);

e FB Reader: Também destinado a leitura de ebooks.

Reconhecendo que esta oferta de aplicacbes tende a aumentar com o tempo,
docentes devem estar preparados para fazer o melhor uso possivel destes
instrumentos, lembre-se que eles ndo devem ser um fim em si mesmos, precisa-se

antes de tudo buscar um propésito definido.

Ha boa parcela de jovens altamente ligados a tecnologia e mais resistentes a
métodos tradicionais de ensino, tais ferramentas contribuem para tornar o
aprendizado algo mais atraente e também auténomo. Jeffs & Castellani (2001)
afirmam que “Providing opportunities with repetition for students to build their
reading skills through available technology tools starts by allowing students to direct
their own learning and choose materials they would like to read” (como citado em
Helmers, 2017, p.6). Note-se que na afirmativa toca-se em questbes marcantes para

o aprendizado como a autonomia e liberdade de escolha de materiais. Também de
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acordo com Crook (2008), “As ferramentas tecnologicas devem satisfazer
objetivos especificos de aprendizagem, tais como envolver o aluno na construgéo
do conhecimento, potenciar a criatividade e a expressividade, promover a interacéo
e o trabalho colaborativo, explorar formas de aprendizagem autébnoma e
permitir a apresentagdo dos seus trabalhos a um publico” (como citado em
Laranjeiro, Antunes & Santos, 2017, p. 225).

Os formuladores de curriculos formativos para docentes, sensiveis a toda a
ambiéncia tecnoldgica vigente, certamente devem incluir créditos que estimulem os
professores em desenvolvimento a refletir sobre as ferramentas disponiveis e sobre
seus respetivos ganhos quantitativos e qualitativos, preservando sempre a
humanizagéo, o acolhimento e o estimulo a cooperagédo. Helmers resume (2017,
p.7): “The demands for educators to bring every child up to grade level in reading
are rather high. Reading comprehension is a skill that all students need in order to
be successful academically. Teachers can provide students with multiple tools in

order for them to feel successful in the classroom environment”.

A depender do olhar do investigador, podem ser colhidas diferentes evidéncias via
construgéo de indicadores. Estes podem demonstrar as benfeitorias da biblioteca
na promog¢ao da leitura. Podem ser obtidos dados relacionados a ganhos em
competéncias, no desenvolvimento de literacias diversas e nos seus resultados

escolares. S4o exemplos de indicadores:

e O crescimento de grupos de leitura e da discussao de obras a partir da agao
da BE;

¢ O fluxo de estudantes e membros da comunidade pelas instalacoes;

¢ O volume de empréstimos de materiais concedidos;

¢ As solicitagbes de apoio feitas ao professor-bibliotecario e a sua equipa.

Estes sao apenas alguns exemplos de parametros que podem ser desenvolvidos

pelas bibliotecas escolares para captar o nivel de adesao a seus projetos.
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Estudantes curiosos e motivados para a leitura sdo o produto de uma série de
atitudes e de atores, pode-se considerar, portanto, um fendbmeno multifatorial
procedente de varios movimentos. Coutinho (2012, p.11) ressalta: “Voltamos a
salientar a influéncia que tém os agentes sociais e os instrumentos linguisticos que
rodeiam a crianga como primordiais para que a mesma obtenha sucesso na
aquisicado da leitura e na futura capacidade de analise da Lingua”. S&o participes
deste processo além dos professores, professores-bibliotecarios, gestores,
financiadores/doadores, pais, responsaveis e comunidade. Percebe-se que na
citacdo ha um papel fundamental dos adultos no processo de promogao da leitura
junto a suas criangas e jovens. Isso permite um prolongamento em casa, dos
estimulos empreendidos pela escola e pelas bibliotecas, pode haver também um
trabalho de sensibilizagao para que os responsaveis mantenham-se engajados e

capacitados para agir como auxiliares do prazer da leitura.

2.1.1 O processo de aquisi¢do da leitura: breves notas

Nao sendo objetivo deste trabalho a analise dos processos associados a aquisi¢ao
da leitura, decidimos, todavia, incluir alguns apontamentos sobre este topico, dado
que nos dados empiricos que sdo analisados se foca a questdo das competéncias

em leitura.

A aquisigao da competéncia da leitura desenvolve-se em algumas etapas. Inicia-se
pela “decodificacdo de sinais graficos” (Wilson & Morais, 2015, p.53), onde o
individuo ira “descodificar os grafemas e sua correspondéncia aos fonemas”
(Bettencourt, 2013, p. 2), Estas s&o reconhecidamente fases introdutérias do
processo, 0s autores claramente ressaltam que trata-se de questdo complexa

composta por varios passos.

Os candidatos a leitores sao primordialmente capacitados para a compreensao dos
simbolos e para identificacdo de sua expressao oral. Conforme define Rodrigues

(2012, p.8), “Inicialmente, o leitor principiante comega por dominar as primeiras
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habilidades, isto €, discriminar os grafemas, estabelecer a correspondéncia entre
estes e o som, formar silabas até chegar as palavras que, no seu conjunto, dao
origem ao texto”. Salles & Parente (2002, p.322) enriquecem da seguinte forma a
discussao sobre o processo de leitura: “Assim, a leitura em voz alta de um sistema
de escrita alfabético pode ocorrer, pelo menos, de duas maneiras: por meio de um
processo visual direto (Rota Lexical) ou através de um processo envolvendo

mediacao fonoldgica (Rota Fonoldgica)”.

Consolidado o dominio sobre o processo de decifracdo, sera iniciado outro
percurso, o de atribuicdo de significado as palavras lidas. Segundo Morais (1996),
“As representagdes fonémicas armazenadas ativam as formas fonoldgicas das
palavras que, por sua vez, levam a ativagado das representagbes semanticas e

ortograficas correspondentes” (como citado por Salles & Parente 2002, p.322).

Conforme Salles, & Parente esclarecem (2002, p.322), “A Rota Fonoldgica utiliza o
processo de conversao grafema-fonema, envolvendo a procura de pronuncias para
palavras nao-familiares e pseudopalavras (formadas por uma combinagdo de
fonemas ou grafemas que ndo existem no léxico de uma lingua) de uma forma
serial, traduzindo letras ou grupos de letras em fonemas, através da aplicagédo de

regras”. Segundo ainda os mesmos autores (2002, p.322),

Na leitura por Rota Lexical, geralmente utilizada por leitores adultos, as
representagcdes de milhares de palavras familiares sdo armazenadas em um léxico
de entrada visual, que é ativado pela apresentagao visual de uma palavra. Isto é
seguido pela obtencéo do significado a partir do sistema seméantico (depédsito de
todo o conhecimento sobre os significados de palavras familiares) e, entao, a
palavra pode ser articulada.

A figura a seguir procura sintetizar de forma didatica o processo de aquisicao de

linguagem.
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expressdo: fonologia

expressao: fonética

Fig.7 — Figura ilustrativa sobre estratificacdo da linguagem (Halliday; Matiessen, 2014, p.26 citado
por Haag, 2018, p.21).

A figura mostra de forma hierarquizada o processo de aquisi¢ao e desenvolvimento
da linguagem. Ela demonstra a anterioridade do processo fonético-fonoldgico em
relacdo ao semantico. Salles & Parente (2002, p.323) completam: “Apenas o
procedimento fonologico é gerativo, isto €, capaz de permitir a identificacdo das
palavras encontradas pela primeira vez ou palavras para quais nao esta disponivel

uma representagao ortografica na memoria”.

Discute-se, entdo, as varias etapas percorridas na aquisicdo da leitura como um
processo marcado pela sequencialidade e pela logicidade, n&o € recomendada aos
educadores a supressao de etapas, os desafios dados devem ser gradativos de
forma a manter o engajamento e o interesse dos estudantes. Os textos
apresentados as criangas e aos jovens devem ter caracteristicas e perfis especificos

para cada uma das fases vivenciadas.
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Rodrigues (2012, p.11) oferece contribuicdo para esta discusséo, refletindo sobre
os tipos de textos e respectivas fungdes, procurando demonstrar certa linha de
raciocinio que orienta o uso de cada uma das modalidades de texto. Trata-se de
assunto que permite muitas discussdes e visdes, o0 que leva o autor frisar que as
informagdes ndo configuram um consenso geral. Esta reflexdo apoia-se na
organizagao proposta pela professora e investigadora Inés Sim-Sim (2007, p. 13)
que é vista a seguir, que por sua vez adapta uma proposta de Duke, Purcell-Gates,
Hall e Tower (2007).

Quadro 1. Tipos de Textos

Tipos de textos Objetivos intencionais da compreensio de leitura
Informativos (artigos Obter informagdo sobre a vida e sobre o mundo natural ou social
tematicos, noticias ...)

Fiecdo narrativa Usufruir prazer da leitura recreativa

(histérias, textos

teatro...)

Poesia Usufruir prazer, alimentar o gosto pela sonoridade e poder da linguagem
poética e simbdlica

Textos mnstrucionais Realizar algo de acordo com os procedimentos sequenciais enunciados

(receitas, instrugdes
para acdo...)
Biografias Aprender sobre a vida de alguém

Textos epistolares Estabelecer contacto com alguém, partilhar acontecimentos e emocdes
(cartas pessoais,
recados, emails...)
Listagens (texto ndo Aceder a informagio organizada categoricamente
compositivo)

Fig.8 — Quadro com tipos de textos e respectivos objetivos intencionais da leitura (Sim-Sim, 2007,
p. 13).

E possivel admitir que exista uma relacdo entre a velocidade da leitura-
compreensao e o proprio histérico de obras visitadas ou conhecimento prévio do
aluno. Em outras palavras, ha um processo cumulativo, quanto maior a frequéncia
de leitura e o universo de vocabulos ao qual o individuo foi exposto, melhor sera a
fruicdo no texto ora lido. Bettencourt (2013, p.16) contribui: “conhecimento prévio

que consiste na informagao ou conhecimento que o leitor ja possui sobre o tema em
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concreto que vai ler e ainda as experiéncias e conhecimentos gerais sobre o
mundo”. As palavras conhecidas em leitura anteriores acabam por constituir uma
base de conhecimentos, um “banco de dados”, que ira contribuir para a velocidade
de decodificacdo e para ampliar a apreensdo do conteudo de textos futuros. Em

suma, quanto mais se |I&, melhor se |é.

2.1.2 Leitura e mediagao

A aquisicado de linguagem e de aperfeicoamento da leitura pode ser muitas vezes
facilitada ou ampliada, se estiver em curso um processo de mediacdo. Em tese, este
processo € conduzido por professores de sala ou por professores-bibliotecarios
contudo, pais ou responsaveis também podem contribuir decisivamente. Bezerra
(2009, p.20) traz a seguinte contribuicdo: “Do discurso Vygotskiano apreende-se
que a aprendizagem escolar, quando adequadamente organizada, seria capaz de
ativar e ampliar processos de desenvolvimento”. Bezerra, (2009, p. 20-21) ainda

acrescenta:

Iniciemos por estabelecer a diferenca entre as dimensdes real” e ‘potencial’ [...], 0
desenvolvimento real corresponderia “ao nivel de desenvolvimento das funcdes
mentais da crianca que se estabeleceram como resultado de ciclos de
desenvolvimento ja completados, ou seja, aquilo que a crianga consegue realizar de
forma independente. O nivel de desenvolvimento potencial, por outro lado,
corresponderia as fungdes que a crianga ainda nido domina de forma independente,
mas consegue realizar sob assisténcia durante a interagao social.

Conclui-se que a mediagao deve ser considerada um elemento de grande valor para
um rapido e consistente crescimento intelectual e cognitivo dos alunos. Levanta-se
neste estagio uma outra questao: Até que ponto a formagao dos professores esta

adequada para o alcance deste intuito? O que pode melhorar?

A interacao entre professores e a biblioteca escolar pode ser bastante proficua,
especialmente para docentes que ainda ndo dominam totalmente aspetos da

literacia da informac&o e digital. A BE pode exercer um papel de agente de
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atualizacao/aperfeicoamento tecnologico para docentes, especialmente nos casos
em que 0s mesmos apresentem indiscutivel dominio do conteudo mas, apresentem

limitada desenvoltura em relacéo a ferramentas mais recentes de apoio ao ensino.

Como a educacgéo trata-se de um ambiente humano e heterogéneo serdo sempre
identificados professores mais proativos, os “Early Adopters” mas também,
profissionais mais apegados a processos tradicionais e refratarios a mudangas,

ainda ligados ao que certos autores denominam de “chalk and talk” (giz e discurso).

2.2 A literacia da Informacgao

E razoavel considerar que no exercicio da literacia da informac&o tanto o aluno passe
a aceder os materiais em maior quantidade, mas também passe a cultivar certo
espirito critico, sendo capaz de diferenciar informacgdes confiaveis da especulagao.
Conforme Seixo (2019, p.24), o objetivo da LI (Literacia da Informacao) é “Dotar o
publico de instrumentos de analise e capacidade critica sobre o que lhe é

apresentado pelos meios de comunicagao social”.

Conforme Williams, Wavell & Morrison (2009, p.20) estudo realizado em Nova York

em 2009 subdivide a literacia da informacao em trés acoes:

. Finding;
. Using;
. Evaluation of information.

Explorando a primeira das acbes da referida literacia ha uma questdo pratica a
discutir: até que ponto as bibliotecas estao disponiveis para atender seus utilizadores
em condi¢cdes adequadas? Ha aqui uma observagao pertinente sobre fatores que
aproximam ou distanciam o aluno da informag¢ao que podem incluir a infraestrutura

fisica das bibliotecas, suas condigbes de atendimento e seu patamar tecnologico.
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Itens considerados simplorios como horarios e dias de funcionamento podem

comprometer resultados.

O Office for Standards in Education, Children’s Services and Skills (OFSTED, 2006,
p.1), traz a seguinte reflexdo: “In many primary schools, libraries are often closed to
pupils for long periods such as at lunchtime. Libraries in secondary schools were
generally open all day, often for substantial periods before and after school. However,
pupils’ use varied greatly, and evidence from many of the schools confirmed that use

declined for many pupils at Key Stage 4.”.

O frugal ato de definir os horarios de funcionamento das bibliotecas pode ser
importante, muito esforgos financeiros para a aquisicdo, catalogagcdo e
disponibilizacdo de materiais podem ser frustrados por conta de modelos de
atendimento inadequados. O termo “disponivel” em sua etimologia indica: que se

encontra a disposigcao, que esta “desimpedido”, “livre”, “desocupado”, “pronto para

ser usado”, deve estimular uma reflexao.

Considerando a digitalizagdo da vida e o grande volume de atividades a que mesmo
os jovens, estdo submetidos deve-se promover o acesso a colegcdo de forma mais
flexivel e agilizada possivel. Isto pode fazer a diferenga para os utilizadores.
Williams, Wavell & Morrison (2013, p.11), ao observarem documentos como
“Information Power: Building Partnerships in Learning” (AASL and AECT, 1998) e
“Standards for the 21st Century Learner” (AASL, 2007) identificaram como um

indicador relevante o “Networked library catalogue”.

Vencidos os constrangimentos relacionados ao acesso a informagado podem ser
discutidas ag¢des voltadas ao seu refinamento e ao seu uso com qualidade. Deve-se
fomentar no aluno e no utilizador da comunidade a capacidade de perceber a

adequacao da informagao obtida em relagcao a questao inicial proposta. A informagao
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€ assertiva? Ela esclarece, contribui para o entendimento parcial ou total do tema

proposto?

Um estudo realizado em Ohio por Williams, Wavell & Morrison (2013, p.20) traz uma
contribuicdo, “students ranked the following statements as being areas where the

library was ‘'most helpful ”:

* Q11: The school library has helped me know the different steps in finding and
using information (96.84%);
* Q12: The information in the school library has helped me work out the

questions for the topics | am working on (95.95%)”.

Em total conexdo com o uso da informacdo esta a avaliacdo desta. Pode-se
considerar nobre todo o trabalho desenvolvido pelos docentes destinado a promover
competéncias para avaliar criticamente as informacdes disponiveis. Sera capacidade
indispensavel para o exercicio de qualquer profissional daqui em diante. Conforme
a OCDE (2021, p.20), “The ability to think critically is valued and emphasised in many

countries and learning areas”.

A Universidade do Estado Americano de Minnesota, em documento denominado
“Writing for Sucess”, apresenta indicagdes aos alunos para a detecgédo de fontes
seguras de informagdes (Universidade de Minnesota, 2015, p.461). O documento
apresenta uma matriz que contempla e correlaciona diferentes niveis de qualidade

de fontes e respetivos documentos:

“High-Quality | « Scholarly books and articles in scholarly journals;

Sources: » Trade books and magazines geared toward an educated general;
audience, such as Smithsonian Magazine or Nature;

» Government documents, such as books, reports, and web pages;
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* Documents posted online by reputable organizations, such as
universities and research institutes;

» Textbooks and reference books, which are usually reliable but may not
cover a topic in great depth.

Varied- * News stories and feature articles (print or online) from reputable
: newspapers, magazines, or organizations, such as Newsweek or the
Quality . ; o
Public Broadcasting Service;
Sources

* Popular magazine articles, which may or may not be carefully
researched and fact checked;

* Documents published by businesses and nonprofit organizations.

Questionable | « Loosely regulated or unregulated media content, such as Internet
discussion boards, blogs, free online encyclopedias, talk radio shows,
television news shows with obvious political biases, personal websites,
and chat rooms.

Sources

Fig.9 — Quadro com ranking de fontes de informagao, segundo a Universidade do Minnesota (2015).

Professores e responsaveis pelas bibliotecas devem estimular nos jovens o habito
de cruzar informacgdes oriundas de diferentes veiculos para atestar sua veracidade.
Tem-se percebido que por conta da proliferacéao de fontes de informacao ser tao
monumental o publico leitor tem buscado cada vez mais os “portos seguros”, os

veiculos mais tradicionais de imprensa, onde podem depositar alguma confianca.

Outro ponto desta discussao € que, mesmo que predominem as vendas de aparelhos
mais simples, a compra de computadores e de telemdveis apresentou certa
democratizacédo. Novos arranjos industriais e novas cadeias de suprimentos
permitiram a queda de pregos destes produtos. A aquisigdo destes itens ja ndo é fato

tdo extraordinario, mesmo para familias de menor renda.

Mas como estes equipamentos estao sendo utilizados? Ha ganhos perceptiveis em
termos de conhecimento? Ha relagcdo entre a posse destes equipamentos e o
desempenho dos alunos? O que verdadeiramente pode-se dizer € que o que ira

diferenciar os estudantes é o uso critico destas ferramentas.

38



As bibliotecas escolares na regido de Setubal: percepgées de alunos e professores sobre o seu papel
na aprendizagem

Estando os acessos mais democratizados, muito se fala sobre o nivel de informacéao
e insercao dos jovens nas grandes questdes politicas e econdmicas nacionais. Em
Portugal, a Fundacédo Calouste Gulbenkian realizou um inquérito denominado “A
participacao politica da juventude em Portugal” e os resultados do estudo de 2020
mostram que os jovens apresentam, atualmente, um maior interesse pela politica e
que procuram, com maior frequéncia, informacdes sobre o tema, particularmente
através das “redes sociais”. O mesmo relatério ressalta, porém, que “Os resultados
do inquérito de 2020 confirmam estas percec¢des, pois, por comparagdo com 0s
restantes grupos etarios, constata-se uma maior participacdo de jovens nas
modalidades n&o-convencionais de participagéo politica (civica e online)”. Ha, sim,
conscientizacao e desejo por participagao politica, mas suas formas de manifestagéo

podem escapar dos meios mais convencionais.

Pode-se apreender que os jovens estdo mais atentos a questdes sociais e climaticas,
por exemplo, e que isto pode ira qualificar o esforgo dos geradores de conteudo
estimulando a producio de materiais com mais qualidade e profundidade. Por outro
lado, para que esta informagdo chegue adequadamente aos jovens devem ser
observadas as particularidades da comunicacdo com este publico, seus veiculos

preferidos e se linguagem empregada os sensibiliza.

O aumento da “vida on-line” oferece certas vantagens aos veiculadores de
informacéo e entretenimento. Neste universo é possivel captar reacdes do publico
de forma instantanea. Ha alguns anos quando as emissoras de televisédo, as radios
€ 0S jornais impressos reinavam absolutos as reagdes de seus consumidores eram
mais diluidas, discretas, levavam tempo. Uma pequena publicagcdo ou declaragao
hoje pode ser rapidamente avaliada pelo numero de “curtidas”, “seguidores”,
‘compartilhamentos” e “cancelamentos”. Fortunas podem ser perdidas em
segundos. Ha varios relatos sobre queda de vendas ou na cotagdo de acgodes
provocadas por declaragdes inadequadas de seus proprietarios ou dirigentes. Como

forma de preservar a imagem de empresas ou pessoas frequentemente estruturam-
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se departamentos de gestdo de imagem e de reputacdo. Mais uma vez destaca-se
a importancia do espirito critico para identificar e avaliar as estratégias empreendidas

pelas corporagdes.

2.3 O Professor Bibliotecario e a colaboragao

Posto que o ambiente educacional apresenta consideravel diversidade e
dinamismo, o trabalho colaborativo pode ser altamente enriquecedor para os
envolvidos. Podem estar representadas numa escola diferentes visbes e

concepcoes, isto € em si um fator de diferenciagao.

Os projetos desenvolvidos pelos professores de sala e bibliotecarios ganham
multiplas perspectivas num mundo que direciona para o aprendizado hibrido,
multidisciplinar e multiplataforma. Segundo a OCDE (2019), “With 63% of 4th grade
students having teachers frequently collaborating with other teachers in planning
and preparing instructional material in 2015, the OCDE average has increased by

13 percentage points since 2007”.

Partindo da percepcdo de que os ramos de conhecimento tendem a ser mais
complementares assumindo um carater multidisciplinar, Foskett (1980, p.24) discute
a génese da ciéncia dainformacgéao “a disciplina (A ciéncia da Informagao) que surge
de uma fertilizacido cruzada de ideias que incluem a velha arte da biblioteconomia,
a nova arte da computacao, as artes dos novos meios de comunicag¢ao e aquelas
ciéncias como psicologia e linguistica que em suas formas mais modernas tem a
ver diretamente com todos os problemas de comunicagdo” (como citado em
Marques & Gomes, 2020, p.97).

Um contributo potencial para as bibliotecas escolares, desde que existam premissas
administrativas e canais de acesso para tal, € o de propor aperfeicoamentos aos
curriculos escolares. O Modelo de Avaliacdo da Biblioteca Escolar (MABE)
apresenta um dominio intitulado “Curriculo, literacias e aprendizagem”. Neste

dominio é explicitado um fator critico de sucesso com o seguinte enunciado:
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Pergunta-se se a BE:

e “Conhece os curriculos e colabora com os docentes na organizagéo,

desenvolvimento e avaliagao de situagdes de aprendizagem”;

Percebe-se que no modelo (MABE) recomenda-se e valoriza-se a influéncia e os
contributos concretos das bibliotecas para formatacdo dos curriculos escolares,
entende-se que a partir de todas as acées empreendidas e experiéncias vivenciadas
pelas mesmas ha um manancial de conhecimentos e praticas que podem ampliar
as possibilidades dos curriculos. Conforme a RBE (2018, p.22) menciona, “As
bibliotecas sao estruturas nucleares na escola, dotadas de recursos, servigos e
tecnologias, capazes de contribuir para o enriquecimento do curriculo e das praticas
docentes”. Dadas as varias possiblidades de atuacdo das bibliotecas, Tetreault
(2021) conclui “School libraries are often called the Swiss army knives of education,

since they can fill so many roles”.

Para tornar mais popular e trivial o uso de ferramentas tecnoldgicas pelos
estudantes e transformar a biblioteca em elemento ativo de aperfeicoamento
curricular, a presenga de profissionais da educagcdo com soélida formacédo é
indispensavel. E necessario que o investimento em capacitacdo seja constante.
Gestores devem lancar mao da integracdo com outras nagdes e do consideravel
fluxo de informagdes dentro da Unido Europeia (UE) para selecionar as melhores
praticas do grupo e proporcionar ganhos qualitativos rapidos, embora sempre

adaptados aos contextos regionais.

Dentro da ambiéncia corporativa debate-se muito comumente neste momento as
chamadas “hard skills” e as “soft skills”. Os conceitos podem produzir ganhos para
o debate educacional. As “hard skills” definem-se como conhecimentos técnicos,
competéncias fundamentais, (mas de forma alguma, totalmente suficientes) para o
desempenho 6timo dos professores. Tais competéncias sdo cada vez mais vistas
como concomitantes as “soft skills”, que produto de um mundo do trabalho

extremamente competitivo e por vezes hostil, incluem a resiliéncia, o poder de
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adaptacdo a ambientes diversos, a flexibilidade, a inteligéncia emocional e a
capacidade de trabalhar de forma cooperativa. A necessidade concreta desta
complementariedade foi ressaltada na pandemia. A crise sanitaria global desafiou
todo o sistema educacional, que precisou desenvolver (ou fortalecer) ferramentas
tecnoldgicas, formacgdes e estratégias didaticas que permitissem o trabalho docente
remoto e a manutengdo do engajamento e da produtividade dos alunos. Foi um

momento que estimulou o pensar sobre motivagdo, comunicagao e resiliéncia.

Definidas linhas de acao que sintetizam as melhores praticas conhecidas, a questao
que se coloca € como anda a atuacao do professor-bibliotecario na estrutura da
escola ou agrupamento? Ha na escola uma agao puramente técnica (como a
catalogagao das obras, por exemplo) que se restringe as questdes internas da
biblioteca ou o profissional cultiva relagdes consistentes com os demais agentes e

niveis decisoérios, sendo também uma voz ativa nas decisodes institucionais?

Pesquisa realizada pelo Office for Standard in Education, Children’s Services and
Skills (OFSTED, 2006, p.1) demonstra que “In the best schools, librarians were
regarded as important middle managers and encouraged to work closely with other
members of staff’. Entre outros estudos, este empreendido pelo OFSTED mostra a
importancia da integragdo do professor-bibliotecario em relagdo aos demais
profissionais e como isto pode ser um fator positivo para seu empoderamento. Em
complemento, apontam Williams, Wavell & Morrison (2013, p.34): “In 2006 Ofsted
reported on school inspection visits during 2004-5 and summarised the library
factors, which contributed to making an impact on learning. [...] (when school

librarian) contributes to meeting the school’s priorities for improvement”.

Quando se trata de um professor-bibliotecario gerencialmente preparado e com bom
nivel de articulagdo, torna-se natural imaginar que este profissional conseguira
captar contribuicdes externas, financeiras ou nao, para manter estruturas fisicas e
colecbes em boas condi¢gdes preservando seu alto impacto sobre o aprendizado.

Utilizando ainda uma informagédo do OFSTED (2006, p.2), em estudo realizado em
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2004 e 2005 em 32 escolas, “The survey found a direct link between well funded

libraries and effectiveness”.

A constancia de recursos disponiveis permite o planejamento e a execucéo de
planos de longo prazo e a realizagdo de constantes eventos de engajamento para
utilizadores. Loertscher & Zepnik (2019, p.46), porém, advertem: “The idea that
funding a library and a professional to staff it will automatically make a significant
difference on standardized tests is in question”, a solidez financeira € um 6timo ponto
inicial mas, nao tem efeito isoladamente, ha um conjunto de condi¢cdes necessarias

para efeitos reais.

Ao avaliar o universo das bibliotecas escolares convém lembrar que elas tém um
perfil variado em termos de pessoal, algumas sdo conduzidas pelo trabalho de
apenas um professor-bibliotecario, outras contam com outros colaboradores. Dito
isto, a oferta de oportunidades de aperfeigoamento técnico, pedagogico e relacional
também aos seus auxiliares, sera sempre convertida em melhor atendimento e
qualidade de servigos. Elevando-se o conhecimento do professor-bibliotecario e da
equipe brotardo ideias de projetos transdisciplinares e da criagdo de comunidades
de aprendizagem.

A Direcao-Geral de Educacéao atenta a isso levanta em seu sitio tematicas como a
aprendizagem dialégica, o voluntariado, a multiculturalidade, a participagdo da
comunidade e a formagao de familiares e professores. Os profissionais tém ali uma

boa base de desenvolvimento e de “inputs” tematicos.

Segundo o OFSTED (2006, p. 4-5), “The most effective headteachers had a vision
for the library’s key role in raising standards of literacy and making a difference to
learning. [...] They funded the library well and understood the importance of
appointing well qualified staff”. A instituicao citada (OFSTED) reforca a relagéo entre

gestores de destaque e a sua capacidade de elevar padrdes educacionais e de
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aprendizado. Tanto professores-bibliotecarios quanto auxiliares adequadamente
preparados para a fungcdo sao capazes de elaborar e implantar solugdes para
possiveis constrangimentos, construir planos de trabalho harmonizados com os

professores e de promover uma atmosfera motivacional que estimule a participacao.

Os autores Loertscher & Zepnik (2019, p.40) retratam com clareza a viséo
tradicionalmente imputada a biblioteca e destacam a necessidade urgente de sua
ressignificagdo: “Given that the stereotype of a library is a dusty collection of books
with an ancient librarian to guard them, the answer is not”. Loertscher, Koechlin, and
Zwaan (2008, p.40) propdéem que a BE seja concebida como “a physical and virtual
space where the creation of knowledge alongside the consumption of knowledge

might offer a breath of fresh air that would be worth the investment”.

A participagdo do professor-bibliotecario na construgdo de objetivos e metas
educacionais da escola traz um contributo importante ao processo de ensino-
aprendizagem, este pode ser a um so tempo idealizador de projetos e realizador.
Loertscher & Zepnik (2019, p. 41) referem-se a este trabalho cooperativo e ao seu
potencial no ambiente escolar “For the study, the term coteaching was defined as a
classroom teacher and teacher librarian partnering on the creation of goals and

objectives, assessments, and teaching activities”.

Sendo o professor-bibliotecario um agente envolvido em varias ambiéncias como o
das literacias de leitura e de informacéao por exemplo, e frequentemente interessado
em inovagodes tecnoldgicas voltadas ao conhecimento (como softwares, plataformas,
sitios e blogs) espera-se que essa fusao de competéncias promova um alargamento
do horizonte educacional, pensa-se neste profissional como um “oxigenador” de
praticas. O PB deve ser um profissional que “olha para fora” ou “pensa fora da caixa”
que pode trazer pontos relevantes a condugdo pedagogica, ao aprendizado e ao
curriculo escolar. Segundo Eisenberg & Miller (2002), “The teacher librarian is no

longer merely seen as an information manager and becomes a key actor with an
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active role in students’ training, curricular development and literacy and digital literacy
promotion and advancement” (como citado em Bastos & Martins, 2009, p.7).

Os 6rgaos e associagdes que congregam professores podem atuar decisivamente,
e de certa forma ja o fazem, para sua valorizagdo, ampliando a visdo sobre seu
trabalho, sobre seus feitos, maximizando seu papel no contexto escolar. Este intento

€ mais factivel quando os profissionais possuem:

e Formacao solida, atualizada e consistente sobre o seu papel e da biblioteca
escolar no sistema escolar;

e Inquietagcéo e vontade alterar o atual estado de coisas e dotar sua atuagéao
de protagonismo, relevancia e dinamismo;

e Apoio e reconhecimento da alta dire¢cao a respeito do potencial da biblioteca

como agente indutor de mudangas.

Tais caracteristicas, entretanto, podem reconhecer-se in6cuas se ha parco
empoderamento e falta de peso decisorio. Isto € conquistado a partir do
desenvolvimento de canais de comunicagao e de influéncia para atingir pessoas-
chave da linha de comando. Ha incontaveis casos em que projetos de impacto
perdem-se por incapacidade dos idealizadores de exaltar seus pontos positivos e
mesmo sua relagao custo-beneficio. A atencdo da alta gestdo precisa ser
conquistada. De acordo com varios autores, Shannon (2009, p. 2) sistematiza
alguns elementos: “The relatively low priority principals have for the instructional and
curricular leadership role of the school librarian stands in contrast to the findings of
several studies which show that collaboration between classroom teachers and

librarians can have a positive impact on student achievement”.

A interagao dos professores-bibliotecarios com outros agentes da gestao passa pela
familiarizacao deles (PB) em relagao a temas gerenciais tipicos. Ao compreender a
importancia e o mecanismo de funcionamento de ferramentas organizacionais como

planejamento estratégico ou “KPIs” (indicadores de performance) os professores
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estardo mais préoximos dos gestores com ganhos para ambos. De acordo com
OFSTED (2006, p.1), “Improvement was most likely to occur under the leadership

of a well trained, specialist librarian”.

E preciso praticar o reaprender, reconhecer que a aquisicdo de novas competéncias
€ benéfica e que amplia o horizonte profissional de atuagcdo sobretudo, no mundo
da educacdo e do conhecimento onde nada é definitivo e limites estdo sempre a

prova.
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3. O Modelo de Avaliagao da Biblioteca Escolar

E natural que um gestor avalie o desempenho de qualquer instituicdo ou projeto com
base num instrumento tedrico estruturado e padronizado. Segundo, por exemplo, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2019, p.5),
“Um gestor que ndo tem dados, ndo tem como tragar objetivos, sem objetivos néao

ha como definir uma estratégia e sem estratégia ndo ha mudancga”.

O conhecimento do estagio inicial e a medigdo apdés cada acgao relevante sao
medidas basicas para qualquer gestdo. Imagine-se que determinada biblioteca
avalia a abertura, em carater experimental, das instalagdes ao publico aos sabados
no horario de 9 as 13h. Precisa-se conhecer antes de tudo o volume de empréstimos
antes da decisdo e depois aferir se tal esforco de fato, produziu alteracbes

significativas.

A riqueza de dados disponiveis hoje sobre qualquer coisa favorece, em certa medida,
o trabalho das organizagbes. Rapidas consultas a softwares gestores eficientes
permitem a elaboracdo de indicadores e captacdo de dados para a gestdo. E
possivel verificar, por exemplo, o “desempenho” de livros, de quantas solicitagdes de
empréstimos dos livros de J.K Rowling foram feitas nos ultimos seis meses? Ou por

outro lado, em que meses € menor o fluxo de utentes da biblioteca?

O que fica é que atualmente todos passam por medi¢des e avaliagdes. As bibliotecas
nao ficam alheias a isso, devem, portanto, elaborar indicadores para medir sua
efetividade, promover sua analise e identificar oportunidades de melhoria. Williams,
Wavell & Morrison (2013, p. 37) afirmam que “Self-evaluation portfolios and examples
of shared practice have been identified in this review as a rich source of largely
unexplored data”. Assim, a criagdo de uma cultura de avaliacdo € certamente um
caminho recomendavel para melhorar a atuagao das bibliotecas. Avaliagoes podem
observar colecbes e prontiddo-qualidade do atendimento aos utilizadores. Em

consonancia com o afirmado anteriormente, Williams, Wavell & Morrison (2013, p.11)
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citam itens que podem ser objeto de avaliagdo, como “Collection size, number of

fiction and non-fiction books, periodicals, dvds, and videos”.

E desafiador e fascinante o exercicio de manter em alto padrdo o interesse pelas
obras oferecidas pela biblioteca, exige-se dos seus responsaveis uma atenta
observacdo ao que se passa nho cenario da cultura, do conhecimento e do
entretenimento. E preciso avaliar a “danga” dos temas e visdes da atualidade, as
tendéncias, inclusive em outros territorios. Para apoiar as decisdes dos gestores
podem ser utilizados “Test scores, Stakeholders surveys, Qualitative-Quantitative
Methods and Self-Evaluation” (Williams, Wavell & Morrison, 2013, p. 14).

No contexto portugués, e de acordo com a RBE (2018, p.7), “A avaliagao das
bibliotecas é hoje uma pratica consolidada nas escolas, resultado da aplicagao
generalizada do Modelo de avaliagdo da biblioteca escolar, que se tem vindo a
afirmar, nos ultimos anos, como um instrumento orientador de boas praticas e,
simultaneamente, indutor de uma cultura de avaliagado”. O modelo criado pela RBE
visa identificar nos quatro dominios previstos, Curriculo, literacias e aprendizagem,;

Leitura e literacia; Projetos e parcerias e Gestdo da biblioteca escolar, itens como:

e [ndicadores;
e Fatores criticos de sucesso;
e Instrumentos de recolha de evidéncias;

e Acdbes para melhoria.

O processo de avaliacdo tem fundamento em outros documentos de relevancia e

alcance tanto nacional quanto europeu como:

o Estratégia Europa 2020;
e Quadro estratégico da RBE para o periodo de 2014-2020;

e Aprender com a biblioteca escolar.
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A seguir apresenta-se quadro demonstrativo que relaciona os dominios

constituintes e seus indicadores representativos:

A - Curriculo, literacias e aprendizagem | B - Leitura e literacia

A.1 Apoio ao curriculo e intervencdo na | B.1 Desenvolvimento de iniciativas de
acao pedagdgica. promogao da leitura.

A.2 Formacdo para as literacias da | B.2 Atividades de treino e aprofundamento
informacéao e dos média. da competéncia leitora.

C - Projetos e parcerias D - Gestao da biblioteca escolar

C.1 Participagdo em projetos e iniciativas | D.1 Recursos humanos, materiais e
de parceria interna e externa. financeiros  necessarios a  gestao,

_ - | integragéo e valorizagdo da biblioteca.
C.2 Envolvimento e mobilizagdo dos pais,

encarregados de educagao e familias. D. 2 Desenvolvimento, organizagao,
difusdo e uso da colecéo.

Fig.10 Quadro com dominios e indicadores baseado no Modelo de Avaliagdo da Biblioteca Escolar
(RBE, 2018).

A avaliagdo divide-se em alguns questionarios e tem numero especifico de
questdes: direcionado aos docentes (QD — 10 questdes), aos alunos (QA — 11
questdes), a diregdo (QDi — 3 questdes) e aos pais e encarregados de educagéo
(QEE-9 questdes). A estrutura da avaliagdo segue a convicgao de que 0 processo

de desenvolvimento educacional esta sustentado em diferentes a¢des e agentes.

A definicdo de fatores criticos de sucesso relacionados a cada um dos indicadores
proporciona um carater pratico ao instrumento. O modelo busca fundamentar-se em
acdes concretas, visa apontar medidas que podem corroborar para bom
desempenho no respetivo indicador. Com um intuito meramente ilustrativo vamos

observar um ponto:
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Indicador B1: Desenvolvimento de iniciativas de promocao da leitura.

Fator critico de sucesso: Desenvolve um servico de sugestbes de leitura e de
solicitagdo de novas aquisigdes, utilizando, entre outros, o blogue, o sitio Web da

biblioteca, as redes sociais, o email ou o telemodvel.

As perguntas que pautardo as analises e conclusdes do presente estudo sdo as

seguintes:

QA Questionario aos alunos

10 Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Medio Fraco

3 58 Satisfaze_res os teus interesses e as tuas necessidades escolares O cl O )
e pessoais

2. Melhorares os teus resultados escolares O O O O

3. Saberes usar as tecnologias, a informacio e os média O O ®) QO

4. Gostares mais de ler e leres mais @ O O O

5. Leres melhor Q O @] @]

6. Participares em projetos e atividades com outras escolas, O 3 O ©

bibliotecas ou organizagées

Fig.11 Décima pergunta do questiondrio direcionado aos alunos do Modelo de Avaliagdo de
Biblioteca Escolar (RBE, 2018, p.59).

QD Questionario aos docentes

9 Como classifica o trabalho e o contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Médio Fraco

1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos @) @] @) O

2. 0O desenvolvimento das literacias digitais, da informacéao e dos
média dos alunos

3. A promogao dos habitos de leitura dos alunos

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos

C|0|06]| O
O|0|0]| ©
Q|0|0] O
O|0|0] O

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no ambito de projetos e atividades de
parceria com outras escolas, bibliotecas ou organizagtes

Fig.12 Nona pergunta do questionario direcionado aos docentes do Modelo de Avaliagdo da
Biblioteca Escolar (RBE, 2018, p.62).
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Ha um esclarecimento fundamental no estudo. Admite-se que o mesmo esta
baseado nas “percepg¢des” de alunos e docentes. Serdo avaliadas impressoes. O
que isso quer dizer? Implica dizer que a escolha das alternativas pode ser
influenciada por suas trajetérias pessoais, expectativas, objetivos e contextos.
Importante  registrar que foram abordadas bibliotecas escolares de
estabelecimentos de 1.°, 2.° e 3.° Ciclos e que foram inquiridos alunos com idades

entre 06 e 14 anos.

Com relac&o aos itens dos questionarios direcionados aos alunos (QA), podemos

fazer algumas inferéncias:

1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades escolares e pessoais

A questdo inicial procura abordar duas perspectivas, na primeira procura
compreender se a colecdo ofertada responde adequadamente aos temas de
interesse dos utilizadores e, noutro momento, tenta identificar se os materiais
disponibilizados fornecem suporte para a realizagao das atividades escolares, o que

pode indicar em que grau a BE trabalha em harmonia com os professores de sala.

Por conta da velocidade com que temas e conhecimentos podem tornar-se
ultrapassados, a analise dos materiais disponiveis deve constituir-se em pratica
constante para manter a BE relevante para alunos. O volume de itens disponiveis
em formato digital na atualidade permite que a colecdo atualize-se de forma
bastante agil. As instituicbes podem vencer os desafios da oferta significativa de
obras por meio da assinatura de contratos de cooperagdo com suas congéneres.
Quando trata-se de percepgao de satisfagdo, embora sejam aspetos laterais em
relagdo a colecdo, as instalagdes, iluminacao, o conforto térmico, o atendimento e

os equipamentos de Tl podem contribuir para opinides positivas.

2. Melhorares os teus resultados escolares

Esta questdo € central, os pesquisadores buscam neste caso estabelecer uma

correlacdo entre todas as atividades da biblioteca e o desempenho escolar. E
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possivel dizer que este item sintetiza a analise de relevancia e retorno de todos os
esfor¢cos empreendidos pela biblioteca. O desempenho escolar ndo esgota o papel
da biblioteca, ela é também um agente indutor de pensamento criativo, de liberdade,

de desenvolvimento artistico e de cidadania.

O aluno percebe ou reconhece a biblioteca como um recurso de apoio ao seu
aprendizado? Identifica-a como um local que promove novas abordagens e
conteudos audiovisuais relacionados e complementares ao visto em sala? Promove
a autonomia, criatividade, multidisciplinaridade, integracdo e a ajuda entre os

estudantes?

3. Saberes usar as tecnologias, a informagéo e os meédia

As competéncias modificam-se com a renovagdo dos objetivos e processos
educacionais. Acompanhando este constante movimento, as bibliotecas devem ser
uma porta de acesso a novas literacias como a de informacdo e dos media.
Assumindo este papel, as bibliotecas atuam como um agente nivelador de

conhecimentos.

Por tratar-se de um espaco democratico, multiplo e de livre acesso a obras, as
bibliotecas atenuam as assimetrias sociais, os alunos podem desenvolver
competéncias independentemente de sua origem social e econémica. Neste item,
referimo-nos tanto ao processo de busca e uso da informagao quanto a analise de

fontes e operagao de equipamentos.

4. Gostares mais de ler e leres mais

Em qualquer sociedade, a qualidade das decisbes dos cidadaos, as escolhas
politicas e seu grau de empregabilidade estéo ligados ao seu volume de leitura e de
formacdo. Isto posto, este item avalia a efetiva contribuicdo quantitativa das
bibliotecas para o habito, o que tera desdobramentos positivos na sua vida pessoal,

profissional e em comunidade.
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Ha, hoje, principalmente grande variedade de configuragbes familiares,
corriqueiramente mesmo em lares mais abastados o habito de ler ndo tem a
frequéncia ideal para consolidar o interesse dos jovens. Diante deste quadro é

evidente a contribuigcdo que pode ser dada pela BE.

Importante notar que o item se subdivide huma abordagem ligada ao gosto pela
leitura (Gostares mais de ler) e outra ligada ao volume (Leres mais). Pretende-se
mensurar de que forma a biblioteca alterou a relagdo dos estudantes com os

materiais de leitura e com a aquisi¢gao de novos conhecimentos.

5. Leres melhor

Apos investigar o comportamento dos utilizadores em relagao ao prazer da leitura e
a quantidade lida chega-se a uma informagao igualmente crucial. As varias agoes e
projetos da biblioteca tém elevado qualitativamente a leitura? Os alunos percebem
sua evolugdo em relacdo a velocidade de decodificacdo? Ha uma compreensao
mais sofisticada do texto? Eles percebem uma evolucéo do seu espirito critico e da

interpretacao das ideias propostas nos textos?

6. Participares em projetos e atividades com outras escolas, bibliotecas ou

organizagdes

O trabalho cooperativo tem importancia marcante para a melhoria dos resultados
escolares e para o desenvolvimento social do estudante. Tem, em si, um fator
enriquecedor, desenvolve a capacidade de lidar com o diferente e de captar praticas
eficazes desenvolvidas por seus pares aplicaveis a sua realidade. Neste item, o
questionario busca mapear a existéncia de iniciativas de integragdo da respetiva
biblioteca junto a outras instituigdes. O trocar, o compartilhar € um caminho sem

volta, é pratica indispensavel e saudavel para enriquecer o trabalho docente.

A RBE (2018, p.36) apresenta um fator de sucesso relacionado a questdo da
integracdo (Indicador C.1): “Desenvolve atividades e projetos com outras

bibliotecas/escolas do agrupamento”. O arco de contribuigdes e discussdes entre
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bibliotecas pode ser ampliado pela utilizacdo de ferramentas de informacédo e
comunicagdo (TIC) proporcionando discussbes mesmo entre instituicoes
fisicamente mais distantes. O uso destas ferramentas tem o poder estabelecer

regularidade entre estas trocas.

Serao a seguir discutidos alguns aspetos do questionario dos docentes.

1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos

O primeiro item voltado aos professores pretende mensurar o contributo da
biblioteca para o resultado dos alunos. Como em todo o estudo cientifico, espera-
se que os pesquisadores e professores acumulem e sistematizem de alguma
maneira o “status” dos alunos antes da agdo da biblioteca para em seguida,
comparar com o estagio posterior. Este € caminho natural para identificar indicios

contundentes da atuacao da biblioteca.

Para embasar suas analises os pesquisadores podem valer-se também de dados
ou indicadores nacionais e internacionais. Pode-se citar o “Programme for
International Student Assessment (PISA)”, instituto mundialmente adotado para
comparagoes e diagndsticos escolares. O comportamento de alunos e docentes
(embora seja um dado mais qualitativo) também é fonte preciosa para detecg¢ao de

ganhos de desempenho.

Com dados e resultados em maos, um passo seguinte pode ser a construgao de
um trabalho alinhado entre professores de sala e professores-bibliotecarios
ensejando planos de acado, indicadores, métodos e instrumentos de
acompanhamento. Estes profissionais devem entender seus trabalhos como
complementares que tem um fim Unico, o melhor preparo dos alunos para os

desafios que se apresentam no século XXI.

2. O desenvolvimento das literacias digitais, da informagéo e dos media dos alunos

Esta questao busca levantar subsidios sobre a percepcao dos docentes em relagdo

a biblioteca como um agente de desenvolvimento de outras literacias fundamentais
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para o bom desempenho escolar, além da de leitura. Esta visivel aos professores a
contribuicdo da biblioteca para a familiarizacdo e dominio destas literacias? A

biblioteca assume um papel relevante para tais aquisicdes?

Ao responder a esta “provocacao” os professores certamente buscaréo refletir sobre
situacdes concretas onde percebe-se a atuacido da biblioteca nas literacias. Eles
terdo a possibilidade de avaliar a evolucdo dos alunos no manuseio de meios
digitais e se eles percebem a atuacdo da biblioteca na questdo. Estara presente
também uma analise sobre a qualidade da busca de informagdes, sua avaliagao
critica e a reducao da influéncia de “fake news” e de fontes duvidosas. Os docentes
sao instados a pensar sobre a relacido dos alunos com as midias disponiveis na

atualidade.

3. A promocao dos habitos de leitura dos alunos

Neste ponto o intuito & verificar se diante de todos os planos e projetos correntes da
biblioteca houve progressos em relagao aos habitos de leitura, se os docentes
percebem na sua pratica cotidiana alunos mais interessados nos livros, mais

fluentes e conscientes sobre as benesses de ler mais.

Uma conquista significativa ocorre quando o aluno ndo mais associa o ato de ler
somente a atividades escolares ou de informagéo (como acontece com os livros e
periodicos). Algo muito virtuoso ocorre quando o estudante passa a enxergar na
leitura uma atividade de entretenimento, de distracdo e de prazer, neste ponto os

livros estdo de maneira completa incorporados a sua vida.

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos

Ja se falou de resultados, de literacias e de habitos. No caso deste item a intencéo
€ saber dos docentes se ha a percepgao de progressos dos alunos em relagao a
fluéncia da leitura, a compreensao, a capacidade de destacar pontos principais, a

sua reproducao e a emissao competente de opinides.
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Os ganhos neste campo sdo também verificaveis pela maior complexidade da
manifestacao oral e escrita dos alunos que passam a assumir escolhas vocabulares
mais sofisticadas, com linhas de raciocinio que fogem do mais trivial e com a
construgao de imagens e figuras de linguagem mais elaboradas. A construcao deste
itinerario evolutivo & favorecida pela exposicdo dos jovens a textos mais
diversificados e gradativamente mais exigentes, que projetam caminhos para sua

evolucgao.

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no ambito de projetos e atividades de parceria com

outras escolas, bibliotecas ou organizagodes.

Neste caso, a avaliacdo aponta a um outro aspeto, procura identificar as iniciativas
realizadas pela biblioteca para promover acbdes “além dos seus muros”,
desenvolvendo possibilidades de integragdo com outras instituigbes. A busca por
esta interagdo promove a diversidade entre regides, perfis do alunado e naturezas
institucionais. Diversidade invariavelmente produz enriquecimento e ampliagao de

horizontes.

Toda escola e biblioteca esta inserida num ambiente, num contexto, num espaco
territorial que tem suas forgas e seus constrangimentos e que gera suas proprias
solucdes. A troca de experiéncias pode promover o aumento do repertério de ambos

e gerar alto crescimento.

Mesmo alunos que permanecem fixados em seus locais de nascimento percebem
os impactos de um mundo “cada vez menor”, potencializado por deslocamentos
populacionais crescentes e por meios de comunicacdo e transportes mais

eficientes. Eles estarao inevitavelmente em contato com outros habitos e culturas.

As antenas das escolas devem estar sempre a captar tematicas e pontos de
discussao da sua regido de insergao. Este movimento é salutar, ajuda a dar
significancia ao processo de ensino-aprendizagem. Imagine-se um agrupamento

estabelecido na regido amazénica. Fatalmente serdo trazidas discussbes sobre o
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importancia do referido bioma, a necessidade de sua preservaciao e sobre os
desdobramentos de sua alteracao e desequilibrio. Embora existam tematicas com
abrangéncia mundial ou nacional das quais é impossivel fugir, seguramente a regido
do Minho apresenta questdes bastante particulares em relagdo a de Tras-os-

Montes, ao Algarve e ao Alentejo, por exemplo.

Diante de tantos desafios e particularidades reforga-se a importancia da avaliacéao
e acompanhamento do trabalho das bibliotecas, processo que tem no professor-
bibliotecario sua figura central. Segundo o MABE (RBE, p.14), “A avaliacdo da
biblioteca escolar é da responsabilidade do professor-bibliotecario, com a
coordenacgao da diregao e a participacao e envolvimento da comunidade educativa”.

O MABE prevé um ciclo avaliativo de dois anos.

A instituicdo passa, de certa forma, por ciclos de avaliagdo e melhoria, um PDCA
(Plan, Do, Check, Action). Esta explicito no proprio modelo o chamado Plano de
Melhoria que contempla cada um dos dominios, problemas identificados, resultados
esperados, acbes de melhoria a implementar, instrumentos de avaliacao,
indicadores de execucgao, responsaveis, data de inicio e data de conclusdo como

pode-se perceber a seguir.

A. Curriculo, literacias e aprendizagem

Problemas identificados'

Resultados esperados®

A.1 Apoio ao curriculo e inlervengao na agao pedagodgica.

AcéGes de melhoria a implementar (Enumerar por ordem de prioridade: 1, 2, 3, ...)
Instrumentos de avaliagao/ indicadores de execucao a utilizar
Responsaveis

Data de inicio

Data de conclusao

Fig.13 Quadro do Modelo de Avaliagdo da Biblioteca Escolar que correlaciona dominio, problemas
identificados, resultados esperados e a¢bes a implementar (RBE, 2018, p.66).
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A literatura voltada ao papel das bibliotecas muitas vezes ressalta seus impactos,
n&o so relacionados aos alunos como também, a comunidade em geral. Ao abrir
portas a pais, responsaveis e cidaddos como um todo, apoia a evolucao intelectual
e tecnoldgica da populacdo sobretudo, nos nossos tempos tdo marcados pelo
desenvolvimento extremamente agil de teorias e conhecimentos. Shanon
acrescenta (2009, p.18), a proposito de um estudo sobre a BE vista pela gestdo da
escola: “A few of the principals in this study referred to the library as a space that

belongs to the entire learning community and not just the school librarian”.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. Apresentagao do estudo empirico

Os dados que serdo aqui apresentados e discutidos foram produzidos a partir da
aplicagao do questionario do Modelo de Avaliagao de Biblioteca Escolar (MABE),
mais precisamente das questées QA-10 (Itens 1 a 6) destinada aos alunos, e QD-
09 (Itens 1 a 5) voltada aos professores e cujos contornos e pontos relevantes
analisamos anteriormente. Neste trabalho € realizada a analise e comparacao de

trés edicdes de aplicacido desses questionarios: anos de 2015, 2017 e 2019.

Sao, portanto, dois publicos bastante distintos, devendo o observador levar em
consideragao o espirito critico e a maturidade ja presentes no segundo grupo e, por
outro lado, promover as devidas adaptagdes interpretativas com relacdo ao
primeiro, que inclui jovens dos trés ciclos da educagédo basica e do ensino

secundario.

Convém dizer que se trata de um territorio de estudo (Distrito de Setubal) com certa
diversidade, onde sao contemplados varios concelhos que certamente possuem
especificidades proprias. Serdo avaliadas percepcdes advindas tanto de cenarios
mais urbanos, quanto rurais, serdo opinides obtidas a partir de diferentes dinamicas
sociais, econdmicas e demograficas. Espera-se que ao término das analises, este
estudo traga contribui¢des para o conhecimento (até entdo acumulado) sobre a
atuacao das bibliotecas escolares e que ele também oferega angulos produtivos e
boas conclusdes sobre o papel de enorme potencial que podem ter estes agentes

educacionais (bibliotecas).

Entendendo que a analise comparativa e o olhar atento as séries histéricas estao
no cerne da construgdo do conhecimento, seja qual for sua area, serao realizadas
inferéncias sobre os dados recolhidos, procurando identificar tendéncias e
comportamentos em relagado aos projetos conduzidos pelas bibliotecas e seu

impacto sobre estudantes e equipe docente.
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Uma faceta positiva desta analise € sua evidente delimitacao territorial (Regido de
Setubal). O pesquisador ao promover recortes diante da amplidao de seu objeto de
estudo tem a oportunidade de avaliar com mais profundidade determinado

fenémeno.

Apos conhecer em detalhes uma regido € movimento natural, e mesmo esperado,
promover confrontos tedricos com outras ambiéncias. Hoje este exercicio é
seguramente facilitado pela variedade de dados disponiveis e pelo acesso
descomplicado aos mesmos. Neste contexto, a Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ocupa papel de destaque a partir da
implementacao da primeira edicao do PISA (Programme for International Student
Assessment) no ano 2000. A referida avaliagdo busca mensurar o desempenho dos
alunos em Leitura, Matematica e Ciéncias mediante um instrumento comum. O teste
€ realizado por jovens de 15 anos e atualmente atinge mais de oitenta paises. A
partir do uso de um método e de um instrumento comum de recolha de dados é
possivel comparar a performance de diferentes estudantes e contextos. A partir de
seus resultados pode ser construida uma base de conhecimentos para a tomada de
decisdo por governos, formuladores de politicas, desenvolvedores de curriculos

escolares e também pela iniciativa privada da educacao.

1.1 Contexto Analisado

Entende-se que neste e em qualquer outro trabalho académico deve-se evidenciar
o contexto temporal e espacial onde a observacado acontece. Fala-se de inquérito
realizado na segunda década do século XXI (2015, 2017 e 2019), periodo marcado
por aprofundamentos de estudos de realidade virtual, inteligéncia artificial,
desenvolvimento de carros autbnomos, aperfeigoamentos no uso de 3D e mesmo
de criagado de meios que favorecam a inclusado e a acessibilidade. Fala-se, enfim,
de um periodo de plena efervescéncia de progressos tecnoldgicos e também
marcado pela intensificacdo e democratizagao da conectividade. A educagao como

ramo inserido neste ambiente sofrera consequéncias e implicacoes.

61



As bibliotecas escolares na regido de Setubal: percepgées de alunos e professores sobre o seu papel
na aprendizagem

As analises aqui contidas contemplam escolas e agrupamentos de treze concelhos,
do municipio de Setubal que, segundo o Instituto Nacional de Estatistica, ocupa
uma area de 230,33 km?2. Os dados apresentados incluem os concelhos de Alcacer
do Sal, Alcochete, Almada, Barreiro, Grandola, Moita, Montijo, Palmela, Santiago
do Cacém, Seixal, Sesimbra, Setubal e Sines. S&o territorios distintos dentro do

mesmo distrito, quer em termos de dimensdo quer de densidade e caracteristicas

populacionais.

Fig.14 Mapa indicativo da localizagdo do Distrito de Setubal (Gabinete de Estratégias e Estudos,
2019).
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Fig. 15 Mapa do Distrito de Setubal (Cédigo Postal, 2022).

Segundo dados do censo de 2021, os concelhos tém a seguinte populagado

estimada em ordem decrescente:

Concelho Homens Mulheres Total
1. Almada 83.224 94..044 177.268
2. Seixal 78.631 87.894 166.525
3.Setubal 58.567 64.952 123.519
4 Barreiro 36.708 41.651 78.359
5. Palmela 33.167 35.689 68.856
6. Moita 31.353 34.909 66.262
7. Montijo 27.057 28.632 55.689
8.Sesimbra 25.441 26.953 52.394
9.Santiago do Cacém 13.461 14.312 27.773
10. Alcochete 9.204 9.075 18.279
11.Sines 6.822 7.378 14.200
12.Grandola 7.004 6.819 13.823
13. Alcacer do Sal 5.372 5.741 11.113
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Fig.16 — Quadro com populagéo do Distrito de Setubal por concelho (INE, 2021).

Ao observar o territorio objeto do inquérito (Setubal) identifica-se segundo o censo
de 2021 (INE, 2021) uma populagdo residente de cerca de 123 mil pessoas, em sua
maioria localizada na faixa dos 25 aos 64 anos. Comparando-se a populagao
indicada no censo de 2021 em relacdo ao de 2011 aponta-se um crescimento de
1,91%. Segundo o mesmo censo, a propor¢ao da populagao residente com 15 e
mais anos sem nenhum nivel de escolaridade no pais como um todo é de 5,86%,
na area metropolitana de Lisboa 4,27%, em Setubal 4,93%, em Lisboa 4,24% e no
Porto 3,82%. Concluiu-se que em Setubal tal taxa encontra-se superior em relagao

as duas maiores cidades do pais.

Observando a taxa de desemprego, percebe-se que em Setubal ela encontra-se em
9,12%, estando superior a Lisboa, que esta em 8,43% e melhor em comparagao

com o Porto, que esta em 11,71%.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) no concelho de Setubal estado
concentrados 6,53% dos estabelecimentos de ensino ndo superior do pais. Séao

6,85% dos estabelecidos se apenas a porg¢ao continental for considerada.

Estabelecimentos de ensino ndo superior (N.2) por
Localizacdo geografica (NUTS - 2002), Nivel de ensino e
Natureza institucional; Anual (1)

Nivel de ensino
Periodo de referénda dos dados Localizac3o geografica (NUTS - 2002) Total
Natureza institucional
Total
NO

Portugal 8310
2019/ 2020 Continente 7924
Peninsula de Setiibal 543

Estabeledimentos da ensino ndo superior (N.) por Localizacdo geografica (NUTS - 2002), Nivel de ensing e Natureza institudonal; Anual - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciénda

Nota(s):

(1) 0 mesmo estabelecimenta & contado tantas vezes quantos os graus de ensino que ministra, pelo que o nimero total de estabelecimentos ndo comesponde 3 soma do nimero de estabelecimentas por nivel de
ensino, A educagdo pré-escolar ndo inclui os Centros de Animagdo Infantil e Comunitarios nem a Educacdo pré-escolar itinerante. No 29 ciclo, estdo incluidos os estabsledmentas de Ensino Basico Mediatizado, Os
estabelecimentos que ministram cursos de educacdo e formacdo estao incluidos nos niveis de ensino equivalentes. Este indicador contempla apenas informagdo relativa a estabeledmentos de educacdo e ensin
tutelados pelo Ministério da Educado.

Ultima atualizacao destes diados: 13 de julho de 2021
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Fig.17 Quadro com quantitativo de estabelecimentos de ensino ndo superior em Portugal e em
Setubal (INE, 2021).

Compreendido o contexto sobre o qual se discute, muito se podia acrescentar, mas
entende-se que os dados referidos aqui ja fornecem um certo retrato social do

universo que foi analisado.

A participacao das escolas no questionario do MABE foi a seguinte:

Ano Escolas N.° N.° alunos N.° de N.° de
participantes | alunos | respondentes | professores professores
respondentes
2015 127 11566 11246 3254 3021
2017 118 10090 9976 3425 3192
2019 119 9354 9271 2949 2724

Fig. 18 Quadro com numero de escolas, professores e alunos participantes da avaliagdo da biblioteca
escolar no Distrito de Setubal nos anos de 2015, 2017 e 2019 (RBE, 2022).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019), “80,9% dos agregados
familiares em Portugal tém acesso a Internet em casa (mais de 1,5 pontos
percentuais que em 2018)”. O instituto ainda acrescenta: “No mesmo ano 76,2% da
populacéo residente dos 16 aos 74 anos utiliza a internet, sobretudo estudantes
(99,6%)”. Segundo o Pordata, no periodo aqui em analise (2015-2019) houve um

acréscimo de cerca de 628 mil assinantes do acesso a internet.
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2. Aspetos Metodolégicos

Amado (2014, p.27) aponta que “As ciéncias da educacédo podem considerar-se,
pois, uma ‘familia de ciéncias’ as quais compete, utilizando os meios e os métodos
de que as ciéncias humanas hoje dispéem, procurar ‘explicar’ e ‘compreender’ a
complexidade e multireferencialidade dos fendmenos educativos”. O autor destaca
a importancia das escolhas metodologicas para a realizagcdo de um trabalho de
pesquisa arguto e consistente que preserve sua validade, aproveitando-se também

de construcao cientifica anterior periodo da realizagao dos estudos.

O pesquisador cientifico, em sua trajetéria académica, esta sempre a observar
fendOmenos inerentes as suas atividades, avaliando dados, fatos e situagdes-
problema que, a seu ver, podem trazer contribuicdes relevantes e promover
avangos significativos. Para tanto, o estudioso conta com boa dose de curiosidade
intelectual, sensibilidade, percepgdo, perseveranga, senso de organizagao,

interpretacdo e comunicacao.

Para que seus estudos tenham relevancia e fiabilidade, os estudiosos devem estar
apoiados em metodologias reconhecidas por instituicbes de ensino e pesquisa que
possam reconhecer a sua autenticidade, utilidade e, as vezes, até mesmo seu
ineditismo. A originalidade dos conceitos e das analises pode ser também atestada
por consistentes revisbes bibliograficas. Ander-Egg (1978, p.15) afirma que a
ciéncia “constitui um conjunto de conhecimentos racionais, certos ou provaveis,
obtidos metodologicamente, sistematizados e verificaveis que fazem referéncia a

objetos de uma mesma natureza” (como citado em Freixo, 2009, p.36).

A contribuicdo dos autores explicita a relevancia do método para o andar adequado
do esforgo cientifico. De acordo com Carmo & Ferreira (2015, p.155), referindo-se
a Grawitz (1993), apontam: “A autora define métodos como um conjunto concertado
de operagbes que sdo realizadas para atingir um ou mais objetivos, um corpo de
principios que presidem a toda a investigagao organizada, um conjunto de normas

que permitem selecionar e coordenar as técnicas”. O cerne das pesquisas
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cientificas esta assim na busca de evidéncias que comprovem, de forma irrefutavel,
a correlacao entre duas acoes, fatos ou fenobmenos. Busca-se comprovar, se, e de
que forma, um fato ou acontecimento influencia, promove ou altera a ocorréncia de
outro. No caso especifico deste trabalho, vale esclarecer que busca-se
compreender como as agoes, ideias e projetos das bibliotecas escolares impactam

a aprendizagem, segundo a percep¢ao de docentes e alunos.

E proéprio do progresso cientifico a alternancia de teorias e paradigmas que muitas
vezes se opdem. Alguns métodos e instrumentos de recolha podem ser mais
aplicaveis a determinado objeto de estudo que a outros e, por vezes, métodos
aparentemente antagénicos como o quantitativo e o qualitativo podem combinar-se

para proporcionar resultados mais consistentes e inovadores.

Ha certo consenso entre estudiosos a respeito da coexisténcia de trés paradigmas.
Conforme Coutinho (2021, p.11) sdo eles: o positivista/quantitativo, o
interpretativo/qualitativo e o sociocritico ou hermenéutico. Por tratar-se deste
trabalho, vale ressaltar o cerne do método quantitativo. De acordo com Freixo (2009,
p.123), “Seu centro de interesse é explicar, controlar ou predizer uma perspectiva
racionalista ou pragmatica, cuja intengdo fundamental € proporcionar uma visao
global do objeto de estudo do ponto de vista do investigador, tanto quanto possivel,

completa e coerente”.

A cada opgao por certo paradigma em determinado estudo ha consequentes
direcionamentos, como primeira consideracao pode-se dizer que nos estudos
quantitativos e no paradigma positivista ha uma ontologia realista. Guba (1990,
p.19) esclarece que neste método pretende-se “descobrir como as coisas sao, e
como trabalham mesmo” (como citado em Coutinho, 2021, p.11). E possivel
perceber sua carga de objetividade e de foco em fatos e consequéncias
demonstrada pela predominadncia de analises numeéricas, percentuais e

comparativas em relagdo aos fenbmenos e experimentos em questao.
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Alguns tragos sdo especialmente caros a esta visdo como o determinismo, a
racionalidade, a impessoalidade, a previsao e certa irreflexibilidade (Coutinho, 2021,
p.14). As analises quantitativas vinculam-se ao Positivismo, paradigma que tém
Auguste Comte, Bertrand Russel e Ludwig Wittgenstein como seus mais
proeminentes representantes. Elas concentram suas atengbes em causas e
respostas, o que implica dizer que aspetos e detalhes de cunho mais subjetivo ndo

apresentam predominancia em seus estudos.

Os objetivos caracteristicos dos estudos quantitativos influenciam tanto métodos de
pesquisa quanto instrumentos de coleta de dados. No caso deste estudo, as
analises estarao baseadas em indagagdes objetivas, com alternativas limitadas e
pré-definidas que constam nos questionarios do Modelo de Avaliacdo da Biblioteca
Escolar (MABE). Ao estabelecer quatro niveis ou alternativas como opg¢ao de
resposta ao pesquisado, o instrumento propde uma avaliacao e analise previsivel,
controlada e certamente de tabulagdo simplificada, caracteristica do paradigma

quantitativo-positivista.

Conforme indicam Carmo & Ferreira (2015, p.158), nos estudos quantitativos
procura-se estar “a margem dos dados”’, o que denota distanciamento do
pesquisador em relacido ao contexto do fendbmeno estudado. O fato de ndo estarem
envolvidas questdes subjetivas e preservar-se a sua impessoalidade reforga o valor
da pesquisa no caso deste paradigma, em outras palavras, ele esta sobretudo

voltado a observacéo fria dos fatos.

Observando a questdao QA-10 em seus seis subitens, percebe-se que embora o
modelo quantitativo possa ser considerado um tanto limitante, ndo permitindo
liberdade de manifestacdo do inquirido, podem ser sim compreendidas diferentes
nuances como a efetividade da colecéo da biblioteca, sua influéncia nos niveis das
diversas literacias, a relacdo BE-resultados escolares e sua atuacido frente ao

estimulo a leitura e a sociabilidade dos alunos.
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A apreciacéo critica das respostas da QD-09, por seu turno, oferece bons indicios
sobre a visao dos professores a respeito das decisbes tomadas pela biblioteca
escolar, seus possiveis rebatimentos em seu trabalho, sobre as performances
discentes e sobre sua contribuicdo para as literacias, para a leitura e para trocas

com demais instituicoes.

Ha ainda uma particularidade deste estudo, as perguntas em que nos
fundamentamos s&o aplicadas a todos os alunos e professores de Portugal, isto tem
um valor em si. O fato de utilizar-se um instrumento de recolha padronizado para
todos os niveis de escolaridade proporciona o estabelecimento de paralelos com
outros espagos e ambiéncias. Sdo permitidas comparacgdes relativamente fiaveis,
ao permitir um olhar para os mesmos elementos. Na medida em que se tem niveis
de resposta preestabelecidos, permite-se a realizagdo de inferéncias e analises

mais praticas e fidedignas, menos permeaveis a observagdes relativistas.

A aplicacdo de um questionario unificado permite, como afirma Coutinho (2021,
p.16), “um confronto critico capaz de garantir a maior objetividade”, sdo possiveis
construgbes reflexivas e comparativas alargadas entre territdérios social e
economicamente consideravelmente dispares. Podem nascer destas comparagoes
concepgdes que sintetizam as melhores praticas de cada um dos envolvidos e que
produzam ganhos para todos. Os estudos quantitativos sdo mais generalizaveis,
por desenvolverem-se em processos “mais controlados”, tem horizonte de aplicacao
mais amplo, independentes de particularidades regionais. Estudos qualitativos, por

outro lado, tendem a ser mais particularizados, mais individualizados.

Abordar todos os individuos ou instituicdes tem carater utopico, portanto, a
delimitacdo de uma amostra representativa do todo é tarefa vital para os estudos
estatisticos educacionais. Cuidar para que certo recorte represente a totalidade e
para que nao ocorram direcionamentos ou resultados distorcidos € fundamental. As
técnicas e modalidades estatisticas estdo a servigo dos objetivos tragados para
determinado estudo. Os pesquisadores podem, por exemplo, optar por

amostragens probabilisticas ou ndo-probabilisticas e suas respectivas subdivisdes.
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Os estudos quantitativos, com devido apuro técnico, podem representar com
seguranga grandes grupos de individuos como populagdes e eleitores. Entidades
multilaterais como a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) realizam inumeros estudos onde ha a cobertura de regides
consideraveis e sao eleitas amostras que fornecem dados plenamente confiaveis e
que sdo base para tomadas de decisdo governamentais e ndo governamentais.
Mediante estes processos sao levantados dados relativos a renda, escolarizacio,

saude, infraestrutura e grau de desenvolvimento de regides e populagoes.

Quando investigadores definem a metodologia a ser seguida no estudo
intuitivamente especulam acerca da estratégia de apresentagéo dos resultados, sao
aspetos indissociaveis. Conforme afirmam Carmo & Ferreira (2015, p.140), “No
caso particular do relatério de um dado projeto de investigagéo cientifica, este deve
assumir-se como um espelho da pesquisa efetuada”. E provavel que relatérios de
pesquisas quantitativas estejam repletos de numeros, tabelas e graficos que

permitam uma visualizagao clara do cenario e ageis inferéncias e contrapontos.

Tratando-se deste estudo, pode-se afirmar que ele se apoia na légica da escala do
tipo Likert, modalidade que, conforme Freixo (2009, p.241), “é uma escala de
medida que permite a um sujeito exprimir em que medida esta de acordo ou
desacordo com cada um dos enunciados propostos e onde a pontuagao total faculta
uma indicagao de atitude ou opinido do sujeito”. Freixo (2009, p.241) apresenta um

exemplo tipico desta escala:

Muito pouco Pouco Médio Muito Bastante

1 2 3 4 )

Fig.19 Escala do tipo Likert.

O modelo de avaliagao da biblioteca faz uso de uma escala como a citada. Note-se
que nas questdes QD-09 e QA-10 o inquirido tem a sua disposig¢ao quatro opgdes
(Muito bom, Bom, Médio e Fraco) para exprimir suas percepgdes. Reafirme-se que,

ao definir previamente as opg¢des, o pesquisador facilita o processo de tabulagao.
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Os responsaveis pelas pesquisas e estudos ao admitirem objetivos e metas para
seus esforgos irdo criteriosamente definir que paradigmas melhor atendem aos seus
intentos, ndo havendo de forma alguma hierarquia entre eles, sera apenas
priorizado aquele que produzir resultados mais evidentes e adequados a respeito
da hipotese levantada.

71



As bibliotecas escolares na regido de Setubal: percepgées de alunos e professores sobre o seu papel
na aprendizagem

3. Apresentacgao e analise dos dados

Como dito anteriormente, este trabalho busca compreender que conexdes existem
entre as acdes empreendidas pelas bibliotecas escolares e as percepcdes de
estudantes e docentes do Distrito em questdo e seus concelhos. Ao observar trés
momentos distintos (2015, 2017 e 2019) é possivel verificar oscilagbes e
tendéncias. A aplicagdo do questionario gera dados brutos que serdo objeto de
estruturacdo e exame, aplicando-se uma analise estatistica descritiva simples aos
dados. Por tratar-se de instrumento baseado em escala Likert, 0 que enseja
respostas controladas, tudo se desenrola de forma mais simplificada e as

conclusdes procedem-se de forma mais pratica.

Os beneficios das analises de dados sdo multiplos, os gestores podem conectar
acdes/projetos a resultados apresentados, podem empreender “before-and-after

studies”, identificar pros e contras de cada iniciativa e promover autoavaliagdes.

No inquérito de 2015 foram ouvidos professores e alunos de 127 escolas do distrito
de Setubal, sendo 42 de primeiro ciclo e 85 de segundo e terceiro ciclo e de nivel
secundario. Em 2017, o estudo incluiu 118 instituicbes de ensino, sendo 31 do
primeiro ciclo, e 87 dos restantes. Na pesquisa realizada no ano de 2019, de um
total de 119 escolas, 92 pertenciam aos segundo e terceiro ciclo e ao ensino

secundario e 27 escolas atendiam a alunos do 1.° ciclo.

Na apresentacao dos dados optou-se por analisar de forma separada os resultados
referentes ao 1.° CEB, e de forma englobada os demais ciclos (2.° e 3.° CEB e
Ensino Secundario). Esta situagcédo prende-se com o facto de que a forma como a
RBE procede a recolha dos dados resultantes da aplicacdo do MABE n&o permite
distinguir as respostas dos alunos e professores dos 2.° e 3.° CEB, que geralmente
frequentam o mesmo estabelecimento de ensino e, em concelhos menores, espaco
esse também partilhado com o Ensino Secundario. Apenas as escolas do 1.° CEB,
funcionando separadas dos demais ciclos, podem ser claramente identificadas e

tomados os seus dados de forma isolada.
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3.1 Resultados do questionario aplicado aos professores

Com base na questao QD-09, que esta destacada em seguida, serao construidas
algumas observagdes entre o primeiro ciclo e os demais. A pergunta ofereceu em

cada um dos cinco itens quatro op¢des de escolha.

9 Como classifica o trabalho e o contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Médio Fraco
1. Amelhoria dos resultados escolares dos alunos @ O O @

2. 0 desenvolvimento das literacias digitais, da informacao e dos
média dos alunos

3. A promogéao dos habitos de leitura dos alunos

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos

oo o
Clo|0| O
QD0 @
o010 O

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no ambito de projetos e atividades de
parceria com outras escolas, bibliotecas ou organizagoes

Fig.12 - Nona pergunta do questionario direcionado aos docentes do Modelo de Avaliagdo da
Biblioteca Escolar. (RBE, 2018, p.62).

A tabulacéo dos trés inquéritos apresenta o seguinte cenario em cada um dos itens:

1. A melhoria dos resultados escolares dos alunos:

Tabela 01 — Resultados QD-09 — item 1.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 19,52 52,77 21,93 2,41 3,37
Demais 29,19 43,87 18,93 1,93 6,08
ciclos/2015

1.° Ciclo/2017 22,93 44,80 25,07 5,33 1,87
Demais 24,27 49,50 18,73 2,62 4,88
ciclos/2017

1.° Ciclo/2019 20,70 51,23 18,60 3,51 5,96
Demais 31,46 45,17 16,50 1,85 5,02
ciclos/2019
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Confrontando os 3 periodos em avaliagéo, nota-se que nao ha grandes oscilagbes
nas apreciacgdes feitas pelos professores. Os professores do 1.° Ciclo sdo os que
revelam, nos 3 momentos, uma visdo menos positiva sobre o efeito da BE nos
resultados dos alunos. As suas apreciagcbes situam-se maioritariamente no eixo
Bom - Médio. S&o também os que avaliam de forma mais negativa (opgao pela
resposta Fraco), embora com valores pouco expressivos. Os professores dos
restantes ciclos tém os seus resultados situados maioritariamente no eixo Muito

Bom — Bom.

2. O desenvolvimento das literacias digitais, da informagéao e dos média dos alunos:

Tabela 02 — Resultados QD-09 — item 2.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu
1.° Ciclo/2015 13,29 39,61 30,67 8,94 7,49
Demais 30,28 43,48 17,58 2,34 6,32
ciclos/2015
1.° Ciclo/2017 15,78 40,37 29,14 11,23 3,48
Demais 25,52 47,84 17,79 3,35 5,50
ciclos/2017
1.° Ciclo/2019 16,49 38,95 25,26 11,58 7,72
Demais 29,52 44,82 16,59 3,07 6,00
ciclos/2019

Ao promover a avaliagao dos trés periodos percebe-se que no 1.° ciclo os docentes
apresentam uma visdo menos positiva sobre o contributo das bibliotecas para o
desenvolvimento das literacias. A maioria das suas percep¢des encontra-se no eixo
Bom — Médio. A opgéao “Fraco”, por sua vez, atinge nivel consideravel, sobretudo
em 2017 e 2019.
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No caso dos demais ciclos percebe-se um predominio do eixo Muito Bom — Bom,

embora a alternativa “Médio” apresente certa relevancia.

As crescentes competéncias adquiridas pelos estudantes ao longo do percurso
escolar permitem que o professor-bibliotecario diversifique e aprofunde as
atividades propostas. Um conjunto de alunos mais bem preparado, com maior
dominio das literacias e mais autbnomo proporciona maior liberdade de inovacao

para a biblioteca.

Estes resultados poderao apontar para algum grau de fragilidade no trabalho que a
BE faz nesta area, com o 1.° CEB, revelando, portanto, um campo de atuacao a
merecer mais atengao, sobretudo nas escolas em que as respostas se situem no

patamar Médio — Fraco.

3. A promocgao de habitos de leitura dos alunos:

Tabela 03 — Resultados QD-09 — item 3.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu
1.° Ciclo/2015 49,64 40,92 7,02 0 2,42
Demais 41,79 37,64 13,68 1,24 5,65
escolas/2015
1.° Ciclo/2017 45,60 38,67 13,33 0,53 1,87
Demais 38,15 41,92 13,42 1,66 4,85
escolas/2017
1.° Ciclo/2019 45,26 42 .81 8,42 1,05 2,46
Demais 45,95 36,45 11,65 1,06 4,89
escolas/2019

Confrontado os 3 periodos € perceptivel certo padrao nas respostas dos docentes

do 1.° Ciclo. A visao deste grupo sobre o contributo da BE para o habito da leitura é
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ligeiramente mais positiva que a dos demais ciclos. Suas apreciagbes estado

maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom.

Os professores dos ciclos restantes concentram opinides no mesmo eixo (Muito
Bom — Bom) mas atingem valores menores, a opgéo pela resposta “médio” é bem

mais significativa neste grupo.

A introducao deste trabalho exalta o estimulo e a promocao da leitura como a fungao
mais fundamental da biblioteca, &, pois, um papel incontornavel. O documento
Aprender com a biblioteca escolar (RBE, 2017) por exemplo estabelece estagios
que sao percorridos pelos estudantes em relacao a leitura. Com relagao ao primeiro
ciclo, a publicagao afirma que o trabalho da BE deve compreender que neste estagio
cada aluno “Adquire progressivamente habitos de leitura”. Ao referir-se aos alunos
do segundo ciclo aponta “Desenvolvem habitos de leitura”. Ja para os participantes
do terceiro ciclo indica “Consolida habitos de leitura”.

1.° Ciclo 2.° Ciclo 3.° Ciclo

()

4

Desenvolvem Consolida

s

Habitos de Leitura

Fig.20- Figura elaborada a partir do documento Aprender com a biblioteca escolar sobre os habitos
de leitura e os ciclos.

Um entendimento possivel para os resultados do inquérito € que a biblioteca ocupa
um papel mais preponderante, melhor dizendo mais visivel, para os alunos do
primeiro ciclo. Nesta fase ainda estao sendo construidos os habitos de leitura, sao

desenvolvidas acdes que comecam a fomentar o interesse pelos livros e materiais.
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Sabemos também, pelo volume de trabalhos académicos (através de consulta do
RCAAP, Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal:
https://www.rcaap.pt/) que ha uma incidéncia significativa da promogéao da leitura no
1.° CEB a partir da BE, portanto estes resultados refletem essa realidade e

valorizam essa agao da BE.

Com o passar do tempo, a BE passa a ter um papel mais de curadoria e de
aconselhamento ao mesmo tempo respeitando a autonomia e a liberdade de
escolha de seu publico. Estas mudangas podem estar ligadas a uma avaliagédo
menos favoravel por parte dos docentes dos demais ciclos, ja que a BE

desempenha um papel mais coadjuvante e relativamente mais distanciado.

4. A melhoria das competéncias de leitura dos alunos.

Tabela 04 — Resultados QD-09 — item 4.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 42,13 44,79 9,20 0,24 3,64
Demais 35,30 40,59 16,26 1,63 6,22
escolas/2015

1.° Ciclo/2017 37,87 42,67 14,40 1,60 3,46
Demais 32,24 44 .55 15,85 1,81 5,55
escolas/2017

1.° Ciclo/2019 32,98 50,88 9,12 1,40 5,62
Demais 39,82 39,30 13,05 2,02 5,81
escolas/2019

Avaliando os trés periodos percebe-se que os professores de 1.° Ciclo neste item
avaliam a biblioteca de forma mais positiva. Suas apreciagdes estdo mais

concentradas no eixo Muito Bom — Bom.

Embora também no caso dos demais ciclos as percepgdes estejam

maioritariamente localizadas no mesmo eixo, neste segmento a ocorréncia de
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avaliagdes médias € bem maior que nos docentes de 1.° Ciclo. Merece destaque a
incidéncia da avaliagdo médio no inquérito de 2015 que chega a atingir 16,26% dos
entrevistados. Associando esta questdo com a anterior, pode-se considerar a
hipétese de uma correlagao positiva entre o fomento dos habitos de leitura e o
desenvolvimento das competéncias também nesse dominio, aspectos que sao

valorizados pelos docentes do 1.° CEB.

5. O desenvolvimento de experiéncias sociais, culturais e formativas
proporcionadas aos alunos, no ambito de projetos e atividades de parceria com
outras escolas, bibliotecas e organizagdes

Tabela 05 — Resultados QD-09 — item 5.

Muito Bom | Bom Médio Fraco Nao Respondeu
1.° Ciclo/2015 25,60 42,03 20,05 5,80 6,52
Demais 32,33 40,35 16,20 3,16 7,95
escolas/2015
1.° Ciclo/2017 25,20 43,24 20,69 7,16 3,71
Demais 31,01 44 .08 15,67 3,11 6,13
escolas/2017
1.° Ciclo/2019 23,16 45,96 17,54 5,61 7,73
Demais 36,50 39,50 15,04 2,62 6,34
escolas/2019

Ao observar os trés periodos em questdo, percebe-se certa homogeneidade ao
longo dos anos, tanto no grupo de docentes do 1.° Ciclo quanto nos demais.

Os professores de 1.° Ciclo apresentam uma avaliagédo inferior nesta questéo,
embora ainda predominem as respostas no eixo Muito Bom — Bom. As percepcdes

classificadas como médio, no entanto, ndo sdo despreziveis neste grupo.
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Nos demais ciclos a visdo é mais positiva. A soma das percep¢des Muito Bom -
Bom atinge um patamar melhor e também concentra a maioria. No entanto, o
volume alcangcado pela alternativa médio também enseja observagcdo pelos

gestores.

Esta area apresenta percentuais relevantes na alternativa “Fraco”, sobretudo nas
escolas de 1.° ciclo. Poder-se-a considerar que ha mais dificuldade nesse ciclo de
escolaridade em participar em atividades e agdes que envolvam, por exemplo,
deslocagdes dos alunos. Também devido as idades das criangas que frequentam
esse ciclo de escolaridade, podera existir menos oportunidades para o tipo de

experiéncias pressupostas neste item.

No enquadramento tedrico foi discutida a questao da multiculturalidade do contexto
atual. O fendmeno é fomentado por fatores diversos, um deles certamente é a
possibilidade de realizagcdo de trabalho compartilhado com pessoas lotadas em
diferentes pontos do planeta. O outro é a evolugao e a melhor oferta de meios de

deslocamento e de comunicacgao.

Este estado de coisas pode adquirir um carater altamente estimulante podendo
impor também certa necessidade de adaptacao para alunos e docentes para tirar
dele melhor proveito. Sdo necessarios certos cuidados nestes contatos com habitos
e atitudes que, se podem ser comuns em determinadas culturas, podem ser

julgados como invasivos ou inadequados em outras.

Uma das formas de tirar proveito desta atmosfera é promover encontros e trocas de
experiéncia entre escolas localizadas em regides com diferentes perfis culturais e
socioecondmicos. Estas praticas ao fazer parte da rotina escolar permitem o

alargamento da visdo de mundo do aluno e de seu aprendizado.
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3.2 Resultados do questionario aplicado aos alunos

Tratando agora da questédo destinada aos alunos:

QA Questionario aos alunos

10 Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar para: Muito Bom Bom Medio Fraco

1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades escolares

e pessoais

Leres melhor

oo e | @ N

Melhorares os teus resultados escolares

Gostares mais de ler e leres mais

bibliotecas ou organizagdes

Saberes usar as tecnologias, a informacio e os média

Participares em projetos e atividades com outras escolas,

O

Q0|00 |0

@)

O|O0|0 |0 |0

O

C|O|0 |0 |0

@)

C|O|0 |0 |0

Fig.-11 Décima pergunta do questionario direcionado aos alunos do Modelo de Avaliagédo de
Avaliagéo da Biblioteca Escolar.

Vejamos agora os resultados obtidos em cada item desta questéo.

1. Satisfazeres os teus interesses e as tuas necessidades escolares e pessoais

Tabela 06 — Resultados QA-10 —item 1.

escolas/2019

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu
1.° Ciclo/2015 57,90 32,67 5,79 1,18 2,46
Demais 38,43 43,80 12,86 2,33 2,58
escolas/2015
1.° Ciclo/2017 52,39 37,50 6,49 0,86 2,76
Demais 38,16 41,96 13,62 2,57 3,69
escolas/2017
1.° Ciclo/2019 60,80 31,00 5,04 0,75 2,41
Demais 38,83 41,26 13,76 3,29 2,86
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Apoés analise dos trés periodos, nota-se que os alunos do 1.° Ciclo apresentam uma
avaliacdo bem mais positiva sobre a satisfacdo de seus interesses e necessidades
pela biblioteca escolar. Suas apreciacdes situam-se maioritariamente no eixo Muito

Bom — Bom.

Os alunos dos ciclos restantes tém suas percepcdes situadas também
maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom mas, no caso destes, embora ainda
relativamente pequena, a avaliagdo médio tem o dobro da incidéncia do que nos

estudantes de 1.° Ciclo.

2. Melhorares os teus resultados escolares.

Tabela 07 — Resultados QA-10 — item 2.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 50,00 36,10 9,44 1,90 2,56
Demais 30,95 40,45 20,40 5,22 2,98
ciclos/2015

1.° Ciclo/2017 49,24 31,11 15,84 1,05 2,77
Demais 27,80 39,55 21,05 7,32 4,29
ciclos/2017

1.° Ciclo/2019 58,64 29,58 8,23 1,13 2,42
Demais 30,80 38,70 20,37 6,81 3,31
ciclos/2019

Nota-se que os alunos do 1.° Ciclo apresentam uma visdo consideravelmente mais
positiva sobre a acdo da BE em relagdo aos seus resultados escolares. As suas
apreciagdes situam-se maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom. Verifica-se
também neste ciclo uma evolugao positiva entre o primeiro periodo (2015) e o
terceiro (2019), com um aumento de quase 9 pontos na opg¢ao “Muito Bom”. A

compreensao das razdes desta evolugdo requer uma analise mais fina, que os
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dados estatisticos ndo permitem alcancar, mas podera sinalizar um aspecto a

merecer uma especial atengao por parte da RBE.

Os alunos dos demais ciclos, embora também apresentem percepgdes
maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom, indicam um volume bem mais relevante

de opcodes pela resposta “médio”.

3. Saberes usar as tecnologias, a informagéo e os meédia

Tabela 08 — Resultados QA-10 — item 3.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 37,51 29,15 12,96 13,23 7,14
Demais 35,46 37,16 18,42 5,53 3,43
ciclos/2015

1.° Ciclo/2017 38,24 27,69 12,20 20,14 1,74
Demais 33,18 37,24 18,32 6,65 4,61
ciclos/2017

1.° Ciclo/2019 40,78 32,81 13,54 9,18 3,69
Demais 32,71 36,54 20,29 6,72 3,74
ciclos/2019

Ao observar os eixos Muito Bom — Bom dos dois grupos estudados percebe-se
muita proximidade entre os resultados, porém, as percepc¢des dos demais ciclos sao

mais positivas.

Em ambos os grupos ha valores consideraveis no eixo Médio — Fraco, porém, no
caso dos demais ciclos, ha maior concentracédo nas avaliagdes Médio. Diante disso
conclui-se que as percepg¢des dos ciclos mais maduros sdo mais favoraveis as

bibliotecas neste campo especifico da literacia digital, da informacao e dos media.
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Verifica-se, de facto, uma maior estabilidade nos trés periodos de avaliagdo nos
demais ciclos, sendo que nas respostas dos alunos do 1.° CEB ha uma evolugcao
positiva, com apreciacdes mais favoraveis em 2019. Ainda assim, podemos verificar
numa analise mais fina que algumas escolas (que aqui optdmos por nao identificar)
apontam maioritariamente para apreciagbes menos positivas neste item,

merecendo, portanto, uma analise rigorosa das condigdes de funcionamento da BE.

A base tedrica construida neste trabalho entende o professor-bibliotecario como um
profissional dinamico e potencializador de estratégias inovadoras que ampliam a
curiosidade, o conhecimento e o uso de tecnologias para o ensino-aprendizagem.
As bibliotecas podem funcionar como importantes agentes de “nivelamento digital”
proporcionando a todos literacia e equipamentos. No caso desta questao, percebe-
se um comportamento mais positivo nos demais ciclos o que leva a concluir que os
alunos mais velhos por conta de sua maturidade e de possuirem conhecimentos
mais complexos conseguem perceber de forma mais clara a contribuicdo da
biblioteca para sua formacdo. Outra hipdtese explicativa podera residir no
apetrechamento tecnolégico mais fraco das BE das escolas do 1.° CEB, ou uma

acao menos incisiva das BE desse ciclo neste campo.

4. Gostares mais de ler e leres mais

Tabela 09 — Resultados QA-10 — item 4.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu
1.° Ciclo/2015 70,06 21,06 5,55 0,87 2,47
Demais 32,00 32,70 22,54 9,53 3,24
ciclos/2015
1.° Ciclo/2017 71,40 22,12 3,24 0,48 2,76
Demais 28,76 32,72 23,69 10,57 4,26
ciclos/2017
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1.° Ciclo/2019 72,08 20,92 3,54 1,35 2,11
Demais 31,34 31,20 22,10 11,71 3,64
ciclos/2019

A analise dos trés periodos disponiveis demonstra que os alunos do 1.° CEB
apresentam uma visao substancialmente mais positiva em relagao ao efeito da BE
sobre o gosto pela leitura e sobre volume lido. As suas apreciagdes localizam-se
maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom. O volume de percepg¢des medio e fraco

apresentam valores bastante baixos.

Por seu turno, os alunos dos demais ciclos apresentam percepg¢des sensivelmente
diferentes. Embora a maioria de suas opinides ainda se localize no eixo Muito Bom
— Bom, a frequéncia da avaliacdo Médio alcanca indices relevantes, aproximando-
se das percepg¢des mais positivas (Muito Bom e Bom). No caso deste grupo de

alunos também a avaliagado Fraco merece observagéo.

5. Leres Melhor

Tabela 10 — Resultados QA-10 — item 5.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 70,51 21,77 3,81 1,29 2,62
Demais 33,87 34,12 20,94 7,94 3,13
ciclos/2015

1.° Ciclo/2017 66,32 25,38 4,20 1,05 3,05
Demais 31,23 34,74 19,91 9,37 4,75
ciclos/2017

1.° Ciclo/2019 69,75 23,70 3,61 0,83 2,11
Demais 34,51 33,81 19,72 8,78 3,81
ciclos/2019
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Ao confrontar os trés periodos percebe-se que os alunos do 1.° Ciclo tém
seguramente uma visdo mais positiva sobre o contributo das bibliotecas para as
suas competéncias de leitura. Suas percepcdes estdo concentradas

maioritariamente no eixo Muito Bom — Bom.

Com relacao aos alunos dos demais ciclos, embora predominem as escolhas nos
eixos Muito Bom — Bom, ha maior equilibrio entre as alternativas. A opcdo Médio

chega a 20% do total neste grupo.

6. Participares em projetos e atividades com outras escolas, bibliotecas ou
organizagdes

Tabela 11 — Resultados QA-10 — item 6.

Muito Bom Bom Médio Fraco Nao Respondeu

1.° Ciclo/2015 48,28 28,99 12,52 6,41 3,80
Demais 25,34 34,27 2414 11,20 5,05
ciclos/2015

1.° Ciclo/2017 43,65 26,36 17,67 8,60 3,72
Demais 26,98 32,69 21,58 12,71 6,04
ciclos/2017

1.° Ciclo/2019 50,64 25,85 12,28 6,03 5,20
Demais 28,25 33,82 21,75 11,47 4,71
ciclos/2019

A analise dos trés periodos indica que os alunos do 1.° Ciclo tém opinides mais
positivas sobre o trabalho da biblioteca a respeito da sua integragdo junto a outras
instituicdes. Os numeros demonstram que neste grupo a maioria das percepgdes
esta posicionada no eixo Muito Bom — Bom. Ocorrem oscilagdes nos inquéritos, mas

a soma das alternativas Médio e Franco também tem certa relevancia.
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No caso dos demais ciclos o quadro agrava-se. Ha certa proximidade entre a soma
dos eixos Muito Bom - Bom e Bom - Médio. A soma do eixo Médio - Fraco chega a
superar um tergo das respostas. O grupo de alunos est4, portanto, bastante dividido,

nao ha consenso sobre a qualidade do contributo da biblioteca neste item.

Os alunos mais velhos dispdéem e usam meios muitos mais diversificados para
integrar-se. Por conta de suas maiores competéncias e autonomia utilizam veiculos
como as redes sociais, por exemplo, para socializar-se e inserir-se em grupos de
opinido com os quais identificam-se. Este € um movimento que ocorre a despeito

de qualquer controle escolar.

E possivel que os alunos maiores ou considerem estes eventos desinteressantes
ou nao tao frequentes como poderiam ser. Isto pode explicar as percepgdes mais
negativas neste grupo. Quanto ao interesse sobre os eventos os professores devem
buscar meios para explicar de forma clara quais sdo seus ganhos e objetivos. Com
relacdo a frequéncia com que os eventos de integragdo ocorrem podem ser
construidas parcerias externas com diversas entidades para que estas iniciativas

sejam mais comuns.

E esperado que no primeiro ciclo as percepcdes neste item sejam mais positivas.
Até os nove anos de idade as expectativas tanto em relagdo ao conteudo quanto a
frequéncia, certamente serdo mais modestas. Tais alunos terdo boas percepcdes
com base na ludicidade dos eventos, nas possibilidades de brincar e de desenvolver
a comunicacao, nao ha maiores preocupacdes ou mesmo avaliagoes focadas em

conteudos, vantagens ou frequéncia dos eventos.
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3.3 Anadlise comparativa: resultados dos 2 questionarios - 3 momentos de

avaliagao

Para as analises comparativas finais consideramos o cruzamento de trés temas que

sao evidenciados nas questdes analisadas:

Resultados

Literacias Leitura

Fig.-21 Figura alusiva a trés temas centrais de analise no trabalho

Andlise da relaciao entre as questoes QD 09.01 e QA 10.02:

Entendendo-se que ha um dialogo evidente entre as questdes QD 09.01 (A melhoria
dos resultados escolares dos alunos) e QA 10.02 (Melhorares os teus resultados

escolares), pode-se entdo fazer algumas inferéncias.
QD 09.01: Professores 1°. Ciclo < Professores Demais Ciclos

Procurando simplificar o quadro, no caso desta questao (resultados escolares), os
professores de turmas com alunos mais velhos apresentaram visao mais positiva.

O que pode-se apreender ao avaliar estes dados?

Nos ciclos de escolaridade mais avangados as notas e conceitos estdo muito mais
acentuados no ambiente escolar. H4 uma abordagem e uma cultura mais
quantitativas, comega-se 0 ano com um conceito “A” e apds alguns meses tem-se

um “B”, a avaliagao é mais imediata, exata.
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As percepgdes sobre a escrita dos alunos, sua riqueza vocabular, sua organizagao
de ideias tem uma avaliacdo mais direta. Os avangos com os alunos mais novos
sao mais indiretos, qualitativos, conceituais, tem como base a socializagao, o
desenvolvimento psicolégico, a criatividade, a colaboragdo. Estes fatos podem
explicar uma opinido mais favoravel dos professores de turmas mais maduras com
relac&o ao contributo das bibliotecas para os resultados escolares, ja que os ganhos

sdo digamos mais facilmente verificaveis.
QA 10.02 : Alunos 1°. Ciclo > Alunos Demais Ciclos

Por outro lado, verificamos nos alunos uma percepgao distinta. Embora globalmente
os valores sejam mais positivos nos dois grupos, por comparagao com as respostas
dos professores, neste caso os alunos do 1.° CEB tém uma visdo mais positiva
sobre o impacto da BE. Denota-se assim uma valorizagao significativa neste grupo

face a BE, com respostas maioritariamente localizadas na opgéao “Muito Bom”.

Deve-se reconhecer que a capacidade de estabelecer com clareza um paralelo
entre as acdes da biblioteca e seus resultados escolares esta ainda em formacao
no caso dos alunos mais jovens, embora ouvir suas percepgdes seja sempre um

ato valioso. Isto pode explicar o resultado apresentado.

Analise da relacio entre as questoes QD 09.02 e QA 10.03:

A literatura da Gestao da Informacao destaca amplamente o papel das bibliotecas
escolares como agentes capazes de promover as literacias. Sobre este aspecto é
possivel estabelecer uma relacéo entre a questdo QD 09.02 (O desenvolvimento
das literacias digitais, da informagédo e dos media) e QA 10.03 (Saberes usar as

tecnologias, a informacgao e os média).
QD 09.02: Professores 1°. Ciclo < Professores Demais Ciclos

No caso da QD 09.02, a percepgao dos professores dos ciclos de escolaridade

superiores apresentou-se melhor que a dos do 1.° Ciclo. E bastante marcante o
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acesso cada vez mais precoce das criangas aos aparatos tecnologicos. Mesmos os

mais jovens ja demonstram desenvoltura ao operar estes equipamentos.

No entanto, o efeito do contributo da biblioteca escolar € sempre mais visivel para
professores dos ciclos mais avangados. Isto pode explicar-se por seu publico
apresentar maiores competéncias e protagonismo para uso de tais ferramentas e

estarem envolvidos em tarefas de maior complexidade.
QA 10.03: Alunos 1°. Ciclo < Alunos Demais Ciclos

Alunos acima dos 9 anos ja estao inseridos de forma diferenciada no mundo, estao
mais expostos aos meédia, percebem de forma mais pronunciada como as
bibliotecas podem aperfeigoar suas habilidades nas literacias (da informagéo e
digital) e como elas podem ser complementares para um aprendizado mais

consistente.

Em outras palavras, estes estudantes podem contar mais com o apoio da biblioteca
para aperfeicoar o processo de busca da informacdo e para desenvolver sua
capacidade de identificar fontes confiaveis, diferenciar fato e opinido e excluir
especulagdes. A partir desta perspectiva é possivel compreender que alunos de
ciclos mais avancados atribuam as bibliotecas melhores percepgcdes que os de

primeiro ciclo.

Andlise das questoes QD 09.04 x QA10.05:

As questdes QD 09.04 (Melhoria das competéncias de leitura dos alunos) e QA10.
05 (Leres melhor) estao interligadas. Neste cruzamento de observagdes apreende-

se que os professores do primeiro ciclo avaliam melhor as bibliotecas escolares.
QD 09.04: Professores 1°. Ciclo > Professores Demais Ciclos

Dos seis aos nove anos, faixas que se enquadram no ciclo inicial, estdo sendo
construidas as bases da curiosidade e do interesse pelo ato de ler. Os projetos

escolares estdo promovendo uma introdugao produtiva aos livros e materiais.
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Tendo isto como pressuposto, as contribuicbes da biblioteca no campo da leitura
para o primeiro ciclo sdo muito mais pronunciadas aos professores. Estes
contributos ndo sao hoje, mais restritos ao acesso facilitado aos livros. Podem ser
também citados o aumento da familiaridade com dispositivos eletronicos, materiais,
ferramentas digitais e a promogdo de ambientes de convivéncia, de

desenvolvimento cognitivo-emocional e propicios ao trabalho coletivo e cooperativo.
QA 10.05: Alunos 1°. Ciclo > Alunos Demais Ciclos

Os alunos menores por sua vez confirmam o que foi concluido com os professores,
suas respostas sdo mais positivas com relacdo ao estimulo dada pela biblioteca

para a leitura.
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CONCLUSOES

Percebe-se que as conexdes eletrbnicas, redes sociais € o acesso amplo a
informagdes (confiaveis ou ndo) séo fatores incontornaveis. Isto posto, o complexo
educacional deve envidar esforgos para em primeiro lugar compreender o
fendbmeno, identificar quais podem ser seus desdobramentos e como isto tudo
dialoga com as necessidades e expectativas dos alunos e com o trabalho de

educadores.

Como elemento enriquecedor desta discussao entende-se relevante observar que
quadro se apresenta em relagdo aos estudantes portugueses. Segundo o Instituto
de Avaliagdo Educativa (2019), “Portugal obteve uma pontuacdo média de 492
pontos em literacia de leitura no PISA 2018, cinco pontos acima da média da OCDE
[...]. Portugal mantém a mesma tendéncia observada no ciclo anterior (2015)
registrando uma diferencga, que ndo € estatisticamente significativa, de menos de
seis pontos.”. Nao se nota, portanto, diferenca no desempenho geral do pais no

periodo aqui estudado.

Procurou-se aqui pér em perspectiva alguns dados, mesmo correndo o risco de
implicar em certa digressao, que pudessem facilitar a compreensao dos leitores
deste trabalho sobre o territério avaliado e sobre a questdo educacional em
Portugal.

No percurso que foi desenvolvido, realizamos uma analise individualizada e
comparativa entre as percepg¢des de alunos do primeiro ciclo e em relacdo aos
demais ciclos, sobre o contributo das bibliotecas escolares sobre o aprendizado,
verificando algumas similitudes e desvios entre estes dois grupos. Foi identificado
que os alunos do 1.° CEB tém uma visao mais positiva sobre o papel da BE nas

aprendizagens que realizam.

Da mesma forma, olhamos numa perspectiva comparada para as percepgoes de

professores do primeiro ciclo e das demais sobre o contributo das bibliotecas
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escolares sobre o ensino. Também aqui assinala-se algumas diferencas, com os

professores do 1.° CEB a terem, globalmente, uma visdo menos positiva.

No que se refere aos itens que remetem para a area da leitura foi possivel observar
como as contribuicdes dadas pelas bibliotecas sdo percepcionadas pelos
professores e alunos. No caso dos docentes ha certa linearidade. A comparacao
mostra que as questdes ligadas a leitura (QD9.3 e QD9.4) apresentam pontuagdes

superiores as outras trés, nos dois grupos (1°. CEB e Demais ciclos).

Ao observar o contexto dos alunos o cenario € um pouco diverso. As questdes da
leitura (QA10.4 e QA10.5) tém avaliagbes superiores no 1.° CEB, ocorrendo o

contrario nos demais ciclos.

A excecéo é o confronto das questdes de leitura com a QA.6 (Desenvolvimento de
experiéncias sociais, culturais e formativas). Neste caso, as questdes de leitura tém

pontuacdes superiores tanto no 1°. CEB quanto nos demais ciclos.

Relativamente ao objetivo que apontava para a analise horizontal sobre a evolugao
das percepgdes nos inquéritos — comparacao entre os trés periodos avaliados,

2015, 2017 e 2019 — pode-se verificar no caso dos alunos:

e Nas questdes QA10.2 (Melhorares os teus resultados escolares) e
QA10.5 (Leres melhor) o ano de 2017 teve as avaliagbes menos positivas

nos dois grupos (1.°. CEB e Demais ciclos);

eNas questdes QA10.1 (Satisfazeres os teus interesses e as tuas
necessidades escolares e pessoais), QA10.3 (Saberes usar as tecnologias,
a informacao e os média) e QA10.6 (Participares em projetos e atividades
com outras escolas, bibliotecas ou organizag¢des), sem podermos considerar
que as diferengas sejam particularmente significativas, 2017 é o ano que
apresenta resultados mais baixos para o 1.° CEB, verificando-se ligeiras

oscilacdes nos demais ciclos.
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e No caso da questdo QA10.4 (Gostares mais de ler e leres mais) temos
os extremos, o ano de 2017 foi o melhor da série no 1°. CEB e o pior
nos Demais ciclos.

Em relagdo as respostas dos professores, a situagao é mais heterogénea, com mais
oscilagdes entre os trés periodos considerados na analise, de qualquer forma com

pouco significado estatistico.

Finalmente, é importante notar que os dados disponibilizados pela RBE apresentam
algumas limitagdes que impedem uma analise mais fina, por exemplo, ndo permitem
distinguir claramente as respostas dadas pelos alunos dos diferentes ciclos de
escolaridade, em escolas que integram varios ciclos. Todavia, consideramos que o
trabalho aqui apresentado permite um retrato interessante e relevante de uma
determinada realidade, desvendando igualmente situagdes que merecem a atengao

das entidades envolvidas no desenvolvimento da agao das bibliotecas escolares.
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