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Resumo

Novas formas de criar, organizar e interagir com a informagdo estdo a mudar a natureza da relag¢do entre o individuo e essa informagado.
Os hipertextos e os hipermedia constituem "ferramentas computacionais de alto nivel" através das quais o utilizador pode explorar o
conhecimento de um modo ndo-linear e de forma interactiva. O hipertexto revela-se mesmo como um conceito revoluciondario de organizagdo
e acesso a informagdo por parte dos utilizadores, ndo se conhecendo ainda todo o impacto que tera a sua generalizagdo na sociedade.

O trabalho que aqui apresentamos teve 3 vertentes fundamentais, que passamos a enunciar: uma primeira que se centra na concep¢ao do
proprio hipertexto e em toda a problemdtica que a envolve;, uma segunda vertente centra-se no desenvolvimento do proprio hipertexto, ou

seja, na concretiza¢do do projecto de concepg¢ado, e, finalmente, uma terceira que se centra na andlise da navegacgdo efectuada por varios
tipos de utilizadores no hipertexto desenvolvido.

1. Contextualizacao

A abordagem que um utilizador faz de um hipertexto tem dividido os investigadores até na denominacao. Na verdade, e porque num hipertexto
nos encontramos perante grandes quantidades de informacao, torna-se necessario distinguir e caracterizar o tipo de explora¢ao ou abordagem
dessa informacao por parte do utilizador.
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De um modo geral, quando pretendem referir o procedimento de leitura no hipertexto, ou o modo como o utilizador se desloca na informagao,
a generalidade dos autores utilizam o termo navegac¢iol, numa clara analogia com "a arte de controlar o rumo de um avidao ou barco(...).
Na navegagado deve determinar-se a posi¢do espacial em relagdo a marcos ou localizagoes em relagdo aos astros e entdo decidir um sentido
para se movimentar até uma meta, que fica fora da visdo a alguma distdancia espacial do ponto de partida". (Landow, 1990a: 51).

Costa Pereira et al. (1990) definem navegacao como um estilo de exploracdo de documentos electronicos fundamentado em pistas graficas.

Podemos encontrar, a partida, dois tipos de posi¢des: por um lado, os autores que utilizam de modo indistinto a referéncia a um estilo
particular de exploracao do hipertexto como se se tratasse do procedimento comum dos utilizadores se deslocarem e, por outro, os que
procuram caracterizar e distinguir claramente tipos ou estilos de exploracdo no hipertexto. Adoptaremos o conceito de navegagdo sempre que
nos estivermos a referir ao modo como o utilizador explora, 1€ ou circula na informag¢ao do hipertexto.

Mas a navegacio nos hipertextos introduz uma questao ja equacionada como o problema classico destes sistemas: o utilizador desorienta-
se, perde-se no meio de tanta informacao, em suma, acontece-lhe aquilo a que Conklin2 chamou "perder-se no hiperespaco". As causas
salientadas sdo a quantidade de informacao, a facilidade de deslocacdo de um ponto para outro do hiperdocumento e a auséncia de feedback
sobre a localizacao do utilizador.

Um outro problema que se articula com este ¢ classificado como sobrecarga cognitiva, e refere-se ao facto de o utilizador se encontrar
perante a situagdo de a todo o momento ter de tomar decisdes sobre os percursos a seguir, questionando-se quanto a necessidade ou interesse
cognitivo das decisdes que tomou. Dede (citado por Cangia, 1992: 1149) faz notar que a "riqueza da representa¢do ndo linear traz consigo
o risco de uma potencial indigestdo hipertextual, a perda de direcgdo, do objectivo e entropia cognitiva.”

Mais do que um sentimento subjectivo de estar perdido, Edwards e Hardman (1993) véem o problema da desorientacao do utilizador como
uma perda de qualidade do seu desempenho, propondo o exercicio de trés capacidades espaciais de navegacdo, quer no dominio da concepgao,
quer no da utiliza¢do do hipertexto: a capacidade de criar caminhos especificos em fun¢do dos requisitos da tarefa em que o utilizador se
encontra envolvido; a capacidade de percorrer ou criar novos caminhos tao eficientes como os ja conhecidos; a capacidade de orientagao,
desenvolvendo o conceito de "aqui" em relagdo a outros locais.
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As duas primeiras sdo s por si suficientes para o utilizador navegar de modo eficiente através do hipertexto. A terceira - capacidade de
orientagdo - pode ndo surgir como necessaria, dado que para aceder a uma informagdo especifica basta accionar o conjunto adequado de
ligagdes a partir do ponto em que se esta localizado. Assinalamos a sua importancia para a constru¢do de um mapa cognitivo espacial, com
maior ou menor detalhe, da estrutura da informagao.

Por sua vez, Foss (cf. McAleese, 1993a) caracteriza dois fenomenos de desorientacdo do utilizador, a que chama o problema da digressao
associativa ¢ o problema do museu de arte3.

No que respeita ao primeiro fendémeno, o que parece verificar-se ¢ que o utilizador, ao pretender seguir as cadeias de pensamento existentes,
acaba por perder o seu objectivo original. O problema do museu de arte verifica-se sobretudo quando o utilizador passou bastante tempo a
pesquisar (browsing) imagens, registando-se uma certa incapacidade de distinguir diferencas entre os elementos individuais e de abstrair
depois caracteristicas mais gerais a partir das mais particulares. Considera aquele autor que o que realmente contribui para uma pesquisa sem
desorientagdo ¢ o facto de o utilizador construir uma compreensao coerente, uma abstrac¢ao da informagao "visitada" durante a sua navegacao.

Por outro lado, Kibby et al. (1990) explicam o fenomeno relacionando-o com a varidvel a que chamaram "complexidade hipermedia",
resultante do facto de no sistema existirem elementos multimedia. Para anular este problema, definem um parametro de "complexidade
utilizavel", que se distribui entre o grau de familiaridade com a informagdo, o grau de utilizagdo do sistema e o grau de compreensao, por
parte do utilizador, tanto do sistema (o hipertexto) como do dominio do conhecimento (o conteudo).

Neste contexto, alguma investigacao actual aponta para uma clara distingdo entre navegacao ¢ orientac¢ao, perspectivando a representacao
grafica da informacao através, por exemplo, de mapas, como um mecanismo de apoio ao utilizador, tal como ¢ sugerido por Boyle e Snell
(1990).

Ha, por outro lado, indicadores que apontam para a ideia de que o utilizador, enquanto navega, constréi um mapa cognitivo espacial da
estrutura da informacao, que inclui hipoteticamente localiza¢des e caminhos, ou mesmo sequéncias de acgdes que possibilitam alcangar cada
um dos locais onde se encontra a informagcio. E pois defendida por alguns tedricos do hipertexto, e também por psicélogos, a implementagéo
de uma representacao espacial ou panoramica conceptual de toda a estrutura do hipertexto, apesar de, em alguns casos, a geografia de uma
rede ser demasiado complexa para poder ser representada apenas por um mapa.
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E também por isso que numerosos trabalhos procuraram investigar e caracterizar a navegacio dos utilizadores, de modo a desenvolver
mecanismos ou técnicas de apoio que os ajudem a ultrapassar as dificuldades que enfrentam na navegac¢ao em hipertexto. Neste sentido,
Landow (1990b) considera que, quer a navegagao, quer a orientagdo, ndo constituem em si problemas dos hipertextos. Se as caracteristicas
dos sistemas forem aproveitadas, pode-se antes, e desse modo, ajudar o utilizador a localizar a informagao que pretende, ou a movimentar-
se em direccdo a ela, recorrendo contudo a diferentes técnicas e mecanismos de apoio. H4, também, que considerar, que a medida que os
utilizadores forem adquirindo uma certa "alfabetizagao" hipertextual, e a medida que os interfaces forem sendo concebidos de modo a ajudar
o utilizador a lidar com e a resolver estes problemas, certamente que eles diminuirdo, relativizando-se os que ndo forem possiveis de
ultrapassar.

De um modo geral, a literatura da especialidade refere trés tipos de navegag¢ao, embora se registe alguma confusdo e mesmo imprecisao no
recurso a terminologia que melhor os define.

Hé uma certa unanimidade na referéncia e classificagdo de um tipo de navegacao demonstrado pelos utilizadores a que se chamou pesquisa4.
Caracteriza-se por uma leitura ou exploracdo que, apesar de possuir um objectivo orientador, ndo esta a partida bem definida para o utilizador.
Este parece orientar-se pela necessidade de ter uma visio geral do contetido ou da tarefa a realizar. E o tipo de navegagio mais frequentemente
referido pela literatura da especialidade e, por vezes, exclusivamente. Para alguns autores ¢, pelo contrario, estudado em comparagdo com a
navegacao e nao como fazendo parte dela, o que introduz uma outra dimensao.

Um segundo tipo de exploragao ¢ referido como procura5, em que o utilizador do hipertexto pretende uma informagao com limites bem
definidos, abordando o hipertexto de modo a encontrar uma dada informagao, ndo se aventurando para além disso.

Haé ainda algumas referéncias a um outro tipo de exploragao denominada vaguear6 (Slatin, 1991), em que o utilizador ndo tem qualquer
objectivo e que corresponderia a uma leitura aleatoria. Esta ¢ pouco referida na literatura dado que, em alguma medida, se aproxima do tipo
de exploragao pesquisa (browsing).

McAleese (1993), por seu lado, distingue navegacao (navigation) de pesquisa (browsing), caracterizando-as do seguinte modo: a primeira
envolve o uso de ajuda grafica ao utilizador, por exemplo através de um mapa que procura representar a informagao existente no hipertexto,
enquanto a segunda se refere ao modo como o utilizador segue uma ideia no hipertexto, recorrendo as ligagcdes existentes entre os diversos
elementos do hipertexto.

52



Acrescente-se, ainda, que alguns investigadores descrevem a actividade de pesquisa em hipertexto como uma procura de nova informagao.
No entanto, consideram que hé pelo menos um tipo de pesquisa em que, apesar da informagao ser desconhecida para o utilizador, existe da
parte deste o colocar de uma hipdtese acerca dessa mesma informacao, que se traduz na selec¢do de determinados percursos e nao de outros
(cf. McAleese, 1993).

Contudo, Batley (1989)7, ao analisar as estratégias de pesquisa demonstradas pelos utilizadores, afirma que " a finalidade da actividade
(pesquisa) ndo é tanto explorar, mas encontrar", estabelecendo uma distingao entre pesquisa ¢ nao-pesquisa.

A actividade de pesquisa caracterizar-se-ia por ser exploratoria, vaga e nao-especifica, estando-lhe associadas actividades como explorar
(exploring), esquadrinhar (scanning) e expandir (extending). Na perspectiva desta autora, este estilo de navegacao estaria relacionado com a
existéncia de um modelo, da parte do utilizador, sobre o que seria possivel, e a exploracao de opg¢des para ver se encontra critérios implicitos.
Por sua vez, a ndo-pesquisa esta associada a actividades de obtencdo (getting), focagem (focusing) e restri¢ao ( narrowing) da informacao.

McAleese (1993) refere a existéncia de cinco estratégias diferentes de pesquisa: o esquadrinhamento (scanning), que abrange uma larga
area de informagao mas de modo superficial; a pesquisa (browsing), em que o utilizador segue um trilho ou caminho até atingir um objectivo;
a procura (search), cuja caracteristica ¢ o esfor¢o do utilizador em encontrar um objectivo explicito; a exploracao (exploring), em que o
utilizador faz a descoberta de toda a informagdo existente; e, finalmente, uma estratégia de vaguear (wander), em que ndo se manifesta
qualquer objectivo especifico.

De outro modo, Slatin (1991) caracteriza os estilos de navegagao dos utilizadores em fungao dos seus objectivos de leitura: os pesquisadores
(browsers), os utilizadores (users) ¢ os co-autores (co-authors).

O pesquisador define-se como um leitor que, apesar de ndo demonstrar possuir qualquer objectivo prévio, ndo navega de modo anarquico.
Apropria-se de aspectos da informacao que sao depois abandonados, sempre a medida da sua curiosidade e interesse momentaneo. Tudo
parece indicar que "l&" por prazer ou interesse, apesar de se poder esperar também que circule por toda a informagao disponivel. De qualquer
modo, com este tipo de leitores ndo € possivel prever os caminhos ou as liga¢coes que vao seleccionar para navegarem.

O segundo tipo, o utilizador, tem um objectivo claro e delimitado, procurando efectivamente uma dada informacao. Neste caso, ja € possivel
fazer previsdes sobre os caminhos ou as ligag¢des, desde que os autores do hipertexto tenham uma compreensao suficiente do dominio da
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tarefa que o utilizador devera empreender. Este tipo de leitor parece aproximar-se do perfil de estudante tipico que cumpre uma leitura para
um curso, sabendo efectivamente a informacao que deseja obter.

Mas h4, apesar de tudo, uma diferenca importante entre utilizador e estudante: o autor que concebe uma aplicagdo hipertexto para
aprendizagem pretende ndo s6 que o estudante encontre a informagao pretendida, como também que se estabelega um processo dinamico em
que o estudante passe por trés tipos de fases: de utilizador, o estudante torna-se pesquisador, podendo tornar-se utilizador de novo, ou
tornar-se também co-autor, se acrescentar nova informacao ao hipertexto, experimentando assim os trés estilos de navegacdo. Ora, isto
reenvia-nos para um aspecto importante, que ¢ o facto de os utilizadores poderem demonstrar estilos de navegac¢ao mistos.

Monk (1990) distingue, por seu lado, dois outros estilos de navegagdo: a dirigida e a exploratéria. Esta distingdo explica-se, por um lado,
porque o utilizador formula um objectivo ou sub-meta, procurando aceder a um local do hipertexto, e, por outro, porque o seu uso ¢
predominantemente exploratorio.

Dowling (1992) refere, por sua vez, a propdsito da investigagdo que efectuou sobre um hipertexto para aprendizagem da literatura, que os
utilizadores tinham tendéncia a focar a sua aten¢do ora no conteudo, ora nas caracteristicas da navegacao, mas ndo o faziam em relagao a
ambas. Evidenciaram também uma certa tendéncia para regressar aos estadios anteriores de utilizag¢do do sistema a medida que a sua atengao
se centrava mais no dominio de aprendizagem em causa.

Embora se possa estabelecer a partir desta classificacdo uma tipologia de estilos de navegacao, ha dados de outros trabalhos que avangam
com a ideia de que o factor determinante para a demonstragao de um tipo ou estilo de navegacao por parte dos utilizadores esta dependente
de duas outras variaveis. Por um lado, o tipo de tarefa que o utilizador pretende realizar com um hipertexto especifico, e por outro o proprio
modelo de hipertexto perante o qual se encontra e que, com as suas especificidades, fara apelo a um estilo de navegacao consonante com a
sua arquitectura especifica.

2. Concepcao e desenvolvimento do hipertexto: aspectos da constru¢iao do nimero na crianca em Jean Piaget

— Que hipertexto?
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Ao constatarmos as dificuldades dos estudantes de Psicologia, dos educadores de infincia e dos professores de ensino basico, procuramos
conceber e desenvolver um hipertexto cujo objectivo principal fosse apoiar processos de auto-aprendizagem sobre a temdtica da teoria
piagetiana e a problematica da construcdo e desenvolvimento da no¢ao de niimero na crianga.

Foi pois neste quadro que partimos para a concretizagdo de uma ideia que, na verdade, corresponde a um grande desafio: partir do livro 4
Génese do Numero na Crianga, de Jean Piaget e Alina Szeminska, utilizando-o como guido do hipertexto, como nucleo fundamental da
informacao para ir além dela, introduzindo todo um conjunto de informagao biografica, bibliografica e metodologica. Nao se trata, por isso,
de efectuar uma adaptacao estrita do contetido do livro A Génese do Numero na Crianga, mas de ele proprio, através do que representa na
obra desenvolvida por Jean Piaget, constituir o nucleo do hipertexto. Assim, os contetidos de natureza biografica, bibliografica e metodologica
foram orientados de modo a estabelecerem uma relacdo estreita com esta obra especifica.

S6 neste contexto ¢ possivel entender os aspectos que consideramos como marcos na obra de Jean Piaget, que ndo pode, naturalmente, ser
reduzida estritamente aqueles que apresentamos. Eles devem ser vistos tendo em conta a informacgao global que constitui este hipertexto. Por
outro lado, o livro 4 Génese do Numero na Crianga assenta na descri¢cao exaustiva de um conjunto de tarefas experimentais e das respectivas
respostas dadas pelas criangas na sua resolugdo. A ideia fundamental relaciona-se também com a apresentacao das referidas tarefas
experimentais imaginadas por Jean Piaget com o objectivo de analisar o desenvolvimento e aquisi¢ao de determinados conceitos pela crianga,
articulando-as ( no hipertexto) sempre com as respostas dadas.

Esta nossa ideia, representada na Figura 1, procura ir de encontro as potencialidades do hipertexto e, portanto, criar de um modo equilibrado

uma rede de associag¢des o mais racional possivel, tendo em consideragdo: 1) a dimensdo do nosso projecto; 2) a dimensao do edificio tedrico
em que se inscreve a obra em causa; 3) a dimensao dos recursos tecnologicos € humanos de que disptinhamos neste trabalho.
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Informagéo geral sobre Jean Piaget
< Informacao Biografica

Informacao Bibliografica

Informagao Metodolagica

Tarefas Piagetianas ]

A GENESE DO NUMERO

COMSERVACAD ]

CORRESPOMNDEMNCIA w

SERIACAD ]

INCLUSAD

Figura 1 — Sintese esquematica da Ideia
- Para quem?

No caso da concepcao e desenvolvimento de uma aplicagdo hipertexto para auto-aprendizagem, nao poderiamos deixar de considerar duas
variaveis que se relacionam com o conhecimento das caracteristicas do publico-alvo: a primeira refere-se a experiéncia (ou ndo) do uso do
computador, ou seja, aquilo que foi referido por Calvani (1990) como nivel de alfabetizacdo informatica, pressupondo a existéncia de
diferentes tipos de utilizadores; a segunda varidvel relaciona-se com os niveis prévios de conhecimentos dos contetidos do hipertexto.

Admitimos, desde logo, a possibilidade de uma percentagem significativa do publico que pretendemos abranger nunca ter utilizado o
computador.
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No que se refere a um projecto com estas caracteristicas, e apesar da necessidade de "conhecer o utilizador", este processo de conhecimento
¢ também interminavel. Na verdade, alguns dados apontam para que, de um modo geral, o que parece verificar-se com qualquer tipo de
software ¢ um aumento dos niveis de proficiéncia do utilizador proporcional a utilizagdo, ou seja, o seu nivel de alfabetizacdo informatica
esta constantemente a deslocar-se no espectro que serviu de ponto de partida para a caracterizacao do seu perfil enquanto utilizador.

Foi entdo com base nestes aspectos referenciados que procuramos definir um perfil dos utilizadores de modo a que a concepcao deste
hipertexto se pudesse adequar a uma utilizagdo o mais diversificada possivel. Assim, e de acordo com Shneiderman (1992), considerdmos:
utilizadores pela 1* vez, que ndo possuem qualquer conhecimento sobre o uso do computador nem de conceitos a ele ligados, podendo no
entanto ser ensinados através de um conjunto minimo de acg¢des; utilizadores ocasionais, que tém um contacto ocasional tanto com o sistema
em si, como com um determinado software, sendo por isso importante ter em consideragdo sistemas de ajuda a utilizagdo; e utilizadores
frequentes, que possuem um nivel de utilizagcdo avancado.

No que respeita a segunda varidvel, consideramos importante que o hipertexto nao inviabilizasse a utilizagdo por parte daqueles que tivessem
niveis diferenciados de conhecimento prévio do contetido. Tornou-se, assim, necessario proceder a uma selec¢ao cuidadosa da informacao
que faria parte do hipertexto, no sentido de este ndo ter quer um caracter apenas introdutorio, quer demasiado especializado. Pretendeu-se
desse modo construir um hiperdocumento que abrisse possibilidades de acesso a informagao a niveis o mais diferenciados possivel e portanto
se adequasse a diferentes niveis de aprendizagem.

- Como?
Construimos o hipertexto com a ferramenta Multimedia Toolbook para o Windows.
A criacao de um interface com o utilizador foi objecto de grande ateng¢ado, procurando chegar-se um conjunto agradavel e equilibrado apoiado
em mecanismos de navega¢ao e de orientagdo, bem como através de variaveis de natureza visual. Foi concebido um sistema de ajuda presente
em todas as paginas do hiperdocumento. Procurdmos ainda dar muita atengao ao modelo de estruturagao da informacgao e a elaboracao da
rede hipertextual, coordenando-a com os aspectos da navegagao do utilizador. Neste contexto, ¢ possivel efectuar-se uma navegacao linear,

hierarquica e nao-linear.

Os mecanismos de orienta¢dao desenvolvidos foram:

57



¢ Indice Geral, situado no inicio do livro, e a que o utilizador pode aceder desde qualquer ponto, ja que existe um icone que
lhe da acesso sempre que se deseje;

* Indices parciais, um situado no inicio do Topico Acerca de Jean Piaget e outro no inicio do Tépico 4 Construgdo do

Numero.

Piaget - A Construgdo do Nimero

Sinlese

leccione um subld

25 i

Al onstmgﬁd do Numero

Figura 2 — Localizacio dos Mecanismos de Navegacao e Orientaciao na Pagina
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— Pagina do Roteiro, que possibilita que o utilizador visualize os titulos das paginas que compdem o livro, bem como as ligagdes que
existem entre elas, podendo aceder directamente a qualquer pagina seleccionando o seu nome com o rato.

— O titulo do Subtodpico ou pagina em que o utilizador se encontra, bem como o numero dessa pagina dentro do Topico ou Subtopico (
pagina 2 de 6, em que 2 ¢ o numero da pagina e 6 o nimero total de paginas do Tépico ou Subtdpico);

— O titulo do Tépico em que o utilizador se encontra;

— Um sistema de sinaliza¢ao que indica em que Topico e Subtopico o utilizador se encontra: o nimero
e/ou letra correspondente, e a moldura envolvente aparecem a branco. No exemplo representado o utilizador encontra-se no Tépico 2, 4
Construgdo do Numero e no Subtdpico Conservagdo.

&

— A Cor das Barras de Comandos, ja que cada Topico ou Subtopico possuem uma cor propria. Todas as paginas referentes a um
topico ou subtopico repetem, ao longo do hiperdocumento, a cor.

— Um Mecanismo de Retorno, que permite ao utilizador refazer o percurso em sentido inverso, pagina a pagina, qualquer que tenha sido a
sequéncia desse percurso.

Na implementacao do sistema de Ajuda para apoio ao utilizador, procurou-se evitar um excesso de informagao e instrugdes que o tornassem

pesado e de consulta dificil, assumindo que, apds um curto periodo de utilizacdo, o utilizador domina com relativa facilidade os aspectos
basicos de navegagao.
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: == - Para dar uma maior interactividade e um caracter mais dindmico a este sistema de Ajuda, da-se ao utilizador a possibilidade
de consultar em qualquer das paginas do hiperdocumento, a fun¢ao e significado dos icones de navegacao e outros elementos presentes nas
barras do topo e do fundo da pagina. Para tal, basta-lhe colocar o ponteiro do rato sobre o icone ou elemento acerca do qual deseja essa
informacao, mantendo o botdo direito pressionado, e ela aparece no rodapé da pagina.

3. Analise dos estilos de navegacao no hipertexto desenvolvido

Tivemos como objectivo analisar a problematica da navegagado efectuada por um grupo de utilizadores, procurando fazer a sua caracterizagao
quer através da gravacao em video, quer através das respostas dadas a um questionario. Pretendemos, afinal, verificar se existem tendéncias
ou padrdes de navegacao distintos (estilos de navegagdo), através da descri¢do do comportamento do utilizador na exploracdo que realizou
do hipertexto.

Importa ressalvar que pretendemos levantar problemas e reflectir sobre questdes que se prendem com a concep¢do de hipertextos,
nomeadamente no que se refere aos problemas de interac¢ao com o utilizador.

Os sujeitos que constituiram esta amostra foram 15 adultos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 28 e os 40 anos. As suas
habilitagdes académicas variam do 12° ano ou equivalente ao nivel da formacgao superior.

Os sujeitos possuiam caracteristicas diferentes quanto ao dominio dos contetudos e quanto ao dominio da informatica, distribuindo-se estes
aspectos do seguinte modo: cinco utilizadores possuiam formacao ao nivel dos contetidos (licenciatura em Psicologia); cinco utilizadores
tinham formacdo no dominio da informatica e programacao (engenheiros e programadores informaticos); cinco utilizadores nunca tinham
tido qualquer contacto formal com os contetidos, nem possuiam experiéncia na utilizacdo de computadores.

A metodologia utilizada consistiu no registo da exploragao individual efectuada na Aplicagdo através da gravac¢ao em video, utilizando uma

placa grafica adequada. Terminada a exploracao (tarefa cuja duragdo resulta num minimo de 45 minutos), os sujeitos respondiam a um
conjunto de perguntas elaboradas na forma de um questionario.
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o Apresentacio dos resultados obtidos

Em termos da navegagdo dos sujeitos, ¢ possivel identificar trés formas relativamente distintas de exploragdo do hiperdocumento - uma
tendencialmente sequencial, outra de caracter modular, e uma terceira que combina aspectos das duas anteriores, € a que poderemos chamar
mista. No primeiro caso, os sujeitos manifestam uma preferéncia clara por abordar a informagao em progressao (pagina a pagina). Tal ndo
significa que todos eles vejam o documento desde a primeira pagina até a ultima (podem comecar pelo topico 2, ou ir alternando entre um
topico e outro), mas sim que realizam sequéncias relativamente longas de paginas que se sucedem. Os seus graficos de navegacao apresentam
sobretudo linhas diagonais mais ou menos longas.

No segundo caso, os sujeitos fazem uma navegacao por pequenos modulos, deslocando-se no documento por pélos de interesse e explorando
a volta desses pontos, o que da aos seus graficos de exploracdo uma aparéncia mais fragmentada, composta por pequenos aglomerados mais
ou menos dispersos.

No terceiro caso, o da exploragdo mista (sequencial e modular), os sujeitos combinam as duas estratégias acima referidas. Ora realizam
sequéncias mais ou menos longas de paginas que se sucedem, ora exploram uma area restrita de informacao para a frente e para tras. Os seus
graficos de navegacdo apresentam simultaneamente diagonais relativamente longas e pequenos aglomerados.

Em relagdo a estes grupos, e recorrendo aos dados referentes a percentagem de utilizagdo de cada mecanismo de navegagdo por parte dos
sujeitos na sua exploracdao, poderemos adiantar que o grupo que evidencia uma navegagao tendencialmente sequencial regista valores
elevados de utilizacdo do mecanismo pagina seguinte (percentagem média de 59%), e valores baixos de utilizagdo do mecanismo pagina
anterior (percentagem média de 3,5%). A percentagem média de utilizacdo do mecanismo de retorno ¢ de 13,3%, e do roteiro apenas 7,2%
(a mais baixa de entre os trés grupos).

O grupo que realizou uma navegacao de caracter modular apresenta uma percentagem média de utilizagdo do mecanismo de retorno
bastante superior a dos outros grupos (31,4%), sendo este o mais utilizado, e valores bastante mais baixos do que os outros grupos no que se
refere a utilizacdo do mecanismo pagina seguinte (percentagem média de 29,6%). E o grupo que regista uma percentagem média mais alta
de utilizacdo do mecanismo pagina anterior (15,3%), sendo o segundo no que respeita ao mecanismo roteiro (percentagem média de 8,3%).

O grupo que manifestou uma estratégia de navegacao mista regista valores altos de utilizagdo do mecanismo pagina seguinte (percentagem
média de 50,2%), embora inferiores aos do primeiro grupo. A sua percentagem média de utilizacdo do mecanismo pagina anterior ¢
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relativamente proxima da do segundo grupo (navegacao modular) e bastante superior a do primeiro grupo (navegagao sequencial), registando
um valor de 13%, enquanto o mecanismo de retorno apresenta uma percentagem média de utilizagdo de 13,8%, bastante proxima da do
primeiro grupo. E o grupo que evidencia uma maior utilizagdo do mecanismo roteiro (percentagem média de 12,3%).

No que se refere a ordem de exploracdo dos dois topicos, também aqui se podem diferenciar trés grupos: um grupo de sujeitos explora
primeiro o topicol e em seguida o tépico 2; um outro explora primeiro o topico 2 e em seguida o topico 1; e um terceiro grupo vai visitando
os dois topicos alternadamente.

e Discussao dos resultados

Em termos globais, poderemos concluir que os sujeitos ndo revelaram, de forma geral, dificuldades de maior na navegagao e orientacao no
hiperdocumento. De facto, e segundo os dados do questionario, apenas trés deles experimentaram dificuldades ao nivel da tomada de decisdes,
adiantando para tal o facto de desconhecerem os contetdos. O aspecto que mais tera facilitado esta questao tera sido, na opinido da maioria
dos utilizadores, a liberdade de navegacao permitida pela aplicagao.

No que se refere a orientagdo no hiperdocumento, a maioria dos sujeitos admitiu ter-se sentido perdido em alguma altura da explorag@o, mas
para a maior parte deles tal coincidiu com o inicio, ou seja, ainda num periodo de ambientacao. A solugado para esta dificuldade foi encontrada,
segundo os sujeitos, pelo recurso aos icones (o mais referido € o roteiro), considerados elucidativos ou bem conseguidos pela quase totalidade
dos utilizadores.

Os icones mais citados pelos sujeitos como imprescindiveis foram, de facto, os mais utilizados, estando todos eles localizados no canto
superior direito da pagina. Os icones situados na linha inferior da pagina foram os menos utilizados. Entre estes situava-se o botdo que dava
acesso a Ajuda, que teve uma utilizacdo baixa se pensarmos que uma parte significativa dos sujeitos tinha pouca familiaridade com
computadores (e a quase totalidade deles néo tivera até entdo qualquer contacto com documentos hipertexto). E curioso notar, que mesmo
nos casos em que existiram dificuldades ao nivel da tomada de decisdes ou da orientacdo, o recurso a Ajuda nao foi a solu¢do mais adoptada.
Tal podera explicar-se, em parte, pelo apoio efectivo proporcionado pelos outros mecanismos de navegacao (hipotese adiantada pelos
sujeitos), e, conjuntamente, pelo facto de a quase totalidade dos sujeitos ter iniciado a sua exploragao pela pagina 1 da Ajuda, onde se explica
a funcao de cada um dos icones, dai extraindo (hipdtese adiantada por nds) os esclarecimentos necessarios.
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Ainda em relagdo aos icones situados na linha inferior da pagina, sobretudo os referentes aos topicos e subtopicos, € convic¢do nossa que,
dada a sua especificidade (e sem querer retirar peso a questdo da localizagao), teriam certamente mais interesse em termos de utilizagao em
consultas posteriores, numa altura em que os sujeitos estariam ja mais familiarizados com o conteudo da informagao e fariam uma exploracao
mais dirigida para aspectos especificos.

Numa analise um pouco mais aprofundada e detalhada da navegacao dos sujeitos, poderemos adiantar que, embora em muitas situagdes nao
se registe uma total homogeneidade de comportamento dentro de cada grupo, existem tendéncias que se podem claramente identificar em
cada um deles (assumindo como relativamente relevante e representativo, em algumas situagdes, o facto de trés dos cinco elementos de um
grupo evidenciarem caracteristicas comuns).

Assim, importa salientar que, sendo o grupo P (psicdlogos) o que menos paginas visitou e menos mecanismos de navegacgao utilizou, ¢
aquele que apresenta um maior nimero de botdes ¢ palavras-chave seleccionados (que mostram mais informacao, seja na propria pagina,
seja reenviando para outras paginas). Tal parece indicar um maior interesse em termos dos conteudos, da informagdo propriamente dita.
Acresce a isto o facto de trés elementos deste grupo terem explorado em primeiro lugar o tépico 2 (mais especifico, com informagao mais
técnica e especializada) e somente depois o tépico 1 (com informacao de caracter mais geral, contextualizador). Dos outros dois elementos,
um seguiu a ordem tépico 1 — topico 2, e o outro foi visitando alternadamente os dois topicos.

Em termos de estilo de navegagao, ele foi sobretudo sequencial em dois dos elementos, e misto (sequencial e modular) nos outros trés, tendo
o grupo no seu todo registado uma utilizacao relativa maior do mecanismo de retorno quando comparado com o grupo I (evidenciando uma
maior precaugdo na navegac¢ao), mas obtendo um resultado semelhante ao deste grupo na utilizagdo do mecanismo do roeteiro, o que podera
indiciar uma tendéncia para procurar um organizador da informagado, que permita uma visao panoramica e estruturada desta (¢ de notar que
foi este o grupo que registou uma maior utilizagdo do indice geral).

Em relagcdo ao grupo I (informaticos), foi o que visitou claramente um maior nimero de paginas, tendo sido também o que utilizou mais
mecanismos de navega¢do. Tal podera explicar--se pelo facto de estes sujeitos estarem muito familiarizados com o medium, revelando um
maior a-vontade na manipulacao dos mecanismos. No entanto, € curioso referir que, tendo este grupo visitado, na sua totalidade, mais 104
paginas que o grupo P, accionou menos botdes e palavras-chave (que mostram mais informagao), o que parece ser uma indicag@o nitida de
menor interesse em relacao aos conteudos. Em termos da exploragao destes, o grupo nao revelou qualquer homogeneidade. Ja no que se
refere ao estilo de navegacao, a sua distribui¢cdo ¢ idéntica a do grupo P — dois elementos realizaram uma exploracdo mais sequencial, e trés
deles uma exploragdo mista (sequencial e modular). Também neste grupo I o roteiro teve uma utilizacao significativa, que podera denotar
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uma preocupacao de se elevar acima da informacao para ter uma visdo panoramica da sua organizagdo. De salientar o facto de 0 mecanismo
de retorno ter neste grupo uma utilizacao muito reduzida, quando comparada com a dos outros grupos, o que sera eventualmente indicador
de uma menor cautela na navega¢ao dados os maiores recursos em termos de interac¢do com o medium.

O grupo N (ndo-especialistas em conteudos nem em informatica), por seu lado, foi o segundo em termos de nimero de paginas visitadas e
mecanismos de navegacdo utilizados, mas registou uma grande diferenga no que se refere a seleccdo de botdes e palavras-chave, com um
numero muito inferior aos outros dois grupos. Diferente também em relacao a estes grupos foi a distribuicao da exploracao pelos dois topicos,
com um peso relativo muito maior dado ao tépico 1, o que indica alguma curiosidade pelos aspectos biograficos e introdutérios contidos
neste topico e menor grau de interesse pela informagdo mais técnica e especifica apresentada no topico 2. Trés dos seus elementos visitam
primeiro o tépico 1 e em seguida o tépico 2, e dois visitam alternadamente os dois topicos.

Relativamente ao estilo de navegagao, trés dos seus elementos constituem um grupo proprio — o da navegagdo modular — enquanto os
outros dois se repartem pelos dois grupos restantes. Este aspecto, aliado ao facto de ser este o grupo que regista uma menor utilizacao do
roteiro, podera indicar alguma dificuldade em termos de os seus elementos se elevarem acima da massa de informacao e procurarem uma
estruturacdo da mesma a partir de uma perspectiva panoramica que facilite a orientagdo, tendo como resultado uma exploragdo mais
fragmentada, um pouco ao sabor das ligacdes existentes, e a qual parece faltar, por vezes, um fio condutor. Significativa também ¢ a utilizacao
que este grupo faz do mecanismo de retorno, com valores substancialmente superiores aos outros dois grupos, o que prefigura uma cautela
muito maior em termos da navegagao. Estes aspectos acima referidos podem encontrar alguma explicagdo no facto de estes sujeitos ndo terem
qualquer contexto orientador face a exploracdo do documento, o que qualquer dos outros grupos possuia - no caso do grupo P um
conhecimento razoavelmente profundo dos contetdos, € no caso do grupo I uma grande disponibilidade e experiéncia na interac¢cdo com o
medium.
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