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RESUMO

A qualidade tem constituido um fator fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento das organizagdes. Em educacdo também essa preocupagdo se tem
manifestado. A Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro institui o sistema de avaliacdo do
ensino ndo superior e tem como um dos seus objetivos a promogdo da melhoria de
qualidade do sistema educativo. O sistema de avaliagdo centra-se na autoavaliacdo, a
realizar em cada escola ou agrupamento e na avaliagdo externa dos mesmos
estabelecimentos de ensino. Em 2006 foi criado o Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas, no seguimento de outros programas, e pretende constituir-se como um
contributo para o desenvolvimento organizacional e para a melhoria da qualidade

educacional.

Neste trabalho de investigacdo qualitativa procura-se identificar o contributo da
avaliacdo externa na melhoria da qualidade das instituicbes e o0 modo como as
influencia na adogéo de acdes e processos de mudanga, no sentido de ultrapassarem 0s
seus pontos fracos e constrangimentos. O estudo de caso, realizado num Agrupamento
de Escolas partiu dos resultados constantes no relatério de avaliacdo externa da escola
resultante da aplicacdo do Programa de Avaliacdo Externa das Escolas realizada pela
Inspecdo-Geral da Educacdo. Assentou na anélise de documentos orientadores da agdo
educativa e em entrevistas realizadas a diferentes atores da comunidade educativa,
contemplando os cincos dominios de avaliacdo vigentes até 2011: Resultados, Prestacédo
do Servico Educativo, Organizacdo e Gestdo escolar, Lideranca e Capacidade de
Autorregulacéo e Melhoria.

Os resultados deste estudo permitiram identificar que, o Programa da Avaliagdo Externa
das Escolas contribui para a melhoria da instituicdo analisada, proporcionando 0s

primeiros passos no sentido da melhoria da qualidade.

Palavras-chave do estudo: avaliacdo institucional, avaliacdo externa da escola,

melhoria da escola, qualidade de escola.
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ABSTRACT

The quality has been an essential element to the development and working of
organizations. This concerning has been also shown in education. The law n.31/2002,
december 20", establishes the non superior of evaluation system and one of its aims is
to promote the educational system quality improvement. The evaluation system focuses
on self-evaluation, done in each school or school cluster and in the external evaluation
of the same schools. Following other previous programmes, the Schools External
Evaluation Programme was created in 2006 and intends to be contribution to the

organizational development and to a better educational quality.

In this qualitative research we try to identify the contribution of the External Evaluation
for the promotion and improvement of the institutions quality and the way as it
influences them, adopting actions and processes of changing to overcome their weak
points and obstacles. The study object, done in a School Cluster was based on the report
resulted of the application of School External Evaluation Programme done by the
General Inspectorate of Education. Was based on analysis of documents that guide the
educational action and by the interviews done to different people from the educational
community. These interviews cover the five evaluations targets valid to 2011: Results,
Provision of Educational Service, Organization and School Management, Leadership

and Improvement and Self Adjustment Capacity.

The results of this study allowed us to identify that Schools External Evaluation
Programme contributed to the improvement in the studied institution, allowing the first

steps to the improvement of quality.

Key words: institucional evaluation, school external evaluation, school improvement,

school quality.
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INTRODUCAO

A qualidade tem constituido um fator fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento das organizagdes. Também em educacdo tal se tem verificado e, com
esse intuito, a partir da Lei de Bases do Sistema Educativo, lei n® 46/86, de 14 de
outubro, surge a primeira intencao de realizar a avaliacdo do sistema educativo. A lei n°
31/2002, de 20 de dezembro, veio instituir um sistema de avaliagdo do mesmo, tendo
como um dos seus objetivos a promocdo da melhoria de qualidade do sistema
educativo. Este sistema de avaliacdo centra-se na autoavaliacdo, a realizar em cada

escola ou agrupamento e na avaliacao externa dos estabelecimentos de ensino.

Em 2006 foi langado o Programa de Avaliacdo Externa das Escolas da responsabilidade
da Inspecdo-Geral de Educacdo (IGE). A implementacdo deste modelo de avaliagédo
ocorreu num primeiro ciclo de quatro anos, 2007-2011, e considerou cinco dominios:
Resultados, Prestacdo do Servi¢o Educativo, Organizacéo e Gestdo Escolar, Lideranca e
Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria, cada um deles integrando fatores. A equipa
avaliativa elabora um relatorio da avaliagdo externa. Este pretende constituir um
instrumento de reflexdo e de debate nas escolas. Identifica os pontos fortes e pontos
fracos da instituicdo, as suas oportunidades e constrangimentos, proporcionando
elementos para a construcdo ou aperfeicoamento de planos de melhoria e de
desenvolvimento, em articulagdo com a administracdo educativa e com a comunidade
em que se insere. A escola deverd sequencializar este processo apresentando, se for
necessario (depende da classificacdo atribuida) um plano de melhoria, no qual deve
constar a acdo que a escola se compromete a realizar nas areas identificadas na
avaliacdo externa como prioritarias para alcancar a melhoria. Conforme afirma
Climaco® (s/d), “A complexidade dos processos de mudanga e de melhoria, tantas vezes
dificeis de compreender e conduzir, requer que se preste atencdo ao uso que deve ser

feito da informacgao de retorno ou de “feedback™ (...)”

Uma das funcbes da avaliagdo € o contribuir para o desenvolvimento e melhoria do
funcionamento das escolas, produzindo informagéo sobre as mesmas e despoletar acdes
que conduzam a melhoria de qualidade. Bolivar (2003), Gois e Gongalves (2005) e

Climaco (2005), referem que, quando associadas a qualidade institucional, as diferentes

! http:/www.asa.pt/CE/PDF/tem_a%20palavra_mcc.pdf
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formas de avaliacdo institucional conduzem a ideia de melhoria e de ciclos de melhoria.
Seleciondmos para objeto do nosso trabalho o Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas promovido pela IGE, centrando-nos no que pretende ser o seu principal
contributo: o desenvolvimento organizacional e a melhoria da qualidade das
aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos. Temos como objetivo
compreender os efeitos gerados pela avaliagdo institucional nesse sentido, ou seja que
mudancas ocorreram na instituicdo como consequéncia do conhecimento do relatério e
das classificacdes obtidas no Programa de Avaliacdo Externa das Escolas. Partindo dos
pontos fracos e constrangimentos apontados no relatério avaliativo produzido pela
equipa inspetiva da IGE, tentdmos identificar que acdes foram desenvolvidas, pelo
agrupamento em estudo?, de modo a superar os seus pontos fracos e melhorar as suas
condicdes de desenvolvimento, considerando que, na linha de Alaiz et al. (2003), as

escolas procuram reconhecimento e credibilidade.

De modo a compreender a ligacdo entre a avaliacdo externa e a melhoria da qualidade

das escolas, elegemos como ponto de partida a seguinte questéo:

Em que medida a avaliacdo externa realizada pela IGE contribui para promover a

melhoria da qualidade na organizacao escolar?

Para dar resposta a esta questdo, procuramos a relacdao entre os resultados obtidos na
avaliacdo externa da IGE e as mudancas ocasionadas nos cinco dominios de analise do

quadro de referéncia da IGE. Definimos trés objectivos para a investigacao:

1- Analisar os pontos fracos identificados no relatério da IGE;
2- Identificar as acdes de melhoria promovidas pela escola;

3- Identificar o contributo dessas a¢6es de melhoria na qualidade da escola.

Relativamente a metodologia utilizada na realizacdo do trabalho, optdmos por uma
abordagem qualitativa, elegendo o estudo de caso porque, segundo Sousa e Baptista
(2011) trata-se da exploracdo de um fenémeno, limitado no tempo e na ac¢do, em que 0
investigador recolhe informacgdo detalhada. As técnicas de recolha de dados utilizadas

foram a analise de documentos e as entrevistas. A analise de documentos contemplou o

2 O estudo recai sobre um agrupamento de escolas constituido por trés escolas basicas do pré-escolar e do
1° ciclo e a escola sede com os trés ciclos do Ensino Bésico.
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relatorio produzido pela IGE, o texto de apresentacdo do agrupamento, o Projeto
Educativo, o Projeto Curricular do Agrupamento, o Plano Anual de Atividades, o
Regulamento Interno e documentos emanados pelo Conselho Geral. As entrevistas
foram realizadas de modo obter descricdes e obter as interpretacGes de alguns atores

educativos.

O trabalho apresenta-se estruturado em duas partes. Na primeira parte, 0
Enquadramento Teorico, sdo abordados os conceitos teoricos relevantes para o
desenvolvimento do trabalho e na segunda parte, o Estudo Empirico, é apresentado o

estudo relativo ao agrupamento em questéo.
O Enquadramento Tedrico, apresenta-se em dois capitulos:

Capitulo 1, Qualidade e avaliacdo. Neste capitulo procuramos clarificar os conceitos de
qualidade e de avaliacédo e elaborar um resumo sobre os varios modelos de avaliacao de
escolas que nas Ultimas décadas surgiram em Portugal, sobretudo no que diz respeito a

objetivos, indicadores e dimensdes de avaliag&o.

Capitulo 2, Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), em que abordamos este
modelo de avaliacdo desde a sua implementacdo até a atualidade (ultimo ciclo avaliativo
considerado, 2011-2012), em aspetos como os referenciais, os dominios e fatores de
analise, o processo, os relatorios, as alteracdes sofridas, terminando com 0s possiveis

reflexos na melhoria da qualidade das instituicbes
O Estudo Empirico, apresenta-se em trés capitulos:
Capitulo 3, Metodologia. Nele apresentamos e justificamos as op¢des metodoldgicas,

Capitulo 4, O Agrupamento de Escolas — Repercussdes da avaliacdo externa da IGE.
Neste capitulo procedemos a uma caracterizacdo do agrupamento em estudo e fazemos
a apresentacdo e interpretacdo dos dados empiricos nele recolhidos, no que diz respeito
a sua participacao no Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE).

Capitulo 5, Conclus6es. Neste capitulo refletimos e retiramos conclusdes dos resultados
obtidos, apresentamos algumas limitagcdes que nos foram surgindo durante o estudo e
apresentamos algumas linhas de investigacdo que possam vir a ser desenvolvidas dentro

da mesma tematica.






PARTE 1 - REFERENCIAL TEORICO
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Capitulo 1 — Qualidade e avaliacdo

1.1 - Qualidade em educacéo

A maioria das organizacdes deseja ver associada a qualidade a tudo o que faz. Mas o
que é qualidade? Existem varias definicdes, pelo que defini-la € complexo. Goetsh e

Davis (1997, citados por Dias & Meldo, 2009) consideram as seguintes definigdes:

“Qualidade ¢ o desempenho de acordo com as expetativas do cliente.”

“Qualidade ¢ ir ao encontro das necessidades do cliente da primeira vez e

sempre.”

“Qualidade ¢ fornecer produtos e servigos aos clientes e que, consistentemente,

vao ao encontro das suas necessidades e expetativas.”

“Qualidade ¢ fazer bem a coisa certa a primeira vez, procurando sempre melhorar

e satisfazer o cliente.” (p. 200)

Embora a qualidade seja maioritariamente associada a um produto ou servico, devera
incluir os processos, 0 ambiente e as pessoas desta forma abarcando elementos comuns

a varios autores, Goetsh e Davis (1997, citados por Dias & Meldo, 2009) referem:
“ A qualidade implica ir ao encontro ou exceder as expetativas do cliente.”
“ A qualidade aplica-se a produtos, Servicos, pessoas, processos e a ambientes.”
“A qualidade ¢ um estado em permanente mudanga.” (p.200)

Para Garvin mencionado por Nobrega (2006), a ideia de qualidade aparece inicialmente
ligada a inspe¢do com o objetivo de identificar ndo-conformidades, de modo a proceder-
se a reajustamentos e acgBes corretivas; seguidamente, procura-se atraves de
instrumentos e técnicas estatisticas fazer um controlo de qualidade; por fim preocupa-se
com a garantia, dando énfase a gestdo estratégica da qualidade, ou seja: utilizando uma
metodologia baseada no planeamento estratégico em que “sob a lideranca da direcéo,

todos na empresa passam a ter a oportunidade de serem também agentes de qualidade.”
(p. 36)

No mesmo ambito, no Decreto-Lei n® 71/2012, de 21 de Marco, relativo ao Instituto

Portugués da Qualidade, no artigo 4°, ¢ definido o termo qualidade como sendo, “o
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conjunto de atributos e caracteristicas de uma entidade ou produto que determinam a

sua aptidao para satisfazer necessidades e expetativas da sociedade.”

Estevdo (2012) define qualidade total como “um fator transfuncional que atravessa
todas as dimensdes da organizacdo” (p. 93), surgindo entidades certificadoras dessa
qualidade total ¢ que esta “esta a tornar-Se para muitos o caminho da salvacdo para
quase todas as organizagdes” (p. 94). Refere que “a gestdo da qualidade total se tem
constituido como uma espécie de movimento social que se vai expandindo das

organizagOes empresariais para outras organizagdes como, por exemplo, as educativas.”
(p. 94)

As escolas, enquanto organizagdes, cada vez mais tém-se direcionado na melhoria da
qualidade. Um dos objetivos da avaliacdo das escolas ¢ “Promover uma cultura de
qualidade” (Lei n°® 31/2002, artigo 3°). Dias (2005), considera que esta consegue-se
através da implementacao de uma educacdo de qualidade, sendo necessario um trabalho
cooperativo e empenhado de todos os intervenientes do processo educativo. Segundo
Dias e Meldo (2009), “Melhorar o desempenho até atingir a exceléncia &, sem sombra
de duvida, o objetivo de qualquer organizacgdo, e as escolas como organizagdes devem
procurar essa exceléncia.” (p. 201). A qualidade da educagcdo tornou-se uma
preocupacao fulcral dos sistemas educativos e 0 seu conceito também é complexo. Para
Venancio e Otero (2003),

“O conceito de qualidade ¢ complexo, porque se refere a varios niveis de analise,

varia com o ponto de observacdo e com o tipo de instrumentos utilizados; é
contingente, porque depende dos objetivos que se definirem, das percecdes dos
atores e das condi¢ces em que ocorre a acdo educativa; € normativo, porque
depende do padriao de referéncia.” (p. 63) e “O conceito de qualidade
naturalmente associa-se ao conceito de eficdcia e eficiéncia e refere-se a
necessidade de alargamento da escolaridade a um maior nimero de jovens, ao
aumento das taxas de sucesso, a adequacdo do processo ensino-aprendizagem,
incluindo o curriculo, a formacéo de professores, ao reapetrechamento das escolas
e ao refor¢o da qualificagdo dos jovens.” (p. 63)

De acordo com Marchesi e Martin (1998, citados por Morgado, 2004) os critérios que

caracterizam uma escola de qualidade séo:

- 0 desenvolvimento das capacidades cognitivas, sociais, afetivas, estéticas e morais de

todos os alunos;

- a estimulacéo da participacéo e satisfacdo de toda a comunidade educativa;
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- a promocao do desenvolvimento profissional dos professores e a influéncia, através da

sua oferta educativa, do meio envolvente;
- a consideracgdo das caracteristicas dos alunos e do seu meio sécio-cultural;

O mesmo autor refere alguns fatores que contribuem para a promocdo e
desenvolvimento da qualidade, apresentando uma perspetiva desenvolvida por
Sammons et al. (1995):

- Lideranca;

- Projeto e objetivos partilhados;

- Ambiente favoravel de aprendizagem;

- Expectativas elevadas (designadamente dos professores);

- Processo de ensino/aprendizagem organizado e diferenciado;
- Regulacdo do processo de ensino/aprendizagem;

- Direitos e responsabilidades dos alunos;

- Apoio ao desenvolvimento profissional dos professores;

- Cooperacdo escola-familia.

Morgado (2004), sintetiza num quadro adaptado de Teddlie e Reynolds (2000), o

processo de funcionamento das escolas eficazes e de qualidade (Quadro 1).
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Quadro 1 -- O processo de funcionamento de funcionamento das escolas eficazes e de
qualidade (Morgado, 2004, p. 19-20)
Processo Componentes do Processo
1. Os processos de lideranca eficaz | a. Firmeza e objetividade
b. Envolvimento dos outros
c. Lideranca no ensino
d. Monitorizacao pessoal regular
2. Os processos de ensino eficaz a. Otimizacdo da gestdo do tempo
b. Boa organizacao do trabalho dos alunos
c. Utilizacdo de metodologias adequadas
d. adaptacdo das praticas as particularidades da
sala de aula
3. Desenvolvimento e manutencdo | a. Enfoque na atividade escolar
de um permanente enfoque na | b. Optimizacéo do tempo de aprendizagem
aprendizagem

4. Existéncia de uma cultura | a. Estabelecimento de abordagens partilhadas
escolar positiva b. Estabelecimento de um ambiente organizado
¢. Utilizacao privilegiada de um reforgo positivo
5. Promover expetativas elevadas e | a. Para os alunos
adequadas para todos b. Para os professores
6. Reforcar direitos e | a. Responsabilidades
responsabilidades dos alunos b. Direitos
7. Monitorizar o progresso a todos | a. Nivel da escola
0S niveis b. Nivel da sala de aula
c. Nivel do aluno
8. Desenvolvimento de | a. Sediados na escola
competéncias dos professores | b. Integrados em processos de formagéo
através de programas internos continua
9. Envolvimento dos pais de forma | a. Amortecimento de aspetos negativos
produtiva e adequada b. Promogdo de interagcbes produtivas com o0s

pais

S6 em finais dos anos 90, em Portugal, a qualidade surge em discursos politicos e em
textos oficiais de educacdo, apesar desta questdo ser comum a nivel internacional, desde
os anos 70. Foi na década de 90 que se verificou nas politicas da educacgdo o intuito de
garantir melhor qualidade educativa para todos (Climaco, 2005). Segundo Climaco
(2005) e no plano educativo, a qualidade ndo é um conceito explicito e é
“percepcionado como uma caracteristica subjacente a condug¢ao, ou mesmo justificagao,
de determinadas politicas como a “igualdade de oportunidades”, os “recursos humanos e
os equipamentos educativos”, a “qualificagdo de todos os envolvidos no processo
educativo”, a “avaliagdo dos alunos” ou a orientacao escolar”.” (p. 53). Em Portugal, o
conceito de qualidade em educacdo tem tido diferentes significados, e aplica-se em
varias dimensdes, como aos curriculos, a qualificacdo do corpo docente, a estabilidade
dos docentes, aos recursos das escolas, a organizacdo e funcionamento das escolas, a

lideranca.



23

Para Pacheco (1994), a qualidade de um sistema educativo pode ser traduzida numa
informacdo recorrendo a indicadores que, de um modo fidvel, exprimam o que se
pretende julgar mediante processos avaliativos. Um dos indicadores mais usados para
“medir” a qualidade tem sido o dos niveis escolares, o grau de exceléncia obtido pelos
alunos e referencializado pelos objetivos curriculares de cada ciclo do nivel de ensino.
Este € um dos inimeros indicadores possiveis. Ora a qualidade ndo se traduz ou
interpreta apenas por resultados psicométricos, de énfase nos efeitos, devendo integrar

também os aspetos qualitativos, ligados aos processos.

Pacheco (1994), menciona o relatério da OCDE sobre “As escolas e qualidade” que
indica como dominios prioritarios, o curriculo, os professores, a escola, 0s recursos e a

avaliagéo, para incentivar e controlar a qualidade de escola.

O mesmo autor menciona que, para incentivar a qualidade, o primeiro passo é a efetiva
valorizacdo do curriculo, entendido como uma construcdo multipla em diferentes
contextos que implica decisdes de muitos atores, como um projeto cujo processo de
desenvolvimento se torna dindmico e interativo e como um proposito que ocorre dentro
de um dado contexto organizacional. Relativamente a qualidade dos processos, o papel
dos professores € um dos indicadores principais da qualidade do sistema escolar,
requerendo para tal uma valida e congruente formacdo inicial e continua e a uma
dignificacdo social da funcdo docente. Professores motivados e participativos, com
atitudes enquadradas nos processos de mudanca e de inovacdo sdo condi¢fes para a uma
qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos. Quanto a escola, considera-se que
a qualidade depende principalmente dos seguintes fatores relativos a sua estrutura
organizacional: condi¢cbes escolares; tempo dedicado pelos alunos a realizacdo de
atividades escolares, o dia e 0 ano escolares, formas de gestdo e participacdo na gestdo
escolar, colocacdo de professores, sua distribuicdo pelos grupos de docéncia e fungdes
que desempenham, etc. A préatica de autoavaliagdo pelas escolas também é um modo de
estas melhorarem o seu funcionamento e facilitar a concecdo e a execugdo do seu
projeto educativo. A sua qualidade obtem-se pela respetiva capacidade de inovacao e
reflexdo. Stenhouse, citado por Pacheco (1994) salienta que “as escolas reflexivas, com
0 Seu proprio programa de investigacdo, desenvolvimento e formacéo, caracterizam-se
pela mudanca e pela inovagdo” (p. 32). Na promoc¢do da qualidade, também séo
valorizados os recursos materiais e por fim a avaliacdo das aprendizagens, pelos niveis

escolares dos alunos.
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Leite (2003), relativamente a construcdo da qualidade em educacdo, refere que esta
“passa pela existéncia de condi¢cdes que fagam das escolas comunidades reflexivas que

estimulem:

a participacao de todos os agentes educativos;
a definicdo e clarificacdo dos principios educativos que matriciam as suas acoes,

a clarificagdo da intencionalidade das diversas ac6es que desenvolvem,

A w0

o trabalho na logica de projetos, ou seja, numa articulagdo entre intengdes,

planos de acdo e vivéncias que proporcionem mudangas;

5. a rutura com a mera repeticdo e que incorporam ideias de inovacdo nos seus
quotidianos e praticas

6. mecanismos de acompanhamento e de avaliacdo do projeto e das agbes que

desenvolvem.” (p. 126-127)

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), na sua Recomendagédo n° 1/2011, de 7 de
janeiro de 2011, identifica alguns parametros que caracterizam, o que denominam de
uma “escola de qualidade”: garante a equidade no acesso; assegura aprendizagens de
qualidade e aquisicdo de competéncias fundamentais no desenvolvimento dos alunos
como pessoas, profissionais e cidaddos; promove a eficiéncia e a qualidade dos
percursos dos alunos; possui um clima e organizacao favoraveis a integracao, respeito
mUtuo e participacdo ativa de todos os atores; possui um bom relacionamento com a
comunidade em que se insere e dispGe de recursos humanos, materiais e financeiros de
modo a cumprir a sua missdo. Também a Inspecdo-Geral da Educagdo (IGE, 2011),
durante a execucdo do seu programa de Avaliagdo Externa da Escolas (AEE),
identificou um conjunto de boas praticas nas escolas que considera referentes de uma

escola de qualidade:

- Preocupacao central com o progresso das aprendizagens dos alunos, com os resultados

academicos e os resultados educativos;
- Préticas de incluséo e de apoio aos alunos com mais dificuldades de aprendizagem;
-Oferta formativa diferenciada;

- Valorizagdo de formas de trabalho cooperativo entre docentes e de supervisédo da

pratica lectiva em sala de aula;
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- Organizacdo da escola que favorece a participacdo e o envolvimento dos pais e

encarregados de educacéo;

- Lideranca clara e que da espaco e até suscita o desenvolvimento das liderangas
intermédias e a colaboracao entre os diversos 6rgdos de gestdo;

- Valorizagéao dos progressos alcancados e a capacidade de os assinalar;
- Regras claras e um ambiente de disciplina e respeito;

- Informagdo que circula, o que €é especialmente relevante na construcdo dos

agrupamentos de escolas como organizagdes;

- O esfor¢o na autoavaliacdo, construindo uma equipa com este proposito, adoptando
instrumentos, mesmo que simples, de observacdo e acompanhamento. (Avaliagdo

Externas das escolas — Novo Ciclo, Relatério final do Grupo de Trabalho®, p. 20)

A qualidade da educacéo é cada vez mais uma preocupacdo e como controlo assumem-
se diferentes formas, tais como a monitorizacdo do sistema global e avaliacdo externa e
interna dos estabelecimentos de ensino. Como afirma Coelho et al. (2008, p. 58) “A
crescente autonomia das organizagdes escolares, a existéncia de alternativas e 0s
maiores graus de exigéncia por parte dos alunos, de pais e da sociedade em geral, tém
vindo a contribuir decisivamente para a emergéncia do ensino enguanto setor prioritario
para aplicagdo de instrumentos, metodologias e praticas que visam a qualidade.”. Dias e
Meldo (2009) mencionam que “hoje em dia ¢ indiscutivel que a melhoria da qualidade
pressupde a avaliagdo dos sistemas educativos” (p. 195), sendo indispensavel analisar a
forma como se deve proceder a essa avaliacdo, discutir critérios a que deve obedecer e

analisar meios adequados para atingir os objetivos estabelecidos.

1.2 - Avaliacao de escolas

“A avaliagdo, além de ser um processo técnico, ¢ um fenomeno moral. E muito
importante saber a que valores serve e a que pessoas beneficia. E igualmente
muito importante avaliar bem, sem prejuizo de se saber a que causas serve a
avaliagdo. (...) A avaliagdo ¢ também um fendémeno moral porque tem
repercussdes importantes para as pessoas, para as instituigoes e para a sociedade”.
(Guerra, citado em Santos, 2010, p. 16)

% http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/ AEE2_GT_2011_RELATORIO_FINAL.pdf
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1.2.1 — Avaliacdo: conceitos e objetivos

A avaliacdo de escolas é uma condicdo necessaria para a melhoria da qualidade das
mesmas. Lafond (1998), Venancio e Otero (2003) e Climaco (2005), aludem a década
de 90, como o momento em que se d& a valorizagdo da avaliacdo institucional,
relacionada com a eficacia e a qualidade. Segundo Leite (2003, p. 123), “a avaliag¢do e 0
acompanhamento das acfes dai decorrentes tém vindo a constituir uma pratica da

constru¢do da qualidade em educagdo.”

A definicdo de avaliacdo ndo é consensual. Climaco (2005, p. 103) menciona a
definicdo adaptada pelo Joint Committe on Standars for Educacional Evaluation como
“juizo sistematico do valor ou mérito de um objeto.”. No mesmo sentido Abrantes
(2010) refere que “ a avaliagdo implica a produg¢do fundamentada de um “juizo de
valor”, ou seja, a comparagdo sistematica de uma realidade com um referente de ideal

projetado” (p. 28).

Pacheco (2010) refere que “O ato de avaliar significa a formula¢do de juizo de valor
que, por sua vez, implica a atribuicdo de um significado entre um referido (produto) e
um referente (critério), com vista a uma tomada de decisdo, neste caso uma
classificacdo.” (p. 4) e, citando Stake (2006), “a avaliacdo consiste sempre na
determinacdo dos méritos e dos defeitos. As vezes é muito mais, mas a sua funcéo

essencial ¢ a de estabelecer o mérito de algo. Essa ¢ a sua primeira finalidade.”. (p. 5)

Sanders e Davidson (2003, citados por Pacheco, 2010) referem que “a avaliagdo da
escola pode ser definida como uma investigacdo sistematica da qualidade da escola e do
modo como bem pode servir as necessidades da comunidade.” (p. 5) e, segundo o0s
mesmos autores as praticas de avaliacdo das escolas envolvem duas atividades basicas:
recolha de informacdo e outros dados que possam estar disponiveis e acessiveis e
utilizacdo de critérios para julgar o nivel de adequacdo dos dados ao que é desejavel.
Em consonancia, Alaiz et al. (2003) definem avaliagdo como um processo de recolha de
informacgdo que é comparado com um conjunto de critérios ou padrdes e termina na

formulacdo de juizos.

Na perspetiva de Bolivar (2003), avaliagio é uma forma de promover o
desenvolvimento organizativo da escola, o desenvolvimento profissional dos

professores e 0 desenvolvimento curricular.
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Para Stuffebeam (2003, citado por Pacheco, 2010), “sendo os propdsitos da avaliagdo da
escola, a melhoria, a prestacdo de contas, a compreensao e a disseminacgédo (adogéo de
boas préticas), o sistema de avaliacdo deve envolver tanto alunos, professores,
pais/encarregados de educacdo, como elementos da comunidade (...)” (p. 7) e ainda
“todos os aspetos importantes deveriam ser avaliados, deveria ser constante a procura da
sua melhoria individual e coletiva.” (p. 7). Sanders e Davidson (2003, citados por
Pacheco, 2010) afirmam que, para além dos alunos, do pessoal e dos programas a
avaliacdo das escolas também devera incluir “a performance dos alunos, as instalacdes,

as finangas, o clima escolar, as politicas da escola e os arquivos da escola.” (p. 7)

Segundo Santiago (2010) para que a avaliacdo das escolas tenha significado, deve
envolver um juizo sobre a eficacia das escolas e uma avaliacdo dos seus pontos fortes e
areas prioritéarias para desenvolvimento, acompanhada de retorno, apoio e oportunidades
para desenvolvimento. Ao mesmo tempo constitui-se numa oportunidade para “celebrar,
reconhecer ¢ premiar” o trabalho das escolas, identificar boas praticas ou resultados
insuficientes de escola. Neste &mbito, 0 mesmo autor refere que os dois propoésitos da
avaliacdo das escolas sdo, a melhoria e a prestacdo de contas. A melhoria, no sentido de,
através da identificacdo de pontos e areas prioritarias para o seu desenvolvimento,
melhorar o0 ensino e a aprendizagem nas escolas e ao mesmo tempo reduzir diferencas
nos resultados entre as escolas. A prestacdo de contas, com o fornecer de informacao
sobre a eficiéncia na utilizacdo de recursos, conformidade com os regulamentos e
qualidade dos servicos prestados, as autoridades educativas, comunidade escolar e
diferentes parceiros, pretende associar a avaliacdo das escolas a possiveis

consequéncias.

Climaco (2005) refere que a avaliacdo tem dois tipos de finalidades: técnicas e
politicas. Nesta Ultima insere, também, a prestacdo de contas e apoio a decisdao que
considera “dar informag@o sumativa quanto aos procedimentos e resultados alcancados,
apresentando uma leitura critica dos mesmos e propondo cendrios alternativos para a

acao subsequente.” (p. 105).

A avaliacdo institucional pode ser de dois tipos: avaliagdo interna e avaliagdo externa.
Reportando-nos a Climaco (2005) e Dias (2005), a avaliagdo interna é aquela cujo
processo é da responsabilidade da comunidade educativa, € menos formal que a externa,

tem um caracter faseado e progressivo, possibilitando fazer um ponto de situacéo,
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detetar e superar paragens ou retrocessos. Tem como objetivo “potenciar as capacidades
de melhoria existentes na instituicdo e nos agentes responsaveis pelos programas de
avaliagdo” (Climaco, 2005, p.120). A avaliacdo externa é aquela cujo processo é
realizado por agentes externos a escola, € formal, obedece a um programa, tem uma
duracdo curta no tempo, centra-se predominantemente na andlise da eficacia dos

produtos.

1.2.2 — Percurso da avaliacéo da Escola

Em Portugal é na década de 80 que se comeca a falar de avaliacdo de escolas. A
primeira intencdo de esta se realizar surge em 1986 na lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n® 46/86, de 14 de outubro), como se pode constatar no artigo 49°:

“o sistema educativo deve ser objeto de avaliagdo continuada, que deve ter em
conta 0s aspetos educativos e pedagogicos, psicologicos e socioldgicos,
organizacionais, econdémicos e financeiros e ainda os de natureza politico-
administrativa e cultural.”

No Decreto-Lei n° 43/89, de 3 de fevereiro, artigo 26°, é retomado o tema da avaliacao,
referindo “O Ministério da Educacdo adotara as estruturas e mecanismos mais
adequados para proceder a avaliacdo sistematica da qualidade pedagdgica e dos
resultados educativos das escolas”. Na década de 90 comecaram a surgir programas e
projetos que tiveram em vista a avaliacdo externa e a autoavaliacdo das organizacbes

escolares, dos quais salientamos®:

- Programa Observatorio da Qualidade das Escolas (1992-1999). Este programa
surgiu no ambito do Programa de Educacdo para Todos do Ministério da Educacao e
assumiu como principios: promover a qualidade das escolas, promover a sua autonomia,
introduzir uma reforma cultural na gestdo das escolas e produzir informacdo sistematica
sobre as escolas. A meta foi fomentar a escolaridade obrigat6ria com sucesso até ao ano
2000. Os seus objetivos foram apoiar as escolas na organizacdo da informacao sobre si
mesmas, estabelecer critérios comuns, estimular o desenvolvimento de um discurso de
avaliacdo e de autoavaliacdo, tornar a informacdo til, aumentar a capacidade de

observacao e de interpretacdo dos atores, desenvolver processos interativos de reflex@o

* Fontes utilizadas: Coelho e tal (2008), Azevedo (2006), Fialho (2009) e Dias e Mel&o (2009)
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e comunicacdo dentro da escola e entre esta e o sistema educativo e social. (Fialho,
2009).

O modelo era composto por um conjunto de indicadores, abrangendo todas as vertentes
da escola, inseridos nas seguintes dimens@es: enquadramento sécio-familiar da
populacéo escolar; fatores de ensino; fatores de contexto organizacional e resultados da
aprendizagem, como se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro 2 - Indicadores - Observatorio da Qualidade da Escola (adaptado de Climaco,
2005, p. 198)

Dimensbes Indicadores
Fatores do contexto familiar Nivel de escolaridade dos pais
Estatuto s6cio-econdmico dos pais
Fatores do ensino Estabilidade dos docentes

Experiéncia profissional
Qualificagao para a docéncia
Oportunidades de aprendizagem
Utilizag&o dos recursos
Contexto educativo Coesao e participacédo
Cooperacao entre professores
Ligacédo escola/comunidade
Ofertas educativas

Conforto e bem-estar na escola
Resultados Taxas de sucesso

Qualidade do sucesso

Nivel de satisfacdo

- Projecto Qualidade XXI (1999-2002). Foi uma iniciativa do Instituto de Inovacgéo
Educacional, com a finalidade de fazer o diagnostico da situacdo das escolas,
participando nele representantes dos diferentes actores da comunidade educativa, com
vista a utilizacdo dos resultados da avaliacdo para a melhoria da qualidade. Este Projeto
tinha os seguintes objetivos: fomentar o uso sistematico de dispositivos de
autoavaliacdo por parte das escolas basicas e secundarias, fomentar e enriquecer a
reflexdo sobre as questdes relativas a avaliacdo e a construcdo da qualidade educacional,
permitir a fundamentacdo de decisdes sobre esta matéria, a diversos niveis, criar
condi¢cBes para, numa perspetiva de longo prazo, se proceder a generalizacdo

progressiva de estratégias de autoavaliacdo nas escolas. (Fialho, 2009)

A intervencéo era realizada em quatro campos: resultados da aprendizagem, processos
internos ao nivel da sala de aula, processos internos ao nivel de escola e relagdes com o

contexto.
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- Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas (1999-2002). Este programa da
responsabilidade da Inspegdo-Geral da Educagdo (IGE), aplicando-se aos
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundério, teve a
finalidade de dispor e disponibilizar um dispositivo de observacao e avaliacdo, através
do qual o Ministério de Educacdo e as proprias escolas possam prestar contas do seu
desempenho e contribuir para a melhoria da qualidade da educagéo escolar (IGE, 2002).
Consistiu na aplicagdo de um modelo de avaliagdo externa integrada, que tinha os

objetivos:

“- valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

- devolver informacdo de regulacdo as escolas, identificando os pontos fortes e
fracos do seu funcionamento e contribuindo par a manutencdo dos niveis de
qualidade ja alcancados ou para o seu aperfeicoamento;

- induzir processos de autoavaliagdo como a melhor estratégia para garantir a
qualidade educativa, consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os
atores,

- criar niveis mais elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola;

- desempenhar uma das funcBes de regulacdo do funcionamento do sistema
educativo escolar, que compete ao Estado, no contexto da crescente autonomia
das escolas e da descentralizacdo do sistema;

- disponibilizar informacdo e caracterizar o desempenho do sistema escolar
através de um relatorio nacional, no qual, a0 mesmo tempo que se da conta do
estado da educacdo, se identificam as disfuncBes e 0s constrangimentos, em
relacdo a uma politica de autonomia e desregulamentacdo.” (IGE, 2002°, p. 14)

O programa tinha como objeto de avaliacdo quatro dimens@es: organizacdo e gestdo
escolar, avaliacdo de resultados, educacdo, ensino e aprendizagens e clima. Tinha
também em conta o enquadramento socioecondmico da populacdo escolar.

Apresentamos na figura 1 o modelo desenvolvido:

% http://www.ige.min-edu.pt/upload/GTAA/AIE_Apres&Proced.pdf, acedido em 13 de margo de 2013
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Clima

Organizagio e Gestio
-Integragdo escolar

- Informagéo e comunicagio
- Interagdo com o meio

- Dindmica de escola

N Avaliaciio de Resultados
- Orgdos de

administragdo e gestdo

- Estruturas de orientacio
educativa

- Servigos administrativos
- Recursos financeiros

- Apoios socio-educativos
- Equipamentos
pedagogicos

- Planeamento da agio

- Competéncias essenciais
- Taxa de sucesso

- Qualidade do sucesso
-Valor acrescentado

- Fluxos escolares

Educacgio, ensino e
aprendizagem

educativa -Projetos curriculares

- Organizacgio pedagogica - Trabalho em sala de aula

- Atividades de - Recursos de aprendizagem

enriquecimento curricular - Avaliagio das
aprendizagens

- Dispositivos de apoio
educativo

Enquadramento socioeconémico

-indice de Desenvolvimento Social (IDS)
- Nivel de caréncia econdémica da populagio
escolar

Figura 1 - Matriz concetual das avalia¢Ges integradas (adaptado de IGE, 2002, p. 20)

No entanto, a avalia¢do institucional s6 parece comecar a tomar uma dimensdo de
relevo com a publicacdo da Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, (Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino Ndo Superior), que aprova o sistema de avaliacdo
das escolas desde o pré-escolar até ao ensino secundario. Na lei sdo previstos
procedimentos obrigatorios que incluem a avaliagdo externa efetuada por uma comissdo
externa a escola e a autoavaliacdo. Nos objetivos relativos a este sistema de avaliacao,
artigo 3° encontramos referéncia a importancia que a qualidade e melhoria tém

assumido na educacéo:

“a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacgao e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacéo e o desenvolvimento
das politicas de educacédo e formacao e assegurar a disponibilidade de informacao
de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regionale nacional, e a sociedade em
geral, de um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo,
integrando e contextualizando a interpretacdo dos resultados da avaliagéo;

c) Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as accGes e 0s processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencdes publicas de
reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacéo
activa no processo educativo;
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f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacéo e de

ensino;

h) Promover

uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do

funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos educativos”.

(art.3°)

- Projeto Melhorar a Qualidade (2000-2004). O projeto desenvolvido pela Associagéo

dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo, em cooperacdo com a QUAL,

empresa de formacéo e servicos de gestdo de qualidade, procurou estabelecer dindmicas

de autoavaliacdo inspiradas no Modelo de Exceléncia da European Foundation for

Quality Management (EFQM). Este Modelo de Exceléncia pode ser usado com 0s

seguintes propoGsitos, como refere Dias e Meldo (2009): “como ferramenta de

autoavaliacdo, para efetuar benchmark com outras organizacGes, como guia para

identificar areas de melhoria, como base para uma terminologia e forma de pensar

comuns e como estrutura para o sistema de gestdo da organizagdo.” (p. 204), e prop0Oe a

aplicacdo de nove critérios ponderados e repartidos em duas categorias, para avaliar a

qualidade com vista a exceléncia, conforme a figura seguinte:

MEIOS

>

RESULTADOS >

Lideranga

10 %

Pessoas
9%

Politica e
estratégia
8%

Parcerias e
recursos
9%

Processos

14 %

Resultados
Pesooas
9%

Resultados
Clientes
20 %

Resultados
sociedade
6 o/‘]

Resultados
Chave do
Desempenho

15%

<

INOVACAO E APRENDIZAGEM

Figura 2 - Modelo de Exceléncia da EFQM (adaptado de EFQM, 2004, citado por Dias
& Meldo, 2009, p. 205)

Tratando-se de um modelo empresarial foi, porém, adaptado ao sistema educativo e

constituido um guido para autoavaliagio de desempenho institucional, o qual

apresentamos na figura 3.
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MEIOS RESULTADOS
_ e —
Lideranga Pessoas Resultados Pessoas Resultados
- Professores - Comunicagio Chave do
Lideranga de topo: - Funcionarios -Relacionamento Desempenho
Orgéos de gestdo: -Auxiliares da agdo interpessoal
-Assembleia de Escola |— administ. - Clima e ambiente Resultados
- Dire¢do Executiva -- Guarda(s) u — educativo | globais do
- Conselho Pedagogico noturn0(s) desempenho da
- Conselho Administ. T escola/grau de
Lideranca | Processos Resultados (clientes) ef::::g;z dg,a
Intermédia: (]zied‘ag‘t?glcc:s ¢ de Alunos l:scola: P
Estruturas de a C;T;;l;[raqao ¢ Resultados do ensino e -Efeitos financeiros
Orientagdo Educativa: Politica e & das aprendizagens: - indicadores-chave
-Coordenagdo de Estratégia Planeamento do -Medidas de percegdo: de dempenho:
depart. Curricular -Projeto Educativo Ensino e das -Sobre o ensino e a medidas dos
; - Plano Anual de R = - escolares:
- Coo‘rdenﬁlgif) de Atividades (PA) C?;Tﬁgj:;; fUHCiOTIHWCHIO da ~-taxa de transigéo,
ano/ciclo/curso - Regulamento - Avaliagio dos alunos esc?la, qualidade do
potsoctuor | o ®) | | o™ || tiadoradee | fswewo,
: - indicadores de
Administragiio -Taxa de sucesso valor acrescentado
global: --qualidade do sucesso - fluxos escolares
- Chefe dos Servigos
de Administragdo b - T Resultados que
Escolar arcerias e | refletem a
- Chefe do Pessoal Recursos Resultados execuc¢do do PE:
Auxi]ia_r de Agido -Recurs'os Sociedade -Avaliagio
Educativa ﬁnangelrus: » -Interagdo com a - inovagbes
I Apotgs 50C10- | comunidade - melhorias
educativos . | -Participagio B
- Recursos fisicos - Tmagem
- Parcerias

Figura 3 - Modelo Personalizado (adaptado de Leandro, 2002, citado por Dias & Melao, 2009,
p. 210)

Como refere Dias e Melao (2009) “o modelo de exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), enquanto ferramenta de avaliacdo de qualidade, pode
servir de base a construcdo de um modelo de autoavaliacdo da escola e contribuir para
um plano de melhoria e, até mesmo, para a futura elaboracdo dos documentos
orientadores de toda a vida na escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno e Projeto
Curricular de Escola).” (p. 212)

- Programa AVES - Avaliacdo das Escolas com Ensino Secundério. Este programa
é uma iniciativa da Fundacdo Manuel Ledo, a partir de 2000, e tem como principal
objectivo contribuir para a avaliacdo externa das escolas. O Programa apresenta oito
principios orientadores (formatividade, organizacbes aprendentes, integracéo,
articulacdo da avaliacdo interna e externa, diacronia, valor acrescentado, participagédo
voluntéria e garantia de confidencialidade) que configuram um modelo de avaliagdo que
valoriza dindmicas de autoavaliacdo, apoiadas por mecanismos externos e

independentes de recolha e tratamento da informagédo, assim como uma perspectiva
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instrumental dos processos de heteroavaliacdo, colocando-os ao servico da melhoria
progressiva de cada escola e ainda uma visdo integrada dos processos avaliativos e
compreende a consideracdo articulada do contexto sociocultural, dos processos de

escola e de sala de aula e dos resultados escolares dos alunos (Azevedo, 2006, p. 9)

Este modelo de avaliacdo organiza-se em quatro niveis, estabelecendo-se em cada um

varias dimens@es, como se apresenta no quadro 3:

Quadro 3 - Modelo de niveis e dimensbes de avaliacdo das escolas
(adaptado de Azevedo, 2006, p. 13)

Niveis Dimensdes
Nivel de Entrada Resultados iniciais dos alunos
Nivel de Contexto Contexto sociocultural
Tipo de Escola (dimenséo)
Nivel de Processos Processos de Escola
Processos de sala de aula
Nivel de Resultados Alunos

1. Avreas curriculares
2. Valores e atitudes
3. Estratégias de aprendizagem
4. Competéncias de raciocinio
5. Apreciacdo da escola
Pais
1. Avaliacdo da escola
Professores
1. Avaliacdo da escola

Segundo Azevedo (2006), subjacente a este modelo estd a perspetiva de que a garantia
de qualidade da educacdo € a questdo politica principal e que a avalia¢do interna ou

externa das escolas é uma questdo nela incluida.

- Projeto Afericdo da Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas (2004-2006). Este
projeto foi uma atividade da Inspecdo-Geral de Educacdo (IGE) decorrente de
“imperativos de natureza normativa que regulamentam o sistema de avaliacdo da
educacédo e do ensino ndo superior. Surge, ainda, num quadro de desenvolvimento da
autonomia das escolas e dos seus principios orientadores, segundo as quais a

autoavalia¢do assume carater obrigatorio.” (IGE, 2005, p. 3)

A intervencdo da IGE passou por uma atitude de interpelacdo que teve como questéo
orientadora: “Qual ¢ a efetividade da autoavaliacdo que a escola faz da qualidade do seu

funcionamento e dos servicos que presta, por forma, a desenvolver agdes que
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contribuam para reforgar os seus pontos fortes e superar os pontos fracos?” (IGE, 2005,

p.4)

Os seus objetivos foram:

“- Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento
institucional focalizado e estratégico;

- Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a
autoavaliacdo nas escolas;

- Desenvolver uma metodologia inspetiva de meta-avaliacdo, tendo em conta a
diversidade dos modelos possiveis de autoavaliacdo das escolas, utilizando como
referéncia metodologias ja utilizadas e testadas;

- ldentificar aspetos chave a partir da afericdo da autoavaliacdo, recolhendo
experiéncias de avaliagcdo interna desenvolvidas pelas escolas, por forma a obter
uma panoramica do estado atual das dindmicas de autoavaliacdo enquanto
atividade promotora do desenvolvimento das escolas;

- Promover nos estabelecimentos de educacdo e ensino uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade, mediante uma atitude critica de auto-
guestionamento, tendo em vista o incremento da qualidade dos processos e dos
resultados.” (IGE, 2005, p. 4-5)

O modelo avaliativo incide sobre nove indicadores de qualidade agrupados em quatro

campos de intervencdo, como podemos verificar na figura 4:

- Objetivos e
valores

- Estratégia para
a autoavaliagdo
¢ melhoria

Autoavalia¢io e melhoria dos
processos estratégicos

- Linhas orientadoras e padroes de
qualidade

- Planeamento e planificacao das
atividades de autoavaliagdo

- Planeamento e implementagio de
agoes de melhoria

I Efetividade da autoavalia¢io >
| Autoavaliacio e valorizaciao A
dos recursos Autoavaliagio
Visiio e : Ez:ﬁ:s; lflilt;];r?:eui:os e fisicos ¢ efeitos nos
estratégia da resultados
autoavaliaciio educativos

- Autoavaliagdo
dos resultados
educativos

- Efetividade da
autoavaliagdo na
melhoria do
desempenho
global

Promocio de uma cultura de qualidade e de
aperfeicoamento institucional

Figura 4 - Modelo concetual (adaptado de IGE® , 2005, p. 5)

® http://www.ige.min-edu.pt/upload/ROTEIROS/Efectividade AAE_Roteiro 2005.pdf acedido em 13 de

margo de 2013


http://www.ige.min-edu.pt/upload/ROTEIROS/Efectividade_AAE_Roteiro_2005.pdf
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A informacédo produzida pela IGE, resultante do processo de afericdo, deveria induzir

uma cultura de qualidade e aperfeicoamento para a escola.

- Programa de Avaliagdo Externa das Escolas. Este programa teve inicio em 2006
com o Grupo de Trabalho para a Avaliagcdo das Escolas, mantendo-se como ativividade

da IGE a partir do ano letivo 2006-2007 e constitui o assunto do capitulo 2

O Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, veio enquadrar o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pre-escolar e dos
ensinos basico e secundario e considera a avaliagdo como uma condicdo para o reforco
da autonomia das escolas. A autonomia é considerada como um valor instrumental,
significando que “do reforgo da autonomia das escolas tem de resultar uma melhoria do
servico publico de educacdo” (Decreto-Lei 75/2008, Preambulo). O mesmo documento
salienta, que para que tal se verifique, se torna necessario criar condi¢des, que passam
pela atribuicdo de maior capacidade de intervengdo ao diretor e pela instituicdo de um
regime de avaliagdo e de prestacdo de contas. Considera que a prestacdo de contas se
organiza se organiza “ pela participacdo determinante dos interessados e da comunidade
no 6rgdo de direccdo estratégica e na escolha do director” e, também, “no
desenvolvimento de um sistema de autoavaliagdo e avaliagdo externa” (Decreto-Lei
75/2008, Preambulo).

Ainda no artigo 8° ponto 2, do Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, encontramos
mencionada a avaliacdo como condi¢do para o0 exercicio da autonomia de escola: “A
extensdo da autonomia depende da dimensdo e da capacidade do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada e o seu exercicio supBe a prestacdo de contas,

designadamente através dos procedimentos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa.”
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Capitulo 2 — O Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE)

2.1 - Da implementacao ao modelo em vigor até 2011

Quatro anos apos a publicacdo da Lei n° 31/2002 de 20 de dezembro, que prevé
procedimentos obrigatorios de avaliacdo das escolas (externa e interna), constitui-se esta

numa prioridade da politica educativa do XV1I Governo Constitucional.

Dando cumprimento a esta Lei e por Despacho conjunto do Ministro de Estado e das
Financas e da Ministra da Educacgdo (Despacho conjunto n°® 370/2006, de 3 de Maio), é
criado um Grupo de Trabalho da Avaliagdo Externa, com as seguintes atribuicdes:
definir os referenciais para a autoavaliacdo, definir os referenciais para a avaliacdo
externa, aplicar estes referenciais a um ndmero restrito de unidades de gestdo, definir
procedimentos, calendario e condigcdes necessarias a generalizacdo da autoavaliagdo e
da avaliacdo externa aos restantes estabelecimentos de ensino e produzir recomendacées

em matéria de avaliacéo e de autonomia.

No relatério final da atividade do Grupo de Trabalho para Avaliacdo das Escolas’
(2006) consta que a atividade desenvolvida por este grupo foi dividida em dois
periodos, o primeiro destinado a preparacdo da fase piloto da avaliacdo externa,
abrangendo a criacdo dos termos de referéncia para a avaliacdo externa e a execucao e
avaliacdo da sua fase piloto e o segundo periodo para apresentacdo publica da sua
execucdo e dos resultados da fase piloto, desenvolvendo, em simultaneo, um documento
metodoldgico visando estabelecer um conjunto de pontos comuns da autoavaliacdo. O
grupo considerou essencial articular a avaliacdo externa, a autoavaliagcdo e o processo de

autonomia, conforme se esquematiza na figura 5:

" http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_06_RELATORIO_GT.pdf, acedido em 17 de margo
de 2013



http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_06_RELATORIO_GT.pdf
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Governo
(Ministério da
Educacio)
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resultados
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resultados

Escola
opgdes/estratégias
organizagio ¢ gestdo

Autoavaliacao
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desenvolvimento e
melhoria
contratualiza

Figura 5 - Articulagdo entre a avaliagdo externa, autoavaliagdo e
autonomia (adaptado do Relatério final da atividade do Grupo de
Trabalho para Avaliagao das Escolas, 2006, p. 2)

O estabelecimento do quadro de referéncia foi baseado na Avaliacdo Integrada das
Escolas desenvolvida pela IGE, na metodologia proposta pela European Foundation for
Quality Management (EFQM) e na metodologia desenvolvida no projeto “How Good is

Our School” da Escocia. O quadro de referéncia era constituido por cinco dominios
(figura 6).

4. Que liderangas tem a
escola, que visdo e que
estratégia esta por tras da
organizagdo e gestio?

|

—————> 3. Como se organiza e €
gerida a escola para prestar
esse servigo educativo?

5. Como garante a escola o

controlo e melhoria deste

processo? T
2. Para obter esses
resultados, que servigo

educativo presta a escola e
como presta?

1. Como conhece a escola os
resultados dos seus alunos,
quais sdo ¢ o que faz para
garanti-los?

Figura 6 - Os cinco dominios de andlise (adaptado do Relatério final
da atividade do Grupo de Trabalho para Avaliacéo das Escolas, 2006,
p.-3)
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Estes dominios seriam avaliados de acordo com a tabela de classificagcdes seguinte:

“Muito Bom — No critério considerado, a escola revela predominantemente pontos
fortes, isto €, o seu desempenho é mobilizador e revela uma acgéo intencional
sistematica, com base em procedimentos bem definidos que Ihe ddo um caréater
sustentado e sustentdvel no tempo. Alguns aspetos menos conseguidos néo
afectam a mobilizacao para o aperfeicoamento continuo.

Bom — No critério considerado, a escola revela bastantes pontos fortes, isto &, o
seu desempenho revela uma acdo intencional frequente, relativamente a qual
foram recolhidos elementos de controlo e regulacdo. Alguns dos pontos fracos
tém impacto nas vivéncias dos intervenientes. As atuacfes positivas sdo a norma,
mas decorrem frequentemente do empenho e iniciativa individuais.

Suficiente — No critério considerado, a escola revela situacbes em que 0s pontos
fortes e os pontos fracos se contrabalangam, revelando frequentemente uma agao
com alguns aspetos positivos, mas pouco determinada e sistematica. As vivéncias
dos alunos e demais intervenientes sdo empobrecidas pela existéncia dos pontos
fracos e as atuacOes positivas sdo erraticas e dependentes do eventual empenho de
algumas pessoas. As acOes de aperfeicoamento sé@o pouco consistentes ao longo
do tempo.

Insuficiente — No critério considerado, a escola revela situagdes em que 0s pontos
fracos ultrapassam os pontos fortes e as vivéncias dos varios intervenientes séo
generalizadamente pobres. A atencdo prestada a normas e regras tem um carater
essencialmente formal, sem conseguir desenvolver uma atitude e a¢Ges positivas e
comuns. A capacidade interna de melhoria € muito limitada, podendo existir
alguns aspetos positivos, mas pouco consistentes ou relevantes para o
desempenho global.” (Relatério final da atividade do Grupo de Trabalho para
Avaliacdo das Escolas, 2006, Anexo-A3)

Em cada dominio de analise existiriam um conjunto de fatores a considerar (quadro 4),

Quadro 4 - Quadro de referéncia (adaptado de Relatério final da atividade do Grupo de

Trabalho para Avaliacdo das Escolas, 2006, Anexo-A5)

Dominios Fatores

Resultados Sucesso académico

Valorizacdo dos saberes e da aprendizagem
Comportamento e disciplina

Participacdo e desenvolvimento civico

Prestacéo do servigo educativo Articulacéo e sequencialidade
Diferenciacdo e apoios
Abrangéncia do curriculo
Oportunidade de aprendizagem
Equidade e justica

Articulacdo com as familias

escolar

Valorizacdo e impacto das aprendizagens na educacgéo

Organizacéo e gestdo escolar Concecéo, planeamento e desenvolvimento da atividade

Gestéo dos recursos humanos
Qualidade e acessibilidade dos recursos
Ligacdo as familias
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Quadro 4 (cont.) - Quadro de referéncia (adaptado de Relatorio final da atividade do Grupo de
Trabalho para Avaliacdo das Escolas, 2006, Anexo-A5)

Dominios Fatores

Lideranca Viso e estratégia

Motivacdo e empenho
Abertura a inovacao

Parcerias, protocolos e projetos

Capacidade de auto-regulagdo e | Autoavaliagdo
progresso da escola Sustentabilidade do progresso

A execucdo do piloto de avaliacdo externa (foram avaliadas 24 escolas e agrupamentos),
0s comentarios de avaliadores e andlise dos resultados obtidos levou a uma revisdo dos
fatores que compunham o quadro de referéncia inicial e a reflexdo sobre os painéis
formados para as entrevistas nas escolas. A partir de 2007, pelo Despacho n°
28692/2007 do Ministério da Educacdo, a IGE passa a ter a responsabilidade da
avaliacdo externa das escolas. Nesta fase foram convidadas para avaliagdo as escolas
que se tinham candidatado na fase piloto da avaliagdo e que ndo tinham sido
selecionadas e outras interessadas, perfazendo um total de 115 escolas ou
agrupamentos. Questionadas sobre a disponibilidade, 103 responderam positivamente
(Relatdrio final da atividade do Grupo de Trabalho para Avaliacdo das Escolas, 2006).
Estava langado o Programa de Avaliagdo Externa das Escolas (AEE) sob a
responsabilidade da IGE, ciclo avaliativo 2006-2011%, e que pretendeu ser um
contributo para o desenvolvimento organizacional e para a melhoria da qualidade das

aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos.
A partir de 2007, e até 2011, segundo a IGE os objetivos da avaliacdo externa foram:

“- Fomentar nas escolas a monitorizacdo sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados;

- Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos da
auto-avaliacdo das escolas;

- Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
-Concorrer para a regulacéo do funcionamento do sistema educativo;

- Contribuir para um melhor conhecimento das escolas e do servigo publico de
educacdo, fomentando a participacéo social na vida das escolas.” (IGE°, 2009, p.
7)

8 Ciclo avaliativo em que o Agrupamento, cujo estudo seré feito posteriormente, foi avaliado.
S http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2010/AEE_Referentes.pdf, acedido em 17 de marco de 2013



http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2010/AEE_Referentes.pdf

41

O quadro de referéncia para avaliacdo contemplava cinco dominios de analise (figura

7), cada um deles constituido por varios fatores, como se representa no quadro 5:

4. Que liderangas tem a
escola, que visio e que
estratégia estio subjacentes
a sua organizagao e gestao?

3. Como sc organiza ¢ ¢
gerida a escola para prestar
servigo educativo?

5. Como garante a
escola a autoregulagio
¢ a melhoria?

2. Para obter esses
T ] resultados, que servigo
educativo presta a escola
& como presta?

I. Como conhece a
escola 0s seus
resultados, quais séo ¢ o
que faz para os garantir?

Figura 7 - Os cinco dominios de analise (adaptado de IGE, 2009, p. 8)

Quadro 5 - Quadro de referéncia (adaptado de IGE, 2009, p. 8-9)

Dominios Fatores

Resultados Sucesso académico

Participagdo e desenvolvimento civico
Comportamento e disciplina

Valorizacdo e impacto das aprendizagens

Prestacéo do servico educativo Articulacdo e sequencialidade

Acompanhamento da pratica letiva em sala de aula
Diferenciagdo e apoios

Abrangéncia do curriculo e valorizagdo dos saberes e da
aprendizagem

Organizag&o e gestéo escolar Concecéo, planeamento e desenvolvimento da atividade
Gestao dos recursos humanos

Gestdo dos recursos materiais e financeiros

Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade
educativa

Equidade e justica

Lideranca Visdo e estratégia

Motivacdo e empenho
Abertura a inovacgédo

Parcerias, protocolos e projetos

Capacidade de auto-regulagdo e | Autoavaliagédo
melhoria da escola Sustentabilidade do progresso
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Para que as escolas se pudessem preparar, estabeleceram-se um conjunto de perguntas
ilustrativas de cada um dos fatores referenciados, disponibilizadas na pagina eletrénica
da IGE (http://www.ige.min-edu.pt/).

Era atribuida uma classifica¢do da escola por dominios traduzida numa escala de quatro

niveis:

“Muito Bom — Predominam os pontos fortes, evidenciando uma regulacéo
sistematica, com base em procedimentos explicitos, generalizados e eficazes.
Apesar de alguns aspetos menos conseguidos, a organizacdo mobiliza-se para o
aperfeicoamento continuo e a sua agdo tem proporcionado o aperfeicoamento
continuo e a sua agdo tem proporcionado um impacto muito forte na melhoria dos
resultados dos alunos.

Bom — A escola revela bastantes pontos fortes decorrentes de uma acao
intencional e frequente, com base em procedimentos explicitos e eficazes. As
atuacdes sdo uma norma. Mas decorrem muitas vezes do empenho e da iniciativa
individuais. As acOes desenvolvidas tém proporcionado um impacto forte na
melhoria dos resultados dos alunos.

Suficiente — Os pontos fortes e os pontos fracos equilibram-se, revelando uma
acdo com alguns aspetos positivos, mas ouco explicita e sistematica. As acGes de
aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas
limitadas da escola. No entanto, essas a¢cdes ttm um impacto positivo na melhoria
dos resultados dos alunos.

Insuficiente — Os pontos fracos sobrepfem-se aos pontos fortes. A escola nao
demonstra uma pratica coerente e ndo desenvolve suficientes acdes positivas e
coesas. A capacidade interna de melhoria é reduzida, podendo existir alguns
aspetos positivos, mas pouco relevantes para o desenvolvimento global. As acgdes
desenvolvidas tém proporcionado um impacto limitado na melhoria dos resultados
dos alunos.” (ICE, 2009), p. 10)

O processo da avaliacdo repartia-se por varias etapas (IGE, 2009):

- Convite as escolas para enviarem a sua candidatura e indicacdo, por parte da IGE, das

escolas selecionadas para avaliacao;

- Comunicacdo a escola da data da visita dos avaliadores, disponibilizacdo de
informacdo sobre o processo de avaliacdo e pedido de envio de documentacao;

- Elaboracdo de um texto de apresentacdo pela direcdo da escola que enquadre os

principais documentos orientadores e que sintetize a sua autoavaliacao.

- Analise dos dados estatisticos que constam do Perfil de escola recolhidos nos Servicos

Centrais do Ministério da Educacdo pela equipa de avaliagdo, servindo estes para
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caracterizar o contexto social, econdémico e cultural das familias dos alunos e a evolugéo
dos resultados escolares nos ultimos anos. Estes dados eram complementados com o
texto de apresentacdo e com os documentos de orientacdo da escola (Projeto Educativo,
Regulamento interno, planos Anual e Plurianual de Atividades e Projeto Curricular de
Escola/Agrupamento). A equipa de avaliacdo era constituida por dois inspetores e um

avaliador externo a IGE.

- Visita da equipa de avaliacdo externa a escola com a duragdo de dois ou trés,
dependendo de ser escola ndo agrupada ou de agrupamento de escolas. Era iniciada com
uma sessdo de apresentacdo da escola/agrupamento e visita as instalagdes de modo a
mostrar a equipa a qualidade, a diversidade, o estado de conservacao, 0S Servigos e

situacGes do quotidiano.

- A equipa de avaliacdo recolhia dados através de analise documental, observacdo direta
e entrevistas em painel a varios atores da comunidade educativa. A constituicdo dos
painéis obedecia a procedimentos estabelecidos pela IGE e integravam: membros do
Conselho Geral, Direcdo, representantes da Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacdo, pais, delegados de turma e membros da Associacdo de Estudantes,
coordenadores de departamentos curriculares e de outras estruturas de coordenacao e
supervisao pedagdgica, diretores de turma e respetivos coordenadores, coordenadores
de estabelecimento ou representantes, docentes sem cargos atribuidos, servicos
especializados de apoio educativo, servicos de psicologia e orientacdo, equipa de
autoavaliacdo, representantes do pessoal ndo docente. Para além de uma recolha de
informacdo, a audigdo de varios atores pretendia evidenciar o reconhecimento da

participacdo activa dos elementos da comunidade educativa.

- Terminada a recolha de informacdo, a equipa de avaliacdo elaborava um relatério
constituido por cinco capitulos: Introducdo, Caracterizacdo da Escola/Agrupamento,
Conclus@es da Avaliacdo por Dominio, Avaliacdo por Fator e Consideracdes Finais.
Nas Consideracfes Finais eram apresentados os pontos fortes e pontos fracos da escola,

assim como oportunidades e constrangimentos®®. Nesta parte, para além de se

19 «“Entende-se aqui por ponto forte: atributo da organizacéo que ajuda a alcancar os seus objetivos; por
ponto fraco: tributo da organizacdo que prejudica o cumprimento dos seus objetivos; por oportunidade:
condicdo ou possibilidade externas a organizacdo que poderdo favorecer o cumprimento dos seus
objetivos; por constrangimento: condi¢do ou possibilidade externas a organizagdo que poderdo ameacar 0
cumprimento dos seus objetivos.” (IGE, 2009)
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identificarem os aspetos estratégicos da escola/agrupamento, eram definidas as areas

onde deveriam incidir os seus esforgos de melhoria.

“Espera-se que 0 processo de avaliacdo externa fomente a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o(a) agrupamento/escola, constituindo este
relatorio um instrumento de reflexdo e debate. De facto, ao identificar pontos
fortes e pontos fracos, bem como oportunidades e constrangimentos, a avaliacéo
externa oferece elementos de construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em articulagdo com a
administracdo educativa e com a comunidade em que se insere.” (IGE, 2009, p.
13)

- Os relatérios eram enviados as escolas avaliadas que dispunham de um prazo para

elaboracdo de contraditorio. Os relatorios avaliativos eram publicados na pagina da

IGE.

“A divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo assume a forma de prestacédo
de contas das escolas e, de algum modo, dos proprios avaliadores. Dada a
relevancia da informacéo recolhida, é também um contributo para a qualificacdo
do debate publico sobre a educacdo e um incentivo a uma maior participacdo
social nas escolas.” (IGE, 2009, p. 14)

Neste primeiro ciclo avaliativo (2006-2011), foram avaliadas 1107 escolas através do

Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (IGE, 2006-2011). O Conselho Nacional de

Educacdo (CNE) acompanhou continuamente o processo, tendo emitido dois pareceres,

um em 2008 e outro em 2010 e uma Recomendacédo em 2011. No parecer n° 5/ 2008 de

13 de junho de 2008, o CNE apresentou as seguintes recomendacfes relativamente ao

processo de avaliagcdo das escolas:

1

Estabelecer procedimentos de revisdo do modelo, mas sem quebra da continuidade
epistemoldgica.

Avaliar as escolas, mas também avaliar de uma forma mais global o sistema
educativo e de ensino (administragdo educativa).

Ponderar o “valor acrescentado” da unidade de gestdo, conjugando 0s resultados
obtidos com o0s pontos de partida e cruzando os resultados com o contexto e
caracterizacao da escola.

Valorizar a articulagdo entre a avaliacdo interna e a avaliagdo externa, assim como
apoiar diretamente a autoavaliacdo das escolas proporcionando formacdo aos
responsaveis.

N&o penalizar as escolas, que mais necessitam de autonomia para melhorarem os

diferentes niveis de desempenho e de aprendizagem em consequéncia da avaliacéo.
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Rever e aprofundar o instrumento de avaliacdo de modo a reduzir riscos de
redundancia ou auséncia de equilibrio, nalguns aspetos, tais como, os padrdes de
medida de escala, a ponderacdo dos indicadores para uma apreciacdo global, a
inclusdo de elementos de observacdo de aulas e a afericdo de resultados da acéo
educativa da escola.

E desaconselhada a ligacéo entre os resultados da avaliagio das escolas e punicdes
ou prémios dos seus agentes individuais.

Deve haver acompanhamento das escolas com baixa classificacdo depois da entrega
do relatorio.

Deve haver preparagéo e formagao dos avaliadores.

Deve refletir-se sobre a composicdo das equipas de avaliadores, sobre as
carateristicas da entidade responsavel pela avaliacdo externa e pelo processo
posterior a divulgacdo dos resultados de avaliacdo, e dai retirar ilacoes.
Reconhece-se a transparéncia de procedimentos e comunicagdo de resultados do
sistema de avaliacéo,

Ponderar condic@es para universalizar o processo avaliativo.

A IGE, conjugando este parecer com os resultados da avaliagdo do processo pelas

escolas e pelos avaliadores, decidiu introduzir algumas alteracfes a terem efeitos na
avaliacdo em 2008-2009 (IGE, Avaliacdo Externa das Escolas 2007-2008 — Relatério™),

a saber:

“- desenvolver um trabalho de clarificacdo do quadro de referéncia, evitando as
redundancias e clarificando o que os avaliadores deviam ter presente em cada um
dos dominios e fatores;

- reformular os topicos para apresentacdo da escola;

- rever a agenda das visitas as escolas, alargando para trés dias o periodo de visita
aos agrupamentos;

- continuar o esforco de formacdo dos avaliadores e de harmonizacdo dos
procedimentos e dos critérios de avaliacéo;

- tornar ainda mais claro o procedimento para a constituicdo dos painéis de
entrevistas, de forma a assegurar a sua representatividade;

- estudar uma forma de recurso das escolas.” (IGE, Avaliagéo Externa das Escolas
2007-2008 — Relatorio, p. 67)

1 http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_2007 2008 RELATORIO.PDF, acedido em 17 de

margo de 2013
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No entanto a IGE considerou necessario manter aspetos estruturais do modelo até ao
fim do ciclo de avaliacdo, a saber: os cinco dominios de analise, a escala de
classificacdo, a constituicdo das equipas, a centralidade da audicdo na recolha de

informacao e de participacéo e a estrutura do relatorio.

O Conselho Nacional de Educacdo (CNE), no seu Parecer n° 3/2010, de 9 de junho,
emitiu as seguintes recomendacdes, essenciais para a preparacdo de nova fase de

avaliagéo:

[EEN
1

Alargar e aprofundar os mecanismos de auscultacéo, envolvendo a participacéao
das autarquias e dos pais no processo de avaliagdo externa e o recurso a formas
de avaliacdo da opinido e satisfacao dos principais atores (alunos).

2- Apresentacdo do relatorio, elaborado pela IGE, de forma presencial as escolas e
outros parceiros, para que este contribua significativamente para a construcao
dos seus planos de melhoria.

3- Adotar processos de garantia de que a informacao final do processo de avaliagcdo
das escolas chega a todos os encarregados de educagdo, num forma resumida e
ndo técnico.

4- Preparar e desenvolver um plano de comunicacgdo dos resultados a sociedade.

5- Adequar o tempo de duracéo das visitas as especificidades das escolas.

6- Rever o processo de contraditério.

7- Entroncar, de forma mais determinada, o processo de avaliacdo externa das
escolas na celebracdo de contratos de autonomia.

8- Melhorar mecanismos de apoio e acompanhamento na preparacdo e
concretizacao de planos de melhoria.

9- Melhorar a producdo e disponibilizacdo de informacdo, ou seja, aperfeicoar 0s

sistemas de recolha, tratamento e disponibilizagdo de informagéo.

Perante a necessidade de preparacdo do segundo ciclo de avaliacdo, o CNE desenvolveu
um conjunto de a¢des que culminaram na publicacdo da Recomendagéo n°® 1/2011, de 7
de janeiro, onde apresentou um conjunto de recomendac¢des consideradas prioritarias
para o aperfeicoamento de modelo de Avaliagdo Externa das Escolas, porém mantendo-

se alguns dos procedimentos, que enunciamos:

1- Fomentar e consolidar a autoavaliacdo e avaliagdo externa articulando-as de

modo consequente;
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Inclusdo da rede privada, cooperativa e solidaria no universo da AEE e
assegurar a articulacdo e harmonizagéo dos dispositivos de avaliacdo externa do
Continente e das Regides Auténomas;

Manter-se a conciliacdo de finalidades associadas a melhoria e a prestacéo de
contas, privilegiando o refor¢o da autoavaliacéo;

Proceder a alguns ajustamentos no referencial da AEE no que diz respeito a
critérios e metodologia, no “perfil da escola” e dos seus resultados;

Reforcar o relevo a atribuir a organizacdo das aprendizagens e ao trabalho dos
alunos, sobretudo em contexto de sala de aula, assim como aprofundar o
trabalho de superviséo da prética letiva;

Aperfeigoar e disponibilizar atempadamente a informagdo necessaria a uma
mais completa e justa avaliacao;

Aperfeicoar mecanismos de escolha de representantes nos painéis e alargar a
representantes da autarquia;

Manter-se a atribui¢do de uma classificacdo qualitativa.

Manutencdo da periodicidade estabelecida (4 anos), podendo esta ser reduzida
no caso de escolas com mais fragilidades.

Manter a duracdo das visitas as escolas ndo agrupadas e eventual alargamento
nos agrupamentos de maiores dimensoes.

Assegurar clareza e simplicidade na elaboracdo dos relatdrios e introduzir
melhorias e ajustamentos no que diz respeito a identificacdo de elementos
essenciais do diagnostico realizado, fundamentacdo de das classificacdes e das
principais recomendaces e seus destinatarios.

Previamente ao envio do relatdrio, introduzir uma discussdo com as escolas
sobre 0s seus resultados e criar uma instancia de recurso.

Obrigatoriedade de as escolas divulgarem o relatério final a comunidade
educativa, assim um maior empenho das autarquias na divulgacdo e reflexdo do
mesmo.

Obrigatoriedade de apresentacdo, por parte das escolas, de um plano de
melhoria decorrente da AEE.

Colmatar lacunas no apoio direto as escolas no que diz respeito a sua
autoavaliacdo.

Clarificar a articulacdo da AEE com a autonomia das escolas.
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17- Realizacdo, através de entidade independente do ME, um estudo de meta-
avaliacdo da AEE sobre o grau de cumprimento dos objetivos. (adaptado da
Recomendacao n° 1/2011 do CNE)

A proposito deste primeiro ciclo avaliativo o CNE considera, na Recomendacdo n°
1/2011 de 7 de janeiro, que o programa de AEE apresentou uma adesdo bastante
positiva. Salienta a imagem positiva da lideranca e da organizacao das escolas e valoriza
a transparéncia do processo, existindo uma forte concordancia de avaliadores e escolas
avaliadas relativamente a pertinéncia dos referenciais, metodologia e instrumentos
associados ao modelo. Reforcam a continuidade da AEE, contrariamente ao que
sucedeu com outros programas de avaliacdo e, acreditando que esta pode contribuir para
a qualidade da educagédo nas escolas, propGem a sua continuagdo, embora com alguns

melhoramentos no processo.

Estes instrumentos, pareceres e recomendacgdo do CNE, assim como dados recolhidos
no decurso deste programa, constituiram-se fundamentais para o Grupo de Trabalho de
2011, responsavel pela apresentacdo de uma proposta de modelo para novo ciclo

avaliativo.

2.2 — O atual modelo de Avaliacdo Externa das Escolas

O XVII Governo Constitucional pelo do Despacho Conjunto n°® 4150/2011, de 4 de
mar¢o de 2011 criou um Grupo de Trabalho, com o0s objetivos de dar continuidade ao
Programa de AEE conduzido pela IGE e apresentar uma proposta do modelo para o
novo ciclo avaliativo. O programa de AEE deverd fomentar nas escolas a autoavaliagao,
“através de uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus
resultados, contribuir para o melhor conhecimento da educacdo e promover o

desenvolvimento organizacional e a capacitag@o institucional das escolas.” (Despacho

Conjunto n® 4150/2011).
A este Grupo de Trabalho foram atribuidos os seguintes objetivos:

“a) Reapreciar os referenciais e metodologias do Programa AEE;

b) Elaborar, até 15 de abril de 2011, uma proposta de modelo a utilizar no novo
ciclo do Programa AEE, da qual constem os referentes e dominios de avaliacéo,
as metodologias, a escala e nomenclatura de classificagdo, os intervenientes no
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processo, incluindo a constituicdo das equipas de avaliagéo e a periodicidade dos
ciclos de avaliagdo;

c)Apresentar proposta de formacdo dos avaliadores para a experimentacdo do
novo ciclo do Programa AEE, a realizar, preferencialmente, em maio de 2011,

d) Acompanhar, na fase de experimentacdo do novo ciclo, a realizacao das acgdes
de avaliagdo externa nas escolas, em numero e sob as formas a definir em
proposta que, para o efeito, deve apresentar, no prazo referido na alinea b);

e) Apresentar, até 15 de julho de 2011, proposta de normativo que regule o
«regime juridico da avaliacdo externa das escolas»;

f) Elaborar o relatorio final no qual devem estar expressas e fundamentadas as
opcbes metodoldgicas adoptadas e as recomendacbes sobre a configuragdo do
novo ciclo do programa de avaliagdo externa das escolas.” (Despacho Conjunto n°

4150/2011).

O Grupo de Trabalho, com base em elementos de avaliacdo do ciclo anterior e em
documentos emanados do CNE, entrevistando peritos e procedendo a experimentacédo
em escolas, concebe um novo quadro de referéncia e novos instrumentos de avaliagéo e
elabora um relatério™®. Neste apresenta a proposta de sete alteracdes principais: “i) a
reducdo de cinco para trés dominios de analise; ii) a aplicacdo prévia de questionarios
de satisfacdo a comunidade; iii) a utilizacdo do valor esperado na analise dos resultados
das escolas; iv) a auscultacdo directa das autarquias; v) a introdugdo de um novo nivel
na escala de classificagdo; vi) a necessidade de producéo e aplicagdo de um plano de

melhoria em cada escola avaliada; vii) a variabilidade dos ciclos de avalia¢do.” (p. 10)

Relativamente a definicdo do novo ciclo de Avaliacdo Externa, o grupo menciona

alguns aspetos a ter em atencdo, dos quais salientamos os seguintes:

- A AEE deve ser pensada na sua relacdo com a avaliacao das aprendizagens dos alunos,
do desempenho dos professores e dos outros trabalhadores, da eficacia dos programas
ou das medidas de politica educativa e do desempenho das organizagdes que interagem

com as escolas.

- A avaliacdo das escolas deve ser entendida como parte de uma visdo integrada e
coerente do sistema de ensino, tendo em atencdo as suas interagbes com outras

dimensdes da politica educativa tais como a autonomia e a responsabilizacdo das

12 hitp://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/ AEE2_GT 2011 RELATORIO FINAL.pdf, acedido
em2 de Abril de 2013
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escolas, a estabilizacdo organizacional dos agrupamentos, a continuidade das equipas

docentes e a ligacdo a comunidade.

- A AEE deve dar uma aten¢do prioritaria ao reforco da componente da autoavaliagéo,

com acompanhamento e avaliagéo externa.

- As escolas e avaliadores devem ter acesso, em tempo util, a informacdo detalhada
sobre os resultados escolares e a outros dados estatisticos de nivel nacional e local. A
fiabilidade dos dados deve ser garantida através de um conjunto de procedimentos,
designadamente a verificacdo de erros e omissdes e a normalizacdo dos processos de

recolha de informacdes.

- A informacdo estatistica utilizada no processo de avaliacdo deve caminhar para um
maior detalhe e rigor, nomeadamente através da consideracdo do aluno enquanto
unidade estatistica, de modo a permitir um melhor conhecimento dos fatores
explicativos dos resultados escolares e uma melhor afericdo do contributo de cada
escola para esses resultados. A informacao estatistica utilizada deve também adotar uma
perspetiva longitudinal na anélise do desempenho das escolas.

- A observacdo direta das praticas na sala de aula é funcdo essencial das instancias de
direcdo e de coordenacao pedagdgica da escola por isso importa perceber como a escola

organiza, acompanha e avalia as praticas pedagogicas.

- Reforco da participacdo da comunidade, tanto pelo contributo na concecdo e na
preparacdo dos procedimentos, como pelo seu lugar de destinataria principal dos

resultados da avaliagéo.

- E recomendada uma auscultacdo tdo alargada e participada quanto possivel aos
professores, trabalhadores, alunos e pais e encarregados de educagdo acerca do

desempenho das escolas, introduzindo questionarios de satisfacao.

- Deve ter-se em consideragéo os resultados de trabalhos anteriores e a obrigatoriedade
de uma reacdo explicita da escola avaliada, designadamente através de um plano de

acao.

- Os ciclos de avaliagdo externa devem variar de acordo com a evolucao dos resultados

de cada escola ou agrupamento.
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No ano letivo 2011/2012 iniciou-se um novo ciclo avaliativo, na sequéncia da proposta
do modelo apresentada pelo Grupo de Trabalho, cujo quadro de referéncia “tem por
base a identificagdo de um conjunto de fatores subjacentes a uma educagdo de
qualidade” (IGEC, 2011-2012"3, p. 8), tendo como fonte os estudos e recomendagdes
sobre as escolas e a sua qualidade da Unido Europeia, OCDE e UNESCO, os pareceres
e recomendagOes do CNE e as conclusdes da IGE sobre o ciclo de avaliagdo externa de
2006-2011.

S&o definidos novos objetivos para avaliagdo externa das escolas, a saber

“- Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das
escolas;

- Incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préaticas de
autoavaliacdo das escolas;

- Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade
local, oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das
escolas;

- Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas

educativas e pela administracdo das escolas de informagdo pertinente.” (IGEC
2011-2012, p. 9)

De entre as alteracdes nos procedimentos e instrumentos de trabalho destaca-se o
quadro de referéncia que passa a estruturar-se em trés dominios: Resultados, Prestacédo

do Servico e Lideranga e Gestdo (figura 8).

Autoavaliacio

é - . 3
Resultados c N Prestagio do_ Servico - Lideranca e Gestio
Educativo N
\ J

/N

Autoavaliacio

Figura 8 - Esquema conceptual da Avaliacdo Externa das Escolas (adaptado de
IGEC, 2011-2012 p. 10)

Cada um dos dominios é constituido por trés campos de andlise, sendo cada um

explicitado por referentes das matérias a avaliar, como apresentamos no quadro 6:

13 http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/ AEE_2011-2012 RELATORIO.pdf, acedido em 10 de
junho de 2013
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Quadro 6 - Quadro de referéncia no modelo 2011-2012 (adaptado de IGEC, 2011-2012, p. 10-

11)

Dominios

Campos de analise

Referentes

Resultados

Resultados
académicos

Evolugdo dos resultados internos contextualizados
Evolugdo dos resultados externos contextualizados
Qualidade do sucesso

Abandono e desisténcia

Resultados sociais

Participacdo na vida da escola e assungéo de responsabilidades
Cumprimento das regras e disciplina

Formas de solidariedade

Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Reconhecimento da
comunidade

Grau de satisfacdo da comunidade educativa

Formas de valorizacdo dos sucessos dos alunos

Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade
envolvente

Prestacdo do servico

Planeamento e
articulacéo

Gestdo articulada do curriculo

Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio

Utilizacdo da informag&o sobre o percurso escolar dos alunos
Coeréncia entre ensino e avaliacao

Trabalho cooperativo entre docentes

Praticas de ensino

Adequacdo das atividades educativas e do ensino as capacidades e
aos ritmos de aprendizagem das criancas e dos alunos

Adequacdo dos apoios as criangas e aos alunos com necessidades
educativas especiais

Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos
Metodologias ativas e experimentais no
aprendizagens

Valorizacdo da dimensdo artistica

Rendibilizacdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens.

Acompanhamento e supervisdo da préatica letiva

ensino e nas

Monitorizacéo e
avaliacéo das
aprendizagens

Diversificagdo das formas de avaliacéo

Afericéo dos critérios e dos instrumentos de avaliagéo
Monitorizag&o interna do desenvolvimento do curriculo
Efic4cia das medidas de apoio educativo

Prevencdo da desisténcia e do abandono

Lideranca e gestédo

Lideranga

Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de
identificacdo com a escola

Valorizacdo das liderancas intermédias

Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras
Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos

Mobilizac¢do dos recursos da comunidade educativa

Gestéo

Critérios e praticas de organizagdo e afetacdo dos recursos
Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo
de horérios e de distribui¢do de servigo

Avaliacdo do desempenho e gestdo das competéncias dos
trabalhadores

Promogdo do desenvolvimento profissional

Efic4cia dos circuitos de informacdo e comunicacdo interna e
externa

Autoavaliacdo e
melhoria

Coeréncia entre a autoavaliacdo e a acdo para a melhoria
Utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboracdo dos
planos de melhoria

Envolvimento e participacdo da comunidade educativa na
autoavaliacdo

Continuidade e abrangéncia da autoavalia¢éo

Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizagdo e nas
préticas profissionais
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Ainda referente a alteracdes na metodologia de trabalho, e para além da alteracdo do

quadro de referéncia, salientamos as seguintes alteragoes:

- aplicacdo prévia de questionérios de satisfacdo & comunidade, com o objetivo de
alargar a participagdo da comunidade educativa no processo de avaliagdo externa e

conhecer o seu nivel de satisfacao;
- utilizacdo do valor esperado na analise dos resultados das escolas;
- auscultacdo direta das autarquias;

- introducdo do nivel Excelente, na escala de classificacdo, de modo a reconhecer
situacbes excecionais e exemplares nas praticas de escola e com recurso a uma
linguagem comum na cultura escolar, de modo a fornecer indicacdo clara sobre a

apreciacéo elaborada pela equipa de avaliagao.

- Obrigatoriedade de producdo e aplicacdo de um plano de melhoria em cada escola
avaliada, devendo este conter a acdo que a escola desenvolvera nas areas identificadas

na avaliacdo externa como merecedoras de prioridade no esfor¢co de melhoria

Para finalizarmos este percurso pela avaliagdo externa (AEE) fazemos referéncia a
algumas caracteristicas que sdo apontadas a este modelo de avaliacdo desde o seu inicio.
Afonso e Costa (2011) reportam cinco caracteristicas inovadoras que esta possui: a
I6gica de monitorizacdo e pilotagem centrada na producdo de informacédo relevante e
indispensavel relativamente a qualidade da escola, a natureza interativa da informacéo,
a integracdo de um elemento externo a IGE na equipa de avalia¢do, o dominio por parte
dos inspetores, enquanto avaliadores, das diferentes dimensGes que constituem a escola,
a reflexdo conjunta sobre procedimentos e funcionamento da escola levando a um
trabalho de cooperacdo entre os varios atores da instituicdo e a metodologia aplicada,
como é caso da realizacdo de entrevistas em painel, momentos de interpelacdo e de

reflexdo em grupo com o objetivo de desenvolver ac6es de melhoria.

A OCDE (2012, p. 97), aponta algumas caracteristicas positivas na avaliagcdo das
escolas em Portugal e nelas inclui um bom estabelecimento da avaliacdo externa, o seu
modelo caracterizado por uma boa pratica, a sua transparéncia de abordagem, a relacdo
existente entre a avaliacdo interna e a externa, a promocao da lideranca escolar na

avaliacdo de escola e a autoavaliagdo das inspegdes. No entanto, considera que o seu
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desenvolvimento se depara com alguns desafios, desafios esses que incluem uma
incipiente cultura da avaliagdo e do aperfeicoamento, um énfase insuficiente na
aprendizagem e no ensino, um desenvolvimento incipiente da autoavaliacdo da escola, a
necessidade de desenvolver competéncias nas técnicas de avaliagdo e o impacto

limitado da avaliacdo da escola.

2.3 — Reflexos da Avaliacdo Externa na melhoria da qualidade das instituicdes

“No actual quadro educativo, a promoc¢ao da melhoria da qualidade escolar passa
certamente por uma avaliagdo cabal do sistema educativo. A avaliagdo como
pratica mediadora dos processos e das finalidades educativas surge com uma
importancia elevada, sustentando estratégias e equacionando ajustamentos
necessarios para a melhoria do desempenho das escolas e dos seus elementos
constituintes.” (Coelho et al., 2008, p. 65)

O sistema de avaliagdo institucional tem como um dos seus objetivos “Promover a
melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia (...)” (Lei n° 31/2002 de 20de Dezembro). Serd conveniente

explicitar o que se entende por melhoria.

Gois e Gongalves (2005) apresentam uma definicdo de melhoria, segundo Van Velzen
et al. (1985): ”um esforgo sistematico e continuado dirigido para as condigdes de ensino
e outras condigBes internas relacionadas, em uma ou mais escolas, com o objetivo
ultimo de alcangar os objetivos educacionais mais eficazmente.” (p. 15). Apresentam

também a definicdo de Hopkins (1996) como

“... uma estratégia de mudanca educacional que valoriza quer os resultados dos
alunos quer a crescente capacidade da escola na gestdo dessa mudanca. Neste
sentido, a melhoria da escola esta centrada no aproveitamento dos alunos através
da focagem no processo de ensino aprendizagem e nas condi¢fes que 0 suportam;
incide nas estratégias para melhorar a capacidade da escola e proporcionar uma
educacéo de qualidade em tempo de mudanga.” (p. 15)

Decorrente desta definicdo, as autoras Gois e Gongalves (2005) referem que melhoria é:

“-um veiculo de mudanca educacional, em si mesma, mas a propria mudanca é
uma condicdo para a propria melhoria;

- particularmente apropriada em periodos de iniciativas centralizadas e de
sobrecarga de inovacdo, quando ha reformas estruturais para implementar;

- feita, frequentemente, com recurso a apoio externo;
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- um processo que enfatiza as estratégias do reforco da capacidade da escola para
gerir as mudanca;

- centrada na melhoria do aproveitamento dos alunos
- focada no processo ensino-aprendizagem.” (p. 16)

Stoll e Fink (1996), mencionados por Géis & Goncalves, consideram ainda que um dos
processos de melhoria da escola consiste, também, na sua monitorizagdo e
autoavaliacdo. Alaiz et al. (2003), identificam cinco etapas a considerar num processo
de melhoria eficaz: avaliacdo e diagnostico das necessidades de melhoria; descricdo dos
objetivos de melhoria; planificacdo das necessidades de melhoria; implementacdo de um

programa de melhoria; a avaliacéo e a reflexao.

Um objectivo chave da avaliacdo de escolas é identificar as areas para melhoria,
levando a preparagdo de um plano de melhoria A avaliacdo externa de escolas leva a
formulacdo de recomendacGes para a melhoria, o pessoal da escola é mobilizado para
desenvolver esse o plano de melhoria para a escola, devendo haver um seguimento e
apoio prestado externamente. No entanto, como é referido no Parecer n® 3/2010 de 9 de
Junho de 2010, do CNE, “ merece uma particular referéncia a ideia de que a avaliagdo
das escolas ndo tem tido a devida sequéncia e efeitos, em termos de acompanhamento e
apoio por parte da administracdo educativa, tendo em vista assegurar condi¢cdes para a
concretizagdo dos planos de melhoria.” (CNE, 2010, p. 31831)

A escola terd a responsabilidade de definir uma linha de acdo, sendo esta
complementada pela atuacdo da administracdo educativa. Neste sentido o CNE, na
Recomendacdo n° 1/2011, de 7 de janeiro de 2011, sugere que seja “definida a
obrigatoriedade de as escolas apresentarem um plano de melhoria na sequéncia da
AAE” (CNE, 2011, p. 994). O plano deveréa conter a acdo que a escola se compromete a
realizar nas areas identificadas na avaliacdo externa e em articulacio com a
autoavaliacdo, como merecedoras de prioridade no esforco de melhoria (IGE).

Sendo o plano de melhoria, na perspetiva de Hopkins, Ainscow e West, referenciados
por Gois & Gongalves (2005), o que associa as aspiracdes educativas da escola e as suas
prioridades, as autoras (2005) mencionam que se torna necessario identificar essas
prioridades e que estas podem, precisamente, ser provenientes das recomendacdes da
avaliacdo externa.

Segundo Stoll e Wikeley (1998), referidos por Dias (2005), a escola para atingir a

melhoria da qualidade “tinha de estar pronta para mudar e manifestar indicios de uma
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atitude de apropriagdo de mudanga” (p. 22), possuir uma cultura favoravel a inovacéo,
lideranca, espirito de equipa, disponibilidade para correr riscos, respeito e apoio matuos
e uma atitude de aprendizagem continua. Para Bolivar (2003), a forma como a lideranca
é exercida pode contribuir para a mudanca e deve ser facilitadora da mesma, no entanto,
dependendo do contexto pode ser negativa ou positiva. Gois e Gongalves (2005)
mencionam que, para a melhoria ser bem sucedida deve ter em conta os recursos, a
cultura de escola, respondendo as aspiragdes de todos os atores educativos e acrescenta
“Em culturas organizacionais onde predomina a colegialidade, o trabalho em equipa,
onde os valores e a missdo da escola resultam de ampla discussao (...) sera mais facil
proceder a melhoria” (p. 19)

O CNE no seu Parecer n° 5/2008 de 13 de junho de 2008, menciona “A avaliagdo das
escolas € um instrumento de politica educativa que colabora no esforco global de
melhoria da educacdo, entendida esta melhoria como um processo continuo de elevacao
das aprendizagens dos alunos e dos resultados escolares.” (CNE, 2008, p. 26153) e
relativamente a relacdo existente entre avaliacdo e qualidade da educacéo refere que, na
generalidade dos paises europeus, ndo tem sido possivel obter uma correlacdo, no
entanto é consensual que “ a avaliagdo ¢ um processo imprescindivel para a promoGao
da qualidade dos sistemas” (CNE, 2008, p. 26153). No entanto ha que considerar que,
segundo Dias (2005) a avaliacdo institucional é um processo demorado e ndo é uma

tarefa facil, correndo o risco de rejeicédo e de originar conflitos.

Como se reflete a AEE na melhoria da qualidade das escolas? No Parecer do CNE, n°
3/2010 de 9 de Junho, no ponto 3 encontramos referido que “O impacto da avaliagdo
externa das escolas tem sido, por agora, eminentemente interno, levando a correcao de
situagcbes problematicas detetadas.” (CNE, 2010, p. 31831). O mesmo documento,
Parecer n° 3/2010 do CNE, salienta contudo que tem sido relevante o desenvolvimento
de processos de autoavaliagdo e que estes tém sido em parte impulsionados pela
avaliacdo externa. Neste sentido, Lafond (1998), refere que a avaliacdo externa so
podera atingir o seu principal objetivo se for precedida e acompanhada por uma

autoavaliacéo.

O CNE referindo-se a utilizacdo dos resultados da AEE e suas consequéncias, na
Recomendacdo n° 1/2011 de 7 de janeiro de 2011, menciona:
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“Nao existe um estudo ou reflexdo sistematica sobre os efeitos da AEE ¢ a sua
utilidade. Embora se possa considerar elevada a utilidade percebida pelos
responsaveis das escolas avaliadas, até a data, ndo € possivel identificar
claramente as consequéncias e efeitos da AEE, quer junto das escolas, quer ao
nivel das instancias responsaveis pelas formulacéo e execugdo de politicas. Aqui e
ali vai, portanto, emergindo a ideia de que, relativamente a alguns aspectos, esta é
pouco consequente: a conquista da autonomia sé se verificou pontualmente e de
forma pouco satisfatoria; muitas escolas reclamam um maior acompanhamento
por parte das estruturas da administragdo educativa central ou regional, no sentido
de, atendendo aos resultados da avaliacdo, providenciarem programas de apoio as
escolas e resolugéo das deficiéncias detectadas. Menos claros sdo os contornos e
intensidade da utilidade percebida (e efectiva) do processo junto das escolas, aos
diferentes niveis, apesar de uma clara maioria das escolas avaliadas considerar
que a AEE constitui um estimulo a melhoria das escolas e potencia a
autoavalia¢do.” (CNE, 2011, p. 993)

Veloso et al. (2011), constataram, igualmente, que um dos efeitos da AEE surge na
autoavaliacdo das escolas, em entrevistas realizadas a diretores e presidentes dos
conselhos gerais de 20 escolas: “este processo impulsionou a criagdo de sistemas de
auto-avaliacdo (ou avaliacdo interna) na escola, (...) muitas organizacGes criaram
equipas de auto-avaliacdo ou observatorios da qualidade, funcionando o modelo de
avaliacdo externa como referéncia” (p. 83), dominando nos mesmos a’’percepgao de que

a avaliacdo externa teve impactos positivos na sua organizac¢ao” (p. 83)

Reportando-nos a alguns estudos académicos ja realizados na area (e.g., Veloso,
Abrantes & Craveiro, 2010; Lopes, 2010; Pinho, 2011; Melo, 2011) podemos constatar
que a avaliacdo externa tem contribuido para a melhoria da qualidade das instituicoes.
Tem havido um esforco desenvolvido por véarios atores no sentido de suprimir as
fragilidades apontadas pela avaliagdo externa. O desenvolvimento organizacional,
nomeadamente a elaboracdo de documentos orientadores, o trabalho colaborativo o
desenvolvimento de processos de autoavaliagdo e o desenvolvimento de planos de

melhoria, séo dimensdes apresentadas como resultado da avaliagdo externa de escolas.

Abrantes (2010) atribui a avaliagdo, como processo consistente e socialmente
apropriado, a producdo de dados, conhecimentos e perspetivas com capacidades de

interpelacdo de varios atores.
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PARTE 2 - ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 3 - Metodologia

O método de investigagdo é constituido por um conjunto de meios concertados que
melhor se adequam ao objetivo da investigacdo. Na fase de planeamento de uma
investigacdo, é fundamental estabelecer os instrumentos mais adequados a serem
utilizados para a recolha dos dados, consoante o problema de investigacdo e a

metodologia a ser desenvolvida.

3.1 - Problemética

A qualidade tem constituido um fator fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento das organizagfes, e nas organizagOes escolares essa preocupagéo
também se tem mostrado latente. Segundo Dias e Meldo (2009) a melhoria da qualidade
pressupde a avaliacdo dos sistemas educativos e com esse intuito a Lei de Bases do
Sistema Educativo, lei n® 46/86, de 14 de outubro, defende a avaliacdo do sistema
educativo. A lei n° 31/2002, de 20 de dezembro, veio instituir o sistema de avaliagéo
dos ensinos basico e secundario, tendo como um dos seus objetivos a promocgdo da
melhoria de qualidade do sistema educativo. Este sistema de avaliacdo centra-se na
autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento e na avaliacdo externa dos

estabelecimentos de educacéo e ensino.

Em 2006 foi langado o Programa de Avaliacdo Externa das Escolas da responsabilidade
da Inspecdo-Geral de Educacdo (IGE), sendo uma das fungdes da avaliacdo contribuir
para 0 desenvolvimento e melhoria do funcionamento das escolas, produzindo
informacdo sobre as mesmas e despoletar acfes que conduzam a sua melhoria de
qualidade. Acredita-se que a avaliagdo produz consequéncias, existindo, no entanto,
dificuldade na mensuracao dos seus efeitos e até mesmo na definicdo do seu impacto.

3.2 - Pergunta de partida e objetivos da investigacao

De modo a compreender a ligacdo entre a avaliagcdo externa e a melhoria da qualidade

das escolas, elegemos como ponto de partida a seguinte questéo:

Em que medida a avaliacdo externa realizada pela IGE contribui para promover a

melhoria da qualidade na organizacao escolar?
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Para dar resposta a esta questdo, e procurando a relacéo entre os resultados obtidos na
avaliacdo externa da IGE a um agrupamento de escolas, e as mudancgas ocasionadas nos
cinco dominios de analise do quadro de referéncia utilizado, definimos trés objectivos

paraa investigacao:

1- Analisar os pontos fracos identificados no relatério da IGE;
2- Identificar as acdes de melhoria promovidas pela escola;

3- Identificar o contributo dessas a¢Oes de melhoria na qualidade da escola;

3.3- Opcdes metodoldgicas

A presente investigacdo constitui um estudo de caso que consiste na exploracdo de um
fendmeno, limitado no tempo e na acdo, em que o investigador recolhe informacéao
detalhada (Sousa e Baptista, 2011). Segundo Stake (2012, p. 11), “é o estudo da
particularidade e complexidade de um dnico caso, conseguindo compreender a sua

atividade no ambito de circunstancias importantes.”.

Optamos por uma metodologia qualitativa, que segundo Bogdan e Biklen (1994) possuli,
em maior ou menor grau, cinco caracteristicas: a fonte direta de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal; é descritiva; o investigador
interessa-se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou produtos; o
investigador tende a analisar os seus dados de forma indutiva e o significado é de
importancia vital. As técnicas mais utilizadas nesta metodologia sdo a observacgdo, a

entrevista e a analise documental.

Fizemos uma investigacdo interpretativa, centrada no significado que os individuos dédo
aos fendmenos porque nos interessava compreender determinada situacdo a partir dos
pontos de vista de elementos da comunidade educativa. Stake (2012, p. 24) afirma: “A
interpretacdo € uma parte essencial de toda a investiga¢ao.” e nesse sentido uma das
funcGes de um investigador qualitativo é a de sustentar um interpretacdo vigorosa

durante a recolha de dados.
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3.4 — Selec¢do do caso

Stake (2012), afirma que num estudo de caso o fundamental é compreender esse caso
especifico, por isso o primeiro critério de selecdo serda 0 maximizar o que podemos
aprender, que casos terdo maior probabilidade de levar a entendimentos, a assergoes.
Outro critério para escolha é o tempo e a acessibilidade, “Se pudermos, precisamos de

escolher casos de facil acesso ¢ que acolham a nossa investiga¢ao” (Stake, 2012, p. 20).

Para a selecdo da escola que constitui 0 nosso caso de estudo tomaram-se em

consideracdo 0s seguintes critérios:

- Ter sido avaliada através do Programa de AEE da IGE ha, pelo menos, dois anos, de
forma a ter sido possivel tomar conhecimento do relatorio de avaliacdo e ser possivel,

temporalmente, a implementacdo de medidas de melhoria;

-Ter obtido classificacdes de Insuficiente ou Suficiente em alguns dominios de
avaliacdo, independentemente de quais tenham sido, obrigando a elaboracdo de um

plano de melhoria;

Optamos pela escola/agrupamento em que a investigadora exerce as suas fungdes, nao
sO pelo facil acesso, conhecimento e recetividade por parte da direcdo mas porque se
trata de um agrupamento que se enquadrava nos critérios definidos para a selecdo do
caso de estudo. Também queremos contribuir com este estudo para o conhecimento da
nossa escola. O estudo foi realizado num Agrupamento de Escolas do concelho do
Barreiro (a que chamaremos no seguimento deste estudo apenas Agrupamento),
submetido a avaliacdo externa no ano letivo 2009/2010 (Marco de 2010). J& decorreram
mais de dois anos de funcionamento apds conhecimento do relatdrio avaliativo da IGE,
com a atribuicdo das seguintes classificacOes: Resultados — Suficiente; Prestacdo do
Servico Educativo — Suficiente; Organizacdo e Gestdo Escolar — Bom; Lideranca -
Suficiente; Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria — Insuficiente. No relatério foram
apresentados os pontos fracos nos quais a escola deveria fazer incidir os seus esforcos

de melhoria.
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3.5- Recolha de dados
Como refere Stake (2012, p. 65):

“Nao existe um momento exato para comegar a recolha dos dados. Ela tem inicio
antes do compromisso de realizar o estudo: contextualizacdo, familiarizacdo como
outros casos, primeiras impressdes. Uma parte consideravel dos dados é
impressionista, recolhida informalmente a medida que o investigador se vai
familiarizando com o caso.”

A investigacdo e respetiva recolha de dados, decorreu ao longo do ano letivo
2012/2013.

3.5.1 — Acesso e autorizacgdes

No final do ano letivo de 2011/2012 apresentdmos ao diretor da altura, as intencbes de
realizar o estudo neste Agrupamento e 0 que pretendiamos. Como o diretor entrou em
situacdo de aposentacdo e a subdiretora assumiu a direcdo foi-lhe apresentada a proposta
de investigacdo e solicitada verbalmente a sua colaboragdo. Em janeiro foi pedida

autorizacdo por escrito (Anexo 1) e concedida (Anexo I1).

Tratando-se de um estudo realizado em meio escolar onde seriam realizados inquéritos
procedemos, igualmente, a um pedido de autorizacdo para a sua aplicacdo a Direcdo-
Geral de Educacdo. Formalizado o processo de participacdo nas entrevistas, de todos 0s
elementos (Anexo Ill), e no caso do aluno, efetuando-se um pedido de autorizagdo ao
respetivo encarregado de educacdo (Anexo 1V), procedeu-se ao registo informatico do
pedido para aplicacdo de inquéritos/realizacdo de estudos de investigagdo em meio
escolar — Inquéritos em meio escolar. A autorizacdo foi recebida a 18 de Margo via

correio eletrénico (Anexo V).

3.5.2 — Técnicas de recolha de dados

Segundo Sousa e Baptista (2011) as técnicas de recolha de dados sdo um conjunto de
processos operativos que permitem a recolha dos dados empiricos que constituem uma
parte fundamental do processo de investigacdo. Para Quivy (2005) a recolha de dados
consiste em recolher ou reunir as informagdes junto das pessoas ou das unidades de

observacao.
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A recolha dos dados deve ir ao encontro dos objetivos e do dispositivo metodologico da
investigacdo. Sousa e Baptista (2011), referem que os trés grandes grupos de técnicas de
recolha de dados em investiga¢des qualitativas sdo a entrevista, a observagdo e a analise
documental. Assim, atendendo aos objetivos do nosso estudo, selecionamos como

técnicas de recolha de dados a analise documental e a entrevista.
Andlise documental:

A analise documental é utilizada, quer para complementar informacGes obtidas por
outras técnicas, quer para a descoberta de novos aspetos sobre um tema ou problema
(Sousa e Baptista, 2011). Como menciona Stake (2012) os documentos servem como
substitutos de registos de atividade que o investigador ndo poderia observar

diretamente.

O ponto de partida do nosso estudo foi a analise do relatorio da AEE realizada pela IGE
(Anexo VI), de modo a identificar os problemas do Agrupamento detetados pela
mesma. Procedemos a consulta dos documentos de orientacdo estratégica da escola:
Projeto Educativo, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades e Regulamento
Interno. Analisamos algumas atas de reunifes do Conselho Geral, de relatérios e do
plano de acdo do mesmo orgdo de gestdo, de modo a clarificar alguns pontos menos
claros que foram surgindo. Como refere Yin (2009) “o uso mais importante de
documentos €é corroborar e valorizar evidéncias oriundas de outras fontes (...) 0s
documentos podem fornecer outros detalhes especificos para corroborar as informacdes
obtidas através de outras fontes.” (p. 112-114)

Os documentos analisados encontram-se disponiveis na péagina eletronica do
Agrupamento, a excecdo do plano de acdo e atas do conselho Geral e de relatérios, que

foram facultados pelos 6rgaos de gestao.
Entrevistas:

Como referem Bogdan e Biklen (1994) em investigacdo qualitativa as entrevistas
podem ser utilizadas de duas formas: ou constituindo a estratégia dominante para a
recolha de dados ou fazendo parte de um conjunto de técnicas com a observagdo
participante, analise de documentos e outras técnicas. Em qualquer das situacdes as

entrevistas sdo utilizadas para recolher dados descritivos, na linguagem dos proprios
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sujeitos, permitindo desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s

sujeitos interpretam as situacdes em estudo.
Comecgamos pela selecdo dos entrevistados, e decidimos entrevistar:
- Diretora (lideranca de topo);

- Presidente do Conselho Geral (a qual ndo se pode realizar pois este apresentou a sua
demissdo e a propria investigadora foi eleita para o cargo, tendo esta entrevista sido
substituida por mais um coordenador de departamento);

- Dois coordenadores de departamento;

- Coordenador de diretores de turma;

- Coordenador de escola do 1° ciclo;

- Coordenador dos assistentes operacionais;
- Aluno do 9° ano;

- Presidente da Associacao de Pais.

As entrevistas foram semi-estruturadas. O guido foi elaborado em funcéo da posicao de
cada entrevistado dentro do Agrupamento e com objetivos especificos (Anexo VII). O
objetivo geral foi o de recolher informacédo sobre a percecdo dos entrevistados face ao
impacto da avaliacdo externa na escola. As entrevistas, foram feitas de modo a
interpretar e compreender as percecdes de diferentes atores da instituicdo, por terem
participado directamente, no processo de avaliagdo externa do Agrupamento,
promovido pela IGE em 2009/2010 e ainda por integrarem 6rgdos que interferem na
mudancga e melhoria da escola. Apenas um dos entrevistados (uma coordenadora de
departamento), ndo participou na AEE. Foi selecionado por ter estado um periodo de
tempo ausente do Agrupamento e por isso tivemos interesse em conhecer a sua percegéo
do antes e depois da AEE. Foi efetuado o pré-teste ndo tendo os guibes sofrido

alteracdes.

Contactamos os entrevistados de modo a auscultar a sua disponibilidade e marcacdo das
respetivas entrevistas. De referir, que todos os atores contatados se disponibilizaram a

participar no estudo. Apenas algumas datas marcadas inicialmente para realizacdo das
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entrevistas foram alteradas por motivos imprevistos. As entrevistas decorreram de 2 a
12 de abril na escola sede do Agrupamento, na sala de reunides. Foram audio-gravadas,
num clima de descontracdo em que os entrevistados expuseram abertamente os seus

pontos de vista. A sua duracdo variou entre os 10 minutos e 0s 45 minutos.
Tomamos por opc¢éo codificar cada um dos entrevistados, como se apresenta na tabela:

Quadro 7 - Codificacdo dos entrevistados

Entrevistados Cadigo
Diretora D
Coordenadora dos Diretores de Turma CDT
Coordenadora do  Departamento  de
- A . . CD1

Matematica e Ciéncias Experimentais
Coordenadora do Departamento de Ciéncias

- CD2
Sociais
Coordenadora de Escola Jardim de CE
Infancia/1° Ciclo
Coordenadora de Assistentes Operacionais CAO
Presidente da Associagéo de Pais PAP
Aluna do 9° ano A9

Terminadas as entrevistas e efetuada a sua transcrigdo integral, foi solicitado aos
entrevistados que procedessem a sua leitura, de modo a estas serem validadas. Nenhum

dos entrevistados propds reformulacfes das mesmas.

3.6- Analise de dados

A analise de dados é o processo de andlise de entrevistas, de notas de campo e de outros
materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a compreensao
desses materiais e apresentar aos outros aquilo que se encontrou (Bogdan e Biklen,
1994). Recorremos a analise de contetdo das entrevistas, das atas e outros documentos
do Conselho Geral. De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 221), “um passo crucial
na andlise de dados diz respeito ao desenvolvimento de uma lista de categorias de
codificacdo depois de ter recolhido os dados e de se encontrar preparado para oS
organizar.” Elaboramos listas de categorias e de subcategorias de codificacéo, criando

uma grelha de analise (Quadro 8), tendo em conta os objetivos da investigacao.
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Quadro 8 - Grelha de analise de contelido das entrevistas

Tema

Categorias

Subcategorias

A
Enquadramento
dos
entrevistados

1- Diretora e Coordenadores

1.1- N° de anos no Agrupamento

1.2- N° de anos no cargo

1.3- Experiéncia noutros cargos

1.4- Formacao especifica

2- Coordenadora dos
Assistentes Operacionais

2.1- N° de anos no Agrupamento

2.2- Fungdes que desempenha

2.3- Formacao especifica

3- Presidente da Associagéo de
Pais

3.1- N° de anos na Associagéo

3.2- N° de anos na presidéncia

3.3- Outras fungbes

4- Aluno

4.1- N° de anos no Agrupamento

4.2- Ano de escolaridade

4.3- Cargo

B
Percecdo em
relacdo a AEE

5- Objetivos

6- Participacao

C
O relatério de
escola elaborado

7- Opinido sobre o relatério de
avaliagdo da escola

8- Impacto
Agrupamento

geral no

9- Conhecimento da divulgacéo

pela IGE
10- A andlise do relatorio de
avaliagdo da escola
11.1- Planos de melhoria
D N 11.2- Papel na adogdo/execucéo de
Impacto da AEE | 11- AcOes desencadeadas planos de melhoria
no Agrupamento N
e mudancas 11.3- AtuacgOes

eventualmente
provocadas no
ambito da
melhoria da
qualidade

12- Mudangas ocasionadas e
melhoria na qualidade do
Agrupamento

12.1- Resultados

12.2- Prestacgdo do servigo educativo

12.3- Organizagé&o e gestéo escolar

12.4- Lideranca

12.5- Capacidade de autoavaliacdo e

melhoria da escola

Para a analise de atas do Conselho Geral e outros documentos consultados utilizdmos

apenas as categorias C e D dessa grelha de analise (Quadro 9).
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Quadro 9 - Grelha de analise de conteido das atas do Conselho Geral e de outros documentos

Tema Categorias Subcategorias
7- Opinido sobre o relatério de
avaliacdo da escola
8- Impacto geral no
Agrupamento
C

O relatério de
escola elaborado

9- Como foi divulgado

pela IGEC N .
10- Anélise do relatorio de
avaliacdo da escola
11.1- Planos de melhoria
D N 11.2- Papel na adogdo/execucdo de
Impacto da AEE | 11- AcOes desencadeadas planos de melhoria
no Agrupamento N
e mudancas 11.3- Atuacgoes

eventualmente
provocadas no
ambito da
melhoria da
qualidade

12- Mudancas ocasionadas e
melhoria na qualidade do
Agrupamento

12.1- Resultados

12.2- Prestagdo do servigo educativo

12.3- Organizagéo e gestéo escolar

12.4- Lideranca

12.5- Capacidade de autoavaliacdo e

melhoria da escola
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Capitulo 4 — O Agrupamento de Escolas — Repercussdes da avaliagdo externa da
IGE
Neste capitulo, procedemos a caracterizagdo do Agrupamento onde foi realizado o

estudo e fazemos a apresentacéo e interpretacao dos dados empiricos nele recolhidos.

4.1- Contexto interno do Agrupamento
4.1.1- A constituicéo

O Agrupamento de Escolas foi oficialmente constituido em 22 de julho de 2003, sendo
constituido pela escola bésica do 2° e 3° ciclos, quatro estabelecimentos de 1° ciclo e
dois Jardins de Infancia. A sede esta na escola do 2° e 3° ciclo do Ensino Bésico, que no

ano letivo de 2007/2008, passou também a integrar o 1° ciclo do Ensino Basico.

Atualmente é constituido por quatro unidades educativas, cuja oferta educativa abarca a

educacdo pré-escolar e os trés ciclos de escolaridade do ensino basico (do 1° ao 9° ano):
- Escola sede com 1°, 2° e 3° ciclo;

- Escola EB/JI com pré-escolar e 1° ciclo (Escola B);

- Escola EB/JI com pré-escolar e 1° ciclo (Escola C);

- Escola EB1 com 1° ciclo (Escola D).

4.1.2- O meio envolvente

As quatro unidades educativas que constituem atualmente o Agrupamento, estdo
presentes em trés das oito freguesias que administrativamente constituem o concelho,

com uma area de 31,8 km?, ao qual pertencem.

O concelho é predominantemente urbano e a sua historia e base econdémica estdo
ligados ao desenvolvimento da cidade de Lisboa, tendo desempenhado sempre um papel
de interface para a capital. A sua historia estd conotada com o desenvolvimento

industrial.

Trata-se de um dos municipios mais povoados da margem sul do Tejo, registando das

mais elevadas densidades populacionais da Peninsula de Setubal e do préprio pais.
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Segundo o Censos 2011 (http://www.ine.pt/scripts/flex_definitivos/Main.html) a

populacdo residente € de 78 764, tendo sofrido um decréscimo de 0,3 % na Gltima
década. E um dos municipios da regio com maior taxa de idosos (21,6 %) e de elevado
nivel de envelhecimento. A taxa de analfabetismo é de 3,57 % (Censos 2011) e a
percentagem de licenciados ¢ uma das mais baixas da regido. A oferta de ensino em
estabelecimentos publicos abarca todos os niveis de escolaridade. O pré-escolar esta
presente na quase totalidade das freguesias e o 1° ciclo é assegurado na totalidade.
Possui cinco escolas dos 2° e 3° ciclos, cinco escolas do ensino secundario, sendo

também o 3° ciclo lecionado nestas mesmas escolas.

4.1.3- Caracterizacado dos estabelecimentos de ensino do Agrupamento

Escola sede

A escola sede nasceu em 1983/84 como anexo de uma escola preparatoria, tendo
adquirido total autonomia em 1985/ 86. Em 1989//90 integra o 3° ciclo do ensino béasico
e em 1995/96 é objeto de ampliacdo tendo entrado em funcionamento mais dois blocos
para além dos quatro iniciais, o que ocasionou um aumento significativo de alunos
tornando-se na escola com maior populagdo escolar do concelho, mas tem-se vindo a

verificar um decréscimo de alunos ao longo dos ultimos anos.

Geograficamente esta enquadrada por duas escolas secundarias e pelo parque da cidade.
O seu espaco € amplo, necessitando, porém de algumas readaptacGes assim como de
algumas obras de conservacdo e embelezamento. As obras realizadas de maior

relevancia foram a construcdo de um pavilh&o desportivo e a remodelacao da biblioteca.

Atualmente é constituida por cinco blocos com salas de aulas, um pavilhdo desportivo e
um bloco central no qual funcionam os servi¢os administrativos, a sala de professores, a
sala de diretores de turma, a sala de trabalho para professores, o bar, o refeitorio,
papelaria, reprografia, a sala polivalente e um auditoério. Num dos blocos funciona a
biblioteca, a sala de estudo e duas salas onde estdo improvisados os laboratorios de
Fisico-Quimica e Ciéncias Naturais. Os blocos estdo ligados entre si por galerias
cobertas num espago livre bastante amplo. As condi¢des neste momento sdo precarias

estando a necessitar de obras de conservacéo.


http://www.ine.pt/scripts/flex_definitivos/Main.html

73

Escola B

Situada a beira rio € constituida por dois edificios. Num deles funcionam salas de aula,
um espaco de informética e a biblioteca, noutro edificio funcionam salas de aula,

refeitdrio, cozinha e sala polivalente.
Escola C

Situa-se relativamente perto da escola sede, numa area urbana renovada com edificios
novos e de forte densidade populacional. A populacgdo, da freguesia em que se insere a
escola, tem origem bastante heterogénea (gentes do Norte, do Sul, do Alentejo e dos
PALOP’s). E constituida por dois edificios: num deles funcionam salas de aula e a
biblioteca escolar e no outro funcionam salas de aula, refeitdrio, cozinha, sala de

professores e sala polivalente.
Escola D

E uma escola de construcdo de plano centenario, situada numa freguesia considerada

rural. Compde-se de salas de aula (trés), biblioteca escolar e refeitorio.

4.1.4- Administracao e gestdo do Agrupamento

A composicdo dos drgaos de direccdo, de gestdo pedagogica e de articulagdo curricular
foi objecto, no ano letivo 2009/2010, de profundas alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei 75/2008.

Conselho Geral: Ja apds a avaliacdo externa do Agrupamento este 6rgao sofreu
alteracdes na sua composicdo decorrente da alteracdo legal. No ano letivo 2011/2012 o
presidente em vigor apresentou a sua demissdo, tendo sido eleito um novo membro
como presidente e no presente ano letivo de 2012/2013, em dezembro, deu-se nova

alteracdo na presidéncia, no corpo docente e encarregados de educacéo.

Direcdo: Também aqui ocorreram algumas alteracdes ap6s a avaliagdo externa da IGE.
Nos finais do ano letivo 2011/2012, o diretor em vigor aposentou-se, tendo a
subdiretora assumido o cargo no ano letivo (2012/2013). O Agrupamento entrou em

agregacdo com uma das escolas secundarias circundantes, tendo sido nomeada a
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Comissdo Administrativa Provisoria, constituida por trés docentes pertencentes a

anterior dire¢do do Agrupamento.

Conselho Pedagogico: J& ap6s a avaliacdo externa do Agrupamento, este Orgao

também sofreu alteracfes no que diz respeito a alguns coordenadores de departamento.

Segundo o Projeto Educativo do Agrupamento (disponivel na pégina eletronica do
Agrupamento, www.telha.net consultada em 21 de abril de 2013), os 6rgédos de gestdo e

administracdo do Agrupamento orientam-se segundo 0s seguintes principios gerais:

“a) Democraticidade e participacao de todos os intervenientes no processo educativo, de

modo adequado as caracteristicas especificas dos varios niveis de educacdo e de ensino;

b) Primado de critérios de natureza pedagdgica e cientifica sobre critérios de natureza

administrativa;

c) Representatividade dos 6rgdos de administracdo e gestdo da escola, garantida pela

eleicdo democratica de representantes da comunidade educativa;
d) Responsabilizagéo do Estado e dos diversos intervenientes do processo educativa;

e) Eficéacia e eficiéncia da gestdo escolar, garantindo a existéncia de mecanismos de

comunicacéo e informacéo;

) Transparéncia dos atos de administracao e gestdo." (p. 15)


http://www.telha.net/
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Organograma do Agrupamento

Conselho Geral

Orgéo de
Administragdo e
Gestdo

Associagdo de Pais
Diregdo e Encarregados de

Educagdo
Conselho Coordenador de Conselho
Administrativo Estabelecimento Pedagdgico

Estruturas de Coordenagdo

Curricular e de Orientagdo
Educativa

Coordenadores Coordenadores Projetos /
Diretores de Turma do Pré-escolar Clubes

Servigos
Especializados de
Apoio Educativo

!—‘—\

Departamentos Coordenadores do
Curriculares 12 ciclo do E.Basico

Conselho de » ) . .
Coordenadores de Delegados / Rep. ) Conselho de e Agéo Social Ndcleo deAApcuos
Departamento Grupo / Disciplina Diretores de Turma Titulares de Escolar Educativos
Turma
Estrutura dos
Servigos de
Conselho de Conselho de Diretores de Apoio
Departamento Grupo / Disciplina Turma
Conselho de Pessoal Pessoal
Turma Auxiliar Administrativo

Figura 9 - Organograma do Agrupamento (fornecido pela direcéo)
Documentos orientadores **

Projeto Educativo (PE): O Projeto Educativo do Agrupamento, em vigor desde
fevereiro de 2008, apresenta-se sob a designacdo “Cidadania, Qualidade e Inovacédo
Pedagdgica e Organizacional” ¢ assume como sintese da sua visdo estratégica “‘Ser
reconhecido como um Agrupamento escolar de exceléncia pela sua atuagéo eficaz na
prestacao do servico publico de educagéo e ensino, assim como pela sua capacidade de
promover e vivenciar os valores da cidadania e da inclusdo escolar e social, aliados a
sua abertura para a introducdo e dinamizacdo da inovacdo pedagogica e

organizacional.”

Elege como prioridades socioeducativas trés eixos de intervencao (Projeto Educativo, p.
19 a 21 do Anexo 1), a saber:

“(i) Educacdo e Cidadania;

1 0s documentos orientadores encontram-se disponiveis na péagina elétronica do Agrupamento,
www.telha.net


http://www.telha.net/
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(ii) Qualidade e Inovacéo Pedagogica e Organizacional;
(iii) Autoavaliacdo Institucional.”

Elaborado para vigorar no triénio 2008/2011, nédo foi objeto de qualquer alteracdo nesse
periodo. Em 2012/2013 formou-se uma equipa constituida por docentes para a sua

reformulacdo, mas com a entrada em agregacéo esta foi adiada

Plano Anual de Atividades (PAA): O Plano Anual de Atividades tem como linha
orientadora o Projeto Educativo de Agrupamento e visa contribuir para a concretizagdo
dos principios ai definidos. Surge na sequéncia das propostas apresentadas pelas

diferentes estruturas e setores da comunidade educativa e de projetos ja em realizagéo.

Tem como preocupacdo central a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens
nas escolas, assumindo como dimensfes estruturantes a Cidadania, Qualidade e
Inovacdo Pedagodgica e Organizacional conforme orientacdo estabelecida no Projeto
Educativo de Agrupamento. Assenta na conce¢do de que deve ser um instrumento de
trabalho e de orientacdo, abrangendo, de uma forma que se pretende coerente, a

generalidade das vertentes de intervengéo nas escolas.

Regulamento Interno (RI): Tendo por referéncia as linhas orientadoras do Projeto
Educativo do Agrupamento este consigna as matérias legislativas mais relevantes
produzidas pela administracdo educativa para o normal e regular funcionamento dos
estabelecimentos de educacdo e de ensino do Agrupamento e explicita os aspectos
organizacionais e funcionais especificos do Agrupamento. Procura-se, assim, regular e
uniformizar, através de normas comuns, a ac¢do dos atores e dos seus 0rgaos escolares e
simultaneamente clarificar normativamente o comportamento institucional especifico do
Agrupamento aos niveis organizacional e funcional. Vigorou no triénio 2009/2012 com

poucas iniciativas de revisao, incidindo apenas na atualizacdo da redacéo.

Projeto Curricular do Agrupamento (PCA): Este projeto concretiza as orientacfes
curriculares de ambito nacional, através de propostas de intervencdo pedagogico —
didaticas adequadas ao contexto da escola e dos seus alunos. Assenta no Projeto
Educativo do Agrupamento que define as grandes finalidades educativas, em torno das
quais, os diferentes atores devem actuar de forma consensual. Assim, a estrutura do

Projeto Curricular de Agrupamento obedece a definicdo desses objetivos que
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constituem as linhas de orientacdo curricular do Pré-Escolar, 1°, 2° e 3° ciclo do ensino

basico.

Partindo do tema “Cidadania, Qualidade e Inovagdo Pedagogica e Organizacional”, o

Projeto Educativo do Agrupamento, formula os seguintes objectivos estratégicos:

a) Melhorar o ensino e a aprendizagem;

b) Promover o contexto Escola Global;

c) Diversificar os percursos de aprendizagem;

d) Intensificar o apoio as criancas e aos jovens com necessidades educativas especiais;
e) Envolver a comunidade;

f) Humanizar o parque escolar;

g) Consolidar e reforcar parcerias;

h) Melhorar os sistemas de informagao

i) Melhorar as competéncias técnicas e comportamentais;

J) Fomentar o trabalho de equipa. (Projeto Curricular do Agrupamento, p. 5)

O Projeto Curricular do Agrupamento reporta-se ao ano letivo 2010/2011 e 2011/2012.

De referir que estes documentos (PE, PCA e RI), no inicio do ano letivo 2012/2013, e
por vontade expressa pela diretora, comecaram a ser alvo de reformulacdo efetuada por
equipas de docentes, mas este trabalho foi adiado pela entrada em agregacdo com a
escola secundaria. Segundo a diretora (entrevista D) “o reajuste seria para fazermos este
ano. Acabamos por ndo fazer porque em principio vamos entrar em agregacdo e entdo

tudo o que havia a reformular ficou em standby.”.

A formacdo da agregacéo de escolas durante o ano letivo 2012/2013, obrigou a esforgcos
redobrados por parte dos seus orgdos de gestdo e administracdo, particularmente da
diretora/presidente da CAP, situados mais na acdo imediata do que na gestéo
estratégica, no intuito de assegurar o regular funcionamento das estruturas de gestao e
administracdo e assim garantir o normal funcionamento do Agrupamento agora

agregado.
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4.1.5- Populacéo escolar e recursos humanos

Populacéo escolar

Os alunos do Agrupamento tém idades compreendidas entre os 3 0s 17 anos, sendo a
grande maioria oriunda de trés freguesias do concelho. A maioria dos alunos vive
proximo das respetivas escolas, deslocando-se a pé. Os restantes utilizam o autocarro

como meio de transporte ou o carro dos pais.

No presente ano letivo (2012/2013), os alunos do Agrupamento encontram-se

distribuidos pelos varios niveis de ensino como se apresenta nos quadros seguintes:

Quadro 10 - Distribui¢do dos alunos do Agrupamento no pré-escolar e por escola

N° de alunos
Escola B 1 25 14
Escola C 7 173 170

Fonte: dados fornecidos pela direcéo

Quadro 11 - Distribuicdo dos alunos do Agrupamento no 1° ciclo e por escolas

Escola 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano AEC’S
Escola B 45 45 26 27 143
Escola C 51 52 50 54 207
Escola D 10 13 19 20 62

Escola sede 25 28 28 24 105
Fonte: dados fornecidos pela direcéo
Quadro 12 - Distribui¢do dos alunos do Agrupamento no 2° e 3° ciclo
Escola 5° Ano 6° Ano 7° Ano 8° Ano SASE
9° Ano
Escola 150 164 120 118 134 281
sede

Fonte: dados fornecidos pela dire¢do

Quadro 13 - Distribuicdo dos alunos com necessidades educativas especiais por ano e escolas

Escola Pré-escolar 1° ciclo 2°/3° ciclo
Escola B 1 7
Escola C 2 16
Escola D 3
Escola sede 2 15/23

Fonte: dados fornecidos pela direcdo
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Corpo docente e ndo docente

O pessoal docente €, na sua maioria, constituido por docentes de nomeacao definitiva do
quadro de escola, pelo que se pode considerar que o Agrupamento tem um quadro de
docentes estavel. Em termos quantitativos e no presente ano letivo 2012/2013, os

docentes encontram-se distribuidos como se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 14 - Distribuicdo de pessoal docente por escola

Escola Pré-escolar 1° ciclo 2°/3° ciclo
Escola B 1 6
Escola C 7 9
Escola D 3
Escola sede 4 60

Fonte: dados fornecidos pela direcéo

Os critérios para a distribuicdo do servigco docente sdo anualmente estabelecidos pelos
6rgdos competentes. No que se refere aos niveis de assiduidade dos docentes, ndo se
registam situacfes andmalas. As auséncias docentes sdo colmatadas por um sistema

formal de permutas entre docentes da mesma turma e/ou do mesmo grupo disciplinar.

O pessoal ndo docente é insuficiente face as necessidades do Agrupamento obrigando a

grande namero de contratac6es, conforme informacéo facultada pela direcao.

Quadro 15 - Distribui¢do de pessoal ndo docente por escola

Escola ASS'St?ntes. RUMO Administrativos
Operacionais
Escola B 2 5
Escola C 3 6
Escola D 1 1
Escola sede 22 1 7

Fonte: dados fornecidos pela dire¢do

4.1.6- A oferta educativa

Nos jardins de infancia existe a oferta de apoio a familia e nas escolas do 1° ciclo as

atividades de enriquecimento curricular.

Na escola sede e para alunos do 2° e 3° ciclo sdo oferecidas varias atividades
extracurriculares: Clube de Linguas, Projeto Viver a Ciéncia, Clube de Reciclagem,
Clube de Origamimania, Atelier de Expressdo Dramatica e Desporto Escolar. O Projeto

Viver a Ciéncia foi criado no ano letivo 2011/2012 com o objetivo de desenvolver o
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trabalho experimental e a ciéncia em geral, promovendo a qualidade das aprendizagens,
a melhoria dos resultados dos alunos e proporcionando uma articulagdo entre os varios
niveis de ensino das ciéncias no Agrupamento.

No ano letivo 2011/2012 foi criado o Gabinete de Ocupacdo e Orientagdo Disciplinar
(GOOD) tendo em conta que “A actuagdo rapida perante casos de comportamentos
inadequados constitui-se como uma das formas de reduzir a incidéncia dos mesmos. A
intervencdo a nivel da disciplina visa a adopgdo de comportamentos pautados pela
responsabilidade, cumprimento de regras e respeito por si e pelo outro, dentro e fora da
sala de aula, esperando-se assim contribuir significativamente para a melhoria dos
resultados escolares dos alunos, da qualidade das suas aprendizagens e da criagdo de um
ambiente propicio ao seu desenvolvimento pleno.” (Projeto do GOOD). Como
mencionado no Relatério de Apresentacdo do Agrupamento, o comportamento dos

alunos constitui um dos problemas do agrupamento:

“O civismo e a disciplina, a responsabilidade e o rigor, escasseiam numa franja
bastante significativa dos alunos, sendo com elevada apreensdo que o
Agrupamento constata a manifestagdo crescente e cada vez mais precoce de
comportamentos disruptivos nos espacos escolares, particularmente nas salas
de aula, de desrespeito e ofensa quer a adultos quer aos seus pares.” (Avaliagao
Externa Relatério de Apresentagdo do Agrupamento™, 2010, p. 9)

Foi criada no ano letivo de 2010/2011 uma Unidade de Ensino Estruturado de modo a
dar resposta a alunos com perturbacGes do espectro autista (PEA), com base no Ensino
Estruturado, que se traduz na estruturacdo externa do espaco, tempo, materiais e
atividades. A Unidade procura tornar o ambiente em que o aluno se insere 0 mais
previsivel e acessivel, ajudando-o a encontrar maior disponibilidade para a

comunicacdo, interacao e aprendizagens.

No ambito das atividades extracurriculares, o Agrupamento participou, no ano em
estudo no Projeto Educacdo para a Saude (PES) a nivel do concelho e participou no
Plano da Matematica (PAM) até ao ano letivo passado (2011/2012).

Relativamente a apoio a criangas e jovens com necessidades educativas especiais, 0
Agrupamento tem por referéncia a ideia que importa repensar e reorganizar a escola
numa perspectiva inclusiva tendo o desafio de ser capaz de experimentar e adotar

diferentes opc¢des organizativas, a uma reestruturacao de politicas, atitudes e préticas, a

%5 Fornecido pela direcéo
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fim de responder as necessidades educativas das criancas e jovens e de assegurar a

Educagéo Inclusiva como um direito de todos.

4.1.7- Ligacdo a comunidade

Os parceiros da comunidade educativa sdo diversificados (poder local, saude, accao
social, poder legislativo, seguranca, etc.). A sua participacdo reparte-se por Orgaos,
projetos, atividades, iniciativas locais, regionais ou nacionais e outras atividades de

indole socioeducativa e/ou ludico-pedagogica.

Os Pais e Encarregados de Educacdo fazem-se representar e intervir no Agrupamento
através das respectivas Associacdes. A cedéncia e intercdmbio de instalacdes e
equipamentos com as instituicdes locais constitui pratica regular no Agrupamento, que
estabeleceu protocolos com as autarquias e disponibiliza salas e recursos a Universidade
da Terceira Idade.

4.2- Participagéo na Avaliagéo Externa das Escolas

No ano letivo de 2009/2010 o Agrupamento participou no Programa de Avaliacdo
Externa das Escolas, recebendo a visita dos avaliadores externos da Inspecao-Geral da
Educacdo no periodo de 17 a 19 de marco de 2010. O relatério de avaliacdo esta
disponivel na pagina eletronica da IGEC e analise do mesmo é apresentada no Anexo
VI.

As classificacOes atribuidas, foram as seguintes:
e Resultados — Suficiente;
® Prestacdo do Servi¢o Educativo — Suficiente;
e Organizacdo e Gestdo Escolar — Bom;
e Lideranca - Suficiente
e Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria — Insuficiente.

No relatério podemos constatar a colaboracdo prestada por todos os que participaram na

AEE do Agrupamento: “A equipa de avaliagdo externa congratula-se com a atitude de
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colaboracdo demonstrada pelas pessoas com que interagiu na preparacdo e no decurso

da avaliacdo.” (Relatério de Escola —IGE)

Problemas identificados no relatério avaliativo decorrente da AEE

Sendo 0 objeto deste estudo, as alteracbes e as melhorias implementadas pelo
Agrupamento no periodo subsequente a sua avaliacdo externa de 2009/2010 realizada
pela IGE, apresentamos os pontos fracos e 0s constrangimentos elencados no relatério
de avaliagéo.

Quadro 16 - Pontos fracos no dominio Resultados

Resultados

e Fracos resultados académicos na avaliagdo interna e externa, designadamente no 2° ciclo; (p.
13)

e A falta de uma reflexdo consequente sobre os resultados académicos dos alunos que tenham
impacto significativo na sua melhoria; (p. 13)

e Maior taxa de abandono escolar no 2° ciclo; (p. 3)

e Falta de iniciativas que envolvam os alunos, no ambito da cidadania, apesar de esta constituir
uma das prioridades do Projeto educativo; (p. 13)

e Os alunos ndo sao envolvidos na elabora¢do e desconhecem os documentos de orientacao
educativa; (p. 3)

e Inexisténcia de evidéncias da participagdo dos alunos na programacéo de atividades, nem ao
nivel dos PCT; (p. 6)

e Nio existem formas de representagdo coletiva dos alunos do 2° e 3° ciclo; (p. 6)

e Falta de promog¢do do Quadro de Mérito; (p. 6)

e Auséncia de estratégias com vista a prevengao/resolugio da indisciplina; (p. 6)

e Falta de diversificacdo da oferta educativa com impacto na multiplicidade de projectos de
vida dos alunos. (p. 13)

Quadro 17 - Pontos fracos no dominio Prestacdo do Servi¢o Educativo

Prestacdo do Servigo Educativo

e Falta de expressdo do papel dos departamentos curriculares, o que inviabiliza a articulagédo
intra e interdepartamental e compromete a interdisciplinaridade; (p. 13)

e Falta de implementacao de uma equipa de articula¢ao curricular; (p. 7)

e Inexisténcia de mecanismos de supervisao da pratica letiva em sala de aula; (p. 4)

e Inexisténcia de supervisdo do trabalho dos diretores de turma e do processo de avaliagdo dos
alunos pelos respetivos coordenadores; (p. 4)

e Inexisténcia de praticas de analise comparada dos resultados dos alunos na mesma
disciplina/ano de escolaridade, pelas diferentes estruturas de coordenagéo e supervisao; (p. 4)

e Inexisténcia de praticas consistentes de monitorizagdo da aplicacao de critérios de avaliagdo
e ndo disponibilizagéo aos alunos nem aos seus encarregados de educagéo; (p. 7)

e Auséncia de trabalho colaborativo entre docentes no que diz respeito a elaboragdo de
matrizes e instrumentos de avaliacéo; (p. 8)

e Inexisténcia de praticas generalizadas de analise comparada dos resultados dos alunos na
mesma disciplina/ano de escolaridade, pelas diferentes estruturas de coordenacgéo e supervisao
com vista a redefini¢do de estratégias.” (p. 8)

e Inexisténcia de dados que permitam avaliar, isoladamente, o sucesso das medidas de apoio;
(p- 8)

e Auséncia de evidéncias de uma reflexdo sobre a falta de impacto positivo dos planos de
acompanhamento e de recuperacéo; (p. 8)

e Auséncia de dados que permitam avaliar a frequéncia de atividades de enriquecimento do
curriculo, nem o impacto que tém nos resultados dos alunos; (p. 8)
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Quadro 18 - Pontos fracos no dominio Organizacao e gestdo escolar

Organizacao e Gestdo Escolar

e Falta de participacao da comunidade educativa na elaboragdo do Projeto Educativo; (p. 13)

e A articulagdo entre este projeto e o Plano Anual de Atividades ndo é evidente, (p. 4)

e O Plano Anual de Atividades constitui-se como um elenco de atividades propostas pelos
departamentos e por outras estruturas, ndo transparecendo uma intencionalidade em torno de
um eixo comum, nem sendo evidentes as que procuram operacionalizar cada eixo de
intervencdo fixado e a sua contribuigdo para atingir os objetivos definidos no supra referido
Projeto; (p. 9)

e Inexisténcia de um projeto curricular que condiciona a eficiéncia da gestdo do curriculo do
Agrupamento; (p. 13)

e Inexisténcia de um plano formal para a integragdo de novos profissionais; (p. 9)

e Insatisfagdo por parte dos utentes com o funcionamento e o atendimento prestado (p. 9)

e Insuficiente nimero de salas dos jardins de infancia para o numero de criangas em lista de
espera; (p. 9)

® A escola sede nao possui laboratérios adequados (p. 9)

e Falta de equipamentos audiovisuais e ligados as tecnologias de informacdo e comunicagido
nas escolas do 1° ciclo e nos jardins de infancia; (p. 9)

e Falta de implementacdo do sistema de sinalizacdo e ndo realizacdo de exercicios de
evacuacao; (p. 9)

e Dificuldades em originar receitas proprias;(p. 9)

e Nio sdo monitorizados os indices de participacdo dos pais/encarregados de educagdo nas
reunides trimestrais com os diretores de turma; (p. 10)

e Inexisténcia de uma estratégia concertada para fazer aumentar a participagdo e envolvimento
dos pais /encarregados de educacéo, nos 2° e 3° ciclos, na assuncao das suas responsabilidades;
(p. 10)

e Existéncia da percecdo, por parte dos alunos dos 2° e 3° ciclos, de que as suas sugestfes e
pedidos ndo sdo valorizados.” (p. 10)

Quadro 19 - Pontos fracos no dominio Lideranca

Lideranca

e As liderangas revelam dificuldades em impulsionar a visdo global constante no
Projeto Educativo; (p. 10

e Falta de uma estratégia consistente e sistematica que permita a concretizacdo dos
objetivos definidos no Projeto Educativo; (p. 13)

e N3o sdo visiveis estratégias consistentes no sentido da procura da exceléncia; (p. 10)
e Inexisténcia, no Projeto Educativo, de hierarquizagéo e calendarizacdo dos objetivos
e da definicdo de metas claras, quantificaveis e avalidveis que permitam avaliar com
rigor a eficacia das iniciativas desenvolvidas; (p. 13)

e Dificuldades na coordenagdo das varias liderancas na definicdo e implementacdo de
estratégias de melhoria; (p. 13)

e Nio tem areas de exceléncia que sejam reconhecidas pela comunidade, nem
estratégia definida para afirmar a sua identidade; (p. 10)

e Nio existem evidéncias de que os responsaveis pelos diversos 6rgdos tenham um
conhecimento profundo das suas areas de acdo, apresentando dificuldades na
mobilizacdo das estruturas de coordenacao educativa e de supervisdo pedagogica, com
vista a definicdo e implementacdo de estratégias concertadas e mobilizadoras de
afericdo e melhoria; (p. 11)

e Falta de praticas inovadoras com repercussdes nas aprendizagens dos discentes; (p.
13)

e Em relacdo a problemas persistentes, como o0 insucesso escolar, ndo foram
identificadas situagdes inovadoras. (p. 11)
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Quadro 20 - Pontos fracos no dominio Capacidade de Autoavaliacdo e Melhoria da Escola

Capacidade de Autoavaliacdo e Melhoria da Escola

e As praticas de autoavaliacdo do Agrupamento, que incidem particularmente nos resultados
da avaliagdo interna e externa dos alunos, que sdo objeto de analise no Conselho Pedagdgico e
nas estruturas de coordenacdo educativa e supervisao pedagdgica, ndo tém conduzido a uma
reflexdo consequente e com impacto no planeamento, na gestdo das atividades, na organizacao
e nas praticas profissionais; (p. 5)

e Apesar de procederem a sistematizacdo de dados relativos a procedimentos disciplinares,
resultados dos planos de recuperacdo e de acompanhamento e resultados dos alunos com
necessidades educativas especiais e de produzirem relatérios criticos sobre o funcionamento
das estruturas de coordenacdo e supervisao e das Bibliotecas/Centros de Recursos, estes nao
sdo objeto de andlise e de reflexdo aprofundadas; (p. 12)

e A inexisténcia de praticas sistematicas, abrangentes e consistentes de autoavaliacdo, limita a
capacidade de autorregulacdo e de melhoria e dificulta o desenvolvimento sustentado da
organizagéo escolar; (p. 13)

e Revela dificuldade em identificar os seus pontos fracos de funcionamento; (p. 12)

e Tem dificuldade em aperceber-se das oportunidades de melhoria que pode rentabilizar. (p.
12)

Quadro 21 - Constrangimentos detetados

Constrangimentos

A insuficiéncia de salas de atividades na educagdo pré-escolar, impedindo o acesso a todas as
criangas da comunidade educativa. (p. 14)

4.3 — Apresentacao, analise e comentario dos dados das entrevistas e atas do

Conselho Geral

4.3.1 — Enquadramento dos entrevistados

Os entrevistados, pelo facto de fazerem parte do Agrupamento ha alguns anos sao
conhecedores do contexto em que se inserem e na maioria estiveram envolvidos no
processo da avaliagdo externa. Um dos entrevistados (coordenador de departamento)
possui formacdo na area da administracdo escolar e em supervisdo e orientacdo da
pratica profissional. Os entrevistados docentes apresentam um percurso profissional em

que tiveram de gerir e coordenar processos, conforme quadro 22.

Quadro 22 - Enguadramento dos entrevistados

Enguadramento dos entrevistados

N° de anos no N° de anos

Experiéncia noutros cargos | Formacéo especifica
Agrupamento no cargo

Coordenadora de escola
D 10 1 Vice-presidente N&o possui
Subdiretora

Coordenadora de
departamento
Adjunta de conselho
executivo

CDT 12 4 N&o possui
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Quadro 22 (cont.) - Enquadramento dos entrevistados

Enquadramento dos entrevistados

N° de anos no N° de anos A x -
A i o car Experiéncia noutros cargos | Formacao especifica
grupamento 0 cargo
Direcéo de turma Formacéo
Orientadora de estagio especializada em
Delegada a profissionalizagdo | administragdo escolar
CD1 10 3 Delegada de disciplina Mestrado em
supervisdo e
orientacdo da pratica
profissional
Direcéo de turma Acdes de formacdo
CD2 4 7 Presidente da Assembleia em avaliacdo de
Constitucional docentes
CE 10 4 Elemento da diregéo Acdes de formagéo
CAO 18 3 N&o tem N&o possui
Representante dos pais no
PAP > 2 ConselhoGeral | =
A9 5 ] e Delegada de turmano 6°ano | -

4.3.2 — Percecdo em relacdo a AAE e participacao

Interessou-nos conhecer a perce¢do de cada um dos entrevistados sobre a AEE, qual o

seu nivel de informacdo e conhecimento da mesma, de modo a percecionar o0 seu grau

de participacdo e motivagao no processo.

Quadro 23 - Percecdo e participagdo dos entrevistados na AEE

Percecdo em relacdo a AAE e participacdo na atividade

Objetivos da AAE Participacéo
D “¢ tentar melhorar... as situagdes que noés temos | “Participei na elabora¢do do
menos agraddveis € com menos sucesso na escola” texto de apresentacdo da
escola”

CDT | “Melhorar a articulag@o entre os varios departamentos | “Sim participei... ja como
de uma escola, os varios grupos profissionais de uma | coordenadora de diretores de
escola e de um agrupamento entre os VArios niveis de | turma... naqueles painéis”
ensino, entre os varios ciclos de ensino”

CD1 | “reforcar a capacidade das escolas desenvolverem a | “Nao participei”
sua autonomia, entender o processo da autoavaliagdo
das escolas, analisar dispositivos de articulagdo entre
os diferentes ciclos e... os anos de escolaridade,
averiguar o tipo de lideranca que existe nas escolas
nomeadamente em termos da administracdo e da
gestdo... e por fim suponho implementar planos de
melhoria para... dar a volta aos pontos menos bons”

CD2 | “deve ter como objetivo identificar e diagnosticar os | “Sim, participei num painel
problemas e dificuldades do Agrupamento e elaborar | como diretora de turma”
planos de melhoria para... que tornar 0 0 ensino mais
qualificado e no fundo contribuir para 0 sucesso
educativo de todos os alunos”

CE | “confirmar as informag¢des da avaliagdo interna” “Participei, enquanto

coordenadora de escola”
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Quadro 23 (cont.) - Percecdo e participacdo dos entrevistados na AEE

Percecdo em relacdo a AAE e participacdo na atividade

Objetivos da AAE Participacéo

CAO | “ver o estava a correr menos bem e melhorar... | “participei como
exatamente esses pontos que estdo a correr menos... | coordenadora do pessoal ndo
menos bem, esses aspetos” docente. Tive de responder a

umas questbes que tinha a
ver com o funcionamento do
pessoal ndo docente”

PAP | “Primeiramente avaliar o que a escola tem de | “como membro da
momento e a posteriori tentar reunir condicGes para | Associacdo de Pais, mas
melhorar 0s aspetos negativos como segundo membro nédo

como presidente da
Associagdo”
A9 | “E alguém que vem, pelo menos € 0 que eu sei, | “Assisti a uma agdo de

alguém que vem fazer perguntas a escola, aos alunos e
aos professores também, perguntar como é que a
escola ta e depois fazer a avaliagdo do que é acha que
a escola devia ter melhor e depois diz ao conselho
executivo, pelo menos foi o que nos foi explicado na

formagdo e depois veio ca
um senhor que me fez
muitas perguntas sobre a
escola, o que é a escola
tinha, 0 que é que achava

altura” que a escola podia

melhorar...”

Podemos verificar que os entrevistados associam a AEE a uma acdo para a melhoria e
nenhum a associa a prestacéo de contas. Um dos entrevistados (CD1), alia a avaliagdo
externa ao desenvolvimento da autonomia e outro (CE) a avaliacdo interna. Stuffebeam,
referenciado por Pacheco (2010), e Santiago (2010) mencionam que, de entre 0s
propdsitos da avaliacdo da escola, consta a melhoria e a prestacdo de contas. A IGE
(2009) atribui o articular da avaliagdo externa com a avalia¢do interna, assim como o
reforgo da capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia, como uns dos

objetivos da avaliacdo externa.

4.3.3 — Conhecimento do relatério de avaliacédo elaborado pela IGE e opinido sobre

ele

Interessou-nos conhecer como foi divulgado o relatorio e qual o grau de concordancia

da comunidade educativa com o seu contetdo.

Constatdmos que todos os entrevistados tiveram conhecimento do contetdo do relatorio,
visto que manifestaram a sua opinido quanto questionados sobre o mesmo, tendo
manifestado a sua concordéncia, excetuando a diretora que ndo concordou com alguns

aspetos relativos ao 1° ciclo e a aluna que ndo se recordava do seu contetdo, a saber:
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Este foi divulgado junto dos oOrgdos gestdo e publicado na pagina eletrénica do
Agrupamento. A aluna entrevistada refere que tomou conhecimento “Através de

professores.”.

Quadro 24 - Sobre o relatério

Entrevistados Opinides sobre o contetido do relatério
“Ha situagdes em que eu ndo concordo, por exemplo, em
D relacdo ao 1° ciclo houve ali duas ou trés coisas que eles

apontaram que eu nao concordo”
“Concordo...havia realmente algumas lacunas que nos

CDT , o , ~ . "
sabiamos que existiam, tinhamos no¢ao que existiam...
CD1 “...concordo com algumas das criticas que foram apontadas”
CD2 “Nas suas linhas gerais concordo”
CE “relativamente ao 1° ciclo eu penso que a imagem era positiva

e corresponde a realidade”
CAO “Concordo, em parte sim”
“Nao de todo porque havia alguns aspetos onde eles deram
como negativos que ndo sdo assim tdo negativos como isso e

PAP . L : 5 &
que nos sabemos aqul Internamente aquil na escola, que nao e
bem aquilo que eles 14 colocaram”

A9 ... ndo me lembro.”

Este foi divulgado junto dos 6rgdos gestdo e publicado na pagina eletronica do
Agrupamento. A aluna entrevistada refere que tomou conhecimento “Através de

professores.”.

4.3.4 - Reagdes ao conteudo do relatério

Relativamente a reacdo provocada pelo conhecimento do contetdo do relatério de

avaliagdo externa, os entrevistados disseram o seguinte:

“foi tentar realmente melhorar aquilo que nos tinhamos nocéo que funcionava mas
ndo era mais do que suficiente.” (CDT)

“¢€ que houve assim uma certa agitagao entre os docentes do Agrupamento, pronto,
fiquei com essa ideia, E agitagdo em que sentido? Ah, sei por exemplo que um
documento base da escola, que ndo existia que era o Projeto Curricular do
Agrupamento, foi feito imediatamente a seguir a avaliagdo externa... e sei que as
pessoas tiveram alguma preocupacdo nesse curto espaco de tempo apds a
avaliacdo externa, tiveram a preocupacgdo de se reunirem em equipas de trabalho
e tentarem de alguma maneira dar resposta aos aspetos que tinham sido apontados
como menos positivos” (CD1)

“eu penso que o relatdrio permitiu aos professores, a toda a comunidade estar
mais consciente dos problemas do Agrupamento e penso que nalguns caso tera
ajudado o Agrupamento a funcionar melhor.” (CD2)



88

“a nivel do 1° ciclo nds ficdAmos muito contentes porque correspondeu e acho que
foi uma forma... de se tornar visivel o trabalho que nés realizamos. A nivel geral
acho que houve... reagdes diferentes porque havia aspetos menos positivos ¢ as
pessoas ai também nao gostaram” (CE)

IlG

O relatorio foi apreciado e analisado em sede do Conselho Geral™, encontrando-se

mencionado em ata,

“Entenderam os presentes que o relatorio da avaliagdo externa identifica um
conjunto amplo de pontos fracos na prestacdo e na organizacdo do servigo
educativo por parte do Agrupamento, constituindo entendimento unanime que se
deve o mais rapidamente possivel adotar medidas adequadas que 0s visem
superar.” (CG, 2010).

Este 6rgdo emitiu uma recomendacéo:

“Considerando e ponderando os pontos fracos identificados naquele documento
avaliativo, isto € as debilidades mais relevantes do Agrupamento na provisdo e na
prestacdo do servico publico educativo nas suas dimensfes organizacional e
funcional, afigura-se-nos de nuclear importancia promover, elaborar e adotar
medidas globais e setoriais de acdo comum, previamente concertadas e
consensualizadas, que visem dar consecucdo ao ensejo acima expresso [de a
avaliagdo externa se constituir numa oportunidade de melhoria face aos resultados
obtidos]” (Recomendagdo n°1 do Conselho Geral)

Um dos entrevistados refere que o Agrupamento ja teria conhecimento das suas
debilidades

“eu acho que ndo houve grande impacto, porque quem conhece minimamente a
escola... eu penso que ja estava a contar que o relatério fosse mais ou menos
assim... Ndo foi como nds gostdvamos que fosse, mas pronto conhecendo a
escola, eu ndo podia esperar outra coisa” (CAO)

O Conselho Geral, em reunido anterior a avaliacdo do Agrupamento, manifesta ter
conhecimento das debilidades do agrupamento: “deveremos encarar a Avaliagdo
Externa numa perspetiva formativa, permitindo-nos ter consciéncia das lacunas que ja

estdo diagnosticadas e da mobilizacdo que estamos a fazer para melhorar.”

No Agrupamento o conhecimento do relatorio de escola, decorrente da sua avaliagio
externa, permitiu tomar consciéncias de debilidades que possuiam, algumas ja
diagnosticadas e originou uma mobiliza¢do no sentido de as superar. Como refere Gois
e Gongalves (2005) é necessario identificar prioridades e estas podem, precisamente, ser

provenientes das recomendacfes da avaliacdo externa. O relatério ao ser divulgado,

60 mesmo relatério foi analisado em reunides de Conselho Pedagégico e de Departamento, como
podemos constatar em atas de reunides destes 6rgdos. O Agrupamento nao apresentou Contraditorio.
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assume a forma de prestacdo de contas das escolas, como afirma Climaco (2005) pois
trata-se de fornecer informacbes, mas ao mesmo tempo contribuiu para um dos

objetivos apontados pela IGE (2009), constituir um instrumento de reflex&o e debate.

4.3.5 — Percecdo do impacto da AEE no Agrupamento

Pretendemos avaliar qual o impacto do programa da AEE na comunidade educativa
traduzido na elaboracdo e implementacdo de planos de melhoria. Os entrevistados

manifestaram diferentes opinides:

A diretora (entrevista D) refere “Definimos planos de melhoria mas nunca foram
executados”. Um dos coordenadores de departamento (entrevista CD2) afirma “o que eu
penso em relacdo aos planos de melhoria é que as coisas foram de facto discutidas e
debatidas em Conselho Pedagdgico e nos departamentos, no entanto faltou a Gltima fase

que foi a formalizag@o desses planos”.
Alguns dos entrevistados disseram ter participado em agdes de melhoria, a saber:

“Aquilo que recordo que tivemos todos urgéncia e que participei como
coordenadora de diretores de turma foi na elaboragdo do PCA (...)” (CDT)

O Conselho Geral, tendo ponderado os pontos fracos identificados no relatério
avaliativo, considerou ser de vital importancia promover, elaborar e adotar medidas
globais e setorias de acdo comum que visassem solucionar as debilidades mais

relevantes, com base nos seguintes principios:

“(i)Reconhecer as fragilidades organizacionais e funcionais do Agrupamento no
cumprimento da sua missdo socioeducativa no contexto comunitario local,
identificadas no relatério de avaliacdo externa e, tendo-as em comum e
permanente referéncia, envolver e congregar na sua superacdo a participagdo
colaborativa da generalidade dos 6rgdos de direcdo e gestdo, assim como, tanto
quanto possivel. O envolvimento da globalidade dos profissionais e colaboradores
mais proximos do Agrupamento;

(if) Elaborar e sistematizar, com base nos pressupostos anteriores, um Plano de
Melhoria (global e setorias), o0 mais amplamente participado e consensualizado
possivel, entre os Orgdos e atores escolares, que vise alterar e direcionar as
prioridades do Agrupamento para a efetiva superacdo dos aspetos criticos

identificados naquele relatério de avaliagdo.” (Recomendagao n°l do Conselho
Geral, 2010)
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O Conselho Geral recomenda aos 6rgéos de direcdo e gestdo’’, o seguinte: iniciar o
processo de revisdo do PE; elaborar o PCA,; instituir a equipa de Articulagdo Curricular,
a equipa de supervisdo das atividades de enriquecimento curricular e das atividades de
apoio a familia e a equipa de coordenacdo de projetos de desenvolvimento educativo;
proceder a constituicdo da equipa de Avaliacdo Interna de modo a elaborar
fundamentadamente os planos de melhoria com incidéncia prioritaria nos pontos fracos
identificados no relatorio da avaliacdo externa; operacionalizar os Projetos de
Desenvolvimento Educativo e os Clubes Escolares; aferir as possibilidades e a
oportunidade de se diversificar a oferta educativa do Agrupamento; instituir o Quadro
de Mérito e Valor; proporcionar aos alunos, no &mbito da educacéo para a cidadania,
melhores e mais efetivas condi¢cdes de participacdo e envolvimento na vida escolar
através do apoio a emergéncia do Associativismo Juvenil, consumar mecanismos de
representatividade dos alunos junto do conselho de turma, das estruturas educativas e
dos ¢rgdos de gestdo e ainda reconhecer e efetivar o funcionamento e a
representatividade institucional da Assembleia de Delegados de Turma.

Ainda relativamente aos procedimentos adotados pelo Agrupamento, em ata do
Conselho Geral, encontrdmos referido pelo diretor que “desde que foi conhecido o
relatorio da avaliacdo externa o Conselho Pedagdgico reuniu e agendou reunides para
que diferentes intervenientes, em diferentes grupos de trabalho, reflitam sobre os varios

pontos referidos no mesmo.”

O Conselho Geral elaborou um plano de acdo, cuja analise apresentamos em anexo
(Anexo X).

No relatorio de escola elaborado pela IGEC (IGE, p. 2), ¢ mencionado “Espera-se que 0
processo de avaliacdo externa fomente a autoavaliacdo e resulte numa oportunidade de
melhoria para o Agrupamento, constituindo este relatorio um instrumento de reflexdo e
de debate.”, 0 objetivo do programa de AEE de que esta se converta numa oportunidade

de melhoria foi conseguido no Agrupamento, pois este revelou um esforco nesse

" Em ata do Conselho Pedagdgico podemos constatar que apds a comunicacdo a todos os coordenadores
de departamentos e delegados de disciplinas das recomendacdes do Conselho Geral, ficou decidido:
formar grupos de trabalho para a elaboracdo do PCT; proceder a uma revisdo do PE a nivel de
departamentos e a ajustes que se verifiqguem necessarios; formar equipas de trabalho para revisdo do
Regulamento Interno; formar equipas de trabalho para desenvolver a articulagdo curricular e a avaliagdo
interna: implementar os Quadros de Mérito e Valor; rever o método de supervisao das AEC e AAF e de
coordenacdo de Projectos de Desenvolvimento Educativo.
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sentido. Constatdmos que se verificou uma mobilizacdo positiva do Agrupamento na
procura de solugdes de melhoria e como é referido pelo presidente do Conselho Geral
em fungdes no ano da AEE (2009/2010):

“Importa reconhecer que o Agrupamento parece estar mobilizado na procura de
solugdes de melhoria do seu desempenho institucional, facto que € de enaltecer.
Reconhecimento este que, a consumarem-se as minhas expetativas quanto aos
resultados destas acdes de melhoria, farei questdo de apresentar uma proposta de
louvor no Conselho Geral para que este publicamente se congratule com o esforco
pessoal e a dedicacdo profissional de todos quantos, nas mais diversas areas de
atuacdo dedicadamente trabalham no sentido de ultrapassarmos com eficacia as
debilidades que institucionalmente nos foram apontadas.” (Conselho Geral, 2010)

Temos aqui um sinal de mudancga que consiste na assuncédo pelos diferentes atores da
nocdo de melhoria, de crescimento e de qualidade da escola. Tal como refere Leite
(2003), na construcdo da qualidade as escolas tém de possuir condigbes para se
tornarem comunidades reflexivas, onde se estimule a participacdo de todos os agentes
educativos. O Agrupamento parece pronto para mudar e manifesta indicios de mudanga,
0 que de acordo com Stoll e Wikeley (1998), referidos por Dias (2005), € um caminho

para atingir a melhoria da qualidade.

4.3.5 — Mudancas ocasionadas e melhoria na qualidade do Agrupamento

Os entrevistados indicaram melhorias ou mudancgas mais marcantes reveladas apds a

avaliacdo externa, relativamente aos cinco dominios avaliados pela IGE.

A - Dominio Resultados

Os dois coordenadores de departamento entrevistados apontaram altera¢6es no trabalho
dos docentes dos respetivos departamentos que indiciam a ado¢do de formas de trabalho

colaborativo:

“eu notei que entre os professores de Matematica, e € uma das disciplinas onde o
insucesso é maior, portanto as pessoas tém o cuidado de comecar a trabalhar mais
em equipa, ou seja 0s materiais que sdo usados em sala de aula s&o trabalhados
atempadamente, as pessoas preparam as coisas em grupo para depois serem
aplicadas, inclusivamente até os testes de avaliagdo, para aferir mesmo
resultados.... Nesse sentido eu acho que foi bom. Pronto, houve ai uma mais valia.
Claro que com base nos resultados que cada um de nos obtém depois ha uma troca
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de ideias a seguir, pronto tentar aferir dali alguma coisa, se os resultados estéo a
melhorar, o que corre bem, o que ¢ que corre menos bem” (CD1)

” Eu penso que o facto do relatdrio alertar para um conjunto de problemas e que
foram pensados nos devidos 0Orgdos, eu penso que terd consciencializado o0s
professores e tera tido... algum impacto na sua propria pratica docente” (CD2)

Quando questionados sobre a evolucdo dos alunos a nivel de comportamento e
disciplina e estratégias implementadas, os entrevistados referem, no que diz respeito a
ocorréncias de indisciplina que o GOOD', foi um dos elementos da estratégia
implementada de forma a colmatar ocorréncias a nivel de disciplina por parte dos

alunos. Podemos verificar que a sua implementacdo permitiu obter resultados positivos.

“nds temos um gabinete que ¢ 0 GOOD, e eu penso que ta a funcionar muito bem,
tem tido resultados.” (D)

“Penso que neste momento com a existéncia de um gabinete de orientagdo que se
chama GOOD penso que a indisciplina esta a ser sanada e penso que se esta a
conseguir respostas mais eficazes, tanto para o trabalho do diretor de turma como
para o professor em termos de sala de aula. Portanto, neste momento consigo ver
algo de positivo e que a indisciplina ja ndo € uma constante e ja ndo se torna um
cansaco” (CDT)

“ele ja existe ha dois anos, pelo menos, mas este ano por uma questao legal, por
uma questdo do novo modelo do estatuto do aluno pelo menos os professores que
sd0 responsaveis por esse gabinete sentem que por parte da direcdo ha uma
resposta mais eficaz ao trabalho... eu ndo quero falar aqui em pena porque ndo
estamos a trabalhar com... as medidas que depois sdo aplicadas sdo o trabalho
civico, pequenos trabalhos de remediacdo de modo a fazer os alunos perceberem
que o seu comportamento nao € o mais correto” (CDT)

O Agrupamento no ano letivo 2010/2011 instituiu 0 Quadro de Mérito e Valor previsto

no Regulamento Interno. Segundo o aluno entrevistado (entrevista A9):

“Acho que ta bem. Acho que é bom para a escola” [Quadro de Mérito e Valor]

“Acho que ha dois anos”

Quanto a oferta educativa o Agrupamento teve intencdo de aumentar o seu leque de
oferta, embora nem sempre o tenha conseguido. A atual diretora continua a manifestar
intengOes de o fazer, “estamos a pensar para 0 ano criar dois CEFs para estas criangas

que realmente o ensino regular ndo lhes diz nada”(entrevista D).

'8 Tivemos oportunidade de consultar o relatério elaborado pela equipa responsavel por este gabinete em
que faz uma analise comparativa das ocorréncias nos Ultimos dois anos e efetivamente podemos constatar
que apesar de estas terem aumentado, do ano letivo 2011/2012 para o ano letivo 2012/2013, o que se
verifica € que as mesmas vdo diminuindo ao longo de cada periodo letivo
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Foi criada uma unidade de ensino de multideficiéncia e passou a ser lecionada a

disciplina de Lingua Portuguesa Ndo Materna.™®
Impacto nos resultados escolares

Procurdmos averiguar se estas medidas se teriam refletido nos resultados escolares e
para tal, solicitdimos a direcdo os resultados académicos obtidos no ultimo triénio e apds

a avaliacdo externa do Agrupamento (Quadro 25).

Quadro 25 - Sucesso/Insucesso em anos de escolaridade e ciclos

2009/2010 2010/2011 2011/2012
Sucesso | Insucesso | Sucesso | Insucesso | Sucesso | Insucesso

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1° Ano 100 0 100 0 100 0
2° Ano 91,7 8,3 89,5 10,5 87,5 12,5
3° Ano 96,2 3,8 92,7 7,3 94,5 55
4° Ano 97,4 2,6 98,5 15 98,6 1,4
2° Ciclo 90,2 9,8 85,8 14,2 84,6 15,4
3° Ciclo 88,1 11,9 87,5 12,5 84,4 15,6

Fonte: dados fornecidos pela direcéo

Se compararmos com o0s resultados obtidos no triénio anterior a avaliacdo externa
(Quadro 26), podemos verificar que ocorreram algumas melhorias nos resultados dos
alunos no 1° ciclo. No 2° e 3° ciclo verifica-se um ligeiro decréscimo no sucesso, ao

longo do triénio apresentado.

Segundo um dos entrevistados (D) “eu penso que ndo tém evoluido muito... eu acho

que estamos com um sucesso muito baixo”

Quadro 26 - Sucesso/Insucesso em anos de escolaridade e ciclos no triénio anterior a AE

2006/2007 2007/2008 2008/2009
Sucesso | Insucesso | Sucesso | Insucesso | Sucesso | Insucesso
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1° Ano 100 0 99,2 0,8 99,3 0.7
2° Ano 90,1 9,9 90,5 9,5 84,6 15,4
3° Ano 90,5 9,5 88,5 11,5 93,2 6,8
4° Ano 97,9 2,1 91,5 8,5 95,6 4.4
2° Ciclo 80,0 20,0 85,4 14,6 84,3 15,7
3° Ciclo 83,7 16,3 85,9 14,1 87,9 12,1

Fonte: dados fornecidos pela direcéo

19 «Quanto ao ensino alternativo, para além do projecto, ja homologado superiormente, da criacdo de uma
unidade de ensino de multideficiéncia, estd em fase de aprovagdo, a lecionagdo da disciplina de Lingua
Portuguesa N&o Materna, tudo indicando que a mesma venha a entrar em vigor j4 no proximo ano
lectivo.” (ata Conselho Pedagdgico)
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Apo6s a avaliagdo externa constatou-se que o Agrupamento passou a ter a nocao da
necessidade de se proceder uma andlise mais cuidada dos resultados dos alunos,
conforme refere uma das coordenadoras de departamento que aponta como uma

melhoria ocorrida:

“quando eu cheguei fiquei com a ideia que as pessoas estavam a tentar fazer
balangcos mais periodicos do trabalho que era feito. E a detetar em termos de
sucesso ou insucesso escolar com as turmas, ou seja em cada periodo letivo havia
o0 cuidado de cada disciplina, cada grupo disciplinar fazer um relatériozinho onde
mencionasse o tipo de trabalho que tinha sido feito, as estratégias que tinham sido
aplicadas, os resultados que tinham sido obtidos perante a aplicacdo dessas ditas
estratégias, havia esse cuidado.” (CD1)

A reflexdo baseada nos relatorios é feita em grupo, ndo sendo trabalhados noutros
orgdos de gestdo, “essa reflexdo era feita em grupo, em grupo disciplinar, sim. Aquilo
que nunca foi visivel foi uma resposta ou feedback qualquer da apresentacdo desses
ditos relatérios, ndo é, portanto esses relatorios eram entregues a direcdo e a partir dai,
acabou.” (CD1)

Essa analise é realizada a nivel de departamento e sdo redefinidas estratégias:

“Sim a nivel de departamento isso € feito... no final de cada periodo letivo, as
disciplinas que constituem os diferentes departamentos tém o cuidado de refletir,
de analisar os resultados obtidos pelas diferentes turmas e de redefinir estratégias
guando se sentir necessidade de o fazer. Agora em termos de escola propriamente
dita além do que ¢ departamento ndo ha nada a acrescentar.” (CD1)

“Sim, sim e também sdo definidas estratégias para combater os resultados do
abandono e do insucesso escolar” (CD2)

No 1° ciclo esta anéalise e reflexdo eram ja uma pratica constante.

Detetdmos neste dominio algumas melhorias, embora ainda sem consequéncia nos

resultados académico dos alunos:

- Valorizagéo de formas de trabalho cooperativo entre docentes;

- Reflex&o sobre os resultados académicos dos alunos;

- Promogé&o do Quadro de Mérito;

- Adocao de estratégias com vista a prevencao/resolucdo da indisciplina;

- Intencdo de implementar a diversificagdo da oferta educativa.
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Como se encontra referido pela IGE (2011), a preocupagdo com 0 progresso das
aprendizagens dos alunos, com os resultados académicos e os resultados educativos, a
oferta formativa diferenciada, a valorizacdo de formas de trabalho cooperativo entre
docentes, sdo boas praticas consideradas referentes de uma escola de qualidade.
Efetivamente, no Agrupamento, e a nivel de departamentos, foram adotadas formas de
trabalho colaborativo, como é referido por uma das coordenadoras (CD1), existindo
uma partilha de materiais e reflexdo sobre os resultados obtidos. Também, no
Agrupamento € notdéria a importancia dada ao facultar uma oferta educativa
diferenciada, e nesse sentido foi criada uma unidade de ensino de multideficiéncia, foi
implementada a lecionacgdo da disciplina de Lingua Portuguesa Nao Materna e ainda faz
parte das intenc¢des da diretora, a implementacédo de alguns cursos CEFEs.

B - Dominio Prestacdo do Servigo Educativo

O Agrupamento procurou constituir-se num espacgo de convivio e partilha de saberes,

que provocou um incremento de reflex&o e de colaboragéo entre docentes

“eu notei que entre os professores de Matematica, e € uma das disciplinas onde o
insucesso é maior, portanto as pessoas tém o cuidado de comecar a trabalhar mais
em equipa, ou seja 0s materiais que sdo usados em sala de aula sdo trabalhados
atempadamente, as pessoas preparam as coisas em grupo para depois serem
aplicadas, inclusivamente até os testes de avalia¢do, para aferir mesmo resultados”
(CD1)

“Claro que com base nos resultados que cada um de n6s obtém depois hd uma
troca de ideias a seguir, pronto tentar aferir dali alguma coisa, se o0s resultados
estdo a melhorar, o que corre bem, o que ¢ que corre menos bem.” (CD1)

“temos tido o cuidado de tudo o que sdo elementos de avaliacdo, as planifica¢des
de aulas, tudo isso, tentar que seja igual em cada ano de escolaridade, pronto
andamos a volta desse deste aspeto. As nossas turmas sdo todas muito diferentes
umas das outras, mas de qualquer maneira acaba por ser importante conseguir
retirar dali alguma conclusdo ou alguma, algum aspeto que possamos melhorar a
nivel futuro.” (CD1)

“vamos fazer um circulo de estudos onde os professores do departamento irdo ser
convidados a partilhar estratégias, a elaborar recursos e a partilhar praticas
educativas para fazer um trabalho mais efetivo de articulagdo, sequencializagédo de
contetdos e no fundo contribuir para que a avaliacdo seja um processo mais
uniforme e mais eficaz também e mais criteriosos, portanto no fundo levar todos
os professores avaliem de uma forma mais uniforme.” (CD2)
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Como referido por Leite (2003) a construcdo da qualidade em educagdo passa pela
existéncia de condi¢des que facam das escolas comunidades reflexivas. e os docentes
séo fatores com impacto na qualidade de ensino. No Agrupamento, tem-se intensificado
o trabalho colaborativo e a partilha entre docentes que constituem os departamentos
curriculares, como referiram as coordenadoras entrevistadas, ha materiais e estratégias

que sdo partilhados.

Relativamente a articulacéo e sequencialidade o Agrupamento criou uma equipa com o
intuito de esta ser implementada, no entanto esta agdo ndo foi bem sucedida, como

referem os entrevistados:

“Ora, a equipa da articulacdo foi implementada... imediatamente apds a...
avaliacdo externa, foi um dos pontos apontados como negativos ou menos bons. O
problema é que essa equipa de articulagdo s6 funcionou no primeiro ano de
existéncia” (CD1)

“No primeiro ano ainda se tentou que algum trabalho fosse feito, no segundo
ano... nunca mais se falou sequer na existéncia da equipa de articulacio
curricular, ou seja, desfez-se no tempo. Neste momento ndo ha articulacdo, so
aquela que ¢ feita a nivel dos proprios departamentos.” (CD1)

“existe de facto uma equipa de articulagdo, mas eu penso que o seu trabalho nao ¢
eficaz. O que a equipa referiu € que € bastante complicado de fazer esse tipo de
trabalho de articulacédo. (CD2)

Em virtude de a equipa de articulacdo ndo ter resultado, 0 Agrupamento procurou outras
solugdes, como seja o fazer essa articulagcdo entre as disciplinas e os ciclos que
constituem os departamentos curriculares. No entanto a articulagéo entre o 1° ciclo e 2°

e 3° ciclo continua a revelar problemas, como referem os coordenadores entrevistados:

“ Em termos de departamento temos o cuidado, 2° e 3° ciclo de tentar articular as
coisas, agora era importante fazer essa articulacdo com o 1° ciclo dado que faz
parte também do nosso Agrupamento ¢ ela ndo esta a ser feita” (CD1)

“faz-se a nivel do 2° e 3° ciclo mas o 1°... Em reunides de grupo. Pronto
reunimos... quando achamos necessario fazé-lo em reunides de grupo e é feita
essa articulag@o e essa... pronto definem-se estratégias e por ai fora” (CD1)

“Como achamos que o trabalho desenvolvido até agora ndao pode ser mais bem
potenciado vamos fazer um circulo de estudos onde os professores do
departamento irdo ser convidados a partilhar estratégias, a elaborar recursos e a
partilhar praticas educativas para fazer um trabalho mais efetivo de articulagdo,
sequencializag¢do de contetidos” (CD2)

“eu posso falar pelo pré-escolar e 1° ciclo e em parte 1° ciclo e 2° ciclo. Eu penso
que estamos no bom caminho por uma relacdo de proximidade, penso eu, uma vez
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que o pré-escolar é no mesmo edificio, ou muito préximo do 1° ciclo. E mais facil,
portanto nés conhecemos os alunos, nds conhecemos os professores. A passagem
do processo do aluno faz-se presencialmente, faz-se por reunido em pequeno
grupo entre professores titulares de turma que irdo para o 1° ano no ano seguinte e
o da educadora que teve os alunos. Essa relagdo ¢ muito proxima. A nivel... entre
0 1° ciclo e o 2° ciclo, tem-se vindo a fazer essa passagem, 0s conteidos sao
trabalhados, continuamos a ter de se fazer mais e melhor, mas faz-se.” (CE)

Na supervisao da préatica educativa em sala de aula o Agrupamento recorre a diferentes
estratégias, a mais recente € a coadjuvacdo que estd a ser efetuada em Portugués e

Matematica, no que diz respeito ao 2° e 3° ciclo:

“ja estivemos com 0s apoios, ja estivemos com ajudas em que o professor as
vezes ia ajudar o outro, neste momento estamos com uma coisa chamada
coadjuvacdo, que estd prevista na lei, que o ministério previu que se pode
aplicar... e ¢ a (nica coisa que estamos a fazer. E isso e a partilha de experiéncias
e de estratégias, materiais...” (CDI1)

No 1° ciclo esta supervisao € realizada através de trabalhado em equipa, como refere a

coordenadora de escola:

“nés em parte até trabalhamos muito aqui nesta escola, como temos duas turmas
de cada ano de escolaridade, trabalha-se em conjunto, portanto e o facto de eu
estar a trabalhar isto e ter uma programacdo conjunta, alids a programacao é feita
por ano de escolaridade, que envolve todos os anos de escolaridade
independentemente do espaco fisico onde a escola funciona. Depois em cada
escola ha ainda, se for mais do que uma turma, esse trabalho em equipa. Isso
permite conhecermo-nos muito bem o trabalho um do outro e até que ponto eu
consegui nesta turma e o colega ainda nao conseguiu. Portanto essa parte acho que
nos ajudava muito nesta supervisdo sem ser aquele carater de algo externo que
vem ca, mas que nos em conjunto temos a nocdo do que fazemos, do que
precisamos de adequar umas para as outras € em fungdo da turma que temos.”
(CE)

Quanto a supervisdo do trabalho dos diretores de turma, o Agrupamento adotou como

medida as reunides trimestrais de diretores de turma e a uniformizacdo dos documentos:

“nds fazemos reunides, reunides que sdo trimestrais, portanto, todos os periodos
nds reunimos, depois ha... hd uma série de documentos que o diretor de turma
sabe que tém que existir e ttm que ser entregues no final do ano letivo. Esses
documentos envolvem as atas das reunifes que tém com o0s encarregados de
educacéo, a elaboracao de planos de recuperacdo e de acompanhamento e também
o PCT.” (CDT)

“Todos os documentos sao comuns... ha uma tentativa... evidentemente cada
diretor de turma faz o seu trabalho, mas ha uma tentativa de monitorizagcdo do
trabalho e ha documentos que sdao comuns aos diretores de turma, todo o trabalho
do diretor de turma é supervisionado em documentos que sdo uniformes para toda
a escola. Essa articulacdo é feita para ser mais também facil a recolha de
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informagdo, tanto pela nossa parte, coordenadores de diretores de turma, como
pela direcdo, para nos ajudar depois o trabalho futuro... “ (CDT)

“a escola teve sempre o mesmo perfil, desde sempre se preocupou com os
resultados, preocupou-se que os alunos que saem desta escola de facto seja com
aproveitamento, que as criancgas que tém dificuldades tenham a atencéo devida, se
de facto situacbes de ensino especial que sejam sinalizados e que se déem
encaminhamento. Portanto nesse aspeto eu penso que nada melhorou, nada
mudou, nada mudou. A tentativa, o trabalho executado, o empenho foi sempre o
mesmo. Agora nos preocupamo-nos &, e de facto isso... é visivel nos resultados
gue obtemos e como os resultados ndao tém sido maus, eu penso que sim, que eles
conseguem transmitir o empenho que a nivel de escola temos. Sentimos outra
coisa, que notamos é que cada vez mais hd um grupo maior de alunos que na
estrutura familiar ndo tém o acompanhamento que deviam e essa falta de
acompanhamento por muito esforco que a escola faca, esta lacuna nos nao
conseguimos colmaté-la, ndo conseguimos. E vai-se ressentir nos pro... no
préprio aproveitamento escolar e ai por apoio que tenham, por trabalho
individualizado que a professora realize... pelos contactos que tenha com o
encarregado de educacdo, a dizer-lhe o que estamos a fazer e 0 que € que
precisavamos que eles fizessem, ndo conseguimos ter resultados, ai ndo...” (CE)

Melhorias referidas pelos entrevistados:

- Articulacdo intra e interdepartamental;

- Implementacéo de uma equipa de articulagdo curricular;

- Mecanismos de supervisao da pratica letiva em sala de aula;

- Supervisdo do trabalho dos diretores de turma e do processo de avaliagdo dos alunos

pelos respetivos coordenadores;

- Préticas de analise comparada dos resultados dos alunos na mesma disciplina/ano de

escolaridade, pelas diferentes estruturas de coordenacao e supervisao;

- Monitorizacdo da aplicacdo de critérios de avaliacdo e disponibilizacdo aos alunos e

aos seus encarregados de educacéo;

- Trabalho colaborativo entre docentes no que diz respeito a elaboracdo de matrizes e

instrumentos de avaliagéo;

- Préticas generalizadas de analise comparada dos resultados dos alunos na mesma
disciplina/ano de escolaridade, pelas diferentes estruturas de coordenagéo e supervisao

com vista a redefini¢do de estratégias.



99

Pacheco (1994), considera o papel dos professores como um dos indicadores principais
da qualidade do sistema escolar. Professores motivados e participativos, com atitudes
enquadradas nos processos de mudanca e de inovacdo sdo condi¢cbes para uma
qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos. Perante um ndo funcionamento da
equipa de articulacdo curricular e da supervisao letiva, os professores do Agrupamento
procuraram outras formas de colmatar esta debilidade, procurando fazer essa articulacao
entre as disciplinas e os ciclos que constituem os departamentos curriculares e com
trabalho em equipa. Quanto a supervisdo da pratica educativa em sala de aula o
Agrupamento recorre a diferentes estratégias como o trabalho em equipa e a
coadjuvacdo em sala de aula. As formas de trabalho cooperativo e superviséo da pratica
da pratica letiva sdo apontados pela IGE (2011) como um referente de qualidade.

C - Dominio Organizacao e Gestéo Escolar

Uma das mudangas mais marcantes identificadas foi a elaboracdo do PCA, que ndo
existia, como relata a coordenadora dos diretores de turma, “Aquilo que recordo que
tivemos todos urgéncia e que participei como coordenadora de diretores de turma foi na
elaboracdo do PCA (...)” (entrevista CDT). Uma das coordenadoras de departamento
afirma “um documento base da escola, que ndo existia que era o Projeto Curricular do

Agrupamento, foi feito imediatamente a seguir a avalia¢do externa.” (CD1)

Este documento foi elaborado por uma equipa formada por elementos dos varios grupos
disciplinares do 2° e 3° ciclo e de elementos do 1° ciclo, pré-escolar e coordenadores de
projetos. A ata do Conselho Geral de setembro de 2010 informa que este se encontra
elaborado, “ O senhor diretor informou ainda que o PCA ja estd elaborado.” Como
refere Leite (2003, p. 115) o PCA (denominado pela autora de PCE), tratando-se de
instrumento de gestdo pedagdgica que fomenta uma cultura de reflexdo e de anélise dos
processos de ensinar e de fazer aprender e o trabalho cooperativo dos professores, é um

documento gerador de intervencdes de melhor qualidade.

Relativamente a satisfacdo dos utentes com o funcionamento e atendimento prestado,

verificamos que aqui também o Agrupamento fez por melhorar:

“isso tem sido uma coisa que nos temos tentado melhorar e eu penso que , por
exemplo a nivel se secretaria ja melhorou bastante, a nivel de assistentes
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operacionais também ja melhorou porque... tentdmos reestruturar na secretaria
pessoas que até nao tém perfil para estar no atendimento ao publico e eu penso
que as coisas tém melhorado, pelo menos em termos de queixas tem havido muito
menos” (D)

Esta opinido ¢ confirmada pela presidente da Associacdo de Pais, “Daquilo que tenho
conhecimento o Agrupamento tem dado respostas aos pais dentro do possivel e dentro

dos assuntos que lhes dizem respeito” (entrevista PAP).

Também a coordenadora dos assistentes operacionais refere esta melhoria, mas reporta-

a a avaliagdo de desempenho do pessoal.

“eu penso que melhorou, mas ndo foi devido a Avaliagdo Externa. Primeiro,
melhorou porque houve cargos aqui que foram ocupados por outras pessoas. A
chefe dos servigos administrativos € outra... coordenadora do pessoal nao docente
é outra e melhorou porque as pessoas comecaram a ter uma avaliacdo de
desempenho diferente da que tinham para tras” (entrevista CAO)

Um dos constrangimentos apontado ao Agrupamento foi o insuficiente nimero de salas
dos jardins de infancia de modo a satisfazer o nimero de criancas em lista de espera.
VerificAmos em ata de Conselho Pedagdgico que estavam a ser realizados contactos
com a autarquia com o intuito de resolver esta situacdo. Segundo a coordenadora de

escola o constrangimento foi sanado:

“nos tinhamos trés salas e no ano letivo anterior passdmos a ter mais quatro. Neste
momento temos sete salas... Penso que a nossa lista de espera a existir € muito
diminuta” (CE)

“a autarquia apercebeu-se que nao tinha instala¢6es. Tinha espaco fisico que podia
albergar um novo edificio e ai sim, correspondeu, percebeu que havia caréncia e
de facto ai respondeu ao problema” (CE)

Uma das debilidades apontadas ao Agrupamento foi a falta de equipamentos
audiovisuais e ligados as tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas do 1°
ciclo e nos jardins de infancia. Essa debilidade foi, em parte, colmatada, apds contactos
com a autarquia no sentido de a superar,

“este ano podemos estar muito contentes porque tivemos da autarquia dois

quadros interativos, tivemos um pc, um computador e temos uma fotocopiadora,
... mas este ano letivo”(CE)

Realcamos aqui a colaboracdo da Associagéo de Pais na resolugédo de algumas faltas ou

até mesmo reparagGes no Agrupamento, como reporta a sua Presidente
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“Tentamos juntamente com o executivo, com o Agrupamento, com a escola...
com os professores ver qual a melhor forma de colmatar essas faltas. Eles
contactam connosco ¢ nds vemos qual a melhor forma de fazer essa reparacdo”
(PAP)

Sobre esta mesma colaboracdo a diretora tambem refere,

“eu trabalho muito com a Associacdo de Pais, porque neste momento as verbas da
escola, 0 orcamento ja ndo da praticamente para pagar nada, e entdo eu trabalho
muito com a Associagdo de Pais e eu penso que a Associacdo de Pais que nos
temos é um espetaculo também. Este ano eu consegui varias coisas, por exemplo,
0 equipamento da sala ali da polivalente foi a Associacdo de Pais, 0 arranjo da
caldeira foi a Associagdo de Pais também que colaborou e que pagou” (D)

No ambito de originar receitas préprias a diretora procede de véarias formas, referindo

J4

mesmo que ¢ “pedinchona”, para além de trabalhar com a Associa¢do de Pais, procura
parcerias com algumas firmas, procede ao aluguer do pavilhdo desportivo, assim como
parcerias com a camara municipal e junta de freguesia para reparacGes e conservacao

dos espagos escolares.

Relativamente & participagdo dos pais e monitorizacdo da mesma, revelaram-se algumas

melhorias nomeadamente na realizacdo de reunides trimestrais:

“em termos de Avaliacdo Externa eu sei que foram feitas algumas alteracdes em
relagdo ao recebimento com os pais... A colaboragdo dos pais eu ndo sei se era
constante ou ndo quando havia aquelas reunides intercalares, eu acho que isso nao
se fazia com muita frequéncia e neste momento faz-se. Acho que foi um dos
aspetos bastante positivos” (PAP)

A relacdo com o encarregado de educacdo € encarada pelo Agrupamento como muito

importante e os diretores de turma tém isso presente

“Eu penso que o diretor de turma estd muito consciente dessa relacdo que tem que
ser estabelecida. E é uma relagdo que é pessoal, é telefénica é pronto pode ser
pessoal, pode ser telefénica e o diretor de turma da abertura a que exista esta
relacdo. E sem ddvida fundamental o diretor de turma dar espaco ao encarregado
de educacdo para vir & escola e dizer-Ihe, dar-lhe a conhecer essa importancia. E o
diretor de turma, é a peca fundamental para que haja esse trabalho de equipa...”
(CDT)

O Agrupamento considera que, o trabalho que esta a ser desenvolvido ¢ eficaz e que
apos a avaliacdo externa aumentou a partilha de informacdo no que diz respeito a
avaliacdo dos alunos:

“nesta altura 0 balan¢o que eu faco do trabalho dos diretores de turma, € um
trabalho eficaz, € um trabalho muito quase semanal, quase diério de participacdo
do encarregado de educagdo dos alunos, evidentemente, que revelam mais
dificuldade. Dos alunos que ndo tém tanto essas esses problemas de assiduidade
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ou problemas de comportamento, ha um trabalho regular que é feito, e que é feito
e que é conscientemente feito. Portanto desde a avaliacdo intercalar, da avaliacéo
de final de periodo, h4 sempre uma informacéo ao encarregado de educagdo e um
convite a que o encarregado de educacao esteja presente na escola e saiba... Para
além disso ha da nossa parte e penso que principalmente depois da avaliagdo
externa, uma tentativa de informar cada vez os pais da forma como os alunos sao
avaliados, de todos os materiais que séo alvo de avaliagdo, fichas formativas,
fichas de avaliacdo e até o comportamento. Portanto tudo isto os pais tém
conhecimento logo no inicio do ano letivo e ao longo do ano ¢ reforgado.”
(entrevista CDT)

A monitorizacdo da presenca dos encarregados de educacdo nédo era realizada, como foi
apontado no relatério da avaliacdo externa. A coordenadora dos diretores de turma

relata-nos que foram adotadas formas de proceder a essa monitorizagao

“temos sempre folhas de presenca nos momentos de entrega de avaliagdo. Para
além disso sempre que o pai vem a escola hd um registo da presenca do
encarregado de educagdo. Deve também o diretor de turma, tem a nocao que deve
preencher, mesmo que o contacto seja telefénico, deve de o registar. Portanto ha

varios momentos em que registamos a presenca com o encarregado de educagdo.”
(CDT)

As sugestdes e pedidos dos alunos séo valorizados por parte dos docentes como refere a
aluna entrevistada, “Falamos com os professores ¢ depois eles se aceitarem, concordam
e falam com a escola e depois vém se podem fazer ou ndo. Normalmente costumam ser

aceites porque nao ¢ nada de transcendente.” (A9)
Sistematizando, podemos considerar como melhorias referidas pelos entrevistados:
- Elaboracdo do Projeto Curricular do Agrupamento;

- AgOes de modo a satisfazer dos utentes com o funcionamento e o atendimento

prestado;

- Aumento do numero de salas dos jardins de infancia para satisfazer o nimero de

criancas em lista de espera;

- Suprimidas algumas faltas de equipamentos audiovisuais e ligados as tecnologias de

informacdo e comunicacao nas escolas do 1° ciclo e nos jardins de infancia;
- Tentativas para originar receitas proprias;

- Monitorizacdo dos indices de participacdo dos pais/encarregados de educacdo nas

reunides trimestrais com os diretores de turma;
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- Cooperagdo entre encarregados de educacdo e Agrupamento;

- Aparente percecdo, por parte dos alunos do 2° e 3° ciclo, de que as suas sugestdes e

pedidos sdo valorizados.
A cooperagdo existente entre pais/encarregados de educacdo € notdria no Agrupamento.

Sammons et al. (1995), mencionados por Morgado (2004) e IGE (2011), referem o
envolvimento e a participacdo dos pais e encarregados de educacdo como um referente
de uma escola de qualidade. Outra evidéncia notada, diz respeito as condic¢des escolares,
que foram melhoradas (equipamentos, edificios), que como alude Pacheco (1994) é um

fator relativo a estrutura organizacional do qual depende a qualidade.

A IGE (2011), acrescenta como boas praticas, que considera referentes de uma escola
de qualidade, a preocupagdo com o progresso das aprendizagens dos alunos, com o0s
resultados académicos e os resultados educativos, as praticas de inclusdo e de apoio aos

alunos com mais dificuldades de aprendizagem, a oferta formativa diferenciada.

D - Dominio Lideranca

Apesar de algumas revisdes previstas para serem efetuadas no PE no ano letivo
2012/2013, as mesmas foram adiadas devido a agregacdo, no entanto a atual diretora

manifesta a sua intencdo de o realizar

“eu penso que aquele Projeto Educativo, que ja foi feito ha algum tempo, eu penso
que ele ja estd um bocado... fora de contexto e desatualizado, e uma vez que
vamos entrar em agregacao e vamos fazer um documento Unico, penso que esse
Projeto Educativo tem que ser feito realmente com cabeca tronco e membros para
poder haver uma articulagdo bem feita” (D)

As alteracdes aos documentos estruturantes do Agrupamento sdo efetuadas todos os

anos, sob proposta dos departamentos, sofrendo adequacgdes ao ano letivo em curso.

“ Toda a gente tem acesso a esses documentos, regra geral isso é debatido no
pedagdgico, mas antes disso nas reunides de departamento ja estd mais ou menos,
as pessoas ja debateram o0 que € que eventualmente querem mudar nos
documentos que existem. Todos os anos h& sempre mudancas e sempre,
adequagdes ao proximo ano letivo.” (D)

A atual diretora demonstra que se encontra preocupada em procurar a exceléncia,

embora pouco se tenha concretizado:
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“isso era das coisa que eu mais gostava. Tem sido dificil, porque, € assim, neste
momento temos o recurso econdémico, € muito reduzido mas... aqui eu por
exemplo, para mim uma area de exceléncia ¢ o polivalente onde os middos
eventualmente podem estar, podem conviver, e podem se sentir bem, porque por
exemplo o polivalente, eu penso que estava uma desgraca, neste momento 0S
miudos tém computadores, tém mesas, tém cadeiras, tém sofas. Os livros ainda
ndo tém os que eu desejava que eles tivessem, tal e qual como os jogos ainda nao
tém os que na realidade eu desejava, mas pronto eu penso que aos poucos vamos
la chegar.”(D)

No 1° ciclo a coordenadora de escola menciona

“Comegamos a utilizar os quadros interativos. Eles adoram e nds também, porque
envolve-nos muito mais e temos utilizado muito material didatico, mais a nivel da
Lingua Portuguesa... Matemadtica e do Estudo do Meio. Portanto temos feito um
esforco nessa area, porque ndo havia materiais, ndo é?, vdo-se adquirindo.”

Existe a tentativa de préaticas inovadoras com repercussdes na aprendizagem dos alunos
com o recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Uma das coordenadoras de
refere 0 mesmo, mas com algumas reservas sobre a repercussdo na aprendizagem dos

alunos:

“... praticas inovadoras, a Unica coisa que nos temos posto em pratica ¢ o uso das
novas tecnologias, ndo é, pronto os quadros interativos, os computadores com
programas que normalmente estdo, sdo disponibilizados pelas editoras... mais do

que isso...” (CD1)

“... provavelmente num ou noutro aspeto acaba por captar mais a atengdao dos
nossos alunos porque é diferente, ndo é uma aula expositiva, ndo ¢ uma aula com
o quadro e o giz, acaba por ser um pouco diferente. SO que... nem sempre 0s
resultados se calhar sdo aqueles que nods estamos a espera” (CD1)

Sistematizando as melhorias indicadas pelos entrevistados foram as seguintes:

- Procura da exceléncia;
- Procura de praticas inovadoras com repercussdes nas aprendizagens dos discentes;

A melhoria da qualidade do servico prestado por uma escola depende também de
factores internos, como o tipo de lideranga e o funcionamento dos o6rgdos e das
estruturas de orientacdo educativa. No actual modelo organizacional das
escolas/agrupamentos as liderancas desempenham um papel fundamental. Para Bolivar
(2003), a forma como a liderancga ¢é exercida pode contribuir para a mudanca e deve ser
facilitadora da mesma, no entanto, dependendo do contexto pode ser negativa ou
positiva e, como ja referimos a formacao da agregacdo de escolas durante o ano letivo

2012/2013, tem obrigado a esforgos redobrados, por parte dos seus orgaos de gestéo e
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administracdo, situados mais na acdo imediata do que na gestdo estratégica, no intuito
de assegurar o regular funcionamento das estruturas de gestdo e administracdo e assim

garantir o normal funcionamento do Agrupamento.

Poderemos dizer que este dominio foi o que apresentou menos melhorias, apenas
detetamos alguns pequenas intengdes. Um dos aspetos mais importantes e que diz

respeito ao PE ndo foi concretizado.

E - Dominio Capacidade de Auto-Regulacao e Melhoria

O relatério da IGE apontou como escassas as praticas de autoavaliacdo do
Agrupamento. Apés a AE foi constituida uma equipa de autoavaliacio® composta por

varios elementos da comunidade educativa, docentes, funcionérios e associacao de pais.

O trabalho foi desenvolvido durante o ano letivo 2010/2011, mas ndo teve continuidade.
A equipa demitiu-se ap6s a conclusédo do relatorio, ndo tendo sido substituida.

Sobre o processo de autoavaliagdo no Agrupamento, apurdmos que apés a avaliacdo
externa o Agrupamento a terd implementado (entrevistado CD1 e CE), no entanto esta
tera deixado de ter continuidade (CD1):

“segundo sei neste momento ndo existe... essa parte da autoavaliagdo do
Agrupamento esta parada. Sei que inicialmente ou numa fase inicial, ndo me
recordo se antes se apds a autoavaliacdo externa, existia uma equipa de trabalho,
que fez um excelente trabalho de inicio no ambito da autoavaliacdo do
Agrupamento e os resultados foram mostrados a todos, neste caso. Neste
momento segundo sei essa equipa ndo existe e entretanto ndo foi constituida mais
nenhuma, logo o trabalho neste momento estd parado.” (CD1)

“Eu acho que tem de se fazer muito mais ainda. Temos, temos que fazer muito
mais. Ele comecou, eu penso que ele até surgiu por causa da avaliacdo externa,
mas temos que... fazer mais. Temos que fazer crescé-lo porque... ¢ assim, cada
um de nos tem que avaliar o que faz, 0 que € que isso tem de repercussao com 0s

2 O relatério de Avaliacdo Interna do Agrupamento de Escolas traduziu os resultados e conclusdes
decorrentes dum processo de trabalho intensivo, que envolveu toda a comunidade educativa constituindo
uma base de trabalho a partir da qual se pretendia desenvolver um processo de autoavaliagdo partilhado e
participado, para que cada um dos intervenientes nos processos sobre os quais incidiu esta avaliagdo
tivesse o direito e a oportunidade de exprimir 0 seu ponto de vista relativamente a mesma. O trabalho
desenvolvido envolveu: Elaboragdo de inquéritos aplicados aos 4 sectores da comunidade escolar: Pessoal
Docente, Pessoal Ndo Docente, Pais/Encarregados de Educacdo e Alunos; Aplicacdo do pré-teste;
Reformulacéo dos inquéritos; Aplicagdo dos inquéritos e sua recolha; Tratamento estatistico; Balango dos
resultados quantitativos dos inquéritos; Apresentagdo a comunidade educativa do relatorio preliminar.”
(Relatorio de autoavaliagdo do Agrupamento, 2011)
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nossos alunos, com os pais, com a comunidade. Temos que fazer mais, tem que se
fazer mais, tem.” (CE)

Em ata do Conselho Geral do ano letivo 2012/2013 foi constatada a urgéncia de esta
equipa se voltar a formar, e foi dada a informacdo a este Orgdo de que “encontra-se
formada uma equipa (...) que visa preparar o0 processo de autoavaliagdo do
Agrupamento.” Portanto tem havido uma manifesta preocupacdo no sentido de se

reiniciar o processo.

A IGE aponta como boa pratica e como um referente de uma escola de qualidade, o
desenvolvimento de praticas de autoavaliagio. O Agrupamento assim o fez,
constituindo uma equipa com este propoésito e adoptando instrumentos para tal, porém

sem continuidade, mas evidenciando-se a urgéncia da sua execucéo.

No mesmo sentido, Pacheco (1994), Stoll e Fink (1996, mencionados por Gois &
Gongalves, 2005) consideram a préatica de autoavaliacdo pelas escolas como um modo
de estas melhorarem o seu funcionamento. E Lafond (1998), acrescenta que a avaliacédo
externa sO podera atingir o seu principal objetivo se for precedida e acompanhada por

uma autoavaliacéo

4.3.6 - A visao dos atores educativos face a vantagens e melhorias na qualidade do

Agrupamento ocasionadas pela avaliagdo externa

Quando questionados sobre as alteracbes ocorridas no Agrupamento, decorrentes da
avaliacdo externa feita pela IGE, as respostas ndo foram consensuais. Cinco dos
entrevistados encontraram algumas vantagens e melhorias, nomeadamente o trabalho
em equipa. A coordenadora de diretores de turma refere algumas vantagens, tais como a
necessidade de haver um trabalho colaborativo e de equipa, existir monitorizacdo de

documentos, materiais e articulacdo curricular entre ciclos:

“As vantagens existiram, sem duvida. Deu-nos a nogdo que SOmMOS um
Agrupamento e que ndo podemos trabalhar individualmente, sem se fazer a
monitorizacdo dos documentos e dos materiais que estamos a utilizar. A
necessidade de articulacdo entre ciclos é fundamental, € mesmo, em termos de
conteudos, portanto haver uma articulacdo... vertical, essa pronto nds temos a
no¢ao que existe, mas também haver horizontal...mas também no
desenvolvimento de um trabalho entre pares, entre professores, entre colegas das
mesmas areas e as vezes entre disciplinas, entre departamentos. Portanto tem que
existir e tem que haver essa consciéncia de que esse trabalho tem que existir...Eu
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penso que a avaliacdo externa nos deu essa nog¢ao de que temos de trabalhar para o
sucesso, e 0 sucesso da-se também ao nivel do abandono escolar...Eu penso que
esta foi a vantagem e nos tinhamos que também perceber o que é que alguém de
fora, que ilacdes € que tirava do nosso trabalho e porque isso ainda nédo tinha sido
feito. E mesmo tendo obtido nalguns pontos da avaliacéo suficiente, foi bom para
tentarmos fazer um melhor trabalho de equipa.” (CDT)

A presidente da Associacdo de Pais, salienta 0 empenho demonstrado pelos docentes do

Agrupamento em minimizar os pontos fracos do mesmo:

“Eu acho que daquilo que eu oi¢co nas reunides de Conselho Geral, todos os
professores estdo empenhados em colocar 0s pontos negativos na area positiva e
sei que para isso se tém reunido e tém feito varios grupos para que isso acontega.”
(PAP)

No entanto, uma coordenadora de departamento considera que as mudancas ndo foram
muitas, ou existindo ndo se detetam no dia a dia da instituicdo e que as liderancas nao

demonstram preocupacao em superar 0s pontos fracos apontados no relatério de escola:

“Bom, mudancas, ndo acho que as mudangas tenham sido muitas ou se consigam
detetar no dia a dia... também ndo vejo grande preocupagdo da parte dos 0rgéos
fundamentais da escola, chamemos-lhe assim, em tentar mudar, mas mudar
efetivamente, aqueles pontos que foram apontados como menos bons na anterior
avaliagdo externa.” (CD1)

Também é referido pela coordenadora de escola do 1° ciclo, que ainda ha muito mais a

fazer para melhorar:

“Eu penso que, pelo menos permitiu alegrarmo-nos com o que fizemos de bem e
comegar a trabalhar para mudar aquilo que temos menos bem. Agora, é assim, eu
penso que esse caminho também ainda precisa de ser feito, sé foi comecado, foi
comecgado. Tem que ser feito tem... porque so6 assim € que de facto conseguimos
melhorar a nossa qualidade e isso devia ser uma constante, devia ser uma
preocupagao constante.” (CE)

A aluna entrevistada menciona a atitude positiva de funcionarios e o0s materiais
disponiveis para alunos e professores como uma melhoria no Agrupamento, “Mudou.
Mudou algumas atitudes dos funcionarios e a comida também mudou, ficou melhor, e a
escola também estd muito melhor, tem mais material para os professores e para 0s

alunos. Esta muito melhor.” (A9)

Uma coordenadora de departamento, sentiu que houve um momento de perturbacdo
imediatamente apds o conhecimento do resultado da avaliagcdo, mas que foi esquecido.
Esta opinido é partilhada por outra coordenadora de departamento, pois verifica ndo
estar a haver preocupacao por parte dos 6rgaos de gestdo no sentido de melhorar,
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“... aavaliacdo externa eu acho que a avalia¢do externa teve algum impacto logo
a seguir quando ela foi conhecida pelos professores, neste momento acho que ela
ja foi esquecida, neste momento acho que aquilo que efetivamente o que faz os
professores refletirem € os resultados dos seus alunos.” (CD2)

“porque também ndo vejo grande preocupacdo da parte dos orgdos fundamentais
da escola, em tentar mudar, mas mudar efetivamente, aqueles pontos que foram
apontados como menos bons na anterior avaliagcdo externa e ainda noto mais neste
momento apos a saida oficial da agregagdo com uma escola secundéria, noto que
realmente a situacdo a nivel do Agrupamento estd mais confusa do que era
anteriormente.” (CD1)

Apenas um dos entrevistados menciona que poderia ter havido vantagens, mas nada se
fez para isso, “eu acho que nos podiamos ter tirado algumas vantagens. Pelo menos para
ver 0 que nos deram aqui os insuficientes e os menos bons... podiamos, mas... eu penso

que nao foi retirado nada.” (CAO)

Em sede do Conselho Geral, no ano letivo seguinte ao da avaliacdo externa do

Agrupamento (2010/2011), foram apontadas algumas melhorias no Agrupamento,

(13

. referiu-se a melhoria geral registada no nosso Agrupamento, traduzida num
salto qualitativo, pois tem havido a preocupacao acrescida em melhorar os aspetos
negativos que tinham sido apontados a nossa Instituicdo tanto no relatério da
avaliacdo externa como também por parte do Conselho Geral, homeadamente
através da recomendacdo numero deste Orgdo... As vdrias empenharam-Se,
particularmente na elaboragdo do Projeto Curricular do Agrupamento e na
instituicdo de um sistema credivel de avaliacdo interna, e verificou-se em toda a
comunidade um sentimento de partilha e vontade de superar dificuldades, quer por

parte dos docentes, quer por parte do pessoal ndo docente.” (Conselho Geral,
2011)

Na visdo de alguns dos entrevistados a AEE produziu alteracdes no Agrupamento, tais
como o trabalho colaborativo e de equipa, a monitorizacdo de documentos, a partilha de
materiais e articulacdo curricular entre ciclos, a elaboracdo do Projeto Curricular do
Agrupamento e a instituicdo de um sistema de avaliacdo interna. No entanto, as agdes
tomadas no sentido de minimizar os pontos fracos, deram-se imediatamente apds o
conhecimento do resultado da avaliagdo e ndo tem estado a haver preocupacao por parte
dos oOrgdos de gestdo no sentido de melhorar. Melhoria, segundo Van Velzen et al.
(1985) referenciado por GoOis & Gongalves (2005), é um esforco sistematico e
continuado no sentido de atingir eficazmente os objetivos educacionais, e isso ndo esta a
ser observado por alguns atores. Um dos processos de melhoria, para Stoll e Fink

(1996), mencionados por Gois & Gongalves (2005), consiste na monitorizacdo e
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autoavaliacdo da escola, pelo que constatamos esta deixou de ser feita havendo, no

entanto, a intencdo de se constituir nova equipa, como verificamos anteriormente.






111

Capitulo 5 - Conclustes

A qualidade da educacdo tem sido cada vez mais uma preocupagdo das instituicoes,
adotando como uma forma de controlo a avaliagdo, quer a autoavaliagdo quer a
avalizacao externa. Tal encontra-se patente na Lei n® 31/2002 de 20 de Dezembro, em
que no artigo 3°, no que diz respeito ao sistema de avaliacdo refere, na alinea a), um dos
seus objetivos “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia (...)”, na alinea d), “Permitir
incentivar as acOes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas (...)” e, no artigo 5° “a avaliagdo estrutura-se com base na
autoavaliacdo (...) e na avalia¢do externa.” Assim importa refletir como a avalia¢do
externa das escolas, 0 modelo de avaliacdo AEE, promove a melhoria da qualidade do

sistema educativo.

Como estudo empirico, foi realizado num agrupamento de escolas, submetido ao
Programa de Avaliacdo Externa das escolas no ano letivo 2009/2010, utilizando como
técnicas de recolha de dados, a analise documental e as entrevistas. No nosso estudo
partimos dos pontos fracos e constrangimentos constantes no relatorio de avaliacdo
externa e fomos pesquisar se foram e como foram implementadas medidas de modo

superar as dificuldades identificadas no mesmo.

Consultados documentos do Agrupamento e analisadas as entrevistas realizadas,
pudemos constatar que a avaliagdo externa provocou algumas alteracbes no
funcionamento do Agrupamento, ou pelo menos levou a direciona-lo para a¢des que
permitissem a sua melhoria. Porém algumas ainda ndo concretizadas devido a
constrangimentos de cariz organizacional do Agrupamento, nomeadamente mudanca
recente de diretor e de presidente do Conselho Geral e agregacdo de escolas ocorrida
neste ano letivo (2012/2013). Reportando-nos, a Bolivar (2003), a forma como a
lideranca é exercida pode contribuir para a mudanga e deve ser facilitadora da mesma,

mas depende do contexto pode ser negativa ou positiva.

O conhecimento do relatorio de avaliagdo da escola elaborado pela IGE, levou o
Agrupamento, consciente de algumas das suas debilidades, a despertar para urgéncia da
aplicacdo de agbes com o intuito de melhorar essas mesmas debilidades, sobretudo as
mencionadas no mesmo relatério. Constatdmos a preocupagdo em superar alguns dos

pontos fracos apontados. Em resposta a pergunta de partida: Em que medida a
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avaliacdo externa realizada pela IGE contribui para promover a melhoria da
qualidade na organizacdo escolar?, no caso estudado concluimos que contribui em

larga medida, traduzida nas seguintes medidas introduzidas na escola:

- Instituicdo do Quadro de Mérito e Valor;

- Andlise e reflexdo dos resultados académicos;

- Implementacdo de estratégias com vista a debelar problemas de indiscipling;
- Melhoria da oferta educativa;

- Desenvolvimento de trabalho colaborativo entre docentes;

- Formacéo de uma equipa de articulacédo curricular, porém sem continuidade;

- Supervisdo da pratica educativa em sala de aula através da coadjuvacdo ou

uniformizagéo de documentos, no caso dos diretores de turma;
- Elaboracdo do Projeto Curricular do Agrupamento;
- Melhoria do atendimento;

- Aumento do namero de salas dos jardins de infancia de modo a satisfazer o nimero de

criancas em lista de espera;

- Obtencao de equipamento audiovisual e informatico;
- Participacdo dos pais e sua monitorizagao;

- Constituicdo de uma equipa de autoavaliacéo.

Apesar de a avaliacdo externa ser referenciada com um impacto limitado na mudanca
(CNE, OCDE), algumas alteracGes tém acontecido nas escolas no sentido da melhoria.
Consideramos que as escolas tém desenvolvido esforcos e dado passos no sentido da
evolugdo positiva da qualidade, mas, tal como em qualquer mudanca ou inovacgéo, é
necessario tempo para que as suas consequéncias sejam observaveis e como refere Dias
(2005) a avaliagdo institucional € um processo demorado e ndo é uma tarefa fécil,

correndo o risco de rejeicdo e de originar conflitos.



113

Tivemos alguns constrangimentos no nosso estudo, nomeadamente a impossibilidade de
entrevistar, quer o diretor, quer o presidente do Conselho Geral, ambos em ativo no ano
da avaliacdo externa (2009/2010) e nos dois anos seguintes, o que nos inibiu de recolher
algumas informacBes mais precisas sobre o processo no Agrupamento e as suas
consequéncias. A entrada em agregacdo do agrupamento, durante o ano da realizacéo do

estudo, também veio trazer alguma dificuldade.

A realizacdo deste trabalho levantou algumas questdes passiveis de se tornarem futuras
linhas de investigacdo. Das que nos foram surgindo, salientamos:

- Que relagéo entre a autonomia e a avaliagio externa?

- Qual o papel do Conselho Geral na elaboragéo, contributos e execugdo dos planos de
acao no sentido da melhoria da qualidade da instituicdo?

-Qual a percecédo (ou o envolvimento) que as autarquias tém do processo de avaliagédo

externa das escolas na comunidade.

Pensamos que 0 nosso estudo vai fornecer informacdo Util ao Agrupamento ajudando-o
definir o caminho e a tracar o seu plano de acdo no sentido da melhoria da sua qualidade

educativa. E este era um dos objetivos que almejavamos alcancar.
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ANEXOS






ANEXO |

Pedido de autorizagdo a diretora do agrupamento de escolas para realizacdo do estudo
na instituicao






Exma. Sra.

Diretora do Agrupamento de Escolas

13 de Janeiro de 2013

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizacdo de estudo no ambito da

dissertacdo de Mestrado

Maria Jodo Pina dos Santos Inacio, professora do 3° ciclo do Ensino Basico e aluna do
Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta,
vem por este meio solicitar a V@ Exa, autorizacdo e colaboracao para a realiza¢do de um
estudo neste Agrupamento de Escolas, no ambito da elaboracdo da Dissertacdo de
Mestrado, sob o tema “A avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade
institucional — Estudo num Agrupamento de Escolas”, sob a orientagcdo da Professora
Doutora Antonia Barreto.

Sendo este pedido deferido e no ambito deste estudo sera aplicada uma entrevista a
elementos representativos deste Agrupamento assim como consultados alguns

documentos estruturantes.

Desde ja, agradeco a disponibilidade

Com os melhores cumprimentos

A Professora

(Maria Jodo Pina dos Santos Inacio)






ANEXO 11

Autorizacgéo da diretora do agrupamento de escolas
para a realizacao do estudo na instituicao






Exma. Sra.

Maria Jodo Pina dos Santos Inéacio

31 de Janeiro de 2013

Assunto: Autorizacdo para realizacdo de estudo no ambito da dissertacdo de

mestrado

Na sequéncia do pedido feito por V2 Exa. enquanto aluna do Curso de Mestrado em
Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta, venho por este meio
autorizar a realizacdo de um estudo neste Agrupamento de Escolas, no ambito da

elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, sob o tema proposto.

Com os melhores cumprimentos,

A Diretora do Agrupamento







Anexo 111

Formalizacéo do pedido de colaboracao
no estudo, através da participacdo em entrevistas audio-gravadas






Exmo(a). Sr.(a)
2 de Fevereiro de 2013

Assunto: Colaboracdo em estudo e realizacao de entrevista no @mbito da Dissertacdo de
Mestrado

Maria Jodo Pina dos Santos Inacio, professora do 3° Ciclo do Ensino Basico e aluna do
Curso de Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta,
vem por este meio solicitar a V@ Exa., autorizagdo/colaboracao para a realizacdo de uma
entrevista para um estudo que decorrerd neste Agrupamento de Escolas, previamente
autorizado, no &mbito da elaboragcéo da minha Dissertagdo de Mestrado, sob o tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional — Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Assim, solicito a V.2 Ex.2 autorizagdo para proceder a gravacdo da entrevista em formato
audio, com duracdo aproximada de 60 minutos, com o0 registo de notas que
posteriormente convergirdo para uma transcricdo em processador de texto.

A entrevista respeitard as regras de confidencialidade e de divulgacdo em regime de
anonimato e nunca serdo reveladas as identidades do Agrupamento e dos seus
intervenientes.

Agradeco toda a disponibilidade dispensada e apresento 0s meus cumprimentos,

A professora

(Maria Jodo Inécio)

Declaro ser de livre vontade a minha participacdo na investigacdo supracitada, levada a
cabo por Maria Jodo Pina dos Santos Inacio, aluna da Universidade Aberta no 12°
Mestrado de Administracdo e Gestdo Educacional:

Autorizo que a entrevista que me ira ser realizada no ambito do referido estudo seja
audio-gravada e que os dados recolhidos na mesma sejam tratados e divulgados com
caracter de anonimato e declaro ter recebido uma informagéo prévia e esclarecedora
acerca dos procedimentos a serem assumidos pelo investigador na aplicacdo da
entrevista.

Barreiro, de de 2013







PARTICIPACAO NA INVESTIGACAO

“A avaliagdo externa da escola como promotora da qualidade institucional — Estudo

num Agrupamento de Escolas”.

Declaro ser de livre vontade a minha participacdo na investigacdo supracitada, levada a
cabo por Maria Jodo Pina dos Santos Inacio, aluna da Universidade Aberta no 12°

Mestrado de Administragdo e Gestdo Educacional:

Autorizo que a entrevista que me ira ser realizada no &mbito do referido estudo seja
audio-gravada e que os dados recolhidos na mesma sejam tratados e divulgados com
caracter de anonimato e declaro ter recebido uma informacgdo prévia e esclarecedora
acerca dos procedimentos a serem assumidos pelo investigador na aplicacdo da

entrevista.

Entrevistado Cargo Rubrica

Diretora do Agrupamento

Ex Presidente do Conselho Geral

Coordenadora dos diretores de turma

do 3°ciclo

Coordenadora do Departamento de
Matematica e Ciéncias

Experimentais

Coordenadora de Escola do 1° ciclo

e Jardim de Infancia

Assistente Operacional

Presidente da Associagéo de Pais

Barreiro, de de 2013







Anexo IV

Formalizacéo do pedido de colaboracao
no estudo — Autorizacao do Encarregado de Educacéo






Exmo. Senhor(a) Encarregado(a) de Educacao

Estando a frequentar o Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional na
Universidade Aberta, proponho-me a efetuar um estudo de investigacdo no ambito da
elaboragdo da Dissertacdo de Mestrado, sob o tema “A avaliagdo externa da escola

como promotora da qualidade institucional — Estudo num Agrupamento de Escolas”.

Para realizar este estudo serdo efetuadas entrevistas a varios intervenientes, entre 0s
quais um aluno do Agrupamento. A entrevista sera aplicada na escola e dentro do
espaco escolar habitual. Proceder-se-a a gravacdo da entrevista em formato audio, com
duracdo aproximada de 60 minutos e com de registo de notas que posteriormente

convergirdo para uma transcrigdo em processador de texto.

A entrevista respeitard as regras de confidencialidade e de divulgacdo em regime de
anonimato e nunca serdo reveladas as identidades do Agrupamento e dos seus

intervenientes.

Assim, vendo solicitar a autoriza¢do para que o seu educando possa participar neste

estudo.
A professora
(Maria Jodo Inécio)
AUTORIZACAO
Eu, Encarregado(a) de Educacédo do(a)
aluno(a), , autorizo a sua participacdo no

estudo de investigacdo referido com o tema “A avaliagdo externa da escola como
promotora da qualidade institucional — Estudo num Agrupamento de Escolas”,assim
como a gravacdo da entrevista em formato audio e que os dados recolhidos na mesma
sejam tratados e divulgados com caracter de anonimato.

Barreiro, de de

O(a) Encarregado(a) de Educacéo







Anexo V

Aprovacdo do pedido de autorizagdo do estudo no sistema
Monitorizagdo de inquéritos em meio escolar
pelo Diretor de Servigos de Projetos Educativos da DGE






Gmail - Monotorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inguérito n® 0361900001 Pagina 1de 1

L ]
Glﬂ I I Maria Inacio <mjoacinacio@gmail.com>

Monotorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0361900001

mime-noreply@gepe.min-edu.pt =mime-noreply@gepe. min-edu pt= 18 de margo de 2013 15:03
Para: mjoacinacio@gmail.com

Exmolals. Sria)s.

O pedido de autorizaco do inguérito n.® 0351900001, com a designacio A avaliagio externa da
escola como promofora da qualidade institucional - Estudo num Agrupamento de Escolas, registado
em 21-02-2013, foi aprovado.

Avaliagdo do inquérito:

Exmoi{a) Senhon(a) Dr{a) Maria Jodo Pina dos Santos Inacio

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de inquéritc em meio escolar &
autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre o0s requisitos, devendo atender-se as
observacdes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor de Sernvicos de Projetos Educativos

DiGE

Observagbes:

a) A realizac3o do(s) Inquérito(s) fica sujeita a autorizacdo da Direcio do Agrupamento de
Escolas.

b) Dado que na investigacao se obtém dados para uso e tratamento em trabalho académico,
exige-se a garanfia de anonimato, confidencialidade e protec3o dos mesmos. Devern ser
consideradas as medidas de protecdo e seguranga previstas na Lein® 67/98; arecolha e o
tratamento dos dados devera basear-se no consentimento expresso e esclarecido do titular
dos dados ou dos seus legais representanies.

Pode consultar na Intemet toda a informag3o referente a este pedido no enderego
http:fmime.gepe min-edu.pt. Para tal terd de se autenficar fomecendo os dados de acesso da

entidade.






Anexo VI

Anadlise do relatorio de escola elaborado pela IGE






RESULTADOS

Fator

Diagndstico no relatério da avaliagdo externa

Sucesso académico

“Tém revelado oscilagdes ao longo do ultimo triénio.” (p.3)

“... apresentando o 3° ciclo uma tendéncia de melhoria na avaliagdo interna,
enquanto que, na avaliacdo externa, esta tendéncia se verifica nos resultados
de Matematica, em todos os anos de escolaridade, e em Lingua Portuguesa
no 1° ciclo” (p.3)

“O 2° ciclo ¢ aquele que apresenta resultados mais fracos quer na avaliacdo
interna quer na externa,” (p.3)

“No 1° ciclo os resultados na avaliagdo interna tém sido inferiores aos
valores nacionais enquanto na avaliacdo externa se tem registado uma
melhoria acentuada.” (p.3)

“O 3° ciclo, que apresenta na avaliagdo interna resultados sempre superiores
aos nacionais, regista, contudo, nos exames nacionais de Lingua Portuguesa
e Matematica valores inferiores.” (p.3)

“ O Agrupamento faz o tratamento estatistico dos resultados académicos,
gue analisa no Conselho Pedagdgico e nas estruturas de coordenacdo
educativa e supervisdo pedagdgica e compara os seus resultados da
avaliagdo externa com os nacionais e com os concelhios, ndo tendo igual
procedimento em relagdo aos resultados internos.” (p.3)

“...esta analise ndo tem desencadeado uma reflexdo consequente, com vista
a melhoria do sucesso educativo. “(p.3)

“Em relagdo a educagdo pré-escolar, a anélise sobre a evolucdo das criangas
é feita, trimestralmente, nas reunides de departamento e dada a conhecer
aos pais e encarregados de educagdo.” (p.5)

“No que diz respeito ao abandono escolar, no ultimo triénio, ndo se tem
registado casos no 1° ciclo... no 3° ciclo, verifica-se uma tendéncia
decrescente.” (p.6)

“E no 2° ciclo que se verifica a maior taxa de abandono escolar.” (p.3)

“O agrupamento centra em causas exteriores a atividade pedagogica, os
problemas de insucesso e abandono designadamente as assimetrias do meio
socioeconémico e cultural dos alunos e a falta de empenho dos pais e
encarregados de educag@o no acompanhamento dos seus educandos.” (p.6)

RESULTADOS

Fator

Diagnostico no relatério da avaliagdo externa

Participacéo e desenvolvimento | “Os alunos ndo sdo envolvidos na elaboracdo e desconhecem os

civico

documentos de orientagdo educativa, exceto o Regulamento Interno.”
(p-3)

“Apesar de a cidadania ser uma prioridade do Projeto Educativo, ndo ¢é
evidente o envolvimento dos alunos em iniciativas deste Ambito.” (p.3)
“ Nao existem evidéncias da sua participagdo na programagdo das
atividades do Agrupamento, nem nas realizadas a ao nivel dos Projetos
Curriculares de Turma.” (p.6)

“Sao, contudo auscultados através de questionarios, sobre o seu grau de
satisfacdo face a escola, ndo sendo evidentes as melhorias promovidas
em resultado das suas sugestdes.” (p.6)

“Nao existem formas de representacdo coletiva dos alunos do 2° e 3°
ciclo (por exemplo, associagdo de estudantes)” (p.6)

“Os delegados de turma ndo se renem em assembleia e também néo
sdo chamados a participar nas reunides de conselho de turma. No 1°
ciclo realizam-se semanalmente assembleias de turma.” (p.6)

“Apenas no corrente ano letivo foi formalizado o processo de
institui¢do do Quadro de Valor...” (p.6)

“ Apesar do Regulamento Interno prever a atribuigdo do Quadro de
Meérito, de modo a premiar os alunos com bons resultados académicos,
0 Agrupamento ndo o tem promovido.” (p.6)




RESULTADOS

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Comportamento e disciplina

“Os discentes tém, na generalidade, um comportamento disciplinado e
cumprem as regras de funcionamento do Agrupamento...” (p.3)

“... embora se tenham registado ocorréncias alvo de procedimentos
disciplinares, o seu nimero teve um decréscimo ao longo do triénio,
evidenciando a efic4cia das estratégias implementadas.” (p.3)

“Existe um bom relacionamento entre os varios elementos da
comunidade escolar.” (p.3)

“Ocorrem, contudo, situagdes pontuais de desrespeito e ofensas quer a
docentes quer aos seus pares, particularmente na sala de aula.” (p.6)

“A monitorizagdo realizada pelo Agrupamento mostra-nos que 0s
procedimentos disciplinares tém vindo a diminuir ao longo do ultimo
triénio e que estes ndo abrangem alunos do 3° ciclo.” (p.6)

“No corrente ano letivo, ndo foram referenciadas estratégias com vista
a prevencdo/resolucdo da indisciplina, para, além da concertacdo de
procedimentos de atuacdo ao nivel dos conselhos de turma.” (p.6)

RESULTADOS

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Valorizagdo e impacto das
aprendizagens

“O agrupamento valoriza o sucesso dos alunos divulgando os seus
trabalhos & comunidade através de exposicBes e do sitio do
Agrupamento, o Portal...” (p.3)

“Apesar de, até ao ano transato, ter oferecido percursos curriculares
alternativos, o agrupamento ndo desenvolveu agdes explicitas e
consistentes no sentido de diagnosticar as expetativas dos alunos e das
familias e de responder com assertividade, & multiplicidade dos seus
projetos de vida.” (p.4)

“...ndo promove iniciativas que permitam diagnosticar as expetativas
dos alunos e das suas familias face a escola.” (p.7)

“Falta de diversificagdo e abrangéncia da oferta educativa.” (p.7)

“A falta de informacao sistematizada do percurso académico dos alunos
gue transitam para o ensino secundario ou daqueles que iniciam um
percurso profissional, ndo permite avaliar o impacto das aprendizagens
proporcionadas.” (p.7)




PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Fator

Diagndstico no relatério da avaliacdo externa

Avrticulacdo e sequencialidade

“ Na educagdo pré-escolar e no 1° ciclo, a articulagdo existente
promove a sequencialidade do processo ensino e aprendizagem nestes
dois niveis de educacdo, ndo sendo evidente esta a pratica nos 2° e 3°
ciclos.” (p.4)

“...a falta de expressdao do papel dos departamentos curriculares
inviabiliza a articulacdo interna e interdepartamental e compromete a
interdisciplinaridade.” (p.4)

“No 2° e 3° ciclos, em especial, ¢ evidente a falta de expressdo dos
departamentos curriculares na gestdo horizontal e vertical do processo
de ensino e aprendizagem.” (p.7)

“... mesmo na organizagdo das iniciativas previstas no Plano Anual de
Atividades, a interdisciplinaridade ¢ pontual.” (p.7)

“... levou a inclusdo, no Regulamento Interno, de uma estrutura — a
equipa de articulagdo curricular — que até ao momento ndo foi
implementada.” (p.7)

“... boa articulacdo entre os professores titulares das turmas e os
técnicos das atividades de enriquecimento curricular do 1° ciclo.” (p.7)
“A transigdo entre niveis/ciclos é trabalhada com os alunos é facilitada
pela transmissdo de informag@o...” (p.7)

“Para os alunos do 9° ano, sdo dinamizadas atividades de orientacdo
vocacional...” (p.7)

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Acompanhamento da pratica
letiva em sala de aula

“Néo existem mecanismos de supervisdo da pratica letiva em sala de
aula” (p.4)

“ E nos conselhos de turma que se operacionalizam estratégias e
procedimentos comuns, visando a resolucdo dos problemas detetados.”
(p-4)

“... ndo ha supervisao do trabalho dos diretores de turma e do processo
de avaliacdo dos alunos pelos respetivos coordenadores.” (p.4)

“Nao existem praticas de analise comparada dos resultados dos alunos
na mesma disciplina/ano de escolaridade, pelas diferentes estruturas de
coordenacgdo e supervisdo, com vista a redefini¢do de estratégias.” (p.4)
“Este trabalho ¢ mais efetivo, no ambito da avaliacdo dos projetos
curriculares dos grupos/turmas ao nivel do departamento da educacéo
pré-escolar, dos conselhos de ano do 1° ciclo e dos conselhos de turma
nos restantes ciclos.” (p.7)

“...operacionalizam-se estratégias e procedimentos comuns visando a
resolucdo de problemas detetados.” (p.7)

“Foram definidos critérios de avalia¢do por disciplina, mas ndo existem
praticas consistentes de monitorizagdo da sua aplicagdo.” “Embora
estes sejam abordados nas aulas, ndo foram disponibilizados aos alunos
nem aos seus encarregados de educago.” (p.7)

“Existem algumas praticas de trabalho colaborativo entre docentes,
assim troca de materiais pedagdgicos, ndo sendo habitual a elaboracéo
de matrizes e instrumentos de avaliagdo comuns.” (p.8)

“Nao existem praticas generalizadas de andlise comparada dos
resultados dos alunos na mesma diaciplina/ano de escolaridade, pelas
diferentes estruturas de coordenacdo e supervisdo com vista a
redefinicdo de estratégias.” (p.8)




PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Fator

Diagndstico no relatério da avaliacdo externa

Diferenciacdo e apoios

“As respostas educativas para alunos com necessidades educativas
especiais de carater permanente sdo adequadas ao desenvolvimento das
suas competéncias.” (p.4)

“...para acompanhamento e apoio dos alunos com necessidades
educativas especiais, conta com uma equipa multidisciplinar... tendo a
colaboracdo do Centro de Recursos para a inclusdo da Cooperativa de
educagdo e reabilitagdo de criangas inadaptadas...” (p.8)

“Fruto de parcerias com varias entidades publicas ¢ privadas, sdo
proporcionados, ainda, aos alunos apoio psicoldgico, terapia de fala,
psicomotrocidade e hipoterapia.” (p.8)

“... faz monitorizagdo do sucesso dos alunos com necessidades
educativas especiais.”(p.8)

“... tém revelado uma tendéncia de melhoria...” (p.8)

“As respostas para alunos com dificuldades de aprendizagem
contemplam, no 1° ciclo, o apoio individual em pequeno grupo...” (p.8)
“ Nos 2° e 3° ciclos sdo facultados apoios nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica, ... além de uma sala de estudo.” (p.8)

“Para casos que requerem particular atengdo, a Agrupamento
implementou um projeto de tutorias.” (p.8)

“Nao existem dados que permitam avaliar, isoladamente, o sucesso
destas medidas.” (p.8)

“E efetuada a monitorizagio dos planos de acompanhamento e de
recuperacdo... reduzida eficacia dos planos de recuperagéo e nos planos
de acompanhamento.” (p.8)

“Nao existem evidéncias de uma reflexdo sobre a falta de impacto
positivo destes planos.” (p.8)

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Fator

Diagnostico no relatério da avaliagdo externa

Abrangéncia do curriculo e
valorizacdo dos saberes e da
aprendizagem

“A oferta educativa do Agrupamento tem em conta, desde a educag@o
pré-escolar, as dimensdes culturais, artisticas, desportivas e sociais...”
(p-4)

“Na Escola-Sede sdo proporcionadas diversas atividades de
enriquecimento do curriculo.” (p.8)

“... ndo existem dados que permitam avaliar a frequéncia destas
atividades, nem o impacto que tém nos resultados dos alunos.” (p.8)
“As actividades de Desporto Escolar... sdo, contudo as que mais alunos
movimentam.” (p.8)

“As iniciativas ligadas ao desenvolvimento de projetos... também
contribuem para a formagdo pessoal e social dos discentes de todas as
unidades educativas.” (p.8)

“A componente experimental, embora condicionada pela falta de
laboratorios é dinamizada, em todos os niveis/ciclos, com iniciativas
que ilustram a importancia que é dada a esta vertente...” (p.8)

“As iniciativas ligadas as atividades profissionais sdo mais evidentes,
no ambito da educacdo especial e da implementacdo dos planos de
transi¢ao para a vida p6s-escolar.” (p.8)




ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Fator Diagndstico no relatério da avaliagdo externa
“O Projeto Educativo define as grandes linhas de agdo do
Concecao, planeamento e Agrupamento, mas a sua elaboracdo ndo teve a intervencdo da

desenvolvimento da atividade comunidade educativa.” (p.4)

“A articulac@o entre este projeto e o Plano Anual de Atividades ndo ¢
evidente.” (p.4)

“ O Plano Anual de Atividades constitui-se como um elenco de
atividades propostas pelos departamentos e por outras estruturas, ndo
transparecendo uma intencionalidade em torno de um eixo comum,
nem sendo evidentes as que procuram operacionalizar cada eixo de
intervencdo fixado e a sua contribuicdo para atingir os objetivos
definidos no supra referido Projeto.” (p.9)

“Inexisténcia de um Projeto Curricular (em elaboracéo) condicionam a
eficiéncia da gestdo do curriculo do Agrupamento.” (p.9)

“Na concecdo e planeamento ¢ evidente uma cultura de agrupamento
consubstanciada na partilha de recursos humanos e materiais € no
desenvolvimento de iniciativas conjuntas.” (p.9)

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Fator Diagnostico no relatério da avaliagdo externa

“O Diretor, no processo de distribuicdo de servico, tem em conta as
Gestdo dos recursos humanos | competéncias pessoais e profissionais dos docentes e ndo docentes,
nomeadamente na atribuicdo de funcBes que exigem um perfil
especifico.” (p.9)

“Os critérios para a distribuicdo do servigo docente sdo anualmente
estabelecidos ... e estes fazem-se nortear pela otimizacdo do
desempenho profissional dos docentes, estando implementada a
continuidade pedagédgica e a constituicdo de equipas pedagdgicas no 2°
ciclo.” (p.9)

“... procede, anualmente, ao diagndstico das necessidades de de
formac&o dos seus profissionais e define as respetivas prioridades, tendo
em conta o Projeto Educativo, para elaborar o seu plano de formagdo.”
(p-9)

“Desenvolve autonomamente e com regularidade, agdes de formacdo da
iniciativa dos seus profissionais...” (p.9)

“... ainda que ndo exista um plano formal para a integracdo de novos
profissionais, o diretor e coordenadores de departamento/escola sdo
responsaveis por um conjunto de agBes que contribuem para a boa
integragdo dos docentes e ndo docentes.” (p.9)

“As assistentes operacionais mostram-se conscientes da dimensdo
educativa das suas competéncias.” (p.9)

“Apesar dos utentes ndo se sentirem plenamente satisfeitos, com o
funcionamento e o atendimento prestado, a nova coordenadora técnica,
... tem implementado algumas iniciativas de melhoria...” (p.9)




ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Fator

Diagndstico no relatério da avaliacdo externa

Gestdo dos recursos materiais
e financeiros

“As instalagdes, os espagos e os equipamentos das escolas do
Agrupamento sdo adequadas ao desenvolvimento da sua atividade.”
(p-9)

“... as salas dos jardins de infancia sdo insuficientes para o nimero de
criancas em lista de espera.” (p.9)

“Todas as escolas do Agrupamento apresentam um aspeto cuidado e
aprazivel, sdo minimamente confortaveis e estdo apetrechadas com
Biblioteca/Centro de Recursos, espagos para a pratica de Educacao
Fisica, refeitdrios e espacos de recreio...” (p.9)

“A Escola-Sede ndo possui laboratérios adequados, mas apresenta boas
instalagdes desportivas.” (p.9)

“Todas as salas estdo equipadas com videoprojetores e alguns quadros
interativos.” (p.9)

“... é evidente a falta de equipamentos audiovisuais e ligados as
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas escolas do 1° ciclo e nos
jardins de infancia.” (p.9)

“Existem praticas instituidas de partilha de equipamentos entre as
diversas unidades educativas.” (p.9)

“Apesar da existéncia de planos de prevencdo e emergéncia ndo foi
implementado o sistema de sinalizacdo e ndo se tém realizado
exercicios de evacuacdo...” (p.9)

“A cedéncia ¢ o intercambio de instalagdes ¢ equipamentos com as
instituicBes locais constituem pratica regular...”(p.9)

“O Agrupamento tem dificuldades em originar receitas proprias.” (p.9)

ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Participacdo dos pais e outros
elementos da comunidade
educativa

“A Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo e os Grupos de Pais
revelam um grande dinamismo e empenho na vida do Agrupamento,
conhecendo o0s problemas existentes e procurando colaborar na
resolucdo dos mesmos.” (p.4)

“...a participagdo dos pais/encarregados de educagdo € boa nas reunides
trimestrais com os diretores de turma, contudo, os indices desta
participac@o ndo sdo monitorizados.” (p.10)

“Os pais e encarregados de educagdo estdo representados nos orgaos de
direcdo, administracdo e gestdo e tém conhecimento dos diferentes
documentos orientadores,” (p.10)

“Existe envolvimento dos pais /encarregados de educagdo em atividades
dinamizadas pelo Agrupamento...” (p.10)

“Os encarregados de educagdo sdo ainda chamados a colaborar em
alguns projetos dos seus educandos, comparecendo na sala de aula para
dinamizar atividades...” (p.10)

“...nos 2° e 3° ciclos, existe uma tendéncia de demissdo dos pais
/encarregados de educacgdo na assuncéo das suas responsabilidades, ndo
existindo, contudo, uma estratégia concertada para fazer aumentar a
participacdo e envolvimento destes na vida escolar. (p.10)

“Existe um bom relacionamento com a camara municipal e as juntas de
freguesia que se revelam disponiveis para colaborar com as varias
unidades educativas do Agrupamento designadamente na prestacdo de
servigos de manutengdo e limpeza dos espagos escolares.” (p.10)




ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

Fator Diagndstico no relatério da avaliagdo externa
“...estdo patentes no apoio atento ¢ concertado aos alunos com
Equidade e justica necessidades educativas especiais e na atencdo que os assistentes

operacionais prestam aos alunos que revelam caréncia de indole afetiva
ou que evidenciam dificuldades econémicas.” (p.4)

“ Os documentos de orientacdo educativa do Agrupamento revelam que
o0s principios de equidade e de justica sdo aspetos a que 0s responsaveis
devem dar resposta no quotidiano escolar.” (p.10)

“...estes principios estdo presentes nas decisdes que sdo tomadas...”
(p-10)

“E garantido a todos os alunos o acesso as diversas experiéncias
educativas...” (p.10)

“...existe por parte dos alunos dos 2° e 3° ciclos a percecdo de que as
suas sugestdes e pedidos ndo sdo valorizados.” (p.10)

LIDERANCA
Fator Diagnéstico no relatério da avaliacdo externa
“A visdo estratégica do Agrupamento esta espelhada no lema do Projeto
Visdo e estratégia Educativo...” (p.10)

“...as liderancas revelam dificuldades em impulsionar a visdo global
constante naquele documento.” (p.10)

“... falta de uma aclo consistente e sistematica que permita a
concretizacdo dos objetivos definidos, condicionam o desenvolvimento
do Agrupamento.” (p.4)

“Apesar do Agrupamento se afirmar como uma organizagdo que procura
a exceléncia, ndo sdo visiveis estratégias consistentes e sistematicas
nesse sentido.” (p.10)

“...inexisténcia de uma politica ativa de melhoria dos resultados
escolares.” (p.10)

“Embora tenham estabelecido prioridades de agdo, ndo hierarquizam
nem calendarizam os objetivos, nem definem metas claras,
guantificaveis e avaliaveis que permitam verificar com rigor a eficacia
das iniciativas implementadas.” (p.10)

“... os responsaveis escolares reconhecem que o desenvolvimento da
atividade ndo tem tido a eficacia que desejariam.” (p.10)

“...existem dificuldades na coordenacdo das varias liderangas na
definicdo e implementacdo de planos de melhoria.” (p.5)

“..ndo tem 4areas de exceléncia que sejam reconhecidas pela
comunidade, nem estratégia definida para afirmar a sua identidade.”
(p-10)

“...a comunidade educativa real¢a positivamente o bom ambiente
escolar, a seguranga e o empenho na inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais.” (p.10)

“A reflexdo interna que o Conselho Geral ira implementar, tendo em
vista a diversificagdo da oferta educativa/formativa e a adeséo ao projeto
Empresarios para a Inclusdo Social (EPIS) evidenciam a vontade de
iniciar um trabalho com vista ao sucesso escolar,” (p.11)




LIDERANCA

Fator

Diagndstico no relatério da avaliagdo externa

Motivacgdo e empenho

“Os responsaveis pelos diversos oOrgdos mostram-se motivados e
empenhados no exercicio das suas func¢des.” (p.11)

“...ndo ¢ evidente que tenham um conhecimento profundo das suas
areas de acdo, apresentando dificuldades na mobilizacdo das estruturas
de coordenacdo educativa e de supervisdo pedagdgica, com vista a
definicdo e implementacdo de estratégias concertadas e mobilizadoras
de afericdo e melhoria.” (p.11)

“A comunidade educativa considera que o 6rgdo de administracdo e
gestdo é aberto e acessivel, evidenciando capacidade de resolucdo dos
problemas que lhe sdo apresentados.” (p.11)

“As estruturas de coordenagdo educativa ¢ supervisdo pedagogica
apresentam um dinamismo desigual, sendo mais evidente a pro-
atividade das estruturas do 1° ciclo e da educacdo pré-escolar.” (p.11)
“Os profissionais revelam gosto em pertencer ao Agrupamento e sentem
que o seu trabalho é valorizado pelas liderancas, pelos alunos e pelos
encarregados de educagdo.” (p.11)

“O bom ambiente reflete-se ndo sd no relacionamento e cooperagéo,
como também na existéncia de relagBes interpessoais positivas, 0 que
atesta que o espirito de agrupamento esta institucionalizado e a ser
vivido.” (p.11)

“A assiduidade do pessoal docente ¢ ndo docente é monitorizada, ndo
existindo  situacbes que requeiram  especial atencdo  ou
acompanhamento.” (p.11)

LIDERANCA

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Abertura a inovacéo

“...inova¢do pedagdgica ¢ organizacional ¢ assumida como uma
prioridade, mas ndo sdo evidentes préticas inovadoras com repercussdes
nas aprendizagens das criangas ¢ alunos.” (p.5)

“Em relagdo a problemas persistentes, como o insucesso escolar, ndo
foram identificadas situagdes inovadoras.” (p.11)

“O portal on-line do Agrupamento... a utilizagdo da plataforma e-
learning do agrupamento e a criacdo do e-mail institucional para todos
os docentes. .. sdo aspetos positivos.” (p.11)

LIDERANCA

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Parcerias, protocolos e
projetos

“O agrupamento tem utilizado as parcerias e protocolos com entidades
publicas e privadas, visando a melhoria da prestacdo do seu servico
educativo.” (p.11) “...destacando-se aquelas que se destinam ao
acompanhamento, apoio e inser¢do na atividade profissional dos alunos
com necessidades educativas especiais.” (p.6)

“...esta envolvido em projetos nacionais, tais como a Rede de
Bibliotecas Escolares, Projeto Educacdo para a Salde e Plano Nacional
de Leitura, com um contributo positivo para o desenvolvimento de um
trabalho de maior qualidade.” (p.11)




CAPACIDADE DE AUTORREGULACAO E MELHORIA DA ESCOLA

Fator

Diagndstico no relatério da avaliacdo externa

Autoavaliacao

“As praticas de autoavaliagdo do Agrupamento incidem particularmente
nos resultados da avaliacdo interna e externa dos alunos, que sdo objeto
de andlise no Conselho Pedagdgico e nas estruturas de coordenacdo
educativa e supervisdo pedagogica.” (p.5)

“...ndo tém conduzido a uma reflexdo consequente e com impacto no
planeamento, na gestdo das atividades, na organizacdo e nas praticas
profissionais.” (p.5)

“Apesar de procederem a sistematizagdo de dados relativos a
procedimentos disciplinares, resultados dos planos de recuperacdo e de
acompanhamento e resultados dos alunos com necessidades educativas
especiais e de produzirem relatorios criticos sobre o funcionamento das
estruturas de coordenacdo e supervisdo e das Bibliotecas/Centros de
Recursos, estes ndo sdo objeto de analise e de reflexdo aprofundadas.”
(p.12)

“O Agrupamento constituiu... equipas de trabalho, compostas apenas
por docentes, para iniciar o processo de autoavaliacdo, que aplicaram
questionarios, a uma amostra da comunidade educativa, com o
propdsito de aferir o grau de satisfacdo sobre o funcionamento da vida
escolar.” (p.12)

“...foi elaborado um documento, ainda ndo divulgado a comunidade
educativa, que revela contradicdes internas e que dificilmente constitui
um diagnostico fidvel dos problemas do Agrupamento, dificultando a
implementagdo de planos de melhoria.” (p.12)

CAPACIDADE DE AUTORREGULACAO E MELHORIA DA ESCOLA

Fator

Diagnostico no relatdrio da avaliagdo externa

Sustentabilidade do progresso

“A falta de praticas sistematcas, abrangentes e consistentes de
autoavaliacdo limitam a capacidade de auto-regulacdo e de melhoria
interna, dificultando o desenvolvimento sustentado da organizacdo
escolar.” (p.5)

“O Agrupamento conhece alguns dos pontos fortes do seu
funcionamento, mas revela dificuldade em identificar os seus pontos
fracos.” (p.12)

“...consegue reconhecer os aspetos externos que dificultam a sua
acdo.” (p.12)

“...tem dificuldade em aperceber-se das oportunidades de melhoria que
pode rentabilizar.” (p.12)




ATRIBUTOS DO AGRUPAMENTO E DAS CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DA SUA
ATIVIDADE (IGE)

Pontos fortes

Pontos fracos

e Respostas educativas para os alunos com
necessidades educativas especiais de carater
permanente, adequadas ao desenvolvimento das
suas competéncias;

e Cultura de agrupamento de escolas evidente na
partilha de recursos e no desenvolvimento de
atividades conjuntas;

e O plano de formacdo, tendo em conta as
prioridades do Projeto Educativo e contemplando
acbes de iniciativa interna, contribui para o
desenvolvimento profissional;

e Associacdo de pais e Encarregados de Educacao
motivada e empenhada na procura de solucfes para
0s problemas identificados;

e Bom ambiente educativo propicio as
aprendizagens fruto das relacfes interpessoais

positivas entre os diferentes elementos da
comunidade educativa.
(p.12,13)

e Fracos resultados académicos na avaliacdo
interna e externa, designadamente no 2° ciclo;

e A falta de uma reflexdo consequente sobre os
resultados académicos dos alunos que tenham
impacto significativo na sua melhoria;

e Falta de iniciativas que envolvam os alunos, no
ambito da cidadania, apesar de esta constituir uma
das prioridades do Projeto educativo;

e Falta de diversificagdo da oferta educativa com
impacto na multiplicidade de projectos de vida dos
alunos;

e Falta de expressdo do papel dos departamentos
curriculares, o que inviabiliza a articulacdo intra e
interdepartamental e compromete a
interdisciplinaridade;

e Falta de participagdo da comunidade educativa na
elaboragdo do Projeto Educativo;

e Inexisténcia de um projeto curricular que
condiciona a eficiéncia da gestdo do curriculo do
Agrupamento;

e Falta de uma estratégia consistente e sistematica
que permita a concretizacdo dos objetivos definidos
no Projeto Educativo;

e Inexisténcia, no Projeto Educativo, de
hierarquizacéo e calendarizacdo dos objetivos e da
definicdo de metas claras, quantificAveis e
avaliaveis que permitam avaliar com rigor a
eficécia das iniciativas desenvolvidas;

e Dificuldades na coordenagdo das varias
liderancas na definicdo e implementacdo de
estratégias de melhoria;

e Falta de praticas inovadoras com repercussdes
nas aprendizagens dos discentes;

e A inexisténcia de praticas sistematicas,
abrangentes e consistentes de autoavaliacdo, limita
a capacidade de autorregulagdo e de melhoria e
dificulta o desenvolvimento sustentado da
organizagéo escolar.

(p.13)

Oportunidade

Constrangimento

A adesdo ao Projeto Empresarios para a Inclusdo
Social (EPIS) no sentido da promoc¢do do sucesso
escolar e de boas préticas de gestéao.

(p.14)

A insuficiéncia de salas de atividades na educacéo
pré-escolar, impedindo o acesso a todas as criangas
da comunidade educativa.

(p.14)




Anexo VIl

Guides das entrevistas






Guido da entrevista a diretora do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.
Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

e Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- Ha quanto tempo trabalha no Agrupamento?
2- Ha& quanto tempo € diretora do Agrupamento?

3- Tem experiéncia noutros cargos? Quais e de
guanto tempo?

4-Possui  alguma  formagéo
administracéo e gestdo escolar?

especifica em

Percecdo em
relacéo a
avaliagdo externa

e Conhecer a opinido
sobre a avaliagdo
externa das escolas
pela IGEC.

5- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliagdo externa?

6- De que forma participou na avaliagdo externa do
Agrupamento?

O relatério de
escola elaborado

e Conhecer a opinido
sobre o relatorio

7- A IGEC elaborou um relatério com o
diagndstico do Agrupamento. Concorda com esse

pela IGEC elaborado. diagnostico?
e Conhecer como foi | 8- Como foi divulgado esse relatério no
divulgado no | Agrupamento?
agrupamento. ) B )
9- Como trataram as informagdes fornecidas pelo
relatorio?
10- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na
comunidade educativa?
O impacto da ) Descrever | 11- A partir do diagnostico desse relatorio
avaliagdo externa | mudangas definiram planos de agdo de melhoria?
naescola e ocasionadas. o
mudancas 12- Decorrente desse plano de agdo verificaram

eventualmente
provocadas no
ambito da
melhoria da
qualidade

e Detetar melhorias
na qualidade do
Agrupamento.

e Avaliar o impacto
da avaliacdo externa
no Agrupamento

alguma melhoria? Em que par@metros?

13- Que papel teve na adocdo e execucdo desses
planos de melhoria?

14- Como tém evoluido os resultados escolares
desde a realizacdo da avaliacdo externa do
Agrupamento?

15- Que estratégias tém utilizado para melhorar o
sucesso e combater o abandono escolar?

17- Como tém evoluido os alunos a nivel de
comportamento e disciplina? Que estratégias




implementaram no que diz respeito a ocorréncias
de indisciplina?

18-Como promovem a articulagéo entre o Plano
Anual de Atividades e o Projeto Educativo?

19- Como envolvem a comunidade educativa na
revisdo de documentos de orientacdo educativa
(PE, PCA, RI)?

20- Que iniciativas toma de modo a permitir a
concretizacdo dos objetivos definidos no Projeto
Educativo?

21- Procederam, no Projeto Educativo, a uma
hierarquizagdo e calendarizagcdo dos objetivos e
definiram metas claras, quantificaveis e avaliaveis?

22- Como impulsiona a visdo global constante no
Projeto Educativo?

23- Como fazem para a integracdo de novos
profissionais? Possuem algum plano formal?

24- Como tém implementado iniciativas de
melhoria no que diz respeito ao funcionamento e
atendimento prestado aos utentes?

25- Como procede no sentido de angariar receitas
proprias?

26- Tém procurado uma maior
colaboracgéo/relacionamento com a cémara
municipal e junta de freguesia? Em que sentidos?

27- Que estratégias adotam no sentido de
possuirem areas de exceléncia?

28- Considera que neste momento as liderancas
intermédias desempenham com eficacia as suas
atividades?

29- Sente que a autoavaliacdo tem constituido um
diagnostico fidvel dos problemas do Agrupamento
e que tém proporcionado a implementacdo de
planos de melhoria?

30- Que expetativas tem em relagéo ao trabalho de
autoavaliagdo do Agrupamento?

31- Considera que tem havido um trabalho na
escola no sentido de superar 0s seus pontos fracos
e criar oportunidades de desenvolvimento?

32- Considera que o desenvolvimento da atividade
ndo tem tido a eficacia que desejavam ou algo
mudou?




Guido da entrevista a coordenadora de diretores de turma do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administragdao ¢ Gestao Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- H& quanto tempo trabalha no Agrupamento?

2- Ha& quanto tempo € coordenadora dos diretores
de turma?

3- Tem experiéncia noutros cargos? Quais e de
quanto tempo?

4-Possui  alguma formacdo especifica em
supervisdo pedagogica ou administracao e gestdo
escolar?

Percecdo em
relacdo a
avaliacdo externa

e Conhecer a opinido
sobre a atividade de
avaliagdo externa das
escolas pela IGEC.

5- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliacdo externa?

6- Participou na avaliagdo externa do
Agrupamento em 2010? De que forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

7- A IGEC elaborou um relatério com o

IGEC sobre o  relatério | diagnéstico do Agrupamento. Concorda com
elaborado. esse diagndstico?

8- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na

comunidade educativa?
O impacto da e Descrever mudangas | 9- Que papel teve na adocdo e execucdo de

avaliagdo externa | ocasionadas. planos de melhoria?
na escola e

mudancas e Detetar melhorias na | 10- A anélise que efetuam sobre os resultados da
eventualmente | qualidade do | avaliagdo externa e interna tem desencadeado
provocadas no | Agrupamento. uma reflexdo dos diretores de turma com vista a

ambito da
melhoria da
qualidade

e Avaliar o impacto da
avaliagdo externa no
Agrupamento.

melhoria do sucesso educativo?

11- Que estratégias os diretores de turma tém
utilizado para melhorar o sucesso e combater o
abandono escolar?

12- Como envolvem o0s alunos na programacao
das atividades do Agrupamento?

13- Que formas de representacdo dos alunos
implementaram?

14- Como tém evoluido os alunos a nivel de
comportamento e disciplina? Que estratégias
implementaram no que diz respeito a ocorréncias




de indisciplina?

15- O que pensa da eficicia das medidas de
apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem?

16- Como avalia o trabalho que esta a ser feito
no ambito dos planos de acompanhamento e de
recuperacio?

17- Como avalia o trabalho que tem vindo a ser
feito nas atividades de enriguecimento
curricular e o impacto que tém nos resultados
dos alunos?

18- Que estratégias tém implementado no
sentido de fazer aumentar a participagdo e
envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo na vida escolar? Como monitorizam a
intervencdo dos pais?

19- Como avalia a intervencdo dos alunos na
vida da escola?

20- Como tem vindo a ser implementado o
trabalho de supervisdo dos diretores de turma?

21- Como avalia 0 processo de autoavaliagdo no
Agrupamento?

22- Que vantagens retirou o agrupamento da sua
avaliacdo externa? De que modo esta contribui
para a melhoria da qualidade do Agrupamento?




Guido da entrevista a coordenador de departamento do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administragdao ¢ Gestao Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questodes

Enquadramento
do entrevistado(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- Ha quanto tempo trabalha no Agrupamento?

2- Ha quanto tempo ¢é coordenadora de
departamento?

3- Tem experiéncia noutros cargos? Quais e de
quanto tempo?

4-Possui  alguma formagdo especifica em
supervisdao pedagdgica ou administracdo e
gestdo escolar?

Percecdo em
relacdo a
avaliacao externa

e Conhecer a opinido
sobre a  avaliagdo
externa das escolas pela
IGEC.

5- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliacdo externa?

6- Participou na avaliagdo externa do
Agrupamento em 2010? De que forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

7- A IGEC elaborou um relatério com o

IGEC sobre 0 relatério | diagndstico do Agrupamento. Concorda com
elaborado. esse diagndstico?
9- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na
comunidade educativa?
O impacto da e Descrever mudancgas | 10- Que papel teve na adocdo e execucdo de
avaliagdo externa | ocasionadas. planos de melhoria?
na escola e
mudancas e Detetar melhorias na | 11- A andlise dos resultados dos alunos tem
eventualmente | qualidade do | provocado alteragBes no trabalho dos docentes
provocadas no | Agrupamento. do departamento? Pode exemplificar?

ambito da
melhoria da
qualidade

e Avaliar o impacto da
avaliacdo externa no
Agrupamento.

12- Que estratégias tém utilizado para melhorar
0 sucesso e combater o abandono escolar?

13- Como ¢é efetuada a articulacdo intra e
interdepartamental? A equipa de articulacdo
curricular foi implementada?

14- Como procedem na
sequencializagéo entre ciclos?

articulacdo e

15- Que mecanismos de supervisdo da pratica
letiva em sala de aula implementaram?




16- As diferentes estruturas de coordenacdo e
supervisdo procedem a andlise comparada dos
resultados dos alunos na mesma disciplina/ano
de escolaridade? S&o redefinidas estratégias?

17- O que pensa da eficicia das medidas de
apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem?

18- Como avalia o trabalho que esté a ser feito
no a&mbito dos planos de acompanhamento e de
recuperacao?

19- Como avalia o trabalho que tem vindo a ser
feito nas atividades de enriquecimento
curricular e o impacto que tém nos resultados
dos alunos?

20- Considera que as estruturas de coordenagao
educativa e supervisdo pedagégica sao
dindmicas? Em que sentido?

21- Tém adotado préaticas inovadoras com
repercussdao na aprendizagem dos alunos?
Exemplifique.

22- Como avalia o processo de autoavaliacdo no
Agrupamento?

23- Que vantagens retirou 0 agrupamento da sua
avaliagdo externa? De que modo esta contribui
para a melhoria da qualidade do Agrupamento.




Guiao da entrevista a coordenadora de escola do 1° ciclo/Jardim de Infancia

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administragdao ¢ Gestao Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- H& quanto tempo trabalha no Agrupamento?
2- H& quanto tempo € coordenadora do 1° ciclo?

3- Tem experiéncia noutros cargos? Quais e de
guanto tempo?

4-Possui  alguma formacdo especifica em
supervisdo pedagdgica ou administracéo e gestado
escolar?

Percecdo em
relacdo a
avaliacdo externa

e Conhecer a opinido

sobre a avaliacdo
externa das escolas
pela IGEC.

5- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliagdo externa?

6- Participou na avaliagdo externa do
Agrupamento em 2010? De que forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

7- A IGEC elaborou um relatério com o

IGEC sobre o  relatério | diagnéstico do Agrupamento. Concorda com
elaborado. esse diagndstico?
8- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na
comunidade educativa?
O impacto da e Descrever mudangas | 9- Que papel teve na adocdo e execucdo de
avaliagdo externa | ocasionadas. planos de melhoria?
na escola e
mudancas e Detetar melhorias na | 10- O que pensa do modo como é efetuada a
eventualmente | qualidade do | ligacéo entre a escola sede e as restantes escolas
provocadas no | Agrupamento. do Agrupamento?

ambito da
melhoria da
qualidade

e Avaliar o impacto da
avaliagdo externa no
Agrupamento.

11- A anélise dos resultados dos alunos tem
provocadoo alteragdes no trabalho dos docentes
da escola? Pode exemplificar?

12- Que estratégias tém utilizado para melhorar
0 sucesso e combater o abandono escolar?

13- Como tém evoluido os alunos a nivel de
comportamento e disciplina? Que estratégias
implementaram no que diz respeito a ocorréncias
de indisciplina?

14- Considera que tém sido eficazes o0s
procedimentos adotados na articulagdo e




sequencializagdo entre ciclos?

15- Que mecanismos de supervisdo da pratica
letiva em sala de aula implementaram?

16- O que pensa da eficicia das medidas de
apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem?

17- Como avalia o trabalho que esta a ser feito
no ambito dos planos de acompanhamento e de
recuperacio?

18- Como avalia o trabalho que tem vindo a ser
feito nas atividades de enriguecimento
curricular e o impacto que tém nos resultados
dos alunos?

19-Qual a sua opinido sobre a constituicdo o
Plano Anual de Atividades no que diz respeito a
ligagdo entre os varios ciclos existentes no
Agrupamento e objetivos do Projeto Educativo?

20- Como lidam com a falta de equipamentos
audiovisuais e ligados as tecnologias de
informagdo e comunicagdo nas escolas do 1°
ciclo e nos jardins de infancia? E no que diz
respeito ao insuficiente nimero de salas dos
jardins de infancia? O que fizeram no sentido de
colmatar estes problemas?

21- Que estratégias tém implementado no
sentido de fazer aumentar a participagdo e
envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo na vida escolar? Como monitorizam a
intervencdo dos pais?

23- Tém adotado praticas inovadoras com
repercussdo na aprendizagem dos alunos?
Exemplifique.

22- Como avalia 0 processo de autoavaliagdo no
Agrupamento?

23- Que vantagens retirou o agrupamento da sua
avaliacdo externa? De que modo esta contribui
para a melhoria da qualidade do Agrupamento?




Guido da entrevista a assistente operacional do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- H& quanto tempo trabalha no Agrupamento?
2- Que fungbes desempenha?

3- Possui alguma formacéo especifica? Qual?

Percecdo em
relacdo a
avaliagdo externa

e Conhecer a opinido

sobre a avaliagdo
externa das escolas
pela IGEC.

4- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliacdo externa?

5- Participou na avaliagdo externa do
Agrupamento em 2010? De que forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

6- A IGEC elaborou um relatério com o

IGEC sobre o  relatorio | diagnéstico do Agrupamento. Concorda com
elaborado. esse diagnostico?
7- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na
comunidade educativa?
O impacto da 9- Conhece o0s documentos de orientacdo
avaliagdo externa educativa, tais como o PE, o PAA, 0 PCAeo
na escola e e Descrever mudangas | R|?
mudancas ocasionadas.

eventualmente
provocadas no
ambito da
melhoria da
qualidade

e Detetar melhorias na
qualidade do
Agrupamento.

e Avaliar o impacto da
avaliagdo externa no
Agrupamento.

10- S&o envolvidos na elaboracdo destes
documentos? Como?

11- Considera que 0s servi¢os prestados no
Agrupamento a utentes melhorou depois do
diagndstico da Avaliacdo Externa? Em que
aspetos?

13- Que dificuldades apontaria na melhoria do
servico?

12- Considera que o seu desempenho contribuiu
para a melhoria do servigo?

13- Sente-se motivado no seu trabalho? De que
forma s&o motivados pela lideranca da escola?

14- S&o envolvidos em projetos de dimensédo
educativa? Pode dar alguns exemplos?

15- Tém orientacbes claras e precisas para 0
acompanhamento especifico de alunos? Tais




como?

16- Estdo a participar na autoavaliacdo do
Agrupamento? De que forma?

17- Como avalia 0 processo de autoavaliacdo no
Agrupamento?

18- Que vantagens retirou 0 agrupamento da sua
avaliacdo externa? De que modo esta contribui
para a melhoria da qualidade do Agrupamento?




Guido da entrevista a presidente da Associacdo de Pais do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administragdao ¢ Gestao Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

o(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

1- H& quanto tempo pertence a Associacdo de
Pais?

2- Ha quanto tempo assumiu a sua presidéncia?

3- Assume outras fungdes no Agrupamento?
Quais?

Percecdo em
relacdo a
avaliacdo externa

e Conhecer a opinido

sobre a avaliagdo
externa das escolas
pela IGEC.

4- Quais sdo para si 0s principais objetivos da
avaliagdo externa?

5- Participou na avaliagdo externa do
Agrupamento em 2010? De que forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

6- A IGEC elaborou um relatério de avaliacdo

IGEC sobre o  relatério | do Agrupamento. Conhece-0? Concorda com
elaborado. esse diagnostico?
7- Como trataram as informacgdes fornecidas
pelo relat6rio?
8- Qual o impacto geral do relatério da IGEC na
comunidade educativa?
O impacto da e Descrever mudangas | 9- Conhece o0s documentos de orientagdo
avaliagdo externa | ocasionadas. educativa, tais como o PE, o PAA, 0 PCA e o
na escola e . RI?
mudancas e Detetar melhorias na
eventualmente | qualidade do | 10- S&o envolvidos na elaboracdo destes
provocadas no | Agrupamento. documentos? De que forma?

ambito da
melhoria da
qualidade

e Avaliar o impacto da
avaliagdo externa no
Agrupamento

11- Como sdo auscultadas as vossas expetativas
face a escola?

12- Como considera o funcionamento e o
atendimento prestado no Agrupamento? Em que
melhorou desde a AE e em que aspetos poderia
melhorar?

13- Como atuam face a falta de equipamentos ou
outros recursos no Agrupamento?

14- Incentivam ou pais/encarregados de
educagdo a participarem em atividades na
escola? Como?




15- Considera a oferta educativa do
Agrupamento suficiente? O que proporia no
intuito de a melhorar?

16- Pensa que tém sido realizados esforcos pelas
liderancas do Agrupamento no sentido de
melhorar a oferta educativa?

17- Reconhece alguma érea de exceléncia no
Agrupamento?

18- Em que consiste a vossa colaboragdo com o
Agrupamento?

19- Como avalia 0 processo de autoavaliagdo no
Agrupamento?

20- Que vantagens retirou o agrupamento da sua
avaliacdo externa? De que modo esta contribui
para a melhoria da qualidade do Agrupamento?




Guido da entrevista a aluno(a) do Agrupamento

A realizacdo desta entrevista insere-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado, em
Administracdo e Gestdo Educacional da Universidade Aberta, que tem como tema “A
avaliacdo externa da escola como promotora da qualidade institucional - Estudo num
Agrupamento de Escolas”.

Os dados recolhidos destinam-se a fins meramente académicos.

Tema

Objetivos

Questdes

Enquadramento
do entrevistado(a)

° Conhecer
entrevistado(a).

o(a)

1- Ha quanto tempo entrou para o Agrupamento?
Com que idade?

2- Que ano de escolaridade frequenta este ano
letivo?

3- E delegado de turma?

Percecdo em
relacéo a
avaliacao externa

e Conhecer a opinido
sobre a avaliagéo
externa das escolas pela
IGEC.

4- O que é para si a avaliagdo externa da escola?

5- Participou na avaliago externa do
Agrupamento em 2010? De gue forma?

O relatério da

e Conhecer a opinido

6- Teve conhecimento do relatério avaliativo

IGEC sobre o relatdrio | elaborado pela IGEC? Como?
elaborado.
7- Tem algum ponto que se recorde e com o qual
tenha concordado ou discordado?
O impacto da e Descrever mudangas | 8- Conhece 0s documentos de orientagéo
avaliagdo externa | ocasionadas. educativa, tais como o PE, o PAA, o PCA e 0
naescolae . RI? De que modo séo dados a conhecer?
mudancas e Detetar melhorias na
eventualmente | qualidade do | 9- Tem conhecimento se o0s alunos sé&o
provocadas no | Agrupamento. envolvidos na elaboracdo destes mesmos
ambito da ) _ documentos?
. e Avaliar o impacto da
melhoria da A . . . L
qualidade avaliagdo externa no | 10- Tém sido envolvidos em iniciativas no

Agrupamento.

ambito da cidadania? Pode dar alguns exemplos?

11- Participam na programacao de atividades do
Agrupamento?

12- Como fazem as vossas sugestdes e pedidos?

13- Como séo auscultadas as vossas expetativas
face a escola?

14- Porque razé&o néo existe na escola associagdo
de estudantes? Gostariam de o ter?

15- Na sua opinido porque ndo se reunem em
assembleias de delegados? Pensa que isso seria




importante para vocés?

16- Que pensa da implementacdo do Quadro de
Valor e Mérito? H& quanto tempo sdo atribuidos
os diplomas?

17- O que mudou na escola depois da avaliagdo
externa? Parece-lhe que esta contribui para a
melhoria da qualidade do Agrupamento?




Anexo VIII

Grelhas de andlise as entrevistas






Tema A — Enquadramento dos entrevistados

Sub- _ _ Unidades
. Unidades de sentido de
categorias
contexto
“Trabalho no Agrupamento j4 ha dez anos” D
A1, Asq, “Ha doze anos” CDT
Az, Asr “Este é o décimo ano” CD1
“portanto foram quatro, estou no quarto” CD
N° de anos | “Ha uns dez anos” CE
no Agrup. | “Eu trabalho neste Agrupamento ha dezoito anos” CAO
“Ha cinco anos” PAP
“Cinco anos” A9
“Ha um ano, ainda ndo tem um ano” D
Ao Ay, “Ha quatro” CDT
Az, “Ha trés anos” CD1
“eu estive sete anos na coordenacdo de departamento” CD
“Ha quatro anos” CE
N° de anos | “Ha dois anos” PAP
no cargo “ha trés anos que estou como coordenadora do pessoal ndo CAO
docente
“tenho experiéncia em coordenadora de escola... e tive um cargo D
Al no pedagbgico... e como vice —presidente, tive como vice-
presidente sete anos, depds passei a subdiretora trés anos”
“fui coordenadora de departamento durante trés anos... fui CDT
Experiéncia | também coordenadora de diretores de turma durante dois anos e
noutros fui adjunta de conselho executivo durante dois anos.”
cargos “Direcdo de turma durante sete anos... Orientadora de estagio do CD1
ramo de formacdo educacional durante trés anos, delegada a
profissionalizacdo em exercicio dois anos e delegada de
Matematica do acho que sensivelmente quatro anos”
“Fui varias vezes diretora de turma e também presidente da CD2
Assembleia Constituinte”
“Tive seis anos na dire¢do” CE
“Nao” D
A1_4, A2.3 “Nao” CDT
“Tenho uma formagdo especializada em administragdo escolar e CD1
mestrado em supervisdo e orienta¢do da pratica profissional”
Formacdo | “fiz a¢bes de formagdo para coordenadores em avaliacdo de CD2
especifica | docentes”
“nao, so acdes de formacao” CE
“ndo tenho qualquer formagao especifica” CAO




Tema B — Percecdo em relacdo a AEE

Sub- _ _ Unidades
. Unidades de sentido de
categorias
contexto
“é tentar melhorar... as situagdes que nds temos menos agradaveis D
Bs € com menos sucesso na escola”
“Melhorar a articulagdo entre os varios departamentos de uma CDT
Objetivos | escola, os varios grupos profissionais de uma escola e de um
agrupamento entre os VAarios niveis de ensino, entre 0s Varios
ciclos de ensino”
“reforcar a capacidade das escolas desenvolverem a sua CD1
autonomia, entender o processo da autoavaliacdo das escolas,
analisar dispositivos de articulagdo entre os diferentes ciclos e...
os anos de escolaridade, averiguar o tipo de lideranca que existe
nas escolas nomeadamente em termos da administracdo e da
gestdo... e por fim suponho que implementar planos de melhoria
para... dar a volta aos pontos menos bons”
“deve ter como objetivo identificar e diagnosticar os problemas e CD2
dificuldades do do Agrupamento e elaborar planos de melhoria
para... que tornar o ensino, o ensino mais qualificado e no fundo
contribuir para o sucesso educativo de todos os alunos”
“confirmar os da avaliagdo interna” CE
“ver o estava a correr menos bem e melhorar... exatamente esses CAO
pontos que estdo a correr menos... menos bem, esses aspetos”
“Primeiramente avaliar o que a escola tem de momento e a PAP
posteriori tentar reunir condi¢Ges, 0s Vvarios grupos de trabalho,
reunir condigdes para melhorar os aspetos que, a avaliacdo, 0s
aspetos negativos que a avaliagdo dai resultaram”
“E alguém que vem, pelo menos é o que eu sei, alguém que vem A9
fazer perguntas a escola, aos alunos e aos professores também,
perguntar como é que a escola ta e depois fazer a avaliagdo do que
é acha que a escola devia ter melhor e depois diz ao conselho
executivo, pelo menos foi o que nos foi explicado na altura”
“Participei na elaboragdo do texto de apresentagdo da escola” D
Bs “Sim participei... j4 como coordenadora de diretores de turma... CDT
naqueles painéis”

Participacdo | “Nao” CD1
“Sim, participei num painel como diretora de turma” CD2
“Participei, enquanto coordenadora de escola” CE
“participei como coordenadora do pessoal ndo docente. Tive de CAO
responder a umas questfes que tinha a ver com o funcionamento
do pessoal nao docente”

“como membro da Associacdo de Pais, mas como segundo PAP
membro ndo como presidente da Associagdo”
“Assisti a uma ac¢ao de formagdo e depois veio ca um senhor que A9

me fez muitas perguntas sobre a escola, 0 que € a escola tinha, o
que é que achava que a escola podia melhorar e pronto, depois
ndo soube mais nada.




Tema C - O relatorio de escola elaborado pela IGEC

Sub-
categoria

Unidades de sentido

Unidades
de
contexto

Cr

Opinido
sobre o
relatorio de
escola

“Ha situagdes em que eu ndo concordo, por exemplo, em relacao
ao 1° ciclo houve ali duas ou trés coisa que eles apontaram que eu
ndo concordo. Eu penso que o 1° ciclo trabalha... sdo objetivo...
fazem as planificacdes todas e... conseguem aperceber quais S0
os campos mais fracos e conseguem desenvolver... essa lacuna
que tém na parte de... direta com os alunos”

“Concordo, sim, havia realmente algumas lacunas que nds
sabiamos que existiam, tinhamos nocdo que existiam, talvez
tivéssemos sentido com apresentagdo do relatério uma maior
urgéncia em resolver essas questdes, portanto tentar arranjar logo
estratégias para remediar o mais urgente possivel”

“Nao tive a oportunidade de ler o relatério que foi feito, na
integra, soube de alguns aspetos que foram apontados como
menos positivos, mas concordo com algumas das criticas que
foram apontadas”

“Nas suas linhas gerais concordo”

“relativamente ao 1° ciclo eu penso que a imagem era positiva e
corresponde a realidade, ou seja neste aspeto a Avaliacdo Externa
entre aspas , corresponde a avaliag@o interna”

“Concordo, em parte sim”

“Sim... Ndo de todo porque havia alguns aspetos onde eles deram
como negativos que ndo sdo assim tdo negativos como isso e que
n6s sabemos aqui internamente aqui na escola, que ndo é bem
aquilo que eles la colocaram”

“N3ao... ndo me lembro”

D

CDT

CD1

CD2
CE

CAO
PAP

A9

Cs

Impacto
geral
no Agrup.

“Eu acho que ndo teve muito impacto... € ndo teve muito impacto
porque ndo foi divulgado”

“foi tentar realmente melhorar aquilo que noés tinhamos nocéo que
funcionava mas ndo era mais do que suficiente. Portanto a
avaliacdo foi suficiente nalguns campos, nesta questdo da
articulagdo entre pares, entre departamentos, entre, ciclos e para
gue haja melhores resultados, para que exista um sucesso escolar,
e esta questdo também, nalgumas disciplinas, naquelas que
apresentavam talvez resultados menos positivos”

“¢ que houve assim uma certa agitagdo entre os docentes do
Agrupamento, pronto fiquei com essa ideia, E agitacdo em que
sentido? Ah, sei por exemplo que um documento base da escola,
gue nao existia que era o Projeto Curricular do Agrupamento, foi
feito imediatamente a seguir a avaliacdo externa... e sei que as
pessoas tiveram alguma preocupacdo nesse curto espaco de tempo
apos a avaliacdo externa, se reunirem em equipas de trabalho e
tentarem de alguma maneira dar resposta aos aspetos que tinham
sido apontados como menos positivos”

“eu penso que o relatorio permitiu aos professores, a toda a
comunidade estar mais consciente dos problemas do Agrupamento
e penso que nalguns caso terd ajudado o Agrupamento a
funcionar melhor.

CDT

CD1

CD2




“a nivel do 1° ciclo ndés ficamos muito contentes porque
correspondeu e acho que foi uma forma... de se tornar visivel o
trabalho que nos realizamos. A nivel geral acho que houve...
reacOes diferentes porque havia aspetos menos positivos e as
pessoas ai também nao gostaram”

CE

“eu acho que ndo houve grande impacto, porque quem conhece CAO
minimamente a escola... eu penso que ja estava a contar que o
relatorio fosse mais ou menos assim.. N&o foi como nos
gostadvamos que fosse, mas pronto conhecendo a escola, eu ndo
podia esperar outra coisa”
“Nao tenho conhecimento, penso que isso € mais importante para PAP
os professores internamente e... portanto o trabalho todo que dai
adveio seria mesmo da... competéncia deles”
“houve pouca divulgacdo” D
Co
Conhecimen | “Tive... Através de professores” A9
to da
divulgagéo
“Tentdmos analisar quais os pontos fracos e tentdmos melhorar” D
Cipo “Nao sei diretamente, mas creio que a propria escola formou os PAP
A andlise do | grupos de trabalho para reformular e melhorarem os aspetos

relatdrio de
escola

negativos que a avaliacdo determinou”




Tema D — Impacto da Avaliacdo Externa no Agrupamento e mudancas eventualmente
provocadas no &mbito da melhoria da qualidade

Sub-
categoria

Unidades de sentido

Unidades
de
contexto

Dll.l
Planos de
melhoria

“Definimos mas nunca foram executados”

D

Dll.Z

Papel na
adocéo
execucdo de
planos de
melhoria

“nao tive porque eu penso que... apos a AE pouco mais se fez”
“Aquilo que que recordo que tivemos todos urgéncia e que
participei como coordenadora de diretores de turma foi na
elaboracdo do PCA... reformulou-se 0 documento e teve-se maior
nocao de, por exemplo, do papel do PCT”

“quando eu cheguei fiquei com a ideia que as pessoas estavam a
tentar fazer balangos mais periddicos do trabalho que era feito. E a
detetar em termos de sucesso ou insucesso escolar com as turmas,
ou seja ah em cada periodo letivo havia o cuidado de cada
disciplina, cada grupo disciplinar fazer um relatériozinho onde
mencionasse o tipo de trabalho que tinha sido feito, as estratégias
gue tinham sido aplicadas, os resultados que tinham sido obtidos
perante a aplicagdo dessas ditas estratégias, havia esse cuidado”

“0 que eu penso em relagdo aos planos de melhoria € que as coisa
foram de facto discutidas e debatidas em conselho pedagégico e
nos departamentos, no entanto faltou a Gltima fase que foi a
formalizagdo desses planos”

“Eu acho que o que ja tinha ja tinha tido antes. Na direcéo eu
tentei sempre fazer o melhor, pelo menos a dar a conhecer o 1°
ciclo e trabalhar o melhor que podia para essa parte do
Agrupamento, para esse nivel de ensino, sem descurar 0s outros é
um facto, mas valorizando, e aqui enquanto coordenadora de
escola, porque a inspe¢do depois coincidiu numa altura em que eu
sai da direcdo e vim para a coordenacgdo de escola, eu mantive o
mesmo objetivo, fazer o melhor possivel pela escola, pelos alunos,
pelo trabalho do 1° ciclo”

CDT

CD1

CD2

CE

Dll.3
Atuacdes

“houve muitas ideias, estratégias mas depois nao foram
executadas”




Tema E — Mudancas ocasionadas e melhorias na qualidade do Agrupamento

Sub- Unidades de sentido Unidades
categoria de contexto
“eu penso que nao tém evoluido muito... eu acho que estamos D
Eio1 com um sucesso muito baixo”
Resultados | “Penso que sim, exatamente naquilo que eu ja falei. Portanto nos CDT

tentdmos passar esta problematica e a utilizagdo do Unico
documento que tinhamos, mas que é um documento que vincula
todos os docentes pertencentes ao conselho de turma, que é o
PCT ou que era o PCT. E penso que houve uma tentativa de ao
informarmos os diretores de turma da importancia deste
trabalho, deste projeto chegar até aos outros professores do
conselho de turma”

“eu notei que entre os professores de Matematica, e € uma das CD1
disciplinas onde o insucesso é maior, portanto as pessoas tém o
cuidado de comecar a trabalhar mais em equipa, ou seja 0s
materiais que sdo usados em sala de aula sdo trabalhados
atempadamente, as pessoas preparam as coisas em grupo para
depois serem aplicadas, inclusivamente até os testes de
avaliagdo, para aferir mesmo resultados.... Nesse sentido eu acho
que foi bom. Pronto houve ai uma mais valia. Claro que com
base nos resultados que cada um de nés obtém depois hd uma
troca de ideias a seguir, pronto tentar aferir dali alguma coisa ,
se o0s resultados estdo a melhorar, o que corre bem, o que é que
corre menos bem”

“Eu penso que essa situagdo ndo pode ser analisada em termos CD2
globais, eu acho que nalguns professores, nalguns docentes sim,
noutros ndo”...” Eu penso que 0 facto do relatério alertar para
um conjunto de problemas e que foram pensados nos devidos
6rgdos, eu penso que terd consciencializado os professores e terd
tido... algum impacto na sua propria pratica docente”

“A andlise dos resultados... a escola teve sempre 0 mesmo CE
perfil, desde sempre se preocupou com 0s resultados,
preocupou-se gque os alunos que saem desta escola de facto seja
com aproveitamento, que as criancas que tém dificuldades
tenham a atengdo devida, se de facto situacdes de de de ensino
especial que sejam sinalizados e que se déem encaminhamento.
Portanto nesse aspeto eu penso que nada melhorou, nada mudou,
nada mudou... o trabalho executado, o empenho foi sempre o
mesmo... € como os resultados ndo tém sido maus, eu penso que
sim, que eles conseguem transmitir o empenho que a nivel de
escola temos”

“Tentar motivar os miudos, com que eles se sintam bem dentro D
espago escolar” [abandono escolar]

“estamos a pensar para 0 ano criar dois CEFEs para estas D
criangas que realmente o ensino regular ndo lhes diz nada”

“Eu penso que aqui também houve uma alteragdo de lei que fez CDT

com que o diretor de turma se sentisse um pouco mais apoiado e
soubesse como estabelecer uma relacdo com o encarregado de
educacdo e depois a falta de resposta do encarregado de
educagdo com a CPCJ”




“temos tido o cuidado de tudo o que sdo elementos de avaliagdo,
as planificacfes de aulas, tudo isso, tentar que seja igual em cada
ano de escolaridade, pronto andamos & volta deste aspeto. As
nossas turmas sdo todas muito diferentes umas das outras, mas
de qualquer maneira acaba por ser importante conseguir retirar
dali alguma conclusdo ou alguma, algum aspeto que possamos
melhorar a nivel futuro”

“eu procuro que as minhas aulas sejam dindmicas, interagir com
os alunos e envolver da melhor forma os alunos com as suas
aprendizagens. Utilizo ah bastante o manual escolar,
nomeadamente na exploragdo de documentos que é onde eu
sinto que os alunos tém mais dificuldades. Mas também utilizo
outros meios, nomeadamente os meios informaticos. E também,
por exemplo, exploracdo de videos, filmes, documentérios
portanto procuro que a Histdria seja viva de forma a aproximar o
aluno da... dos conteudos que neste momento... que pelo
cardter da disciplina sdo conteldos por vezes afastados da
vivéncia do aluno. Aquilo que eu procuro fazer é fazer com que
o0 aluno esteja 0 mais proximo possivel das realidades histéricas
estudadas”

“nés nao temos abandono escolar, eu acho que nesta faixa
etaria, nds ainda ndo sentimos ainda este problema”

“a nivel para combater o insucesso ai temos algumas situagoes,
portanto temos uma atitude muito proxima com o encarregado
de educacdo, isso constante a professora a nivel de turma
trabalha muito individualmente com esses alunos, dentro das
possibilidades € um facto. Adequamos muito as estratégias de
trabalho e os conteudos a aprender de acordo com... o nivel das
criangas e com a sua velocidade entre aspas, e tém apoio, eles
tém apoio ao estudo”

“nds temos um gabinete que é o GOOD, e eu penso que esta a
funcionar muito bem, tem tido resultados.”

“Penso que neste momento com a existéncia de um gabinete de
orientacdo que se chama GOOD penso que a indisciplina esta
a ser sanada e penso que se ta-se a conseguir respostas mais
eficazes, tanto para o trabalho do diretor de turma como para o
professor em termos de sala de aula. Portanto, neste momento
consigo ver algo de positivo e que a indisciplina ja ndo é uma
constante e ja ndo se torna um cansaco”

“ele ja existe ha dois anos, pelo menos, mas este ano por uma
questdo legal, por uma questdo do novo modelo do estatuto do
aluno pelo menos os professores que sao responsaveis por esse
gabinete sentem que por parte da direcdo h&4 uma resposta mais
eficaz ao trabalho... eu ndo quero falar aqui em pena porque néo
estamos a trabalhar com... as medidas, as medidas que depois
sdo aplicadas, ao trabalho civico, pequenos trabalhos de
remediacdo de modo a fazer os alunos perceberem que o seu
comportamento nao ¢ o mais correto”

“o PAA ¢ um trabalho que ja esta mais dependente dos proprios
departamentos e da nocdo que o0s departamentos tém de
atividades que motivam os alunos. Naquelas em que eles se
envolvem mais... portanto ha aqui uma dindmica que se cria e
que tentamos motivar os alunos através destas atividades... nos
de ano para ano vamos percebendo em que atividades é que 0s
alunos querem participar mais, em que eles se envolvem mais e
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talvez a partir dai depois se faga o0 PAA atendendo a estas
necessidades. Quando se faz um PAA estd-se sempre a tentar
envolver os alunos”

“Sim... acho que sim. Eu ndo, mas acho que amigos meus ja
participaram” [programacéo de atividades]

“estamos numa escola basica em que a obrigatoriedade de haver
uma associa¢do de alunos ndo existe, portanto eles podem-se
representar e houve tentativas de se fazer essa associacdo de
alunos. Falharam, portanto, os alunos devido a imaturidade, as
faixas etarias que estamos a trabalhar ainda ndo conseguem ter
essa no¢ao de associativismo”

“nao que nos diretores de turma nao saibamos a importancia que
é a funcdo de delegado de turma e subdelegado e muitas das
vezes estas funcBes, sdo funcbes de prémio, sdo funcdes que se
atribuem em fungdo do seu bom comportamento, até do seu
aproveitamento, de modo a premiar o aluno que desempenha e a
confiarmos... Era importante que depois houvessem, existissem
reunides esporéadicas, sei la de periodo a periodo, de modo a que
eles nos apresentassem algumas propostas. E de lamentar que
realmente esse trabalho ainda néo tenha sido feito”

“Talvez, talvez fosse bom para organizar as coisas dos alunos”
[associacdo de estudantes]

“Porque o0s horarios ndo sao compativeis e muita gente também
muitas vezes ndo pode e depois ia ser uma grande confusdo,
porque uns podiam e outros ndo” [assembleia de delegados]
“Acho que t4 bem. Acho que é bom para a escola” [Quadro de
Valor e Mérito] “Acho que ha dois anos”

“Falamos com os professores ¢ depois eles se aceitarem,
concordam e falam com a escola e depois vém se podem fazer
ou ndo. Normalmente costumam ser aceites porque ndo é nada
de transcendente” [sugestBes e pedidos dos alunos]

“Pelos “setores”. S@o... bem, nds falamos com eles e percebem
tudo” [ auscultagdo dos alunos face a escola]

“Sim...Ha uns anos atras, falamos com uma pessoa do banco
alimentar que veio & escola e ela explicou-nos isto tudo, tudo o
que acontecia 14 e nds participamos também” [iniciativas no
ambito da cidadania]
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E12.2

Prestacdo do
Servico
educativo

“- Ora, a equipa da articulagdo foi implementada,...
imediatamente ap0s a... avaliagdo externa, foi um dos pontos
apontados como negativos ou menos bons. O problema é que
essa equipa de articulacdo s6 funcionou no primeiro ano de
existéncia”

“No primeiro ano ainda se tentou que algum trabalho fosse feito,
no segundo ano... nunca mais se falou sequer na existéncia da
equipa de articulacdo curricular, ou seja, desfez-se no tempo.
Neste momento ndo ha articulagdo, s6 aquela que é feita a nivel
dos proprios departamentos, ndo é. Em termos de departamento
temos o cuidado, 2° e 3° ciclo de tentar articular as coisas, agora
era importante fazer essa articulagdo com o 1° ciclo dado que faz
parte também do nosso Agrupamento e ela ndo esta a ser feita”
“existe de facto uma equipa de articulagdo, mas eu penso que o
seu trabalho néo é eficaz. O que a equipa referiu é que é bastante
complicado de fazer esse tipo de trabalho de articulagdo. Eu
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penso que o melhor nessa situacdo € mesmo trabalhar ao nivel
interdepartamental, ou seja, dentro do departamento. Como
achamos que o trabalho desenvolvido até agora ndo pode ser
mais bem potenciado vamos fazer um circulo de estudos onde os
professores do departamento irdo ser convidados a partilhar
estratégias, a elaborar recursos e a partilnar praticas ah
educativas para fazer um trabalho mais efetivo de articulacéo,
sequencializacdo de contetidos e no fundo contribuir para que a
avaliacdo seja um processo mais uniforme e mais mais eficaz
também e mais criteriosos, portanto no fundo levar todos os
professores avaliem de uma forma mais uniforme”

“[articulacdo e sequencializacdo entre ciclos]... faz-se a nivel do
2° e 3° ciclo mas o 1°... Em reunides de grupo. Pronto
reunimos... quando achamos necessario fazé-lo em reunides de
grupo ¢ ¢ feita essa articulacdo e essa... pronto definem-se
estratégias e por ai fora”

“articulagdo e sequencializacdo de ciclos neste momento o
trabalho ndo é eficaz, ndo esta a ser eficaz e precisamente por
isso € que o departamento quer implementar um circulo de
estudos para que haja uma efetiva partilha de recursos e de
estratégias, porque neste momento aquilo que se faz a esse nivel
¢ de acordo com os resultados, com as percentagens de
insucesso definir estratégias para o departamento, estratégias
educativas”

“Neste momento... ja houve ja estivemos com os apoios, ja
estivemos com ajudas em que o professor as vezes ia ajudar o
outro, neste momento estamos com uma coisa chamada
coadjuvacdo, que esta prevista na lei, que o ministério previu
que se pode aplicar... e é a Ginica coisa que estamos a fazer. E
isso e a partilha de experiéncias e de estratégias, materiais. ..
“Sim a nivel de departamento isso ¢ feito... portanto em cada...
no final de cada periodo letivo as disciplinas que constituem 0s
diferentes departamentos tém o cuidado de refletir, de analisar
0s resultados obtidos pelas diferentes turmas e de redefinir
estratégias quando se sentir necessidade de o fazer. Agora em
termos de escola propriamente dita além do que é departamento
ndo ha nada a acrescentar”

“Sim, sim e também sdo definidas estratégias para combater os
resultados do abandono e do insucesso escolar”

“penso que o apoio ao estudo tem ajudado, é capaz de ser uma
boa estratégia, se bem que os professores levam algum tempo
até se adaptarem as formas de melhor rentabilizarem essas aulas
de apoio ao estudo. No 3° ciclo, e é onde eu vou incidir porque
acho que ndo esté a funcionar, a coadjuvacéo pode ser uma boa
estratégia mas nem sempre trabalhar individualmente a
dificuldade do aluno e o aluno muitas das vezes precisa de um
apoio individual e esse apoio individual este ano ndo esta a
acontecer”

“Eu suponho que neste momento essas aulas de apoio ndo estdo
a ter um resultado muito positivo, porque também me parece
que alguns docentes da escola consideram que todos os alunos
gue tém negativa tém que ter apoio, e entdo sdo canalizados para
aquele espaco de apoio e ndo é esse 0 objetivo de uma aula de
apoio para alunos que tém dificuldades, devem ser apenas
aqueles que sdo selecionados com base em determinadas
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dificuldades diagnosticadas e ndo porque teve nivel negativo,
entdo vamos canalizar para o apoio. Suponho que ndo é esse 0
papel do apoio pedagdgico e é esse que esta a ser feito, alias tem
sido feito nos ultimos anos”

“Penso que podiam ser muito mais bem organizadas, mais bem
estruturadas.. . penso que ha certas estratégias, nomeadamente a
sala de estudo, que ndo estdo a resultar e portanto neste
momento ja estamos a definir ao nivel do pedagdgico,
estratégias para combater o insucesso e potenciar 0s recursos da
escola”

“se o apoio for continuado, claro essa crianga como exige mais
trabalho e ai tem mais apoio, consegue mais. Mas ha outro
problema, os apoios também muitas vezes sdo da... sdo
utilizados para substituir professores, néo foi o caso deste ano,
mas tem acontecido. Ta sempre a ser interrompido, portanto ndo
ndo, ai ndo facilita. Agora ¢ 1til, é necessario... constante, mas
ndo se atinge 0 mesmo grau de sucesso”

“os diretores de turma ja interiorizaram a importancia, a
importancia ndo so na transmissdo de informacdo de ano para
ano em relagdo a identificacdo do aluno, mas depois na...
questdo de... aquele aluno que esta indiciado, portanto o diretor
de turma sabe que aquele aluno tem dificuldades, mais
facilmente os transmite ao conselho de turma, € mais facil, a
partir de um documento, um documento elaborado destacando
exatamente as dificuldades que ele tem, ajuda”

“eu penso que nao ficamos no papel porque na realidade ha uma
articulacdo no conselho de turma em relacéo a esse aluno, tando
esse aluno devidamente focalizado”

“Para mim ¢ apenas mais um papel a preencher, sdo
diagnosticados sdo... e é tudo posto 14 no papel, as disciplinas
onde o aluno teve os niveis inferiores a trés, as estratégias que
aparecem |4 para serem aplicadas sdo sempre as mesmas, porque
ndo varia entre a sala de estudo e os trabalhos de casa, pouco
mais. Mas depois ndo ha ninguém para ir averiguar se esse tipo
de trabalho esta a ser feito e qual é o resultado que se tira dai”
“Pouco eficaz. Acho que a legislacdo neste momento, a nova
legislacdo de seis de dezembro aponta para caminhos que eu
acho que sdo mais interessantes do que aqueles que vinham até
agora sendo explorados”

“agora neste ano letivo deixamos de ter necessidade de planos
de acompanhamento e de recuperagcdo. Agora nos anos letivos
anteriores, 0 que é que acontecia? Eram normalmente estes
planos de acompanhamento e de recuperagdo iam exigir do
professor um trabalho individualizado com o aluno, iam exigir
apoio educativo a este aluno e que... pronto, podiam muito ou
ndo dependendo de do nimero de vezes que esse professor era
chamado para substituir docentes em falta... ah, mas ah fazia-se,
fazia-se e pedia-se uma coisa muito importante porque,
constatou-se que estas criangas que tém dificuldades também
sdo aquelas menos acompanhadas em casa. Portanto um dos
aspetos desse plano de acompanhamento ou de recuperacao era
que o encarregado de educacéo fizesse um esforco e acompanha-
se o educando diariamente... em pequenos momentos, mas isso
raramente acontecia”

“as aulas de substitui¢do que foram uma realidade até este ano
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letivo ndo permitiram que estas atividades de enriquecimento
curricular existissem na sua plenitude”

“devido a atribui¢do da carga horaria ou do professor
responsavel pelo clube ou que integrava o clube e do aluno,
muitas das vezes ndo permitia um trabalho feito regularmente,
pronto, o aluno frequentava quando podia”

“Este ano penso que ha uma dindmica maior, portanto o facto de
os alunos terem carga horaria que lhes permita frequentar o
clube é sem duvida uma mais valia para a escola e vai ajudar o
aluno a gostar da escola e provavelmente a ndo abandoné-la e a
ter mais a nogao da importancia da escola”

“Aqui também eu acho que devem ser estas atividades mais bem
estruturadas e coordenadas com os horarios dos alunos”

“nesta escola tem sido feito um trabalho até bastante bom
porgue os professores conseguiram manter-se estaveis ao longo
destes quatro anos”

“Consegue integrar quem chega nas atividades e consegue-Se
fazer um trabalho até bastante bom e ha uma parceria e uma boa
relagédo entre atividade curricular e atividades de enriquecimento
curricular... Agora notamos € que os pequenitos ndo respeitam
tanto o professor das atividades como o titular da turma”
“aquelas disciplinas em que exigem mais quarenta e cinco ou
mais noventa minutos dentro da sala, ai a indisciplina é... o
problema maior, porque eles acham que estdo no recreio”
“penso que os nossos alunos sempre que ha uma atividade em
gue se pretende que eles participem, eles participam e
dinamizam e ajudam e colaboram, e até ajudam a articular.
Penso que esta mudanca, pelo facto de termos trés ciclos de
ensino diferentes na nossa escola e no Agrupamento também se
esta lentamente a verificar, portanto os mais velhinhos ajudarem
a integracao dos mais novos”

“praticas inovadoras, a Unica coisa que nos temos posto em
pratica € o uso das novas tecnologias, 0s quadros interativos, 0s
computadores com programas que nhormalmente sdo
disponibilizados pelas editoras... mais do que isso...
“provavelmente num ou noutro aspeto acaba por captar mais a
atencdo dos nossos alunos porque é diferente, ndo é uma aula
expositiva, ndo é uma aula com o quadro e o0 giz, pronto acaba
por ser um pouco diferente. S6 que... nem sempre os resultados
se calhar sdo aqueles que nds estamos a espera”

“eu penso que sim, eu penso que procuro tudo, eu procuro
enriquecer-me a mim enquanto pessoa, enquanto professora e
levar esse meu enriquecimento pessoal e profissional para a sala
de aula... Por exemplo, eu estou sempre & procura de novos
filmes, novos documentarios, livros e nas aulas procuro explorar
nomeadamente em relacdo aos videos e aos documentarios,
explora-los mesmo nas aulas com os alunos, nos livros muitas
vezes, obviamente ndo vou ler mas dou sugestBes de leitura para
os alunos poderem fazé-lo depois em casa. E também dou
sugestOes de locais interessantes a visitar, como as vezes ndo é
possivel fazé-lo na escola, sugiro que seja feito com os pais,
com as familias”

“Comegamos a utilizar os quadros interativos. Eles adoram e nos
também, porque envolve-nos muito mais e temos utilizado
muito material didatico, mais a nivel da Lingua Portuguesa...
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Matemética e do estudo do meio. Portanto temos feito um
esfor¢o nessa area, porque nao havia materiais”

E12.3
Organizacdo
e gestédo
escolar

“neste momento o PAA ¢ feito em consonadncia com o PE,
dentro da mesma linha ¢ dentro do mesmo tema”

“Toda a gente tem acesso a esses documentos, regra geral isso &
debatido no pedagdgico, mas antes disso nas reunides de
departamento... as pessoas ja debateram o que € que
eventualmente querem mudar nos documentos que existem.
Todos os anos hd sempre mudancas e sempre... adequagdes ao
proximo ano letivo”

“o PAA, eu penso que funciona a nivel de escola... depois a
nivel de ciclo, ainda que hajam projetos comuns, ainda que haja
principios, objetivos do PE comuns, que nds temos que de facto
executar e tentar atingir, ai depois , eu se calhar posso estar
errada, mas 0 gque eu penso é que acaba por ser um somatorio de
projetos, de planos e depois fica o plano, o produto final”

“Nao conhe¢o ¢ lamento ndo conhecermos e nao termos”[PE,
PAA, PCA]

“Se ha alguém envolvido, eu acho que ha... eu acho que ha”
“todos ndo, s6 conheco o Regulamento Interno”

“- Conheco qualquer um deles, embora diga que consulto-os
quando nds dentro da Associa¢do achamos que € necessario ir
ver determinados pontos onde temos duvidas”

“Em alguns somos... Perguntam-nos sempre a nossa opinido
sobre determinados assuntos que dizem respeito a comunidade
educativa, tipo relacdo pais/alunos e escola”

“Ndo, ou seja esse reajuste seria para fazermos este ano.
Acabamos por ndo fazer porque em principio vamos entrar em
agregacdo e entdo tudo o que havia a reformular ficou em
standby”[ hierarquizagdo e calendarizagdo dos objetivos e
definicdo de metas claras, quantificaveis e avalidveis no PE]

“os professores sao colocados na nossa escola a partida a
pessoa... logo na primeira abordagem diz como é que a escola
funciona, leva-os aos coordenadores de departamento, dirigido a
equipa, da disciplina do professor e penso que eles ndo tém
sentido uma grande dificuldade de integracdo, ndo sé como
pessoas mas também como profissionais”

“isso tem sido uma coisa que nds temos tentado melhorar e eu
penso que , por exemplo a nivel se secretaria ja& melhorou
bastante, a nivel de assistentes operacionais também ja melhorou
porque... tentamos reestruturar na secretaria pessoas que até
ndo tém perfil para estar no atendimento ao publico e eu penso
que as coisas tém melhorado, pelo menos em termos de queixas
tem havido muito menos”’[funcionamento e atendimento
prestado aos utentes]

“eu penso que melhorou, mas ndo foi devido a Avaliacdo
Externa. Primeiro, melhorou porque houve cargos aqui que
foram ocupados por outras pessoas. A chefe dos servicos
administrativos € outra... coordenadora do pessoal ndo docente
é outra e melhorou porque as pessoas comegaram a ter uma
avaliacdo de desempenho diferente da que tinham para tras”

“as dificuldades para mim, eu so posso falar por mim, ¢ mesmo
a falta de informacédo”

“Daquilo que tenho conhecimento o Agrupamento tem dado
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respostas aos pais dentro do possivel e dentro dos assuntos que
lhes dizem respeito”

“em termos de Avaliacdo Externa eu sei que foram feitas
algumas alteracdes em relagdo ao recebimento com os pais... A
colaboragdo dos pais eu ndo sei se era constante ou ndo quando
havia aquelas reunides intercalares, eu acho que isso ndo se fazia
com muita frequéncia e neste momento faz-se. Acho que foi um
dos aspetos bastante positivos”

“aqui eu procedo de muita maneira, porque eu sou muito
pedinchona. E assim eu trabalho muito com a associacio de
Pais, porque neste momento as verbas da escola, o orcamento ja
ndo da praticamente para pagar nada, e entdo eu trabalho muito
com a Associagdo de Pais... Este ano eu consegui varias coisas,
por exemplo, o equipamento da sala ali da polivalente foi a
Associacdo de Pais,, 0 arranjo da caldeira foi a Associacdo de
Pais também que colaborou e que pagou. Algumas firmas pego
também , j& me tém mandado material, j& me tém mandado
tecidos. Em relacdo, por exemplo, agora a este identificador que
eu tenho ali, aquele identificador ndo me custou um tostdo, foi
uma parceria que fiz. Ja fiz parcerias com professores pré
pavilhdo & noite, ou seja vieram-me pedir se eventualmente
poderiam utilizar o pavilhdo, em contrapartida de algumas
coisas... tenho tentado ao maximo rentabilizar, em termos
econdmicos. As vezes ¢ complicado oferecerem dinheiro, nio é,
porgue o dinheiro, pronto, mas depois em termos de materiais
tenho conseguido arranjar muita coisa”

“este ano podemos estar muito contentes porque tivemos da
autarquia dois quadros interativos, tivemos um pc, um
computador e temos uma fotocopiadora, portanto houve uma...
mas este ano letivo”

“nods tinhamos trés salas e no ano letivo anterior passamos a ter
mais quatro. Neste momento temos sete salas... Penso que a
nossa lista de espera a existir € muito diminuta”

“a autarquia apercebeu-se que ndo tinha instalacbes. Tinha
espaco fisico que podia albergar um novo edificio e ai sim,
correspondeu, percebeu que havia caréncia e de facto ai
respondeu ao problema”

“Tentamos juntamente com o executivo, com o Agrupamento,
com a escola... com os professores ver qual a melhor forma de
colmatar essas faltas. Eles contactam connosco e nds vemos qual
a melhor forma de fazer essa reparagdo”

“Eu penso que o diretor de turma estd muito consciente dessa
relacdo que tem que ser estabelecida. E ¢ uma relagdo que é
pessoal, € telefonica é pronto pode ser pessoal, pode ser
telefonica e o diretor de turma da abertura a que exista esta
relacdo. E sem ddvida fundamental o diretor de turma dar espago
ao encarregado de educacdo para vir a escola ee dizer-lhe, dar-
Ihe a conhecer essa importancia. E o diretor de turma, é a peca
fundamental para que haja esse trabalho de equipa, porque € um
trabalho de equipa”

“nesta altura o balango que eu faco do trabalho dos diretores de
turma, é um trabalho eficaz, € um trabalho muito quase semanal,
quase diério de participacdo do encarregado de educacdo dos
alunos, evidentemente, que revelam mais dificuldade. Dos
alunos que ndo tém tanto essas esses problemas de assiduidade
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ou problemas de comportamento, ha um trabalho regular que é
feito, e que é feito e que é conscientemente feito”

“desde a avaliagdo intercalar, da avaliagdo de final de periodo,
h& sempre uma informacéo ao encarregado de educagdo e um
convite a que o encarregado de educacdo esteja presente na
escola”

“ha da nossa parte e penso que principalmente depois da
avaliacdo externa, uma tentativa de informar cada vez os pais da
forma como os alunos sdo avaliados”

“temos sempre folhas de presenca nos momentos de entrega de
avaliacdo. Para além disso sempre que o0 pai vem a escola hd um
registo da presenca do encarregado de educacdo.. Portanto ha
Varios momentos em que registamos a presenca com O
encarregado de educac¢ao” [monitorizagao]

“para além disso temos a presenga da Associagdo de Pais e que
este ano também estd a fazer um trabalho mais préximo da
escola na tentativa de sanar pequenos problemas”

“nds temos uma relagdo de proximidade muito grande com 0S
encarregados de educagao, e depois também colaboram, agora é
assim, nds temos o problema que é uma escola muito grande e
as atividades se forem em conjunto nés ndo conseguimos, nao
temos capacidade fisica para albergar todos. Mas trabalhamos
muito a nivel de sala de aula, ou seja, entre o professor titular de
turma ou a educadora titular de turma e o encarregado de
educacdo. Portanto vém a escola, participam em atividades, eu
penso que até € uma boa relagdo”

“temos sO a noc¢do de nas atividades que participaram.”
[monitorizacao]

“sempre temos, por exemplo, uma coisa muito simples, se nos
tivermos uma pequena intervencdo a ser realizada e se a Junta de
Freguesia ndo corresponder, ha sempre um pai que vem e faz...
tao sempre disponiveis, tdo sempre”

“Incentivamos ¢ mesmo através de... colabora¢do com algumas
necessidades da escola bem como os professores das AEC’s
onde a associagdo de pais € promotora, creio que faz bastantes
atividades ou pelo menos tenta fazer dentro que aquilo que os
pais possam vir a escola ou ndo, atividades entre alunos e pais”
“Sempre na positiva” [como s8o auscultadas as expetativas face
a escola]

“Em tudo o que nos pedem. Em tudo, seja na promogéo de
eventos, seja na ajuda as familias mais carenciadas das escolas,
porgue temos banco alimentar e sempre que nos nos solicitam
dentro do que podemos ajudar, nds ajudamos” [colaboragdo com
0 Agrupamento]

CDT

CDT

CDT

CDT

CE

CE

CE

CE

PAP

PAP

E12.4
Lideranca

“eu penso que aquele Projeto Educativo, que ja foi feito ha
algum tempo, eu penso que ele ja estd um bocado... fora de
contexto e desatualizado, pronto, e uma vez que vamos entrar
em agregagdo e vamos fazer um documento Unico, penso que
esse Projeto Educativo tem que ser feito realmente com cabeca
tronco e membros para poder haver uma articulagdo bem feita”

“Eu penso que sim, eu penso que ndo se pode exigir mais as
pessoas porque € assim, eu penso que estamos a viver um
momento muito dificil para todos que, pronto, as vezes ha uma
desmotivacdo, mas penso que as pessoas também ndo




conseguem dar mais do que aquilo que ddo. Sdo pessoas
interessadas, sdo pessoas envolvidas e sdo pessoas que gqualquer
coisa que lhes ¢é solicitado, elas colaboram” [liderancas
intermédias]

“Considero que a nivel de departamento sdo. Pronto acho que as
pessoas cada vez mais tém o cuidado de trabalhar em equipa,
que era uma situacdo que se calhar a dois ou trés anos atrds ndo
era tdo visivel... Isto a nivel de departamento. Depois no que diz
respeito as outras estruturas, Conselho pedagogico... por ai fora,
gestdo da escola, ah, ja& ndo se consegue ter acesso a toda a
informacao que ¢ tratada e ela ndo ¢ divulgada da melhor forma”
[estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagogica]

CD1

Eis
Capacidade
de
autoavaliacd
0 e melhoria
da escola

“Eu espero que nos ajude bastante a ver onde na realidade nos
temos lacunas... que... lacunas e algumas graves, porque eu
também tenho a nogdo que temos algumas graves e... que nos
ajude bastante a melhorar prés nossos alunos terem mais
sucesso.”

“segundo sei neste momento ndo existe..., essa parte da
autoavaliacdo do Agrupamento esta parada. Sei que inicialmente
ou numa fase inicial, ndo me recordo se antes se apds a
autoavaliacdo externa, existia uma equipa de trabalho, que fez
um excelente trabalho de inicio no ambito da autoavaliagdo do
Agrupamento, ah, e os resultados foram mostrados, pronto. Ao a
todos, neste caso. Neste momento segundo sei, essa equipa nao
existe e entretanto ndo foi constituida mais nenhuma, logo o
trabalho neste momento esta parado.”

“Penso que esse processo deverd amadurecer, acho que ainda
estamos numa fase ainda um bocadinho verde. Acho que €
preciso ah implementar também aqui mais estratégias e
melhores ferramentas para que o Agrupamento possa todos 0s
anos avaliar-se duma forma mais eficaz e fazer-se sentir os
efeitos dessa avaliacdo, porque muitas vezes ndo basta
diagnosticar ah e 0 que acontece muitas vezes ao nivel do
departamento e do pedagdgico é que esse diagndstico é feito
mas depois ha uma segunda fase, que é a fase de dos planos de
melhoria que... muitas vezes ndo sdo feitos e formalizados
devidamente, implementados devidamente.”

“Eu acho que tem de se fazer muito mais ainda. Temos, temos
que fazer muito mais. Ele comecgou, eu penso que ele até surgiu
por causa da Avaliagdo Externa, mas temos que... fazer mais.
Temos que fazer crescé-lo porque... é assim, cada um de nds
tem que avaliar o que faz, 0 que é que isso tem de repercussao
com 0s nossos alunos, com os pais, com a comunidade. Temos
que fazer mais, tem que se fazer mais, tem.”

“pois ndo posso avaliar, eu ndo sei.”

CD1

CD2

CE

CAO







ANEXO IX

Grelhas de anélise aos documentos do Conselho Geral






Tema C - O relatorio de escola elaborado pela IGEC

Sub- _ _ Unidades
categorias Unidades de sentido de
contexto
“O professor (...) comegou por realgar a importancia de que se CG de
C, reveste a avalia¢do institucional do nosso agrupamento, nas suas | 11/3/2010
vertentes de autoavaliacdo e avaliacdo externa. Ambas se
Opinido traduzem em momentos de reflexdo relativamente & nossa
sobre 0 realidade escolar, permitindo-nos identificar possiveis défices
relatorio de | organizacionais e simultaneamente ponderar e identificar o que
escola tem sido feito e estd a ser feito em termos de diregdo estratégica
do agrupamento.”
“Assim, deveremos encarar a Avaliacdo externa numa perspetiva CGde
formativa, permitindo-nos ter consciéncia das lacunas ja | 11/3/2010
diagnosticadas e da mobilizacdo que estamos a fazer para a
melhorar.”
“Entenderam consensualmente os presentes que o relatorio da | Comisséo
avaliacdo externa identifica um conjunto amplo de pontos fracos | permanen-
na prestacdo e na organizacdo do servico educativo por parte do | te do CG
Agrupamento, constituindo entendimento unanime desta comissao | 19/5/2010
gue se deve 0 mais rapidamente possivel adotar medidas
adequadas que os visem superar.”
“Considerando e ponderando os pontos fracos identificados | Recomen-
C, naquele documento avaliativo, isto &, as debilidades mais | dagdo do
relevantes do Agrupamento na provisao e na prestacdo do servico CG
Impacto publico educativo nas suas dimensdes organizacional e funcional, | 24/6/2010
geral no afigura-se-nos de nuclear importancia promover, elaborar e
Agrup. adoptar medidas globais e sectoriais de acgdo comum,
previamente concertadas e consensualizada, que visem dar
consecucao ao ensejo acima expresso [de a avaliagdo externa
se constituir numa oportunidade de melhoria face aos
resultados obtidos]”
“... entende este Conselho ser de vital importancia fundamentare | o .
orientar a accdo estratégica e operacional dos 6rgaos escolares de dacéo do
decisdo na base dos seguintes principios metodoldgicos e cG
operacionais:
(i) Reconhecer as fragilidades organizacionais e funcionais do 24/6/2010
Agrupamento no cumprimento da sua missdo socioeducativa no
contexto comunitério local, identificadas no relatério de avaliagdo
externa e, tendo-as em comum e permanente referéncia, envolver
e congregar na sua superacdo a participacdo colaborativa da
generalidade dos 6rgdos de direcdo e gestdo, assim como, tanto
quanto possivel, o envolvimento da globalidade dos profissionais
e colaboradores mais préximos do Agrupamento;
(ii) Elaborar e sistematizar, com base nos pressupostos anteriores,
um Plano de Melhoria (global e sectorial), o mais amplamente
participado e consensualizado possivel, entre os 6rgdos e atores
escolares, que vise alterar e direccionar as prioridades do
Agrupamento para a efectiva superagdo dos aspetos criticos
identificados naquele relatorio de avaliagéo.
“tendo o diretor adiantado que desde que foi conhecido o relatério CG de
da avaliacdo externa o Conselho Pedagdgico reuniu e agendou 2416/2010

reunibes para que diferentes intervenientes, em diferentes grupos




de trabalho, reflitam sobre os varios pontos referidos no mesmo.”

C; Nada a assinalar
Como foi
divulgado
“Ap0s a analisarem algumas das causas mais objetivas que se lhes | Comissdo
C4 afiguram estar na origem do fraco desempenho institucional agora | permanen-
identificados, de entre as quais avulta, entre outras, a |tedoCG
subestimacdo do Projeto Educativo quanto a sua aplicacdo e ao | 19/5/2010
A andlise do | seu desenvolvimento, a inexisténcia do Projeto Curricular do
relatorio de | agrupamento e o reiterado incumprimento de muitas matérias
escola previstas no Regulamento Interno, nomeadamente a néo

apresentacdo e inclusdo dos regulamentos internos naquele
documento de autoregulacdo, a ndo constituicdo das Equipas de
Articulagdo Curricular, de Supervisio das Atividades de
Enriguecimento Curricular e das Atividades de Apoio a Familia,
da Equipa de Coordenacdo dos Projetos e da Equipa de Avaliagdo
Interna, pelo que acordaram o0s presentes, também por
unanimidade, que se deveria elaborar uma proposta de
recomendacdo, nos termos regimentais, a dirigir aos restantes
6rgdos de gestdo e administracdo, com referéncias claras a estas
lacunas recomendando a sua urgente e necessaria reparacdo e
cumprimento.”




Tema D — Impacto da Avaliacdo Externa no Agrupamento e mudancas eventualmente
provocadas no &mbito da melhoria da qualidade

Sub-
categorias

Unidades de sentido

Unidades
de
contexto

D5.l

Planos de
melhoria

“Proceder, nos termos do Regulamento Interno e de acordo com
o0s principios do Projeto Educativo, a constituicdo da Equipa de
Avaliacdo Interna (prevista no RI, Artigos 71° a 77° e
sistematizada no actual PE na pégina 48), estabelecendo-se e
consensualizando-se, num primeiro momento, os indicadores de
desempenho, globais e sectoriais, a aferir periodicamente, para
que, em sua sequéncia, seja possivel elaborar fundamentadamente
os planos anuais de melhoria com incidéncia prioritaria nos
pontos fracos identificados no relatério da avaliacdo externa”

Recomen-
dacdo do
CG
24/6/2010

Ds.

Papel na
adocéo/
execucdo de
planos de
melhoria

“o presidente do Conselho Geral, com base nas conclustes da
reunido supra referenciada da Comissdo Permanente, considerou
gue parte muito significativa dos pontos fracos apresentados no
relatério da avaliacdo externa estavam internamente identificados
mas ndo foram atempadamente ultrapassados devido ao facto de
muitas das matérias constantes no Regulamento Interno e no
Projeto Educativo ndo terem sido aplicadas, desenvolvidas e
avaliadas, considerando, face aos resultados avaliativos obtidos,
que a presente fase requerer a mobilizacdo de todos os 6rgéos e de
todos os profissionais do Agrupamento na superagdo das nossas
debilidades institucionais e funcionais. Foi com base nestes
pressupostos que se resolveu propor, em sede de Comissdo
Permanente, e agora se apresenta a este Conselho, a recomendacédo
nimero um de dois mil dez, depois de a mesma ter sido
previamente enviada e discutida pelos membros do Conselho
Geral nos termos regimentais.”

CG de
24/6/2010

D5.3

Atuacdes

“pelo que recomenda aos restantes orgdos de dire¢do e gestdo,
nestes incluindo, também e obviamente, as estruturas intermédias
de orientacdo educativa e de articulacdo curricular, o seguinte:

1. Que se inicie o processo de revisdo do Projeto Educativo,
simplificando-o através da clarificacdo e da hierarquizacdo dos
seus objetivos, tornando-o0s mais operacionais e mais concordantes
com a realidade do Agrupamento (a qual se nos apresenta agora
melhor objetivada em sequéncia do relatério da avaliacéo
externa), e definindo para 0s mesmos metas anuais exequiveis,
mensuraveis e hierarquizadas por prioridades, envolvendo para a
consecucdo deste ensejo, tanto quanto possivel, a generalidade da
comunidade escolar e educativa;

2. Elaborar o Projeto Curricular do Agrupamento

3. Instituir a Equipa de Articulagéo Curricular (conforme os
artigos 58° a 64° do Regulamento Interno), a Equipa de
Supervisdo das Atividades de Enriquecimento Curricular e
das Atividades de Apoio a Familia (artigos 65° a 70° daquele
mesmo Regulamento) e a Equipa de Coordenacdo de Projetos
de Desenvolvimento Educativo

4. Proceder, nos termos do Regulamento Interno e de acordo com
os principios do Projeto Educativo, & constituicdo da Equipa de
Avaliagdo Interna (prevista no RI, Artigos 71° a 77° e
sistematizada no actual PE na pagina 48), estabelecendo-se e

Recomen-
dacéo do
CG
24/6/2010




consensualizando-se, num primeiro momento, os indicadores de
desempenho, globais e sectoriais, a aferir periodicamente, para
que, em sua sequéncia, seja possivel elaborar fundamentadamente
os planos anuais de melhoria com incidéncia prioritaria nos
pontos fracos identificados no relatério da avaliacdo externa;

5. Operacionalizar os Projetos de Desenvolvimento Educativo e
0s Clubes escolares conforme o previsto no Regulamento Interno
(pag. 26), procedendo a viabilizacdo dos que se enquadram nos
objetivos do Projeto Educativo e a eliminagdo (ou a reconversao)
daqueles que com eles ndo se compaginam.”

“Para além das acOes acima elencadas, afigura-se ainda de toda a
preméncia dar também cumprimento a outras das acdes previstas
nos documentos de orientacdo estratégica do Agrupamento,
aplicavel a todos os seus Orgdos de direcdo e gestdo,
nomeadamente as seguintes:

1. Aferirem-se as reais possibilidades e a efectiva oportunidade de
se diversificar a oferta educativa do Agrupamento no intuito de
garantir, nos termos da Lei de Bases do Sistema Educativo, a
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares a todos
os alunos e, de acordo os principios da escola inclusiva sufragados
pelo Agrupamento, possibilitar ofertas educativas alternativas
quer para alunos com reais e comprovadas dificuldades de
aprendizagem quer para alunos que, pese embora as suas atitudes
comportamentais menos adequadas e 0 Seu enquadramento
familiar mais depauperado, encontram na escola publica o recurso
mais facilitador da sua integracdo social e do seu desenvolvimento
pessoal, combatendo-se, também por esta via, quer 0 insucesso
repetido quer o abandono escolar precoce;

2. Instituir, definitivamente, o0 Quadro de Mérito e Valor
previsto no Regulamento Interno (no entretanto dado como
consumado no relatério de avaliagdo externa), cumprindo, assim,
quer as orientacBes do Projeto Educativo quer o consignado nos
artigos 195° a 198° daquele mesmo regulamento;

3. Integrar no Regulamento Interno, logo que possivel, os
regimentos internos dos varios 6rgdos, dos projetos e clubes
educativos, dos setores de apoio ou de prestacdo de servigos a
alunos e a comunidade educativa em geral, para que se proceda a
devida e necessaria divulgacdo dos mesmos, ja integrados no
corpo final do Regulamento Interno, e assim, também por esta via,
facilitar o conhecimento e a articulacdo intersectorial entre os
varios 0rgdos escolares, equipas educativas e servicos
institucionalizados no Agrupamento;

4. Finalmente, aconselhar os 6rgdos de direccdo e gestdo, de
acordo com o Projeto Educativo e com as orientagdes
constitucionais decorrentes da Lei de Bases do Sistema Educativo,
que se proporcione aos alunos, no ambito da educacdo para a
cidadania, melhores e mais efectivas condi¢cdes de participacdo e
envolvimento destes na vida escolar, nomeadamente através do
apoio a emergéncia do Associativismo Juvenil, particularmente
no 3° Ciclo do E:B., e, conforme o Regulamento Interno,
consumar definitivamente os mecanismos de representatividade
dos alunos junto dos conselhos de turma, das estruturas educativas
e dos 6rgdos de gestdo, e, ainda de acordo com aquele mesmo
Regulamento (Cfr. Artigos 166° a 168°), reconhecer e efectivar o
funcionamento e a representatividade institucional da Assembleia

Recomen-
dacdo do
CG
24/6/2010




de Delegados de Turma.”

“tendo em consideracdo o exposto no Relatério de avaliacdo CGde
externa sobre a desarticulacdo do Plano Anual de Actividades com | 24/6/2010
0 Projeto Educativo, o presidente salientou a importancia da
elaboracdo de um relatério que ndo s avalie retrospectivamente o
funcionamento e os resultados das actividades desenvolvidas,
inscritas no respectivo Plano Anual, dos projectos de
desenvolvimento educativo e dos clubes escolares, mas que
também projectivamente 0 mesmo forneca aos 6rgaos de decisdo
indicadores fiaveis sobre a sua viabilidade e organizacéo futuras”.
“0 Presidente do Conselho referiu-se a melhoria geral registada no CGde
nosso Agrupamento, traduzida num salto qualitativo, pois tem | 17/3/2011
havido preocupagéo acrescida em melhorar os aspectos negativos
que tinham sido apontados a nossa Institui¢éo tanto no relatério da
Avaliacdo Externa como também por parte do Conselho Geral,
nomeadamente através da recomendacgdo numero um deste 6rgéo.
Assim, do ponto de vista funcional e organizacional, tendo como
grande impulsionador o nosso Diretor que conseguiu criar uma
dindmica positiva a nivel do Conselho Pedagdgico com reflexo
nos Departamentos, tem havido preocupacgdo em superar oS pontos
fracos identificados na acgdo avaliativa”
“O Presidente informou também que participou e/ou tem CG de
participado em trés iniciativas de importancia crucial para a vida | 17/3/2011
do nosso Agrupamento, nomeadamente o langamento do ano
lectivo, atividades relacionadas com aspectos de melhoria
organizacional (...) e a colaboracdo que tem mantido com a
Equipa de Avaliacdo Interna.”
“verificou-se em toda a comunidade um sentimento de partilha e CGde
Ds.1 vontade de superar dificuldades, quer por parte dos docentes, quer | 17/3/2011
por parte do pessoal ndo docente”
Resultados
“comunicando [o diretor] ainda a constituicdo da equipa de CGde
Ds.» articulacdo curricular que se encontra a proceder ao estudo e | 15/3/2012
consolidagdo das propostas.”
Prestagdo do
Servico
educativo
“O senhor diretor informou ainda que o Projeto Curricular do CGde
Dss Agrupamento ja esta elaborado.” 30/9/2011
Organizagdo | ““As varias equipas empenharam-se, particularmente na elaboragao CG de
e gestio do Projecto Curricular de Agrupamento...” 17/3/2011
escolar
“,..temos um grau de satisfagdo do funcionamento do CG de
agrupamento por parte dos pais/encarregados de educacdo...” 71772011
“Sobre o pré-escolar existem quatro salas prontas para arrancar...” CG de
7/7/2011
“ O sr. Diretor informou ainda que o Plano Anual de Atividades,
O Projeto Educativo e o Regulamento interno estdo em projeto de CG de
12/7/2012

revisdo para poderem ser ainda implementados no inicio do
proximo ano letivo.”

Nada a assinalar




Lideranca

Des

Capacidade
de
autoavalia. e
melhoria da
escola

“Do trabalho desta equipa [Equipa de Avaliacdo Interna],
informou que os inquéritos de autoavaliacdo institucional foram
aplicados, tendo-se registado uma grande adesdo por parte da
comunidade, especialmente Alunos, Professores e Assistentes
Operacionais, estando os mesmos em fase de recolha de dados.”
“As vérias equipas empenharam-se, particularmente na (...) € na
instituicdo de um sistema credivel de avaliacdo interna.”

CG de
17/3/2011

CG de
17/3/2011




ANEXO X

Plano de acdo do Conselho Geral (Analise)






Plano de melhoria do Conselho Geral (Proposta)

Acdo/Atividade

Objetivos

Referenciais
(Relatério Avaliacdo Externa)

Divulgacdo do Plano
de Acdo do Conselho
Geral aos  drgdos
escolares
(Departamentos,
Conselhos de Turma,
Biblioteca, Clubes e
Projetos entre outros),
as parcerias
protocoladas e a
comunidade educativa
em geral no sentido de
alargar o leque de co-

autores e de
intervenientes no
desenvolvimento  das
iniciativas

apresentadas. (p.1)

Promover a visdo global
educativo;

do Projeto

Envolver conjugada e articuladamente os
atores internos (alunos, docentes endo
docentes), as familias, a comunidade
educativa, as parcerias protocoladas e 0s
orgdos escolares na promogdo de
iniciativas conjuntas previamente
planificadas e divulgadas;

Promover interna e externamente a
identidade do Agrupamento.
(p.1)

“Apesar da cidadania constituir
uma das prioridades do Projeto
Educativo, ndo é evidente o
envolvimento dos alunos em
muitas iniciativas neste ambito.”

(p-6)
« existem dificuldades na
coordenacéo das varias
liderangas na  definicdo e
implementacdo de estratégias de
melhoria.” (p.5)
“...as liderangas revelam
dificuldades em impulsionar a
visdo global constante [do Prjeto
educativo]” (p.10)

“...ressaltando a inexisténcia de
uma politica ativa de melhoria
dos resultados escolares.” (p.10)
“O Agrupamento ndo areas de
exceléncia que sejam
reconhecidas pela comunidade,
nem estratégia definida para
afirmar a sua identidade.” (p.10 ¢
11)

“O Agrupamento conhece alguns
dos pontos fortes do seu
funcionamento, mas  revela
dificuldades em identificar os
seus pontos fracos, consegue
reconhecer 0s aspetos externos
que dificultam a sua ag8o, mas ja
tem mais dificuldades em
aperceber-se das oportunidades
de melhoria que pode
rentabilizar.” (p.12)

Visitas aos  varios
estabelecimentos de
ensino e educacdo do
Agrupamento e
reunides de trabalho
com o0s coordenadores
e docentes dos mesmos
alargadas a outros
intervenientes e
parceiros institucionais.

(p-2)

Identificar caréncias e necessidades de
cada estabelecimento de ensino e educacdo
e definir acBes de superagdo/minimizacéo;

Promover o desenvolvimento equitativo
dos estabelecimentos do Agrupamento,
visando  proporcionar  condi¢bes  de
igualdade de oportunidades nos dominios
organizacional e pedagdgico;

Promover no exterior a identidade do

Agrupamento;
Envolver os intervenientes diretos, o0s
orgdos de direcdo e gestio e a

administracdo regional e local em
processos conjuntos de tomada de decisdo
de melhoria das instituigdes. (p.2)

“O Agrupamento ndo tem areas
de exceléncia que sejam
reconhecidas pela comunidade,
nem estratégia definida para
afirmar a sua identidade.” (p.10 e
11)
“... existem dificuldades na
coordenacdo das varias
liderancas na  definicdo e
implementacdo de estratégias de
melhoria.” (p.5)

“...as liderancas revelam
dificuldades em impulsionar a
visdo global constante [do Prjeto
educativo]” (p.10)

“...ressaltando a inexisténcia de
uma politica ativa de melhoria
dos resultados escolares.” (p.10)




”As praticas de autoavaliagdo do
Agrupamento sdo escassas...”
(p.12)
“...estas
autoavaliacéo] néo tém
conduzido a uma reflexdo
consequente e com impacto no
planeamento, na gestdo das
atividades, na organizacdo e nas
praticas profissionais. O processo
de aotuavaliacéo iniciado, apenas
produziu um documento de
trabalho que revela contradicGes
internas e que dificilmente
constitui um diagnostico fiavel
dos problemas do Agrupamento,
dificultando a implementacdo de
planos de melhoria,” (p.)

“.. a falta de praticas
sistematicas,  abrangentes e
consistentes de autoavaliacdo
limitam a capacidade de
autoregulacdo e de melhoria
interna, dificultando 0
desenvolvimento sustentado da
organizagdo escolar.” (p.5)

praticas [de

Definicdo e aprovacéo

0] das linhas
orientadoras do
planeamento e

execucdo, pelo Diretor,
das  atividades no
dominio da  Acdo
Social Escolar e (ii)

dos critérios de
participacéo do
Agrupamento em

atividades de caréater
pedagdgico, cientifico,
cultural e desportivo.
(p-3)

Definir os critérios de planeamento e
execucdo das atividades no dominio da
Acéo Social Escolar;

Estabelecer os critérios de participa¢do do
Agrupamento em atividades de carater
pedagoégico,  cientifico, cultural e
desportivo. (p.3)

“A articulagdo entre o [Projeto
Educativo] e o Plano Anual de
Atividades ndo ¢ evidente.” (p.4)
“[O Projeto Educativo] e o Plano
Anual de Atividades constitui-se
como o0 elenco das atividades
propostas pelos departamentos e
por outras estruturas, ndo
transparecendo uma
intencionalidade em torno de um
eixo comum, nem  sendo
evidentes as que procuram
operacionalizar cada eixo de
intervencdo fixado e a sua
contribuicdo para atingir  0s
objetivos definidos no Projeto
Educativo.” (p.9)

“A  constatacdo, por parte do
Agrupamento, de dificuldades
neste ambito [articulacdo
curricular] levou a inclusdo, no
Regulamento Interno, de uma
estrutura  — a equipa de
Artiiculagdo Curricular — que até
ao momento néo foi
implementada.” (p.7)

Reunides bimestrais da
Comissdo Permanente
com 0 Diretor,
alargadas, sempre que
necessario, a
participacdo de outros

Promover a coordenacdo dos 6rgdos de
direcdlo e gestdo na definicio e
implementacdo de estratégias de melhoria;

Acompanhar o0 desenvolvimento do
Projeto Educativo e do Plano Anual de
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existem dificuldades na
coordenacdo das varias
liderancas na  definicdo e
implementacdo de estratégias de
melhoria.” (p.5)




intervenientes com
poder de decisdo. (p.4)

Atividades, a aplicacdo dos Planos de
Melhoria e do Regulamento Interno, a
execucdo orcamental e as demais
orientacbes do Conselho Geral em
matérias da sua esfera de competéncias;

Promover junto da comunidade educativa
a difusdo e assuncdo da visdo estratégica
global do Projeto Educativo. (p.4)
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..as liderangas revelam
dificuldades em impulsionar a
visdo global constante [do Prjeto
educativo]” (p.10)

“...ressaltando a inexisténcia de
uma politica ativa de melhoria
dos resultados escolares.” (p.10)
“O Agrupamento ndo tem areas
de exceléncia que sejam
reconhecidas pela comunidade,
nem estratégia definida para
afirmar a sua identidade.” (p.10 ¢
11)

”As praticas de autoavaliagdo do
Agrupamento sdo escassas...”
(p.12)

“...estas praticas [de
autoavaliacéo] néo tém
conduzido a uma reflexdo
consequente e com impacto no
planeamento, na gestdo das
atividades, na organizacdo e nas
praticas profissionais. O processo
de aotuavaliacdo iniciado, apenas
produziu um documento de
trabalho que revela contradi¢Ges
internas e que dificilmente
constitui um diagndstico fidvel
dos problemas do Agrupamento,
dificultando a implementacdo de
planos de melhoria,” (p.)

“.. a falta de praticas
sistematicas,  abrangentes e
consistentes de autoavaliacdo
limitam a capacidade de
autoregulacdo e de melhoria
interna, dificultando 0
desenvolvimento sustentado da
organizagdo escolar.” (p.5)

“A  constatacdo, por parte do
Agrupamento, de dificuldades
neste ambito [articulacdo
curricular] levou a inclusdo, no
Regulamento Interno, de uma
estrutura  — a equipa de
Artiiculagdo Curricular — que até
ao momento néo foi
implementada.” (p.7)

“A articulagdo entre o [Projeto
Educativo] e o Plano Anual de
Atividades nao ¢ evidente.” (p.4)
“[O Projeto Educativo] e o Plano
Anual de Atividades constitui-se
como o0 elenco das atividades
propostas pelos departamentos e
por outras estruturas, ndo
transparecendo uma
intencionalidade em torno de um
eixo comum, nem sendo
evidentes as que procuram




operacionalizar cada eixo de
intervencdo fixado e a sua
contribuicdo para atingir 0s
objetivos definidos no Projeto
Educativo.” (p.9)

Encontro com
responsaveis do Projeto
“EPIS” para
apresentagdo ao
Conselho  Geral das
linhas orientadoras e
dos  objetivos  do
projeto, dos resultados
esperados, do plano de
acdo e da respetiva
organizacéo e
calendarizacgéo. (p.5)

Planificar as acles estratégicas de
melhoria a promover no Agrupamento
tendo por referéncia os resultados da
avaliagdo e as orientages do Projeto
Educativo;

Sistematizar o Plano de Acdo do “EPS” e
divulga-lo aos restantes 6rgdos de gestdo e

administracdo  para  articulagdio e
desenvolvimento;
Promover boas praticas de gestdo

orientadas para 0 sucesso educativo e
escolar das nossas criancas e alunos. (p.5)

“A adesao ao Projeto
Empresarios para a Incluséo
Social (EPIS) pode contribuir o
desenvolvimento de boas praticas
de gestdo e para a promog¢do do
sucesso escolar.” (p.4)

Reunides a realizar
com a(s) Assembleia(s)
de  Delegados de
Turma (2° e 3° CEB).
ReuniBes coma futura
comissdo instaladora
da  Associacdo  de
Estudantes. (p.6)

Envolver os alunos em processos de auto-
organizagdo coletiva de representagdo
institucional e de decisdo participada
enquadraveis no exercicio responsavel da
cidadania em contexto escolar;

Promover e apoiar a emergéncia do
associativismo juvenil numa perspetiva de
educacéo para a cidadania. (p.6)

“Os alunos ndo sdo envolvidos na
elaboracdo e desconhecem o0s
documentos  de  orientacdo
educativa.” (p.3)

“Apesar da cidadania constituir
uma das prioridades do Projeto
Educativo, ndo é evidente o
envolvimento dos alunos em
muitas iniciativas neste ambito.”
(p-6)

“Ndo existem formas de
representacdo coletiva dos alunos
dos 2° e 3° ciclos (por exemplo
Associacdo de Estudantes). Os
Delegados de <turma ndo se
reinem em assembleia e também
ndo sdo chamados a participar
nas reunides de conselho de
turma.” (p.6)

Disponibilizar em
todos 0s
estabelecimentos de
ensino e educacdo do
Agrupamento uma
“Caixa de Sugestdes e
Reclamagoes”, bem
como uma  versao
online da mesma no
“Portal ...”, ao dispor
de toda a comunidade
escolar e educativa.

(p.7)

Implementar mecanismos que possibilitem
a efetiva e célere participacdo da
comunidade educativa na melhoria do
desempenho educativo e organizativo do
Agrupamento;

Promover e reconhecer a importancia da
apresentacdo de propostas de acles de
melhoria pelos membros da comunidade
escolar e educativa. (p.7)

”As praticas de autoavaliagdo do
Agrupamento sdo escassas...”
(p.12)

“...estas
autoavaliacéo] néo tém
conduzido a uma reflexdo
consequente e com impacto no
planeamento, na gestdo das
atividades, na organizacdo e nas
praticas profissionais. O processo
de aotuavaliaco iniciado, apenas
produziu um documento de
trabalho que revela contradigcdes
internas e que dificilmente
constitui um diagnostico fiavel
dos problemas do Agrupamento,
dificultando a implementagdo de

praticas [de




planos de melhoria,” (p.)

“.. a falta de praticas
sistematicas,  abrangentes e
consistentes de autoavaliacdo
limitam a capacidade de
autoregulacdo e de melhoria
interna, dificultando 0
desenvolvimento sustentado da
organizagdo escolar.” (p.5)

Newsletter e Boletim
Informativo  bimestral
do conselho Geral para
divulgacéo a
comunidade escolar e
educativa das suas
resolucdes e atividades,
podendo esta iniciativa
tornar-se extensiva a
generalidade dos
restantes 6rgdos de
direcdo e  gestdo,
configurando-se como
um “boletim
informativo do
Agrupamento” (p.8)

Divulgar as decisbes de
educativa a comunidade escolar;

orientacdo

Promover a identidade do Agrupamento na
comunidade local;

Informar e envolver a comunidade
educativa na prossecucdo de atividades
promovidas pelo Agrupamento;

Promover a visdo global
educativo.

(p-8)

do Projetp

“Os alunos ndo sdo envolvidos na
elaboracdo e desconhecem o0s
documentos  de  orientacdo
educativa.” (p.3)

“,..existe uma tendéncia de
demissdo dos pais /encarregados
de educacéo na assuncgéo das suas
responsabilidades, ndo existindo,
contudo, uma estratégia
concertada para fazer aumentar a
participagdo e envolvimento
destes na vida escolar.” (p.10)

Acdo de formacéo
sobre (i) atribuicGes,
competéncias e
responsabilidades
institucionais
decorrentes da
aplicacdo do Decreto-
Lei n® 75/2008, (ii)
lideranga, articulacdo
na tomada de decisGes
e auto-regulacdo do
Agrupamento, (iii)
provisdo, organizacéo e
diversificaclo da oferta
educativa, (iv) Planos
de Melhoria e boas
praticas de  gestdo
orientadas para ©
sucesso  escocar e
educativo, (v) métodos
e técnicas de
autoavaliacdo
institucional. (p.9)

Promover a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias de gestdo, orientacdo
educativa e supervisdo pedagogica que
permitam aos titulares de cargos escolares
desempenha-los comacrescida eficicia e
eficiéncia;

Melhorar o desmpenho e a articulagdo
entre os diversos orgdos de dire¢do, gestdo
e administragdo. (p9)

“-~-- ndo é evidente que o0s
responsaveis  pelos  diversos
orgdos tenham um conhecimento
profundo das suas &reas de ac¢do,
apresentando  dificuldades na
mobilizacdo das estruturas de
coordenacdo educativa e de
supervisao pedagégica, com vista
a definicdo e implementacdo de
estratégias concertadas e
mobilizadoras de afericdo e
melhoria.” (p.11)

“A  constatacdo, por parte do
Agrupamento, de dificuldades
neste ambito [articulacdo
curricular] levou a inclusdo, no
Regulamento Interno, de uma
estrutura — a Equipa de
Articulagdo Curricular — que até
ao momento néo foi
implementada.” (p.7)

Projetos de
humanizacdo,
recuperagédo e
embelezamento  dos
€spagos escolares. ..
(p-10)

Contribuir para a promog&o do bem-estar e
do desenvolvimento pessoal e relacional
dos alunos através da humanizacéo,
recuperacdo, reaproveitamento ludico-
pedagdgico e embelezamento dos espacos
escolares;

Envolver os alunos, familias,profissionais

“Apesar da cidadania constituir
uma das prioridades do Projeto
Educativo, ndo é evidente o
envolvimento dos alunos em
muitas iniciativas neste ambito.”

(p-6)
“O Agrupamento conhece alguns
pontos fortes do seu




docentes e ndo docentes, parceiros
protocolados e a comunidade educativa em
geral em ac¢des colaborativas de melhoria e
requalificacdo dos espacos escolares numa
perspetiva de educacdo para a cidadania.

(p.10)

funcionamento, mas  revela
dificuldades em identificar os
seus pontos fracos, consegue
reconhecer 0s aspetos externos
que dificultam a sua acdo, mas ja
tem mais dificuldade em
aperceber-se das oportunidades

de melhoria que pode
rentabilizar.” (p.12)
Inquéritos dirigidos as | Recolher e sistematizar informacéo sobre | “A falta de  informagdo
escolas Secundariase a | o trajeto escolar dos alunos que | sistematizada do percurso
outras instituicdes de | concluiram o 9° ano no Agrupamento com | académico dos alunos que
formacdo tendentes a | 0 intuito de avaliar o impacto das | transitam para 0  ensino
apurar, no final do 10° | aprendizagens proporcionadas; secundario ou daqueles que

ano ou equivalente, as
taxas de
sucesso/insucesso  dos
alunos proveniente
da... (p.11)

Compilar e fornecer dados quantitativos de
sucesso/insucesso escolar decorrentes do
desempenho dos alunos apds a conclusdo
do 9° ano tendentes a, no dominio da
autoavaliacdo  institucional, rever e
melhorar processos pedagdgicos em areas
criticas que  sejam  eventualmente
identificadas. (p.11)

iniciam um percurso profissional,
ndo permite avaliar o impacto das
aprendizagens proporcionadas.”

(p.7)
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