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Introducao

A complexidade organizacional representa um campo epistemologico critico na teoria
contemporanea da gestao estratégica. A Toyota Motor Corporation surge como um arquétipo
paradigmatico de configuracao estrutural complexa, oferecendo um terreno rico para
investigacao teodrica e empirica (Nonaka & Takeuchi, 1995).

1. Enquadramento Epistemoldgico e Modelacao Estrutural

Dimensionalidade estrutural A estrutura matricial da Toyota caracteriza-se por uma
integracao multidimensional sofisticada:

Eixos verticais :
e Hierarquias funcionais disciplinares
e Mecanismos de governagdo técnica
e Sistemas de controlo da qualidade
e Processos de controlo hierarquico

Eixos horizontais :
e Grupos transnacionais de desenvolvimento de produtos
Clusters de inovagdo multifuncionais
Equipas de proje¢do estratégica
Unidades regionais de reatividade ao mercado

Além disso, € necessario ter em conta os mecanismos de complexidade em agdo, que tornam
os eixos verticais e horizontais mais dificeis de decifrar.



Mecanismos de complexidade organizacional

1. Tensdes estruturais e funcionais
e Multiplicidade de linhas de informagao
e Ambivaléncia das instancias de decisao
e Potenciais conflitos de jurisdicao
e Dinamica competitiva intra-organizacional

2. Desafios cognitivo-coordenativos

Sofistica¢ao dos protocolos de comunicagao

Custos transaccionais interfuncionais

Complexidade crescente dos indicadores de desempenho
Necessidade de competéncias metacognitivas adaptativas

2. Implicacdes tedricas e empiricas

A configuracdo matricial da Toyota ilustra um modelo organizacional de “elevada
complexidade e elevada coordenagdo” (Bartlett & Ghoshal, 1990), caracterizado por :

Flexibilidade estrutural dindmica

Capacidade de aprendizagem organizacional resiliente
Adaptabilidade estratégica multidimensional

Gestao simultanea da normaliza¢do global e da diferenciagdo local.

=

Validagdo empirica Estudos longitudinais mostram que esta arquitetura permite :
1. Aceleragdo dos ciclos de inovagdo tecnoldgica
2. Otimizar a capacidade de resposta do geomarketing
3. A manutencao de padroes de qualidade uniformes
4. A geracao de vantagens competitivas sustentaveis

Conclusao

Analise

A complexidade organizacional, tal como € conceptualizada pelo modelo Toyota, transcende
os paradigmas tradicionais de conceg¢do estrutural. Representa um sistema adaptativo

complexo em que a complexidade se torna uma alavanca estratégica € ndo um
constrangimento.



Perspectivas de investigacao
1. Validagdo empirica em curso
2. Modelacdo dindmica das configuragdes organizacionais
3. Exploracdo dos mecanismos de resiliéncia estrutural
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