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GUIAO DE ENTREVISTA APLICADO A POLITICOS, TECNICOS E
DIRIGENTES ASSOCIATIVOS

A populagio residente na Amadora engloba um contingente significativo de imigrantes

¢ minorias étnicas. Identifique e caracterize essas populagdes.

Em sua opiniio porque ¢ que essas populacdes elegeram o territério do concelho da

Amadora para seu local de residéncia?

Em sua opinifio, quais sdo as principais necessidades desses estratos populacionais?
Atendendo as necessidades dessas populagdes quais as intervengdes do executivo
municipal nos diferentes sectores (habitagdo, educagédo, emprego, saude, cidadania,

associativismo) no sentido de potenciar a sua integrag¢io?

Quais as fontes de financiamento mobilizados pela autarquia para esse efeito (locais,

nacionais, internacionais)?

Nas acgdes que a edilidade realiza neste dominio participam outros actores

institucionais?

Quais (locais, nacionais, internacionais)?

Quais tém sido os parceiros mais colaborantes?

E os que tém levantado mais obstaculos ou dificuldades? (interrogar face a cada

parceiro atras referido)

Em que regime se efectua essa colaboragdo?

As intervengdes do executivo neste campo tém expressédo clara nos planos de

actividade municipais?




E nos respectivos or¢camentos?

Esta realidade social motivou a realizagdo de algumas altera¢des a nivel da estrutura

organizacional da edilidade?

Considera que o executivo tem conseguido alcangar os objectivos que se propds

alcangar neste campo?

Quais tém sido os principais obstaculos ou dificuldades com que o municipio se tem
defrontado no desenvolvimento da sua acgdo neste dominio (econdmicas, culturais,

politicas, técnicas, comunitarias?

Em sua opinido a CMA tem uma politica especifica de integracdo de imigrantes e

minorias étnicas? Porqué?

Acha que esse tipo de postura institucional encerra vantagens e desvantagens? Quais e

porqué?
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TECNICAS DE SERVICO SOCIAL DAS JUNTAS DE FREGUESIA




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Expressdes do
Jfenomeno
imigratdrio e das
minorias étnicas

Dimensio, composicdo e tipologia:
o Nio tem expressdo significativa na freguesia;

Factores de Atracgéo:
e Redes sociais;

Habitag#o:

o Realojamentos realizados hd muito tempo poderdo
estar na génese do aparecimento de bairros
degradados;

Habitac¢#o:

o A radicagfo de grandes contingentes de imigrantes no
territério da freguesia fez emergir bairros degradados
de grande extensdo;

Cidadania:

o Fosso entre os cidaddos e as estruturas oficiais de
apoio (juntas, cdmara...); (pag.3, 7)

o Auséncia de interac¢do comunitéria; (pag.5-6)
o Auto-exclusio; (pag.5-6, 12)

e Priticas sociais enraizadas em modelos de
socializa¢o diferentes;

Participagdo politica
¢ Havia um representante no antigo executivo;

Dimenséo, composicao e tipologia:

o Grande aumento de imigragio;

¢ Muita imigragio ilegal;

o Grande heterogeneidade das proveniéncias;

¢ Na freguesia, 0 maior aumento registou-se apds o
realojamento;

Factores de Atracgio
o Redes sociais de familiares e amigos;
e Oferta de trabalho;

Habitacgfio:
o Sobrelotagdo do espago habitacional;

o Imigrag8o induz ao maior dinamismo do mercado de
arrendamento — aumento das rendas;

Cidadania:

Participagdo politica

¢ Nio estdo representados no executivo;
¢ Desconhece outras representagdes;




-

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e
minorias étnicas

Habitacionais:
o Habitagdo precaria;

Socio-culturais:

o Exclusdo espacial e social;

Profissionais:
¢ Trabalho precario;

Cidadania:

o Ilegalidade;

¢ Enfase no caracter multidimensional da integragéo;

Habitacionais:
e Habitagio;

Profissionais:
e Emprego;

Econoémicas:
e Rendimentos insuficientes;

o Necessidades basicas: alimentagdo (Pag.10-11)

e Variag¢do das necessidades de acordo com a data de
chegada; (os ultimos tém mais);

Profissionais:

¢ Falta de emprego;

Econdémicas:

o Necessidades basicas: alimentagdo, vestuario — mais
frequente em imigrantes de Leste;

Cidadania:

o Situagdes de caréncia maxima impossibilitam a
legalizagdo; (pag.5-6)

Intervengoes/
Respostas da
autarquia

Habitagdo:
e PER;

Habitagdo:
e PER;

Habitacdo:
e PER;

Cidadania:
Movimento Associativo

¢ Apoio as associagdes;

Questionamento das
intervengdes
realizadas Efeitos
colaterais

¢ Enfase na dimensdo material da integragdo;

Cidadania:

¢ Populagdo ndo é envolvida na busca de solugdes para
os seus problemas; O potencial de ac¢do da propria
populagéo ndo ¢ utilizado;

Habitacéio:

¢ O realojamento pode induzir ao aumento dos fluxos;
(pag.3)

¢ A habitagio néo é a chave de todos os problemas

destes grupos - ap0s o realojamento, os problemas
mantém-se;

o Falta de preparagdo civica das populagdes a realojar.
Reacgdes negativas; (pag.14)

¢ Realojamento moroso e oneroso - pouco gratificante
em termos politicos;




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Objectivos da
autarquia nesta
drea e respectivo
alcance

e Nio conhece;

e Realojamento — Acgdo restrita ao dominio da
habitagdo;

e Nio conhece;

Fontes de
financiamento da
interven¢do
autarquica nesta
area

e Naio sabe;

e Nio conhece;

Actores que
colaboram com a

e Nio sabe;

Locais:

e Associagdes locais - substituem o Estado na prestagdo
de servigos de apoio social; (pag.3)

Locais:

e Associagdes locais — esfera de ac¢do limita-se ao
espago onde estdo sedeadas;

’ e Empresas;
autarquia nesta
area e [PSS;
e lgreja;
e Fuga a resposta; Formal: e Existéncia de parcerias mas ndo sabe identificar;
e Rede Social;
Formal:
g Informal: e A formalidade das parcerias diminui
Regime de = 3 ; ci g 3 di i i
lgb e e Parcerias informais; proppwmnalmcnte a dimensio do espago fisico e
colaboragado politico-administrativo;
Informal:
e A nivel micro impera a informalidade;
s e Niao conhece; e Nio conhece; e Nao;
Visibilidade nos e ? ?
planos de
actividade e
or¢amentos

Alteragées da
estrutura
organizacional da
autarquia

e Nio conhece;

e Nio conhece;

e Criag¢do de um Pelouro das Minorias no organograma
da Junta de Freguesia sem correspondéncia pratica;
(pag.10)

e Nio tem conhecimento a nivel da autarquia;




Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

De natureza econémica:

e Escassez de recursos humanos: Técnicas de Servigo
Social acumulam fung¢Ges administrativas e de gestao;

De natureza sécio-cultural:

e Lingua;

De natureza comunitaria:

e Discrimina¢do comunitaria sobretudo face aos
africanos;

De natureza econoémica:

e Reducdo de recursos humanos;

De natureza institucional:

e Desarticulagdo institucional Junta/ Cdmara Municipal.
Falta de conhecimento das Juntas sobre as
intervengdes da Camara; auséncia ou mau
funcionamento dos canais comunicacionais;

e Nio envolvimento das técnicas das Juntas nos
realojamentos;

e Desarticulagdo entre Juntas de Freguesia; Inexisténcia
de colaboragdo técnica; (pag.2, 7)

e Uniformizagdo de critérios de actuacdo, das
metodologias de trabalho, de medidas de politica;

e Turn-over continuo de técnicos e falta de continuidade
do seu trabalho;

De natureza politica:

e Enfase a factores de natureza politica. As prioridades
politicas influenciam e determinam a afectagéo de
recursos. A escassez ¢ um dado enviesado;

De natureza institucional:
e Falta de autonomia das técnicas para dar respostas;
e Pouca intervengdo directa das Juntas;

e Desarticulagdo institucional Junta/Camara Municipal
— "politica das capelinhas";

Sobreposicdo de trabalho e desperdicio de recursos;

De natureza juridica:

e Ilegalidade ndo possibilita a entrada no mercado de
trabalho - politica nacional a condicionar acgdo local;

De natureza comunitaria:

e Resisténcia da comunidade local baseada na falta de
proximidade fisica e cultural. — Segregagéo espacial e
social; (pag. 12-14)

CMA tem uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas

e Nio conhece;

e Nio conhece;

e Nao

A existéncia de uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas
tem vantagens ou
desvantagens

e Nado sabe;

Vantagens

e A imigragdo coloca desafios para os quais, institui¢cdes
e actores, ndo se encontram preparados;

Vantagens




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Expressoes do
fenomeno
imigratorio e das
minorias étnicas

Dimensdo, composic¢io e tipologia:
e Fendmeno progressivamente crescente;

e Presenga maioritaria de cabo-verdianos e angolanos.
Existem alguns romenos;

Habitacao:
e Sobrelotagdo dos alojamentos;
e Subaluguer de espagos;

e Problemas a nivel habitacional; (pag.4)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Sobrecarga dos servigos publicos — africanos
procuram mais apoio social;

Dimenséo, composicio e tipologia:

e Fenomeno imigratorio em progressivo crescimento.
Predominéncia dos naturais dos PALOP, radicados ha
muito tempo na freguesia;

e Muita imigragdo ilegal;
e Instalagdo recente de imigrantes de Leste;

e Heterogeneidade de proveniéncias: brasileiros,
indianos, chineses instalados de forma dispersa;

(pag.5)

Factores de Atraccio:
e Proximidade de Lisboa;
e Redes sociais;

e Falta de controlo da Camara;

Distribuicio espacial:
e Imigrantes de Leste dispersos na freguesia, a residir
fora dos bairros degradados;

Habitacdo:

e Sobrelotagdo do espago;

Emprego e Formacio Profissional:

e Tendéncia generalizada para a precariedade do
trabalho; Africanos: H — construgéo civil; M —
limpezas; Leste: construgdo civil; Brasileiros:
hotelaria;

Cidadania:

Participagdo politica

e Alheamento das questdes politicas associado mais a
primeira geragdo;

e Geragdes descendentes tenderdo a um maior
envolvimento politico, devido a sua formagdo e

Dimensio, composi¢do e tipologia:
e Naturais dos PALOP sdo grupo mais importante;

Cabo-verdianos em maioria;

Indianos, chineses e brasileiros ndo recorrem aos
servigos e ndo utilizam os equipamentos; (pag.12-14)

Instalagdo recente de imigrantes de Leste;

e Presen¢a da comunidade cigana;

Factores de Atracc¢io:

e Proximidade de Lisboa;
e Acessibilidades;

e Redes sociais;

e Falta de controlo da Camara;

Habitacao:
e Segregacdo no espago habitacional; (pag.72)

e Aumento do valor das casas. Especulagdo deriva da
atribui¢do de subsidio a compra de casa; (pag.71)

Emprego e Formacio Profissional:

e Trabalho precério

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Racismo;




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

socializagdo na sociedade portuguesa;

e Nio estdo representados no executivo, nem na
assembleia da Junta;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Inseguranga mas provocada por elementos exteriores
aos bairros;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e
minorias étnicas

Educacionais:

e Dificuldades a nivel da educagio;

Profissionais:

e Dificuldade em encontrar emprego;

Econdmicas:

e Situagdes de grave caréncia econdmica;

Cidadania:

e [egalizagdo — ¢ determinante na emergéncia ou ndo
de necessidades e problemas porque inviabiliza o
acesso a recursos e servigos e fomenta o ciclo da
exclusdo; (pag.4-5)

Habitacionais

Socio-culturais:
e Equipamentos de apoio a infincia;
e Destruturag¢do familiar;

e Familias monoparentais;

Profissionais:

e Estabilidade de emprego;

Educacionais:

e Insucesso e abandono escolar;

Sécio-culturais:
e Equipamentos de apoio a infancia;

e Geragodes descendentes mais problematicas. Imitagdo
dos modelos de juventude americanos; (pag.11)

e Nao cumprem regras (pag.17)

e Cultura condiciona o conceito de necessidade.
Prioridades sdo estabelecidas a partir de valores
diferentes; (pag.20-22)

Profissionais:
e Sofrem de discriminagéo laboral;

o Falta de formac@o profissional adequada;

e Desconhecimento sobre a acgdo da CM em sectores Habitacéo: Habitacdo:
especificos; e PER; (pag. 9) e PER:
Intervengées/ ° PER-Familias;
Respostas da
autarquia Educagio:

e Fornecimento de refei¢do quente nas escolas;




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Saude:

¢ Gabinete da saide tem projectos na area de
toxicodependéncia;

e Projecto “Cidades Saudaveis”;

Emprego e formagio profissional:

o Escola das Profissdes — ac¢do do URBAN nesta area
para aumentar a qualificagdo das pessoas;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;

Multi-sectoriais:
e PROQUAL;

Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

e Dissociagdo entre intervengdo e as necessidades;
(pag.17)

Habitagdo:

® Resultados do PER condicionados por
constrangimentos institucionais: processo muito
burocratico, falta de capacidade fiscalizadora por parte
dos servigos;

e Negdcios perversos — exploragio;

Cidadania:

e O apelo ao recenseamento destes cidaddos podera
ocasionar a sua representagdo politica a nivel local
aumentando a sua capacidade interventiva com efeitos
ainda ndo percepcionados pelos actuais politicos;
(pag.15-16)

Habitacdo:

e PER - realojamento compulsivo dos ciganos (pag.15-
16)

¢ PER s6 da resposta ao problema material; (pag.24)

Cidadania:

e PAMA — a CMA deveria ter outro tipo de apoio as
associagdes de imigrantes; (pag.33)




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Objectivos da
autarquia nesta
area e respectivo

e Erradicac@o dos bairros degradados e realojamentos

que consequentemente acabam por abranger essas
populagdes;

e Auséncia de objectivos associada a motivagdes
politicas - resultados eleitorais - manutencdo ou
conquista do poder; (pag.15-16)

e Desenvolver a sua intervengdo social na area da
exclusao;

alcance
Comunitarias: Locais
Fontes de . . L
financiamento da e Através de projectos internacionais;
intervengdo Nacionais
autarquica nesta
area s
Comunitarias
e Estabelecer articulagdo; (pag.6) e Leque progressivamente diminuto dos actores Locais:

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta

Locais:

e Associagdes locais dos proprios ou que os

representem, sdo os actores com quem ¢ mais facil e

envolvidos nesta area;
e Escassez;

e Pouca dinamica; (pag.10-11)

e Associagdes colaboram mais do que outros
interlocutores;

Nacionais:

drea . ;
faz mais sentido; e Seguranga Social;
e Centro de Emprego;
e [rregular, esporadica, casuistica; Informal

; Formal:
Regime de o . o
colaboragéo ° Apena§ no ambito de projectos nacionais ou

comunitarios;
Visibilidade nos e Desconhecimento; e Pouca visibilidade; e Nio tem;
2 lfm.os de e Nao teve acesso aos documentos; e Referéncias pontuais;

actividade e
or¢amentos

Alteragaoes da
estrutura
organizacional da
autarquia

e Desconhecimento;

e Criagdo de um pelouro das minorias no organograma
da Junta de Freguesia sem correspondéncia pratica;
(pig.15)

Gabinete de apoio as Minorias:

e Criacdo do Gabinete de Apoio as minorias étnicas que
se relacionava com as associagdes, o alto-comissario e

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes

Gabinete de Apoio as Minorias:

e Deixou de funcionar quando saiu a pessoa que o tinha
criado; (pag.30-31)




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

as juntas;

e O fim do gabinete reflectiu-se nas actividades das
associagdes, nas actividades autarquicas
desenvolvidas em prol das populagdes que apoiavam;

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Conselho pretendia envolver os imigrantes na
resolucdo conjunta dos problemas;

Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

De natureza econémica:

e Falta de recursos econdémicos;

De natureza politica:

e Falta de vontade politica baseada na ideia de traduzir
as acgdes em votos; (pag.8)

e Nao tem sido uma prioridade. Imigrantes e minorias
étnicas tém sido apenas abrangidos transversalmente;

(pag.5-6)

De natureza institucional:

e Falta de recursos técnicos;

e Conjugagdo de obstaculos de varia natureza;

De natureza econémica:

e Limitagdes fisicas e materiais (dinheiro, terrenos);
(pag. 18)

De natureza politica:

e Os objectivos que norteiam a acgdo da autarquia neste
dominio advém das prioridades definidas noutras
areas, nomeadamente infra-estruturas e
acessibilidades; (pag.16)

e Falta de vontade politica;

e Prevaléncia de outros objectivos que poderdo
estabelecer maior relagdo com os resultados eleitorais
(melhores acessibilidades, erradica¢do dos bairros
degradados); (pag.17)

De natureza institucional:

e Tipo de organizagio institucional e de gestdo dos
técnicos - falta de articulagio entre sectores;

De natureza economica:

e Para esta técnica este € o principal obstéaculo;

De natureza politica:

e Politica anterior ndo desenvolveu qualquer
intervengdo. Proliferagéo dos bairros deu-se por opgio
politica; (pag.5-6)

De natureza institucional:

e Exigéncias burocraticas e administrativas da gestdo
publica sufocam iniciativas locais; (pag.38)

e Servigos e instituicdes ndo respondem As verdadeiras
necessidades das populagdes; (27-29)

e Condicionalismos de ordem institucional limitam a
actividade municipal; (pag.30-41)

e Falta de abertura das institui¢des para trabalho de
parceria. Parceiros ndo querem ingeréncia da CMA;
(pag.43-44)




Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

e Nio e Nio; e Nio tem. Mas devia ter. Teria a ganhar com a
» o Accdes desgarradas, pontuais, ndo encadeadas e nio diversidade e riqueza destas populagdes; (pag.10)
- A kan uma programadas no tempo e no espago nas diversas
4 olz{zca expec ifica dimensdes ou dreas de actuagdo; (pag.19)
de integracdo de o o _ )
imigrantes e e Quebra na actividade autdrquica direccionada a estas
minorias étnicas populagdes: menos projectos, menos actividades das
associagdes, da Junta e da CM; (pag.13)
Vantagens: e Apologia do modelo misto de integragio: ¢ Defende uma intervengdo de tipo social numa

A existéncia de uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas
tem vantagens ou
desvantagens

e Porque ¢ forma de combater a exclusdo, os problemas
deles e em consequéncia os da restante populagio
embora reconhega pros e contras; (pag.9)

especificidade e transversalidade;

Vantagens:

e Teria vantagens: prevengdo e antecipagdo dos
problemas; planeamento, programagio e estruturagéo
da ac¢do; (pag.20)

perspectiva de combate & exclusdo mas ndo
diferenciada; (pag.31)

Desvantagens:

¢ Intervengdes protectoras e estigmatizagdo de grupos
especificos ndo melhoram a situagio de excluséo e
levam a irresponsabilidade; (pag.57-59)




Entrevistado 7

Dimensio, composi¢io e tipologia:

¢ Predominio de cidadios de ascendéncia

africana, embora recentemente se registe
um aumento da diversifica¢do de
proveniéncias (Brasil, Leste);

Habitac¢3o:
® Segmentos da populacio imigrante
integrados no parque habitacional
convencional mais degradado e mais
barato;

Sobrelotagdo do espago habitacional;

Concentragdo habitacional destas
populagdes conduz & sua concentragdo
em equipamentos sociais publicos;

Expressées do
JSendmeno
imigratorio e das
minorias étnicas

Educa¢io:

® Segregagio institucional particularmente
visivel nos estabelecimentos de ensino e
de apoio educativo;

Cidadania:
Participagdo politica

e Défice muito grave ao nivel do
envolvimento e participagio das
populagdes;

® Nao estdo representados no executivo;

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

® Maternidade precoce;

Inseguranca associada sobretudo ao
enquadramento social das geragdes
descendentes, apontadas como factor de
mudanga da realidade e do ambiente

Entrevistado 8

Dimensio, composigio e tipologia:

° Muita imigragio ilegal, muito
significativa em estratos etdrios muito
jovens; (pag.9)

Cidadania:

Participagdo politica

® Pouco envolvimento e participagdo
destas populagdes em actividades
comunitdrias e em iniciativas
promovidas pela Junta, embora com
diferentes niveis, segundo os estratos
etarios (os mais jovens participam mais,
0s mais idosos participam menos);

¢ Um elemento na Assembleia de
Freguesia;

Movimento Associativo

® Movimento associativo fragil com
grandes caréncias a nivel técnico;

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

° Instabilidade social;
° Inseguranga;

e Conlflitos;

Entrevistado 9

Dimensio, composicio e tipologia:

° 10% da populagio da Amadora & de
origem cabo-verdiana, embora muitos ja
sejam portugueses;

Imigrantes de outras origens;

Ultimamente, imi grantes de Leste;

Nao existem dados sistematizados sobre
estas populagdes, nem das que recorrem
aos servigos. O atendimento nio
identifica naturalidade nem
nacionalidade do utente; (pag.3, 28)

Ciganos sdo os mais estigmatizados de
todos e os mais problematicos
relativamente ao trabalho técnico;
(pag.17)

Populagio cigana — Minoria Etnica mais
antiga e mais excluida; (pag.19)

Habitac¢do:

° Alguns imigrantes de Leste tém vindo a
fixar-se nos bairros degradados. No
parque habitacional legal vivem
sobretudo na freguesia da Reboleira;

® Sobre-ocupagido dos alojamentos;

Emprego e Formacio Profissional:

e Imigrantes de Leste a trabalharem na
construgdo civil;

Cidadania:
Movimento Associativo:

® Muito débil apesar do ntimero de
associagdes;

Problemas que a sociedade de

Entrevistado 10
Dimensio, composicio e tipologia:
e Imigra¢do muito visivel;

e Supremacia dos africanos;

® Muita imigragio ilegal;

Habitacio:

® Segmentos da populagio imigrante
instalados ndo sé bairros degradados mas
também no parque habitacional
convencional;

Factores de Atrace¢do:

e Proximidade de Lisboa;

Cidadania:

Participagdo politica

° Nio tém representacio politica;
Movimento Associativo

e Concelho muito rico em instituicdes/
associagdes;

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

® Aumento da taxa de natalidade,
contrariando a tendéncia nacional;

® Maternidade precoce;
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social do concelho. Relaciona este facto
com a perda de populagdo da freguesia;

e Furtos;

e Consumo e trafico de droga;

acolhimento lhes associa:

e Acréscimo das dificuldades de gestdo
publica. Imigrantes ¢ Minorias Etnicas
percepcionados como um problema e
uma sobrecarga dos servigos; (pag.9)

e A animosidade ou rejei¢do por parte dos
politicos ndo tem tanto a ver com a
questdo de serem Minorias mas sim por
acarretarem problemas a gestdo publica;
(pag.16)

Populagdo cigana utiliza praticas ilicitas
no quadro do realojamento, do
rendimento minimo, na escolaridade das
criangas; (pag.18)

e A associagdo feita entre estas populagdes
e os problemas do concelho nédo é assim
tdo linear — existem muitos migrantes
internos que vivem nas mesmas
condigdes; (pag.17)

e Populacdo cigana envolvida no trafico de
droga;

e Criminalidade associada ao trafico de
droga aumentou muito apds a demoli¢do

do Casal Ventoso, o que levou antigos
residentes a abandonarem o bairro;

(pag.26)
Maternidade precoce;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e
minorias étnicas

e 1? Necessidade — integra¢do — apoio a
aquisi¢ao de condigdes de vida dignas
(habitagdo e trabalho);

Profissionais:

e Qualificagdo profissional, associada a
baixa escolaridade (Papel estruturante do
emprego) — com particular incidéncia no
sexo feminino; (pag.8)

Socio-culturais:

e Enfase nas questdes relacionadas com os
descendentes — percepcionados como
fonte de problemas; (pag. 6-7)

e Auséncia de projecto de vida;




Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Intervengoes/
Respostas da
autarquia

Habitagio:
e PER;

Educacio:

e Criagdo de infra-estruturas,
melhoramento de equipamentos,

redimensionamento das turmas, ATL's,

apoio a projectos;

Emprego e Formacio Profissional:

e Escola das Profissdes;

Habitag¢do:
e PER;

Emprego e formagio profissional:

e Criacdo da Escola das Profissdes;

Saude:

e Colaboragdo com outros actores no
desenvolvimento de varios projectos:
Projecto Cidades Saudéveis; Projecto
Cuidados continuados, Projecto de Luta
contra a Sida;

Cidadania, participacfio e representacio
politica:

Movimento Associativo

e PAMA;

Habitacio:
e PER;

¢ Programa “Casa para Todos” — apoio ao
arrendamento para residentes em
barracas que ficaram fora do PER;

(pég.1)

Cidadania:
Participagdo politica

e Existiram campanhas para estimular o
recenseamento. Todos os partidos
fizeram campanha nos bairros nas
ultimas eleigdes; (pag.13)

e Alguns partidos integraram pessoas das
comunidades nas listas de candidatura a
CMA nas ultimas eleigdes;

e Embora movidos por interesses politicos,
os partidos tém-se empenhado em acg¢des
de sensibilizagdo ao recenseamento;
(pig.15)

Multi-sectoriais:

e Programa “Escolhas”; (pag.23)
e Rede Social;

e “Cegonha”;

e “Caminhos”;

e “Caleidoscopio”

e “O Futuro é Agora™;

e EQUAL;

e URBAN II;

PROQUAL,

Habitagdo:
e PER;

Educagio:

e Criagdo de equipas de apoio escolar;

Cidadania, participacio e representacio
politica:

Movimento Associativo

e PAMA;
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Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

e O trabalho social desenvolvido junto

destas populagdes ndo tem sido realizado

no sentido de reforgar o seu
empowerment, (pag.21, 23, 26)

Habitac¢do:

e Impacto do realojamento pouco
acautelado;

* O realojamento quebra a fungdo
securitaria e afectiva existente no bairro
degradado; (pag.9)

Educacio:

® Segregacdo escolar condiciona o
rendimento escolar, a convivéncia ou
experiéncia social e, deste modo, a
integragdo futura (ultrapassa
competéncias do poder local);

Habita¢do:

Modelo de interveng¢dio muito
paternalista e pouco responsabilizador;
(pag.9, 10)

Mutagdo da postura perante a sociedade
tem uma base geracional relacionada
com o processo de socializagdo e
formagdo;

Modelo de integracdo baseado nos
nossos valores culturais e no nosso estilo
de vida;

Néo envolvimento e participagdo das
populagdes destinatarias; (pag.28-30)

Realojamento teve efeitos praticos nio
calculados no quotidiano e na gestdo
econdmica familiar das pessoas
realojadas;

As candidaturas das associagdes aos
projectos estdo mais ligadas a sua
sobrevivéncia do que seus aos
objectivos; (pag.30)

Sobreposigao de actividades para os
mesmos publicos alvo; (pag.30)

O tempo que distancia o periodo de
candidatura aos projectos do periodo em
que sdo executados leva a um
desfasamento entre a realidade e as
respostas;

Habitagdo:

PER ndo resolve sequer 10% dos
problemas de habita¢do do municipio;

e Continua a construir-se
clandestinamente;

e O apoio dado para o arrendamento nio
permite as pessoas continuarem a viver
na Amadora. Os valores dos
arrendamentos no concelho sdo muito
superiores ao valor de apoio estabelecido
em portaria governamental;

e CMA, entidade promotora do
realojamento ndo fez trabalho de
preparacdo do mesmo. Ndo tem uma
interven¢do definida para aquela
populagdo e aquele bairro; (pag.22)

Habitag¢do:

¢ Realojamento desencadeia sentimentos
de perda afectiva, de inseguranca;
desorganiza redes sociais firmadas e poe
em questdo estilos de vida; (pag.8)

e Factores que comprometem os
resultados do realojamento:

- Grande dimensdo dos bairros;
- Diversidade de origens: étnicas, sociais
€ geograficas;

e Falta de prepara¢do e acompanhamento
das populagdes;

Cidadania:

¢ Subaproveitamento do potencial das
Associagdes;

¢ Falta de apoio, nomeadamente técnico as

Associagdes;

Objectivos da
autarquia nesta
area e respectivo
alcance

° Auséncia de objectivos claros; (pag.22)

Nio tem informacio;

e Nio tem objectivos para esta area
estratégica;

e Os principais objectivos de intervencdo
autdrquica, nos Gltimos dois mandatos siio
nas areas da Educagdo e Habitagdo que,
sendo transversais, acabam por envolver,
sobretudo ao estratos mais desfavorecidos
que sdo, maioritariamente integrados por
imigrantes e minorias étnicas;

e Finalidade da ac¢iio do Executivo é

sempre, em ultima analise, politica
(pag.20)
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Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdarquica nesta
area

Locais

Nacionais

Comunitarios:

e Através de projectos;

Locais

Nacionais

Comunitarios:

¢ No caso dos projectos de intervengio;

Locais

Nacionais

Comunitarias

Comunitarios:

e Para projectos de intervengdo
comunitaria;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta

e Desconhece;

Locais — Privados:

e [PSS e Associagdes locais;

e As parcerias so se estabelecem por
imposi¢do metodoldgica dos projectos
ou programas;

e Relacdo de complementaridade ou
substitui¢do entre publico e privado;

area
e Desconhece; Formal: Formal:

e Parcerias formalizadas apenas no ambito e Formalizagdo das parcerias déa-se por
dos projectos; todas as outras imposi¢ao dos processos de candidatura
colaboragdes sdo pontuais e informais; a projectos nacionais e internacionais;

. n :
Regime de Informal
colaboragdo e Todas as outras colaboragdes sdo
pontuais e informais;
e Desconhecim : ° énci idas ificas. A e Na e;
Vesihilidude s escon ento; Au§e%c ;1 de mede especificas ? X a0 sabe;
planos de actividades que abrangem esta populagdo e Nio conhece o plano de actividades;

actividade e
org¢amentos

estdo diluidas e integradas nas rubricas
gerais; (pag.24)
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Alteragoes da

Gabinete de apoio as Minorias:

e Organizagdo de encontros e de

Gabinete de apoio as Minorias:

e Nio sabe se ainda existe;

e Fuga a resposta;

o GIS;

ShrHaG actividades com as associagdes - Gabinete de apoio as Minorias
organzzaczo&al da trabalho muito circunscrito, ndo envolvia
autarquia a comunidade autdctone;

e Auséncia de objectivos e projecto de De natureza politica: De natureza econémica: De natureza econémica:
vida = varidvel que 1nﬂuer}CIa 0 seu e Nao envolvimento e participagdo dos o Dificuldades financeiras agora agravadas | e Falta de recursos econdmicos e
relacionamento com a sociedade de proprios no seu processo de integragdo; | pela crise; consequentemente humanos;
acolhimento; (pag.8, 30-31)

. * Caracter. essencmlm.ente fon.nal € De natureza politica: De natureza politica:

De natureza econémica: superficial das politicas - criagdo de Panel fivo do di itudes d Politi

. . . % L ] ® =
Falta d s0s h f - expectativas de vida indevidas nas ,ape negativo do discurso € a 1~ €8 dos oliticas;

° Falta de recursos humanos € financeiros N s o politicos como indutores de reacgdes ”» . :
para desenvolver trabalho técnico populagdes - Descrédito dos técnicos e . tivas. Contrib e Falta de coragem politica para investir
necessario: dos politicos que conduzira a f(meunLar‘l(fS negzlvgs. ontribuem para a em acgoes com resultados so visiveis no

dificuldades de mobilizagdo das ormagao distorcida de QPIIOeS.c médio e longo prazo;
laces: preconceitos estereotipados; (pag.6) N » o

De nature: i popuiagoes; Bl Vil Aol e A rotagdo politico-partidaria do
CRARETEE pOttEa: e Estado, como entidade que ndo assume o * ralia ) e.senscli thidade p10 'E‘C? para as Executivo ndo corresponde a alteragdes

e Falta de uma politica autarquica para a seu papel de agente regulador; (pag.34) caracterlstlc?s csta popu ag:a0~ €va a ima significativas de medidas politicas;
infancia (0-3 anos); desgdequagao daslnespost(as. N;og;querem (pag.24)

; aceitar estas populagdes; (pag.7- L
Dificuldades/ e Esta populagdo ndo constitui uma

obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

e Integracdo ndo ser concebida como um
processo dual; (pag.9, 23)

e Nao envolvimento e participa¢do dos
proprios no seu processo de integragao;

e De natureza politica — a solugdo
ultrapassa a escala local pela sua
natureza, dimensdo, complexidade e
recursos que implica;

De natureza institucional:

e Défices de articulagdo entre autarquia e
junta de freguesia; (pag.1)

De natureza sécio-cultural:

e Cultura (experiéncia de vida anterior)
surge como variavel condicionadora da
integracdo na nossa sociedade;

De natureza juridica:
o llegalidade; (pag.27)

De natureza socio-cultural:

e Factor cultural como obstaculo a
integragdo; (pag.27)

e Integragdo ndo ser concebida como um
processo dual;

e Definigdo desajustada das politicas;

e Politicos pouco qualificados para o
exercicio dos seus cargos — mau nivel, falta
e resisténcia a formacao; (pag.11, 15)

e Interesses politico-eleitorais norteiam a
postura dos partidos politicos face aos

Imigrantes e Minorias Etnicas;

 Manipulagéo do tema da Imigracdo e
Minorias Etnicas para varios fins — “bode
expiatorio”; (pag.14)

De natureza institucional:

e Divergéncias entre a CM e Juntas de
Freguesia dificultam a implementagdo de
respostas e prejudicam o relacionamento
e colaboragdo interinstitucional;

prioridade para muitas institui¢des do
concelho, ndo existindo, por isso, ac¢oes
especificamente direccionadas;

De natureza institucional:

e Constrangimentos de natureza
institucional (burocracia, rigidez do
aparelho de Estado);

De natureza juridica:
e llegalidade;

De natureza socio-cultural:

e Lingua como factor limitador da
integragao;
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e Lingua;
e Expectativas e valores dos pais; (pag.12)

e Cultura como elemento estruturador de
iniciativas pode agravar a exclusao;

(pig:21)

De natureza comunitaria:

e Modelo de socializa¢do dos
descendentes — falta de capacidade para
assumir responsabilidades (pag.10)

e Prepoténcia por parte das Juntas de
Freguesia em relag@o aos outros
parceiros — dificuldade de trabalhar em
parceria; (pag.10)

e Falta de articulag@o entre os politicos €
os técnicos de Junta de Freguesia —
politicos ndo auscultam e ndo envolvem
os técnicos na concepgdo das politicas;
(pag.12)

e Muitos técnicos perderam a pratica do
trabalho de terreno e por isso, hoje ndo
ha um conhecimento e acompanhamento
tdo grande das pessoas — isso deveu-se,
em parte, por razdes de seguranga e
escassez de recursos humanos; (pag.20)

e Falta de equipamentos sociais de apoio a
infancia;

e Falta de capacidade técnica de algumas
associagoes para assegurar algumas
actividades de acordo com os requisitos
legais mas o facto de ndo haver respostas
oficiais ainda piora mais a situagdo
destas populagdes; (pag.24)

Falta de técnicos para implementar os
planos de intervengo;

Falta de articulag@o entre institui¢des
que desenvolvem projectos
direccionados @ mesma populagdo alvo e
na mesma area geografica; (pag.30)

e Falta de articulagdo entre institui¢des e
entre projectos; (pag.32)

e Falta de articulagdo inter ¢ intra-
institucional;

e Excesso de burocracia;

De natureza comunitaria:

e Reacgbes negativas mais ligadas a

e Incapacidade da escola para adaptar
respostas e acompanhar estas
populagdes;

e Preconceito da cor de pele por parte dos
imigrantes;

De natureza comunitaria:

e Mentalidade comunitéria/ estereotipos,
discriminagdo, rejeicdo - entrave a acgao
politica, condicionando a sua defini¢do e
pratica por razdes de natureza politico-
partidéria; (pag.21)

e Falta de preparagdo da populagdo de
acolhimento para aceitar a presenga
destas populagdes — a integragéo é um
processo dual; (pag.23)
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questdo do trafico de droga do que as
questdes das minorias; (pag.0)

e Estereotipos e preconceitos esbatem-se
com a convivéncia; (pag.7)

e Nio e Nio tem conhecimento e Nio tem mas devia ter, dado o e Nio tem;
CMA tem uma contingente dessas pessoas que se
politica espef‘lﬁca encontram em situacdo de exclusdo
de integragdo de social; (pag.21)
imigrantes e
minorias étnicas
e Valoriza uma politica transversal e Vantagens Vantagens: Vantagens

A existéncia de uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas
tem vantagens ou
desvantagens

abrangente complementada com medidas
especificas de acordo com as
necessidades das populagdes; (pag. 24-
25)

Permitiria resolver situagdes de
exclusdo através da igualdade de
oportunidades, uma vez que as pessoas,
nesta altura, ainda estdo numa fase de
desvantagem; (pag.22)

e Porque as populag¢des imigrantes e de
minorias tém falta de capital social e
cultural para poder aceder em pé de
igualdade as politicas transversais, que
por essa razao, sao manifestamente
insuficientes; (pag.22)

e Cultura como elemento diferenciador
justificando a implementag@o de medidas
especificas;
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Expressées do
Jfenomeno imigratorio
no concelho da
Amadora

Dimensdo, composi¢do e tipologia:

e Predominio de comunidades de origem africana;

Factores de Atracgio:

e Posicdo geografica: territorio € parte integrante da
primeira coroa da AML e do eixo ferroviario Lisboa-
Sintra, o que implica grande proximidade de Lisboa e
também do mercado de trabalho;

Habitacdo:

e Os bairros degradados sdo povoados niao
exclusivamente mas maioritariamente por imigrantes e
minorias étnicas;

e Os seus espagos residenciais tém péssimas condigdes
de habitabilidade;

Educacio:

e Habilitagdes escolares muito baixas;

Emprego e Formacio Profissional:

e Formacao profissional nula;

Cidadania:
Movimento Associativo:

o Fragilidade, pouca experiéncia, poucos recursos
econdmicos, materiais € humanos;

e Pouca interac¢do com a comunidade, incapacidade de
representacao;

e Auséncia de liderangas fortes (ndo desempenham
papel de interlocutores);

e Aproveitamentos pessoais e fraudes por parte de
alguns dirigentes; (pag.36-38)

e Algumas associagdes desenvolvem um trabalho
imaterial fundamental, assumindo o papel de actores

Dimensio, composicio e tipologia:

e Chegada permanente de imigrantes perpétua os
problemas;

e Populagdes maioritariamente desfavorecidas e
excluidas;

e Crescente importancia econdmica, politica e cultural
da imigrag@o quer no pais de origem, quer no pais de
acolhimento; (pag.82-83)

Factores de Atraccio:
e Redes sociais de familiares, amigos e vizinhos;
e Terrenos abandonados;

e Configuragdo fisica dos territérios ocupados —
drenagem natural dos esgotos; (pag.3)

e Proximidade de Lisboa e dos postos de trabalho;

Habitacgao:
e Os bairros degradados tém diferentes niveis de

segregacdo espacial e 1ogicas de fechamento; (pag.4,
8, 28)

Cidadania:

Participagdo politica

e Atribui grande importancia a expressdo politica destas
populagdes na captagdo de atengdo por parte do poder
politico;

e Inexisténcia de elites locais e de liderangas. Falta de

reconhecimento social dos lideres associativos,
alheamento das bases;

e Recenseamento baixo, absentismo eleitoral elevado
levam a que estas populagdes ndo sejam valorizadas
pelos partidos politicos, em termos eleitorais; (pag.83)

Dimensio, composicio e tipologia:

e 10% da populag@o da Amadora é de origem cabo-
verdiana, embora muitos ja sejam portugueses;

e Imigrantes de outras origens;
e Ultimamente, imigrantes de Leste;

e Naio existem dados sistematizados sobre estas
populagdes, nem das que recorrem aos servigos. O
atendimento néo identifica naturalidade nem
nacionalidade do utente; (pag.3, 28)

e Ciganos sdo os mais estigmatizados de todos e os mais
problematicos relativamente ao trabalho técnico;

(pag.17)
e Populagio cigana — Minoria Etnica mais antiga e mais
excluida; (pag.19)

Habitagao:

o Alguns imigrantes de Leste tém vindo a fixar-se nos
bairros degradados. No parque habitacional legal
vivem sobretudo na freguesia da Reboleira;

e Sobre-ocupagdo dos alojamentos;

Emprego e Formacio Profissional:

¢ Imigrantes de Leste a trabalharem na construgdo civil;

Cidadania:
Movimento Associativo:

e Muito débil apesar do nimero de associagdes;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Acréscimo das dificuldades de gestdo publica.
Imigrantes e Minorias Etnicas percepcionados como
um problema e uma sobrecarga dos servigos; (pag.9)

¢ A animosidade ou rejei¢@o por parte dos politicos ndo
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de projectos de inclusdo; (pag.16)

* A importancia do trabalho destas organizagdes junto
das populagdes ¢ ilustrada pelas dificuldades
acrescidas ocorridas nos processos de realojamento de
bairros onde elas ndo existam;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Maternidade precoce;

tem tanto a ver com a questdo de serem Minorias mas
sim por acarretarem problemas a gestdo publica;
(pég.16)

Populagéo cigana utiliza préticas ilicitas no quadro do
realojamento, do rendimento minimo, na escolaridade
das criangas; (pag.18)

A associagdo feita entre estas populagdes e os
problemas do concelho ndo é assim tdo linear —
existem muitos migrantes internos que vivem nas
mesmas condi¢des; (pag.17)

Populagdo cigana envolvida no trafico de droga;

Criminalidade associada ao trafico de droga aumentou
muito apds a demoligdo do Casal Ventoso, o que levou
antigos residentes a abandonarem o bairro; (pag.26)

Maternidade precoce;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

e Melhoria das condi¢des materiais de vida:
- Condigdes de habitabilidade;
- Acesso as infra-estruturas e aos equipamentos
bésicos;
E necessaria uma concepgdo integrada das condigdes
materiais de vida. Argumenta que é imprescindivel um
aumento, diversifica¢do e articulagio das diversas
tipologias de oferta publica mesmo com restri¢Ges
orgamentais; (pag.5)

Habitacionais:
e Habitacdo

Educacionais

Habitacionais:

e Habitagdo tomada como factor chave da integrago,
como condigdo basica para a mudanga; (pag.4, 18)

Educacionais:

e Insucesso e abandono escolar drésticos a partir do
primeiro ciclo explicados, em grande medida, pela
falta de competéncias linguisticas que limitam o
acesso e a compreensdo das matérias e pelas
dificuldades de adaptagio ao enquadramento escolar
do 2° e 3° ciclos;

Sécio-culturais:

e Auséncia de competéncias linguisticas, escolares e
socio-profissionais, sobretudo nas geragdes
descendentes; (pag.11-12)
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Profissionais

Cidadania:

e Falta de capacidade social e técnica para o exercicio da
cidadania;

e Inexisténcia de um projecto de vida. O desfasamento
entre o que gostariam de ser e a possibilidade de
concretizar essa expectativa contribui para a auséncia
de projectos de vida e para uma vivéncia imediatista
do quotidiano; (pag.20-21)

e Geragdes descendentes — situagdo problematica
resultante de: especificidades proprias da fase de
adolescéncia e juventude; acompanhamento familiar
insuficiente; incapacidade econdmica da familia para
responder a determinadas solicitagdes e expectativas;
mudanga acentuada no enquadramento escolar com a
transi¢do para o 2° ciclo; cultura de grupo que valoriza
a infrac¢do das regras e dos valores socialmente
aceites como modo de afirmagdo pessoal e social;
Muitas alteragdes e mudangas em simultaneo; (pag.55-
57)

e Nio reconhecimento da necessidade de aceitar e
cumprir regras conjuntas; (pag.22)

e Ampliacdo e apropriagdo do espago publico partilhado
pela restante populagédo residente no concelho.
Necessidade ndo sentida; (pag.10)

e Caréncia de equipamentos sociais de apoio, sobretudo
creches;

e A ndo frequéncia da rede pré-escolar;
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Intervengdes/
Respostas da
autarquia

Habitagfio:

e Constitui a drea de maior esfor¢o financeiro da
autarquia — compra de habitagdes, espagos para
instalar equipamentos sociais ¢ institui¢des; (pag.19)

e PER —adopg¢do de um modelo de realojamento misto
em consequéncia de reacgdes muito negativas por
parte da populagdo autdctone. Este modelo de
realojamento ¢ tomado como medida de combate a
segregacdo espacial e a exclusdo social; (pag.15-20)

e PER-Familias;
e PAAR;

e Programa Retorno — pode ter um papel importante na
prevengdo de situagdes de exclusio na terceira idade;

Educacio:

e Grande percentagem do esforgo financeiro da
autarquia;

e A intervengdo do municipio, nesta area, corresponde
ao exercicio das competéncias especificas do poder
local; (pag.21)

e Programa de requalificagdo do parque escolar —
constru¢do e manutengio de espagos, aquisi¢do de
equipamentos e materiais;

e Aumento do parque escolar pré-primario;

Saade:

e Néo ¢ uma competéncia especifica da autarquia. A CM
tem exercido uma “magistratura de influéncia”,
elaborando a Carta de Satde e pressionando a criagio
de equipamentos; (pag.22)

e Colaboragdo pontual em projectos de satde ptblica no
ambito de projectos comunitérios, nomeadamente no
projecto: “Cidades Saudaveis”;

Habitac¢ao:

e PER - apologia do realojamento misto — trabalho de
acompanhamento do realojamento — conversas de
patamar; (pag.29)

e Criagéo de infra-estruturas de apoio aos bairros de
habitagdo social. O funcionamento de um conjunto de
equipamentos publicos que prestam servigo a toda a
populagdo induz uma dindmica de interacgdo; (pag.23)

Educacéo:

e Competéncias desactualizadas limitam a intervengéo
do municipio nesta 4rea:

- Aumento e requalifica¢@io do parque escolar e pré-
escolar;

- Desenvolvimento de programas e projectos
pedagégicos de apoio as escolas (expressdo fisico-
motora, musical). Papel complementar face a actuagio
do poder central — preenchimento de lacunas do
sistema;

e As medidas autdrquicas nesta 4rea tém um ambito de
aplicacdo geral, havendo, no entanto, a adopgéo de
medidas especificas de discriminagfo positiva em
situagdes pontuais de desvantagem comprovada;
(pag.33-34)

e Accdo Social Escolar — apoio alimentar
comparticipado a 100% pela autarquia, no caso de
alunos carenciados;

e Reforgo da lingua portuguesa;

¢ PAP — medida suportada com fundos municipais;
(pag.37-38)

Saiide:
e Criacdo de instalagdes para os centros de satide;

e Participagdo no projecto “Cidades Saudaveis” da
OMS, tendo por objectivo prioritaria a prevengio € o
combate da toxico-dependéncia;

Habitac#o:
e PER;

e Programa “Casa para Todos” — apoio ao arrendamento
para residentes em barracas que ficaram fora do PER;
(pag.1)

Cidadania:
Participagdo Politica

e Existiram campanhas para estimular o recenseamento.
Todos os partidos fizeram campanha nos bairros nas
Gltimas elei¢des; (pag.13)

e Alguns partidos integraram pessoas das comunidades
nas listas de candidatura 8 CMA nas ultimas eleicdes;

e Embora movidos por interesses politicos, os partidos
tém-se empenhado em acgdes de sensibilizagfo ao
recenseamento; (pag.15)

Multi-sectoriais:

e Programa “Escolhas”; (pag.23)
e Rede Social;

e “Cegonha”;

e “Caminhos”;

e “Caleidoscopio™

e “O Futuro é Agora™;

o EQUAL;

e URBANII;

e PROQUAL,;
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Emprego e Formaciio Profissional:

¢ Autarquia tem apenas um papel complementar, deve
assumir-se como entidade que pode contribuir criando
algumas condigdes materiais para que os projectos
nestas areas se possam desenvolver; (pag.6)

¢ Criagdo da empresa municipal: “Escola Intercultural,
das Profissdes e do Desporto” — desenvolvimento de
projectos de formagéo e qualificagdo profissionais.
Contribuigdo financeira da autarquia muito importante;

Cidadania:

e Intervengdo indirecta através de parcerias, apoios a
institui¢des e projectos desenvolvidos numa
perspectiva de empowerment. Proporciona, deste
modo, a aquisi¢do de competéncias sociais e pessoais
superiores potenciando o exercicio dos seus direitos e
da participagdo na vida publica; (pag.23-24, 39)

Movimento Associativo

e Cedéncia de espagos para associagdes;

e PAMA;

Multi-sectoriais:
e Criagéo de equipamentos publicos;

¢ Programa URBAN I - intervengéio multidimensional
com componentes materiais e imateriais. Por falta de
informag&o ou subvalorizagdo do impacto, junto dos
imigrantes e minorias étnicas, deste programa, foi
integrado num pelouro atribuido & 0posi¢do o que
condicionou a promogéo das suas actividades; (pag.27-
28, 30)

Emprego e Formagiio Profissional:

e Escola das Profissdes — preenche uma lacuna
institucional existente entre a escola e a formagdo
profissional. Valorizagdo do conceito educagdo/
formagdo e da articulagio entre formagéo
profissionalizante e ensino recorrente. Defende a
subordinagdo dos objectivos de aquisi¢do de
competéncias profissionalizantes aos objectivos de
aquisicio de competéncias de escolaridade obrigatoria;
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Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

Habitagao:

e Defende que as opgdes de realojamento dos bairros
degradados nio foram norteadas por critérios e
prioridades correctas. Questiona a avaliagdo das
situagdes por parte da autarquia. Considera que as
opgdes deviam ser tomadas tendo como prioridade os
mais desfavorecidos dos desfavorecidos; (pag.13-.14)

e Defende que o realojamento deve ser realizado na
mesma zona onde se encontram os bairros degradados
para evitar reacgdes comunitarias de rejeicdo que sO
reforgariam o sentimento de exclusdo destas
populagdes;

Cidadania:
Movimento Associativo

e PAMA — CM deve apoiar as associagdes mediante
projectos que depois deve acompanhar, mas a
aplicagdo dessa metodologia de avaliagdo implica a
afectacdo de muitos recursos de que a cdmara néo
dispde. Constituiria uma forma de evitar a subsidio-
dependéncia e criar uma cultura de exigéncia,
transparéncia, sustentabilidade e credibilidade;
(pag.38-39)

Habitagao:

Indecisdo sobre o tipo de alojamento adequado e
pretendido por estas populagdes;

Realojamento percepcionado, sobretudo pelas
geragdes mais novas dos municipes de classe média e
média baixa, como fonte de injustigas sociais; (pag.14-
15)

Os critérios de actuagio do PER e a intervengdo da
autarquia na area da habitagdo, juntamente com a
dinAmica econdmica do territorio produzem uma
bipolaridade crescente do tecido social do concelho,
composto num extremo por populagdes muito
desfavorecidas e noutro por estratos populacionais
qualificados em termos profissionais e econdmica e
socialmente abastados — desigualdades sociais e
econdémicas marcantes; (pag.14-15)

Concepgio do PER retira a possibilidade de a CM
rentabilizar economicamente os terrenos (via impostos
municipais advindos da construgdo) e assim, adquirir
capacidade econdmica para investir de forma mais
eficaz na habitagio social; (pag.16)

Desvalorizagdo do trabalho de preparagéo e
acompanhamento do realojamento. O papel da
autarquia ¢ criar condigdes que promovam 0
empowerment ¢ eliminar as barreiras estruturais.
Realojamento implica responsabilizagdo e
programagio, ou seja, alteragdo do modo de vida
enraizado na cultura do imediato e na inexisténcia de
um projecto de vida. Rejeigdo de uma postura
paternalista; (pag.18-20)

O realojamento encerra um conjunto de aspectos
positivos e negativos: implica uma melhoria material
das condigdes de vida mas uma perda de natureza
imaterial (sentimento de seguranga, de coesdo, redes
sociais, etc.); (pag.24-25)

PER deveria fomentar a possibilidade de adquirir casa,
em vez de a alugar, pritica que envolveria vérios
aspectos positivos:

e As candidaturas das associagdes aos projectos estdo
mais ligadas a sua sobrevivéncia do que seus aos
objectivos; (pag.30)

e Sobreposicio de actividades para 0s mesmos publicos
alvo; (pag.30)

o O tempo que distancia o periodo de candidatura aos
projectos do periodo em que séo executados leva a um
desfasamento entre a realidade e as respostas;

Habitagao:

e PER nio resolve sequer 10% dos problemas de
habitagdo do municipio;

o Continua a construir-se clandestinamente;

¢ O apoio dado para o arrendamento ndo permite as
pessoas continuarem a viver na Amadora. Os valores
dos arrendamentos no concelho sdo muito superiores
a0 valor de apoio estabelecido em portaria
governamental;

o CMA, entidade promotora do realojamento ndo fez
trabalho de preparagdo do mesmo. N@o tem uma
intervencdo definida para aquela populagdo e aquele
bairro; (pag.22)
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- Canalizagdo de poupangas ndo declaradas,

- Endividamento das familias e responsabilizagdo
inerente,

- Sentimento de pertenga que induziria um maior
cuidado e interesse pela manutengéo,

- Maior rentabilizagdo dos recursos publicos; (pag.30)

e Opina que as rupturas sociais passivas de ocorrerem na

sequéncia dos processos de realojamento podem ser
benéficas por, eventualmente, constituirem uma nova
oportunidade; (pag.48)

Emprego e Formagio Profissional:

e Cursos de formagio profissional tornam-se recorrentes
¢ funcionam como uma ocupagio remunerada, muitas
vezes sem corresponderem a possibilidades objectivas
de inser¢io no mercado de trabalho;

Objectivos da
autarquia nesta drea
e respectivo alcance

e Nio tem. Existe trabalho directo através dos
programas e projectos ¢ indirecto, através do apoio
prestado a associagdes e IPPS mas néo existe uma
estratégia com objectivos claros de trabalho com estas
populagdes; (pag.26-27)

e Nio tem objectivos para esta area estratégica;

e Os principais objectivos de intervengdo autarquica, nos
ultimos dois mandatos sdo nas areas da Educagéo ¢
Habitagdo que, sendo transversais, acabam por
envolver, sobretudo ao estratos mais desfavorecidos
que sdo, maioritariamente integrados por imigrantes €
minorias étnicas;

Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdrquica nesta drea

Locais

Nacionais

Comunitarias

Comunitarias:

e Fundos comunitéarios obtidos através de programas
(URBAN) possibilitam a criagdo de estruturas para
funcionamento de servigos;

Locais

Nacionais

Comunitarias
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Actores que
colaboram com a
autarquia nesta drea

Locais:

o Associagdes e Colectividades;

Locais:

e Associagdes e instituigdes locais;

Nacionais:

e Delegagdes concelhias dos ministérios com especial
destaque para a seguranga social e emprego;

o As parcerias so se estabelecem por imposigdo
metodoldgica dos projectos ou programas;

Regime de
colaboragdo

Formal:

e No quadro dos programas comunitarios e
internacionais;

Informal

Visibilidade nos
planos de actividade
e or¢amentos

o Nio. Investimento disseminado pelas grandes rubricas;

Alteragées da
estrutura
organizacional da
autarquia

e Realizagdo de alteragdes na estrutura organica a nivel
dos departamentos e divisdes, motivadas
essencialmente pela falta de capacidade técnica de
gestdo nalgumas 4reas; (pag.25)

e As estruturas desta natureza devem estar na
dependéncia directa do presidente, pelas seguintes
razoes:

- Natureza integrada e territorializada da sua
actividade;

_ Necessidade de contornar a estrutura hierarquizada e
compartimentada das autarquias;

- O volume das verbas que movimentam ¢ muito
significativo;

- Os prazos de execugio sio muito rigorosos;

_ E necessario haver alguém com poder para arbitrar os

conflitos e tomar decisdes; (pag.31)

o A actual situagdo dos érgdos e estruturas mais ligados
a estas populagdes explicam-se mais por factores
situacionais do que estruturais; (pag.34)

o Duvidas relativamente ao instrumento passivel de

poder politico;

Gabinete da Minorias Etnicas:

e Apoiava pedidos avulsos das associagdes locais €
desenvolviam um conjunto de projectos. Explica a
criacdo do Gabinete pela tendéncia enviesada para
compartimentar institucionalmente as respostas dos
servigos a realidade social. Opina que 0 trabalho
realizado pelo Gabinete continua a ser feito pelos
diversos servicos da autarquia. Imigrantes e minorias
étnicas continuam a constituir uma preocupagao
politica, mas a metodologia de trabalho das
intervengdes que os abrangem pretende ser,
actualmente, mais transversal do que especifica;
(pag.64-65)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes

assegurar a captagdo de ateng@o especifica por parte do

e Fuga a resposta;
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Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Pelouro das Minorias Etnicas atribuido a oposigdo
explica-se também pela desvalorizagdo politica da
area; (pag.27-28)

e O Pelouro constituia a area de afirmagdo da oposi¢do o
que levou a que se procurasse dar uma grande
visibilidade e mediatizagdo ao trabalho desenvolvido
resultando numa enorme atomizagao das suas
realizagdes; (pag.29)

Gabinete de apoio as Minorias:

o A atribuicdo deste gabinete a uma forga politica da
oposigdo teve subjacente a intengdio de ndo valorizar 0
trabalho nesta area; (pag.27)

o O trabalho realizado foi muito disseminado e
desarticulado, correspondendo a um desperdicio de
recursos;

o A sua erradicacdo foi motivada pela intengdo de retirar
visibilidade e importancia & actividade promovida por
um pelouro atribuido & oposigéo e que se destinava a
uma comunidade muito importante no concelho;

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:
o Conselho Municipal ndo funcionou pelas seguintes
razoes:
- O seu funcionamento ndo era suportado por projectos
com objectivos e metas concretas. Nio tinha um
programa a prosseguir;
- Auséncia de uma lideranga forte;
_ Falta de interesse dos membros em participar, por
nio The reconhecerem nenhuma utilidade;

- A natureza destas estruturas exige muito empenho ¢
esforgo para os quais as pessoas nao estdo disponiveis;
(pag.24-25)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragao

o Auséncia de um debate e reflexdo sobre a politica
social autarquica nos quais os técnicos teriam um
papel de extrema importancia; (pag.34)

De natureza politica:

o Omissio do poder local por opgdo politica —a
gravidade da situagdo ndo teve feedback nas politicas
municipais, pelo que o poder local ndo desempenhou o
seu papel, nomeadamente na 4rea da Habitagdo;
(pag.2-3)

e Auséncia de vontade politica para implementar
intervengdes territorializadas; (pag.33)

De natureza institucional:

o Os défices de acgfio da autarquia relativamente aos
equipamentos sociais tém consequéncias graves junto
dos segmentos mais desfavorecidos. A
responsabilidade social da autarquia nesta area €
enorme ja que, ela € o seu agente principal; (pag.6, 11)

o Interpretagdo estrita das competéncias do poder local;
(pag4)

e Estado ndo assume a sua responsabilidade na

protecgdo social dos estratos mais vulneraveis — ndo
proporciona igualdade de oportunidades; (pag.4-5)

e Niveis de qualificagdo dos técnicos ndo permitem ter a
capacidade técnica e pedagdgica necessdria a
adequagio das respostas as especificidades destas
populagdes; (pag.9-10)

o Resisténcias institucionais a territorializagdo das
respostas — cultura institucional baseada numa tradi¢do
de dependéncia hierarquica vertical. As alteragoes a
esta tradigdo perturbam os poderes instituidos nos
varios departamentos e divisdes; (pag.3 1,33)

De natureza socio-cultural:

o Papel prejudicial dos érgios de comunicagdo social na

De natureza economica:

e Limitacdes econdmicas e espaciais restringem a acgao
do municipio na area da habitag@o;

De natureza politica:

e Concepgio desterritorializada do PER. Este programa
néo prevé nenhuma colaboragdo inter-concelhia
coarctando a possibilidade de ocorréncia de processos
de mobilidade espacial, social €, assim, uma
integragdo fisica mais equilibrada. Erro estratégico dos
dirigentes politicos nacionais; (pag.15-16)

De natureza institucional:

e A concepgio técnica das respostas € inscrita quase em

exclusivo num quadro institucional e numa perspectiva

de encaminhamento, limitando a tipologia das
respostas;

e Desterritorializacio da intervengdo no sector da
educagdo a partir do 1° ciclo — modelos escolares,
estrutura e contetidos programaticos sao competéncias
exclusivas do governo central. As omissoes do poder
central, a este nivel, dificultam a adaptagdo das
respostas;

o Multiplicidade, desorganizagéo e desarticulagdo das
instituicdes e das respostas; (pag.74)

o Competéncias desactualizadas e limitadoras da acgdo
municipal e enraizadas numa concepgdo errada e
desarticulada da dimensdo material ¢ imaterial da
educacio; (pag.31-32)

o Auséncia de um trabalho de cariz preventivo, de um
trabalho de geragdo avoluma e perpetua os problemas;
(pag.47)

e Regras do sistema de formagao profissional —a
inser¢do no mercado de trabalho ¢ desmotivada pelo
préprio sistema de formagao profissional ao
proporcionar mais regalias ¢ incentivos do que o
proprio emprego;

De natureza econoémica:

o Dificuldades financeiras agora agravadas pela crise;

De natureza politica:

o Papel negativo do discurso e atitudes dos politicos
como indutores de reac¢des comunitarias negativas.
Contribuem para a formagdo distorcida de opinides €
preconceitos estereotipados; (pag.6)

o Falta de sensibilidade politica para as caracteristicas
desta populagdo leva a uma desadequagdo das
respostas. Ndo querem aceitar estas populagdes;
(pag.7-8)

e Definicdo desajustada das politicas;

e Politicos pouco qualificados para o exercicio dos seus
cargos — mau nivel, falta e resisténcia a formagao;
(pag.11, 15)

o Interesses politico-eleitorais norteiam a postura dos
partidos politicos face aos [migrantes e Minorias
Etnicas;

e Manipulagdo do tema da Imigra¢do e Minorias Etnicas
para varios fins — “bode expiatorio”; (pag.14)

De natureza institucional:

o Divergéncias entre a CM e Juntas de Freguesia
dificultam a implementagdo de respostas € prejudicam
o relacionamento e colaboragao inter-institucional;

e Prepoténcia por parte das Juntas de Freguesia em
relagdo aos outros parceiros — dificuldade de trabalhar
em parceria; (pag.10)

o Falta de articulagdo entre os politicos e 0s técnicos de
Junta de Freguesia — politicos ndo auscultam e ndo
envolvem os técnicos na concepgéo das politicas;
(pag.12)

o Muitos técnicos perderam a pratica do trabalho de
terreno e por isso, hoje ndo ha um conhecimento ¢
acompanhamento tdo grande das pessoas — isso deveu-
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qualidade de formadores de opinido; (pag.16)

De natureza comunitaria:

e A influéncia das condi¢des materiais de habitabilidade
no estado psicoldgico dos habitantes dos bairros
degradados, na representa¢do que constroem de si
proprios (no seu auto-conceito) € no sentimento de
exclusdo por eles vivenciado; (pag.12-14)

De natureza macro-estrutural:

e Condigdes estruturais de inser¢do na sociedade de
acolhimento (habita¢do, emprego, educagdo, etc.) em
resultado das suas proprias caracteristicas (nivel de
escolaridade, inser¢do socio-profissional, falta de
competéncias linguisticas, etc.) e das da sociedade
receptora (desenvolvimento ndo sustentado, caréncia
de equipamentos sociais, etc.); (pag.40-41)

e Fragilidades e limitagdes da sociedade de acolhimento
— insuficiéncia de equipamentos sociais de apoio;

e Localizagdo e caracteristicas do espago fisico também
podem potenciar e agravar a segregagdo espacial e
social; (pag.4)

e Desfasamento entre o mercado de trabalho local e as
qualificagdes escolares e socio-profissionais da
populagido mais desfavorecida, sobretudo das geragoes
descendentes de imigrantes, o que agrava a exclusdo
social em que estdo envolvidos; (pag.17)

De natureza socio-cultural:

e Novas tecnologias (televisdo) sdo apresentadas como
instrumentos que eliminam a necessidade de sair dos
bairros, contribuindo assim, para a ndo interac¢do
entre estas populagdes e as restantes; (pag.13)

e Impacto negativo na formagdo da opinido publica do
tipo de mediatizagdo realizado sobre as ocorréncias
nos bairros. Criagdo de preconceitos e esteredtipos;

e Atribui a lingua um papel determinante no processo de
integragdo. A motivac¢do para a sua aprendizagem
radica na necessidade e no reconhecimento da sua
utilidade pratica, mais sentidos nas geragdes
descendentes do que na primeira geragdo de
imigrantes, atendendo, nomeadamente, a sua insergdo
socio-profissional; (pag.52)

De natureza comunitaria:

e Valor identitario e simbdlico dos bairros — bairro
percepcionado como componente formatadora e
configuradora da identidade colectiva; (pag.5)

e Espaco social restrito ao bairro de residéncia, em
consequéncia do forte valor identitario e simbdlico do
bairro e também das reacgdes comunitarias negativas a
presenga destas populagdes em espagos publicos. A
guetizagdo surge assim associada a utilizagdo
insuficiente dos espagos publicos concelhios; (pag.5-6)

se, em parte, por razdes de seguranga e escassez de
recursos humanos; (pag.20)

e Falta de equipamentos sociais de apoio a infancia;

e Falta de capacidade técnica de algumas associagdes
para assegurar algumas actividades de acordo com os
requisitos legais mas o facto de ndo haver respostas
oficiais ainda piora mais a situag@o destas populagdes;
(pag.24)

e Falta de técnicos para implementar os planos de
intervencao;

e Falta de articulagdo entre institui¢des que
desenvolvem projectos direccionados @ mesma
populagdo alvo e na mesma area geografica; (pag.30)

e Falta de articulagdo entre instituigdes e entre projectos;
(pag.32)
o Falta de articulagio inter e intra-institucional;

e Excesso de burocracia;

De natureza comunitaria:

e Reacgdes negativas mais ligadas a questdo do trafico
de droga do que as questdes das minorias; (pag.6)

e Esteredtipos e preconceitos esbatem-se com a
convivéncia; (pag.7)
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Inexisténcia de elites e lideres locais que
desempenham um papel fundamental na qualidade de
representantes das comunidades e de interlocutores
junto dos parceiros, nomeadamente, dos actores
politicos e de modelos para as novas geragdes;
(pag.67-68, 79)

Falta de reconhecimento social dos lideres
associativos, alheamento das bases;

Actuagdo de alguns lideres associativos mais centrada
nos impactos da sua actividade no pais de origem do
que no pais de acolhimento — instrumentalizagdo
politica das comunidades pelos lideres associativos,
grande ligagdo destes com a organizagéo politica do
pais de origem; (pag.81)

O projecto migratorio — pelo menos numa primeira
fase, o imigrante tenta rentabilizar a0 maximo a sua
estadia, tomando a sociedade de acolhimento como um
centro de recursos que € preciso utilizar e gerir para
drenar para a comunidade de origem; (pag.2)

CMA tem uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas

e Tem duavidas;

e CM tem um papel crucial na promogédo da inclusdo
social dos desfavorecidos que, muitas vezes, nio
desempenha; (pag.40)

Nao tem;

As intervengdes a realizar nesta 4rea tém de ser
norteadas por um sentido de Estado e posicionar-se
num patamar politico superior, pois versa um
problema em poténcia, constituindo um grande desafio
nacional. Os custos sociais para o pafs das omissdes
dos governos neste dominio serdo enormes; (pag.24,
83)

O carécter inovador e mutante do fenémeno leva a que
a intervengdo se processe de forma ndo experimentada,
tornando necessario a realizagdo de sucessivos ajustes;
(pag.87-88)

e Nido tem mas devia ter, dado o contingente dessas
pessoas que se encontram em situagdo de exclusdo
social; (pag.21)
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A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

Apologia de politicas integradas, transversais e gerais.
Apesar destas populagdes terem problemas acrescidos
por serem imigrantes ou seus descendentes, a matriz
dos seus problemas é comum & generalidade dos
estratos desfavorecidos; (pag.7)

Para adequar as respostas as especificidades destas
populagdes ¢ sobretudo necessario conhecé-las, ter
condigdes, capacidade técnica e pedagogica para
efectivar essa adequagdo; (pag.9)

A diferenciagio das respostas deve centrar-se mais a
nivel dos recursos — materiais, técnicos e humanos —
do que, da sua natureza e tipologia; (pag.10)

A pertenga étnica ndo requer uma alteragdo estrutural
das praticas. A situagdo de exclusdo em que se
encontram envolvidos pode ser agravada pela sua
pertenga étnica mas a matriz que determina a sua
exclusdo, estd, sobretudo, associada as condi¢des
estruturais de inser¢io na sociedade de acolhimento
(habitagdo, educagdo, emprego, etc.); (pag.11, 40)
Admite a criagio de um conjunto de politicas activas

territorializadas de discriminagdo positiva no sentido
da promogio do empowerment versus paternalismo;

(pag.44)

e Apologia de politicas mistas — politicas transversais

que incluam medidas de discriminagéo positiva —
acgdes, recursos, intensidades e ritmos diferentes — em
resposta a necessidades especificas. Para assegurar a
flexibilidade destas politicas afigura-se necessario a
existéncia de interlocutores representativos desta
populagdio, com intervengdo politica; (pég.65-66, 69-
70, 78-79)

A existéncia de algumas medidas especificas justifica-
se pelo facto de a criagdo de respostas ndo assegurar
que as pessoas delas usufruam. A falta de capital
social e cultural falseia, muitas vezes, a igualdade de
oportunidades, tornando necessario um maior e
diferenciado acompanhamento; (pag.73)

Vantagens:
e Permitiria resolver situagdes de exclusdo através da

igualdade de oportunidades, uma vez que as pessoas,
nesta altura, ainda estdo numa fase de desvantagem;

(pag.22)
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Expressdes do
fenomeno imigratorio
no concelho da
Amadora

Dimensio, composi¢io e tipologia:

e A importincia e o poder de influéncia dos imigrantes e
minorias étnicas na realidade concelhia tém variado no tempo
€ no espago: Durante os anos 70 ¢ 80, a imigragfo teve um
crescimento lento e pouco visivel e era protagonizada
essencialmente por imigrantes econémicos;

e Depois da descolonizagio, a imigragéo intensifica-se e
diversifica-se ganhando dimenséo e visibilidade;

e A imigracgdo e as minorias étnicas que lhe estdo associadas s@o
hoje uma realidade que qualifica a Amadora;

e Chineses e indianos néo estdo nos bairros, habitam zonas
residenciais tradicionais. S&o grupos que se auto-protegem e
interajudam assegurando a sua integra¢@o econdmica e, desse
modo, afastando-se de fendmenos de pobreza com visibilidade
publica; (pag.64-66)

e “Invisibilidade” da comunidade chinesa;

e Indianos, grupo muito fechado;

e Comunidade paquistanesa ismaelita muito estruturada e com
grande poder econdémico;

o As geragdes descendentes assumem hoje, grande importancia
na realidade do concelho;

e Migragdes de substitui¢do — bairros degradados habitados
primeiro por migrantes internos e posteriormente por
imigrantes; (pag.6-7)

Factores de Atracgfio:
Proximidade de Lisboa;

Territério pouco urbanizado — muitos terrenos expectantes;

Facilidade na ocupagéo e apropriagéio de terrenos privados —
proprietarios ausentes ou desconhecidos;

Possibilidade de auto-construgéo sem penalizagdes — laxismo
do poder local;

Redes familiares e sociais; (pag.8, 9)

Dimensdo, composicio e tipologia:

e Imigrantes e minorias étnicas qualificam de forma
determinante o concelho;

Habitacfio:

e Habitacdo degradada ¢ maioritariamente habitada por estas
populagdes;

Cidadania:

e Auséncia de participagdo civica e comunitéria destas
populagdes; (pag.29, 41)

e Nio tém documentacdo (legalizagdo);

Participagdo politica

o A falta de participagéo politica destas populagdes justifica-se
pela ligagdo a realidade politica dos seus paises de origem e

pelo descrédito da classe politica em geral na resolugéo dos
seus problemas;

e O alheamento politico ¢ maior nos descendentes do que nas
primeiras geragdes; (pag.43)

e Alguns casos isolados de representagdo politica nas juntas de
freguesia;

Movimento Associativo

e Grande numero de associagdes, embora sem expressao
comunitaria, sem interveng#o junto das populagdes; (pag.29)

e Estadio de desenvolvimento do meio associativo —
imaturidade;
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Habitagdo:

e Associagdo directa entre minorias étnicas e bairros degradados
que ocupam grande extensdo do territério e sdo densamente
povoados. A génese dos bairros remonta a um periodo anterior
a criagdio do municipio e até & criagdo do poder local; (pag.8)

e Segregacio espacial reforgada no caso dos realojamentos pela
debandada da populagdo anteriormente residente e pela
ocupagio das respectivas habitagdes por parte das geragdes
descendentes de imigrantes e minorias étnicas —
desvalorizagiio econdmica e social do espago; (pag.80-81)

Educacio:
e Absentismo, insucesso e abandono escolar;

e Concentragdo no espago escolar;

Emprego e Formacio Profissional:

o Situacio familiar muito afectada pela insergao socio-laboral
destas populagdes — sobrecarga horaria, instabilidade; (pag.28-
29)

Cidadania:
Participagdo politica
e Nenhuma. A fraca mobilizagdo associativa ¢ justificada pelo

facto de as populagdes estarem ocupadas com a sua
sobrevivéncia; (pag.54)

e Diferengas geracionais relativamente & participagio politica. O
envolvimento politico é superior a partir da segunda geragéo,
sobretudo para os individuos que conseguiram sair dos bairros;

e O nivel de participagdo ou de alheamento estabelece uma
relagdo directa com o recenseamento;

o Identificagdo de diferentes niveis de participagdo consoante as
diferentes ascendéncias nacionais; Reconhecimento de maior
dificuldade por parte dos cabo-verdianos em constituir e
manter associagdes; (pag.55-56)
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Movimento Associativo

e Movimento associativo muito fragil tendencialmente
caracterizado por uma grande atomizagdo e falta de
representatividade das populagdes. Revela, muitas vezes, uma
personificagdo dos seus objectivos e interesses. Actualmente,
presenga diminuta nos bairros. Raio de acgdo muito limitado
quer a nivel espacial quer a nivel de valéncias. Hoje, a sua
principal fungdo reside na prestagdo de servigos em
substituicdo ou complementaridade da acgdo do Estado;
(pag.50-53)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

o A dimensdo que a presenga dos imigrantes e minorias étnicas
atingiu nos bairros degradados teve um impacto no trabalho
das institui¢des publicas;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

o Diferencas de integragdo econdmica associadas a organizagdo
social e cultural das diferentes comunidades étnicas; (pag.67)

e Reconhecimento que as necessidades sdo multidimensionais e
que, por isso, a intervengdo também deveria ser multipla;

e Reconhecimento da importancia da variavel tempo/ variavel
geracional no perfil e na evolugdo das necessidades (pag.75-
76)

Habitacionais:

e Habitagdo como base de todas as outras; (pag.9)

Educacionais:
o Dificuldades de lingua — faltam professores bilingues;

e Absentismo, insucesso € abandono escolar;

Socio-culturais:

e Condigdes de vida dos pais contribuem para a falta de
acompanhamento aos descendentes; (pag.29)

Habitacionais

Educacionais

Sécio-culturais:

e Descendentes portadores de necessidades particulares;

(pég.43-44)
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Intervengdes/
Respostas da
autarquia

Habitac¢do:

o Heranga CDU — 1° fase de intervengéo levou a consolidagdo
dos bairros degradados (infra-estruturas) — foi uma opg¢ao
politica; (pag.2-3, 5-6)

o PER;

e Realojamento misto teve pouca receptividade por parte da
populagiio autoctone. As medidas tomadas no quadro do
realojamento para desconcentrar estas populagdes ndo
resultaram e desencadearam uma maior concentragao. A
imagem do realojamento misto continua a ser difundida mas
ndo tem correspondéncia pratica;

o O realojamento s¢ seria misto relativamente a pertenga étnica
e cultural dos habitantes porque ¢ muito uniforme no que diz
respeito aos estratos sociais ¢ econdmicos; (pag.43-44)

e PER-Familias;
e PAAR; (pag.12, 38)
e Programa Retorno; (pag.38)

Educacio:

o A nivel de equipamentos, estas populagdes estdo em igualdade
de circunstancias com a restante populagéo mas a situagdo
social em que estdo envolvidas traz-lhes outros problemas:;

e Renovagdo da rede escolar;
e Criagdo de ATL’s;

e Aumento do pré-escolar que, contudo, ¢ ainda insuficiente
face as necessidades;

Saude:
o Direitos ¢ obstaculos iguais ao da restante populagdo dos

mesmos estratos sociais. A maioria dos utentes dos centros de
satde habita nos bairros degradados e de realojamento;

Emprego e Formagéo Profissional:
e Escola das Profissoes;

o Observatério local de emprego — carécter superficial

Habitagdo:

o PER. Intervengio realizada pela Divisdo de Habitacao;
Modelo misto de realojamento. Muitos habitantes dos bairros
degradados néio vdo ser abrangidos pelo PER porque ndo
fazem parte do recenseamento realizado em 1993 (pag.6, 24-
25)

o Trabalho de preparagdo ¢ acompanhamento do realojamento
realizado pelo GIS; (pag.4-5)

e Criacdo de equipamentos nos bairros sociais;

Satde:
e “Cidades saudaveis”;

e Projecto “Caminhos” — intervengdo na area da
toxicodependéncia;

Emprego e Formacgao Profissional:

e Autarquia é parceira em dois projectos EQUAL, com
objectivos de empregabilidade;

e Escola das Profissoes;

Cidadania:
Movimento Associativo

e PAMA — 10% das associagdes que se candidatam sdo da area
dos imigrantes e minorias étnicas;
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folclorico das acgdes; (pag.57)

Cidadania:

Movimento Associativo

Executivos da CDU concediam maior apoio
comparativamente aos executivos do PS;

PAMA; (pag.49-50)

Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

Denegrir as caracteristicas da populagdo dos bairros
degradados podera eventualmente ajudar a captar
financiamentos; (pag.16)

Desfasamento entre as grandes linhas de interven¢do mesmo
nacionais e a realidade local; (pag.18-19)

Habitacao:

Controvérsia do realojamento — a tnica forma de evitar o
realojamento de uma familia ¢ provar que ela tem habita¢do
propria na AML, o que cria grandes desigualdades e injusticas
na atribuicdo de fogos e uma aplicagdo desadequada dos
recursos; (pag.10-11)

A nio actualizagdo do recenseamento do PER faz com que
haja um grande desfasamento entre a intervengéo programada
¢ as necessidades actuais (crescimento das familias, aumento
dos habitantes dos bairros degradados; (pag.10-11)

Desterritorializagdo das respostas do PER, unilateralidade da
abordagem. Desadequagdo da tipologia; (pag.13, 44-46, 90)

Necessidade de intervencdes multilaterais e multidimensionais
— subvalorizagdo do papel da habitagio na resolugdo dos
problemas que afectam estas populagdes; (pag.14, 27-28, 86)

Desterritorialidade das intervengdes realizadas no ambito do
PER ¢ de projectos comunitarios; (pag.24)

A prioridade ao realojamento € feita apenas segundo critérios
de natureza economica e material (construgéo da CRIL e do
Parque urbano da Falagueira; (pag.14-15)

Realojamento conduz a perda de sentimentos de afecto,
seguranga e a comportamentos de interajuda vivenciados nos
bairros degradados; (pag.23-24, 88, 91-92)

e CM nio reconhece e assume a existéncia e o potencial positivo
da presenga destas comunidades no concelho;

e CM nio estimula o seu envolvimento em acgdes do concelho;

Habitacao:
e Nio preparagdo da populagdo a realojar;

e O numero de realojados e a sua diversidade étnica tornam
mais complexo o realojamento;

e Obstaculos ao realojamento: Experiéncia social anterior;

Cidadania:

o Défice da cidadania — CM ndo estimula o envolvimento destas
populagdes na dindmica do concelho; (pag.29, 41)

Multi-sectoriais:

o Projectos de intervengdo comunitaria:
- Objectivos desterritorializados;
- Recursos humanos sem formagao adequada;
- Imposi¢do de parceiros;

- Auséncia de participacdo e envolvimento na concepgao do
projecto das populagdes destinatarias;

- Conflitos entre parceiros;

- Imposi¢do de perspectivas;

- Desterritorializagio das respostas, das estratégias e dos
instrumentos operativos; (pag.36-38)
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o Falta de preparagio das pessoas a realojar passa, hoje
sobretudo, pela incapacidade de assumir responsabilidades a
nivel da gestdo dos espagos comuns € ndo pelo quotidiano no
interior dos espagos particulares; (pag.25, 90)

e Realojamentos realizados em massa (0s bairros de
realojamento sdo todos maiores do que os bairros degradados)
conduzem a uma maior concentragio dos problemas e a
emergéncia de novos problemas — mais segregacao
habitacional, mais excluséo social; (pag.27, 39, 88, 89);

e Realojamento faz aumentar a tensdo — as intervengdes a
realizar nesta area tém de ser norteadas por um sentido de
Estado e posicionar-se num patamar politico superior, pois
versa um problema em poténcia, constituindo um grande
desafio nacional. Os custos sociais para o pais das omissoes
dos governos neste dominio serdo enormes; Conflituosidade
entre a populagdo e os técnicos da autarquia; (pag.83, 88)

e As respostas no dominio da habitagdo foram direccionadas de
forma linear aos bairros ndo tomando em linha de conta a sua .
composigdo. A intervengdo deve ser integrada,
multidimensional e levar em linha de conta as caracteristicas
particulares de cada bairro e da respectiva populacdo; (pag.71,
78)

e A localizagdo fisica de alguns equipamentos sociais podem
agravar a segregagao social; (pag.77)

Emprego e Formacao Profissional:

o [ncoeréncia entre os cursos ministrados e as condigdes
necessdrias ao exercicio da profissdo (pag.57-58)

Multi-sectoriais:

o Os projectos comunitarios criam expectativas e necessidades
que ndo vém a ser respondidas posteriormente. Induzem ao
descrédito das institui¢des, ao descontentamento € revolta,
nomeadamente das geragdes descendentes;
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Objectivos da
autarquia nesta drea
e respectivo alcance

e Nio tem. Porque a autarquia ndo desenvolve politicas
particulares mas sim transversais; (pag.71)

e Nio tem. Existem objectivos sectoriais mas ndo em termos de
estratos populacionais;

Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdrquica nesta area

Locais

Nacionais:
e PER;

Comunitarias:

e Fundos comunitarios financiam essencialmente projectos de
requalificagdo urbana e de intervengdo comunitaria —
INTEGRAR, EQUAL, URBAN, PROQUAL (pag.58);

e A nivel de intervencdo social, a maior parte dos fundos ndo
séo locais, o que a CM pode afectar sdo recursos humanos a
trabalhar nesta area;

Locais:

e Recursos locais maioritariamente investidos na area da
habita¢do e da educagdo;

Comunitarias:

o Intervenciio comunitaria suportada essencialmente por
financiamentos externos através de grandes projectos -
URBAN I e II, PROQUAL, EQUAL, Rede Social;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta darea

Locais:

e Seguranga Social — péssima relagdo. A realidade sobrepde-se
as contingéncias dos procedimentos institucionais. Na
auséncia de recursos, reflgio nas competéncias juridicamente
definidas; Pingue-pongue institucional; (pag.59-61)

e As parcerias locais e nacionais tém como objectivo uma maior
rentabilizagdo dos recursos e as parcerias internacionais o
intercdmbio de experiéncias;

e Parcerias no ambito da Rede Social — foco de esperanga na
articulagdo interinstitucional aos diferentes niveis de
intervencao;

Locais:
e Associacoes;

e Juntas de Freguesia;

Nacionais:

o No dmbito dos grandes projectos (EQUAL, “Cidades
Saudaveis™);

Comunitarios/ Internacionais:

e No ambito dos grandes projectos (EQUAL, “Cidades
Saudaveis™);
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e Nio tém protocolos de parceria, embora se articulem e
colaborem com algumas instituigdes pequenas. Casuisticas e
irregulares; (pag.61-63)

Formal:

e No ambito dos projectos mediante protocolo;

Regime de
colaboragdo Informal:
Informal: . ~
. . = . . e Noutras situagdes;
o Informalidade no apoio solicitado a parceiros economicos
baseado sobretudo em relagdes pessoais; (pag.63)
e Nio. Investimento disseminado pelas grandes rubricas; e Nio. As rubricas sdo generalizadas sem mengdo particular as
Visibilidade s populagdes a que se destinam;

planos de actividade
e or¢amentos

Alteragées da
estrutura
organizacional da
autarquia

e Nio.
Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes

Gabinete de apoio as Minorias:

e O facto de o Pelouro e do Gabinete terem sido atribuidos a um
vereador da oposigdo ilustra a importéncia politica que lhe era
conferida; (pag.69-70)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de

Imigrantes:

e Respectiva existéncia apenas lembrada quando interpelada
especificamente;

e Estruturas esvaziadas de funcionalidade. Visibilidade gratuita
4 qual subjazem interesses de natureza politica e pessoal;
(pag.68-69)

e Eventual criagio de um Observatorio da imigragdo ou da
insercdo social que teria como fungdo a actualizagdo de dados
nas varias areas, ndo constituird um instrumento de
intervengdo mas um barémetro para a intervengdo da
autarquia. Tentativa de criagdo de uma plataforma de
conhecimento da realidade e de uma série de instrumentos que
possam ser utilizados pelos varios servigos. Mas séo 0s
proprios servigos que, no dmbito das suas dreas de actuagéo,
fagam programas para a populagdo em geral e, paralelamente,
déem alguma atengdo a esta tematica. Apologia de politicas
generalistas versus politicas especificas. Situagdo de transi¢éo
ou impasse catalisadora de algumas mudancas; (pag.26-27,
31)

e Conselho Consultivo Municipal existe formalmente mas ndo
funciona: a autarquia nunca lhe atribuiu a devida importancia.
O verdadeiro papel da CM no interior deste 6rgdo nunca foi
assumido nem pela propria autarquia nem pelas associagdes;
Muitas das associagdes que o integravam ndo funcionam na
pratica; As associagdes percepcionaram-no como um espago
de reivindicagio, abstendo-se de participar na resolugdo dos
problemas; Falta de consensos entre as associagdes, inércia e
dificuldade de trabalhar em conjunto por parte das mesmas;
(pag.41-42)
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Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes:

e Criacdo no primeiro mandato do PS. Atendendo a realidade
migratéria do concelho, ao contexto politico nacional e a linha
politica ¢ estratégica do Executivo. Coexiste paralclamente
com o Pelouro de Acgdo Social, estando sob a
responsabilidade do mesmo vereador; (pag.15)

Gabinete de apoio as Minorias:

e Criagdo do Gabinete de apoio as minorias étnicas (2000 a
2002) cujo trabalho se desenvolveu essencialmente na érea
cultural, ocupacional e recreativa (ATL’s, exposigdes de
pintura, pegas de teatro, ateliés de audiovisuais e de
desperdicios);

e Intervengio mais a nivel de projectos comunitarios; nunca
conseguiu alcangar um dos principais objectivos —a
articula¢do entre 0s servigos;

e As dificuldades com que se confrontou no desenvolvimento da
sua ac¢do foram essencialmente: a sobreposigdo e
desarticulagdo das respostas; 0 ndo reconhecimento,
assumpgio e visibilidade no seio da autarquia levaram ao
isolamento institucional; barreiras intra-institucionais; nao
envolvimento das ac¢des da autarquia; responsabilidade
politica do Gabinete atribuida a oposi¢ao; (pag.20-21)

e A sua extingdo é justificada pela falta de recursos, pela
procura de uma maior rentabilizagdo e articulagdo dos varios
sectores da autarquia pela transversalidade sectorial do
dominio em questio e pela sobreposi¢do de acgdes do
Gabinete ¢ de outros servigos da autarquia. O GAM teve
diferentes enquadramentos institucionais ao longo da sua
vigéncia. A erradicagdo do GAM ¢ apresentada como uma
alteracdo do modelo de intervengdo na area; A extingdo do
gabinete parece indiciar um nivel de interveng¢do menos
intenso (exposigdes, debates ateliés, publicagdes); A extingdo
do gabinete implicou uma redugio e reencaminhamento dos
recursos humanos e financeiros; (pag.16-17, 31)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragao

o Caracter estrutural dos problemas — circularidade e auto-
realimentacio dos problemas destas populagdes. Ciclo vicioso
da pobreza;

De natureza economica:

o Falta de recursos técnicos € humanos; (pag.22)

De natureza politica:

e Natureza da propria intervengao social — complexidade,
multidimensionalidade, morosidade — ndo é susceptivel de ser
traduzida em resultados rapidos e visiveis e, por isso, ndo tem
a capacidade de mobilizar o interesse do poder politico e
consequentemente, fortes investimentos de natureza diversa;
(pag.17)

o Motivagdes e interesses politicos a sobreporem-se ao interesse
em dar resposta adequada e concreta as questdes;

De natureza institucional:

e Nio envolvimento da populagio, dos técnicos da CM e da JF
na concepgio e execugdo dos projectos comunitérios; (pag.18-
20)

e Discrepancia entre a concepgao técnica € a expectativa das
populagdes — pensar pelas populagdes e ndo com elas —
conceito de integragio na dimensdo material passa pela
“normalizagdo”; (pag.45)

e Concepgio e execugdo dos projectos animadas por uma logica
topdown;

o Modelo de gestdo municipal — factores de natureza
organizacional e institucional podem também contribuir para a
desterritorializagdo das respostas; (pag.21)

o A morosidade do funcionamento da autarquia conduz a um
desfasamento das respostas face as necessidades identificadas
(pag.21)

o Imaturidade e inexperiéncia do poder local — falta de
preparagdo para os desafios com que é confrontado; (pag.22)

o Inexisténcia ou insuficiéncia das estruturas e instituigoes

o Caracter estrutural dos problemas que afectam estas
populagdes (pag.39)

De natureza economica:

e Insuficiéncia de recursos humanos: dimensdo e intensidade do
trabalho, falta de tempo (pag.23, 25);

e Falta de recursos;

De natureza politica:

e Resisténcia por parte da CM em assumir, na pratica, a
composigio socio-cultural e étnica do concelho;

e Manipulago e instrumentalizagdo dos lideres associativos
pelo poder politico (pag.38)

e Sistema politico e interesse politico—partidarios na
manutengdo ou conquista do poder;

o Nio percepgio por parte dos responsaveis politicos da
integragio como um processo dual e bidireccional;

De natureza institucional:

e Dificuldade em trabalhar em regime de parceria dentro e fora
da CM;

e Falta de articulagio entre os técnicos ¢ os politicos;

e Falta de articulagdo entre os diferentes niveis de intervengdo
dentro da mesma érea: politicos da CM/ politicos das JF e
técnicos da CM / técnicos da JF;

o Falta de articulagdo entre os politicos aos diferentes niveis: JF,
CM e Governo central; (pag.22)

e Falta de comunicagdo/ articulacdo intra e interinstitucional;

o Gestio de natureza topdown — desconhecimento da politica e
estratégia de acgdo global por parte dos técnicos. Imposi¢do
sem explicagdo; (pag.24)

e A auséncia de parcerias, fechamento institucional por parte da
CM aos diferentes niveis: local, nacional e internacional;

o Falta de competéncias da autarquia; (pag.34-35, 39)
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sociais de apoio e enquadramento na sociedade de
acolhimento;

Desadequagdo das respostas institucionais a estas populagdes;

Dificuldade de articulagéo dos proprios servigos da CM entre
si. Conflitos institucionais. Relagdes de poder entre vereadores
e chefias com repercussdes a nivel dos técnicos que estdo
subordinados e das respostas prestadas as populagdes (pag.29,
31-34);

Metodologia de trabalho: relagdes muito hierarquizadas, pouca
vinculag@o formal (escrita) dos politicos a objectivos;
afastamento dos técnicos das esferas decisérias; auséncia do
trabalho de equipa;

Auséncia e indefini¢@o de critérios de actuagdo comuns
(pag.35, 85);

Gestdo de recursos humanos desadequada, embora se
reconhega uma enorme competéncia, empenho e dedicagio a
equipa técnica; (pag.85)

Separagdo entre a esfera técnica e a esfera politica — poder dos
politicos versus poder dos técnicos. A concepgio das politicas
cabe exclusivamente aos politicos, no entanto, os técnicos
detém um grande poder a nivel executivo; (pag.34, 84-85, 87-
88)

Légica de funcionamento muito hierarquizada atravessa a
gestdo autdrquica, a dindmica institucional e os métodos de
trabalho; (pag.33)

Caracter esporadico, desarticulado e pouco eficaz das
intervengdes realizadas no &mbito dos projectos comunitarios
— intervengdes curtas no tempo, desarticuladas entre si, sem
continuidade, superficiais (ndo tocam a natureza estrutural dos
problemas);

O espago fisico e social da Amadora surge como factor
configurador de tudo o resto. As caracteristicas da Amadora,
enquanto cidade periférica — cidade dormitério, com uma
fungdo essencialmente comercial, carente de equipamentos e
estruturas sociais, sem vida propria sobretudo a nivel cultural
— influem na postura das pessoas condicionando-as. Influéncia
reciproca — a cidade configura as pessoas e estas configuram a
cidade mesmo em termos institucionais; (pag.79-80)

e Desterritorializagdo das respostas — condicionalismos de
ordem supra-local — dinamica de poder topdown,
particularmente visivel na area da educagdo, da habitagio e de
interven¢@o comunitaria; (pag.36)

e Desarticulagdo entre as diferentes esferas do poder
compromete uma politica concertada e eficaz;

e Défice de relacionamento inter-associativo;

De natureza sécio-cultural:

e Habitos culturais;

De natureza comunitaria:

e Falta de interacgdo social entre as varias comunidades
residentes;

e Redes de sociabilidade. Lagos de afectividade e sentimentos
de seguranga dentro dos bairros degradados; (pag.35)

e Mentalidade, esteredtipos da populagdo maioritéria exigem
uma subtileza, invisibilidade e ndo, assumpgéo expressa da
intervengdo; (pag.40-41)

e Défice de interacgdo e de cidadania das populagdes minoritaria
e maioritaria;

e Crise de lideranga e de representatividade no meio associativo;
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e Caso a autarquia assumisse uma politica de integracdo de
imigrantes s6 se confrontaria com as limitagdes inerentes a
propria CM; (pag.82)

o Logicas de poder e de gestdo administrativa de natureza
topdown (escola dos 12 aos 15); (pag.83-84)

De natureza juridica:
o Dificuldades de legalizagdo;

e Curricula escolares;

De natureza comunitaria:

e Desconhecimento ou falta de consciencializagio dos deveres
que decorrem do realojamento ¢ criagdo de expedientes 0s
contornem; (pag.22-23)

o Relagdes inter-étnicas conturbadas baseadas em preconceitos €
esteredtipos que depois se desvanecem, geralmente com a
proximidade e a convivéncia concreta; (pag.81)
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CMA tem uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas

Nio tem mas, em termos de resultados, é como se tivesse
porque a intervengdo social acaba por abranger essencialmente
estas populagdes pelo facto de serem as mais carenciadas do
concelho;

A partir dos anos 90 (ultimos anos do executivo CDU), da-se
uma alteragdo da perspectiva de intervengao. A CM valoriza
de forma crescente a dimensdo imaterial da intervengao;
(pag.2)

e N3o tem.

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

Apologia de politicas e medidas transversais, embora
reconheca a utilidade de intervengdes especificas e
diferenciadas consoante as necessidades. Apologia de politicas
mistas. As diferengas na intervengdo devem tomar em linha de
conta as diferengas nas necessidades e ndo nas diferengas
étnicas ou culturais. A necessidade (natureza, dimensao,
gravidade) devera constituir o motor de ac¢do
independentemente da origem nacional, étnica e cultural
(pag.74-75,77)

Justificagdo da apologia de politicas transversais através da
valorizag¢do da variavel sdcio-econdmica em detrimento da
variavel étnico-cultural, baseando nela a explicagdo das
situagdes e os pressupostos orientadores das intervengdes.
Ideia de que dentro dos mesmos estratos sociais, os problemas
sdo muito idénticos. A cultura, a religido, a lingua podem fazer
emergir apenas um acréscimo dos problemas. Por isso, o que
deve motivar a intervengdo sdo as necessidades; (pag.75-76)

e Apologia de politicas mistas e profilaticas com énfase na
educagio e nas geragdes descendentes. Considera ser
necessaria uma politica transversal para a populagdo
desfavorecida do concelho, embora reconheca a especificidade
de algumas questdes que atingem maioritariamente a
populagdo imigrante e as minorias étnicas (geragdes
descendentes); (pag.30)
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Expressoes do
fenomeno
imigratorio e das
minorias étnicas

Dimensio, composi¢do e tipologia:

e Predominio dos cidaddos de ascendéncia
africana cuja fixagdo no concelho se
efectiva, de forma crescente, h4 varias
décadas;

o Fluxos recentes de imigrantes de Leste;

o Muita imigragdo ilegal;

Habitag¢ao:

e Bairros degradados do concelho sdo
habitados maioritariamente por
imigrantes e minorias étnicas de
ascendéncia africana;

o Segregacdo espacial muito acentuada
dando lugar a constituigdo de verdadeiros
guetos; (pag.1)

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

o Intensificagdo da concentragdo
populacional;
e Aumento da densidade dos contrastes

sociais e econdmicos, o que, apesar de
tudo, ndo da lugar a grandes conflitos;

(pag-3)

Dimensio, composicio e tipologia:

o A amplitude e complexidade deste
fenomeno na Amadora, conferem uma
singularidade e especificidade a0
concelho; (pag.4, 7)

e Muita imigragdo ilegal; (pag.5)

Habitagao:
e Segregacdo e concentragao espacial;

e Subaluguer de espagos habitacionais;

Educacio:

e Segrega¢do no espago escolar;

Cidadania:
Movimento Associativo

e A participagdo e representagao através
do movimento associativo nem sempre
sdo efectivas, uma vez que este serve,
frequentemente, para a promogao dos
seus proprios dirigentes;

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

e Impacto econdmico e social negativo:
- Desvalorizacdo do patriménio; (pag.5)
- Inseguranga; (pag.5)
- Sentimento de cerco e asfixia social;
(pag.6)
- Sentimento de invasdo; (pag.8, 18)
- Apartheid social; (pag.6, 21)

o Emergéncia de reacgdes xenofobas;

e Aumento da taxa de natalidade — “A
Amadora é uma auténtica bomba

Dimensdo, composi¢io e tipologia:

o Grande peso quantitativo de imigrantes
africanos;

e Vinda posterior de imigrantes de Leste;

e Muita imigragdo ilegal;

Habitagao:

e Bairros degradados do concelho sao
habitados maioritariamente por
imigrantes e minorias étnicas de
ascendéncia africana;

o Imigrantes sdo objecto de exploragao no
mercado da habitagdo (mesmo por outros
imigrantes);

e Subaluguer de habitagdes a imigrantes de
Leste por parte de imigrantes africanos;

Educacio:

o Segregacio na escola; (pag.6)

Emprego e Formacao Profissional:

o Sobrecarga horéria dos trabalhadores e
consequente falta de apoio familiar as
criangas;

Cidadania:
Participagdo politica
o As associagdes € as pessoas estdo hoje

arredadas da discussio e decisdo sobre 0s
problemas que lhes dizem respeito;

e Grande parte dos imigrantes nao tem
direito de voto atendendo aos
condicionalismos da lei da reciprocidade;

o Baixa percentagem de imigrantes

Dimenséo, composi¢io e tipologia:

e Grande peso no universo da populagdo
residente dada a area fisica do concelho;
(pag-5)

o Imigragio ilegal continua sem controlo;
(pag.2-3)

Factores de atrac¢do:

e Localizagdo fisica — proximidade de
Lisboa;

o Acessibilidades/comboio;

e Ostracismo por parte da CM de Oeiras
relativamente ao territério da Amadora —
auséncia de poder administrativo e de
fiscalizacdo; (pag.1)

o Laxismo dos poderes local e central face a
vinda e radicagdo dos imigrantes —
auséncia de politicas relacionada com a
pertenga administrativa do territorio da
Amadora na época anterior a constituigdo
do municipio; (pag.1-2)

Habitacdo:
o Instalagdo anarquica de imigrantes levou

ao aparecimento de muitos bairros de
barracas sem condi¢des de vida minimas;

e Bairros degradados do concelho sdo
habitados maioritariamente por imigrantes
e minorias étnicas de ascendéncia
africana; (pag.10-12)

e Grande concentrago territorial —
segregacdo espacial;

Emprego e Formacgao Profissional:

o Trabalho precério — ciclo da pobreza, da
marginalidade ¢ da excluséo. Paridade da
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demografica ao retardador”; (pag.4)

recenseados = incapacidade eleitoral;

e Participagiio partidaria — militantes de
diferentes ascendéncias;

o Integragiio nas listas eleitorais de um
grande numero de candidatos
provenientes dessas populagdes
(predominantemente africanos mas
também brasileiros). Um eleito para a
Assembleia Municipal, eleitos em varias
assembleias de freguesia. Situagdo unica
no quadro partidério local; (pag.27)

Movimento Associativo

e Forte movimento associativo com
trabalho realizado essencialmente nas
areas social e cultural, circunscrito aos
bairros onde estas populagdes estdo
radicadas; (pag.27)

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

e Trafico de droga predominantemente nos
bairros degradados;

Marginalidade;

Criminalidade; (pag.18)

Inseguranga (pag.7, 41-42)
e Doengas sociais — tuberculose, sida;

e Maternidade precoce;

situacio dos imigrantes com muitos
nacionais residentes no concelho;

Cidadania:

Participagdo politica

o Colocagio de pessoas de outras etnias em
lugares elegiveis nas listas eleitorais do
partido; (pag.19)

Movimento Associativo

e Movimento associativo pouco expressivo
e dinamico; (pag.18-19, 25-27)

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

e Pobreza; (pag.2-3)

e Trafico de droga;

e Marginalidade;

e Criminalidade;

e Inseguranga; (pag.3)

Mal-estar social; (pag.2-3, 7, 13)
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Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e
minorias étnicas

e Multiplicidade e diversidade de
necessidades e problemas;

Habitacionais:

e Fixacdo em bairros degradados —
influéncia negativa da falta de condigdes
de vida, do meio social nas pessoas;

(pag.2)

Educacionais:

o Insucesso e abandono escolar;

Sécio-culturais:

e Insuficiéncia de competéncias linguisticas
relativamente ao portugués, mesmo no
caso dos africanos;

e Desadaptagdo e comportamentos
desviantes das geragdes descendentes
associados ao desfasamento entre o0 modo
e estilo de vida dos pais e 0 modelo de
sucesso veiculado pela nossa sociedade;

(pag-4)

Profissionais:
o Saldrios baixos; (pag.2)
o Instabilidade laboral; (pag.1)

e O tipo de inser¢do socio-profissional de
grande parte destas populagdes €
percepcionado como a raiz de todos 0s
problemas que os afectam; (pag.1)

o As necessidades variam
substancialmente da primeira geragdo de
imigrantes para as geragdes
descendentes; (pag.1)

Habitacionais:

o Esta necessidade surge associada as
fortes caréncias econdmicas com que se
debatem estas populagdes;

Educacionais:

e As insuficiéncias a nivel da escolaridade
condicionam largamente a integragdo
socio-cultural;

e Insucesso e abandono escolar;

Sécio-culturais:

o Geragdes descendentes vivenciam um
processo de desenraizamento social e
cultural — conflitos identitérios.
Desfasamentos entre a sua realidade € o
modelo apelativo da sociedade em que
vivem; (pag.1, 2, 6)

e Insuficiéncia de competéncias
linguisticas relativamente ao portugués;
(pag4)

Habitacionais:

e Muitos imigrantes e minorias étnicas
vivem em bairros degradados em
condigdes sub-humanas;

Educacionais:

e Insucesso e abandono escolar;

Sécio-culturais:

e Insuficiéncia de equipamentos sociais de
apoio  inféncia; (pag.23)

Cidadania:

e Impossibilidade de aquisi¢do de
nacionalidade por parte de muitos
descendentes de imigrantes; (pag.1)

Habitacionais:

e Fixagdo em bairros degradados — a falta de
condi¢des de habitabilidade desempenha
um papel determinante na emergéncia de
todos os problemas que envolvem estas
populagdes; (Pag.7)

Educacionais:

e Dificuldades de integragdo escolar;

Sécio-culturais:

e Desenraizamento social e cultural das
geracdes descendentes — choques de
aculturagdo; (pag.6-7)

Profissionais:

e Trabalho precario;

Cidadania:

Impossibilidade dos imigrantes ilegais de
aceder aos sistemas de saude e de seguranga
social;
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Intervengées/
Respostas da
autarquia

Habitagao:
e PER;

Multi-sectoriais:

e Programas comunitérios de requalifica¢io
urbana;

Cidadania:

e Grandes défices a este nivel;

Habitagao:

¢ Apenas alguns processos integrados no
PER;

e Asrespostas do executivo nesta area nio
decorrem de uma politica integrada mas
sim das prioridades estabelecidas pelo
executivo no dominio das
acessibilidades e das infra-estruturas
(CRIL, URBAN); (pag.10)

e Combate a construgio clandestina;
® Apoio a aquisi¢do de habitagio;

e Apoio a habitagdo social;

Educagio:

e Alargamento e equipamento da rede
escolar — acgdo muito meritoria;

Emprego:

e Incapacidade de captar investimentos
que se traduzam em postos de trabalho;

e Proporciona apenas a instalagdo de
grandes superficies;

e Permite o desmantelamento da drea
industrial adjacente a Sorefame; (pag.13-
14)

Cidadania:
Movimento Associativo:
e PAMA;

Habitacio:

e A autarquia ndo assinou o PER mais
cedo atendendo a falta de competéncias
do poder local no dominio da habitagio,
a valorizagdo da alternativa da habitacdo
social a custos controlados, a falta de
recursos e a complexidade do caso da
Amadora neste campo; (pag.12-13)

® PER — ruptura com a politica anterior — o
ritmo a que se processa o realojamento é
norteado por interesses politicos,
nomeadamente pelo respectivo impacto
negativo no universo dos votantes
provocado pelas suas representacdes
sociais relativamente as populagdes a
realojar e pelo valor de mercado dos
terrenos onde estas populagdes estio
instaladas e a eventual utiliza¢do que
deles podera vir a ser feita no futuro.
Abrandamento do ritmo; (pag.18-20)

e Programa Retorno (ndo tem cobertura
legal). Pouca adesdo. Grande
controvérsia politica baseada nos
eventuais interesses subjacentes (visa
abater familias ao PER) e na auséncia de
mecanismos de acompanhamento e
fiscalizagdo; (pag.15-17, 48)

Educagio:

e Accdo social escolar — fornecimento de
refei¢des quentes;

Saude:

e Projecto Cidades Saudéveis —
actualmente inoperante; (pag.24-25)

Habitac¢ido:

e PER —apologia de um modelo de
realojamento misto como veiculo de
integragéo;

e PER-Familias — insuficientemente
aplicado; (pag.4)

Emprego e Formagio Profissional:

e Escola das Profissdes — feedback pouco
abonatdrio da sua actividade;
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Emprego e Formacio Profissional:

e Criagdo da Escola Intercultural, das
Profissdes e do Desporto —
percepcionada como um mal menor:
perpetua a classe operaria,
condicionando a mobilidade social mas
da resposta imediata a um problema real;

(pag.2)

Cidadania:
Movimento Associativo

e Estimulo a criagdo ¢ desenvolvimento de
associagdes numa 1° fase e abandonada
posteriormente; (pag.9)

o PAMA;

Multi-sectoriais:
e URBAN;
e PROQUAL;
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Questionamento
das intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

Habitacdo:

e O ritmo a que se processa o
realojamento ndo consegue acompanhar
0 ritmo a que se processa o crescimento
destas populagdes nos bairros
degradados, 0 que compromete a
resolugdo do problema e The confere um
caracter crescente ¢ cumulativo; (pag.11)

o Realojamento devia ser antecedido de
um levantamento sociolégico como
forma de o adequar as caracteristicas das
populagdes alvo; (pag.20)

o Realojamento deve ser feito sem
deslocagdes geograficas da populagéo —
apologia da modalidade de realojamento
em quadriculas; (pag.19)

e Valorizagdo da cultura (valores, estilos
de vida) como elemento diferenciador
das praticas — o factor cultural, para ser
respeitado, exige respostas diferenciadas
mesmo a nivel do realojamento; (pag.20)

Cidadania:

o Actividades de fachada neste dominio,
as acgdes a desenvolver terdo que se
revestir de um carécter estrutural e
progressivo; (pag.14)

e A falta de dindmica da autarquia a este
nivel ¢é ilustrada pela desactivagdo do
Conselho Municipal; (pag.16)

Habitacio:

e PER — polémica PS/CDU — a escassez de
espaco fisico ¢ considerada como uma
falacia que esconde interesses de
natureza economica; (pag.10-11)

A consolidagio dos bairros degradados
por parte dos executivos CDU ¢
justificada pela auséncia de
competéncias autarquicas nesse dominio
(pag.11-12)

e PER s6 da resposta as barracas e ndo aos
anexos, vilas ¢ ilhas. Fomenta injustica e
racismo, descontentamento social;
(pag.12)

o PER — Respostas de ambito municipal
versus regional (metropolitano).
Auséncia de colaboragio intermunicipal;
(pag.13)

e A dimensdo dos bairros de realojamento

e a respectiva densidade de ocupagdo é

muito elevada dificultando a integragédo;

o PER — modelo de realojamento adverso
aos habitos culturais e ao estilo de vida
das populagdes imigrantes ou néo;
(pag.21)

Apologia de realojamento concentrado —
nio deve implicar uma dispersio das
populagdes, pois isso resulta numa
quebra de lagos comunitarios e em
problemas de reinser¢do social nos novos
espagos;

o Realojamentos massivos dificultam a
integracao;

Cultura:

e A nio realizacio de manifestagdes
culturais conjuntas ¢ perspectivada como

Habitagdo:
e Modelo de realojamento restringe-se a

componente material e ignora a
componente social; (pag.4)

o Realojamento implica despesas que
muitas familias ndo podem pagar;

e O ritmo e eficicia do processo de
realojamento insuficientes; (pag. 12)
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uma opgdo politica (omissdes); (pag.8)

Cidadania:

e A relacdo individual com as associagdes
e o nio funcionamento do Conselho
compromete largamente a representagdo
colectiva destas populagdes;

Objectivos da
autarquia nesta
drea e respectivo

e Restringem-se a area da habitac@o:

- Reconversdo da Cova da Moura
concebida e planeada sem o envolvimento
da populagéo local;

- Requalificagdo da Brandoa através do

o Nio tem um objectivo definido e claro
sobre esta questdo; (pag.7, 24)

e Sobreposigdo dos objectivos politico-
partidérios aos objectivos do municipio e
destas comunidades; (pag.45)

o Afastar estas populagdes do territério do
concelho; (pag.45)

e Desenvolvimento do PER;

alcance
PROQUAL;
Locais: Nacionais: e Disfungdes no destino e aplicagio das e Nio tem conhecimento;
e Orgamento Municipal; e Recursos disponibilizados pelo poder verbas — insuficiéncia da fungao
central s30 muito escassos; fiscalizadora do Estado;
Comunitirias: Nacionais:
CMA desperdigou os recursos e PER
comunitarios disponiveis;
Fontes de Comunitarias:
financiamento da
intervengdo ° URBAN, PROQUAL — Programas
autdrquica nesta comunitéarios para requalificacdo e
Grea reconversdo urbana acabam por abranger

estas populagdes que vivem
maioritariamente em zonas degradas;
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Locais:

o Juntas de freguesia;

o Desconhecimento (pag.9)

o Responsabiliza¢do politica de todos 0s
actores; (pag.28-29)
o Alheamento das embaixadas; (pag.28)

o Sociedade civil organizada nesta area ¢

e Alhcamento institucional quer a nivel
muito débil;

Jocal quer nacional; (pag.22)

e Auséncia de envolvimento regular dos
agentes econdmicos — participagao
pontual;

e Papel particular do actor politico face a
esta problematica; (pag.42)

o Associacdes locais;
Comunitarios/ Internacionais:

e Algumas ONG’s, embora com meios
escassos e pouco poder de intervengao.
Superficialidade das acgoes;

Locais:

o Juntas de Freguesia — colaboragdo
desigual; (pag.42)

o Associagdes de Imigrantes — substituem
o Estado na sua fung@o social;

e Colectividades de Cultura e Recreio;
(pag.7-8)

e [PSS;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta
area

Nacionais:
e IPSS;

Comunitarios/ Internacionais:
e ONG’s;
Formal:
e PAMA,;

e Projecto Cidades Saudaveis;

o Insuficiéncia de parcerias € protocolos;
(pag. 15-16)

Informal:
o Camara municipal deveria rentabilizar
melhor as suas potencialidades através de
parcerias mais efectivas;

Informal

Regime de
colaboragdo
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Visibilidade nos
planos de
actividade e
or¢amentos

e Nao;

o Nio. As accdes sdo disseminadas pelas
grandes rubricas porque nao ha uma
estrutura organica responsavel por esta
area. (pag.17)

e Nio. Cortes significativos nesta area;

e Apologia da definigdo ¢ vinculagdo
politica clara neste dominio peculiar. A
néo visibilidade nestes instrumentos de
gestdo resulta numa auséncia de
intervengdo. Essa invisibilidade deve-se
a forma de percepcionar estas
populagdes como um problema. (pag.29-
30).

e Sim, nalgumas rubricas mas com pouco
empenho financeiro;

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

o Desconhecimento de estruturas organicas
especificamente criadas para estas
populagdes;

e Tema pouco tratado a nivel da
Assembleia Municipal; (pag.12)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes

Gabinete de apoio as Minorias:

e Nio teve tradugdo formal e legal na
macro-estrutura;

(;onselho Municipal das Comunidades
Etnicas e de Imigrantes:

e Actualmente desactivado. Desacordo
relativamente a filosofia que The esta
subjacente — muito debate e pouca
acgdo; (pag.16)

o Constata-se uma mudanga de estratégia
politica que se explica pela falta de
vontade politica real para nela intervir;

o Na vigéncia dos executivos CDU foi
criada uma estrutura vocacionada
especificamente para acompanhar estas
populagdes; (pag.30)

e Escola Inter-Cultural; (pag.2)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes:

e Foi criado com o objectivo de dar
visibilidade formal & tematica. Este
Pelouro foi atribuido a um vereador da
oposigdo o que traduz a subvalorizacdo
desta problematica por parte do
Executivo; (pag.31)

Gabinete de apoio as Minorias:

e A sua criagdio traduz “o fazer que se faz”,
ja que se verifica uma enorme
dissonancia entre a sua forma e o seu
conteudo. A intervencgdo deste orgdo ndo
tem expressdo pratica; (pag.32)

Conselho Municipal das Comunidades

o As estruturas organizacionais, criadas
neste ambito, quase s6 existem no papel
porque ndo funcionam; (pag.23-24)

e Pouca importancia atribuida ao assunto na
Assembleia Municipal (pag.36)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes

Gabinete de apoio as Minorias:

o Nio sio visiveis resultados praticos da sua
ac¢io; (pag.23-24)
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Etnicas e de Imigrantes:

e Foi criado nos mandatos CDU atendendo
4 importancia que esta camada
populacional tinha no concelho;

¢ Funcionou com alguma regularidade e
relativamente bem. Tinha um peso real
nas decisdes em relagdo a comunidade.

o Prosseguia os seguintes objectivos:

- Articulagiio e coordenagdo das
actividades neste dominio;

- Definicdio de uma politica nesta rea —
integrar na politica autarquica, os anseios
destas populagdes;

- Assegurar a participagdo destas
populagdes através dos seus
representantes; (pag.2, 21)

e Este orgdo foi posteriormente
desactivado com o propésito claro de
enfraquecer o poder reivindicativo destas
populagdes através das associagdes nele
representadas e de lhe retirar a
capacidade de constituir um l6bi junto do
poder decisorio. Este procedimento €
ilustrativo da estratégia politica “dividir
para reinar”, traduzindo a preferéncia de
negociar individualmente com cada
associacdo em detrimento do debate
conjunto em torno de um projecto
colectivo; (pag.31, 37)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagado de
uma politica de
integragdo

e Multidimensionalidade e
interdependéncia dos problemas e das
respostas; (pag.18)

o A dimenséo do problema do
realojamento, a escassez de terrenos e de
recursos economicos, impoe uma
resolucdo a escala supra-local; (pag.3-4)

De natureza economica:

e Quantitativo de recursos econdmicos
necessarios; limitagdes orgamentais
impostas pelo Orgamento Geral do
Estado;

e Grande auséncia de meios justifica
excesso de construgdo, fonte directa de
recursos para a autarquia; (pag.11)

De natureza politica:

e Sistema politico — alternancia dos
partidos no poder e prioridades politicas;
(pag.3, 24-25)

e Desfasamento entre os calendarios
cleitorais e o tempo necessario a
resolugiio dos problemas formata as
prioridades. Invisibilidade a curto prazo
inviabiliza, por motivos politicos, a
accao;

e Governagdo por ciclos — as cdmaras estdo
orientadas para ganhar eleigGes, e atacar
os problemas de fundo requer a
mobilizagdo de muitos meios, pelo que,
ndo constitui uma prioridade; (pag.6)

e Marketing politico; (pag.3, 6, 24-25)

e Sistema partidario — os partidos do
sistema gerem o proprio sistema actuando
animados principalmente por objectivos
eleitorais; (pag.21-22)

e Natureza e dimenséo dos problemas
tornam impossivel a sua resolucdo ao
nivel exclusivamente autarquico; (pag.2)

De natureza economica:
e Escassez de recursos;

e Falta de recursos especializados para
implementar respostas especificas;

e Ciclo vicioso da pobreza e
marginalidade;

De natureza politica:

e Heranga de gestdo comunista — o
avolumar dos problemas; (pag.7)

e Alheamento e falta de
consciencializagdo dos problemas por
parte dos politicos e da populagéo em
geral. Grau de gravidade social ainda
ndo exige uma atengdo que obrigue 0s
responsaveis politicos a tomar medidas
claras; (pag.18, 24)

e Funcionamento do sistema politico:
governagdo por ciclos curtos — a
morosidade e invisibilidade de
resultados a curto prazo inviabilizam a
acgio; (pag.19)

De natureza institucional:

e Relagdo deficiente entre o poder central
e poder local;

e A concepgio das respostas ndo se realiza
a nivel supra-partidario, supra-local e
interinstitucional; (pag.2, 10)

e Auséncia de comunicagio €
relacionamento interinstitucional mesmo
a nivel local: autarquia/ juntas de

De natureza economica:

e Desvalorizacdo do factor economico
como constrangimento a acgdo politica
nesta 4rea e valorizagio da auséncia de
uma politica e de objectivos claros;

(pag.52)

De natureza politica:

e Relagdes e compromissos implicitos
entre o poder politico e o poder
econdmico; (pag.10, 15, 20)

e Resisténcias partidarias; (pag.5, 41-42)

e Intervengdes influenciadas por:
interesses politico-partidarios e
eleitorais; governagéo por ciclos;
marketing politico; (pag.56-57)

e Sistema politico — jogo de interesses —
manutencdo do status quo do sistema;
(pag.3)

o Interesses de classe. Os partidos sdo
apresentados como estruturas
representativas de classe que por isso se
posicionam de forma diferente face aos
imigrantes que maioritariamente
pertencem a classe dos trabalhadores.
Cada partido defende os interesses dos
seus membros. As estruturas de poder
também tém politicas de classe. Questdo
de classe sobrepde-se a qualquer outra;
(pag. 5, 53-54)

e Falta de vontade politica;

e Interesses pessoais dos politicos —
carreira politica;

e Praticas governativas como reflexo de
diferentes ideologias politico-partidarias:
as alteracdes na organizagdo e gestdo
técnica estd subjacente o propésito de

e Dimensdo e natureza dos problemas;
(pag.10)
e Pequena dimensdo do territorio;

De natureza econémica:

e Incapacidade financeira; (pag.13)

De natureza politica:

o Falta de interesse politico do governo
central pelos impactos locais da
imigragao;

e Situagdo governativa — governos
municipais minoritarios;

e Falta de uma mobilizagdo consensual dos
partidos da oposigdo em torno do assunto;
(pag.15-16)

e Laxismo, falta de empenho e vontade
politica;

o Fraca "qualidade" dos politicos - o lado
perverso do sistema partidério; (pag.36)

e Auséncia de uma politica de imigragdo e
de integragdo — culpabiliza¢do do governo
central pela permissividade face a
imigracio ilegal; (pag.6, 19-20, 37-38)

e Ideologia politico-partidaria — orienta¢do
ideologico-partidéria surge como factor
diferenciador das praticas politicas neste
campo. Inércia da gestdo CDU.
Dinamismo da gestdo socialista; (pag.8,
17)

e Auséncia de relevéncia politica e interesse
institucional deste assunto em instituigdes
competentes a nivel regional e nacional —
AML, Associagio de Municipios; (pag.10,
14, 20)

e Falta de uma politica nacional e local
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e Independentemente do partido no freguesia; (pag.10) implementar outro tipo de politica. Essas neste dominio — criagdo de organismos a
governo, ndo constitui uma prioridade e Falta de competéncias dificulta a alteracdes podem, simultaneamente, ficar |  nivel local e nacional neste campo €
local nem ngciona.l; nem mesmo quando o adequagio das respostas; (pag.11) a dever-se a pal“cidaI:izagﬁo dq fflparelho percepciopa@al. como fachada politica —
mesmo partido coincide nas varias escalas Insuficiénci : o & de Estado — desconfianca politica, Alto-comissario; (pag.19)
de poder. Auséncia de vontade politica; | * [nSuficiencia e ma gestao cos recursos (pag.49-50, 52) B NN
(pé}; 7, 18-19, 24) b técnicos — predominio do trabalho de T o i e Falta de visibilidade e relevancia publica

-y > - ' gabinete sobre o trabalho de terreno; ° lfglta de i:on.sc1enc1a dos imigrantes fgce da realidade migratoria; (pag.20)
e Heranga do executivo CDU; (pag.22) [ - ‘odad a importancia de votar, em larga medida
L. , e [ncapacidade 1ns 1tucional da sociedade devido a incapacidade dos partidos

e Faltade coragerrj polltu?a., (pag.24) de acolhimento para criaryondiqées que | politicos em mobilizar estas populagdes. De natureza institucional:

e Governo local ndo mobiliza o governo permitam a estas populagdes competir Os partidos tém falta de interesse e e Auséncia de articulagdo do governo
central e as estruturas p'amdzjrlas em situagdo de igualdade; (pag.23) empenho nesta area, desenvolvem acgdes | central com o governo local — palcos
nacionais, mesmo em situagao de desadequadas e ndo conseguem passar a estanques do poder; (pag.12)

coincidéncia partidaria. Postura passiva mensagem o que conduz a um
da Camara — pressdo insuficiente junto do desinteresse generalizado e uma falta de

pOdCI‘ central; (pég7’ 17) e Auséncia de uma poh’tica de controlo de credibilidade dos pOlitiCOS’ (pég26-27)
fluxos leva a existéncia de muita ’

o imigragdo ilegal e a uma inseguranca : 4 ) OpUld&Os
De natureza institucional: crescente. Defende a implementagdo de integragdo nas listas eleitorais sdo

e Burocracia constitui um obstaculo a uma uma politica de regulagdo dos fluxos ¢ apresentados como determinantes dos
intervencio inclusiva — o caracter securitéria; resultados eleitorais, expressando um

burocratico e pesado das nossas impacto negativo na populagdo autoctone

institui¢des ndo permite respostas L. votante; (pég.3-4)

e . . De natureza sécio-cultural: . e

flexiveis e inovadoras (ex.: escolas); e Processo de sentido bidireccional e auto- !
(pag.5) e Valores e préticas culturais diferentes — sustentavel: alheamento dos imigrantes — Jogo do empurra; (pag.16)

cultura apresentada como obstdculo a alheamento dos partidos; (pag.27) o Falta de articulagdo intermunicipal a nivel
Integragdo € como justificativo da nacional e internacional — esta ¢é referida
segregagdo espacial; (pag.3, 15, 19) como indispensével a resolugdo da

e Falta de autonomia local para poder gerir
a situagdo e conceber respostas adequadas
e adaptadas; (pag.11)

De natureza juridica:

* O realojamento destas populagdes ca sua |, Burocracia (atrasos no realojamento);

e Falta de recursos humanos que permitam
"trabalhar" qualitativamente as
populagdes, ir além do aspecto material e
logistico; (pag.13)

o Tensdes entre governos central e local —

e Dimensio e complexidade dos problemas

a exigirem respostas de dimenséo supra- o Interesses politicos — ganhos eleitorais

local; o i sobrepdem-se as necessidades dos ¢ ! PO
e Disfuncionalidades de relacionamento * Falta ge compzter;gas 1mg\§lslt1cas - c1d’adéos ¢ a critérios de justica social; rsétil;i)i?z?sqél:r?i(e;:'o(lvg 0? Im;lzgrelirsltelsg
entre as varias escalas hierarquicas do aprencizugern 0o INEUA POTIEIESd, (pag.21, 54, 56, 57) > (P48 ’
) considerada como veiculo fundamental . . o
poder; . = ; e Os interesses politico-partidarios
para a integragdo; (pag.8) : S P
o Auséncia de um projecto para a cidade — norteiam a pratica dos governos e do De natureza juridica:
ndio se pensa a cidade; (pag.11, 13-15) Estado sobrepondo-se s necessidades | ¢ Condicionalismos de ordem juridica -falta
Desad 50 do si | De natureza comunitaria: objectivas. Partidarizagéo do Estado e de competéncias;
e Desadequagdo do sistema escolar das préticas governativas; (pag.34, 36)

e Emergéncia de reacgdes xenodfobas na
populagdo autoctone fundamentandoa | ® Descentralizagio das verbas feita com
. urgéncia da aplicagdo de uma politica de base em critérios politicos em detrimento
s Agpologia d.e IE8D oA que cgntemplem integracdo; dos critérios de necessidade; e Reprodugdo do estilo de vida anterior — as
uma aproximagao mesmo fisica da escola experiéncias e as condigdes de vida
a estas comunidades; (pdg.5) anteriores, os habitos culturais e a sua
reprodugdo no pais de acolhimento

(curriculo, prética educativa, lingua) a

estas populagdes; De natureza sécio-cultural:

Percepgio distorcida das questdes — ndo
. ; L. se combate as suas causas mas sim as
* Relacionamento muito fragil - suas consequéncias — caracter paliativo e




Entrevistado 16

Entrevistado 17

Entrevistado 18

Entrevistado 19

associagdes/ autarquia. O apoio da
autarquia as associagdes é pouco
significativo; (pag.17)

e Intervengdes sem consulta e
envolvimento das populagdes;

e Amadora como cidade dormitorio. Défice
tremendo de infra-estruturas desportivas,
recreativas e culturais e de areas verdes;
(pag.9-10, 13-15)

De natureza comunitaria:

e Reacgdes comunitarias com efeitos
eleitorais, leva a que este assunto ndo seja
uma prioridade politica para qualquer
partido ou governo; (pag.7-8)

e As omissdes fardo aumentar o perigo de
instabilidade social;

De natureza macro-estrutural:

e Internacionalizagdo do Estado — perda de
poder a escala nacional; (pag.22)

e Os obsticulos sdo essencialmente desta
natureza, ndo tendo o actor, enquanto
agente individual, grande margem de
manobra; Sistema econdmico vigente/
capitalismo — impactos tremendos ao
nivel da mobilidade da mio-de-obra,
mercado de trabalho e tecido social;
(pag.19-21)

ndo preventivo das intervengoes;

e Esteredtipos e representagdes sociais dos
politicos relativos a estas populagdes
induzem inseguranga e provocam
reacgdes de aversdo por parte da
populagdo autdctone; (pag.48)

De natureza institucional:

e Poder central evita afrontar os poderes
locais. Pressionar a colaboragdo
intermunicipal no PER poderia ter
reflexos eleitorais: perda de votos, ou
mesmo de cAmaras; (pag.14)

e A profissionaliza¢do das associagdes
leva & sua cooptagdo pelo poder politico
através da subsidio-dependéncia;
(pag.32, 38, 41)

e Importéncia e visibilidade institucional
insuficiente das estruturas nacionais
criadas nesta drea — pouco peso politico
para fazer articulagdo entre Ministérios e
actividade pouco substancial do Alto
Comissariado; (pag.37)

e Dissonéncia entre a forma e o conteudo —
ndo ha défice legislativo ou institucional
neste dominio mas de ac¢do; (pag.40)

e Falta de isengdo politico-partidaria no
desempenho técnico das fungdes pode
constituir um elemento constrangedor ou
facilitador da pratica neste dominio. Os
técnicos tém poder de paralisar ou de
agilizar as acgdes; (pag.50-51)

e Inexisténcia de parcerias;

e Sociedade civil organizada com
expressdo institucional muito reduzida e
débil;

poderdo conduzir a concepgdes diferentes
das necessidades e dificultar a integracdo;

(pag.6)
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De natureza juridica:

e Estatuto de estrangeiro ¢ impeditivo da
pratica desportiva profissional;

De natureza socio-cultural:

e Papel nefasto dos media como
formadores de opinido publica; (pag.4-5,
55)

De natureza comunitaria:

e Resisténcias comunitarias — estigmas
sociais, esteredtipos, preconceitos;
(pag.4, 41-42)

CMA tem uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas

e Sim mas muito débil — ¢ tudo muito
superficial, episodico, conjuntural. N&o
ha planos sérios de integragdo;

N#o h4 uma politica integrada. Nao ha
um plano concreto de intervengdo em
relagio a esta matéria. Caracter reactivo
e superficial das intervengdes; (pag.24)

A dimensio e singularidade do caso da
Amadora, neste dominio, justificam a
implementag@o de uma politica
especifica direccionada a estas
populagdes com expressdo institucional;

(pag.7)

e Nio tem, nem pensa ter. Auséncia de
uma perspectiva global integradora;
(pdg.9)

e Actualmente a politica autarquica, neste
dominio, caracteriza-se mais por
intervengdes pontuais, desenvolvidas no
ambito de projectos € menos por um
projecto integrado que vise toda a
comunidade;

e Caracter paliativo e ndo preventivo das
acgdes — ndo se atacam as causas mas
sim as consequéncias dos problemas;
(pag.0)

e Linha de continuidade da politica
anterior: URBAN, Escola Intercultural,
PAMA e Cidades Saudaveis;

e Desarticulagiio da politica desenvolvida
numa primeira fase relativamente aos
imigrantes e s minorias étnicas;
alteragdo posterior das prioridades;

(pag.21)

o Nio tem uma politica activa. Pouca
visibilidade e impacto das medidas
tomadas. Tudo muito superficial; (pag.21-
22)

e A intervencio da autarquia caracteriza-se
actualmente pela tomada de medidas de
carécter superficial; (pag.17, 21-22, 39)
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e Defende a defini¢do de uma politica com
objectivos claros e de uma estratégia de
ac¢do baseada na constitui¢do de
parcerias, (pag.52)

e Intervengdes enviesadas enraizadas
numa percepgao distorcida da realidade,
dando lugar a respostas desadequadas;
(pag.40-41, 47-48)

Vantagens: Vantagens: Vantagens: Vantagens:

e A implementagdo de uma politica de e Apologia de politicas mistas que e A sua inexisténcia causa graves e Obriga a um diagnostico da situagdo, ao
discriminagdo positiva teria beneficios integrem respostas gerais problemas; estabelecimento de prioridades e a uma
para todos e ¢ a forma de evitar maiores complementadas com respostas programagcdo e calendarizacdo; (pag.34-
rupturas e conflitos sociais; especificas para casos que delas 35)

e A integragdo ¢ perspectivada como um necessitem. Trata-se de uma condigdo o £ a forma de vincular os responsaveis a

o processo dual — é necessério integrar IHIpELAllVA Pitl B Provengao da exclusao ac¢io e desafecta-la de interesses e
A existencia de nessa politica, o trabalho a realizar com a e da instabilidade social; (pag.25) calendarios politicos; (pag.34-36)
umap olitica comunidade autoctone; (pag.22) Estas politicas devem ter as seguintes
especzﬁc~a de prioridades: ensino do portugués,
ir?te.gr agdo de detecgdo de comportamentos desviantes,
Lmgr an{es @ desguetizagdo dos espagos, inculcagdo
minorias etnicas dos valores da nossa sociedade, apoio
tem vantagens ou educativo e social as criangas, combate &
desvantagens imigragdo ilegal e facilita¢do do

reagrupamento familiar;
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Expressées do fenémeno
imigratorio e das
minorias étnicas

Dimensio, composic¢iio e tipologia:
e Imigrantes — categoria muito heterogénea;

e Poucos imigrantes na freguesia. O quantitativo de
imigrantes africanos ¢ diminuto., o de brasileiros e
oriundos de Leste é superior mas a sua fixagdo ¢
recente;

e Muita imigragio ilegal;

Factores de atracgiio:

e Redes sociais;

Distribui¢io espacial
¢ Grandes assimetrias entre as freguesias;

e Fixagdo de brasileiros e de imigrantes de Leste
processa-se nas areas residenciais tradicionais;

Habitagdo:
e Sobrelotagdo das residéncias;
e Segregacdo residencial — guetos;

e Arrendamento de casas antigas e degradadas;

Emprego e Formacdo Profissional:

e Diferentes modos de insergdo econdémica e laboral
segundo a nacionalidade: imigrantes de Leste na
construgdo civil, brasileiros no comércio; (pag.3)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Inseguranca;
e Marginalidade

e Mal-estar social;

Dimensio, composi¢io e tipologia:

e Impossibilidades de contabilizar com rigor o
quantitativo de imigrantes — os censos ndo retratam a
realidade dos bairros e muito poucos estdao
recenseados; (pag.1)

e Grande concentragdo de imigrantes africanos;

e Supremacia de cabo-verdianos. Iniciaram a sua
radicagdo ha cerca de 30 anos;

Factores de Atracg¢do:
e Terrenos abandonados;
e Auséncia de autoridade;

e Redes sociais e familiares;

Habitacdo:

e Segregagio habitacional. Organizagio espacial
demarcada no interior dos bairros; (pag.1-2)

Educacao:

e Concentragdo étnica no espago escolar;

Cidadania:
Participagdo politica

e Os imigrantes também votam embora em niimero
diminuto — mesmo assim é reconhecida a importancia
do voto dos imigrantes; (pag.20)

Movimento Associativo

e Atomizagio do tecido associativo — fragilidade e
pouca representatividade;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Marginalidade;

Dimensio, composigiio e tipologia:

e Imigracdo de raiz econdmica;

e Imigragdo — realidade muito heterogénea;

o Grande diversidade de proveniéncias geograficas;

e Imigragéo ilegal; (pag.10)

Factores de atracgdo:
e Proximidade de Lisboa;

o Acessibilidades — grande centralidade rodoviaria;

Cidadania:
Participagdo Politica
o Através dos partidos politicos; (pag.18)

e Participagiio a nivel dos executivos e das assembleias
de freguesia e da assembleia municipal; (pag.17-18)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Imigragdo veio frustrar algumas expectativas da
populagdo residente relativamente ao ambiente social
no espago residencial; (pag.6)

e Grande pressdo demografica sobre o espago, as
institui¢des e os recursos ocasionou desfasamento
entre necessidades e respostas e trouxe dificuldades
acrescidas a gestdo local; (pag.1)
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o Trafico de droga;
e Familias muito extensas;

e Maternidade precoce;

Principais necessidades
e/ou problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

Habitacionais:

o A maioria habita em alojamentos precarios;

Educacionais:

o Insucesso e abandono escolar. A escola é apresentada
como a raiz de todo o processo de exclusio que se da
em cadeia: insucesso — abandono escolar — meninos de
rua — marginalidade; (pag.2-3, 12)

Sécio-culturais:

o Desenraizamento cultural das geragdes descendentes.
Problemas de socializagdo; (pag.2-3, 12)

¢ Diferenciagfo social;

o Falta de competéncias linguisticas, sobretudo no caso
dos imigrantes de Leste;

Profissionais:

o Insercdo precaria no mercado de trabalho. Trabalho
clandestino, instabilidade laboral;

Educacionais:

¢ Insucesso e abandono escolar das geragdes
descendentes;

Profissionais:

e Dificuldades de integragdo no mercado de trabalho,
sobretudo nas geragdes descendentes;

Econémicas:

e Caréncias econdmicas ao nivel da subsisténcia;

Habitacionais:

o Carecem de habitagdo condigna mas esta necessidade
é remetida para plano secundario;

Educacionais:

e Educagio apresentada como a necessidade prioritaria a
colmatar, pois tem um papel determinante na
eliminago de todas as outras; (pag.6-7)

Sécio-culturais:

e Falta de enquadramento humano;
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Intervengdes/ Respostas
da autarquia

e Eventos culturais — promogdo da identidade e da
diversidade cultural;

Habitagdo:

o PER — apologia do modelo misto de realojamento.
Trabalho de acompanhamento; (pag.4)

e PAAR;

Emprego e Formagio Profissional:

e Escola das Profissdes — integra uma estratégia de
intervengdo que tem como objectivo atacar os
problemas na génese, ¢ por isso, dedica-se a formagdo
das geragdes mais novas; (pag.3, 10)

Cidadania:
Movimento Associativo:
e PAMA;

e Associacio da vitoria do PS ao trabalho realizado,
nomeadamente, na area das minorias étnicas (pag.20);

Habitagdo:

e PER - realojamento motivado pela construcdo da
CRIL; (pag.2)

e Apologia da dispersdo geografica destas populagdes
como estratégia de integragdo; (pag.3-4)

Educacio:
e Alargamento da rede escolar;
e ATL’s;

e Distribui¢do de uma refei¢do quente;

Emprego e Formagcéo Profissional:

e Escola das Profissoes;

Habitagao:
e Erradica¢o das barracas;
o PER;

Educacio:

e Criagdo da Carta Escolar;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;

Questionamento das
intervengées realizadas

Efeitos colaterais

Habitagao:
e Necessidade de acompanhamento do processo de

realojamento — necessidade de aquisi¢do de
competéncias funcionais na nova casa;

o Valor identitario, afectivo e comunitario associado ao
bairro degradado sobrepdem-se, muitas vezes as
condi¢des materiais de habitabilidade dos bairros de
realojamento (pag.5);

o Necessidade de mudar os critérios de gestdo local;

Habitacio:

e Critérios do PER — as solugdes dos problemas de
realojamento no concelho implicam uma colaboragdo
inter-municipal, pelo menos, a escala regional; (pag.2,
4)

o Complexidade do processo de realojamento — falta de
preparagdo e acompanhamento;

e Realojamento como fonte de desigualdade e injusti¢a
social — sobrecarga sobre a populagdo que trabalha e
desconta; Pressio e desgaste dos parcos recursos.
(pag.13-14,24)
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Objectivos da autarquia
nesta area e respectivo
alcance

e Siléncio. Fuga. Ambiguidade;

e Promogio da diversidade e da identidade cultural;
(pag.5-6)

e [nsatisfag¢do face aos resultados da intervengio da
autarquia; (pag.10)

e Ambiguidade na resposta —a dimensdo e a
complexidade dos problemas leva a que se torne dificil
definir objectivos claros e avaliar o respectivo alcance;
(pag.17)

e Apreciagdo positiva da acgdo desenvolvida;

e Nio conseguiu atingir porque tem objectivos muito
ambiciosos;

Locais: Locais: Locais
e PER; e Orgamento municipal;
e PAMA; Nacionais
Nacionais:
. Nacionais: o Transferéncias do or¢amento geral do Estado; Comunitarias
Fontf;i’e;tfei :{)z:ncgzgztento e Orgamento geral do Estado — PER;
autdrquica nesta darea Comunitarias:
Comunitarias: e Através de projectos;
e Programas de requalificagdo urbana
e Escola das Profissoes;
Locais: Locais: Locais:
e Associagoes; e [PSS; e Associagdes de bairro;

Actores que colaboram
com a autarquia nesta
area

Nacionais:

e Alto-Comissario para a Imigragdo;

Comunitarios/ Internacionais:
o OIM;

e Associagdes;

As respostas institucionais promovidas por estas ONG’s
tém uma fungdo complementar ou de substitui¢do do
Estado (ATL’s, jardins de infancia, creches);

o Associagdes socio-profissionais;

Comunitarios/ Internacionais:

e Geminagdes;

Regime de colaboragdo

Formal:

e Supde que existem protocolos e apoios em resposta a
propostas de actividades;

Informal
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Visibilidade nos planos
de actividade e
or¢amentos

e Sim;

e Nio. As actividades desenvolvidas em prol destas
populagdes estdo diluidas nas grandes rubricas; (pag.7)

e Nio. Actividades diluidas nas rubricas gerais;

Alteragées na estrutura
organizacional da
autarquia

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Teve conhecimento da sua criagdo mas desconhece se
ainda existe;

Gabinete de apoio as Minorias:

e Teve conhecimento da sua criagdo mas desconhece se
ainda existe;

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Desconhece a existéncia deste 6rgio;

e Apologia da existéncia de organismos especificos;

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes

Gabinete de apoio as Minorias

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes

Gabinete de apoio as Minorias

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes

e Posi¢do contra a existéncia do Pelouro, do Gabinete e
do Conselho Municipal percepcionados como 16bis
associativos. Opina ndo terem razo de ser, pois o que
¢ necessario € existirem servigos municipais de
atendimento e enquadramento para todos os
municipes; (pag.19)

Dificuldades/ obstaculos
a implementagdo de uma
politica de integragdo

e Complexidade e dimensdo dos problemas e respectivas
solugdes;

e Limitagdes ao nivel do espago fisico para realizar
realojamentos;

De natureza econémica:

e Falta de recursos financeiros. Limites orcamentais;

De natureza politica:

e Falta de vontade politica;

e Diferengas ideoldgicas com expressdes governativas
diferentes; (pag.11-12)

e Heranca pesada resultante da pratica governativa do
Executivo anterior, que, por razdes ideoldgicas
permitiu um aumento progressivo dos problemas;

(pég.10)

e Falta de espago fisico no municipio para realojar todos
os habitantes de bairros degradados; pag.4)

e Caracteristicas fisicas dos bairros degradados
condicionam uma intervengdo mais eficaz; (pag.4)

De natureza econémica:

¢ Apoio econémico insuficiente ao realojamento por
parte do poder central;

De natureza politica:

e Auséncia de politicas neste dominio;

De natureza institucional:

e Incapacidade das entidades oficiais para realizarem a
integragdo destas populagdes;

De natureza econémica:

e Falta de meios financeiros;

De natureza politica:

e Falta de preparagdo dos politicos para gerir esta
realidade — baixa qualidade dos politicos; (pag.2-3)

e Actuagdo do executivo autarquico norteada por
interesses politico-partidarios. Culpabiliza¢do dos
executivos CDU pela permissividade na instalagdo e
crescimento dos bairros degradados; (pag.3-4)

e Auséncia de uma politica de controlo de fluxos;

e Tensdo entre os diferentes niveis do poder local;
(pag.2)

De natureza institucional:
e Falta de articulagdo entre o poder central e o poder
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e A falta de abertura do governo central para realizar
algumas alteragdes ou adaptagdes que permitissem
uma acgdo adequada as questdes especificas dos
descendentes de imigrantes — desterritorializagdo das
politicas; (Pag.2)

De natureza juridica:

e Condicionalismos de ordem legal;

De natureza comunitaria:

o Resisténcias comunitarias/ xenofobia; (pag.11-12)

e Desfasamento entre as competéncias do poder local e
os meios financeiros que lhe sdo atribuidos;

o Incapacidade econdmica e técnica das juntas de
freguesia; (pag.4)

o Na gestio das Associagdes, subjaz a ideia de desvios/
aplicagio desadequada dos subsidios (pag.11);

De natureza juridica:

o Legislagdo actual leva a ilegalidade — caducidade das
autorizagdes de residéncia;

De natureza sécio-cultural:

e O dominio insuficiente da lingua dificulta o
relacionamento com as instituicdes com
responsabilidade no seu processo de instalagdo em
Portugal. (pag.5);

De natureza comunitaria:

e A concentragiio espacial e a formagio de guetos
dificultam a integragéo; (pag.3-4)

e Cultura como factor impeditivo de integracdo; (pag.3)
e Caracteristicas proprias dos imigrantes a integrar;

o As condigdes e estilo de vida dos progenitores
dificultam a socializa¢do dos seus descendentes;

local neste dominio — caracter excepcional do caso da
Amadora exige uma solugdo a nivel supra-local;
(pag-8)

e Falta de competéncias das juntas de freguesia para
gerir o seu territorio; (pag.11)

e Falta de qualidade dos servigos e das respostas
prestadas neste dominio; (pag.11)

o Inexisténcia de infra-estruturas de base, equipamentos
¢ gabinetes de apoio; (pag.11-12)

De natureza comunitaria:

e Opinido pliblica percepciona a imigragdo como um
fenémeno perturbador e incomodo; (pag.21-22)

e Condigdes de vida dos progenitores propiciam
percursos desviantes — ciclo vicioso da pobreza ¢ da
marginalidade; (pag.6-7)

e Auto-exclusdo de alguns imigrantes de acordo com a
sua pertenga cultural. Grupos culturais com
posicionamentos diferentes face a sociedade de
acolhimento e consequentemente com diferentes
potenciais de integragdo; (pag.22)
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CMA tem uma politica
especifica de integragdo
de imigrantes e minorias

étnicas

e Ambiguidade — pensa que sim;

o Nio sabe se existe uma politica especifica, mas diz
existirem medidas de discriminag@o positiva
direccionadas a imigrantes;

e Nio. As politicas sdo transversais e globais; (pag.7)

e Actividades de alcance superficial e de caricter
assistencialista; (pag.7-8, 11)

e H4 um interesse, ndo uma politica; (pag.21)

e Nao;

e Apologia de politicas transversais e generalistas que
devem criar condigdes de integragdo: casa, trabalho,
educacdo, associagdes, partido politico, equipamentos
desportivos; (pag.19-21)

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de imigrantes
e minorias étnicas tem
vantagens ou
desvantagens

Vantagens:

e Traduz o reconhecimento e a assumpg¢do dos
problemas e a inten¢do de intervir no sentido de os
resolver. Apologia das medidas de discriminagédo
positiva; (pag.13)

e Contradigdo no discurso — apologia de politicas
transversais e simultaneamente de organismos
prestadores de respostas especificas; (pag.8)

Desvantagens:

e Se fossem especificas agravariam a diferenciagdo, a
discriminagdo, a xenofobia e o racismo; (pag.7)

Desvantagens:

e Reforgar a especificidade e a diferenga pode dificultar
a integragdo; (pag.20)
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Expressdes do

fenémeno imigratorio

e das minorias
étnicas

Dimensio, composi¢io e tipologia:

o Imigrantes africanos, brasileiros e de Leste;

o Grande concentragdo de imigrantes ucranianos;
(pag.8)

e Predominio da imigragdo econémica — mio-de-obra

para realizar tarefas que a populaggo autoctone jando
quer fazer; (pag.13)

¢ Muita imigragdo ilegal camuflada por pedidos de
autorizagdo para familiares passarem férias;

Distribui¢o espacial:

e Dicotomia das zonas de fixa¢do segundo a origem
nacional e as caracteristicas do parque habitacional:
africanos nos bairros degradados, brasileiros €
imigrantes de Leste em bairros urbanizados mais
antigos ou decadentes;

o Africanos estdo a alargar a zona de fixagao a drea
residencial contigua aos baitros degradados;

Habitac¢éo:
o Segregacio espacial;
e Sobrelotagdo das habitagdes; (pag.2)

Cidadania:

e Colectividades locais de cultura e desporto
desempenham um importante papel como agentes de
integragao. S@o espagos de interacgo social e
comunitéria muito importantes, através da participa¢do
em actividades desportivas e culturais; (pag.3)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

o Sobrelotacdo das habitagdes — perturbagio do espaco
colectivo fazendo emergir problemas de convivéncia;

o Imigragdo traz problemas acrescidos a gestdo

Habitacdo:

e Imigrantes ¢ minorias étnicas maioritariamente
residentes em bairros degradados — més condigdes de
habitabilidade;

e Segregagdo espacial;
o Sobrelotagdo dos espagos de residéncia;

Emprego e Formagao Profissional

o Homens empregados maioritariamente no sector da
construcdo civil;

e Mulheres empregadas maioritariamente nos servigos
de limpeza;

Cidadania:
e Participagdo nas colectividades desportivas €
recreativas de baitro;

Dimens#o, composicdo e tipologia:

o Radicagfio desde ha muito tempo de contingentes
significativos de populagdo cigana, pelo que, muitos
sd0 j4 naturais do concelho; (pag.3)

e Migragdes internacionais — principais origens: PALOP
¢ Leste Europeu; (pag.2)

o Grande diversidade de origens geograficas, étnicas €
formas de insergéo social; (pag.2)

Habitagdo:

e Os imigrantes internacionais substituiram os migrantes
internos consoante estes foram abandonando os bairros
mais antigos. Muitos imigrantes africanos ja residem
em bairros residenciais tradicionais, o que ocasionou
um certo dinamismo no mercado habitacional; (pag.4-
5)

e Sugere que 0s imigrantes de Leste e os africanos ndo
frequentam 0S mMesMOS €spagos habitacionais. Mesmo
quando os imigrantes de Leste se instalam em bairros
degradados localizam-se nas extremidades dos bairros;

(pag.2)

Cidadania:

e A participacdo nas actividades das associagdes
recreativas, culturais e desportivas, surge como
instrumento potenciador do exercicio da cidadania;

(pag.6)

e Participa¢@io nos corpos directivos de algumas
associagdes recreativas; (pag.14)

Participagdo politica

e Comegam a ser visiveis indicios de participagdo
politica no &mbito do poder autérquico a nivel das
assembleias de freguesia mas ndo nos executivos;

(pag.13)
Movimento Associativo

o Funciona com alguns problemas mas com uma certa
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e Imigragdo traz problemas acrescidos a gestao
autdrquica — pressdo sobre 0s recursos;

vitalidade;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Conflitos inter-étnicos em alguns bairros; (pag.5)
e [nseguranca;

e Aumento do desequilibrio entre necessidades e
recursos — aumento das dificuldades de gestdo
autarquica;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

Habitacionais:

o Falta de habitagdo, considerada como o problema
central e determinante de todos os outros; (pag.5)

Educacionais:

e Insucesso e abandono escolar — meninos de rua;

Sécio-culturais:

e Inadaptagdo cultural - dificuldades de adaptacdo ao
estilo de vida ocidental urbano e citadino;

e Desenraizamento cultural das geragdes descendentes —
modelo cultural de socializagdo surge como
responsavel pelos problemas actuais; (pag.3)

Profissionais:

e Trabalho clandestino fomentado, muitas vezes, por
conterraneos; (pag.4)

e Multiplicidade das necessidades (pag.1)

Habitacionais:

e Habitagio considerada o problema e a solugéo central
¢ determinante de todos os outros;

Socio-culturais:

e Desadaptagio das geragdes descendentes constitui um
dos problemas mais dificeis de resolver; (pag.2-3)

Profissionais:

e Falta de emprego “mais digno”; (pag.1-2)

Habitacionais:
e Falta de condi¢des de habitabilidade nos alojamentos;

Educacionais:

e Insucesso ¢ abandono escolar;

Socio-culturais:

e As geragdes descendentes precisam de
acompanhamento particular;

Economicas:

e Auséncia de condigdes basicas de vida;




Entrevistado 23

Entrevistado 24

Entrevistado 25

Intervengées/
Respostas da
autarquia

Habitagao:

o PER — apologia do modelo misto de realojamento
tomado como condigdo bésica para a integragdo;

(pag.5-6)

Educacio:
e PAP (pag.0);

Habitacdo:

e PER — apologia do modelo misto de realojamento a
que subjaz uma filosofia de integragdo; (pag.4, 15-16)

o PER-Familias;

e Programa Retorno — pouca aderéncia; (pag.7)

Educacgao:

e Aumento e requalificagdo do parque escolar;

Emprego e Formacio Profissional:

e Escola Intercultural e das Profissdes em resposta aos
problemas das geragdes descendentes;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;

Habitacao:

e PER — enorme esforgo financeiro da autarquia —
absorve a maior fatia do orgamento municipal;

Educacio:

o Grande aposta da autarquia — resultados muito
positivos;

Cidadania:
Participagdo politica
e Reconhece que, embora ndo existam limitagdes,

também néo ha um trabalho de incentivo a
participagdo destas populagdes; (pag.13)

Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

e A concessdo de autorizagdo para familiares passarem
férias concedida pelas Juntas faz crescer a imigragdo
clandestina;

Habitacdo:
e Realojamentos massivos — perigos de guetizagdo;

Habitacao:

e Realojamento sem preparagdo das populagdes;

Objectivos da
autarquia nesta area
e respectivo alcance

e Nio, embora se tenham concretizado algumas acgdes;

o Resposta evasiva. Tem-se feito um bom trabalho e
conseguido alguns objectivos mas aquém do que seria
desejavel;

o Teoricamente sim mas na pratica, o trabalho realizado,
embora positivo, ndo resulta de uma concepgéo e
planeamento esclarecido e pensado em relagéo a este
dominio. A prioridade da CMA ¢ o realojamento ¢
algumas respostas sociais inscritas em programas
nacionais; (pag.19)
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Locais Locais: Locais:
e PER; o Orgamento municipal: FEF (Fundo de equilibrio
o PAMA: financeiro) — transferéncias do Orgamento Geral do
’ Estado e receitas municipais directas;
Fontes de
financiamento da Nacionais:
intervengao e PER: Nacionais
autdrquica nesta area d
e PIDDAC; o
Comunitarias:
e Mediante a candidatura a programas;
Locais: e Desconhece; e Resisténcia dissimulada, auséncia, néo colaboragdo
o Igreja; por parte de alguns actores;

Actores que
colaboram com a

e Colectividades recreativas, culturais e desportivas;

; . Locais:
autarquia nesta area )
e Igreja;
e Associacdes de recreio, desporto e cultura;
Informal e Desconhece; Informal:
Regime de o Acordos verbais, intervengdo directa;
colaboragao
e Sim; e Fuga a resposta; o A nivel da autarquia nilo, a nivel da junta de freguesia
Visibilidade nos o Esta tudo contemplado mas ndo especificamente sim mas apenas para apoio de eventos ocasionais;

planos de actividade
e or¢amentos

referenciado;

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Gabinete de apoio as Minorias:

o Este 6rgdo foi criado por se considerar politicamente
correcto existir uma estrutura deste tipo na autarquia e
num concelho com um quantitativo tdo importante de
imigrantes e minorias étnicas; (pag.11)

e Desconhece a sua erradicagio;

e Fuga a resposta;

e Desconhece;
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

e Dimensdo fisica do concelho;

e Dimensao e natureza dos problemas sociais do
concelho;

De natureza politica:

o A politica da politica — a politica partidaria sobrepoe-
se & politica social; O caracter utilitarista do poder —
defini¢do de prioridades em fungio dos interesses
politico-partidarios. Prioridade de intervengdo junto da
populagio residente eleitora; (pag.11-13)

o A prioridade de intervengdo junto da populagdo
votante faz avolumar os problemas dos imigrantes e
dos jovens; (pag.12)

e Inexisténcia de uma politica de imigragdo e de
integragdo de imigrantes a nivel nacional,

e Postura utilitarista e oportunista do Estado face a
imigragéo; (pag.14)

o Herangca da politica do executivo CDU — facilitismo e
apoio a instalagdo de habitagdo precaria; (pag.16-17)

e Diferengas ideoldgico-partidarias que correspondem a
diferentes praticas politicas, a diferentes formas de
conceber a articulagio entre o poder central e local e
as competéncias que lhes sdo atribuidas; (pag.5)

e Falta de consciéncia politica da necessidade de
promover a integragao; (pag.8)

De natureza institucional:

o Auséncia de respostas multi-dimensionais, regulares ¢
estruturais; (pag.8)

De natureza comunitria:

o Habitos e modelos culturais criam dificuldades de
adaptagio a vivéncia em bairros residenciais
tradicionais; (pag.9)

e Modelo de socializa¢do dos jovens tomado como
caracteristica cultural especifica de determinados

e Desfasamento entre as necessidades de habitagdo
social e a dimensdo fisica do concelho;

De natureza economica:

e Recursos muito limitados das juntas de freguesia;

De natureza politica:

e Partidarizagiio do aparelho de Estado — falta de
confianga politica; (pag.13-14)

o Situagdo governativa — governos municipais
minoritarios; (pag.13-14)

e Heranga politica dos executivos CDU;

De natureza institucional:

e Requisitos de ordem burocratica levam a grandes
atrasos no processo de realojamento;

e Falta de competéncias, pouca autonomia, pouca
descentralizagio das Juntas de Freguesia;

o Limitagdes fisicas do territorio potenciam a
guetizagdo; (pag.10)

De natureza economica:

o Insuficiéncia de recursos; (pag.19)

De natureza politica:
e Auséncia de objectivos claros e de acgdes integradas;

o Carécter irregular, desarticulado e superficial dos
programas e das acgdes;

o Demissdo do poder central (independentemente do
partido politico) deixou emergir e crescer esta
realidade remetendo a sua resolugdo para o poder
local; (pag.8-9, 19);

o Auséncia de uma politica concertada por parte do
poder central;

o Bipolaridade ideologico-partidaria na concepgdo das
respostas expressa através de diferentes opgoes e
praticas; (pag.20)

De natureza institucional:

o Inexisténcia de equipas multidisciplinares; (pig.8)

o Desarticulaciio do poder central e do poder local levam
a um desperdicio de recursos; (pag.7)

e Falta de autonomia do poder local;

o Incapacidade financeira e técnica da autarquia para dar
respostas adequadas; (pag.19-20)

o Incapacidade da autarquia para resolver por sisd o
problema da habitagdo destas populagdes. A solugdo
inscreve-se a nivel supralocal; (pag.10)

De natureza sécio-cultural:

e Sugere que as especificidades culturais determinam
diferentes potenciais de integracdo consoante a etnia,
sendo a dos africanos mais facil e a cigana a mais
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grupos étnicos. Imigrante africano tem muitos filhos
sobre 0s quais exerce um fraco controlo; (pag.3)

De natureza individual:

e Reagrupamento familiar leva a reconfigurag¢do do
projecto migratdrio e as formas de integragdo. As
motivagdes e os objectivos subjacentes a decisdo de
emigrar dificultam a integragdo nalguns casos, pelo
menos, numa primeira fase; (pag.2)

De natureza macro-estrutural:

o Globalizagdo, internacionalizagdo da economia,
segmentagdo do mercado de trabalho, economia
subterranea; (pag.3)

dificil; (pag.4-6, 16)

De natureza comunitaria:

e Mentalidade da populagdo maioritaria. Estigmas
sociais. Intolerancia, falta de entendimento inter-
cultural, racismo; (pag.5, 13)

e Condigdes e ritmo de vida dos progenitores levam a
um acompanhamento insuficiente dos descendentes;

De natureza macro-estrutural:

e Dinamicas globais — ritmo ou velocidade a que o
fendmeno se altera, dificulta a criagdo de respostas
adequadas ja que a capacidade de adaptagdo das
respostas por parte do Estado se processa a um ritmo
muito menor ao da mutagéo da realidade; (pag.20-21)
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CMA tem uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas

Nio. Tem medidas avulso; (pag.11-12)

A obrigatoriedade de criar respostas deriva
essencialmente do vinculo juridico da nacionalidade,
surgindo assim como elemento vinculador de ac¢do
politica (pag.3)

Caricter superficial e de fachada das politicas — sinais
exteriores sem correspondéncia real; (pag.12)

As intervengdes a realizar assumem um caracter de
urgéncia; (pag.12-13)

Prioridade de intervengéo junto da 3* Idade;

e Sim. Estdo a desenvolver-se projectos para estas
populagdes;

e Estabelecimento de prioridades com base nos recursos

Nao;

disponiveis — perspectiva utilitarista da ac¢do —
rentabilizacdo dos recursos;

Respostas pontuais e desarticuladas;

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

Vantagens:

A inexisténcia de uma politica especifica da lugar a
acgOes desarticuladas; (pag.14)

Essa politica deve integrar medidas de descriminagdo
positiva, as quais se justificam nesta fase do processo
de inserc¢do e dadas as caracteristicas econdmicas,
sociais e culturais destas populagdes; (pag.14)

A situagdo de desvantagem em que se encontram nao
permite que eles usufruam das oportunidades que lhes
sdo dadas. E necessario um trabalho anterior de
mobilizagdo e preparagdo diferenciada para que
participem;

Vantagens:

e SO poderia ser desvantajoso se a acgdo da autarquia
direccionada a estas populagdes se realizasse em
detrimento da restante populagdo o que ndo acontece;

Apologia das politicas mistas de integragdo —
intervengdes globais e transversais para toda a
populagdo com 0s mesmos requisitos e
desenvolvimento pontual de medidas especificas para
imigrantes e minorias étnicas. Estas politicas tém de
estar radicadas numa articulag@o entre os poderes
central e local; (pag.18, 22)
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Expressdes do
fendmeno imigratorio
e das minorias
étnicas

Dimensio, composigiio e tipologia:

e Presenga muito significativa da comunidade cigana até
um passado recente;

o Presenca significativa da comunidade africana;
e Pressdio migratéria continua;

Distribui¢fio espacial:

e Redistribuicfio das minorias étnicas no concelho
motivada pela construgdo de vias rodovidrias.
Imigrantes e minorias étnicas sdo transferidas das
zonas centrais para a periferia do concelho;

Emprego e Formagcio Profissional:

o A maioria trabalha na construgo civil e servigo
doméstico;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Criminalidade associada s geragdes descendentes;
(pag.7)
o Inseguranca;

o Pressdo sobre os recursos disponiveis trouxe
dificuldades acrescidas & gestdo autarquica;

Dimensio, composi¢fio e tipologia:

o Desconhecimentos do nimero de imigrantes — os
dados estatisticos oﬁ_ciais n#o retratam a realidade;
(pag.22-23)

e Grande concentragdo de imigrantes, em particular
cabo-verdianos; (pag.1)
e Presenca recente dos imigrantes de Leste;

o Imigragdo ilegal incontrolada. A maioria dos
imigrantes ¢ ilegal;

Distribuicfio espacial:

o Segregagio espacial — concentragdo territorial por
etnias: Zambujal — predominio de ciganos; Cova da
Moura — predominio de cabo-verdianos;

Habitacéo:

e Sobrelotagio do espago habitacional;
o Subaluguer;

e Constituigdo de guetos;

Cidadania:

Participagdo politica

e Elementos da comunidade africana integram a
Assembleia da Junta de freguesia; (pag.26)

e Crescente participago politica de cidadfios de
ascendéncia ou nacionalidade africana. Todos os
partidos politicos, ao nivel da Junta, tém nas suas listas
elementos da comunidade africana; (pég.27)

Movimento Associativa

e Grande fragilidade técnica devido & caréncia de
recursos humanos qualificados;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

Dimensfio, composig¢do e tipologia:

e Dificuldade em precisar o nimero de imigrantes.
Impossibilidade de controlo;

o Imigrantes sdo populagio muito flutuante e moével;
e Grande heterogeneidade de origens nacionais;
e Muita imigragdo ilegal; (p4g.9)

Habitagdo:

e Habitagdio clandestina. A sua construgdo, ainda hoje,
néo é totalmente controlada;

Aluguer e subaluguer;

Sobrelotagéo dos alojamentos;

Ocupagdo de casas devolutas;

Segregagdo habitacional;

Fixacdo na freguesia estd relacionada com
caracteristicas especificas do seu parque habitacional;

Educacio:

o Impacto nefasto sobre o sistema de ensino: sobrecarga
dos equipamentos e dos professores — influéncia
negativa nas condigdes de aprendizagem;

Cidadania:

e Participagio na vida social da freguesia através do
envolvimento nas actividades das associagdes culturais
¢ desportivas que constituem instrumentos
facilitadores da integragio das geragdes descendentes;

Problemas que a sociedade de acothimento lhes
associa:

e Afastamento e perda de populacdo autdctone; (pag-4.
6-7)
e Desequilibrio entre recursos e necessidades,
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e Insegurancga; introduzindo uma clara perturbag@o na gestdo local. Os
¢ Criimiaalidade: imigrantes ilegais sdo residentes consumidores e ndo
’ residentes contribuintes; (pag.1-2)

e Prostituigdo; _ . 5
o e Valores e habitos culturais provocam problemas a

° Imigrante como factor de desvalorizagdo econémica e gestdo publica; (pag.1-2)

social do espaco; (pag.53) o

] ) | Insegurancga publica;

e Imigrante percepcionado como factor de desequilibrio
orgamental e fonte de problema ao ocasionar uma

pressdo sobre os recursos disponiveis e sobre a gestdo

autarquica; (pag.22)

e Criminalidade organizada ou néo;

Educacionais: Habitacionais: Habitacionais:
e Analfabetismo das primeiras geragdes; o Falta de habitag¢@o condigna; e Mas condi¢des de habitabilidade;
e [nsucesso e abandono escolar;
Educacionais: Educacionais:
e [nsucesso e abandono escolar associados e Abandono e insucesso escolar;
I band 1 d Aband 1

sequencialmente aos comportamentos desviantes das

. . e Desajustamento do sistema de ensino ao numero,
geragdes descendentes; (pag.38)

diversidade e caracteristicas dos descendentes de

e Insucesso escolar associado a falta de vontade de imigrantes ¢ minorias étnicas;
estudar;
Principais Sécio-culturais:
necessidades e/ou Sécio-culturais: e Geragdes descendentes apresentam necessidades
problemas dos e Falta de integragdo social — inadaptagdo cultural; particulares;
imigrantes e minorias
étnicas
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Intervengées/
Respostas da
autarquia

Habitac¢do:
e PER;

Educac¢ao:

e Grande investimento na construgdo e melhoramento de
edificios escolares;

o ATL — criado numa perspectiva de apoio a familia;

o Accio social escolar — fornecimento de refeigdes
quentes;

Sande:

o Cedéncia de terrenos para a construgdo de centros de
saude;

Emprego e Formacio Profissional:

e Escola das Profissoes;

Cidadania:

e Fuga a resposta;
Movimento Associativo
e PAMA;

Educagio:

o Grande aposta do Executivo nesta area reflectida de
forma clara no investimento financeiro da autarquia;

e Alargamento e requalificagdo do parque escolar;
e Refeicdo quente;

o Mediadores escolares, muitos deles formados pelas
juntas de freguesia;

Emprego e Formacio Profissional:
e Escola das Profissoes;

e Cursos de formagdo para jovens, muitos deles
ministrados pelas juntas de freguesia;

Habitagdo:

e PER — primeiro grande passo dado pela autarquia para
combater a condigdo de exclusdo dos imigrantes;

o Programa Retorno — apesar da fraca adesdo ¢
importante diversificar as respostas; (pag.24)

Educacio:
o Alargamento e melhoria do parque escolar;

e Acgio social escolar — fornecimento de refeicdes
quentes ao primeiro ciclo; (pag. 12)

Emprego e Formagio Profissional:

e Escola das Profissdes. Resposta direccionada as
geragdes descendentes com problemas de insucesso €
abandono escolar;

Cidadania:
Movimento Associativo

e Concessdo de apoios;
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Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

e Politicas sociais publicas geradoras de injustiga social.
O Estado continua a ser um contribuinte liquido para
os cidadaos; (pag.13)

Habitacdo:
o Realojamento nalguns casos resulta numa perda de
espago habitacional;

e Nio acompanhamento do realojamento;

o Frequéncia dos equipamentos sociais déa lugar a
situagdes de injustiga susceptiveis de criar mau estar
social; (pag.52-53)

o Discordancia da criacdo do servigo da OIM, pois obvia
a legalizagio e ndo faz cumprir a lei quanto aos prazos
de permanéncia, além do que se sobrepde as fungdes
informativas e de enquadramento legal das Juntas;

(pag.28)

Habitacao:

o Realojamento — palco de injustiga social entre 0s
cidaddos que compram casa ¢ aqueles a quem a
Camara cede uma casa; (pag.11, 17-19, 38, 54-55)

Emprego e Formacdo Profissional:

o Desadequagiio dos projectos as reais necessidades do
meio. Inutilidade de alguns programas de formagéo
profissional; (pag.21)

e Perspectiva utilitarista economicista dos projectos.
M4 rentabilizagdo dos recursos. Existem projectos cuja
concepgdo ndo tém por base um levantamento real das

necessidades; (pag.17)

Habitac¢do:

o As limitagdes fisicas do concelho levam a que o0s
realojamentos em curso se fagam em massa,
conduzindo a novos fenomenos de segregagao
habitacional e exclusdo social. Tal facto decorre de o
PER ser um programa exclusivamente de ambito local,

(pag-13)

Objectivos da
autarquia nesta drea
e respectivo alcance

e Objectivos alcangados acima das expectativas mas nao
especificamente para estas populagdes;

e Os objectivos, neste dominio, centram-se
exclusivamente no sector da habita¢do —
desenvolvimento do PER; (pag.4)

e Nio tem. A integragdo ocorre naturalmente, sem
intervencdo institucional; (pag.41)

e Em toda a area social, tém sido alcangados alguns
objectivos. Apologia de politicas integradas e
transversais;

o Politica social local tem concedido prioridade a
terceira idade, em detrimento da juventude;

Locais Locais Locais
Nacionais Comunitarias: Nacionais
o Acesso directo a fundos estruturais no dominio da
Fontes de Comunitarias formagéo; Comunitarias:
ﬁn?:t:fvrgjgéz & e Candidatura a programas com}lnitérios real.iza-se via
governo central. Papel centralizador e mediador do

autdrquica nesta area

governo central em relagdo a Unido Europeia;
(pag.18);
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Actores que
colaboram com a
autarquia nesta drea

e Desconhece;

Locais:
e Centro de Saude;
o Centro Regional de Seguranga Social;

e Associagdes — debilidade técnica colmatada com o
apoio da Junta;

o Proliferacdo e descoordenagio institucional —
perspectiva utilitarista e economicista dos projectos;

o N3o se identificam parceiros que expressamente nao
colaboram. Existem parceiros que, no entanto, ndo
aparecem quando sdo chamados a colaborar; (pag.28)

Locais:
e Associagdes de bairro;

Nacionais:

e Banco Alimentar;

e Desconhece Informal: Formal
Regime de e Casuisticas e pontuais;
colaboragao Informal
e Fuga a resposta; e Nio. As ac¢des realizadas neste dominio inscrevem-se
Visibilidade nos nas grandes rubricas;

planos de actividade
e orgamentos

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Conhece a sua existéncia, embora desconhega o
vereador responsével e o trabalho desenvolvido por
este 6rgao;

e Desconhece todos os outros 6rgaos;

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Desvalorizagdo da acgdo do Pelouro e do Gabinete das
Minorias — acgdo irrelevante e superficial; (pag.30)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

o Nio apologia da existéncia do Conselho Municipal. A
dimenséo destes orgdos retira-lhes a funcionalidade;

(pag.30)

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Inoperancia, falta de importancia e visibilidade politica
deste orgao;

Gabinete de apoio as Minorias:

o Limitagdes de natureza técnica a condicionarem o
sucesso das acgdes. Esta em fase de reconversao;

(pag.14)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagado de
uma politica de
integragdo

De natureza politica:

o Falta sensibilidade e vontade politica para alterar a
legislagdo;

e Politicas sociais publicas geradoras de situagdes de
injustica social que, consequentemente induzem a
reacgdes comunitarias desfavoraveis aos imigrantes e
minorias étnicas; (pag.12)

De natureza institucional:

e Distanciamento do poder central face aos problemas
com que o poder local se confronta — desarticulagdo
entre as escalas central e local do poder;

e Falta de autonomia do poder local;

e Tentativa frustrada de criar respostas para os
problemas das geragdes descendentes — espago de
confronto e conflito entre o poder local e o poder
central, independentemente do partido que estiver no
governo; (pag.7, 10)

e Incapacidade do Estado para fazer cumprir aquilo que
determina; (pag.12)

e O Estado ¢ contribuinte liquido para os cidaddos. Ao
ndo exigir nada em troca dos recursos que recebe,
desmotiva a integragdo no mercado de trabalho,
contribuindo para que estas populagdes se mantenham
numa situagio de exclusdo; (pag.12-13)

De natureza juridica:

o Legislacio que impossibilita a criagdo de respostas aos
adolescentes ¢ jovens que abandonam o sistema
escolar; (pag.7)

e Dimensao e natureza dos problemas — desfasamento
entre recursos e necessidades;

e Papel dos media enviesado e tendencioso; (pag.8, 10,
15-16, 36);

De natureza economica:

e Limitagdes financeiras da autarquia e das juntas de
freguesia;

De natureza politica:

e Heranga dos executivos CDU — laxismo do poder
local; (pag.56-57)

o Culpabilizagdo do sistema politico-partidario pela
situacdo actual dos imigrantes e das minorias étnicas;
Interesses politicos em situagéo de bipolaridade/
alternancia governativa. Hipocrisia politico-partidéria
— jogos politicos, auséncia de critérios, falta de
coeréncia, desfasamento entre teoria e pratica;
(pag.44-45, 47-48)

o Alheamento e falta de investimento politico na
resolugdo das questdes ligadas a imigragdo. Falta de
coragem e vontade politica; (pag.10-11, 43-49)

o Auséncia de uma politica nacional de regulacdo de
fluxos imigratérios; (pag.11-13)

e A omissio do Poder Central relativamente a regulagdo
de fluxos conduzira, em situagdo de recessio
econdmica, a um crescimento do desemprego,
criminalidade, inseguranga e prostitui¢do; (pag.28-29)

e Demissdo do poder central face a imigragéo — os
sucessivos governos ndo tém tomado medidas
estruturais com impacto real nos verdadeiros
problemas. A omissdo do Estado nesta matéria faz
recair sobre o poder local os respectivos efeitos;
(pag.11-13, 49-50)

De natureza politica:

e Heranca do executivo CDU — ideologia politica e
interesse politico-partidérios; (pag.5, 18-19)
o Auséncia de uma politica de imigragéo a nivel

nacional. Apologia do controlo da imigragdo através
de regulagdo de fluxos; (pag.21-22)

e Auséncia de uma politica de imigragdo nacional cria
imensas dificuldades 2 acciio do poder local destinada
a integracdo destas populagdes, tendo igualmente um
impacto muito negativo a nivel comunitério; (pag.26-
28)

e Existéncia de 16bis a nivel politico e econdmico;

o A regulagdo dos fluxos ¢ tomada como condigdo sine
qua non para uma politica de integragdo bem sucedida
a nivel nacional e local. Subjaz a apologia do sistema
de quotas assente sobretudo em critérios culturais e da
necessidade do mercado de trabalho; (pag.22-23)

De natureza institucional:

e Laxismo, inciria e desresponsabilizagdo do poder
central e local face aos problemas habitacionais do
concelho; (pag.5)

e Auséncia e insuficiéncia de trabalho de terreno
realizado por assistentes sociais. Sobrevalorizagdo do
trabalho de gabinete leva a inexisténcia de
diagnésticos reais dos problemas levando a criagdo de
respostas desterritorializadas; (pag.14, 15)

e Proliferacéo e descoordenagdo institucional e
associativa a nivel local; (pag.17)

e Desarticulagiio entre as varias escalas do poder;
(pag.23, 26)

De natureza juridica:

o llegalidade condiciona as praticas publicas
potenciadoras de integragio. Constitui, por isso, 0
primeiro obstaculo a aplicagdo de uma politica




Entrevistado 26

Entrevistado 27

Entrevistado 28

De natureza institucional:

e Incapacidade da autarquia para resolver por si s6 o
problema da habitag@o destas populagdes. A solugdo
inscreve-se a nivel supra-local; (pag.5)

e Laxismo do Estado levou a guetizagdo, sendo esta a
raiz das dificuldades de integragdo destas populagdes.
O Estado, ao ndo intervir, deixou os problemas
crescerem e acentuar-se a segregagdo habitacional e a
exclusio social destes imigrantes; (pag.6-7)

e Falta de competéncias da autarquia e das juntas de
freguesia;

e Processo de decisdo integra um desfasamento entre os
actores com poder de decisdo e os actores com poder
de execugao; (pag.12-14)

e Desarticulagdo entre o poder central e o poder local,
(pag.20)

e Lei nacional condiciona a frequéncia escolar a area de
residéncia o que potencia a concentragdo e segregagao
no espago escolar;

e Localizagdo dos equipamentos escolares na
proximidade dos bairros degradados condiciona a
interaccdo social das criangas;

e Desorganizagdo, incapacidade executiva e
fiscalizadora do Estado — o Estado ndo tem capacidade
de fazer cumprir o que estipula através da lei.
Transmite uma imagem de entidade fragil e facilmente
contornavel pelos cidaddos, entidade que pode ser
facilmente ludibriada e enganada; (pag.35, 37, 49)

De natureza juridica:

e Legislagdo vigente € permissiva relativamente ao
processo administrativo para obtengdo do atestado de
residéncia permitindo a vinda sucessiva de imigrantes
ilegais num sistema de bola-de-neve; (pag.24-25, 49)

e A ilegalidade ¢ factor de desequilibrio das finangas
locais, uma vez que as transferéncias financeiras para
as juntas de freguesia se baseiam no quantitativo de

integradora; (pag.10, 27)

e Imposicdo legal da idade minima para a frequéncia da
Escola das Profissdes leva a impossibilidade de
abranger grandes quantitativos de adolescentes que
abandonaram o sistema escolar; (pag.12)

De natureza socio-cultural:

o Cultura como factor fortemente impeditivo do
processo de integragdo; (pag.2-3)

De natureza comunitaria:
e Auto-exclusdo; (pag.7-8)

De natureza macro-estrutural:

e Papel determinante dos factores de natureza
macroestrutural nas realidades locais. Dinamicas
globais a reflectirem-se e a condicionar o nivel micro;
(pag.22-23);

e Ligacdes entre o poder econdmico e o poder politico —
enfraquecimento do estado — impoténcia do poder
politico em consequéncia do processo de globalizagdo;
(pag.21-23)

e Sistema econOmico neo-liberal;

e Unido Europeia ¢, para Portugal, um mediador da
globalizagao;
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populagio recenseada;

De natureza sécio-cultural:

e Cultura como elemento dificultador da integracdo —
falta de entendimento intercultural; (pag.1-2, 4)

o Papel contraproducente dos media neste campo. A
pressdo latente dos meios de comunicagio junto dos
responsaveis leva ao marketing politico sem
correspondéncia real; (pag.9-10)

De natureza comunitaria:

e Falta de vontade dos imigrantes para se integrarem.
Auto-exclusdo — culpabilizagdo dos imigrantes pela
ndo integragio e desculpabilizagdo da sociedade de
acolhimento que, em seu entender, ja proporciona
condigdes de integragdo; (pag.8, 34, 36, 39)

o Esteredtipos ligados a inseguranga — reac¢des
comunitarias adversas; (pag.36-38)

e Sentimento de injustica social por parte da populagéo
autdctone relativamente as praticas politicas em prol

destas populagdes contribui para a animosidade social;

(pag.11, 17-19, 52-54)

e As finalidades subjacentes & ac¢do de algumas

associagbes nem sempre contribuem para a integragéo

destas populagdes; (pag.40, 56)

De natureza macro-estrutural:

e Desinteresse das embaixadas; (pag.41-42)
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CMA tem uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas

e Nao tem. Tratamento &, preferencialmente igual para
todos. Apologia de medidas generalistas baseadas na
linearidade da igualdade de oportunidades;

e PER - restringe a acgdo da autarquia, neste dominio, a
area da habitagao; (Pag.4)

e Ndo tem, nem tem que ter, ndo se justifica, ndo faz
sentido que exista. Ideia de que a integragdo deve
resultar do empenho de cada um e ndo de uma
intervengao institucional; (pag.51)

e O poder local ndo tem que solucionar problemas que o
poder central deixou criar por omissdo sua, ou por se
ter demitido do seu papel regulador; (pag.51)

e Tem algumas politicas. As que sdo possiveis dentro
dos condicionalismos globais; (pag.23)

e Apologia da diversidade de respostas; (pag.24)

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

e Sido reconhecidas apenas vantagens na criag@o de
respostas especificas relacionadas com a aprendizagem
da lingua portuguesa e da alfabetizagio;

e Apologia genérica de politicas globais e transversais;

Desvantagens:

e Discriminagdo positiva pode fazer aumentar ou
reforgar os sentimentos de injustica e o mal-estar
social; (pag. 11, 17-19, 52-53)

Vantagens:

e Teria vantagens, desde que enquadrada numa politica
de imigra¢@o nacional e com o reforgo da fungéo
reguladora do Estado neste dominio; (pag.25-26)
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Expressoes do
fendmeno imigratorio
e das minorias
étnicas

Dimensio, composicio e tipologia:
o Grande quantitativo de imigrantes;

e Diversidade de origens mas com supremacia clara dos
cabo-verdianos;

e Recentemente, fluxos significativos de imigrantes de leste;

Factores de atracgiio:

e Proximidade de Lisboa;

Distribuicio espacial:

e Concentracdo espacial em certas zonas do concelho,
sobretudo no caso dos africanos;

e Imigrantes de Leste mais dispersos no territorio;

Habitagao:
e Radicac¢do em bairros de barracas;
e Sobrelota¢do das residéncias; (pag.2)

e Construgdo de barracas por pessoas indemnizadas através
de processos de realojamento de outros concelhos; (pag.3)

Cidadania:

e Apologia da criagdo de dificuldades na aquisi¢do de
nacionalidade, como forma de dificultar o acesso aos
direitos de cidadania que permitem a participagdo e
representagdo politica destes cidaddos. Dado o peso
demografico dos imigrantes africanos e das suas taxas de
natalidade, eles podem, no futuro, comprometer o controlo
politico da autarquia por parte da populagdo autoctone;
(pig.18)

Participagdo politica

e Participagio na Assembleia de freguesia (no passado);

e Participagdio no Executivo da junta (no presente);

Dimensio, composicéo e tipologia:

e Predominancia de oriundos dos PALOP, sobretudo de Cabo-

Verde;

Habitacio:

o Radicagdo desde o inicio em bairros de barracas num processo

de substituicdo dos migrantes internos; (pag.5)

Cidadania:
Movimento Associativo

e Dimensdo diminuta;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:
e Trafico e consumo de droga;
e Prostituigdo;

e Violéncia;

Roubos;

e Marginalidade;
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Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

o Proliferagio continua de bairros degradados;

e Inseguranca;
e Trafico e consumo de droga;

Perturbagio social; (pag.2)

o A ilegalidade, falta de trabalho e de habitagdo sao Habitacionais:
determinantes na emergéncia dos problemas que afectam

estas populagdes; (pag.1-2)

o Residem em habitagdo degradada, sem saneamento basico ¢
em espagos muito exiguos;

Habitacionais Educacionais:

o Nio frequéncia do pré-escolar;

Profissionais

o Percurso escolar dificultado pelos valores € padrdes culturais €
os estilos de vida dos progenitores; (pag2,5);

Sécio-culturais:

e Lingua;

Principais o Desenraizamento cultural;
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes € minorias

étnicas

e Destruturagio familiar;

e Maternidade precoce — familias monoparentais;

Economicas:

o Casos de grande caréncia econdmica: fome;
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Intervengées/
Respostas da
autarquia

Habitagao:

e Controle mal sucedido da instalagdo de barracas na década
de 80; (pag.3)

e PER;

e Programa Retorno — polémico — foi reprovado pela CDU;

Educacio:
e Alargamento da rede escolar;
e Requalificagdo do parque escolar;

e Acgido Social Escolar — promogdo de projectos e
programas para publicos com grande caréncia social,

Emprego e Formacdo Profissional:

e Criag@o da Escola das Profissdes — ndo tem tido os
resultados esperados;

Cidadania:
Movimento associativo

e Concessao de apoios;

e As intervengdes da autarquia tém subjacente a valorizagéo
cultural das populagdes residentes em territorio concelhio;

Habitagao:
e Prioridade do Executivo inscreve-se nesta area;

e PER - realojamento efectua-se por imperativos do programa
de acessibilidades — constru¢do da CRIL; (pag.4)

e Programa Retorno;

e Apologia do modelo misto de realojamento como veiculo de
integracao;

Educacio:
e Requalificagdo e reequipamento do parque escolar;

e Alargamento do pré-escolar. O investimento no pré-escolar é
apresentado como uma medida preventiva da exclusdo uma
vez que proporciona a aprendizagem da lingua e uma melhor
inser¢do social e escolar, contribuindo para a diminuig¢do do
insucesso ¢ abandono escolar. A autarquia atribui-lhe, por isso,
estatuto prioritario;

e Accdo Social Escolar — fornecimento de refei¢do quente a
criangas carenciadas;

e PAP — poder central retirou apoio — falta de recursos humanos/
técnicos;

Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

Habitag¢do:

e A adopg¢do do modelo actual de realojamento ¢é
percepcionado como causador de injustica social —
contrapde o modelo de auto-construgdo; (pag.7)

Emprego e Formacdo Profissional:

e A nivel da formagéo profissional — emergéncia de
profissionais da formagéo profissional; (pag.5-6)

Habitacdo:
e Realojamento — CMA transforma-se num grande senhorio sem

condigdes orgamentais para suportar despesas de manutengdo
do parque habitacional;
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Objectivos da

autarquia nesta area
e respectivo alcance

o Requalificagdo urbana;

e Sim, mas o alcance dos objectivos a nivel local também

depende da acgio do poder central; (pag.12)

o Via governo central e no ambito de projectos;

Locais: Locais:
e PER; e PER;

Fontes de Nacionais: Nacionais:

inanciamento da
B . < o PER; e PER;
intervengdo
autdrquica nesta drea

Comunitarias: Comunitarias:

o Fundos obtidos através de alguns programas ¢ projectos;

Actores que

colaboram com a
autarquia nesta drea

Locais:

e Associagdes percepcionadas como mediadoras entre 0s
bairros habitados por imigrantes € a autarquia e as juntas
de freguesia,

Nacionais:
o Actores nacionais com actividade difusa e superficial, sem
correspondéncia pratica — ACIME,; (pag.13)

o Sociedade civil — papel muito apagado neste dominio; (pag.12)

Locais:
o Associagdes de bairro desempenham um papel de substituigdo
e complemento do Estado na resposta as necessidades destas
populagdes (creches, ATL’s);

o Empresas imobilidrias — cedéncia compulsiva de espago para
habitacdo social — espago de eventual promiscuidade entre
autarquia e investidores imobiliarios;

Nacionais:

e Embaixadas;
e SEF;

Comunitarios/ Internacionais:
e Autarquias dos paises de origem — geminagoes;

e OIM;




Regime de
colaboragdo

Visibilidade nos
planos de actividade
e orgamentos

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Entrevistado 29

Formal

Informal

Entrevistado 30

Formal:

o Através de protocolo;

Informal

Sim;

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Desempenho pouco satisfatorio porque se trata de uma
area onde ¢ dificil obter resultados a curto prazo;

o Desconhece se ainda existe;

o Nio. As verbas que suportam as acgdes de que sdo
beneficiarias estas populagdes estio contempladas nas grandes
rubricas mas ndo de forma descriminada;

o Ainda existem muitas mudancas a realizar na estrutura
organizacional da autarquia para que se possa ter maior
eficacia no alcance dos objectivos;

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades Imigrantes

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes
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o Falta de espago fisico para acolher, em condigdes de De natureza politica:

habitabilidade dignas, tanta populagdo;

o Ideologia e interesses politico-pax‘tidérios como elementos
diferenciadores das praticas politicas (culpabilizagdo dos
Executivos CDU pelo crescimento dos bairros degradados). As
intervengdes s&0 delineadas de acordo com a “politica da
politica” (pag.2-3);

De natureza econémica:

e Limitagdes econdmicas da autarquia;

o Incapacidade financeira das juntas de freguesia;

o Caracter superficial e reactivo das intervengoes — ¢ necessario
que as politicas publicas para a integragdo se traduzam em
intervencoes de caracter preventivo € estrutural; (pag.2, 6)

e Recursos transferidos para as juntas sdo consumidos quase
na totalidade pelas despesas de pessoal € de manutengao
de viaturas e equipamentos, ficando muito pouco para
outras actividades;

o Intervengdes paternalistas, desresponsabilizagdo das pessoas —
necessidade de estimular o empowerment;,

Falta de sensibilidade do governo central para a realidade local
da Amadora — atendendo as marcas de territorialidade do
concelho, este deveria ser alvo de uma discriminagdo positiva
por parte do governo central, devendo ser considerado
territorio de intervengéo prioritaria e objecto de uma maior
descentralizagdo de verbas; (pag.9)

De natureza politica:

o Partidarizagio do aparelho de estado;

o Partidarizacdo das questoes relacionadas com a imigragao;

e Favorecimento das camaras municipais com a mesma cor
politica, pelo governo central;

Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

o Falta de condigdes politicas de governabilidade — governos
minoritarios;

De natureza institucional:

e Estado de desenvolvimento do concelho — forte caréncia a
nivel de equipamentos sociais — creches, centros de saude,
escolas;

o Dificuldade de obter resultados a curto prazo, neste
dominio, condiciona o investimento politico nesta area;

o Incapacidade do poder local para fazer vingar junto do poder
central as suas sugestoes; (pag.10)

De natureza institucional:
e Falta de articulagdo entre 08 poderes local, regional € nacional

— Os problemas da Amadora exigem que as respectivas
solugdes tenham de ser encontradas num quadro alargado as

varias escalas do poder; (pag.13)

o Falta de colaborago interinstitucional e intermunicipal a
nivel regional no processo de realojamento; (pag4)

Falta de articulagdo enfre o executivo da autarquia € 0
executivo das juntas; (p4g.8)

o Falta de competéncias da autarquia;

o Falta de articulagdo entre 0 executivo local e a
administracdo central;

o Nio envolvimento da juntas de freguesia e da populagdo
alvo na resolugdo dos problemas; (pag. 15-16)

De natureza comunitaria:

o Habitos culturais e estilos de vida diferentes; (pag.2-3)
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CMA tem uma
politica especifica de
integragao de
imigrantes e minorias
étnicas

e Nio. Tem uma politica transversal;

o As acgdes realizadas pela autarquia sdo planeadas e
desenvolvidas em areas estruturais; (pag.8)

o N#o h4 uma politica especificamente direccionada para estas
populagdes muito embora dada a situagio de desfavorecimento
social em que se encontram, sejam elas as principais
beneficiarias das intervengdes destinadas a populagdes
carenciadas; (pag.8, 13-14)

o Nio se privilegia a interveng@o junto de um ou de outro grupo
populacional, direccionando-se a totalidade da populagdo;
(pag.14-15)

o As intervengdes da autarquia desenvolvem-se em areas que
abrangem os principais problemas destas populagdes; (pag.6)

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens

ou desvantagens

acolher imigrantes;

o Discurso incongruente — apologia de politicas de controlo
de entradas surge em simultineo com “obrigac¢do” de

e Apologia de politicas transversais e ndo discriminatorias;

e As vantagens de uma politica especifica direccionada a estas
populagdes apenas sdo reconhecidas ao nivel informativo;

(pag.14)




POLITICOS DO EXECUTIVO
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Expressoes do
fenémeno imigratorio
e das minorias
étnicas

Dimensio, composic¢io e tipologia:
e Muita imigragdo ilegal;

e Origens geograficas e pertengas sdcio-culturais e
econOmicas muito diversificadas;

e Imigragdo de Leste tem aumentado progressivamente
nos ultimos 5 a 8 anos. Tem problemas e zonas de
fixagdo diferentes;

Factores de atrac¢ao:
e Proximidade da capital/ mercado de trabalho;
e Terrenos livres da Fazenda Publica;

o Inexisténcia de fiscalizagdo (pag.17-18)

Distribuiciio espacial:

e Grandes assimetrias entre as freguesias;

Habitacao:
e Sobrelotagdo das residéncias e dos bairros de fixagao;

e Segregacdo habitacional,

Emprego e Formacio Profissional:
e Trabalhos dificeis e pesados;

e Grande carga horaria;

Cidadania:

Participagdo politica

e Condicionada pela ilegalidade;
e Quase ndo acontece;

e Estimulada por alguns partidos;
e Mais nas geragdes descendentes;

e Acgéo direccionada aos seus problemas; (pag.11)

Dimensio, composicio e tipologia:
e Aumento continuo da imigragdo ilegal,

e Inexisténcia de dados estatisticos concretos sobre o
numero de imigrantes;

e Caracter volavel e irregular da imigracao;
e Populagdo muito movel;

e Supremacia da imigragdo de origem africana e, no seio
desta, dos imigrantes de Cabo Verde, presentes em
todos os bairros degradados;

e Imigragdo africana (sobretudo cabo-verdiana) ¢ a mais
numerosa e a mais necessitada e consequentemente,
aquela que mais solicitagdes dirige ao poder local;

e Relagdes inter-étnicas dificeis; (pag.8-9)

Emprego e Formagio Profissional:

e Presenga muito visivel a nivel empresarial no concelho
de indianos e chineses sem qualquer correspondéncia a
nivel da relagao com a autarquia; (pag.8)

e Substitui¢do dos africanos pelos imigrantes de Leste a
nivel laboral devido a diferenca das qualificagdes,
motiva alguns conflitos;

Cidadania:
Participagdo politica

o A falta de representacdo politica destas populagoes,
mesmo junto da autarquia, é associada a falta de
entendimento e articulag@o entre as associagdes;

Movimento Associativo

e Parte das unidades do movimento associativo
funcionam e trabalham muito bem;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Toxicodependéncia associada aos bairros degradados;

Dimenséio, composic¢io e tipologia:
e Grande diversidade da pertenga étnica dos imigrantes e
minorias étnicas radicados no concelho;

e Importancia localizada da etnia cigana. Relevo para as
especificidades culturais dos ciganos e para as suas
dificuldades de integragdo; (pag.1)

Distribui¢io espacial:

e Presenca irregular das populagdes imigrantes e
minorias étnicas no territorio do concelho, que leva a
que as repercussdes sejam mais notérias numas zonas
do que noutras;

Educacio:
e Grande visibilidade da realidade migratoria e da
problematica da integragdo no espago escolar;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes
associa:

e Aumento das situagdes de caréncia — pressao e
rarefac¢do sobre 0s recursos;

e Captagéo da atengdo dos poderes publicos;
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Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias

Habitacionais:

* Habitagdo (apresentada como a chave da resolugio de
todos os problemas; pag.15)

Educacionais:

¢ Insucesso e abandono escolar derivados da situacio
familiar: criangas rejeitadas, com caréncias
alimentares;

Sécio-culturais:

e Adaptacdo cultural;

e Geragdes descendentes tém problemas mais dificeis de
resolver);

° Necessidades diferem consoante a proveniéncia étnica,
tempo de permanéncia: africanos solicitam
prioritariamente habitagdo, os imigrantes de Leste
procuram essencialmente encaminhamento a nivel da
legalizagdo;

Habitacionais:

e Habitacgdo;

Educacionais:

¢ Insucesso, abandono escolar — as condi¢des de vida
dos pais reflectem-se nas condigdes de aprendizagem
dos filhos;

Sécio-culturais:
e Desorganizagdo familiar;

¢ Marginalidade e exclusdo dos descendentes; (pag. 1 1)

Profissionais:

ctnicas Profissionais e llegalidade e Emprego (precariedade dos vinculos) —
surgem como varidveis estruturais que impendem
determinantemente sobre todo o processo de
integragdo destas populagdes, inclusive até dos
descendentes; (pag.9)
° Fuga - retdrica politica; (pag.1-2) e Reconhecimento politico da importancia do trabalho Habitacéo:
téc’nico na realizagdo das intervengdes neste dominio; | 4 Realojamento — o trabalho social nos bairros
Habitagio: (pag.23-24) degradados no se vé mas existe; (p4g.39)
- e PER (absorve grande parte do orgamento); ¢ PER — modelo misto de realojamento com a
Z”‘:W e’t’zf;f;/ P Habitagio: localizagdo integrada de equipamentos e servigos;
espos a . 5 i3 .
autarquia Educacio: e Prioridade de primeiro plano; e PER-Familias;
o PAP: e Programa Retorno — medida especifica da autarquia

e Acgdo social escolar (refeigdo quente);

Educagio:
e Prioridade de primeiro plano;

para pessoas origindrias de outros paises; Pouca
adesdo; (pag.13)

PAAR — destinada as populagdes migrantes
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Emprego e Formagio Profissional:

e Escola Intercultural e das Profissdes;

Saude:

e Através de protocolo com uma associagdo, apoia
campanhas de sensibiliza¢do e prevengio da Sida e da
toxicodependéncia, bem como a vacinagao;

portuguesas; (pag.14)

Educagiio:

Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

o Modelo adoptado de realojamento ¢ inadequado ao
estilo de vida das populagdes realojadas; (pag.16-17)

¢ Sobrecarga incomportével em termos de gestéo
publica;

Cidadania: . ) . e Reforco do pessoal colocado pelo Ministério da
Movimenis Associathe ° As competepmas da autarquia nest‘e dqmmlo limitam- Educagdo (mediadores e animadores);
se a cedéncia de espagos fisicos ¢ a edificagio dos Sy : -
o PAMA: equipamentos onde funcionam os centros de sfide: e Praticas educativas de natureza socializadora e
) ) o 7 normativa; (pag.4)
o Apoio logistico a actividades do programa “Cidades e R lificacio d lar-
Saudaveis” no ambito da saude mental; equaliiEagan 00 PATgHe CHe0ar;
e Aumento da rede Pré-escolar;
Emprego e Formagio Profissional: e PAP —projecto de apoio psicossocial;
e Colaboragio no programa EQUAL;
Emprego e Formacio Profissional:
Cidadania: e Escola das Profissdes;
Movimento Associativo
e Apoio a0 movimento associativo essencialmente de
natureza logistica na realizagdo de eventos pontuais,
nomeadamente culturais; (pag.4)
Habitagdo: Habitac¢do:

e Negocios do realojamento — oportunismo — grande
dificuldade e complexidade da gestdo do processo;

o Entraves de natureza técnica e arquitectonica;

o Lacunas na preparagdo do realojamento; (pag.39)
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Objectivo da
autarquia nesta area
e respectivo alcance

e Ambiguidade na resposta;
e Nalguns sectores existem noutros nao;

e Faz coincidir os objectivos com os projectos; (pag.2-3,
15)

e Ainda ha muito para fazer neste dominio;

e Concluir o PER até¢ 2009;
e Concluir a rede do pré-escolar;

e Terminar a requalificagdo do parque escolar do 1°
ciclo, aumentar o nimero de creches; (pag.24)

Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdrquica nesta area

Locais:

e Orgamento local;

Comunitarias:

e Projecto "Cidades Saudaveis";

Locais:

e A grande fatia dos recursos provém do orgamento
local,

Comunitarias:

e Provenientes das parcerias transnacionais firmadas
através dos programas comunitarios;

Locais:
e PER;

Nacionais:
e Centrais;

e Projectos e programas na area social (Escolhas,
Equal);

Comunitarias:

e Projectos e programas na area social (EQUAL);

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta drea

Locais:

e Associacdes;

Nacionais:
o MNE;
e MAI/ SEF;

Internacionais:
o OMS;
e CM do Tarrafal — geminagéo;

e Virios, no ambito do programa EQUAL;

e Enfase na articulagdo com os actores locais em
detrimento dos actores nacionais. Trabalho diminuto
de outras instituicdes da sociedade civil nesta area;

e Existem muitas associagdes mas poucas a trabalhar em
parceria. Individualismo institucional;

Locais:
e Juntas de Freguesia;
e Associagdes locais de imigrantes;

o Registam-se diferentes potenciais de colaboragdo das
associagdes com a autarquia, dependendo esse facto
dos elementos que integram os corpos directivos
dessas associagdes;

Nacionais:
e Rede Social,

Locais:
e Centros de Saude;
o PSS inclusive de vocagio religiosa

e Associagdes locais;

Nacionais:

e Seguranga Social;
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Regime de
colaboragdo

Formal:

e Em parceria formalizada nos programas e projectos;

Informal:

e Informalmente em cadeia numa perspectiva de
encaminhamento dentro das competéncias de cada
uma das instituigdes;

e As parcerias sdo tomadas como fontes de
financiamento e instrumentos absolutamente
necessérios para a concretizagdo de acgdes; (pag.17)

Formal:

e Algumas parcerias sdo firmadas através de protocolos
formais mesmo no caso de algumas associagdes;

e Parcerias locais e nacionais no dmbito de projectos;

Visibilidade nos
planos de actividade
e orgamentos

e Ambiguidade na resposta — sim e ndo (pag.5);

e Nio. As respostas que envolvem estas populagdes
estdo integradas nas grandes rubricas, a excepgdo do
“Dia de Africa”;

e N3o. Integrado nas grandes rubricas orgamentais;

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Criagdo do Pelouro Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes. Perspectiva paternalista do pelouro.
Desvalorizagdo politica deste organismo no quadro
institucional da autarquia; (pag.9-10)

o A sua criagfo € associada a pressdo exercida pelas
Associagdes e 2 especificidade dos problemas com que
estas populagdes se confrontam; (pag.9-10)

o E-lhe atribuido o papel de interlocutor institucional
directo junto das populagdes e dos seus representantes;
(pag.9-10)

e Reconhecimento da falta de expressdo, visibilidade e
afirmacdo institucional, em virtude do tratamento das
questdes ser necessariamente transversal; (pag.9-10)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Criagdio do Conselho Municipal; (pag.10-11)

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e A criagiio do Pelouro foi motivada pela importancia
quantitativa de imigrantes ¢ minorias étnicas no
concelho e pela vontade de Ihe conceder a respectiva
visibilidade institucional; (pag.14-16)

o Pelouro das Minorias Etnicas desenvolve a sua ac¢do a

nivel da prevengio da satde, sensibilizagdo ambiental,
cultura e desporto;

e O Pelouro ndo tem 6rgdos executivos € servigos
especificos. Mantém-se por motivos de visibilidade
institucional, facilidade de identificag@o e contacto por
parte das pessoas; (pag.14-16)

e Actividades esporadicas com visibilidade mediatica.
Auséncia de actividades regulares de natureza
estrutural;

e Accido transversal e pluri-sectorial — tem
essencialmente uma fung¢do de encaminhamento
baseada na ideia de uma interveng¢do integradora;

(pag.12)

Gabinete de apoio as Minorias:

o Gabinete de Apoio as Minorias criado no 1° mandato
do PS e extinto no segundo. Justificagdo da extingdo
associada a sobreposigdo e dificuldade de articulagdo
dos servicos, bem como a indissociabilidade e
transversalidade dos problemas sociais e das suas
respostas; (pag.20)
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Gabinete de apoio as Minorias:

e Criagdo do Gabinete das Minorias Etnicas no primeiro
mandato do PS e sua erradicago no segundo. O
espago fisico foi eliminado, os recursos humanos a ele
afectos foram redistribuidos pelo GIS e pelo DEC.
Apesar da eliminagdo da estrutura, considera-se que se
continua a trabalhar nesta area;

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de

Imigrantes:

e A inoperancia do Conselho Municipal ¢ justificada
pela dinamica conflitual e desarticulada do movimento
associativo; (pag.31)

Dificuldades/
obstdculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

De natureza econéomica:

e Falta de recursos financeiros — habitagdo absorve toda
a atengdo e esforgo financeiro; (pag.19-20)

De natureza politica:

o Nio envolvimento das pessoas na concepgdo das
respostas;

De natureza institucional:

o Trabalho técnico quase impenetravel;

De natureza juridica:

o Ilegalidade leva a auto-defesa, retracgdo e resisténcia;

De natureza sécio-cultural:
e Cultura surge como obstaculo a integragao;

o Degradagio e sobrelotagdo das zonas de fixag@o;

e Circularidade, interdependéncia e
multidimensionalidade dos problemas relacionados
com exclusdo social — pobreza, toxicodependéncia,
violéncia, criminalidade, marginalidade;

De natureza econémica:

o Insuficiéncia de recursos técnicos que levam a
incapacidade de fazer cumprir a legislacdo;

De natureza institucional:

o Desarticulagdo intrainstitucional — estrangulamentos ¢
disfuncdes entre departamentos da autarquia; (pag.2)

De natureza socio-cultural:

e Valorizagio dos obstaculos de natureza social em
detrimento dos obstaculos de natureza étnico-cultural;

(pag.20)

De natureza economica:

e Escassez de recursos econdmicos e, por consequéncia,
de recursos técnicos que comprometem o
desenvolvimento e continuidade das ac¢des
territorializadas;

De natureza politica:

e Intervengio do Executivo anterior no dominio da
habitagdo; (pag.6)

o Ambito restrito do espago publico — défice de
cidadania; (pag.11)

De natureza juridica:

o [legalidade — dificulta ou impossibilita o
desenvolvimento de trabalho com estas populagdes;

De natureza institucional:

e Burocracia - surge como variavel que influencia
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negativamente a resolu¢do dos problemas; (pag. 24,
36)

o Falta de autonomia autarquica e de descentralizagao
dos poderes surge como condicionante & tomada de
medidas que potenciam a integragdo; (pag. 35)

o Dificuldades de implementar l0gicas de poder bottom-
up — medidas territorializadas. Escola dos 12 aos 15 —
niio obtencdo de apoio do poder central para a sua
criacdo; (pag.25-26, 29-30)

e Estado demasiado hierarquizado e centralizado —
estruturas intermédias sem autonomia;

o Indefini¢io de competéncias em determinados niveis a
escala micro-local — Camaras, Juntas de Freguesia;

(pag.39)

De natureza sécio-cultural:

o Cultura/ Valores/ Representagdes — variaveis que
impendem positiva ou negativamente no processo de

integragdo; (pag.5)
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e Nio. Tem alguns programas mas ndo tem uma
politica; (pag.19-21)

o Contradigdes; (pag.5)

o A apreciagdo das respostas prestadas pela autarquia,
nesta area subjaz a ideia de aprendizagem institucional

na forma de como lidar com esta realidade. Ideia de
percurso faseado com avangos € retrocessos; (pag.9)

Fase de transi¢io. Indefinig@o da acgiio autarquica

neste dominio com reflexos no proprio enquadramento

institucional. Macro-estrutura encontra-se em
reformulagio; (pag.27)

o Auséncia de orientagdes politicas superiores;

Ambiguidade assumida; (pag.28)
Hesitagdes, incongruéncias;

N#o ha um plano de actividades que enuncie um
trabalho regular com estas populagdes. No plano de
acgio da autarquia sdo mencionadas actividades
esporadicas de caracter comemorativo e recreativo,
destinadas a estas populagdes; (pag.29)

A transversalidade da problematica dos imigrantes ¢
minorias étnicas justifica a inexisténcia de um
tratamento especifico e, consequentemente a
existéncia de uma estrutura institucional que sirva de
suporte a esse trabalho; (pag.1)

o Nio. Politica mista de base generalista com algumas
medidas pontuais direccionadas para imigrantes €
minorias étnicas (programa Retorno); (pag.31)

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

I B

o Contradigdes em torno da apologia do cardcter
especifico ou transversal das politicas; (pag. 5, 9-10)

Vantagens:

o Por se tratar de uma ac¢ao integrada;

Apologia de medidas globais e transversais. Politicas
especificas levam & compartimentago da realidade e,
por isso, ndo tém sentido;

Desvantagens:

o Acha que ha desvantagens — apologia de politicas
generalistas e transversais sem visibilidade a nivel
organizacional. (pag.32-33); Entendimento de que as
politicas especificas sdo contraproducentes a
efectivagdo de uma verdadeira integrag@o;
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representatividade; (pag.25-26)

Problemas que a sociedade de
acolhimento lhes associa:

Pobreza;

Marginalidade;

Trafico e consumo de droga;
Criminalidade;

Inseguranga; (pag.45, 438)

Alguns destes fenémenos sdo associados
a0s comportamentos desviantes das
geragdes descendentes, motivados por

um desenraizamento cultural e por
sentimentos de revolta;

Reacges comunitdrias negativas ao
realojamento — receio, medo decorrentes
da concentrago espacial, da falta de
policiamento € do desempenho
desadequado da comunicagdo social —
desencadeou a venda de casas por parte
da populagdo autdctone; (pag.1 8)

Reacgoes de rejeigdo da populagdo
autctone associadas a alguma
marginalidade; (pag.19)

Impacto negativo na esfera economica —
repele investimentos produtivos e
habitacionais;

Desvalorizagdo do patrimonio;

Desvalorizagfio econdmica e social do
concelho; (pag.2-3)

Aumento da pressdo sobre 0s recursos,
aumento dos problemas sociais e criagao
de maiores problemas a gestdo pablica;

(pag.57)

soberania, através dos partidos politicos;

e Participagdo politica processa-se: a nivel
da comunidade de origem quando ha um
interesse particular nas questdes que lhes

diz respeito e efectiva-se através das
associagdes;

Movimento Associativo

o Fragilidade do movimento associativo —

subsidio-dependéncia dificulta

autonomia e independéncia; (pag.40, 4 1)

e Imigragio com fortes repercussoes a
nivel social; (pag.1)

" habitacional;

Emprego e Formagio Profissional:

o Trabalho ndo qualificado;

o Construgio e obras publicas;

o Administragio publica local e nacional;

e Migragoes de substituico a nivel laboral;

Cidadania:

o Estimulo a0 empowerment através do
meio associativo;

Problemas que a sociedade de
acolhimento Ihes associa:

o Safide publica;

o Diminuigdo do rendimento escolar dos
alunos que partilham escolas com
descendentes de imigrantes (rejeigdo nas
escolas/ apartheid social);
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Principais
necessidades e/ ou
problemas dos
imigrantes e
minorias étnicas

o Independentemente das intervengdes
realizadas ou a realizar nos varios
sectores, opina que héa problemas que ndo
se resolvem no quadro do sistema
vigente; (pag.6)

Habitacionais

Educacionais:
o Indicada como primeira necessidade;

e Insucesso e abandono escolar — falta de
articulagdo entre a escola e a familia;

Sécio-culturais:

e Centralizagdo dos problemas decorrentes
da imigragdo na desadaptagdo das
geragdes descendentes, nela radica a
percepeio negativa da sociedade de
acolhimento local face a imigracdo;

o Falta de competéncias socio-linguisticas;

o Falta de equipamentos sociais de apoio;

o Emergéncia de doengas associadas a falta
de condigdes de habitabilidade — doengas
sociais; (pag.7)

Habitacionais:
e Habitagdo;

Educacionais:

¢ Educagdo, ensino, formagdo. Programa
Municipal de Educagio adaptado as
particularidades destas populagdes;
(pag4)

¢ Abandono escolar;

Sécio-culturais:

o Integragio das geragdes descendentes
como resultado da falta de referéncias
culturais dos jovens. Considera ser este 0
principal problema da Amadora; (pag.2)

Profissionais:

o Insergdo laboral destas populagbes
associada ao modelo de desenvolvimento
do pais;

e Variam segundo a idade;

Sécio-culturais:

o Falta de competéncias linguisticas estdo
na base do insucesso e abandono escolar,
da marginalidade e da dificuldade de
inser¢do no mercado de trabalho; (pag.7)

Profissionais:

o Dificuldade em encontrar trabalho.
Considera esta necessidade superior a de
habitagfio porque a manutengio de uma
casa depende dos rendimentos regulares
obtidos através do trabalho; (pag.7)

Economicas:

o Grandes caréncias economicas
decorrentes das dificuldades de inser¢do
no mercado de trabalho. Associa este tipo
de necessidade aos problemas de

inseguranga; (pag.7)

e Concede importancia & variavel
geracional na determinagdo das
necessidades. Argumenta que existem
claras diferencas entre as necessidades
das primeiras geragdes de imigrantes € 0s
seus descendentes; (pag.19)

Habitacionais:
e Habitagfio — condigdes de vida;

Educacionais:
¢ Lingua;

e Sucesso escolar;
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Intervengoes/
Respostas da
autarquia

Habitacao:

e Nio autorizagdo da construgdo de
barracas;

e Demoli¢des de bairros degradados
associada & reabilitagdo da imagem da
Amadora; (pag.43)

e PER — processo muito complexo, em
parte decorrente da desactualizagdo do
recenseamento e do oportunismo de
alguns beneficiarios; (pag.12-13)

e PAAR;

o Programa Retorno — comparticipagao
exclusivamente municipal;

Educaciao:

e Redimensionamento e equipamento do
parque escolar (pré-escolar e 1° ciclo);

o Proposta da escola dos 12 aos 15.
Apologia de respostas diferentes para
publicos diferentes; (pag.7-8)

e PAP;

e Fornecimento de refei¢des quentes;

e Apoio a ATL’s;

e Apoio ao ensino da Musica, Educagdo
Fisica e Informatica;

Saude:

o Estabelecimento de alguns acordos com
IPSS e Associagdes na area da
prevencao;

e Desarticulacio entre a acgdo dos
governos local central — os equipamentos
sdo construidos e depois o governo
central nfio reune as condigdes para
funcionarem — ndo cede recursos

e As orientagdes politico-ideologicas
influenciam as préticas politicas.
Considera que os partidos politicos
fazem diferentes aplicagdes da lei;

(pag.36)

Habitagdo:
e Erradicagio de bairros de barracas

procedendo, em simultaneo, a
reconversdo e requalificagdo da cidade;

o PER justifica-se a reivindicagdo de um
caracter de excepgdo para a Amadora
traduzido numa discriminagdo positiva;

(pag.6)
e PAAR;

e Programa Retorno — adesdo crescente;

Educacio:

e Alargamento e requalificagdo do parque
escolar;

e Fornecimento de refei¢do quente;

Saide:
e Disponibilizagdo de terrenos para a
edificaciio de centros de satde;

Emprego e Formagcéo Profissional:

e Escola das Profissdes — autarquia como
entidade empregadora; (pag.11)

Cidadania:
Participagdo politica
e A tomada de consciéncia dos direitos €

deveres civicos s se efectivara com uma
aposta na educagio e, por isso, 0s seus

Habitacdo:

e PER — associagdo do processo de
realojamento a construgdo da CRIL —ao
trazer mais recursos estabeleceu novas
prioridades; (pag.6)

e A acgdo do Executivo é muito
impulsionada pelos problemas de
inseguranca,

e Programa Retorno — foi sugerido pelas
comunidades e aproveitado pelo PSD e
PS e contestado pela CDU; (pag.6-7)

Educacio:

o Intervencgio ao nivel exclusivamente
logistico;

Emprego e Formacio Profissional:

e Escola das Profissdes — cursos de
formagdo profissional e criagdo de alguns
postos de trabalho. Feedback muito
positivo;

Cidadania:

Participagdo politica

o Tentativa de envolvimento, participagdo
e auscultagio das populagdes realizada
essencialmente através do Conselho
Municipal; (pag.11)

Multi-sectoriais:

e Muitas das acgdes realizadas pelo
Executivo, inscrevem-se no dmbito de
programas comunitarios, tém
repercussdes nas areas da Educagdo,
Emprego, Cultura e de requalifica¢do
urbana;

Habitacao:

e Infra estruturas — agua, luz, esgotos —
monopolizaram a atengo ¢ o esforgo
financeiro da CMA, numa primeira fase.
Justificagdio da actuagdo por respeito as
competéncias atribuidas legalmente ao
poder local e pelos riscos de saude
publica inerentes & auséncia deste tipo de
intervencio; (pag.5-6)

Educacio:

e Construgdo de escolas;

Cidadania:

Movimento Associativo

e Apoio técnico, logistico e material as
associagoes;

e Estimulo a criagdo de associagdes € ao
empowerment das populagoes — apologia
de um modelo de gestdo participada;
(pag.12-14)
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econdmicos e humanos;

Emprego e Formacio Profissional:
e Cursos de amas;

e Escola das Profissdes — caracter
preventivo da acg¢do; (pag.19, 20)

e Formagdo profissional e ocupacional;

e Estabelecimento de acordos entre a CMA
e as empresas que se radicam no
concelho, no intuito de direccionar a
formagdo ministrada pela Escola das
Profissdes e os postos de trabalho
criados;

Cidadania:
Participagdo politica

e Tem de resultar do trabalho realizado
pelas pessoas, tém de ser lugares
conquistados por mérito proprio e ndo
por serem de cor ou imigrantes. Integrar
os imigrantes nas listas atendendo a sua
cor é manipulag@o demagogica e tem
efeito contraproducente em termos
eleitorais. A propria comunidade africana
ndo se revé nessas pessoas. As pessoas
que integram as listas tém de defender
interesses gerais € nao sé os das
comunidades a que pertencem; (pag.26-
28)

Movimento Associativo

e PAMA — mecanismo que evita apoios
casuisticos e aleatérios. Tentativa de
imparcialidade na atribuigdo de
subsidios. Defini¢do criteriosa de
critérios de funcionamento e de opgdes
de investimento; Permite o co-
financiamento e co-responsabiliza¢do dos

resultados, s6 serdo visiveis a longo
prazo; (pag.17-19)
Movimento associativo

e PAMA — programa assente em critérios
objectivos e imparciais. Ndo
direccionista, ndo ha discriminac¢ao
positiva relativamente a nenhum tipo de
associagdes; (pag.23-24)

e Programa URBAN — feedback negativo;
(pag.11)
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projectos; Constitui uma forma de
selecgio das associagdes na sequéncia
das exigéncias das candidaturas; (pag.23)

e Formagdo do movimento associativo
através do Programa HORIZON na
tentativa de responder as mutagdes do
seu nos ultimos anos; (pag.24)

Questionamento
das intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

o Sentimento de injustiga social passivel de
ser criado pelo desfasamento entre 0
Rendimento Minimo e as reformas;

Habitagio:

e PAAR — E dificil encontrar casas a0
valor da portaria, pelo que muitas
pessoas, ndo conseguem encontrar
alternativas habitacionais. Insuficiéncia
de financiamento. A insuficiéncia do
apoio financeiro concedido pelo poder
central limita a capacidade econémica da
CMA para conceder apoio financeiro a
um nimero superior de habitantes,
engrossando as listas de pessoas a
realojar através do PER e obrigando a
realizagio de realojamentos massivos;

o Programa Retorno — N&o
comparticipagio do Estado central. Este
programa limita o ritmo e o namero de
apoios concedidos;

e PER — a percentagem do financiamento
do Estado Central inviabiliza a
identificagdo de outras alternativas, o que
acarreta outros custos ndo calculados e
outros problemas sociais;

o PER devia ser implementado a escala
regional;

o A construgdo de bairros de realojamento
mantém a guetizacdo, implica a

Habitacio:
e PER — nio leva em linha de conta os

condicionalismos e caracteristicas fisicas
do concelho e das populagdes nele
residentes; (pag.5-6)

PER est4 desadequado face as actuais
necessidades do concelho e as
caracteristicas das populagdes nele
residentes (programa desterritorializado —
l6gica de poder topdown);

0 modo como se opera o realojamento €
percepcionado como um problema;

Habitagdo:
o Atrasos no PER por razdes politicas

camufladas pela falta de competéncias e
de recursos financeiros, o que,
consequentemente se traduziu numa ma
qualidade de vida do concelho. Considera
ser esta uma das razdes pelas quais a
CDU perdeu as elei¢des autarquicas;
(pdg.5)

Principios politico-ideologicos
influenciam a selecgiio dos bairros a
realojar; (pag.5)

PER - o facto de o PER nio ter sido
concertado a nivel regional agravou o
caso da Amadora, também pelo facto de
esta ter sido a ultima a aderir a este
programa; (pag.6)

Cidadania:

o Tematica ausente do meio politico-

partidario;
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construcio de equipamentos sociais
novos e a assumpgao, por parte da
autarquia e encargos permanentes na
qualidade de senhoria, o que lhe retira
capacidade economica para alargar a sua
acgdo (pag.12)

Negdcios ligados ao processo de
realojamento — existem utentes
beneficiarios do PER que tém alternativa
de habitagdo e ha habitantes que
negoceiam as chaves das barracas;

o As respostas municipais no dominio da
habitagdo sdo susceptiveis de criar um
sentimento de injustiga social por parte
da populagdo autdctone (camadas mais
jovens, reformados), o que pode ameagar
a estabilidade e coesdo social e acarretar
alguns custos politicos; (pag.13-14)

e O governo central, ao ter apenas
programas habitacionais para as pessoas
residentes em barracas, fomenta também
esses sentimentos;

Realojamento leva a que a marginalidade
fique mais concentrada, havendo
necessidade de uma maior actuagdo
policial; (pag.46-47)

Multi-sectoriais:

e Os resultados das intervengdes realizadas
no ambito dos programas nacionais €
comunitarios ndo reflectem o
investimento neles efectuado. Identifica
problemas a nivel da concepgdo e das
metodologias — desarticulag@o entre 0s
técnicos nacionais e os técnicos locais e
as institui¢des locais; Desperdicio de
recursos humanos e técnicos. Os locais
seleccionados e as respostas
implementadas nem sempre sdo as mais
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correctas porque néo estabelecem
articulagdo com a esfera local; (pag.30)

Objectivo da
autarquia nesta
area e respectivo

e Objectivos globais e transversais
alargados a toda a populago, embora os
eus efeitos recaiam maioritariamente
sobre as populagdes mais desfavorecidas:
educagio, habitagdo, apoio social, Escola
dos 12 aos 15, creches, requalificagdo

e Desenvolver um projecto transversal
dirigido a totalidade da populagéo
residente. Ja tem resultados mas s¢ vai
ter consequéncias a longo prazo;

e Modestos, em consonancia com as
competéncias legalmente definidas e os
recursos;

e Criaggo de infra estruturas — foram
maioritariamente alcangados;

aleance dos espagos degradados e alteragdo da
imagem da Amadora; (pag.42)
Locais: ° A afectagdio de verbas ndo ¢ direccionada Locais: Locais:
o 70% do orcamento autirquico é investido | €M discriminad?..E por rubricas globais | ¢ Orgamento municipal; e Essencialmente técnicos, logisticos e
em intervengdes que beneficiam as no quadro de politicas transversais; materiais;
minorias e os imigrantes, limitando a e As opgdes de investimento da autarquia L
capacidade de investimento noutras tém em conta os problemas prioritarios Nacionais: L
areas, dificultando a gestdo dos recursos do concelho e o seu estadio de e PER Nacionais:
disponiveis; (pag.28-29) desenvolvimento; (pag.25) e Através do suporte das varias valéncias
Fontes de . sectoriais;
financiamento da Comunitarias:
intervengdo Nacionais: Locais: e Através de programas;
autdrquica nesta | o Comparticipagiio nos programas e Via transferéncia do OGE e fontes de
drea

comunitarios;

e Programa Escolhas;

Comunitarias:
e URBAN;
e PROQUAL;

receita propria (impostos);

Comunitarias:

e Através de programas;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta
drea

e Grande auséncia de actores neste
dominio;

e A articulagdo com a CMA nesta area,
também se efectua por uma questdo de
sobrevivéncia das proprias instituigdes —
articulagdo numa relagio de dependéncia
econdmica; (pag.31)

Locais:

Locais:

e Associagdes;

Comunitarios/ Internacionais:

e OIM — apoio nas situagdes de
legalizagdo;

e Governos dos paises de origem, via
geminagdes;

e Dificuldade em mobilizar actores sem
um trabalho prévio de atrac¢do o que

associa ao facto de a populagdo autoctone

percepcionar estas populagdes como
consumidores e como elementos que
contribuem para a degradagdo econdémica
e social. Os problemas do emprego e da
seguranga refor¢am, ainda mais essa
percepgao; (pag.13)

Locais:

e Locais — comissdes de moradores, Igreja
local, associagdes religiosas, sociedade
civil (nivel de organiza¢@o muito
limitado e participagdo muito
personificada);

e —
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e Meio empresarial ¢ muito dificil de
mobilizar para este tipo de apoio;
(pag.30-31)

Locais:

e Associagdes;

Nacionais:

e Poder central na qualidade de mediador
entre o poder local e a U.E;

e [PSS

e [greja, Pastoral dos Ciganos;
Comunitarios/ Internacionais:
* OIM intervém na dependéncia do apoio Comunitarios/ Internacionais:

da autarquia; (pag.31) . R -
e Embaixadas, cdmaras municipais dos
paises de origem;

Formal: Formal: e Protocolos de geminagdo sdo

e Desenvolvem-se no dmbito de projectos
comunitarios;

e Programas comunitarios e Escola das
Profissdes;

apresentados como vias de aproximagao
institucional e de criagdo de uma
cidadania comum;

Regime de Inf | Inf i
= nforma! nformal:
colaboragdo o Formal
e Associagoes;
Informal
e Visibilidade das prioridades de e Ndo. Acgdes integradas nas rubricas e Nio; As rubricas sdo genéricas e ndo e S¢ parcialmente. Os recursos de que
investimento em determinadas areas mas gerais do POCAL; retratam as acgdes realizadas no ambito usufruiam estavam diluidos nas grandes
ndo das pi)pulac;oes destinatarias das o As acgdes realizadas junto destas de projectos especificos; %’u.bl'.l(:i.is, mas tar{lé)em extl)stlan(; 5
intervengdes; populagdes no dominio da intervengio iniciativas elspecll c;s SO .re(;u ode
social ndo sdo visiveis nos planos de natureza CI(li tura I’ederenaa as €
actividade por se tratarem de acgdes OEGRIMICHAEAS 150lAuATIEHTS,
transversais. No entanto, a maioria das
Visibilidade nos acgdes direccionadas a populagdes
planos de desfavorecidas acaba por abranger
actividade e maioritariamente os imigrantes e as
or¢camentos minorias étnicas. (pag.12)

e A invisibilidade das ac¢des e dos
recursos a elas afectos justifica-se pelo
igual tratamento e pela ndo discriminagdo
na afectagdo de recursos; (pag.13)
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Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

e Criacdo de um Departamento de
Habitacdo na sequéncia das exigéncias, a
nivel de gestio, do PER; (pag.33)

e Divisio do Gabinete de Intervengdo
Social também na sequéncia de execugao
do PER; (Pag.33-34)

o Apologia da criagdo de gabinetes de
bairro multi-funcionais como forma de
tornar eficaz o trabalho de terreno e de
proximidade com as populagdes;
(pag.34-36)

e Nio & apologista de estruturas especificas
direccionadas a determinados segmentos
populacionais mas sim de estruturas
integradas de intervengdo; (pag.40)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes:

e Criagdo fundamentada na importancia
numérica destas populagdes. A
transversalidade da area dificultou o seu
funcionamento. A natureza destes 6rgaos
obriga a uma articulagdo com os restantes
pelouros que nem sempre € bem
sucedida. Por isso, devem estar na
dependéncia directa do Presidente;

e As actividades desenvolvidas revestiam-
se de um cardcter recreativo e superficial,
(pag.37-38)

e Houve uma instrumentalizagdo politica
do Pelouro por parte do vereador
responsavel;

Gabinete de apoio as Minorias:

o Nio foi erradicado mas sim reduzido e
reposicionado em termos de dependéncia
orgénica, assegurando que funcione de
forma articulada com as restantes acgdes

e Assume posi¢do contraria a criagdo de
Gabinetes. Considera-os instrumentos de
estratificagdio do tecido social,
instrumentos discriminatorios; (pag.16)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes:

e Pelouro das minorias étnicas atribuido a
vereador da oposigdo pelo presidente da
autarquia;

Gabinete de apoio as Minorias:

e Criacdo do Gabinete das minorias étnicas
— avaliagdo negativa do seu desempenho:
superficialidade das actividades que eram
essencialmente de natureza recreativa.
Mediatizagdo excessiva das acgoes,
interpretada como procura de visibilidade

e protagonismo politico. O Gabinete deve

ser concebido tomando em linha de conta
as necessidades das populagdes e ndo a
concepgio que dele fazem os politicos.
Aponta como razdes politicas da sua
criagdo: modelo presidencialista,
proposta integrada no programa eleitoral;
(pag.13, 15, 26)

e Neste momento, a autarquia encontra-se
em periodo de reflexdo sobre a
configuragdo institucional duma eventual
estrutura; (pag.13)

Conselho Municipal das Comunidades
Etnicas e de Imigrantes:

o Conselho Municipal das minorias étnicas
— estabelece relacdo entre o seu fracasso
¢ a auséncia de sentimento de pertenca da
populagdo da Amadora, auséncia de
sentido de comunidade e auséncia de

e Apologia da existéncia de estruturas
especificas, sendo, por isso, contra a sua
erradicagdo; (pag.16)

Pelouro das Minorias Etnicas e
Comunidades Imigrantes:

e A ideia da sua criagdo surgiu em periodo
de eleigdes autarquicas por sugestdo do
PSD durante a campanha eleitoral;

e Por se tratar de um Pelouro sem
competéncias, depois das eleigdes, o PS
cedeu-o ao PSD; (pag.14)

e Posiciio minoritaria no quadro do
Executivo impedia grandes realizagdes;
(pag.8-9)

e Grandes constrangimentos de natureza
politica e institucional & intervengao —
sobreposi¢io de areas de acgdo do
Pelouro com os outros pelouros dada a
transversalidade das questdes, dando
lugar a fricgdes e conflitos politicos e
institucionais; (pag.9)

o Competi¢do entre o Executivo e
Oposigio pela visibilidade piblica e as
mais valias politicas da acgéo do
Gabinete; (pag.9)

e Condicionante do seu funcionamento:
- Falta de competéncias;

- Falta de meios;
e Potencialidades do seu funcionamento:

- Técnicos competentes para assegurar
um bom trabalho e relacionamento com
as comunidades; (pag.15)

e A transversalidade da problematica que

versa justifica a existéncia do Pelouro por

ser necessaria uma acgdo coordenadora e
articulada; (pag.17)

o Gabinetes de intervengdo e gestdo dos
bairros degradados instalados nos
proprios bairros com o intuito de virem a
dar lugar a cooperativas de habita¢do
social; (pag. 11)
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da autarquia e retirando a possibilidade
de se tornar instrumento de manipulagao
politica; (pag.38-39)

e Apologia de uma maior articulagdo com
os restantes actores locais;

Conselho Municipal das Comunidades
Etnicas e de Imigrantes:

e A existéncia de érgdos desta natureza é,
muitas vezes, mera fachada, ndo tendo
quaisquer reflexos praticos. A sua criagdo
decorre, frequentemente, do
cumprimento de promessas eleitorais que
tém por objectivo sugerir uma maior
participagdo dos cidaddos e o interesse
por determinados problemas; (pag.40-41)

uma identidade propria muito
consolidada;

o A criacdo e erradicagdo de estruturas
autarquicas especificamente
direccionadas para esta problematica
tiveram subjacente, exclusivamente,
interesses de natureza politica; (pag.16-
17)

Gabinete de apoio as Minorias:

e Forma institucional do Pelouro cuja
finalidade era a integragéo das
comunidades e a assumpgo da Amadora
como cidade multicultural. Considera ser
uma finalidade apenas alcangavel a nivel
supra-partidario; (pag.15-16)

e O primeiro objectivo consistiu em ganhar
a confianca dos lideres e, através destes,
a da populag@o;

e Tipo de realizagdes: colonias de férias;
Gabinete de comunicagéo para jovens;
Projecto Bairro mais limpo; Publicagdes;

e A accio do Gabinete consistia
essencialmente na realizagdo de
pequenos projectos, coisas que eram
passiveis de serem realizadas; (pag.8)

e Desmantelamento do Gabinete mediante
a redistribui¢do dos recursos humanos a
ele afectos. Este deu-se por razdes
politicas — associagdo do trabalho do
Gabinete ao PSD; (pag.16)

e Nio conseguiu alcangar os seus
objectivos porque foram criadas muitas
dificuldades na articulagdo com os outros
pelouros;

(’Jonselho Municipal das Comunidades
Etnicas e de Imigrantes:

e Foi criado por se considerar
politicamente correcto existir um 6rgdo
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desta natureza num concelho cuja
populagdo integra um niimero tdo
significativo de imigrantes ¢ de minorias
étnicas;

Os objectivos que nortearam a sua
criagdo ndo se prendiam com realizagdes
concretas; (pag.14)

Tentativa de envolvimento, participagido
e auscultag@o das populagdes;

Edicao de publicagdes; (pag.11)

Apenas funcionou a nivel do dialogo, nao
tendo havido quaisquer repercussdes
praticas da sua acgdo o que desmotivou a
sua continuidade;

O facto de se poder tornar um érgéo de
pressdo politica junto do Executivo
também desmotivou a cria¢do de
condigdes politicas para o seu
funcionamento; (pag.18)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

e As omissdes governativas, quer a nivel
central, quer a nivel local, terdo grandes
custos sociais; (pag.9)

e Morosidade na concepgdo e aplicagio de
respostas — € necessario intervir o mais
cedo possivel, proporcionando um
acompanhamento, desde os primeiros
escaldes etarios a nivel quer de respostas
materiais, quer imateriais; (pag.10)

e Natureza essencialmente curativa e nio
preventiva das respostas;

De natureza econémica:

e Falta de recursos econémicos e,
consequentemente, de recursos humanos,
0 que se traduz numa descontinuidade
dos projectos;

e O incentivo econdmico é uma condi¢do
sine qua non para a frequéncia de cursos
de formagéo; (pag.8)

e Incapacidade financeira da autarquia;

e Insuficiéncia dos recursos
disponibilizados pelo poder central para a
resolucdo destes problemas que, embora
tenham uma expressdo local, é um
problema nacional; (pag.48-49)

De natureza politica:

e Indisponibilidade do poder central para
viabilizar a escola dos 12 aos 15; (pag.7-
8)

e Falta de apoio do poder central a
projectos do poder local; (pag.8)

e Os imigrantes ndo sdo objecto de
interesse politico porque ndo votam e as
medidas tomadas a seu favor sdo
susceptiveis de retirar votos — imigrantes

De natureza politica:

Falta de sensibilidade e colaboragio do
governo central para ajudar a resolver os
problemas com que a Amadora se
confronta a nivel da educagdo/ ensino/
formagéo. Escola dos 12 aos 15 anos —
medida territorializada falhada por falta
de abertura do governo central. Forga da
l6gica de poder topdown e fragilidade das
medidas bottom up — marcas de
desterritorializagdo; (pag.3)

Falta de sensibilidade e colaboragio do
governo central para ajudar a resolver os
problemas com que a Amadora se
confronta a nivel da habitacio;

Imigrag¢do como objecto de manipulagéo
politica — aproveitamento politico da
pobreza que lhe est4 associada —
desfasamento entre o discurso e a pratica
— descrédito dos politicos (pag.6-7)

Presenga diminuta nos érgios de
soberania locais;

Os partidos politicos ndo investem mais
na mobilizagdo destas populagdes porque
sabem que ndo estdo recenseadas e que,
por isso, ndo votam. Para aceder ao
poder, a sua ac¢do tem de ser
desenvolvida sobretudo junto da
populagdo votante; (pag.21)

O facto de as listas partidarias néo
integrarem elementos destas populagdes
também reside no facto de estas ndo
serem indutoras de votos visto grande
parte das suas comunidades de origem
ndo estarem recenseadas e por isso nio
votarem mas também pelo facto da sua
integragdo econdmica e social na
sociedade de acolhimento ainda ndo ter

atingido um nivel que permita obter

De natureza econémica:

e Falta de recursos;

De natureza politica:

e Interesses politicos dominam as
prioridades de acgdo;

e Imigracdo com fortes repercussdes a
nivel social mas ndo politico, o que tem
fortes consequéncias ao nivel das opgdes
politicas no quadro da gestdo autérquica;

(pag.1)

e Escassez de terrenos;

e Circularidade e interdependéncia das
vérias componentes do processo de
exclusdo; (pag. 6)

De natureza econémica:

e Recursos econdmicos limitados;

De natureza politica:

e Auséncia de politicas sectoriais de
ambito nacional definidas;

e Alheamento politico — as questdes
relacionadas com a imigragéo estavam
ausentes da agenda politica dos partidos e
dos respectivos programas; (pag.19-20)

De natureza institucional:

e Estadio de desenvolvimento do poder
local — fase de imaturidade. Indefinigdo e
sobreposi¢io de poderes; desorganizacio
politico-administrativa; (pag.3-4)

° Legislagdo — limitagdo de competéncias;

e A desadequagio do sistema de ensino aos
filhos dos imigrantes é apresentada como
causa directa das dificuldades de
integragio;

e Conlflito de competéncias entre a
administragdo central e local — tensdo
institucional entre as duas escalas de
poder; (pag. 11-12)
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constituem motivo de embarago politico,
trazem grandes problemas a gestdo
politica e publica; (pag.16-17)

e Governo ndo concede incentivos as
empresas que empregam formandos
destes cursos (beneficios, isengdes);

e Falta de sensibilidade do governo central
as intervengdes do Presidente da
Republica neste dominio as quais ndo
tém reflexos nas praticas governativas;
(pag.49)

e Auséncia de uma politica de imigracio a
nivel nacional, 0 que ocasiona uma
desregulagdo dos fluxos migratérios com
grandes impactos locais. As omissdes do
governo central fazem aumentar a
intolerancia a nivel local; (pag.50-51)

De natureza institucional:
e Falta de creches; (pag.10-11)

e Grandes omissdes por parte do governo
central;

e Formagdo profissional ndo direccionada
para o mercado de trabalho, resultando
na dificuldade de colocagdo dos
formandos — os esforgos em captar
investimentos nem sempre se traduzem
na diminui¢do do desemprego;

e Falta de competéncias da autarquia para a
resolugdo dos problemas; (pag.48-49)

De natureza juridica:

e Legislagdo laboral ndo facilita a
integra¢do no mercado de trabalho;

e Legislagdo ndo permite que os postos de
trabalho criados no concelho sejam
preenchidos exclusivamente pelos seus

votos da populagio autdctone. Nio é por
uma questdo racica, ¢ por falta de
representatividade; (pag.22)

De natureza institucional:

e Estadio de desenvolvimento econémico
e social de Portugal — a desorganizacéo
dele decorrente, reflecte-se nas relagdes
entre o Estado (central e local) e a
sociedade civil, tendo também
repercussdes nas respostas dos servigos
publicos a estas populagdes.
Disfuncionalidade da trilogia Estado/
Administra¢do/ Sociedade Civil;
(pag.29, 31)

De natureza sécio-cultural:

e A cultura é apresentada como a causa
directa da situagdo de exclusio em que se
encontram as geragoes descendentes;

e A acgdo que os partidos politicos
desenvolvem no sentido de mobilizar
estas populagdes para a participagio
politica ndo surte efeitos pelo facto de,
maioritariamente ndo serem
escolarizadas, e assim, ndo terem
consciéncia civica;

e Abandono escolar;
De natureza comunitaria:

e Auséncia de liderangas fortes nas
comunidades imigrantes e minorias
étnicas. Aproveitamento pessoal de
alguns dirigentes. Défice de
representagdo das populagdes e dos seus
verdadeiros interesses; (pag.16, 40-41);

e Falta de interlocutores destas populagdes
junto do poder local (pag.31)
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habitantes;

De natureza comunitéria:

e Opinido publica local muito negativa
face a imigragdo. A imigracio é
percepcionada como um foco de
perturbagdo; (pag.1-2)
Sentimento de injustiga por parte da
populagdo autdctone relativamente as
respostas municipais no dominio da
habitagdo. Opinido de que as casas
cedidas a essas populagdes sdo “mal
empregues”’; Opinido de que os bairros
de realojamento tém mais e melhores
equipamentos sociais do que os restantes;
(pag.13-19)
e Opinido publica muito avessa a
imigragdo, o que acarreta grandes custos
politicos;

e Populagdo autdctone é maioritariamente
de classe baixa e média-baixa tendo
necessidades semelhantes a estas
populagdes, o que desencadeia reacgdes
negativas aos apoios que lhes sdo
concedidos; (pag.55-56)

e Falta de capacidade das associagdes para
mobilizar as populagdes para o
recenseamento € a votagdo; (pag.17, 20)

e Alheamento politico destas populagdes:

- Falta de consciéncia de cidadania
apenas passivel de se adquirir pela
educagio;

- Migragdes econdmicas — insergdo
profissional precaria — indisponibilidade
temporal e mental;

- Inserc@o fragil na sociedade de
acolhimento local mesmo naquela de que
¢ originario; (pag.20-21)

De natureza macro-estrutural:
e Influéncia do poder econémico sobre o
poder politico repercute-se nas politicas
de imigragdo; (pag.35, 38)
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CMA tem uma
politica especifica
de integragdo de
imigrantes e
minorias étnicas

e Nao porque estas populagdes tém mais
apoios que a restante comunidade e, por
isso, ndo estdo em desvantagem. Grande
parte da populagdo autdctone tem
necessidades semelhantes; (pag.52, 54)

e Apologia de politicas globais e
transversais;

e Apresenta a autarquia como entidade

promotora de integragdo; (pag.23)

Nao. Tem politicas transversais com
acgoes especificas; (pag.31)

e Nio. As acgdes, neste dominio, estdo
condicionadas por interesses politicos;

e A prioridade politica do Executivo face a
populagdo autdctone consiste na criagdo
de condigdes de seguranga associada a
presenca de imigrantes e minorias
étnicas; (pag.1)

e O trabalho realizado pelo Executivo, com
maior impacto junto destas populagdes,
limita-se ao PER mas nao ¢ suficiente
para que se alcance a sua integragao;

e Resposta controversa — sim e ndo —
caracter implicitamente circunstancial;
(pag. 19-20)

A existéncia de
uma politica
especifica de
integragdo de
imigrantes e

minorias étnicas
tem vantagens ou
desvantagens

Desvantagens:
e Criam subsidio-dependéncia; (pag.53)

Apologia de politicas multiculturaltistas;
(pag.3)

Apologia das politicas globais e
transversais. Apologia da igualdade de
tratamento. Se as politicas ndo forem
transversais podem ser discriminatorias;
(pag.16, 27)

Discriminagdo positiva ndo € necessaria,
o problema nio esta no sistema, esta na
destruturag¢do da comunidade, na
auséncia de valores;

Vantagens:

o A existéncia de uma politica especifica
com expressdo institucional ¢ a forma de
assegurar intervengdes concretas que
contribuam para a integracdo destas
populagGes;

e Apologia de politicas multiculturais
tomando a cultura como um factor
determinante de especificidade a ser
integralmente respeitado; (pag.21)
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Expressdes do
fendémeno imigratorio
e das minorias étnicas

Dimenséo, composigiio e tipologia:

e 30% da populaggo residente no concelho € composta por
imigrantes e minorias étnicas;

e Grande heterogeneidade destas categorias; (pag.18)
e Populagdo muito mével;

e Supremacia dos cabo-verdianos no universo da
populagéo imigrante — 70%;

Muita imigragdo ilegal;

Factores de atracgéio:
e Proximidade de Lisboa;

Habitac#o:

¢ Concentragdo espacial por local de proveniéncia
geogréfica (ilhas), embora mais visivel numa primeira
fase de instala¢@io. Mobilidade fisica e social das pessoas
levou a que as concentragdes com base nos locais de
proveniéncia se fossem atenuando;

Cidadania:

e Baixo nivel de participagio civica;
Participagéo politica

e Baixo nivel de participagdo politica;

e Pouca reivindicagfo dos seus direitos;

e A baixa participagdo civica e politica sdo justificadas
através do analfabetismo, da falta de informagio e da
consequente incapacidade reivindicativa; e também pelo
descrédito decorrente da manipulagfio anterior destas
populagdes por parte de algumas organizagdes;

Movimento Associativo

o Existem muitas associagdes mas, fortes e a trabalhar
bem, existem poucas; (pag.7-8)

e Critério de avaliagdio das associagdes nfo se deve reger
pelo ntimero de instituicdes nem das suas actividades

sana salas navvn samelndas cpe peaydla ~esn ofa o oo Ao

Dimensio, composigéo e tipologia:
e Populag8o cigana muito jovem;

e Percurso de vida muito curto — casam, constituem
familia e morrem muito cedo;

e Conflitos intra-étnicos — diferengas econdmicas
influenciam o relacionamento entre grupos e familias;

Distribuicéio espacial:

e Radicados maioritariamente nas freguesias da Buraca
(Bairro do Zambujal) ¢ da Falagueira;

Habitacdo:
e Sobrelotagdo dos espagos habitacionais,

Emprego e Formac#o Profissional:

e Ciganos trabalham maioritariamente por conta propria,
nomeadamente na venda ambulante;

Cidadania:

e Isolamento. N&o envolvimento em actividades de
natureza comunitdria mesmo quando séo solicitados.
Grande dificuldade em mobilizar as comunidades
ciganas;

Participagdo politica

e Grande parte da populagio cigana estd recenseada mas
ndo participa politicamente. O recenseamento &
efectuado por constituir uma condigfo para a obtengéo
de documentos junto dos servigos publicos; (pag.4)

e Total alheamento das estruturas de representagdo
politica. A supressdo das necessidades bésicas é
apontada como razdo justificativa para essa postura;
(pag.4)

Movimento Associativo

e Inexisténcia de associagdes locais representativas da
populagdo cigana. Dai advém a sua incapacidade de

Dimens#o, composicéo e tipologia:
e Africanos dos PALOP — supremacia dos cabo-verdianos;

e Presenca significativa a partir do 25 de Abril,
intensificada nos altimos 15 anos;

e Migragdes essencialmente de natureza econdmica;

Habitacfo:

o Instalagdo em bairros de barracas onde existem também
migrantes internos;

Educacio:
e Analfabetismo;

Cidadania:
Movimento Associativo
e Esvaziamento do papel representativo das populagdes;

e Associagdes tém pouca capacidade de mobilizagdo da
populag@o por falta de pessoal e de recursos;

e Hoje, o seu papel principal é a prestagdo de servigos;

e Pouca participagdo da populagdo no movimento
associativo — o envolvimento da populagio nas
actividades das associagdes restringe-se s festas e na
recolha dos bens do banco alimentar reunidos por elas;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

e Inseguranga nos bairros degradados associada ao modo
de vida de alguns dos seus habitantes relacionado,
sobretudo com o tréfico de droga, a marginalidade e
criminalidade; (pag.4-5)
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mas pelos seus resultados, por aquilo que s@o capazes de
fazer bem (pag.9)

e A fungfo destas associagdes ndo & a de substituir o
Estado mas a de trabalhar em parceria com ele, criando
sinergias. Papel de complementaridade. Subjaz a ideia de
que a sociedade civil é mais eficiente do que o Estado na
prestagdo de algumas respostas;

reivindicagdo e de estabelecer um didlogo institucional
com o poder local;

Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

Habitacionais

Educacionais

Profissionais:
e Emprego estavel,

Cidadania:

e Legalizagfo;

e Reconhece que a sua percepgdo das necessidades desta
populagdo pode ndo ser coincidente com as necessidades
que ela tem ou identifica; (pag.8-9)

Educacionais:

e Considera que a alfabetizago dos adultos e
escolarizagdo das criangas sdo necessidades
fundamentais da populagdo cigana, embora reconheca
que ndo sdo por ela sentidas e identificadas. A frequéncia
do sistema escolar resulta de uma imposigéo da prestagéo
do Rendimento Minimo;

Econ6micas:

e Graves caréncias econdmicas — a maioria desta
populagdo recebe Rendimento Minimo;

Profissionais:

e Formagdo profissional & qual aderem apenas se for
remunerada;

Habitacionais:
e Auséncia total de condig¢des de habitabilidade; (pag.6)

Educacionais:
o Alfabetizagdo;
e Problemas de aprendizagem; (pag.29)

Profissionais:

e Falta de trabalho estavel — contribui para o insuficiente
apoio a familia, tendo repercussdes muito fortes nos
problemas que afectam as geragdes descendentes;

(pag.1-2)

Sécio-culturais:
e Falta de espagos de convivio;
e Auséncia de apoio as geragdes descendentes;

Econdémicas:

e Caréncias econOmicas graves a nivel da subsisténcia,
algumas delas suprimidas através do apoio do Banco
Alimentar, Necessidade do apoio do rendimento
Minimo;
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Intervengées/
Respostas da
autarquia

Habitagao:

e PER. Apologia de realojamento misto contemplando
pessoas de varias origens sociais e culturais e a criagdo
de equipamentos sociais frequentados por toda a
populagdo residente (Casal da Boba);

e PER-Familias;

e Programa Retorno;

Educacgio:
e Grande investimento a nivel de equipamentos e servicos;

e Accdo social escolar — refeigdes quentes;

Satde:

e Cedéncia de espago fisico e construgdo de equipamentos;

Emprego e Formacio Profissional:

e Projectos pontuais e sem grande resultado a nivel da
inser¢do no mercado de trabalho — grandes dificuldades
nesta area;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;

Habitacao:
e PER

Emprego e Formacéo Profissional:

e Escola das Profissdes — frequentam cursos de formagao
profissional porque se trata de um requisito obrigatério
para a obtenc@o do Rendimento Minimo. Recusam,
muitas vezes, propostas que lhes permitiriam integrar-se
no mercado de trabalho;

Cidadania:
Movimento Associativo

e PAMA - o apoio economico obtido através deste
programa permite assegurar parte da logistica das
associagdes;

Multi-sectoriais:

e Programa Escolhas;

Habitagdo:
e PER;

Educacio:

e Trabalho essencialmente ao nivel do primeiro ciclo;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;

Multi-sectoriais:

e Programa Escolhas;
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Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

o Intervengdes reactivas e ndo pro-activas — caracter
curativo e ndo preventivo dos projectos e das acgdes;

Habitagdo:

e Processo de realojamento inclui falhas a nivel do modelo
de construggo e da preparagdo/ formagéo das pessoas a
realojar; (pag.6-7)

e Critica aos critérios subjacentes 4 atribui¢do de fogos —a
CM deveria fazer uma maior triagem da populagdo
realojada, averiguando melhor a respectiva capacidade
econdmica; (pag.6-7)

Cidadania:

o PAMA — programa cujos eixos de candidatura ndo
motivam a criagdo de redes de intervengdo. Néo estimula
a cooperagdo entre as associagdes; (pag.8)

o As exigéncias do Estado as candidaturas dos projectos
levam a que as associagdes de maior dimensdo se
fortalecam e as mais pequenas sucumbam. As
associagdes tornam-se empresas; (pag.10)

¢ No apoio as associagdes, o Estado troca a
responsabilidade pelo subsidio, tendo um papel mais
passivo e ndo contribuindo de forma activa na resolu¢do
dos problemas. Auséncia de parcerias efectivas entre a
autarquia e as associagdes. O papel do Estado € redutor,
limitando-se & cedéncia de alguns recursos econémicos;

(pag.13)

Cidadania:

¢ O modo como a autarquia e as associagdes querem
envolver esta populagdo nas actividades que promovem
leva a que, muitas vezes, ela ndo aceite colaborar. A
autarquia e as associagdes ndo acompanham a evolugdo
destes grupos. Existe um desfasamento entre o tipo de
colaboragio desejada por parte das instituigdes publicas
e privadas e as expectativas desta populagdo sendo cada
vez mais dificil mobiliza-la. Os grupos étnicos desejam,
muitas vezes, “descolarem-se” da imagem, dos
esteredtipos que permanecem sobre eles e os seus
antepassados; (pag.6-7)

Habitagdo:

e Qs critérios de selecgdo das familias a realojar ndo
parecem ter em conta as condigdes de habitabilidade da
casa anterior; (pag.6-7)

o A demoli¢do de casas ndo toma em linha de conta as
condigdes de habitabilidade de familias que vivem em

casas muito piores do que as que sdo demolidas; (pag.6-
7)

Cidadania:

o PAMA - programa cujo processo de candidatura integra
varios problemas: Requisitos de instrugdo — muita
burocracia, prazos de candidatura muito curtos
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Objectivos da
autarquia nesta drea e
respectivo alcance

e Formalmente sim mas sem correspondéncia pratica;

e Nio tem conhecimento;

e Nio tem conhecimento;

Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdrquica nesta drea

Nacionais

Comunitarios

e Nio tem conhecimento;

e Nio tem conhecimento;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta area

Locais:

e Criagdo recente do Conselho Local de Acgdo Social e
das Comissdes Sociais de Freguesia, no &mbito da Rede
Social;

Locais:

e Associagdes locais;

e Nio tem conhecimento;

Regime de
colaboragdo

Formal:
e Protocolos;

e Acordos atipicos;

Informal

e Nio tem conhecimento;

e Nio tem conhecimento;

Visibilidade nos
planos de actividade e
or¢amentos

e Nio tem conhecimento;

e Nio tem conhecimento;

e Nio tem conhecimento;




Entrevistado 38

Entrevistado 39

Entrevistado 40

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Gabinete do PER
Gabinete de Intervenc¢io social

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Nio tem peso politico nem dinamica;

Gabinete de apoio as Minorias:

e A sua extingdo foi justificada pelo executivo da CM pela
sua alegada inoperancia;

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Caracter inoperante ¢ meramente formal. Dificuldades de
funcionamento associadas a limitagdes também das
institui¢des;

Gabinete de apoio as Minorias:

e Caracter essencialmente recreativo das actividades.
Personifica¢do do trabalho prestado. A sua erradicagdo
levou a uma diminui¢do da actividade da autarquia neste
dominio; (pag.10)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Teve grande importincia na qualidade de férum
informativo e de espago de didlogo e de conhecimento
inter-associativo. Personificagdo do trabalho
desenvolvido. A sua desactivagdo deve-se a razdes de
natureza politica; (pag.11-13)

Gabinete de apoio as Minorias:

o Estabelecia uma boa interacgdo com as associagdes,
transmitindo-lhes informagao tentando envolvé-las em
algumas actividades e eventos. O tipo de acgéo que
desenvolvia era essencialmente de natureza cultural e
recreativa. Opinido muito favoravel sobre o desempenho
dos técnicos que nele trabalhavam. Desconhece a sua
eliminag¢do; (pag.27)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Caracter pouco marcante da sua acgdo. Nado funciona
actualmente; (pag.31)
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

® A magnitude do problema constitui em si uma limitagdo
a sua resolugdo;

e Inexisténcia de um bom diagndstico;

De natureza econémica:

e Falta de recursos econdmicos;

De natureza politica:
e Auséncia de uma politica intercultural;

e Falta de vontade politica;

De natureza institucional:

e Inadequagdo dos horarios dos servigos ptiblicos aos
horérios laborais destas populagdes;

e Incapacidade das institui¢des publicas para actuar com
eficacia ao nivel do emprego;

e Competéncias do poder local percepcionados como
factor limitativo, uma vez que ndo sdo suficientemente
abrangentes em todas as areas;

¢ Desfasamento entre o mercado laboral € os perfis
profissionais destas populagdes;

De natureza sécio-cultural:

e Papel nefasto da Comunicagdo Social relativamente ao
trabalho desenvolvido por e para os imigrantes e as
minorias étnicas (pag.12)

De natureza comunitaria:

e Movimento associativo enfraquecido pela falta de
sinergias ¢ a CM ndo parece estar interessada em
estimula-las. Auséncia de espirito de parceria: as
associagdes ndo estabelecem parcerias entre si;

De natureza econémica:

e Falta de recursos econdmicos;

De natureza politica:

e Falta de peso politico — néo vota e ndo capta o interesse
politico-partidario; (pag.9)

De natureza institucional:

® Auséncia de liderangas que potenciem a criagdo de
consensos € a mobiliza¢do desta populagdo. Inexisténcia
de interlocutores/ representantes junto do poder local;
(pag.8-9)

e Nao envolvimento das pessoas na concepgio das
respostas que lhes sdo destinadas — desfasamento entre as
necessidades por nos percepcionadas e aquelas que as
populagdes sentem;

De natureza comunitaria:

e Especificidades culturais dificultam a integragdo a todos
os niveis, inclusive da saude (ainda existem algumas
familias que ndo deixam vacinar as criangas); (pag.1)

e Resisténcias comunitérias;

e Heterogeneidade intra-grupal. A diversidade da situagdo
socio-economica, das necessidades e expectativas para
colaborar, existente no seio desta populagdo, constitui
um obstaculo a tomada de medidas satisfatérias para
todos; (pag.8)

De natureza politica:
e Caracter esporadico e casuistico dos projectos;

e Nao envolvimento das populagdes na concepgio e
execugdo das politicas de integragdo apresentado como
obstaculo primeiro e superior a caréncia de recursos
economicos;

De natureza institucional:

Dificuldade de relacionamento e articulagio entre a
autarquia e as associagdes — instituigdo muito
burocratizada e hierarquizada; morosidade nas respostas;

e poder muito centralizado — delegagdo de poderes nas
juntas muito limitado; distanciamento e falta de dialogo.
Relagdo mais estreita e melhor colaboragdo com a junta
de freguesia;

Fechamento das associa¢des — isolamento ¢
individualismo; Relacionamento inter-associativo muito
dificil; (pag.39)

Falta de promogéo de interac¢do com a restante
populagdo. A populagio autdctone ndo é preparada para
essa politica de integragio;

Falta de apoio econdmico, técnico e informativo da
autarquia as associagdes. Falta de acompanhamento por
parte dos servigos responsaveis; (pag.34-35)

Falta de equipamentos sociais de apoio & primeira
infancia e a juventude, o que tem levado as associagdes a
criar essa valéncia, em substitui¢do do Estado; (pag.25)

¢ A inoperéncia dos servigos autarquicos e a decorrente
morosidade das respostas leva a que, muitas vezes se
tenha de recorrer a relagdes pessoais, informais para
obter as referidas respostas e em tempo oportuno;
(pag.30)

De natureza comunitdria:
e Estereotipos, preconceitos;

e Caréncia de estruturas associativas;
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CMA tem uma politica
especifica de
integragdo de

imigrantes e minorias

étnicas

e Sim; mas tem de ser alterada;

e Reconhecimento de diferentes fases da politica
autarquica neste dominio. Ja foi melhor;

e O caracter multidimensional da problematica determina
que as acgdes para alcangar resultados positivos tenham
que ser holisticas, intersectoriais e multidisciplinares;
(pag.5)

e Nio tem conhecimento, embora julgue que tem sido feito
algum trabalho;

Reconhecimento de diferentes fases da politica
autarquica neste dominio. Numa fase anterior
coincidente com os mandatos dos executivos CDU
verificava-se uma maior proximidade, informalidade e
apoio as associagdes. Hoje, atravessa-se uma fase de
maior distanciamento e menor apoio;

Personificagdo do trabalho (pag.28)

A existir serd apenas em termos teéricos, pois ndo se
conhecem reflexos praticos dessa politica; (pag.36)

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

e Reconhece o caracter polémico e ambiguo das politicas
de integragdo;

e Reconhece vantagens e desvantagens as politicas
especificas e transversais. A discriminagdo positiva
podera levar a que as pessoas sejam desresponsabilizadas
€ a igualdade de tratamento podera ser prejudicial porque
as pessoas, atendendo as suas diferengas, ndo podem
aceder de igual forma aos mesmos bens e servigos;

(pag.21)

Vantagens:
e Atendendo a dimensdo e heterogeneidade destes

segmentos populacionais no concelho. Depende, no
entanto, do tipo de politicas que sejam implementadas;

(pag.12)

Apologia de politicas gerais integrando algumas
vertentes especificas, fundamentando essa posi¢do na
partilha em situag@o de paridade de muitos problemas
com elementos da populagdo autdctone que residem nos
bairros; (pag.36)
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Expressées do
fenomeno imigratorio
e das minorias étnicas

Cidadania:
Movimento Associativo

e Tém uma intervengio a nivel da formagdo profissional e
de actividades ocupacionais, recreativas e ludicas;

o Falta de autonomia financeira. A sua subsidio-
dependéncia ¢ justificada pelos resultados da sua acgéo
junto das populagdes a que se dedica; (pag.2)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

e Trafico de droga. Este fendmeno conheceu um claro
aumento com a crise economica;

e Compensagio demografica da imigragéo: o decréscimo
da taxa de natalidade da populag@o autoctone é
compensado pela forte taxa de natalidade dos imigrantes
e minorias étnicas, assegurando o funcionamento de
muitas escolas do 1° ciclo; (pag.19-20)

Dimensio, composi¢io e tipologia:
e Populagdo muito jovem;

e Constituem familia muito cedo;

Factores de atracc¢io:

e Redes sociais de familiares e amigos déo lugar a
constituigdo de cadeias migratdrias;

Habitagao:
e As redes sociais expressam-se também na organizagao

do espago. Relagdes de vizinhanga e parentesco muito
fortes, dando lugar ao sentido de comunidade; (pag.1, 6)

Educacio:
e Baixo nivel de escolaridade relacionado com as
dificuldades de mobilidade profissional,

Emprego e Formacgio Profissional:

e Servigo doméstico e construgdo civil;

Cidadania:
Participagdo politica

e Integragdo nas listas das Juntas de Freguesia de alguns
elementos destas populagdes mas com pouca influéncia;

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

e Trafico de droga conheceu um grande incremento depois
da erradicagdo do Casal Ventoso, em Lisboa; (pag.5)

Dimensio, composi¢io e tipologia:
o Intensificacdo dos fluxos apos Abril de 1974;

e Supremacia dos cabo-verdianos: alguns detém ja um
percurso imigratdrio anterior com passagem por algumas
ex-colonias portuguesas (Sdo Tomé e Angola). A sua
hegemonia vai sendo atenuada pela chegada de
imigrantes de outras origens;

e A grande mobilidade impossibilita um levantamento
estatistico rigoroso — mutago continua da realidade;

e Existéncia de muitos guineenses — populagdo mais coesa
sob o ponto de vista social e étnico, o que parece estar
relacionado com o facto da sua migrag@o ser mais
recente. Grande comunidade mugulmana;

e Muita imigragio ilegal, em parte decorrente de alteragoes
legislativas e de requisitos burocraticos;

e Concelho com maior nimero de imigrantes de origem
africana;

e Existéncia de algumas familias de Leste residentes na
periferia dos bairros cuja expressdo numérica tem vindo
a diminuir;

e [nexisténcia de brasileiros dentro dos bairros degradados;

e Meninos de rua; (pag.4-5)

Factores de atrac¢io:
e Proximidade de Lisboa e proximidade do trabalho;

e Redes sociais

Distribui¢io espacial:

e Organizagio do espago por ilhas de origem, embora se
verifique uma progressiva atenuagao dessa posi¢ao;

Educacio:
e Analfabetismo;

e Segregacdo no espago escolar;
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Furtos;

Os casos de abandono do bairro estdo mais relacionados
com os estigmas sociais existentes sobre ele do que com
a falta de condicdes de habitabilidade. Imagem social do
bairro associada ao trafico de droga; (pag.4)

Inseguranga — bairro ¢ seguro para os residentes e menos
seguro para quem vem do exterior. A inseguranga
sentida por parte da populagdo autoctone relativamente a
populagdo do bairro esta provavelmente relacionada com
0 seu quantitativo, concentrag@o, unido, fenotipo e
uniformidade cultural; (pag.6)

Imigrantes ¢ minorias étnicas constituem elementos de
desvalorizagio economica, social e politica do espago;
(pag.35-36)

Cidadania:

Participagdo politica

e Pouca participagdo das pessoas mesmo que estejam
recenseadas;

Movimento Associativo

e Auséncia de espirito associativo que conduz a diminuta
existéncia de estruturas associativas nos bairros. As
poucas associagdes que existem sdo desprovidas de
dimensdo e dinamismo. O seu papel quase se reduz a
prestagdo de servigos na area da inféncia; (pag.3, 29)

Problemas que a sociedade de acolhimento lhes associa:

o Inseguranca associada ao intenso trafico de droga e a
existéncia de “gangs”;
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Principais
necessidades e/ou
problemas dos
imigrantes e minorias
étnicas

Profissionais:

e Desemprego — 0s imigrantes sdo as primeiras vitimas da
crise econdmica; (pag.1)

e As expectativas e representagdes sociais das
necessidades da sociedade de acolhimento sdo diferentes
das dos imigrantes e minorias étnicas;

Habitacionais:

e Nio é sentida como uma necessidade basica;

Educacionais:

e Insucesso e abandono escolar relacionados com as
dificuldades linguisticas, a rotatividade e inexperiéncia
dos professores; (pag.3)

e Falta de equipamentos sociais publicos (creches, ATL’s);

Socio-culturais:
e Falta de estabilidade identitaria;

e Falta de interaccdo social associada ao facto de os
equipamentos sociais, nomeadamente as escolas serem
localizadas dentro dos bairros; (pag.3)

e Falta de competéncias linguisticas;

Cidadania:

e Quadro legal actual propicia a ilegalidade criando
dificuldades de acesso a direitos o que grandes reflexos
na vida quotidiana, nomeadamente no acesso ao
emprego;

e Dificuldades na aquisigdo da nacionalidade, acarretam
grandes problemas as geragdes descendentes; (pag.2)

e As necessidades variam segundo a idade. Algumas sdo
comuns a maioria dos imigrantes e minorias étnicas,
outras sdo especificas das geragdes mais novas. E preciso
criar respostas adaptadas suas necessidades; (pag.11-12)

Habitacionais:

e Considerada como o problema raiz de todos os outros.
Para além das condigdes fisicas de habitabilidade,
concede especial importancia ao ambiente social em que
a habitagdo se insere; (pag.10)

Educacionais:
e Insucesso e abandono escolar;

o Falta de formagdo basica; (pag.11-12)

Socio-culturais:

e Sinais de degradagdo social nos bairros a partir de
meados da década de 80 — emergéncia de graves
problemas nas geragdes descendentes associado ao
consumo e trafico de droga; (pag.2-6)

o Auséncia de um projecto de vida e de motivagao por
parte das geragdes descendentes, em parte pela frustracéo
de expectativas criadas através de iniciativas realizadas
no ambito de projectos; (pag.38-39)

Profissionais:

e Falta de formagdo técnica e profissional; (pag.11-12)

o Desemprego atinge grande parte da populagdo dos
bairros degradados; Saidas profissionais dificeis,
sobretudo para as geragdes descendentes; (pag.10-12)

Economicas:

e Caréncia econdmica grave, situagdes de fome algumas
minimizadas através do trafico de droga; (pag.10)
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Intervengoes/
Respostas da
autarquia

Emprego e Formacio Profissional:

e Escola das Profissdes;

Multi-sectoriais:
e URBAN — feedback positivo;
e EQUAL;

Habitac¢do:

e PER — apologia do realojamento misto com maior
oportunidade para os jovens;

Educagio:
e Area em que a autarquia fez um grande investimento;

Multi-sectoriais:

e Projecto Caleidoscopio;

e Primazia da actividade dos executivos CDU na area
cultural. Por dificuldade de interven¢do a um nivel mais
profundo e estrutural, limitava-se a incidir nesta area;

(pag.31)

Habitac¢éo:

e PER — a causa directa do realojamento do bairro foi a
construgdo da CRIL;

Educacio:

e Apoio material e logistico a alfabetizagdo através da
junta de freguesia;

Emprego e Formagio Profissional:

e Escola das Profissdes — resposta insuficiente face as
necessidades dos jovens;

Multi-sectoriais:

e URBAN;

e Projecto de Luta Contra a Pobreza;
o NOW;

e Caleidoscopio;

e Escolhas;

Cidadania:
Movimento Associativo
e PAMA;
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Questionamento das
intervengoes
realizadas

Efeitos colaterais

Cidadania:

e A CMA nio da o apoio de que as associagdes
necessitam. A autarquia deveria ter um Gabinete que
fornecesse informagio as associagdes sobre 0s projectos
a que podiam concorrer e os fundos que poderiam obter;

(pag-8)

e A mudanga ndo pode ser imposta, tem de ser
compreendida e processa-se ao longo do tempo através
de acgdes e ndo por palavras; (pag.7)

Habitac¢ao:

e Auséncia de acompanhamento do processo de
realojamento; (pag.16)

Nao foram dadas condigdes as associagdes sedeadas nos
bairros degradados para se instalarem nos bairros de
realojamento para onde foram transferidas as populagdes
com quem trabalhavam. Ruptura de um trabalho e de
uma relagdo de confianga desenvolvidos durante anos;
(pag.16)

e Ha falta de espago para o realojamento mas continua-se a
investir na constru¢@o e a ndo criar espagos verdes;

e Os realojamentos sdo massivos, muito concentrados € em
zonas marginais;

e Os residentes dos bairros de realojamento ndo foram
devidamente informados sobre as obrigagdes implicitas
aos empréstimos bancarios que tiveram de contrair para
adquirir casa. Muitos deles, tendo niveis de rendimento
débeis, tiveram que abandonar esse projecto;

e O ndo envolvimento das populagdes nos projectos de
realojamento leva a que os equipamentos ndo sejam
respeitados;

e A autarquia ndo promove a interacgdo da populagio nos
equipamentos publicos; (pag.19)

Cidadania:

e Falta de democracia participativa — a comunidade ndo
esta representada nos principais 6rgéos de poder
autarquicos; (pag.23)

Habitagdo:

e A causa directa do realojamento das populagdes do
Bairro das Fontainhas e do Bairro Azul foi a construgio
da CRIL e, eventualmente, a construgdo destinada ao
mercado habitacional;

e Realojamento pode conduzir a perda de sentimentos de
seguranga e de afectividade vivenciados nos bairros
degradados bem como a destruturagdo das redes de
vizinhanga e de amizade; (pag.12-13)

e Os processos de realojamento néo sio realizados de
forma adequada;

e A expectativa do realojamento contribuiu para a
estabilidade da populagio do Bairro das Fontainhas e
assim, para uma maior homogeneidade cultural da
populagdo residente;

Cidadania:

e Reconhece que € necessario um trabalho prévio com
estas populagdes no sentido de as motivar e estimular
para a participagdo politica. Associa este facto ao pouco
investimento dos politicos neste dominio; (pag.23)
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Objectivos da
autarquia nesta darea e
respectivo alcance

e Nio tem;

e Nio sdo claros e as instituigdes ndo os conhecem porque
a autarquia pratica uma politica para as populagdes e ndo
com as populagdes. Principal objectivo, neste momento,
parece ser na area da habitagdo — erradicagdo dos bairros
degradados através do PER; (pag.32)

e Nio tem conhecimento; A existirem ndo tém expressdo
pratica;

Fontes de
financiamento da
intervengdo
autdrquica nesta darea

e Desconhece;

e Recorre a todas. E uma concorrente das associagdes
neste momento; (pag.24)

Locais
Nacionais

Comunitarias

Nacionais:
e PIDDAC;

Comunitarias:

e Fundos comunitarios através de projectos de intervencao
comunitaria;

Actores que
colaboram com a
autarquia nesta area

e Poucas parcerias, as que existem sdo no ambito dos
projectos nacionais e comunitarios; (pag.24)

Locais:

e Associagdes de imigrantes;

Locais:
e Associagoes;
e [PSS;

Nacionais:
e Rede Social;

Regime de
colaboragdo

e As parcerias nem sempre estdo assentes em principios e
intencionalidades correctas; (pag.7)

Formal:

e No ambito de projectos: Ser Crianga; Caleidoscopio;
PAMA; URBAN I e II; Escolhas; EQUAL;

Informal

Formal

Informal
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Visibilidade nos
planos de actividade e
or¢amentos

e Desconhece;

e Desconhece;

e Desconhece;

Alteragoes na
estrutura
organizacional da
autarquia

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

e Défice de representagdo de alguns dirigentes associativos
que o integram; (pag.18)

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Nio tem qualquer feedback sobre o seu funcionamento
actual; (pag.29)

Gabinete de apoio as Minorias:

e Foi eliminado mas ndo por razdes econdmicas porque
este tipo de estruturas ajuda a captar fundos; (pag.29)

e O seu funcionamento tomava em linha de conta questoes
de natureza politica; (pag.29)

Conselho Municipal das Comunidades Etnicas e de
Imigrantes:

o Existiu mas ja ndo tem actividade ha muito tempo;
(pag.29)

Gabinete de apoio as Minorias:

o Criagdo no mandato do PS. Associa a erradicagdo deste
organismo a cortes or¢amentais. Grande colaboragdo
com o Gabinete a nivel logistico e organizativo de
eventos. Opinido muito favoravel sobre o desempenho
dos técnicos que nele trabalhavam. Duragdo muito curta;

(pag.32)

Pelouro das Minorias Etnicas e Comunidades
Imigrantes:

e Desconhecimento da existéncia actual do Pelouro;
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Dificuldades/
obstaculos a
implementagdo de
uma politica de
integragdo

De natureza econéomica

De natureza institucional:

e Falta de articula¢do entre a CMA e os outros actores
institucionais, nomeadamente as associagdes; (pag.7)

De natureza comunitaria:

e As reacgdes comunitarias encerram um potencial
significativo de conflito social derivado do facto de a
populagio autéctone da Amadora pertencer a estratos
sociais de baixos rendimentos, o que, neste momento, €
agravado pela crise econémica; (pag.1)

o Preconceitos, esteredtipos, mentalidades intolerantes,
etnocentrismo; (pag.6, 13)

e Inseguranca induzida; (pag.5)

De natureza economica:

e Falta de recursos. As candidaturas aos projectos
comunitarios constituem uma forma de contornar a
escassez de recursos;

e A localizacdo dos terrenos onde se encontram o0s bairros
degradados torna-os muito valiosos em termos
imobiliarios e por serem necessarios & construgdo de
acessibilidades, o que constitui uma pressao para o seu
rapido desmantelamento;

o Falta de apoio para a realizagdo de praticas desportivas e

culturais;

De natureza politica:

e Poderes publicos potenciam a guetizagdo ao localizarem
servigos piblicos, nomeadamente escolas dentro dos
bairros — opgdes politicas incorrectas; (pag.3)

e Intervencgdes ndo sio concebidas com o envolvimento e

participagdo das populagdes a que se destinam. Auséncia

de uma perspectiva de empowerment; (pag.10, 15)

e Auséncia de respostas politicas em concordéncia com
necessidades identificadas;

e Politizacdo e partidarizagdo dos orgdos criados neste
dominio quer a nivel local, quer a nivel nacional;
(pag.30-31)

e Importincia politica da imigragdo — impacto eleitoral
favoravel aos partidos advindo das medidas politicas
tomadas contra a imigragdo junto da populagdo votante;
(pag.33)

o Inexisténcia de uma politica nacional de imigra¢édo;
(pag.36)

o Uniformidade das respostas dos diferentes partidos
relativamente a imigracdo. Evitam o impacto eleitoral
das medidas tomadas no seu ambito — prevaléncia dos
interesses politico-partidérios e eleitorais; (pag.36-37)

o Desfasamento entre os ciclos eleitorais ¢ a visibilidade

dos resultados das politicas nesta area. Os efeitos de uma

politica de imigragéo s6 sdo visiveis a longo prazo;

De natureza politica:

Grande alheamento dos politicos, interesse muito
pontual; (pag.19-20, 23)

De natureza institucional:

Auséncia de associagdes nos bairros de realojamento;

Burocracia dificulta muito o funcionamento das
instituigdes, resulta numa enorme morosidade das
respostas e consome muito do tempo que deveria estar
destinado ao trabalho directo com as populagdes;
(pag.34-35)

Auséncia de trabalho em parceria. Dificuldade em
instituir esta metodologia de trabalho também pela falta
de recursos humanos e de tempo para se articular com 0s
parceiros;

A nio valorizacdo da cultura destas populagdes cria
dificuldades ao seu processo de integragdo e equilibrio;
(pag.41-42)

Falta de equipamentos sociais de apoio a primeira
infancia e & juventude, o que tem levado as IPSS a criar
valéncias vocacionadas a esses estratos (Pré-escolar,
creches, ATL’s);

De natureza comunitaria:

Identidades diluidas — perda de valores culturais em
consequéncia do percurso migratorio vivenciado
anteriormente. Essa experiéncia imigratoria ¢
apresentada como factor que contribui para a
heterogeneidade da categoria de imigrantes ¢ para as
diferentes posturas que assumem na sociedade de
acolhimento; (pag.16)

O crescimento do trafico de droga nalguns bairros
degradados e a inseguranca dele decorrente motivou a
saida de muitas familias proporcionando a instalagdo de
novos agregados. Em consequéncia, ocorreu uma maior
diversidade de origens geograficas e pertencas étnicas
que tornou 0s bairros menos coesos sob o ponto de vista
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(pag.37)
e Falta de coragem politica; (pag.40)

De natureza institucional:
e Falta de equipamentos sociais publicos;

e Dificuldades de relacionamento entre CMA e
associagdes. CMA assume uma relagdo de dominio —
parceria assimétrica em termos de poder; (pag.14-15)

e CMA, institui¢io muito burocratica, hierarquizada, razao
pela qual funciona a um ritmo muito lento; (pag.15)

e Tensdo entre as Juntas de Freguesia e as associagdes,
derivado, em muitos casos, as dificuldades criadas a
emissdo de documentos que permitem a instalago legal
das pessoas e a vinda dos seus familiares, bem como
pelo baixo investimento que realizam nos bairros, por se
perspectivar a sua demoligdo. Juntas de Freguesia tentam
controlar a instalagdo de novos imigrantes ¢ a vinda dos
seus familiares; (pag.20-21)

o A hierarquizagdo vertical de poder nas Juntas de
Freguesia ndo permite uma maior colaboragdo dos
técnicos das Juntas com as associagdes locais;

e A separagio entre a esfera técnica e politica também se
estende ao poder central e tem reflexos ao nivel dos
programas nacionais desenvolvidos no ambito local;
(pag.25)

e Caracter fechado ¢ inflexivel dos programas nacionais,
ndo permitindo adaptagdes ao local onde se efectivam e
ndo dando lugar a inovagdes; (pag.25)

o Desadequacio dos horarios dos servigos piblicos &

realidade quotidiana destas populagdes — creches,
escolas, centros de satde; (pag.26)

De natureza juridica:

e A legislagio actual relativamente a frequéncia escolar
promove a concentragdo étnica, uma vez que o acesso a
escola esta vinculado a zona de residéncia;

social e identitario;

e Auséncia de figuras de referéncia com capacidade de
lideranga e mobilizacdo; (pag.17)
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e A burocracia inerente ao recenseamento explica, em
parte, o niumero diminuto de imigrantes recenseados;
(pag.23-24)

o llegalidade integra um conjunto muito heterogéneo de
situagdes;

De natureza comunitaria:
e Falta de consciéncia politica destas populagdes; (pag.23)

o Etnocentrismo — falta de abertura para a aceitagdo do
outro e ndo reconhecimento do contributo dos
imigrantes, aos diferentes niveis, para o pais de
acolhimento; (pag.38)

e Hébitos culturais muito vincados, havendo grande
dificuldade em assimilar a cultura do outro; (pag.1)

e Autonomia funcional do bairro potencia a guetizag@o;
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CMA tem uma politica
especifica de
integragdo de

imigrantes e minorias

étnicas

e Nio tem;

e As intervengdes da CMA sdo realizadas no sentido de
conferir imparcialidade a actuagdo para que ndo possa
ser associada apenas a estas populagdes; (pag.1)

e Nio tem;

e Apologia de intervengdes preventivas, devendo ocorrer
ao nivel das faixas etarias mais jovens;

e Nio sabe, ndo sente que exista;

A existéncia de uma
politica especifica de
integragdo de
imigrantes e minorias
étnicas tem vantagens
ou desvantagens

Vantagens:

e Deve haver respostas diferentes para necessidades
diferentes integradas numa politica baseada na
tolerancia; (pag.10-11)

Apologia do pluralismo cultural; (pag.7)

Vantagens:

e Apologia de medidas de discriminagio positiva, numa
perspectiva de empowerrment, como forma de permitir o
acesso a bens e servigos por parte de pessoas que estdo
em situacdo de desvantagem; (pag.41-42)

Vantagens:

Sobretudo num concelho em que esta problematica
revela uma enorme incidéncia. Neste dominio, a
Amadora assume um caracter excepcional. As medidas
gerais tomadas pela autarquia, que eventualmente podem
abranger estas populagdes ndo tém impacto junto delas;
(pag.39)

Apologia das politicas especificas fundamentada na
maior precariedade e debilidade destas populagdes e na
particularidade de necessitarem de um apoio suplementar
de acolhimento pelo facto de serem de nacionalidade ou
ascendéncia estrangeira;

Pode ser um instrumento de valorizago da cul#Ia destas
populagdes;
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