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ANEXO 1- QUESTIONARIO






Questionario

A lideranca do plano tecnoldgico de educacgao
nas escolas portuguesas

LE@D &

Com esta investigacio, pretendemaos verficar alguns processos relacionados com a execugdo dos objetives do
Plano Tecnolégico de Educagio nas escolas e identificar o papel dos Coordenadeores PTE nessa concretizagio.

O presente questiondrio faz parte de uma investigagdo realizada pela douloranda Susana Maria Paulino Gongalves
Duarte, sob a orientagBo da Professora Doutora Gléna Bastos, no ambito do Doutoramento em Educacdo,
especialidade Lideranga Educacional, da Universidade Aberla.

Com esla investigagdo, prélendemos venficar alguns processos relacionados com a execugdo dos objetivos do Plano
Tecnoldgico de Educacio nas escolas e identificar o papel dos Coordenadores PTE nessa concretizacao.

Interessa-nos analisar o que s passa com o PTE nas escolas / agrupamentas com ensing secundario.
Temos trés cendrios possiveis em que a sua escola se podera enquadrar;

1- No presente ano letivo, 2011 / 2012, o cargo de Coordenador PTE fei atribuide. Meste cendrio, o questionario deve
ser respondido por este Coordenador PTE.

2- No presente ano letive, 2011 7 2012, o carge de Coordenador PTE nde foi atribuide. Meste cenario, o questionario
deve ser respondido pelo Coordenador PTE do ano passado, 2010 F 2011, que s& deve reportar, nas suas respostas,
a realidade que observou nesse ano letivo,

3- No presente ano letive, 2011 / 2012, o cargo de Coordenador PTE ndo foi delegado. Meste cendrio o questionano
deve ser respondido pelo Diretor da escola / agrupamento,

Agradecemos a sua colaboraciio no preenchimento deste questiondrio. Agradecemos igualmente o rigor que vai
colocar nas suas fES-pOSTﬂS..

Nos casos em que nio tenha informagio relevante, nio saiba a resposta ou simplesmente nio tenha opinido
sobre o que lhe é questionade, solicitamos que opte por escolher a opgdo “0- Ndo tenho opinido / Nio sei”.

Garantimos o sigilo absoluto na resposta que nos apresentar (Lei n*67/88 de 26 de Outubro e Lei n®41/2004 de 18 de
Agosto para efeitos de ratamento de dados pessoais por meios total ou parcialmente automatizados).

O tratamento estatistico sera feito ao conjunio de respostas dadas por todos os coordenadores PTE e nunca sera
referido o caso parlicular da sua escola. Interessa-nos o quadro da situagdo a nivel nacional, & ndo da sua escola em
particular,

A realizacdo deste inquérito em meie escolar foi aprovada na DGE pela Ora. Isabel Oliveira, Diretora de Servigos de
Incvachio Educativa. Pedido registado com o n*0245600001. Autorizado a 27 de Abril de 2012,

Existem 64 perguntas neste inquérito

Parte 1- Perfil do Coordenador PTE e da sua equipa.

1[1.1]

Identificacdo: Dados pessoais e profissionais
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2 [1.1.A) ]Qual o seu género? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

0 Feminino

() Masculino

3 [1.1.B)]Qual a sua idade? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
O <30

) 30-39

() 40-49
O =49

4 [1.1.C)]Qual a sua situacao profissional? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(0 contratado
(0 Quadro zona pedagogica

() Quadro de escola

5 [1.1.D)]Ha quantos anos leciona? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

<6
6-15
16- 24
>24

ONONONG

6 [1.1.E)]Ha quantos anos é professor(a) nesta escola? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O <2

O 2-4

O =4
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Questionario

7 [1.1.F)]
Quais as suas habilitacbes académicas?

Assinale o grau mais elevado que possui:

*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() Doutoramento

(0 Mestrado

(0 Formacio especializada, pos-graduacio
() Licenciatura

() Bacharelato

8 [1.1.F.1)]Diga o nome do curso e a universidade, do grau mais elevado
que possui: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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9 [1.1.G)]Qual € 0 seu grupo de recrutamento? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

) 200- Portugués e Estudos Sociais / Historia
(O 210- Portugués e Francés

() 220- Portugués e Inglés

() 230- Matematica e Ciéncias da Natureza
(_) 240- Educac3o Visual e Tecnologica
(O 250- Educagdo Musical

(O 260- Educacdo Fisica

300- Portugués

310- Latim e Grego

320- Francés

330- Inglés

340- Alemdo

350- Espanhol

400- Historia

410- Filosofia

420- Geografia

430- Economia e Contabilidade

500- Matematica

510- Fisica e Quimica

520- Biologia e Geologia

530- Educacd@o Tecnologica

540- Electrotecnia

550- Informatica

560- Ciéncias Agro-pecuarias

600- Artes Visuais

610- Musica

620- Educacao Fisica

C OO0OCOOCOCOO0O0O0CO0 00000 CO0O

Outro
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Questionario

10 [1.1.H)]E coordenador PTE nesta escola: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

S0 no presente ano letivo

Nos anos letivos de 2010/2012
Nos anos letivos de 2009/2012
No ano letivo 2010/2011

Nos anos letivos 2009/2011

OIONONONONS

Indique outra situagéo:

11 [1.1.1)]3a tinha desempenhado funcbes semelhantes anteriormente? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() sim
O Nio

12 [1.1.1.1)]Quais? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes séo verdadeiras:

® ((1.1.1).NAOK == "Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[l coordenador TIC
[ ] Direcdo de instalagbes
[} Dinamizador de clube, niicleo, projeto

[} Assessoria técnica a Diregdo

[] outro:
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13 [1.1.]1)]Além da Coordenacdo do PTE, acumula algum outro cargo? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Nenhum outro cargo

Responsavel pela componente pedagogica do PTE
Responsavel pela componente técnica do PTE
Diretor(a)

Sub-Diretor(a)

Adjunto(a) Diregdo

Assessor(a) Diregdo

Coordenador(a) de departamento

oo0oOoooooao

Representante do grupo de recrutamento

Diretor(a) de turma

[] outro:

1.2- Caracterizacao do perfil do Coordenador PTE e da sua
equipa

14 [1.2.1)]Coordenador PTE- Caracterizacdao das competéncias

15 [1.2.1.A) ]Competéncias de gestdo para o desempenho deste cargo

16 [1.2.1.A.1)]Classifique as competéncias de gestdo que possui nos
seguintes dominios: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Possui
N&o muito Passui
possui pouco muitissimo
0 1 ]

Gestdo de projetos de inovacdo
tecnoldgica

Técnicas de comunicagdo com o0s varios
atores envolvidos num projeto

Definicdo de planos de agdo com objetivos
e metas a médio e longo prazo

Definicdo de processos de monitorizagdo e
controle de projetos de inovag&o

Definigdo de processos de avaliagdo de
projetos de inovagdo

Definicdo de processos de trabalho de uma
equipa

Distribuicdo de tarefas em funcdo dos
recursos humanos disponiveis

Gestdo / mediagdo de conflitos

OO0 O O O O O O
OO0 O O O O O O
OO0 O O O O O O~
OO0 O O O O O O =
OO0 O O O O O O =
OO0 O O O O O O
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Questionario

17 [1.2.1.A.2)]
Como adquiriu essas competéncias de gestdo?

Assinale apenas a hipotese mais relevante para o seu caso.

*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgfes:

(0 Naformac3o de base
(0 Em formac&o especializada / poés-graduagdo
() Em formacéo continua de professores

() Em autoformagio

) Outro

18 [1.2.1.A.3)]

Indique outros aspetos relativamente as suas competéncias de gestdo
enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que nao foram
mencionados nas questdes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

19 [1.2.1.B)]Competéncias técnicas para o desempenho deste cargo
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20 [1.2.1.B.1)]Classifique as competéncias técnicas que possui nos
seguintes dominios: *

Por favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:

N&o
possui F’OSSUi
muito Possui
0 pouco muitissimo

Manutencg&o de equipamento informatico

Manutengdo de redes informaticas,
nomeadamente Intra e Internet

Manutengdo de bases de dados
Manutengdo de sistemas de informagdo
Administragdo de sistemas de informag&o
Webdesign

Formacdo de professores em software e
utilizag@o de hardware

O OCOO O O

© O000 O O -~
O OOOO O O~
O O0O00 O O«
O O0O00 O O =
O O000 O O«

21 [1.2.1.B.2)]
Como adquiriu essas competéncias técnicas?

Assinale apenas a hipdotese mais relevante para o seu caso.
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O Na formacéo de base

O Em formac&o especializada / pos-graduacéo

O Em formac&o continua de professores

(0 Em autoformacdo

O outro
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Questionario

22 [1.2.1.B.3]

Indique outros aspetos, relativamente as suas competéncias técnicas
enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que foram
mencionados nas questoes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

23 [1.2.1.C)]Competéncias pedagogicas para o desempenho deste cargo

24 [1.2.1.C.1)]Classifique as competéncias pedagdgicas que possui nos
seguintes dominios: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nao _
pDSSI_" POSSU|
muito Possui
0 pouco muitissimo
1 2 3 4 L]
Utilizac8o das TIC para diversificar os
processos de ensino Q Q o O O O
Utilizac8o das TIC para desenvolver uma
aprendizagem significativa e ativa O Q © 0O 0O Q
Utilizac8o das TIC para promover uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida O QO © O O O
Utilizagdo das TIC para desenvolver o
trabalho colaborativo com os outros O O O O O O
professores
Utilizacdo das TIC para adequar o ensino 'S O O O O O

aos ritmos de aprendizagem dos alunos
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25 [1.2.1.C.2)]
Como adquiriu essas competéncias pedagodgicas?

Assinale apenas a hipdtese mais relevante para o seu caso.
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

(0 Naformacédo de base

0 Em formagdo especializada / pés-graduag&o

(0 Em formagao continua de professores

(0 Em autoformagéo

) outro

26 [1.2.1.C.3) ]

Indique outros aspetos, relativamente as suas competéncias pedagogicas
enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que nao foram
mencionados nas questdes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

27 [1.2.2)]Coordenador e Equipa PTE
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Questionario

28 [1.2.2.A)]

Qual é a sua opinido sobre o cargo de Coordenador PTE e da equipa PTE:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:

Nao
sei
Discordo Concordo
0 totalmente totaimente
1 2 3 4 ]

O trabalho que desenvolvem &

fundamental para a escola conseguir O Q o O QO O
garantir um ensino de qualidade.

O coordenador PTE necessita de ter uma

redug do significativa da componente
letiva, para conseguir desempenhar as Q Q o O O Q

suas fungdes.

A existéncia de uma equipa PTE em

quem o coordenador possa delegar
tarefas é fundamental para o sucesso do Q Q c O O Q

trabalho desenvolvido.

O perfil dos diferentes elementos da

minha Equipa PTE revelou-se o indicado @ O O O O O
para se cumprir os objetivos pretendidos.

O ndmero de elementos da minha Equipa

PTE foi suficiente para cumprir os O O o O Q O

objetivos pretendidos.

29 [1.2.2.B]

Indique o processo de nomeacao:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nomeado
Nomeado pela
pelo gestao Nomeado Nao foi
coordenador de topo por outro nomeado

O elemento responsavel pela

componente pedagdgica QO Q Q Q
O elemento responsavel pela

componente técnica QO Q Q o
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30 [1.2.2.C)]1dentifique se algum dos seguintes elementos faz parte do
Conselho Pedagogico: *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

O Coordenador PTE
O responsavel pela componente pedagogica
O responsavel pela componente técnica

Outro elemento da equipa PTE

Ooo0oOod

Nenhum elemento da equipa PTE

31 [1.2.2.D)]

Indique outros aspetos, relativamente ao cargo de coordenador PTE e ao
perfil da equipa PTE da sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo
foram mencionados nas questdes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Questionario

Parte 2- Condicdes de Implementacao do PTE dentro do
agrupamento / escola nao agrupada
32[2.1-]

Condicoes de Implementacdo do PTE ligadas a componente de gestdo

33 [2.1.A)]

Existe um documento onde a atividade desenvolvida por si e pela sua
equipa se encontra registada?

*
Por favor, seleccione apenas uma das sequintes opgdes:

() Nao esta registada
O No Plano TIC

() Outro documento. Indique qual:
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34 [2.1.B)]

Tendo em conta o Plano TIC (ou o outro documento referido na questéao
anterior), classifique as seguintes afirmacobes:

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
* ((2.1.A).NAOK 1= "21A1"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

N&o
sei

i] Nada Muitissimo
5

Os objetivos gerais e especificos que se
pretendem atingir estdo claramente definidos.

As atividades que pretendem desenvolver
estdo claramente descritas mas existe a
possibilidade de integrar novas que entretanto
se justifiguem.

As funcdes que cada elemento desempenha
na equipa estdo claramente determinadas.

Q
O
Q
O plano de comunicacao dos elementos da
equipa esta claramente delineado. Q
O plano de promog&o, divulgagéo e
envolvimento da comunidade esta claramente O
delineado.

Q

A forma de monitorizar o trabalho realizado

(em gue momentos, como o registar, o que
monitorizar) encontra-se claramente delineada.

A forma de avaliar o trabalho realizado (em

gue momentos, como o registar e como atuar O
em relacdo aos resultados obtidos), esta

claramente delineada.

O cronograma das atividades a desenvolver,
dos momentos de monitorizacdo e de
avaliagdo das atividades desenvolvidas
também faz parte deste documento.

A forma como o documento foi delineado

©C O O O O

C O OO O Owv»~
C O OO0 O O e
©C O OO O O =+
C O OO O O

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O

promove a utilizacdo das TIC nas atividades O O O O O C
letivas e ndo letivas.

A forma como o documento foi delineado

rentabiliza os meios informaticos disponiveis @) @) O O O O
generalizando a sua utilizacdo a toda a escola.

A forma como o documento foi delineado esta

em conformidade com o projeto educativo da O O O O O O
escola.

O documento esta integrado no plano anual de

atividades. O o ©c O O o
O documento esta articulado com o plano de O O O O O O

formag&o da escola.

35 [2.1.B.1)]

Pedimos-lhe agora que nos faculte este documento.
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Questionario

Mais uma vez salientamos que todos os dados tratados serao confidenciais.
Nunca nos referiremos a sua escola em particular. Interessa-nos o global das
escolas portuguesas.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sio verdadeiras:
? ((2.1.A).NAOK = "21A1")

Please upload between 0 and 1 files

Kindly attach the aforementioned documents along with the survey

36 [2.1.C) ]

Classifique de que maneira o coordenador PTE e/ou a equipa PTE
contribuiu diretamente para a elaboracdo dos seguintes instrumentos de
autonomia, integrando a utilizacdo das TIC na estratégia global do
agrupamento / escola ndao agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

MN&o Ndo Contribuiu
sei Contribuiu muito
0 1 5
2 3 4

Projeto educativo O Q Q O O Q
Regulamento Interno O O Q O QO @)
Plano anual de atividades @) @) QO QO O Q
Relatorio anual de atividades @) O QO O O @
Relatério de auto -avaliagdo da escola. @) @) Q QO O Q
Plano de formacdo de docentes O @) QO Q Q Q
Orgamento Q Q Q O O Q
Outro Q Q O O O o
37[2.1.D) ]

O seu agrupamento / escola nao agrupada utiliza uma plataforma de
ensino e de aprendizagem?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

) sim
O Nao
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38 [2.1.D.1) ]

De que forma tem sido utilizada a plataforma de ensino e
de aprendizagem na sua escola:

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
® {(2.1.D) .NAOK =="Y"))
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

N&o

0 Nunca Sempre

==
%]
(]
i
4]

Para comunicacdo (envio de convocatorias,

en;urio de documentos, divulgacao de noticias, O QO o O O O
Para colaboracgdo / interagdo

(conversas/discussfes nos faruns, chats, wikis, O O O O O O
apresentacdes, ...)

Para disponibilizagdo de informag&o (partilha de

recursos, construgdo de glossarios, bases de ) 9 o O O Q
dados, ...)

Para recolha de informagdo (realizagdo de

testes, inquérito/ questionarios, recolha de O QO o O O O
trabalhos,...)

No trabalho colaborativo desenvolvido entre —

professores O O © O O QO
Nas Atividades de ensino e aprendizagem entre —~

professores e alunos Q Q © O O O
No trabalho dos 6rgéos de gestdo intermédia - - ~ -
(departamentos, directores de turma...) O O © C O O
No trabalho desenvolvido entre escolas (do

mesmo agrupamento, de agrupamentos O O O O O O

diferentes, nacionais e estrangeiras)
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39 [2.1.D.2) ]

Qual é a sua opinido sobre a utilizagdo de uma plataforma de ensino e de aprendizagem na

sua escola:

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:

* ((2.1.D) .NAOK = "Y")

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Melhorou a qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Permitiu ao professor, individualmente,
organizar melhor as suas atividades,
tornando-o mais eficiente.

Permitiu aumentar o trabalho colaborativo
entre professores, nomeadamente na
partilha de recursos.

Permitiu aumentar a articulagdo entre os
docentes, nomeadamente a nivel da
gestdo (entre professaores da turma, entre
directores de turma, ...)

Permitiu ao aluno organizar melhor as
suas atividades, melhorando as suas
competéncias de estudo.

Aumentou a proficiéncia em TIC de
alunos e profssores.

Facilitou a comunicacdo entre os varios
atores da atividade escolar.

N&o
sei

0

O

C O

Discordo
totalmente

1

Q
Q

C O

O O

Concordo
totalmente

5

Q
Q

O O
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40 [2.1.D-3)]

Indique outros aspetos, relativamente a plataforma de ensino e aprendizagem utilizada na
sua escola, que gostaria de ter referido e que niao foram mencionados nas questbes
anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

41 [2.1.E) ]A equipa PTE é a responsavel pela atualizacdo e manutencao
da pagina Web do seu agrupamento / escola ndao agrupada? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

) sim
) Nio

42 [2.1.E.1)]Quem é? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
® {(2.1.E) .NAOK ="N"})

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Questionario

43 [2.1.E.2) ]

Classifique as seguintes frases, relacionadas com a pagina Web do seu

agrupamento / escola ndo agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

A pagina web utiliza espaco disponivel num
servidor gratuito (7- € fodo pago, 5- € fodo
gratuito)

A informag&o constante na pagina web
encontra-se permanentemente atualizada.

A pagina web permite manter a comunidade
escolar informada sobre as atividades da
escola.

A pagina web disponibliza a informagdo
necessaria aos encarregado de educagao,
evitando deslocagdes a escola.

A pagina web espelha o dinamismo existente
dentro da escola.

A manutencdo de uma pagina web
permanentemente atualizada & importante na
oferta que o seu agrupamento / escola ndo
agrupada faz de um ensino de qualidade

44 [2.1.E.3) ]

Indique outros aspetos, relativamente a pagina Web do seu

Nao

O O O O O O

o O O O O

cC O ¢ O O O
O O O O O O
o O O O O O

Sempre

o O O O O O

agrupamento / escola ndao agrupada, que gostaria de ter referido e que

nao foram mencionados nas questoes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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45 [2.1.F) ]

Classifique as seguintes frases, relacionadas com o uso de correio
eletrénico no seu agrupamento / escola ndo agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

MN&o
sei
0 Nada Muitissimo
1 2 3 4 o

Todos 0s professores usam o cOITeio
eletrénico na sua pratica enquanto @ O O QO O O
professores.
Todos 0s alunos usam o cofTeio eletrénico no
seu trabalho escolar. Q Q C O O O
Os endere¢os de correio eletronico dos
professores estdo disponiveis 4 comunidade @ §)] O QO O

escolar.

A administracao do correio eletronico do

professor (criagdo de email, gestdo do espacgo

que ocupa, recuperacdo de palavras passe, Q Q C O 0O O
outros) & feito pela equipa PTE.

A administrag&o do correio eletrénico do aluno
(criag@o de email, gestdo do espaco que
ocupa, recuperagdo de palavras passe, outros)
¢ feito pela equipa PTE

O
O
O
O
O
O

A utilizag&o de correio eletrénico por alunos é
gratuito para a escola.

A utilizag&o de correio eletronico por
professores & gratuito para a escola.

A utilizagdo do correio electronico melhorou a
circulacdo da informac&o interna.

A utilizagdo do correio electronica melhorou a
comunica¢cdo com pais e encarregados de
educacao.

A utilizagdo de correio electronico tornou mais
eficiente o trabalho do professor.

A utilizagdo de correio electronico permitiu
melhorar a qualidade do ensino na sua escola.

OO0 O O O O
O ©C O O O
O OC O O O O
OO0 O O O O
O o O O O O

O O O O O O
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46 [2.1.F.1) ]

Indique outros aspetos, relativamente a utilizacdo do correio eletronico na
sua escola, que gostaria de ter referido e que nao foram mencionados nas
questdes anteriores.

Por favor, escreva agui a sua resposta:

47 [2.1.G) ]

Identifique quais das seguintes aplicacbes de apoio a gestdo escolar
existem no seu agrupamento / escola ndo agrupada e em que condicbes. O
que aparece entre parentesis € meramente exemplificativo de algumas das
funcdes que as aplicacbes podem suportar.

*

Por favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:

N&o Fornecidas
existem Pagas pelo PTE /
Nao na pela ME
sei escola escola (gratuitas)
Gestdo de alunos (turmas, notas, faltas, pautas, —~
registos biograficos, outros) Q Q ~ Q
Gestdo de pessoal (faltas docentes e ndo ~
docentes) Q Q e Q
Salarios (docentes e ndo docentes) O O O @)
Sumarios (substitui o livro de ponto) O O O O
Inventario (equipamento da escola) @) O O @)
Cartdo para aluno, pessoal docente e ndo
docente (carregamentos multibanco, marcacdo
de refei¢Oes, extrato dos gastos, notas dos O O O O
alunos, faltas, registo de entrada e saida da
escola)
Quiosque fisico (para interagdo com a aplicag&o O o) — O
associada aos cartdes no recinto da escola) b
Quiosque on-line (para interacdo com a O O —~ O
aplicacdo associada aos cartdes via Internet) A
Servigo de sms (para envio de avisos aos EEs
quando os alunos faltam, comunica¢do da —
gestdo de topo com a Intermédia e destes com Q Q ~ Q
0s professores, outros)
Horarios ( Elaboragdo e gestdo dos horarios —~
escolares) QO O A Q
Gestdo de bibliotecas (livros disponiveis, em O O O O

que prateleira, livros requisitados, a quem)
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48 [2.1.G.1)]

Classifique as seguintes frases, relacionadas com o uso de aplicacbes de
apoio a gestdo escolar no geral no seu agrupamento / escola nao
agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nao
sei

0 MNada Muitissimo
5

Libertou tempo a pessoal administrativo e a
Diregdo escolar.
Libertou tempo aos professores.

Permitiu uma maior eficiéncia nas diversas
atividades desempenhadas.

Permitiu melhorar a qualidade do ensino.
Permitiu optar por software open-source.

Escolher software open-source, & uma opgao
privilegiada pelo agrupamento / escola nao
agrupada.

ONNOIONONONS
QO OO O
ONNOIONONONON
O COO0OQ O «
O OO OO0 =~
O OO0 OO O

O

49 [2.1.G.2) ]

Indique outros aspetos, relativamente as aplicacoes informaticas
utilizadas na sua escola, que gostaria de ter referido e que nao foram
mencionados nas questbes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Questionario

2.2- Condigoes de Implementacao do PTE ligadas a
componente tecnologica

50 [2.2.A) ]

Classifique as sequintes afirmacbes relacionadas com as condicoes de
acesso a Internet no seu agrupamento / escola ndo agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:

Nao
sei Nada
] 1 Muitissimo

2 3 4 2
O acesso a Internet por cabo, cobre -
integralmente as salas e laboratorios Q Q O QO 0O Q
O acesso 3 Internet sem fios, cobre
integralmente o agrupamento / escola ndo O O O O 0O O
agrupada
A Internet na escola encontra-se aberia, ou
seja, professores e alunos conseguem O O O O O O
conectar-se com os seus dispositivos pessoais
A velocidade de acesso & muito rapida O QO O O O O
A largura de banda em sala de aula e
laboratdrios permite usar servigos de voz, O O O O O O
videoconferéncia avangada e televisao.
A largura de banda permite usar
videovigilancia Q QO o O O O
A largura de banda nas salas de aula e
laboratérios permite usar e visionar, com O O O O 0O O

qualidade, contetdos educativos
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51 [2.2.A.1) ]

Indique outros aspetos, relativamente as condicbes de acesso a Internet
na sua escola, que gostaria de ter referido e que nao foram mencionados

nas questdes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

52 [2.2.B) ]

Situe a sua escola, em relacdo aos racios seguintes, previstos no Kit

Tecnologico:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Muito
distante

N&o do

sei racio

0 1

Para cada 2 alunos existe 1 computador. ) O
Cada sala tem um videoprojector O O
Para cada trés salas, existe um quadro O —~
interativo. !
A proporgdo de equipamento com antiguidade O —
L

superior a 3 anos ndo ultrapassa os 20%
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Questionario

53 [2.2.B.1)]

Indique outros aspetos, relativamente ao Kit Tecnolégico no seu
agrupamento / escola ndao agrupada, que gostaria de ter referido e que
nao foram mencionados nas questoes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

54 [2.2.C) ]

Situe a sua escola em relacdo as seguintes situacbes relacionadas com a
manutencao da infraestrutura tecnolégica:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

N&o sei Sim N&o

Na minha escola ja utilizamos o Centro de Apoic TIC as O o —
Escolas (CATE) !
O CATE melhorou o suporte técnico relacionado com a e e ~
infraestrutura tecnologica !
O CATE libertou os docentes de atividades ndo O o —
pedagogicas !
A resposta dada pelo CATE tem sido eficiente O O O
O PTE veio melhorar a situacéo da escola relativamente ao

apoio técnico especializado, a do equipamento e a O @) O
seguranca do agrupamento / escola ndo agrupada

Na minha escola pagamos a uma empresa para fazer e e —~
servicos de manuteng&o informatica -~
Na minha escola fazemos intemamente, de acordo com as

nossas possibilidades, manutengdo dos equipamentos O @) O

informaticos
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55 [2.2.C.1) ]

Indique outros aspetos, relativamente ao CATE e a manutencao dos
equipamentos informaticos, que gostaria de ter referido e que nao foram
mencionados nas questies anteriores.

Paor favor, escreva aqui a sua resposta:

56 [2.2.D) ]

A sua escola tem o sistema escol@segura (videovigilancia e alarmes)
instalado e a funcionar?

*

Paor favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

) Sim
() Nao
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Questionario

2.3- Condicoes de Implementacdo do PTE ligadas a
componente pedagogica
57 [2.3.A) ]

Qual é a sua opinido sobre a formacao dos professores em Competéncias
TIC, no seu agrupamento / escola nao agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Nao
sei Mada
0 1 Muitissimo

2 3 4 ]
A formacg&o ao pessoal docente, no ambito das
“Competéncias TIC", com o intuito de -
promover a utilizagdo das TIC nos processos Q Q C O O O
de ensino e de aprendizagem, fol a necessaria
Os professores conseguiram incorporar a
formacdo recebida na sua pratica pedagogica Q Q o O O O
A equipa PTE tomou a seu cargo, a formag&o
dos professores para obtencdo de 1§ Q) O O Q O
Competéncias nivel 1
Os professores utilizam, de forma adequada,
as varias ferramentas fornecidas pelo PTE Q Q © O O QO
A taxa de utilizagdo dos quadros interativos,
independentemente de por quantos @) @) O O O O
professores, & de 100%.
A taxa de utilizagdo dos computadores e
videoprojectores, independentemente de por O O O O Q O
guantos professores, & de 100%
A equipa PTE fomentou a criacao de redes de
partilha entre os docentes, aproveitando as O O O O 0O O
potencialidades das TIC
Pelo menos 50% dos professores e alunos
deste agrupamento / escola ndo agrupada, O ) O O Q O

utilizam TIC nas aulas
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58 [2.3.A.1)]

Indique outros aspetos, relativamente a formacao e certificacdao em
competéncias TIC no seu agrupamento/ escola, que gostaria de ter
referido e que nao foram mencionados nas questdes anteriores.

Por favor, escreva agqui a sua resposta:

59 [2.3.B)]

Classifique as seguintes afirmacotes relacionadas com a utilizacao do
Portal das Escolas:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

0 1 5
Nada 2 3 4 Muitissimo
O portal das escelas € uma ferramenta que
ajuda a gestdo deste agrupamento / escola @ O O O O O
ndo agrupada
Os professores deste agrupamento / escola
ndo agrupada incluem nas suas praticas

pedagogicas, em contexio de sala de aula, O O o QO O O
recursos digitais disponibilizados no Portal das

Escolas

Eu ja incluo nas minhas praticas pedagdgicas,

em contexto de sala de aula, recursos digitais @) 0O O QO O O

disponibilizados no Portal das Escolas
Os professores do meu agrupamento / escola

ndo agrupada criam recursos digitais e @) @ O O O O
disponibilizam-nos no Portal das Escolas

Eu crio recursos digitais e disponibilizo-0s no

Portal das Escolas o Q ¢ O 0 o
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Questionario

60 [2.3.B.1)]

Indique outros aspetos, relativamente ao Portal das Escolas, que gostaria

de ter referido e que ndo foram mencionados nas questdes anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

61 [2.3.C)]

Classifique as alteracbes pedagodgicas que o PTE permitiu introduzir no

seu agrupamento/ escola nao agrupada:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Néo
sei
0 1
MNada 2 3

Permitiu melhorar o seu trabalho enquanto -
professor Q Q Q Q
Permitiu aos seus alunos obterem melhores
resultados Q Q O O
Permitiu incorporar as novas TIC no seu
ensino, nomeadamente em contexto de sala @ O 0O QO

de aula

Permitiu aos seus alunos incorporarem as
TIC, de uma forma segura, ética e benéfica no
seu processo de aprendizagem,
nomeadamente em sala de aula

Permitiu que os professores da sua escola,

O
O
O
O

melhorassem o seu trabalho enquanto O O O O
professores.

Esta a ser usada em todo o seu potencial, para O - O O
se melhorar o ensino na sua escola.

Esta a ser usada em todo o seu potencial, para

criar mais envolvimento dos alunos nas O O O O
atividades letivas

Permitiu que todos os alunos do 9°ano e do

12° ano deste agrupamento / escola ndo

agrupada, terem um portfdlio digital

devidamente organizado, que reflete o trabalho O Q o O
desenvolvido ao longo destes dois ciclos de

aprendizagem

4
Q
Q
Q

Q

O

5
Muitissimo

Q
o
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62 [2.3.C.1)]

Indique outros aspetos, relativamente as alteragtes pedagogicas que o
PTE permitiu introduzir no seu agrupamento/ escola nao agrupada, que
gostaria de ter referido e que nao foram mencionados nas questées
anteriores.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Parte 3 - Lideranca do Coordenador PTE

63 [3.1) ]

Classifique as seguintes afirmacdo relativas a lideranca que tem vindo a
desempenhar enquanto Coordenador PTE.

*

Por favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:
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Questionario

Dou apoio aos outros em troca dos
seus esforgos

Reflito sobre criticas que me sdo feitas
e verifico se sdo ou ndo adequadas
N&o atuo até que que os problemas se
tornem mais sérios

Foco a atengdo em irregularidades,
erros, excegdes e desvios das regras
Evito envolver-me quando surgem
guestdes importantes

Converso sobre os meus valores e
crengas mais importantes

Estou ausente, quando precisam de
mim

Procuro perspetivas diferentes ao
solucicnar os problemas

Falo com otimismo acerca do futuro
Fago os outros sentirem-se orgulhosos
por estarem associados a mim
Discuto quem € o responsavel por
atingir metas especificas de
desempenho

Espero que algo de mal aconteca para
comecar a agir

Falo com entusiasmo acerca daquilo
que & preciso realizar

Realgo a importdncia de se ter um
forte sentido de misséo

Invisto o meu tempo formando e
ajudando os docentes a resolver
problemas

Tomo claro o que cada um pode
esperar quando os objetivos de
desempenhe s&o atingidos

Maostro que acredito que enquanto as
coisas vdo funcionando, ndo se devem
alterar

Vou para além dos meus proprios
interesses para bem do grupo

Trato os outros como um individuos e
ndo apenas como mais um membro
do grupo

Espero que os problemas se tornem
cronicos antes de agir

Ajo de forma a ganhar o respeito dos
outros

Concentro a minha total ateng&o em
lidar com erros, queixas e falhas

Pondero as consequéncias éticas e
morais das minhas decisdes

Mantenho-me a par de todos os erros

Nunca

0

OO0 OO0 O O O O O O OO0 O 000 O O O O O O O

Poucas
VEZES

1

O O O O O OO O 000 O O O O O O O

O

OO O O O O

Algumas
vezes

2

COO0O OO O O C O O O OO0 O OO0 OO O O O O O

Muitas
VEeZEeS

3

CcOO0O OO0 O O O O O 0 OO0 O OO0 O O 0 O 00 OO0

Sempre

5

CcOO0o OO0 OO0 O O O O O OO0 0 O 000 OO O O 0 O O
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Poucas Algumas Muitas

Nunca vezes vezes vezes Sempre

0 1 2 3 ]
Exibo um sentido de poder e de
confianca
Apresento uma visdo motivadora do
futuro o O O O O
Dirijo a minha atencdo para as falhas
a fim de atingir os objetivos esperados Q QO Q O O
Evito tomar decisbes O O O O @)
Considero cada individuo como tendo
necessidades, capacidades e O O O O O
aspiragoes proprias
Faco com que os outros vejam os
problemas a partir de diversas @) ) O O O
perspetivas
Ajudo os outros a desenvolverem os
seus pontos fortes Q Q O Q Q
Sugiro novas formas de realizar e
completar as atividades QO O O O O
Demoro a responder a questoes -~
urgentes Q Q Q O Q
Enfatizo a importancia de se fer um
sentido de missdo coletivo QO QO Q O O
Exprimo satisfac@o gquando os outros
correspondem as expectativas Q Q Q O O
Expresso confianga de que os
objetivos serdo alcangados Q O Q O O
Sou eficaz em atender as
necessidades dos outros em relagdo @) ) O O Q
ao trabalho
Uso métodos de lideranga que sdo
satisfatorios Q QO Q O O
Levo os outros a fazerem mais do que
eles esperavam QO O O O O
Sou eficaz quando represento os -
outros perante superiores hierarquicos Q O Q O ©
Trabalho com os outros de uma forma
satisfatoria Q QO Q O O
Aumento o desejo dos outros em
serem bem sucedidos QO QO QO O O
Sou eficaz em ir ao encontro das
necessidades da organizacdo Q Q Q O O
Aumento a vontade dos outros de se
empenharem mais O O Q O O
Lidero um grupo que & eficaz O 9 $)] O O
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Questionario

64 [3.2) ]

Classifique as seguintes afirmacétes relativamente ao clima de trabalho no

seu agrupamento / escola nao agrupada:

*

Paor favor, seleccione uma resposta apropnada para cada item:

Poucas
Nunca vezes
0 1

Os professores, na sua generalidade,
estdo dispostos a tentar novas ideias

Os professores estdo continuamente a
aprender e a desenvolver novas ideias

Os professores tém uma atitude
positiva de “ Consigo fazer”
Os professores estao dispostos a

COITET iSCOS para conseguirem uma
escola melhor

Os professores tentam
constantemente melhorar o seu ensino
Os professores sdo encorajados a

irem sempre tdo longe quanto for
possivel

O

©C O O O O O
o O O O

O

Algumas
vezes

2

©C O O O O O

Muitas
vezes

3

C O O O O O

Sempre

C O O O O O

Muito obrigado pelo tempo que nos dispensou. A sua colaboragSo foi fundamental para o éxito desta investigacdo.

Caso queira contatar connosco use o email smpgd@hotmail.com.

Por favor, submeta por 17.07.2012 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inguérito.
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ANEXO 2- CONVITE ENVIADO POR EMAIL






Convite enviado por email

O ndmero de convites envidados, sem prévio contato, para os AE/ENAs, tendo em conta a

DRE a que pertenciam, encontram-se enumerados na Tabela Anexo 2- 1.

Tabela Anexo 2- 1- Convites enviados, sem prévio contato, para responderem ao questionario

DRE Convites Convites
Enviados  respondidos

Norte 76 9
Centro 81 15
Lisboa e Vale do Tejo 102 13
Alentejo 35 6
Algarve 11 3

Totais 305 46
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smpgd@hotmail.com

De: "Susana Gongalves" <smpgd@hotmail.com>
Data: sabado, 3 de Novembro de 2012 13:10
Para: "Susana Gongalves" <smpgd@hotmail.com>

Assunte:  Convite para participar num inquérito
Exmo (a) Susana Gongalves,

Solicitamos a ajuda/participacdo de sua exceléncia, num inquérito que faz parte de uma mvestigacio
realizada pela doutoranda Susana Maria Paulino Gongalves Duarte (smpgd@hotmail.com), sob a
orientacdo da Professora Doutora Gléria Bastos, no dmbifo do Doutoramento em Educacdo,
especialidade Lideranca Educacional, da Universidade Aberta.

Com esta investigacdo, pretendemos verificar alguns processos relacionados com a execugio dos
objetivos do Plano Tecnolégico de Educacfio nas escolas e identificar o papel dos Coordenadores
PTE nessa concretizacio.

Interessa-nos analisar o que se passa com o PTE nas escolas / agrupamentos com ensino
secundario.O tema do mquérito é:

"A lideran¢a do Plano Tecnolégico da Educacdo nas escolas portuguesas”
Temos trés cenarios possiveis em que a sua escola se poderd enquadrar:

1- No presente ano letivo, 2011 / 2012, o cargo de Coordenador PTE foi atribuido. Neste cenario o
questionario deve ser respondido por este Coordenador PTE.

2- No presente ano letivo, 2011 /2012, o cargo de Coordenador PTE nio foi delegado. Neste
cenario o questionario deve ser respondido pelo Diretor da escola / agrupamento.

3- No presente ano letivo, 2011 / 2012, o cargo de Coordenador PTE néo foi atribuido. Neste
cenario o questiondrio deve ser respondido pelo Coordenador PTE do ano passado, 2010/ 2011, que

se deve reportar, nas suas respostas, a realidade que observou nesse ano letivo.

Sera mantido o anonimato (Le1 n°67/98 de 26 de Outubro e Le1 n®41/2004 de 18 de Agosto para
efeitos de tratamento de dados pessoais por meios total ou parcialmente automatizados).

A realizacio deste inquérito em meio escolar fo1 aprovada na DGE pela Dra. Isabel Oliveira,
Diretora de Servigos de Inovagio Educativa. Pedido registado com o n°0245600001. Autorizado a 27
de Abril de 2012.

Para participar, por favor, utilize o endereco abaixo.

Com os melhores cumprimentos,

Susana Gongalves (smpgd@hotmail com)

Clique aqui para aceder ao inquérito:
http://inqueritos_lead uab_pt/limesurvey/index php?lang=pt&sid=31942&token=1
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Licenca MLQ

For use by Susana Goncalves Duarte only. Received from Mind Garden, Inc. on February 25, 2012

Permission for Susana Goncalves Duarte to reproduce 100 copies
within one year of February 25, 2012

Multifactor Leadership Questionnaire

Instrument (Leader and Rater Form)

and Scoring Guide
(Form 5X-Short)

English and Portuguese versions

by Bruce Avolio and Bernard Bass

Published by Mind Garden, Inc.

info@mindgarden.com
www.mindgarden.com

Copyright © 1995 Bruce Avolio and Bernard Bass. All Rights Reserved. It is your legal
responsibility to compensate the copyright holder of this work for any reproduction in any
medium. The copyright holder has agreed to grant one person permission to reproduce the
specified number of copies of this work for one year from the date of purchase for non-
commercial and personal use only. Non-commercial use means that you will not receive payment
for distributing this document and personal use means that you will only reproduce this work for
your own research or for clients. This permission is granted to one person only. Each person
who administers the test must purchase permission separately. Any organization purchasing
permissions must purchase separate permissions for each individual who will be using or
administering the test. Mind Garden is a trademark of Mind Garden, Inc.

© 1995 Bruce Avolio and Bernard Bass. All Rights Reserved.
Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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For use by Susana Goncalves Duarte only. Received from Mind Garden, Inc. on February 25, 2012

For Dissertation and Thesis Appendices:

You cannot include an entire instrument in your thesis or dissertation, however you can use up to five
sample items. Academic committees understand the requirements of copyright and are satisfied with
sample items for appendices and tables. For customers needing permission to reproduce five sample
items in a proposal, thesis, or dissertation the following page includes the permission form and reference
information needed to satisfy the requirements of an academic committee.

Putting Mind Garden Instruments on the Web:

If your research uses a Web form, you will need to meet Mind Garden’s requirements by following the
procedure described at http://www.mindgarden.com/how.htm#instrumentweb.

All Other Special Reproductions:

For any other special purposes requiring permissions for reproduction of this instrument, please contact
info@mindgarden.com.

© 1995 Bruce Avolio and Bernard Bass. All Rights Reserved.
Published by Mind Garden, Inc., www.mindgarden.com
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Autorizagdo para circulagdo do inquerito em meio escolar

Pagina l de 1

smpgd@hotmail.com

De: <mime-noreply@gepe.min-edu.pt>
Data: sexta-feira, 27 de Abril de 2012 17:25
Para: <smpgd@hotmail.com>; <smpgd@hotmail com=

Assunto: Monotorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n® 0245600001
Exmof(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizacdo do inquérito n.° 0245600001, com a designacdo 4 lideranga do plano
tecnoldgico de educagdo nas escolas portuguesas, registado em 04-04-2012, foi aprovado.

Avaliagdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a) Susana Maria Paulino Gongalves

Venho por este meio informar que o pedido de realizagdo de inquérito em meio escolar pode
ser aprovado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se ao
que se explicita nas observagdes.

Com os melhores cumprimentos

Isabel Oliveira

Diretora de Servigos de Inovacio Educativa

DGE

Observagdes:

a) Nao deve em caso algum comprometer-se a protec¢iio do cidadio e dos seus dados

pessoais (Lei n°67/98 de 26 de Outubro e Le1 n°41/2004 de 18 de Agosto) para efeitos de
tratamento de dados pessoais por meios total ou parcialmente automatizados.

Pode consultar na Internet toda a informacéo referente a este pedido no endereco
http://mime gepe min-edu. pt. Para tal tera de se autenticar fornecendo os dados de acesso da
entidade.
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ANEXO 5- ANALISE DE CONTEUDO DAS QUESTOES
ABERTAS (QUESTIONARIO AOS CPTE)






Andlise de conteido das questbes abertas (questionario aos CPTE)

10 [1.1.H)]E coordenador PTE nesta escola:

Nos anos letivos 2008/2012 (ficou 2009/2012)
Direcéo (ficou 2009/2012)

2006/2008 e 2009/2011 (ficou 2009/2011)
Coordenacéo pedagogica do PTE (ficou 2009/2012)

Desde o inicio do cargo de Coordenador PTE até hoje, com a interrupcdo do ano letivo
2010/2011 (ficou 2009/2010 e 2011/2012)

Diretor do Agrupamento (ficou 2009/2012)
Nos anos letivos 2008/2011 (ficou 2009/ 2011)
Diretor (ficou 2009/2012)

2009-2010 (ficou 2010/2011)

Né&o (ficou 2009/2012)

2006/2011 2009/ 2011

Diretor (ficou 2009/2012)

Desde que ha coordenador PTE (ficou 2009/2012)

12 [1.1.1.1)]Quais? Ja tinha desempenhado fun¢des semelhantes anteriormente?
Coordenadora do Projeto Minerva (ficou no dinamizador de clube, ndcleo, projeto)
Assessor Técnico Centro Formacao

Coordenador de Area

Direcéo
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13 [1.1.3)]Outro. Além da Coordenacao do PTE, acumula algum outro cargo?
Diretor de Curso

Diretor de curso

Diretor Curso Profissional

Diretor de curso profissional

Diretora Curso Profissinal TIG

Diretora de um curso profissional

Diretor de Curso

Diretor de curso profissional

Coordenador de Curso

Dir. Curso

Diretor de Curso

Diretor de Curso

Diretora Curso Profissional

Coordenadora GARE na escola

Avaliacdo interna

Coordenador Pedagdgico do CNO

Responsavel pelos programas PAEB/ENEB/ENES

Presidente Conselho Geral
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Anadlise de contetido das questdes abertas (questionario aos CPTE)

25[1.2.1.C.2] Como adquiriu essas competéncias pedagogicas? Outro.

A- Através das varias formacGes adquiridas ao longo do tempo e também de autoformacao
B- Na formacéo de base e em formacdo continua de professores

C- Formacao Base/Continua/Trabalho na escola

D- Formacgdo de base; formacdo especializada / poés-graduacdo ; formagdo continua de
professores; autoformacao.

E- Em todas as modalidades anteriores

33 [2.1.A]- Existe um documento onde a atividade desenvolvida por si e pela sua
equipa se encontra registada? Outro documento. Identifique qual:

A- Relatério da Coordenacdo Técnica PTE
B- Plataforma informaética de helpdesk

C- Nos anos anteriores esteve registado no plano TIC, este ano apenas no plano anual de
atividades“*

D- Relatdrio de Coordenacéo de TIC
E- Reporte de avarias

F- Nos relatorios de final de ano letivo™ e nos sumarios relativos ao desenvolvimento dos

cargos™

G- Plano Anual de Atividades

H- Plano Anual de Atividades

I- Plano Anual de Atividades

J- Plano Anual de Atividades

L- Ata de reunido da Equipa PTE

M- Plano de TICM e documentos de registo (intervencdes, verificacdes)™?
N- Sumarios diarios

O- Relatorios
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P- Relatério Final

Q- Plano PTE

R- Plano de atividades da Equipa PTE

Tabela Anexo 5- 1- Andlise conteudo da questao aberta relacionada com existir um outro documento onde

registou atividade equipa PTE.

Categoria Insténcia Cod
Relatérios varios Relatdrio da Coordenacao Técnica PTE A
Relatdrio de Coordenacédo de TIC D
Nos relatérios de final de ano letivo Fi1
sumarios relativos ao desenvolvimento dos cargos F2
Relatdrios 0
Relatério Final P
Hlepdesk Plataforma informatica de helpdesk B
Reporte de avarias E
documentos de registo (intervencdes, verificagdes) M2
PAA plano anual de atividades C1
G
H
|
J
Plano de atividades da Equipa PTE R
Ata Ata de reunido da Equipa PTE L
Registos Sumarios diarios N
Plano PTE Plano PTE Q
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Andlise de conteido das questbes abertas (questionario aos CPTE)

18 [1.2.1.A.3)] Indique outros aspetos, relativamente as suas competéncias de gestdo
enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que ndo foram

mencionados nas questdes anteriores.
A- Investigacdo na resoluco de problemas™, Paciéncia™?, Persisténcia”, Motivacao™
B- Gest#o de projetos de incentivo a utilizacdo das TIC na Escola®.

C- Experiéncia anterior no desempenho de gestdo de projetos em empresas“’ e gestdo de
sistemas e redes.

D- Realizei formagdes para Professores do 1° ciclo com o computador "Magalhdes"™*,

tendo contribuido para que a Escola de Varzea de Abrunhais fosse considerada "Escola

uD2 uD3

Inovadora em Portugal™~*, assim como uma das suas docentes "Professora do Ano™~".
E- Gest#o na utilizac&o de todo o equipamento informatico™.

F- Experiéncia de 11 anos na gestdo de uma escola™ - Responséavel pela area técnica™ e

pedagdgica das TIC™.

G- As tarefas a desempenhar que o cargo envolve: - Videovigilancia® — Manutencéo

recursos informaticos® - Manutencéo da rede® - Apoio aos servicos administrativos®*.
H- Anélise, desenvolvimento e implementacéo de projetos TIC™.

I- Melhorei a infraestrutura tecnolégica da escola" e crie o clube de robética que, neste

momento, serve de apoio as aulas onde se leciona programacéo®.

J- Disponibilidade para a inovacdo’. Capacidade de desenvolver utopias’™.

Capacidade de risco’.
L- Ter mais autonomia‘*

M- A auséncia de tempo efetivo para o exercicio das funcdes™ ndo permite implementar

nem desenvolver qualquer competéncia.

N- A resposta as questdes colocadas, deve ser entendida num quadro de uma atividade
minima determinada pela reduzida (quase nula) disponibilidade de tempo™' para o

exercicio das atividades no ambito do PTE.

O- Competéncia técnica na resolucdo de problemas relacionados com 0s equipamentos e

softwares instalados®*
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Tabela Anexo 5- 2- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com as competéncias de gestdo so CPTE.

Categoria Instancia Cod
Competéncias necessarias Resolucdo de problemas Al
em gestdo escolar / CPTE Paciéncia A2

Persisténcia A3
Motivacao A4
Gestdo de projetos de incentivo a utilizacao das TIC na escola B1
Gestdo na utilizacdo de todo o equipamento informatico El
Andlise, desenvolvimento e implementagéo de projetos TIC H1
Disponibilidade para a inovacéo J1
Capacidade de desenvolver utopias J2
Capacidade de risco J3
Competéncia técnica na resolugéo de problemas relacionados 01
com o0s equipamentos e softwares instalados
Formagcé&o / experiencia Desempenho de gestéo de projetos em empresas C1
prévia do CPTE util Desempenho em gest&o de sistemas e redes. c2
Experiéncia de 11 anos na gestdo de uma escola Fi1
Responsavel pela area técnica F2
Responsavel pela &rea pedagdgica das TIC F3
Experiencias positivas das Formacdes para Professores do 1° ciclo com o computador D1
TIC na escola "Magalhées"
Escola inovadora D2
Professora do ano D3
Melhorei a infraestrutura tecnoldgica da escola 11
crie o clube de robética que, neste momento, serve de apoio as 12
aulas onde se leciona programacéo
Tarefas do cargo de CPTE Videovigilancia Gl
Manutengdo recursos informaticos G2
Manutencdo da rede G3
Apoio aos servi¢os administrativos G4
Solugdes Ter mais autonomia L1
Problemas Auséncia de tempo efetivo para o exercicio das fun¢des M1
Atividade minima determinada pela reduzida (quase nula) N1

disponibilidade de tempo
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Andlise de conteido das questbes abertas (questionario aos CPTE)

22 [1.2.1.B.3] Indique outros aspetos, relativamente as suas competéncias técnicas
enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que foram mencionados

nas questdes anteriores.

A- Formagcdo na gestéo da atual rede do PTE™!, nomeadamente configuracéo e gestio dos

equipamentos.
B- Gestdo de plataformas de e-Learning®!

C- Estou a fazer uma licenciatura em engenharia informética® na ESTG-IPVC, em Viana do

Castelo. Presentemente estou matriculado no primeiro ano e tenho o primeiro semestre completo.
D- Utilizagdo, edicdo, montagem de sistemas multimédia (som/imagem/video)®*

E- As competéncias técnicas que tenho tém como base 0 meu curso superior, e

aprofundadas em autoformacéo e experiencia ao longo dos anos de servigo™.
F- Tenho outas competéncias em &reas como eletrénica, mecanica e soldadura™.
G- Elevada capacidade de autoformacéo®’.

H- Na nossa escola a gestdo técnica da rede informéatica ndo é da responsabilidade do
coordenador PTE™. Este apenas resolve pequenos problemas e aciona os processos de

reparagéo de outros problemas"?.

I- Os processos a que se refere este ponto era habitualmente desenvolvido por um elemento

da equipa PTE que atualmente ndo tem qualquer tempo disponivel para o efeito".

J- A instalacdo e atualizagdo de todo o software de gestao da escola™.

Tabela Anexo 5- 3- Analise conteudo da questdo aberta relacionada com as competéncias de técnicas
dos CPTE.

Categoria Instancia Cod
Necessidades Formac&o na gestdo da atual rede do PTE nomeadamente Al
configuracdo e gestdo dos equipamentos.
Competéncias técnicas Gestdo de plataformas de e-Learning B1
Utilizacdo, edi¢do, montagem de sistemas multimédia
(som/imagem/video) D1
Formagdo do CPTE Estou a fazer uma licenciatura em engenharia informatica C1

As competéncias técnicas que tenho tém como base o meu curso
superior, e aprofundadas em autoformacao e experiencia ao El
longo dos anos de servigo
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Tenho outas competéncias em areas como eletrénica, mecanica F1

e soldadura

Elevada capacidade de autoformacéo Gl
Responsabilidades do A gestdo técnica da rede informatica ndo é da responsabilidade H1
CPTE e equipa PTE do coordenador PTE

O CPTE apenas resolve pequenos problemas e aciona 0s

processos de reparacdo de outros problemas

instalacdo e atualizacdo de todo o software de gestdo da escola H2

J1

Problemas A manutencdo informatica era habitualmente desenvolvido por 11

um elemento da equipa PTE que atualmente ndo tem qualquer
tempo disponivel para o efeito
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Andlise de conteido das questbes abertas (questionario aos CPTE)

26 [1.2.1.C.3 ] Indique outros aspetos, relativamente as suas competéncias
pedagégicas enquanto Coordenador PTE, que gostaria de ter referido e que néo

foram mencionados nas questdes anteriores.

A- Utilizacdo das TIC promover aprendizagens fora do espaco/tempo da aula™
B- S&o questdes que todos os intervenientes tem obrigacdo de dominar®.

C- Utilizagdo das TIC na promogcao das NEE®*

D- O reduzido tempo disponivel para os diferentes elementos da equipa PTE gerou um

retrocesso Nos processos que se estavam a implementar®”,

Tabela Anexo 5- 4- Analise conteudo da questao aberta relacionada com as competéncias pedagdgicas do CPTE.

Categoria Insténcia Cod

Utilizacéo das TIC promover aprendizagens fora do espaco/tempo Al
Solugdes da aula c1

Utilizacdo das TIC na promocdo das NEE

Constatagdo S&o questdes que todos os intervenientes tem obrigacdo de B2
dominar

Problema O reduzido tempo disponivel para os diferentes elementos da D1
equipa PTE gerou um retrocesso nos processos que se estavam a
implementar
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31 [122D]- Indique outros aspetos, relativamente ao cargo de coordenador PTE e ao
perfil da equipa PTE da sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo foram

mencionados nas questdes anteriores.
A- Formacéo especifica para coordenadores PTE™" e respeito pelos coordenadores™

B- A equipa PTE devia ser designada tendo em atencdo os elementos indicados pelo

coordenador PTE®!, 0 que nem sempre se verifica.

C- Sem reducdo da componente letiva ou com pouco tempo de reducéo“ os elementos da
equipa PTE asseguram nas escolas o funcionamento da rede informatica®®, dos
equipamentos®®, ajudam colegas“* e funcionarios®> e a0 mesmo tempo dinamizam projetos

para a integracdo pedagogicamente correta das TIC na sala de aula®.

D- Dois dos elementos da equipa PTE sdo membros do Conselho Geral do

Agrupamento®”, entre os quais me incluo.

E- Gestdo dos processos de comunicacdo da escola desde equipamentos telefénicos™,
redes de comunicacdo intra e internet™, sistemas video/imagem e som™ e gestdo dos

equipamentos TIC da escola™.
F- A equipa PTE deveria ser escolhida pelo seu coordenador™

G- A insuficiéncia de professores especializados® e de reducdo de componente letiva®
criam grandes obstaculos ao desenvolvimento de projetos com base tecnoldgica

H- A auséncia de tempo para o exercicio das funcées de coordenador PTE™ e da reducéo
significativa do tempo para os outros elementos™ leva-nos a considerar que a Equipa PTE

ndo desenvolve, per si, qualquer atividade'.

I- Foi referido que o coordenador PTE deveria ver reduzida a sua carga horéria™, mas além
disso deveria ser-lhe também reduzidos a acumulacdo de cargos?, como diretores de
cursos profissionais, diretores de instalacbes e assessorias informéaticas na Diregéo.
Suprimidos esses cargos, o Coordenador PTE, com formacdo técnica em Informatica,

poderia proporcionar & comunidade escolar formacdes no ambito da utilizagdo das TIC's".

J- A auséncia de tempos nos horarios dos membros da equipa PTE™ que iniciou todo o

processo levou a que no ano letivo 2011-12 todas as intervencbes PTE tivessem um
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caracter ndo sistémico™ e vivessem a custa de projetos particulares de diversos docentes

(individualmente ou em grupos)™ que respeitam o estabelecido no Projeto Educativo.

Tabela Anexo 5- 5- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com com o cargo de CPTE e o perfil da

equipa PTE.
Categoria Instancia Cod

Solucgdes Formacéo especifica para coordenadores PTE Al
Respeito pelos coordenadores A2
Com mais horas disponiveis para trabalhar o Coordenador PTE, 13
com formacéo técnica em Informatica, poderia proporcionar a
comunidade escolar formagfes no &mbito da utilizacdo das TIC's

Constituicdo da equipa A equipa PTE devia ser designada tendo em atengdo os elementos B1

PTE indicados pelo coordenador PTE
A equipa PTE deveria ser escolhida pelo seu coordenador F1

Problema Sem redugdo da componente letiva ou com pouco tempo de C1
reducéo G2
Sem a reducdo de componente letiva
Auséncia de tempo para o exercicio das fungBes de coordenador PTE H1
Reducdo significativa do tempo para os outros elementos (da H2
equipa PTE)
O coordenador PTE deveria ver reduzida a sua carga horéria 11
A auséncia de tempos nos horarios dos membros da equipa PTE J1
A insuficiéncia de professores especializados Gl
A Equipa PTE ndo desenvolve, per si, qualquer atividade H3
Todas as intervencgdes PTE tivessem um carécter ndo sistémico J2
Vivessem a custa de projetos particulares de diversos docentes J3
(individualmente ou em grupos)

Atividades da equipa PTE Funcionamento da rede informética Cc2
Redes de comunicagdo intra e internet E2
Funcionamento dos equipamentos C3
Gestdo dos equipamentos TIC da escola E4
Ajudam colegas C4
Ajudam funcionérios C5
Dinamizam projetos para a integracdo pedagogicamente correta C6
das TIC na sala de aula
Equipamentos telefonicos E1
Sistemas video/imagem e som E3

Acumular de fungdes Dois dos elementos da equipa PTE sdo membros do Conselho D1
Geral do Agrupamento
Coordenador PTE deveria ver reduzida a acumulagdo de cargos, 12

como diretores de cursos profissionais, diretores de instalagdes e
assessorias informaticas na Direcéo
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40 [2.1.D.3] Indique outros aspetos, relativamente a plataforma de ensino e

aprendizagem utilizada na sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo foram

by

mencionados nas questdes anteriores.

A- Estas respostas ndo deveriam ser dadas por mim, uma vez que 0 cargo ja nao existe. As

respostas dadas € em nome individual.

B- Gestdo de processos administrativos e pedagégicos como sumarios®!, atas®’ e

convocatorias®®, avisos®, gestdo de grupos®> e departamentos®®, participacdes®’,

informagdo a pais e EEs®®, requisic6es de equipamento®®.

C- A utilizacdo de plataformas de ensino/aprendizagem é fundamental“*. No entanto, para

que a sua utilizacdo seja potenciada € necessario que os diversos intervenientes possuam

acesso & internet bem como velocidade e trafego que permita o seu uso®%.

D- A plataforma ndo é pratica™’.

Tabela Anexo 5- 6- Andlise conteudo da questao aberta relacionada com as plataformas de ensino e

aprendizagem.

Categoria Insténcia Cod

Tipos de utilizagdo Sumérios B1
Atas B2
Convocatorias B3
Avisos B4
Gestdo de grupos B5
Gestdo departamentos B6
ParticipacOes B7
Informagcé&o a pais e EEs B8
Requisi¢des de equipamento B9

Opinido A utilizacdo de plataformas de ensino/aprendizagem é C1
fundamental

Problema é necessario que o0s diversos intervenientes possuam acesso a C2
internet bem como velocidade e trafego

Problema A plataforma néo é pratica D1
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42 [2.1.E.1]- A equipa PTE néo é a responsavel pela atualizagdo e manutencdo da

pagina Web do seu agrupamento / escola ndo agrupada. Quem é?
A- Outsourcing

B- Um professor ndo pertencente a equipa PTE

C- Um professor que era assessor da direcdo

D- Empresa particular extra escola

E- Um professor com tempos para o efeito

F- Sub-diretora

G- Professor TIC / outro docente

H- Equipa especifica para essa tarefa

I- Professor Contratado

J- Professora de Informatica

L- Um professor do grupo de Educacdo Visual

M- Grupo de professores

N- Um professor responsavel que articula com a direcao
O- A direcéo

P- Outros docentes da escola

Q- Empresa privada

Tabela Anexo 5- 7- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com quem atualiza a pagina web.

Categoria Instancia Cod
Fora da escola Outsourcing A
Professor Um professor ndo pertencente a equipa PTE B
Direcéo Um professor que era assessor da direcdo C
Fora da escola Empresa particular extra escola D
Professor Um professor com tempos para o efeito E
Direcéo Sub-diretora F
Professor Professor TIC / outro docente G
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Professora de Informética J
Professor Equipa especifica para essa tarefa H

Grupo de professores M
Professor Professor Contratado I
Professor Um professor do grupo de Educagéo Visual L
Professor Um professor responsavel que articula com a diregao N
Direcdo A direcdo 0
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44 [2.1.E.3] Indique outros aspetos, relativamente a pagina Web do seu agrupamento /
escola ndo agrupada, que gostaria de ter referido e que ndo foram mencionados nas

questdes anteriores.

A- A pagina foi reestruturada este ano e ainda nao deu para tirar conclusfes sobre a sua
utilizagéo

B- A disponibilizacdo dos dados aos encarregados de educacéo e alunos é feito através de

outro programa.®

C- Por opc¢édo na nossa escola a pagina web passou a conter maioritariamente informacoes
com cariz mais institucional“* porque se conseguiu dinamizar de forma colaborativa um

jornal escolar que espelha muito bem todo o tipo de atividades da escola“.

D- A pagina web nem sempre se encontra atualizada® por ndo haver tempo disponivel

para a insercdo das noticias”?,

E- Temos varias plataformas baseadas em web® e a pagina da escola cumpre um pequeno

objetivo no modelo geral®

F- Na nossa escola existe um Portal, onde estdo indexados os varios servi¢cos web

existentes na Escola. As respostas a questdo anterior abarcam esse conjunto de servicos.

G- Ao referirmo-nos a "pagina Web", consideramos o Portal de Escola e todos os servi¢os
web nele indexados®" (encarregados de educac&o, jornal online, plataforma moodle...®?

Tabela Anexo 5- 8- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com a pagina web.

Categoria Instancia Cod
Informag&o A disponibilizacdo dos dados aos encarregados de educacéo e B1
disponibilizada por outro alunos é feito através de outro programa
meio
Tipo de informagéo Informagdes com cariz mais institucional C1
disponibilizada
Informag&o Dinamizar de forma colaborativa um jornal escolar que espelha Cc2
disponibilizada por outro muito bem todo o tipo de atividades da escola.
meio
Problema A pégina web nem sempre se encontra atualizada D1
Motivo problema Pagina ndo esta atualizada por ndo haver tempo disponivel para a D2

insercdo das noticias.

Informacéo Temos vérias plataformas baseadas em web El
disponibilizada por outro
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meio

Tipo de informacdo A pagina da escola cumpre um pequeno objetivo no modelo geral E2
disponibilizada

Informagéo O Portal de Escola e todos os servigos web nele indexados G1
disponibilizada por outro

meio

Tipo de informag&o Encarregados de educacéo, jornal online, plataforma moodle... G2

disponibilizada
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46 [2.1.F.1]- Indique outros aspetos, relativamente a utilizacdo do correio eletrénico
na sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo foram mencionados nas questoes

anteriores.

A- A direcio da escola deveria incentivar a utilizacdo™" do correio eletrénico profissional.
B- A escola néo oferece servico de correio eletrénico proprio®.

C- A escola ndo disponibiliza correio eletronico™ aos professores e aos alunos.

D- Séo utilizadas contas individuais de cada membro da comunidade escolar™ e consoante
as necessidades dos professores®’. A disponibilizagdo dos email dos professores s&o

facultados dentro de cada equipa pedagdgica®®,

E- O correio eletrénico permitiu alguma estandardizacéo de processos e avisos™.

IFZ

F- Depois de diagnosticar que os alunos utilizam muito pouco o email™, optamos por

utilizar o facebook para envio de informacdes’™ gerais relativas & escola.

G- A utilizago de correio eletrénico é bastante Gtil®*. Mas como é do conhecimento de todos,
ndo se pode utilizar a 100% este meio de comunicacio® pelos motivos j& mencionados, nem
todos os alunos e professores possuem ligacdo internet em casa®, e mesmo na escola o seu
acesso é condicionado pela baixa velocidade® disponibilizada pelo ISP.

H1
I

H- A utilizacdo do correio eletrénico com o0s pais nem sempre é possivel, pois eles nao
utilizam o meio de comunicacéo"?.

I- O servico de correio eletrénico encontra-se em fase de implementagéo'’.

Tabela Anexo 5- 9- Andlise conteudo da questao aberta relacionada com o correio eletrdnico.

Categoria Instancia Cod
Melhorar a utilizacdo A direcdo da escola deveria incentivar a utilizagdo Al
Servigo disponibilizado A escola ndo oferece servico de correio eletrénico proprio B1

A escola ndo disponibiliza correio eletrénico
C1
Servico disponibilizado Séo utilizadas contas individuais de cada membro da comunidade D1
escolar
Servico disponibilizado Consoante as necessidades dos professores (fornecimento de D2
contas individuais)
Servigo disponibilizado Contas individuais dos professores sdo facultados dentro de cada D3

equipa pedagogica
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Vantagens em utilizar Permitiu alguma estandardizacao de processos e avisos El

Solucbes Optamos por utilizar o facebook para envio de informacGes F1
(porgue os alunos usam poucos)

Problemas na utilizacdo Os alunos utilizam muito pouco o email F2

Vantagens em utilizar E bastante (il Gl

Problemas na utilizacdo N&o se pode utilizar a 100% este meio de comunicagao G2

Problemas na utilizacdo Nem todos os alunos e professores possuem ligacdo internet em casa G3

Problemas na utilizacdo Na escola o seu acesso é condicionado pela baixa velocidade (da G4
Internet)

Problemas na utilizagdo A utilizacdo do correio eletrénico com os pais nem sempre é H1
possivel

Problemas na utilizagdo Pais ndo utilizam o meio de comunicagéo H2

Problemas na utilizagdo Encontra-se em fase de implementacéo 11
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49 [2.1.G.2] Indique outros aspetos, relativamente as aplicacdes informéticas
utilizadas na sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo foram mencionados

nas questdes anteriores.

. . N . Al
A- J4 é altura do ME criar aplicacdes centralizadas baseadas em web™ e poupar
milhares de euros em licencas de software em aplicacdes externas certificadas pelo ME”®,
B- Algumas aplicacdes sdo desenvolvidas por elementos da escola®.

C- O ME quebrou o esforco da escola pela escolha de software livre®, ja que inundou a

escola com PC com windows e Office®?.

D- Todas as aplicacdes de gest&o escolar testadas tém muitas lacunas™’.

Tabela Anexo 5- 10- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com as aplica¢des informéticas de
apoio a gestéo.

Categoria Instancia Cod
Solucgdes Ja& é altura do ME criar aplicagdes centralizadas baseadas em web Al
Ganhos obtidos pelas Poupar milhares de euros em licengas de software em aplicacdes A2
solucbes externas certificadas pelo ME
Problema Gastar milhares de euros em licengas de software em aplicagdes A3

externas certificadas pelo ME
Solugdes Algumas aplicaces séo desenvolvidas por elementos da escola Bl
Problema O ME quebrou o esforco da escola pela escolha de software livre C1
inundou a escola com PC com windows e Office Cc2
Problema Todas as aplicacBes de gestdo escolar testadas tém muitas lacunas D1
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51 [2.2.A.1] - Indique outros aspetos, relativamente as condicfes de acesso a Internet
na sua escola, que gostaria de ter referido e que ndo foram mencionados nas questoes

anteriores.

A- A rede interna instalada pelo ME ndo se encontra a funcionar™* porque nunca foi
concluida™.

B- O acesso a Internet foi muito instavel®:

, devido a dois fatores: 1. obras de
requalificacdo da parque escolar/cortes elétricos®® 2. acesso partilhado fornecido pela PT,
no ambito do contrato com o ME, saturado com frequéncia®, segundo indicacio da PT

(ap6s contacto)®*

C- A velocidade disponibilizada pelo ministério é muito reduzida“* para os equipamentos

presentes na escola®’. Mesmo com duas ligacSes no é totalmente satisfatéria®®.

D- Problema de sessdes na internet®. O Gepe limita 0 n° de sessdes na internet de cada
escola®. Nas escolas com uma comunidade educativa enorme esta questio é muito

importante™

E- A escola em questdo encontra-se em requalificacio™ pelo que ndo disponho de
informacdo que me permita saber se suporta largura de banda suficiente para usar

videovigilancia, no entanto penso que sim.

F- Como a velocidade é muito lenta™, a maioria das vezes torna-se muito complicado em

sala de aula utiliza-1a™.

G- O centralizar de servico de internet e rede traduziu-se numa escolha terrivelmente

penosa ®% para o desempenho da rede da escola®’.

H- A videovigilancia ainda néo esté ativa, apesar de instalada™. A rede de banda laga do
PTE néo estd completamente em funcionamento™. E utilizada, em paralelo, um rede

instalada pela escola em 2005"

I- A escola encontra-se a ser intervencionada pela Parque Escolar?, pelo que a cobertura

wi-fi ndo é total na zona dos monoblocos'"
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Tabela Anexo 5- 11- Analise conteudo da questdo aberta relacionada com as condi¢des de acesso a Internet.

Categoria Instancia Cod
Problemas encontrados Rede interna instalada... ndo se encontra a funcionar Al
A rede de banda larga do PTE ndo esta completamente em H2
funcionamento
Motivo para os problemas Instalacéo rede nunca foi concluida A2
Problemas encontrados Acesso & Internet foi muito instavel Bl
Motivo para os problemas Obras de requalificagdo da parque escolar/cortes elétricos B2
Motivo para os problemas Acesso partilhado fornecido pela PT... saturado com frequéncia B3
Apoio Segundo indicacdo da PT (apds contacto) B4
Problemas encontrados Velocidade disponibilizada pelo ministério é muito reduzida C1
Velocidade é muito lenta F1
Motivo para os problemas Quantidade de para 0s equipamentos presentes na escola Cc2
Solucgdes Mesmo com duas ligacBes ndo € totalmente satisfatdria C3
Problemas encontrados Problema de sessdes na internet D1
Motivo para os problemas O Gepe limita o n° de sessdes na internet de cada escola D2
Motivo para os problemas Nas escolas com uma comunidade educativa enorme (o n° de D3
sessdes simultaneas de Internet) & muito importante
Motivo para os problemas A escola em questdo encontra-se em requalificagéo El
Motivo para os problemas A maioria das vezes torna-se muito complicado em sala de aula F2
utilizd-la (Internet)

Problemas encontrados Desempenho da rede da escola Gl
Motivo para os problemas O centralizar de servico de internet e rede traduziu-se numa escolha G2
terrivelmente penosa (para a rede da escola)

Problemas encontrados A videovigilancia ainda ndo esta ativa, apesar de instalada H1
Solucgdes E utilizada, em paralelo, um rede instalada pela escola em 2005 H3
Problemas encontrados Cobertura wi-fi ndo € total na zona dos monoblocos 11
Motivo para os problemas A escola encontra-se a ser intervencionada pela Parque Escolar 12
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53 [2.2.B.1] Indique outros aspetos, relativamente ao Kit Tecnoldgico no seu
agrupamento / escola ndo agrupada, que gostaria de ter referido e que ndo foram

mencionados nas questdes anteriores.

A- S6 muito recentemente foi concluida a obra da rede PTE™" e os equipamento est&o a

ficar com mais de 3 anos™2.

B- A nossa escola ndo foi contemplada com a totalidade do Kit Tecnoldgico®. Os

equipamentos que temos resultam de protocolos assinados com outras escolas®.

C- A escola em questdo encontra-se em requalificacdo®’ pelo que ainda ndo foi equipada

com o todo kit tecnoldgico?.

D- A Escola ndo recebeu um anico equipamento informéatico, nem videoprojectores, nem

quadros interativos,®* vindos do plano tecnoldgico

E- Os quadros interativos ndo tem utilidade nenhuma na escola™, sdo usados como telas de

projecao
F- Material antigo e muito insuficiente™

G- A escola encontra-se a ser intervencionada pela Parque Escolar®®, pelo que n3o chegou

a ser implementado o kit do PTE®?

H- A minha escola, uma vez que se encontrava em fase de espera para a requalificacdo',
ndo usufruiu de qualquer Kit Tecnolégico™?, ndo sendo por isso uma escola com PTE.
Conseguimos, no ano letivo anterior, apenas a ligacdo por fibra éptica™ e a cedéncia de 5

projetores e 10 pc's .

|- Esta escola no foi abrangida pelo PTE".

Tabela Anexo 5- 12- Analise conteudo da questdo aberta relacionada com o kit tecnolégico.

Categoria Insténcia Cod
Problema | S6 muito recentemente foi concluida a obra da rede PTE. Al
InstalacOes A escola em questdo encontra-se em requalificacdo c1

A escola encontra-se a ser intervencionada pela Parque Escolar G1
Encontrava em fase de espera para a requalificacdo H1
Problema | Kit Os equipamento estdo a ficar com mais de 3 anos A2
Material antigo e muito insuficiente F1

Pagina 496



Andlise de conteido das questbes abertas (questionario aos CPTE)

Problema | Kit ndo foi contemplada com a totalidade do Kit Tecnoldgico B1
ainda ndo foi equipada com o todo kit tecnolégico C2
ndo recebeu um Gnico equipamento informatico, nem videoprojectores, D1
nem quadros interativos
ndo chegou a ser implementado o kit do PTE G2
ndo usufruiu de qualquer Kit Tecnol6gico H2
Esta escola ndo foi abrangida pelo PTE 1

Solucdo Os equipamentos que temos resultam de protocolos assinados com outras B2
escolas
a cedéncia de 5 projetores e 10 pc's H4

Problema | QI Os quadros interativos ndo tém utilidade nenhuma na escola, séo usados El

como telas de projecéo

Solugéo Conseguimos, no ano letivo anterior, apenas a ligacéo por fibra dptica H3
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55 [2.2.C.1) ] Indique outros aspetos, relativamente ao CATE e a manutencdo dos
equipamentos informéticos, que gostaria de ter referido e que ndo foram

mencionados nas questdes anteriores.

A- S&0 muito prestaveis™' mas n&o tém capacidade para resolver os problemas”?. Prefiro
contatar diretamente 0 NSO ou a DRELVT™,

B- O equipamento degrada-se muito®, ndo havendo pessoal interno para a manutencéo =

e ndo havendo orcamento para contratar servico externo®.

C- A manutencdo de uma escola ndo se faz pelo telefone! Todos os dias & preciso
intervir®', s6 os ricos é que se podem dar ao luxo de ter empresas contratadas para o
efeito®®. Ha muita falta de COORDENAGCAO E BOM SENSO sobre esta matéria“>.

D- A escola tem uma dimensdo consideravel, incluindo cerca de 50% de cursos
profissionais com necessidades permanentes e intensivas de TIC que requerem resposta no
local e em tempo Util, 0 que ndo é compativel com os tempos de espera e distancia do
CATEP". Para além disso, ha todo o conhecimento acumulado relacionado com aplicacdes

e configuragdes especificas que requer resposta interna®?.
E- Todo o Equipamento Informatico ainda esta sob gest&o da Parque Escolar™

F- O CATE é um mero interlocutor entre a escola e as empresas de fornecimento do

equipamento™.

G- O CATE, ndo veio trazer proveitos alguns para a escola®, ja que ndo liberta os
responsaveis por verificar as avarias e comunica-las®?, tal como anteriormente. Para além

disso ainda temos que atender e responder a comunicacées indteis do CATE®®

H- Com os cursos técnico profissionais de técnico de Gestdo de equipamentos informatico
e atividades como a Oficina do Pc vamos mais longe e damos assisténcia aos

computadores pessoais de toda a comunidade escolar™
- a questdo da gestdo de redes informaticas, servidores e seguranca na internet'.

J- Na minha escola a maioria dos equipamentos pertencem ao Parque Escolar, pelo que
grande parte da manutengéo é assegurada por empresas contratadas pela PE™.

L- A nossa escola foi intervencionada pela ParqueEscolar, o suporte aos equipamentos

fornecidos é feita no Ambito de contratos de manutencdo celebrados entre a Parque
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Escolar e as empresas fornecedoras™'. No que diz respeito a equipamentos mais antigos
existentes na escola que ndo foram fornecidos pelo PTE o CATE néo presta qualquer

suporte, 0 que no meu entender é uma situacao inadmissivel"2.

M- A equipa PTE da nossa escola ndo consegue compreender a funcdo do CATEM.
Intermediéarios de telefonemas ndo resolvem os problemas efetivos nas escolas“?.
Telefonar para que nos indiquem como fazer o que sabemos como se resolve é algo

incompreensivel e, naturalmente, caro™”.

N- Como os equipamentos informaticos que a escola possui sdo obsoletos 0 CATE nédo nos
da apoio técnico™*
O- Os servigos pagos a uma empresa deveu-se por a equipa PTE ndo conseguir dar

resposta aos pedidos solicitados®".

P- O cate ndo cobre as escolas parque escolar”™ e apesar da simpatia™ trata-se de um

servico para t6t6s™

Q- Falta de seguranca dos dados da escola® pelo modo como o PTE esta desenhado. O

CATE pode consultar informagdes confidenciais®?.

R- Na minha escola recorremos muito pouco ao CATE, mas quando recorremos obtivemos

as respostas pretendidas™".

Tabela Anexo 5- 13- Anélise conteudo da questdo aberta relacionada com o CATE e a manutencdo do
equipamento informatico.

Categoria Insténcia Cod
Vantagem (CATE)Sao muito prestaveis Al
Problema (CATE) ndo tém capacidade para resolver os problemas A2
Solugdo Prefiro contatar diretamente 0 NSO ou a DRELVT A3
Problema O equipamento degrada-se muito Bl
Problema ndo havendo pessoal interno para a manutengao B2
Problema ndo havendo orgamento para contratar servigo externo B3

sO os ricos é que se podem dar ao luxo de ter empresas contratadas para o C2
efeito
Os servigos pagos a uma empresa deveu-se por a equipa PTE ndo conseguir 01

dar resposta aos pedidos solicitados

Problema A manutencao de uma escola ndo se faz pelo telefone! Todos os dias é C1
preciso intervir
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necessidades permanentes (da escola) e intensivas de TIC que requerem D1
resposta no local e em tempo Util, o que ndo é compativel com os tempos de
espera e distancia do CATE M2
Intermediarios de telefonemas ndo resolvem os problemas efetivos nas escolas
Problema Ha muita falta de COORDENACAO E BOM SENSO sobre esta matéria C3
temos que atender e responder a comunicacdes intteis do CATE G3
A equipa PTE da nossa escola ndo consegue compreender a funcéo do CATE M1
Telefonar para que nos indiquem como fazer o que sabemos como se resolve é
algo incompreensivel e, naturalmente, caro M3
Problema ha todo o conhecimento acumulado relacionado com aplicacdes e D2
configuracOes especificas que requer resposta interna
Parque escola Todo o Equipamento Informatico ainda esta sob gestdo da Parque Escolar El
Maioria dos equipamentos pertencem ao Parque Escolar, pelo que grande J1
parte da manutengao é assegurada por empresas contratadas pela PE
O suporte aos equipamentos fornecidos é feita no Ambito de contratos de L1
manutencdo celebrados entre a Parque Escolar e as empresas fornecedoras p1
O cate nédo cobre as escolas parque escolar
Problema O CATE é um mero interlocutor entre a escola e as empresas de fornecimento F1
do equipamento
Problema O CATE, ndo veio trazer proveitos alguns para a escola Gl
Problema Néo liberta os responsaveis por verificar as avarias e comunica-las G2
Solugéo Com os cursos técnico profissionais de técnico de Gestdo de equipamentos H1
informatico e atividades como a Oficina do Pc vamos mais longe e damos
assisténcia aos computadores pessoais de toda a comunidade escolar
Problemas Gestdo de redes informaticas, servidores e seguranca na internet J1
Problemas Equipamentos mais antigos existentes na escola que ndo foram fornecidos L2
pelo PTE o CATE ndo presta qualquer suporte, 0 que no meu entender é uma
situagdo inadmissivel
Como os equipamentos informaticos que a escola possui sdo obsoletos o
CATE ndo nos da apoio técnico N1
Vantagem apesar da simpatia P2
Problemas Trata-se de um servigo para t6tos P3
Problemas Falta de segurancga dos dados da escola Q1
Problemas O CATE pode consultar informacdes confidenciais Q2
Vantagem (CATE) quando recorremos obtivemos as respostas pretendidas R1
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58 [2.3.A.1]- Indique outros aspetos, relativamente a formacéo e certificagdo em
competéncias TIC no seu agrupamento/ escola, que gostaria de ter referido e que ndo
foram mencionados nas questdes anteriores.

A- Quando se fala de equipas PTE com 6 elementos num Agrupamento com 250

computadores e 0 horas atribuidas, estas questdes parecem “estranhas"*!

B- Formacao do pessoal docente em ferramentas web 2.0%'. Formacéo do pessoal no portal

integrador (web) da escola®.

C- E dificil contabilizar alguns dos valores anteriores na medida em que nio temos
computadores nas salas de aula“. A utilizagdo de portéteis pessoais e/ou da escola poderéo

colmatar algumas lacunas, mas de forma muito pontual .

D- O facto de ndo ter a Escola recebido equipamentos oriundos do PTE®® condiciona

fortemente todo o trabalho realizado no ambito das TIC

E- A avaliacdo de desempenho contribuiu para interromper o trabalho colaborativo dos

docentest

F- Deveria existir formacdo especifica relativa ao PTE, para docentes, mas dada pela

equipa PTE e paga™".

Tabela Anexo 5- 14- Anélise conteudo da questdo aberta relacionada com a formacao e certificacdo em
competéncias TIC.

Categoria Insténcia Cod

Problema (Se ndo atribuem horas para a equipa PTE trabalhar na manutengéo do parque Al
informético, a formacao de docentes passa para 2° plano) Quando se fala de
equipas PTE com 6 elementos num Agrupamento com 250 computadores e 0
horas atribuidas, estas questes parecem "estranhas"

Solugéo Formagcéo do pessoal docente em ferramentas web 2.0 Bl
Formagdo do pessoal no portal integrador (web) da escola B2
formagdo especifica relativa ao PTE, para docentes, mas dada pela equipa F1
PTE e paga

Problema N&o temos computadores nas salas de aula C1
Né&o ter a Escola recebido equipamentos oriundos do PTE D1

Solucgéo A utilizagdo de portateis pessoais e/ou da escola poderdo colmatar algumas Cc2

lacunas, mas de forma muito pontual

Problema A avaliacdo de desempenho contribuiu para interromper o trabalho colaborativo El
dos docentes
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60 [2.3.B.1] Indique outros aspetos, relativamente ao Portal das Escolas, que gostaria

de ter referido e que ndo foram mencionados nas questfes anteriores.

A- Sdo criados diversos recursos digitais™, mas segundo a minha informacdo néo sdo

disponibilizados no Portal das Escolas™.
B- Muito "distante" dos professores®.

C- Se a Escola tivesse mais equipamentos informaticos®* poder-se ia investir mais na
producdo de materiais, como ndo ha equipamentos em numero suficiente® torna-se

impossivel apostar nesta area®>

D- Usamos 0 moodle®* e s§ criamos contas no portal das escolas pq fomos obrigados®?.

Tabela Anexo 5- 15- Analise conteudo da questdo aberta relacionada com o portal das escolas.

Categoria Instancia Cod

Criar recursos S&o criados diversos recursos digitais Al

Disponibilizar no portal ndo sdo disponibilizados no Portal das Escolas A2

Problemas Muito "distante” dos professores Bl

Problemas Se a Escola tivesse mais equipamentos informaticos C1

ndo ha equipamentos em numero suficiente Cc2

Criar recursos / torna-se impossivel apostar nesta area C3
disponibilizar no portal

Disponibilizar Usamos 0 moodle D1

Problemas sO criamos contas no portal das escolas pg fomos obrigados D2
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62 [2.3.C.1] Indique outros aspetos, relativamente as alteracbes pedagdgicas que o
PTE permitiu introduzir no seu agrupamento/ escola ndo agrupada, que gostaria de

ter referido e que ndo foram mencionados nas questdes anteriores.

A- O PTE mudou a forma como os docente/alunos interagem com a escola™, ndo quer
dizer que melhorou™®. O PTE foi um projeto mal dimensionado”™ uma vez que de um dia
para 0 outro fez-se muita coisa sem se pensar nos possiveis resultados”™* e como articular
com as escolas para de facto retirar bons dividendos”™. Se querem que a equipa PTE tenha
um papel mais relevante na escola™, tem que pensar em dar a essa equipa, formacao
especifica”® e horas para a realizacdo dessa tarefa”®, caso contrario é uma utopia pensar

que isso vai correr bem”™”.

Tabela Anexo 5- 16- Andlise conteudo da questdo aberta relacionada com as alterages pedagogicas
introduzidas pelo PTE.

Categoria Instancia Cod
Mudanca O PTE mudou a forma como os docente/alunos interagem com aescola Al
Resultados ndo quer dizer que melhorou (a forma como alunos/professores A2

interagem com a escola)
Planeamento O PTE foi um projeto mal dimensionado A3
Mudanca fez-se muita coisa sem se pensar nos possiveis resultados A4
Planeamento como articular com as escolas para de facto retirar bons dividendos A5
(n&o foi feito)
Planeamento a equipa PTE tenha um papel mais relevante na escola A6
Condicdes de trabalho dar a essa equipa, formacéo especifica A7
Condicdes de trabalho horas para a realizacdo dessa tarefa (equipa PTE) A8
Resultados € uma utopia pensar que isso vai correr bem (sem as condic¢des A9

de trabalho)
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CONSECUCAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO
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Resultados obtidos na consecugdo dos objetivos especificos do PTE

Tendo em conta o inquérito por questionério aplicado a 100 CPTE de AE/ENAs de escolas

publicas com ensino secundario, distribuidos por Portugal Continental, mas também outros

dados, neste anexo vamos procurar chegar a algumas conclusdes sobre a consecucdo dos

objetivos especificos do PTE.

Comecemos pela auditoria feita pelo Tribunal de Contas ao PTE, em 2012, e que nos

apresentou os seguintes pontos fortes e fracos (Tabela Anexo 6- 1), na sua implementacao:

Tabela Anexo 6- 1- Pontos fortes e pontos fracos da implementagéo do PTE

Pontos fortes

Pontos fracos

A definicdo de fungdes e responsabilidades
entre os diferentes intervenientes nas varias
fases de execugdo dos projetos e segregacédo
daquelas funcdes;

A integracdo nas equipas de projeto
responséveis pela execugdo dos projetos de
um representante do GEPE (coordena), de
um representante da Direccdo-Geral de
Inovagdo e Desenvolvimento Curricular e
de um representante das Dire¢6es Regionais
de Educacéo;

A definigdo clara dos objetivos e metas
associados a cada projeto;

A definicdo de indicadores de gestdo
operacional para efeitos de
acompanhamento e avaliagdo do PTE.

A gestdo dos projetos PTE € efetuada de forma pouco
uniforme e sistematizada, encontrando-se a informacédo
dispersa pela organizacéo;
Falta de informacdo agregada e oportuna sobre a execugdo
fisica e financeira do PTE;

Auséncia de informacdo sobre os indicadores de gestdo
operacional definidos pela RCM que aprova o PTE;

Né&o elaborac¢do das atas das reuniées do Conselho de Gestdo
e do Conselho Consultivo;

Inexisténcia de propostas, sugestdes, recomendacdes
relativas a execugdo do PTE pelo Conselho Consultivo;

N&o elaboracdo de pareceres do Conselho Consultivo sobre
os relatorios de acompanhamento da execugdo do PTE
apresentados pelo Conselho de Gestéo;

Inexisténcia de relatérios semestrais de acompanhamento da
execucdo dos projetos do PTE, nos termos legalmente
previstos.

Fonte: TC (2012)

Tendo sido definidas métricas (indicadores de gestdo operacional) para cada projeto PTE

(descritas na seccdo 1.2. Projetos do Plano Tecnoldgico de Educacdo), estas ndo foram

calculadas ao longo do periodo de implementacdo do PTE, ndo existindo assim um sistema

de acompanhamento e controlo que permitisse aferir o grau de alcance dos objetivos

definidos para cada projeto (TC, 2012).

Vamos entdo analisar cada um dos objetivos especificos do PTE.
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1. Objetivos especificos ndo agregados a determinado eixo

Comecemos pelos objetivos especificos globais do PTE.

1.1. Atingir o racio de dois alunos por computador com ligacéo a
Internet em 2010

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, relativa ao fato de ja existir um computador com ligacdo a Internet para cada
dois alunos, ndo no ano de 2010 conforme objetivo PTE, mas sim a Abril/ Julho de 2012
(Tabela Anexo 6- 2):

Tabela Anexo 6- 2- Analise descritiva do réacio de dois alunos por computador com ligacéo a Internet, em 2012

~ . . Desvio
Questdo Média Mediana Padrio
Para cada 2 alunos existe um 2,80 3,00 1,414
computador.
O acesso a Internet por cabo, cobre 4,20 5 1,155
integralmente as salas e laboratdrios
N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao
0o 1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

Para cada 2 alunos existe um 2 26 15 26 15 16 98 26,5 153 26,5 15,3 16,3
computador.

O acesso a Internet por cabo, cobre 0 4 8 10 20 58 100 4 8 10 20 58
integralmente as salas e laboratdrios

Considerando apenas as respostas que quantificam o racio de dois alunos por computador
(98), obteve-se uma média de 2,8 (entre a frequéncia de 2 e 3), com um desvio padrdo de
1,4 (valor que comprova que as respostas apresentam alguma dispersdo). A mediana € de 3
(os valores estdo centrados, demonstram uma tendéncia para uma meta), mas na realidade

s0 16,33% atingiram o récio pretendido.

A incidéncia de maior frequéncia, 26,53%, foi na escala de medida 1- Muito distante do

racio e na escala de medida 3.
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Relativamente ao acesso a Internet por cabo cobrir integralmente as salas e
laboratérios das escolas, verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma media
de 4,20 (entre a frequéncia de 4 e 5). Com um desvio padrdo de 1,155 (valor que
comprova dispersdo) e mediana de 5 (os valores apresentam uma tendéncia muito
positiva), verificamos que 58% destes CPTE consideram que a Internet na sua escola,
cobre integralmente salas e laboratérios.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 5 com 58% e 4 com 20%

das respostas.

A auditoria feita ao PTE pelo tribunal de contas, refere que os computadores tém uma taxa
de execucao fisica de 100% e o projeto Escola em Rede que colocava Internet por cabo em
todas as salas de aula, uma taxa de execucdo fisica de 74%, enquanto que o projeto Internet
de Alta Velocidade apresenta taxa de 91,72% (GEPE, 2012).

Resultado: Segundo a percecdo dos CPTE que compde esta amostra, as suas escolas ainda
ndo atingiram o récio previsto no projeto Kit Tecnoldgico de 2 alunos por computador. Sé
16,33% das escolas da nossa amostra ja conseguiram atingi-lo. Os computadores existentes

estardo parcialmente ligados a Internet.

1.2. Garantir em todas as escolas 0 acesso a Internet em banda larga de

alta velocidade de pelo menos 48 Mbps em 2010

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, relativa ao acesso a Internet em banda larga e a sua velocidade, em Abril / Julho
de 2012 (Tabela Anexo 6- 3):

Tabela Anexo 6- 3- Analise descritiva da distribuicdo do acesso a Internet, em 2012

Questédo Média Mediana Desvio Padrdo
A velocidade de acesso é muito rapida. 2,85 3 0,999
A largura de banda em sala de aula e laborat6rios permite usar 2,76 3 1,254

servicos de voz, videoconferéncia avancada e televiséo.

A largura de banda nas salas de aula e laborat6rios permite usar 3,53 4 1,159
e visionar, com qualidade, contetdos educativos.
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N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao
0o 1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

A velocidade de acesso é muito rapida. 0 7 32 3% 21 5 100 7 32 35 21 5

A largura de banda em sala de aulae 4 17 29 19 22 9 96 17,7 30,2 198 229 94
laboratérios permite usar servigos de

voz, videoconferéncia avancada e

televiséo.

A largura de banda nas salas de aulae 0 5 16 23 33 23 100 5 16 23 33 23
laboratorios permite usar e visionar, com
qualidade, contetidos educativos.

Segundo o Portal PTE, a meta de todas as escolas terem acesso a Internet de banda larga,
nomeadamente as do primeiro ciclo, foi suplantada porque todas se encontram equipadas

com banda larga a 64Mbps®’®, sendo a nova meta alargar até 5Gb.

Quanto a percecao dos CPTE, relativamente a velocidade de acesso a Internet, obteve-se
uma média de 2,85 (entre a frequéncia de 2 e 3), com um desvio padrdo de 0,999 (valor
que comprova que as respostas apresentam alguma dispersdo). A mediana € de 3 (os
valores estdo centrados, demonstram uma tendéncia para uma meta), mas na realidade s

5% atingiram o racio pretendido.
As incidéncias de maior frequéncia, foram nas escalas de medida 2 com 32% e 3 com 35%.

Quanto a largura de banda em sala de aula e laboratérios, que permita utilizar servicos de
voz, videoconferéncia e televisdo, consideramos unicamente as respostas que quantificam
esta resposta (96). A média obtida foi de 2,76 (entre a frequéncia de 2 e 3), com desvio
padrédo de 1,254 (valor que comprova que as respostas apresentam alguma dispersao) e
mediana de 3 (os valores estdo centrados, demonstram uma tendéncia para uma meta), mas
na realidade s6 9,4% dos CPTE considera que a largura de banda permite utilizar estes

servicos perfeitamente.

As incidéncias de maior frequéncia foram na escala de medida 2 com 30,2% de respostas e
na escala de medida 4 com 22,9% de respostas.

2 portal PTE  http://www.pte.gov.pt/pte/PT/Projectos/Projecto/Apresentacio/index.htm?proj=20

Consultado a 3 de novembro de 2012.
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Relativamente a largura de banda permitir usar e visionar contetdos educativos com
qualidade, os CPTE manifestaram-se com uma média de 3,53 (entre a frequéncia de 3 e 4).
Com um desvio padrdo de 1,159 (valor que comprova que as respostas apresentam alguma
dispersdo) e mediana de 4 (os valores apresentam uma tendéncia positiva), mas s6 23% dos

CPTE consideram que as condicGes de banda larga séo as ideais.

As incidéncias mais frequentes foram nas escolas de medida de 3 e 5 com 23% das

respostas e na escola de medida de 4 com 33% das respostas.

Resultado: O Portal do PTE afirma que todas as escolas se encontram ligadas a Internet de
banda larga com uma velocidade superior a inicialmente prevista. No entanto, na perce¢do
dos CPTE que compde esta amostra, existem algumas escolas que ndo conseguem
velocidades satisfatorias e que a largura de banda ndo lhes permite utilizar determinados

servigcos web dentro das salas de aulas e laboratérios.

Assim, consideramos que este objetivo se encontra parcialmente concluido uma vez nédo

conseguir satisfazer a totalidade das escolas portuguesas.

1.3. Assegurar que, em 2010, docentes e alunos utilizam TIC em pelo

menos 25 % das aulas

Apesar de o objetivo especifico do PTE apontar para os 25% como meta a atingir,
consideramos que, em Abril / Julho de 2012 a realidade ja apontaria mais para os 50%
(Tabela Anexo 6- 4), nomeadamente pela percecdo do Observatorio do Plano Tecnoldgico
de Educagdo (OPTE) que, nas suas conclusdes, salientam o facto de “a quase totalidade
dos alunos ja utilizou TIC em sala de aula” (Carneiro R. , Melo, Lopes, Lis, & Carvalho,
2011, p. 13). O OPTE constatou ainda que 60% dos professores da sua amostra declaram
saber usar quadros interativos, 80% projetores multimédia e 90% computador e Internet,
concluido que ““ quanto a utilizagdo de computadores e Internet em sala de aula, existe uma

grande utilizagdo e favorabilidade” (Carneiro R. , Melo, Lopes, Lis, & Carvalho, 2011, p. 16).

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre a utilizagdo das TIC em sala de aula, por professores e alunos.
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Tabela Anexo 6- 4- Analise descritiva sobre a utilizacdo de TIC em sala de aula, por alunos e professores, em
2012

Questao Média  Mediana PD:SI%(())
Pelo menos 50% dos professores e alunos deste agrupamento / escola 4,14 4,00 0,858
ndo agrupada, utilizam TIC nas aulas.
O PTE permitiu incorporar as novas TIC no seu ensino, 3,95 4,00 0,863
nomeadamente em contexto de sala de aula.
O PTE permitiu aos seus alunos incorporarem as TIC, de uma forma 3,67 4,00 0,777
segura, ética e benéfica no seu processo de aprendizagem,
nomeadamente em sala de aula.

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questédo
01 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

Pelo menos 50% dos professores e 4 0 4 17 36 39 96 0 42 17,7 375 406
alunos deste agrupamento / escola nédo
agrupada, utilizam TIC nas aulas.

O PTE permitiu incorporarasnovas TIC 4 1 4 20 45 26 96 1 42 208 469 271
no seu ensino, nomeadamente em
contexto de sala de aula.

O PTE permitiu aos seus alunos 4 1 3 35 45 12 96 1 31 365 469 125
incorporarem as TIC, de uma forma

segura, ética e benéfica no seu processo

de aprendizagem, nomeadamente em

sala de aula.

Consideramos unicamente as respostas que quantificam esta resposta (96), em que os 4

CPTE que responderam “Nao sei”, sdo os mesmos nas 3 questdes.

Relativamente a utilizagdo das TIC em sala de aula, de pelo menos 50% dos alunos e
professores, do AE/ENA, os CPTE manifestaram-se com uma média de 4,14 (entre a
frequéncia de 4 e 5). Com um desvio padrdo de 0,858 (valor que comprova alguma
dispersdo) e mediana de 4 (os valores apresentam uma tendéncia positiva), verificamos que

40,6% destes CPTE consideram que este racio foi atingido no seu AE/ENA.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 4 com 37,5% e 5 com 40,6%

das respostas.

Consideramos importante saber se 0 PTE teria tido um papel fundamental na incorporagao
das TIC em sala de aula, quer pelos CPTE quer pelos seus alunos. Sendo estes docentes 0s

que aparentemente teriam melhores competéncias e formacgdo para o fazer, devido & sua
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formacdo académica e profissional, consideramos que a sua percecao de eles proprios e dos

seus alunos, poderia de alguma forma revelar uma tendéncia, para os restantes professores.

Assim, relativamente ao facto de o PTE ter permitido que estes CPTE tenham incorporado
no seu ensino as novas TIC, nomeadamente em contexto de sala de aula, os CPTE
manifestaram-se com uma media de 3,95 (entre a frequéncia de 3 e 4). Com um desvio
padrdo de 0,863 (valor que comprova alguma dispersdo) e mediana de 4 (os valores
apresentam uma tendéncia positiva), verificamos que s6 27,1% destes CPTE consideram

que o PTE foi fundamental para essa incorporacao.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 4 com 46,9% e 5 com 27,1%
das respostas.

Ja relativamente ao facto de o PTE ter permitido que os alunos destes CPTE tenham
conseguido incorporar as TIC, de uma forma segura, ética e benéfica no seu processo de
aprendizagem, nomeadamente em sala de aula, verificamos que os CPTE manifestaram-se
com uma média de 3,67 (entre a frequéncia de 3 e 4). Com um desvio padrdo de 0,777
(valor que comprova alguma dispersdo) e mediana de 4 (os valores apresentam uma
tendéncia positiva), verificamos que s6 12,5% destes CPTE consideram que o PTE foi

fundamental para essa incorporacao.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 4 com 46,9% e 3 com 36,5%
das respostas.

Aparentemente a opinido destes CPTE sobre os seus alunos vai ao encontro das conclusdes
do OPTE que consideraram que disponibilizar o acesso a computadores e Internet
aparentemente esta resolvido. A questdo das competéncias e aptiddes no seu uso € que
ainda ndo, uma vez os alunos privilegiarem o uso de ferramentas TIC para finalidades

ludicas e sociais (Tabela Anexo 6- 5).

Tabela Anexo 6- 5- Resposta obtidas a alguns itens de questionario aplicado a alunos pelo OPTE

O aluno: Respostas positivas
Utiliza computador 99%
Utiliza todos os dias o computador para diversdo 50%

Utiliza todos os dias o computador para fins escolares ~ 13%

Usa o processador de texto para fins escolares 87%
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Faz apresentaces digitais para fins escolares 75%

Usa o computador para recolher documentacdo e 37%
informacdo para fins escolares.

Usa folha de calculo para fins escolares 19%
Usa Internet para ver email 94%
Usa Internet para jogar 88%
Usa Internet para aceder a redes sociais 64%
Usa Internet para se relacionar com amigos 64%
Usa Internet para acesso a noticias 41%

Usa Internet para consulta de informacdo ndo noticiosa 23%

Usa Internet para consulta de informac&o ndo noticiosa 73%
para trabalhos de casa

As suas familias ndo tém capacidade para o0 52%
acompanhar na utilizacéo das TIC

Ja teve aulas em que foi utilizado o computador e 96%
projetor multimédia

Jé teve aulas com recurso a Internet 96%
Ja teve aulas com recurso quadro interativo 75%
Ja teve aulas onde utilizou o seu computador pessoal 63%

Fonte: Carneiro R. , Melo, Lopes, Lis, & Carvalho (2011)

De referir que esta ja é uma das questdes colocadas pela OCDE, que alerta para o facto de que
apesar dos alunos aparentemente serem aptos na utilizagéo de TIC n&o quer dizer que tenham
desenvolvido as competéncias e aptidGes para uma utilizacdo responsavel, critica e criativa das

tecnologias (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2010 a).

Resultado: Por ndo consideramos o racio de 25% para 2010, de utilizacdo de TIC em sala
de aula, quer por professores quer por alunos, razoavel, ao aplicarmos o questionario, em

2012, optamos por atualizar o racio para 50%.

A este racio os CPTE da nossa amostra foram de opinido bastante positiva, existindo uma
proximidade bastante grande a este objetivo, mas ndo completamente conseguido. Foram
também de opinido que o PTE os ajudou a incorporarem as TIC no seu ensino,
nomeadamente em sala de aula mas nem tanto aos seus alunos, apesar de os resultados

serem bastante positivos também.
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Assim, podemos dizer que na percecdo dos CPTE da nossa amostra, os professores e alunos
dos AE/ENAs desta amostra utilizam TIC em contexto de sala de aula e que essa utilizagéo
permitiu, de alguma forma, tanto a professores como a alunos, incorporar as TIC no processo

de ensino para uns, e de aprendizagem para 0s outros, em contexto de sala de aula.

Assim, consideramos que o objetivo do PTE que pretendia assegurar que em 2010,
professores e alunos utilizariam TIC em pelo menos 25% das aulas, em 2012 se encontra

superado, aproximando-se muito dos 50%.

1.4. Massificar a utilizagdo de meios de comunicacao eletronicos,
disponibilizando enderecos de correio eletronico a 100% de alunos e

docentes ja em 2010

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte andlise
descritiva, sobre a utilizacdo de correio eletronico por parte de professores e alunos
(Tabela Anexo 6- 6):

Tabela Anexo 6- 6- Analise descritiva sobre a utilizacdo de correio eletrdnico, por alunos e
professores, em 2012

Desvio

Questao Média Mediana Padrio

Todos os professores usam o correio eletrénico 4,51 5 0,734
na sua prética enquanto professores.

Todos os alunos usam o correio eletrénico no 3,39 3 0,986
seu trabalho escolar.

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questédo
01 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5§

Todos os professores usam o correio 1 0 3 5 30 61 99 0 3 51 30,3 616
eletronico na sua pratica enquanto
professores.

Todos os alunos usam o correio 6 4 10 37 31 12 94 43 106 394 33 12,8
eletronico no seu trabalho escolar.

Relativamente ao facto de todos os professores usarem o correio eletrénico na sua pratica

enquanto professores, verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma média de 4,51
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(entre a frequéncia de 4 e 5). Com um desvio padréo de 0,734 (valor que comprova pouca
dispersdo) e mediana de 5 (os valores apresentam uma tendéncia muito positiva),
verificamos que 61,6% destes CPTE consideram que todos os professores usam correio

eletronico na sua pratica.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 5 com 61,6% e 4 com 30,3%
das respostas.

Ja quanto ao facto de todos os alunos usarem o correio eletronico no seu trabalho escolar,
verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma média de 3,39 (entre a frequéncia de
3 e 4). Com um desvio padrédo de 0,986 (valor que comprova alguma dispersao) e mediana
de 3 (os valores apresentam uma tendéncia positiva), verificamos que s6 12,8% destes

CPTE consideram que todos os alunos usam correio eletrénico no seu trabalho escolar.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 3 com 39,4% e 4 com 33,0%

das respostas.

O questionéario tinha ainda uma questdo aberta que permitiu aos CPT indicarem outros
aspetos relacionados com a utilizacdo de correio eletrénico, quer por professores quer por
alunos. Algumas escolas informaram que realmente ndo forneciam um servico de correio
eletronico, ou o estariam a implementar no momento em que foram inqueridos, com
dominio préprio, quer a alunos quer a professores, situacdo esta ja constatada pela resposta
as questBes fechadas do questionadrio. Uma escola referiu que o servico de correio
eletronico era disponibilizado a toda a comunidade escolar, conforme as necessidades,
nomeadamente dos professores. Vantagem apresentada, na utilizacdo do correio eletrénico
em meio escolar, foi a estandardizacdo de processos e de avisos bem como ser muito Util
como meio de comunicacdo. Uma solucdo apresentada, pelo facto de os alunos nao
privilegiarem este meio de comunicacdo, foi utilizar a rede social facebook para envio de
informac@es para os alunos. Alguns problemas a utilizacdo do correio eletronico em meio
escolar foram identificados, tais como o correio eletronico ndo ser utilizado a 100% por, no
AE/ENA, 0 acesso a Internet muitas vezes se encontrar condicionado a disponibilizacdo de
Internet, que nem sempre é feita nas melhores condicGes (baixa velocidade, intermitente,
muito distribuida), por nem todos os alunos, professores e pais possuirem ligacdes a

Internet pessoais que sirvam de alternativa a da escola, por nem todos os pais ja utilizarem
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este meio de comunicacdo (Anexo 5- Analise de conteddo das questdes abertas
(questionario aos CPTE, questdo aberta 46 [2.1.F.1]).

Resultado: Relativamente ao objetivo especifico do PTE que pretendia que em 2010 a
massificacdo da utilizacdo de meios de comunicacao eletrénicos fosse uma realidade, com
a disponibilizacdo de enderecos de correio eletronico a todos os alunos e docentes,
verificamos que, em 2012, na perspetiva dos CPTE da nossa amostra, os professores das
suas escolas ja usam o correio eletrénico na sua pratica. Ja quanto aos alunos essa

utilizacdo néo é tdo generalizada.

Assim, podemos dizer que este objetivo estd parcialmente concluido, com indices de
concretizacdo superiores, na disponibilizacdo e utilizacdo do correio eletronico por

professores em relacdo aos alunos.

1.4.1. Conceito de Nuvem e prestadores de servigos em T1

A grande maioria das escolas que constituem esta amostra, disponibilizam aos seus
docentes, e algumas também aos seus alunos, solu¢des de correio eletronico com dominio
préprio que funcionam dentro do conceito de Nuvem (Cloud). A Nuvem consiste em
servigos baseados na web, que se encontram alojados fora da organizacdo, que contrata a
infraestrutura de Tecnologias de Informacdo (TI) e a sua manutencdo a terceiros (0
alojamento). Como a informacédo esté localizada online pode ser acedida em qualquer lugar
e a qualquer hora, desde que se tenha acesso a Internet. Também os dispositivos
eletronicos que podem ser usados, para consultar a informacéo da nossa Nuvem, sdo dos
mais variados, desde o computador pessoal, ao tablet, ao telemovel ou outro qualquer que
disponha de ligacdo a Internet. A grande vantagem apresentada pelos prestadores deste
servico € a reducdo de custos em TI, permitindo aos funcionarios das empresas fazer mais
por menos. O tipo de servigos disponibilizados dentro destas nuvens sdo 0 correio
eletronico, outras aplicacfes de comunicagdo assincrona ou sincrona que permitem
mensagens instantaneas, chamadas por video, reunides online, outros; calendarios que se
sincronizam com o0s varios dispositivos eletrénicos que um utilizador disponha,

armazenamento, partilha e edicdo controlada dos mais variados tipos de ficheiros como
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documentos, imagem, som ou video, criagcdo e/ou alojamento de paginas web, também s&o

disponibilizados.

As opc¢des mais comuns nesta amostra de escolas, sdo a aquisicdo de espaco em servidor, a
uma empresa que se encarrega do alojamento e da infraestrutura TI. Esta solucdo permite
que as escolas, utilizando uma ferramenta como o CPanel (Hosting Control Panel), fagam
a gestdo do correio eletrénico. Este Painel de Controlo para contas e alojamento, com um
interface web muito amigavel, permite gerir uma conta de alojamento através de processos
simples, oferecendo funcionalidades para a gestdo do correio eletrénico como a criacdo de
contas de correio eletrénico, filtros antisspam, autorresponder, redireccionamento do

correio eletrénico e mailing-lists.

Outra solugdo, também bastante comum nesta amostra de escolas, é 0 Google Apps®’®.
Esta solucdo oferece (gratuitamente) contas de correio eletrénico com capacidade para 25
Gb de armazenagem, para cada utilizador, ficando o spam de fora. Associado a esta conta
de correio tem ainda outras formas de comunicagdo como o chat por texto, voz e video.

5280 A Microsoft analisou as necessidades atuais

Ainda outra opcédo é o Microsoft Office 36
das escolas e identificou o correio eletronico institucional, a videoconferéncia, a gestdo
documental (portais) e a edicéo e partilha de documentos, a que podia dar resposta. Para tal
adotou uma solucdo em Nuvem (cloud) que permite comunicacgdes unificadas, agilizagéo de
processos, gestdo de contetidos para as aulas, ferramentas de colaboracéo e disponibilidade
de servicos. Estes servicos ficam disponiveis numa plataforma de comunicacdo e
colaboracdo gratuita para instituicbes de ensino que pode ser acedida pelos mais variados
dispositivos eletronicos. As grandes vantagens apontadas pela Microsoft para a sua Nuvem
sdo o facto de melhorar a experiencia em produtividade permitindo o trabalho melhorado em
grupo, o estar disponivel em qualquer lugar, trabalhar com as ferramentas que ja se conhece

do Microsoft Office, e permite manter o controlo técnico e a eficiéncia.

O correio eletronico institucional, com o dominio da escola, utiliza o produto Microsoft

Exchange Online, que fornece servidor de correio eletronico da propria Microsoft, a

2% Google Apps for Business http://www.google.com/enterprise/apps/education/products.html . Consultado a
10 Novembro 2012.

280 Microsoft Office 365 http://www.microsoft.com/pt-pt/office365/online-software.aspx . Consultado a 10
de Novembro de 2012.
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disposicdo de todas as escolas. Cada conta de correio eletrénico tem a sua disposicao 25
Gb. Estas contas podem ser criadas para professores e alunos mas também para toda a
comunidade escolar nomeadamente encarregados de educacdo, pais, assistentes
operacionais e assistentes técnicos. Associado ao seu correio eletronico os utilizadores
terdo ainda acesso a calendérios partilhados. O controlo e gestdo do correio eletronico
institucional é de facil utilizacéo.

Existem ainda outros servicos fornecidos com o Microsoft Office 365 na Educacdo,
nomeadamente: chamadas de audio / video e reuniBes a distancia e mensagens instantaneas
através do produto Microsoft Lync Online, website da escola e websites internos bem como
partilha de ficheiros, através do produto Microsoft SharePoint Online, partilha e edigdo de
documentos Word, Excel, PowerPoint e OneNote, através do produto Office Web Apps,
com o complemento online do Office; videoconferéncia com a comunidade escolar, portais

publicos e privados para gestdo de conteudos.

Resultado: Consideramos que, com o servi¢o gratuito de correio eletronico e de outras
ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas, tanto do Google Apps como do
Microsoft Oficce 365, com a facilidade de acesso a computadores com Internet fornecidos
pelo PTE, qualquer escola se encontra em condi¢gdes de fornecer correio eletronico

institucional quer a alunos quer a professores, para serem usados em meio escolar.

1.4.2. Como o correio eletronico é utilizado

Tendo verificado primeiro que o correio eletronico é utilizado j& de uma forma generalizada
pelos professores e de uma forma mais moderada pelos alunos, e que a maioria das escolas
oferece solugdes de correio eletronico aos seus professores e algumas mesmo aos seus

alunos, vamos agora averiguar de que forma ¢é feita essa oferta (Tabela Anexo 6- 7).

Tabela Anexo 6- 7- Como é utilizado o correio eletrénico nos AE/ENA

x - . Desvio
Questdo Média Mediana Padrio
Os enderecos de correio eletronico dos professores 3,10 3,00 1,503
estao disponiveis a comunidade escolar.
A utilizacdo de correio eletronico por alunos é gratuito 3,43 5,00 1,847

Pagina 519



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educacédo

para a escola.

A utilizacdo de correio eletrénico por professores é 4,13 5,00 1,518
gratuito para a escola.

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

uestao
Q o 1 2 3 4 5 To 1 2 3 4 5

tal

Os enderecos de correio eletrénico dos 2 18 25 10 19 26 98 184 255 10,2 194 265
professores  estdo  disponiveis a
comunidade escolar.

A utilizacdo de correio eletrénico por 20 27 2 3 6 42 8 338 25 38 75 525
alunos é gratuito para a escola.

A utilizagdo de correio eletronico por 3 16 2 3 8 68 97 165 21 31 82 701
professores é gratuito para a escola.

Considerando apenas as respostas que quantificam o facto de os enderecos de correio
eletronico dos professores estarem disponiveis a comunidade escolar (98), obteve-se uma
média de 3,10 (entre a frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrdo de 1,503 (valor que
comprova que as respostas apresentam dispersdo). A mediana é de 3 (os valores estdo
centrados, demonstram uma tendéncia para uma meta), mas na realidade s6 26,5%

atingiram o racio pretendido.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 com 26,5% seguida da escola
de medida 2 com 25,5% das respostas.

Ja relativamente a utilizacdo de correio eletronico pelos alunos ser gratuito para a escolas,
as respostas quantificadas foram 80, uma vez 20 CPTE terem afirmado ndo saberem como
os alunos da sua escola obtinham correio eletronico. Obteve-se uma média de 3,43 (entre a
frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrdo de 1,847 (valor que comprova que as respostas
apresentam dispersdo). A mediana é de 5 (os valores estdo centrados, demonstram uma
tendéncia para o valor maximo), com 52,5% a afirmarem que o correio eletrénico dos

alunos € gratuito para a escola.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 com 52,5% (é completamente

gratuito) seguida da escala de medida 1 (ndo é gratuito) com 33,8% das respostas.

Quanto a utilizagdo de correio eletronico pelos professores ser gratuito para a escolas, as
respostas quantificadas foram 97, obtendo-se uma média de 4,13 (entre a frequéncia de 4 e

5), com um desvio padrdo de 1,518 (valor que comprova que as respostas apresentam
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dispersdo). A mediana é de 5 (os valores estdo centrados, demonstram uma tendéncia para
o valor m&ximo), com 52,5% a afirmarem que o correio eletronico dos alunos é gratuito

para a escola.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 com 70,1% (é completamente

gratuito) seguida da escala de medida 1 (ndo é gratuito) com 16,5% das respostas.

Resultado: Ainda muitas escolas nao disponibilizam o endereco de correio eletronico dos
seus professores. Esta situacdo faz com que a comunidade escolar continue sem meios de

comunicar, por este meio, diretamente com um professor, se o desejar.

Relativamente ao fornecimento de uma conta de correio eletronico aos alunos, para uso em
meio escolar, ndo consideramos ser uma responsabilidade ja assumida pelas escolas. No

entanto, ja algumas escolas o fazem, nomeadamente pagando o servico.

Quanto aos seus professores, a grande maioria das escolas ja disponibiliza uma conta
de correio eletronico institucional, utilizando para o efeito servigos gratuitos, na

maioria dos casos.

1.4.3. Melhorias introduzidas no meio escolar, pela introducéo do correio eletronico

Consideramos também importante perceber, na perce¢do dos CPTE que constituem a nossa
amostra, qual a sua percecdo sobre as melhorias conseguidas com a introdugdo do correio
eletronico, na sua pratica enquanto docentes, nomeadamente quanto a comunicacdo com
pais e encarregados de educacdo, a circulacdo de informacdo interna, na eficiéncia do seu

trabalho enquanto professor e mesmo na qualidade de ensino oferecido pela sua escola.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise descritiva,

sobre as melhorias introduzidas pelo correio eletronico no seu AE/ENA (Tabela Anexo 6- 8):

Tabela Anexo 6- 8- Analise descritiva sobre as melhorias introduzidas pela utilizacdo de correio eletronico,
nos AE/ENAs

x - . Desvio
Questao Média  Mediana Padrio
A utilizacdo do correio eletrénico melhorou a circulagdo 4,39 5 1,008

da informagdo interna.
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A utilizagdo do correio eletronico melhorou a 3,35 4,00 1,350
comunicagdo com pais e encarregados de educacéo.

A utilizacdo de correio eletronico tornou mais eficiente o 4,12 4,00 0,946
trabalho do professor.

A utilizacdo de correio eletronico permitiu melhorar a 3,79 4 1,060
qualidade do ensino na sua escola.

N° de Frequéncias (n) Percentagem %
Questao
0 1 2 3 4 5 Toa 7 2 3 4 5
A utilizagdo do correio eletrénico 1 4 3 5 25 62 99 4 3 51 253 62,6

melhorou a circulacdo da informacdo
interna.

A utilizagdo do correio eletrénico 6 12 15 18 26 23 94 12,8 16 19,1 27,7 245
melhorou a comunicagcdo com pais e
encarregados de educagéo.

A utilizacéo de correio eletrénicotornou 0 2 5 12 41 40 100 2 5 12 41 40
mais eficiente o trabalho do professor.

A utilizagdo de correio eletrénico 3 3 9 21 36 28 97 31 93 216 371 289
permitiu melhorar a qualidade do ensino
na sua escola.

Considerando apenas as respostas que quantificam o facto dos CPTE afirmarem que a
correio eletronico melhorou a circulacdo da informacéo interna (99), obteve-se uma média
de 4,39 (entre a frequéncia de 4 e 5), com um desvio padrdo de 1,008 (valor que comprova
que as respostas apresentam dispersdo). A mediana é de 5 (os valores estdo centrados,
demonstram uma tendéncia muito positiva), em que 62,6% dos CPTE consideram que a

melhoria obtida foi muitissima.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 com 62,6% seguida da escola

de medida 4 com 25,3% das respostas.

Relativamente ao facto de o correio eletrénico ter melhorado a comunicagdo com pais e
encarregados de educacdo, considerando apenas as respostas que o quantificam (94),
obteve-se uma média de 3,35 (entre a frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrédo de 1,350
(valor que comprova que as respostas apresentam dispersdo). A mediana € de 4 (os valores
estdo centrados, demonstram uma tendéncia positiva), em que s0 24,5% dos CPTE

consideram que a melhoria obtida foi muitissima.
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A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 4 com 27,7% seguida da escola de
medida 5 com 24,5% das respostas, mas estas duas escalas representam s6 pouco mais de metade

da amostra, encontrando-se as restantes dispersas pelas restantes escalas (grande disperséo).

Ja quanto ao facto da utilizacdo de correio eletronico tornar o trabalho do professor mais
eficientes, a opinido destes CPTE, permitiu-nos obter uma média de 4,12 (entre a frequéncia
de 4 e 5), com um desvio padrdo de 1,946 (valor que comprova que as respostas apresentam
alguma dispersao). A mediana é de 4 (os valores estao centrados, demonstram uma tendéncia
positiva), em que 40% dos CPTE consideram que realmente o trabalho do professor tornou-

se muito mais eficiente com o recurso a correio eletronico.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 4 com 41% seguida da escola de

medida 5 com 40% das respostas.

Por fim, ja o facto de o correio eletronico ter melhorado a qualidade de ensino no
AE/ENA, considerando apenas as respostas que o quantificam (97), obteve-se uma média
de 3,79 (entre a frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrdo de 1,060 (valor que comprova
que as respostas apresentam dispersdo). A mediana é de 4 (os valores estdo centrados,
demonstram uma tendéncia positiva), em que s6 28,9% dos CPTE consideram que a

melhoria na qualidade de ensino obtida foi muitissima.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 4 com 37,1% seguida da escola
de medida 5 com 28,9% das respostas.

Resultado: Na opinido destes CPTE, verificamos que a utilizacdo de correio eletrénico nas
escolas, introduziu melhorias. Estas melhorias refletem-se principalmente na circulacéo de
informagdo interna, permitindo que o professor trabalhe de uma forma mais eficiente. Sem
tanta expressao, também melhorou a comunicacdo com pais e encarregados de educacao.
Um dos motivos apresentados pelos CPTE para a melhoria ndo ter mais significado foi o
facto de os pais e encarregados de educacdo ainda ndo utilizarem este meio de
comunicacdo (Anexo 5- Analise de conteido das questBes abertas (questionario aos CPTE,
46 [2.1.F.1], cddigo da instancia H1). Também foi considerado um fator relevante para a

melhoria da qualidade do ensino destes AE/ENAs.
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2. Objetivos especificos para o Eixo Tecnologias

Segundo o relatério Eurydice (2011), os professores europeus sdo encorajados, através de
recomendacdes, sugestdes, apoio, pela disponibilizacdo de material de apoio a nivel da
administracdo central, a utilizar uma variedade de software e hardware nas salas de aula
(Gréfico Anexo 6- 1).

Gréafico Anexo 6- 1- Recomendac®es / sugestdes / apoio para o0 uso de hardware no ensino basico e no ensino
secundario, 2009 / 10

Hardware
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Fonte: Eurydice (2011)

Assim, verificamos que, em 2009 / 10, ano em que o PTE foi implementado em forca nas
escolas continentais Portuguesas, Portugal tinha recomendacdes ou sugestbes bem como
apoio na utilizacdo de computadores, projetores, videoprojectores e quadro interativos e s6

apoio no uso de DVD’s, videos, TV’s, camaras e ambientes virtuais de aprendizagem.

O apoio aqui identificado foi dado as escolas e aos professores no formato de conselhos
praticos e ajuda para o planeamento de aulas, para um ensino eficaz, para a gestdo da sala

de aula, na utilizacdo de Vvarios recursos.

Relativamente ao software, Portugal faz recomendagdes ou sugestbes e presta apoio para
software tutorial, aplicacOes informaticas de escritério como o0 processador de texto e as
folhas de céalculo e em recursos digitais como enciclopédias e dicionarios. Presta ainda

apoio na utilizacdo de aplicacbes multimédia, de jogos digitais para aprendizagem de
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contetidos e em software de comunicag¢do como as de correio eletronico, chat ou de forum

de discussao (Grafico Anexo 6- 2).

Gréafico Anexo 6- 2- Recomendacfes / sugestdes / apoio para o uso de software no ensino basico e no ensino

secundério, 2009 / 10
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Antes de constatar os resultados obtidos para cada objetivo especifico do eixo Tecnologias,

vejamos a execucdo fisica dos projetos que lhe estdo associados a 30 de Junho de 2011

(Tabela Anexo 6- 9):

Tabela Anexo 6- 9- Execucdo fisica dos projetos do eixo Tecnologias

Execucéo Fisica em

Execucéo Fisica em

31/12/2010 30/06/2011
Projetos Previsto . .
Realizado Taxa I§>_<ecugao Realizado Taxa I?)fecugao
Fisica Fisica

Computadores 111.491 111.491 100,00% 111.491 100,00%
Videoprojectores 28.711 28.711 100,00% 28.711 100,00%
Quadros Interativos 5.613 5.613 100,00% 5.613 100,00%
Internet 6.114 5.443 89,03% 5.608 91,72%
Escola em Rede 997 747 74,92% 739 74,12%
Cartdo das Escolas Projeto cancelado
Escola Segura 1.219 696 57,10% 760 62,35%

Centro de Apoio TIC
as Escolas

Concurso publico internacional

para aquisicdo de servicos de apoio

tecnolégico as escolas em fase de contratagdo. Assinatura do contrato em
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janeiro de 2011.

Voz e video naescola  Concurso publico internacional. Em fase de avaliacdo das propostas.

Fonte: Tribunal de Contas (2012).

Pela anélise a Tabela Anexo 6- 9 verificamos que um dos projetos inicialmente projetado
foi cancelado e que dois ainda nao tinham iniciado, trés foram dados como concluidos com
taxa de execucao fisica de 100%, enquanto outros trés apresentavam taxas compreendidas
entre 62,35% e 91,72%.

Vamos agora analisar 0s objetivos especificos do eixo tecnologias do PTE.

2.1. Projeto PTE Kit Tecnoldgico

Segundo o relatdrio elaborado pelo tribunal de contas sobre o PTE (TC, 2012), como
podemos comprovar pela Tabela Anexo 6- 9, o equipamento fornecido as escolas no
ambito do projeto do PTE Kit Tecnoldgico, composto por PC’s, videoprojectores e quadros
interativos multimédia (QIM), apresenta-se terminado. No entanto, ao observarmos os
objetivos especificos deste projeto (sec¢do 1.2.3- Kit Tecnoldgico), e contando com o
testemunho dos CPTE da amostra por nos analisada, verificamos que ainda existem varias
escolas a reportarem situagcdes de equipamento muito antigo, em quantidade insuficiente,
escolas que ndo foram intervencionadas no ambito do PTE ou s6 o foram parcialmente
(Anexo 5- Analise de contetido das questdes abertas (questionario aos CPTE, questdo 53
[2.2.B.1], instancias cddigo A2, F1, B1, C2, D1, G2, H2, 11). Os motivos apresentados
para esta situacdo prendem-se com o facto de ainda estarem a ser redistribuidas a nivel de
rede escolar, outras escolas encontram-se em espera para requalificacdo e por esse motivo
ndo tiveram acesso ao PTE, outras ainda encontram a ser intervencionadas neste momento

281

pela Parque Escolar™" e que também ndo estdo em condicdes de usufruir deste

equipamento (Anexo 5-, questdo 53 [2.2.B.1], instancias cddigo, Al, C1, G1, H1).

81 A empresa Parque Escolar tem como missdo o planeamento, gestdo, desenvolvimento e execucdo do
programa de modernizacdo das escolas secundérias puUblicas afetas ao MEC. Portal disponivel em
http://www.parque-escolar.pt/ . Consultado a 7 de Dezembro 2012.
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Com a reestruturacao feita pelo MEC, muitas escolas encontram-se neste momento agrupadas.
Usufruindo desta situacao, algumas destas escolas conseguiram assinar protocolos com outras
escolas do agrupamento, que usufruiam ja do Kit Tecnoldgico, para que algum equipamento
fosse colocado a disposicdo destas escolas ndo intervencionadas pelo PTE. No entanto estas
cedéncias sdo em pequeno numero e apesar de ser melhor que nada, a verdade € que deixa
estas escolas e os seus alunos em perfeita desvantagem em relacéo ao contexto geral do pais
(Anexo 5-, questdo 53 [2.2.B.1], instancias cddigo, B2, H4).

2.1.1. Implementacéo e funcionamento do projeto KIT Tecnoldgico

Aquando da instalacdo do equipamento informatico, esteve disponivel o Portal Rollouts do
GEPE?®? que permitiu agendar o processo de instalagdo dos varios equipamentos, entre as
escolas e os diversos fornecedores. Este portal permitiu ainda proceder ao relato de

anomalias e registar a aceitacdo da instalagdo quando a escola considerou tudo em ordem.

Foi ainda ministrada formacao técnica, com a duragdo de cerca de uma hora e trinta minutos,
em que os principais temas a abordar foram a utilizacdo diaria do videoprojector e respetivos

cuidados de manutencéo (Plano Tecnologico de Educacdo, 2009c¢).

Outra formacéo técnica ministrada foi em dois tipos de quadros interativos (QI), de cerca
de duas horas, que abordou os temas relacionados com a utilizacdo diaria do quadro e
videoprojector e respetivos cuidados de manutencdo. Foi ainda dada formagdo a um
professor da escola, tendo este ficado responsavel por promover internamente a formacao

aos restantes docentes (Plano Tecnoldgico de Educacédo, 2009d).

Os PC’s que foram distribuidos pelas escolas incluiam um pacote de software base

composto por:

Dois sistemas operativos (Windows e Linux);

Antivirus;

Software com funcionalidades de gravacéo e visualiza¢do de CDs/DVDs;

Licenciamento vitalicio e upgrades gratuitos.

282 Disponivel em http:/rollouts.gepe.min-edu.pt/
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Este equipamento deve direito a 3 anos de prestacdo de servicos de manutencdo e help-
desk de apoio (Plano Tecnoldgico de Educacgéo, 2009 e).

O CATE apoiou as escolas publicas Portuguesas no que respeita as suas infraestruturas,
ficando responsavel por contactar os fornecedores do equipamento tecnoldgico existente nas
escolas, em caso de avarias, ou de decidir se a avaria justifica enviar técnico a escola ou néo.
Como inicialmente os trabalhos relacionados com o CATE ainda ndo estavam concluidos,
foram as DRE’s que facultaram o apoio que as escolas precisaram, recebendo as situacdes e

repostando aos fornecedores (Plano Tecnoldgico de Educacéo, 2009 e).

A forma como este Kit foi instalado obrigou a que as escolas tivessem que informar
previamente quais as salas onde se iria instalar os QI (dispdem de videoprojectores
préprios), evitando-se assim a instalacdo de videoprojectores nessas salas, bem como o
local (parede) dentro da sala de aula, onde este deveria ser instalado. Foi ainda da
responsabilidade das escolas, caso fosse a situacgdo, retirar outro quadro existente nesse
local, de forma a parede estar preparada para receber o Ql. Na altura da instalacdo, foi
ainda necessario, e da responsabilidade da escola, existir um PC disponivel nessa sala de
aula de forma a ser preparado, com o software necessario, permitindo desta forma a correta

calibracéo do sistema.

Foi pedido também as escolas que elaborassem um plano detalhado da distribuicdo e
localizagdo de todos os computadores. Esta distribuicdo tinha que contemplar
obrigatoriamente um PC por cada sala de aula, junto ao lugar do professor. Da sua
responsabilidade também, adquirirem um cado de rede Ethernet para ligacdo dos PC’s a
rede local e duas tomadas de corrente 220w para ligacdo do PC monitor (TFT) a
eletricidade aquando da entrega e montagem deste equipamento (Plano Tecnolégico de
Educacao, 2009 e).

A acompanhar cada PC veio ainda um Kit de seguranca com cadeado para protecdo do
chassis e cabo de fixacdo a mesa / chdo / parede. Ficou a responsabilidade de cada escola a
decisdo de instalar este Kit de seguranga que impossibilita ou minimiza o roubo das

maquinas e dos seus periféricos (Plano Tecnoldgico de Educacdo, 2009 e).
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2.2. Computadores ligados a Internet, em sala de aula mas também de

acesso livre, tanto a alunos como a docentes e nao docentes

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, relativa aos computadores ligados a Internet, em sala de aula, mas também de

acesso livre (Tabela Anexo 6- 10):

Tabela Anexo 6- 10- Analise descritiva sobre os computadores ligados a Internet, tanto em sala de aula como
de acesso livre, para alunos, docentes e ndo docentes

Mé Medi Desvio N° de Frequéncias (n)
dia ana Padréao 012 3 4 5

Questao

O acesso a Internet por cabo, cobre integralmente 4,20 5 1,155 0 4 8 10 20 58
as salas e laboratérios

O acesso a Internet sem fios, cobre integralmenteo 4,12 5 1,174 0 4 9 12 21 54
agrupamento / escola ndo agrupada

Relativamente ao acesso a Internet por cabo cobrir integralmente as salas e laboratdrios das
escolas, verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma meédia de 4,20 (entre a
frequéncia de 4 e 5). Com um desvio padrdo de 1,155 (valor que comprova alguma
dispersdo) e mediana de 5 (os valores apresentam uma tendéncia muito positiva),
verificamos que 58% destes CPTE consideram que a Internet na sua escola, cobre

integralmente salas e laboratérios.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 5 com 58% e 4 com 20%

das respostas.

Ja quanto ao acesso a Internet sem fios cobrir integralmente o AE/ENA, verificamos que
0s CPTE manifestaram-se com uma média de 4,12 (entre a frequéncia de 4 e 5). Com um
desvio padrdo de 1,174 (valor que comprova alguma dispersdo) e mediana de 5 (os valores
apresentam uma tendéncia muito positiva), verificamos que 54% destes CPTE consideram

que a Internet sem fios cobre integralmente o seu AE/ENA.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 5 com 54% e 4 com 21%

das respostas.
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Resultado: Relativamente ao objetivo do PTE que pretende que as escolas tenham
computadores ligados a Internet, em sala de aula, pela perce¢do dos CPTE, verificamos
que apesar de muito positivo, ainda existem escolas que ndo foram intervencionadas, ou

que ndo se encontram em perfeitas condi¢des de funcionamento.

2.2.1. Implementacéo e funcionamento do projeto Internet na sala de aula- Redes

locais

Os servicos disponibilizados por este projeto estiveram relacionados com a instalacdo de
redes de &rea local (LAN) que permitiram o acesso a Internet, com e sem fios, em todas as
salas de aula e em todos os espacgos escolares. Esta LAN deveria chegar obrigatoriamente a
todos os edificios da escola, incluindo os edificios com sala de aulas e outros espacos
pedagdgicos, os edificios de administracdo e gestdo, 0s espacos e servi¢os de apoio, as
portarias e as infraestruturas desportivas fechadas (ginasios, pavilhGes). O acesso foi feito
por cablagem estruturada e, onde ndo estive disponivel, através de rede Wi-Fi. Por regra,
estiveram disponiveis pontos de rede em cada escola, nomeadamente nos espacos didaticos
pedagdgicos, nos espacos das estruturas de administracdo e gestdo (direcdo, secretaria,
SASE), em espacos a servicos de apoio (bares, refeitérios, papelarias, reprografias,
gabinete de trabalho de professores, outros), oortarias, entre outros (Plano Tecnoldgico de
Educacao, 2009 f).

A instalacdo elétrica de cada escola teve de ser reajustada conforme as necessidades de

operacéo dos equipamentos de rede propostos.

A operacdo, manutencdo e gestdo desta infraestrutura foi realizada pela PT Prime.

2.3. Videoprojectores em todas as salas de aula

A percecgdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte anélise
descritiva, relativa a existéncia de videoprojectores em todas as salas de aula (Tabela
Anexo 6- 11):
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Tabela Anexo 6- 11- Analise descritiva da existéncia de Videoprojectores

) Médi  Medi Desvio N° de Frequéncias (n)
Questéo Padri
a ahna adrao 0 1 2 3 4 5 Total
Cada sala tem um videoprojector. 413 5 1,426 0 13 4 5 13 65 100

A percecdo dos CPTE que comp8em esta amostra, sobre a existéncia de videoprojectores
em todas as salas de aula das suas escolas, concretiza-se com uma média de 4,13 (entre a
frequéncia de 4 e 5), com um desvio padrdo de 1,426 (valor que comprova que as respostas
apresentam alguma disperséo). A mediana é de 5 (os valores estdo muito positivos), onde

65% das escolas atingiram o réacio pretendido.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 (Muitissimo) com 65% de

incidéncias seguida da escala de medida 4 e 1 (Nada) com 13%.

Resultado: Apesar de resultados bastante positivos, a verdade é que os videoprojectores
ainda ndo estdo instalados em todas as salas de aula das escolas publicas, em Portugal
continental. Assim, o objetivo do PTE relacionado com a instalacdo de videoprojectores

em todas as salas de aula, encontra-se parcialmente cumprido.

2.4. Quadros interativos multimédia em cada trés salas de aula

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, relativa a existéncia de quadros interativos multimédia (QIM) em cada trés salas
de aula (Tabela Anexo 6- 12):

Tabela Anexo 6- 12- Analise descritiva da existéncia de Quadros Interativos Multimédia

Questao Média  Mediana  Desvio Padrao

Para cada trés salas, existe um quadro 3,13 3 1,582
interativo multimédia.
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N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao
0 1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

Para cada trés salas, existe um quadro 1 25 12 17 15 30 99 253 121 17,2 152 30,3
interativo multimédia.

A percecdo dos CPTE que compbem esta amostra, relativa ao facto de que para cada trés salas
de aula da sua escola, existe um QIM, para os CPTE quantificados (99) concretiza-se com uma
média de 3,13 (entre a frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrdo de 1,582 (valor que
comprova que as respostas apresentam dispersdo). A mediana € de 3 (os valores estdo

centrados, apontando para uma meta), onde s6 30,3% das escolas atingiram o racio pretendido.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 (Muitissimo) com 30,3% de

incidéncias seguida da escala de medida 1 (Muito distante do racio) com 25,3%.

Resultado: Os valores oficiais informam que a entrega de QIM as escolas esta concluida
(Tabela Anexo 6- 9). Pela percecdo destes CPTE, verificamos que o racio ndo foi
cumprido. S6 30,3% das escolas se encontram na situacao de terem 1 QIM por cada trés

salas, enquanto 25% afirma que estdo muito distantes deste racio.

Por outro lado temos o testemunho de um destes CPTE que afirma que os QIM que foram
colocados na sua escola ndo estdo a ter a utilidade pedagdgica pretendida, acabando por
serem utilizados unicamente como telas de projecdo (Anexo 5Analise de contetdo das
questdes abertas (questionario aos CPTE, questdo 53 [2.2.B.1], codigo da instancia E1). De
referir que um dos poucos cursos de formacdo de professores, para obtencdo de
Certificacdo em Competéncias Pedagdgicas e Profissionais com TIC (Port. N° 731/ 2009),
que se concretizou a nivel nacional, foi o0 De Quadros Interativos Multimédia, tendo em

conta o grupo de recrutamento de cada professor.

Assim, o objetivo do PTE relacionado com a existéncia de 1 QIM por cada sala de aula,

encontra-se parcialmente concluido.

2.5. Equipamento que permita resolver problemas relacionados com o

facto do existente nas escolas se encontrar obsoleto

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, relativa a substituicdo do equipamento obsoleto ai existente (Tabela Anexo 6- 13):
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Tabela Anexo 6- 13- Analise descritiva do equipamento com antiguidade superior a 3 anos

Questao Média Mediana Desvio Padréo

A proporcdo de equipamento com 3,58 4 1,477
antiguidade superior a 3 anos ndo
ultrapassa os 20%

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao

0 1 2 3 4 5;‘? 1 2 3 4 5

A proporcdo de equipamento com 4 14 11 15 17 39 96 146 115 156 17,7 406
antiguidade superior a 3 anos néo
ultrapassa os 20%

A perce¢do dos CPTE que compdem esta amostra, relativa a proporcao de equipamento com
antiguidade superior a 3 anos ndo ultrapassar os 20%, para os CPTE quantificados (96)
concretiza-se com uma média de 3,58 (entre a frequéncia de 3 e 4), com um desvio padrao de
1,477 (valor que comprova que as respostas apresentam dispersao). A mediana é de 4 (os

valores sdo positivos), onde s6 40,6% das escolas quantificadas atingiram o réacio pretendido.

A incidéncia de maior frequéncia foi na escala de medida 5 (Muitissimo) com 40,6% de
incidéncias seguida da escala de medida 4 com 17,7%.

Resultado: Na perspetiva dos CPTE que fazem parte desta amostra, verificamos que o parque
informético das suas escolas, na sua maioria, ja se encontra bastante atualizado. No entanto
existem ainda escolas onde tal ndo acontece. Esta situacdo é referida pelos CPTE que a
justificam pelo facto do PTE ainda ndo ter chegado as suas escolas ou sem 0s niveis previstos.

Assim, o objetivo do PTE relacionado com o fornecimento de equipamento as escolas que
permita resolver problemas relacionados com o facto do existente nas escolas se encontrar

obsoleto esta parcialmente resolvido.
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2.6. Equipamento que permita expandir a Internet a totalidade do
perimetro de cada escola, conectando a banda larga de alta
velocidade a qualquer equipamento da escola mas também

equipamento de alunos, docentes e ndo docentes

A anélise estatistica das respostas dadas pelos CPTE que comp8em a amostra, relativa ao
equipamento que permite a expansdo da Internet a totalidade do perimetro da escola,
encontra-se descrita neste anexo, na secgdo 2.2. Computadores ligados a Internet, em sala
de aula mas também de acesso livre, tanto a alunos como a docentes e ndo docentes.
Quanto ao facto de o acesso a Internet estar disponivel também para o equipamento de
alunos e professores, a percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a
seguinte analise descritiva (Tabela Anexo 6- 14):

Tabela Anexo 6- 14- Analise descritiva sobre os computadores ligados a Internet, tanto em sala de aula como
de acesso livre, para alunos, docentes e ndo docentes

Mé Medi Desvio N° de Frequéncias (n)
dia ana Padréo 012 3 4 5

Questao

A Internet na escola encontra-se aberta, ou seja, 4,14 5 1,287 0 9 4 10 18 59
professores e alunos conseguem conectar-se com
0s seus dispositivos pessoais

No que diz respeito a Internet na escola encontrar-se aberta a professores e alunos,
verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma média de 4,14 (entre a frequéncia de
4 e 5). Com um desvio padrdo de 1,287 (valor que comprova alguma disperséo) e mediana
de 5 (os valores apresentam uma tendéncia muito positiva), verificamos que 59% destes
CPTE afirmam que a Internet do seu AE/ENA se encontra aberta, podendo alunos e

professores conectarem-se com 0s seus dispositivos eletronicos pessoais, se o desejarem.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 5 com 59% e 4 com 18%

das respostas.

O questionario tinha ainda uma questdo aberta que permitiu aos CPT indicarem outros
aspetos relacionados com as condigdes de acesso a Internet, nos AE/ENAs. Da anélise de

conteudo feito as respostas obtidas, verificamos que os principais problemas mencionados
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estdo relacionados com a infraestrutura de rede ndo ter sido terminada e por isso nao
funcionar ou funcionar mal, o acesso a Internet ser muito instavel, a velocidade de acesso
disponibilizada ser muito reduzida, ainda o nimero de sessdes por escola estar limitado o
que faz com que haja Internet para um ndmero limitado de dispositivos eletronicos, o
desempenho da rede ser muito mau bem como a cobertura de rede ndo contemplar a
totalidade dos espacos escolares. Alguns dos motivos apresentados para estas situagoes
relacionam-se, em alguns casos, com obras de requalificacdo do Parque Escola que ainda
se encontravam a decorrer aquando da aplicacdo do inquérito aos CPTE; o acesso
partilhado de Internet, fornecido pela PT, se encontrar saturado com muita frequéncia, bem
como ndo ser suficiente para a quantidade de equipamento presente nas escolas. Estes
CPTE dizem mesmo que os problemas de acesso a Internet sdo tdo graves, que muitas
vezes € complicado utiliza-la em contexto de sala de aula. S6 uma escola mencionou estar
a usar uma segunda rede, instalada pela escola desde 2005, que de alguma forma ajuda a
colmatar os problemas de acesso (Anexo 5- Analise de contelido das questdes abertas
(questionario aos CPTE, questdo aberta 51 [2.2.A.1]).

2.6.1. Descricdo da implementacao dos projetos do PTE Internet de Alta Velocidade

e Internet na Sala de Aula: Redes Locais

Em agosto de 2008 foi celebrado contrato com a PT Prime para a instalacdo, manutencéo,
suporte, operacdo e gestdo de redes locais em 1220 escolas publicas do 2° e 3° ciclo do
ensino basico e secundario, cujo nimero foi retificado, a 23 de Outubro de 2009, para 997
escolas. O projeto Internet na Sala de Aula: Redes Locais, inicialmente previsto para estas
997 escolas, foi instalado em 739 escolas, correspondendo a uma taxa de execucgdo de 74%.
Das 257 que ndo foram concluidas, 100 ndo chegaram a ter qualquer intervencdo. O motivo
para este cenario deveu-se ao caderno de encargos contratado ndo se adequar com as reais
necessidades das escolas intervencionadas, o que levou a que, o nimero de portas ativas e

access points previstos ter sido atingido antes de todas as escolas concluidas (TC, 2012).

Relativamente & aquisi¢do de servigos de comunicagdo de dados, de servicos de Internet, de
alocacdo do equipamento terminal de alojamento de servidores e interligacéo entre as redes
I6gicas das escolas do 1°, 2°, 3° ciclos do ensino basico e das escolas secundarias, do ensino

publico, num total de 6453, e dos organismos centrais, regionais e tutelados do Ministério da
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Educacéo, foi celebrado contrato com a PT Comunicagdes S.A, em 12 de novembro de 2008
e um adicional ao contrato, em 17 de junho de 2010, para um aumento da largura de banda

de acesso a Internet e a redugdo do numero de escolas de 6453 para 6114.

Em julho de 2009, foi detetada a necessidade de instalar mais 53.325 pontos de rede,
adicionais ao contrato, pelo que a PT Prime solicitou um pagamento adicional que foi
prontamente rejeitado pelo GEPE, tendo ficado as obras paradas até ao momento da
auditoria do Tribunal de Contas. No entanto, em maio de 2011 o agravo foi resolvido sem

mais encargos para o Estado Portugués (GEPE,2012).

Em abril de 2011 a situacdo relativa a este projeto era a seguinte (Tabela Anexo 6- 15):

Tabela Anexo 6- 15- Situacdo do projeto Internet na Sala de Aula. Redes Locais

Escolas N° N° Escolas  N° Escolas N° Escolas N° N° escolas sem
por DRE Escolas previstas Terminadas terminadasque Escolas qualquer
inicial no reportam por intervencdo
adiamento problemas terminar

DREA 95 75 53 6 15 7

DREALG 69 61 39 4 7 15

DREC 261 227 156 15 48 23

DRELVT 364 288 248 53 31 9

DREN 401 316 238 29 47 31

om** 30 30 6 0 9 15

Total geral 1220 997 740 107 157 100

Fonte: TC (2012)

Relativamente ao projeto Internet de Alta Velocidade, em junho de 2010 foi acordada uma

modificagdo ao contrato inicial de forma a contemplar:

— Um aumento da largura de banda de acesso a Internet das duas redes légicas, no
minimo de 5 Gbps, e um aumento da capacidade de ligacdo da VPN IP das escolas e
dos edificios dos organismos do Ministério da Educacdo ao centro de interligacéo e
seguranca de, pelo menos, respetivamente, 10 Gbps e 200 Mbps;

— Arreducgdo do nimero total de escolas em 339, passando de 6453 para 6114.

283 OM- Outros Ministérios
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Esta modificacdo implicou um acréscimo monetéario ao contrato inicial pelo aumento da
largura de banda de acesso a Internet e ao aumento da capacidade de ligagdo das VPN IP

ao centro de interligacédo e seguranca.

Resultado: A auditoria feita pelo tribunal de contas ao PTE (GEPE, 2012) identifica uma
taxa de execucdo fisica para o projeto do PTE Internet de Alta Velocidade de 91%72 e para
0 projeto Internet na Sala de Aula de 74,12%, em 30 de Junho de 2011.

Neste mesmo periodo foi feito o levantamento junto dos CPTE que fazem parte desta

amostra, tendo os resultados obtidos sido de alguma forma similares.

As situagOes problematicas descritas por estes CPTE mostram as dificuldades existentes
dentro de algumas destas escolas, de acesso & Internet, ao ponto de comprometerem a sua

utilizacdo em contexto de sala de aula.

Assim, o objetivo relacionado com a expansdo da Internet a totalidade do perimetro de
cada escola, conectada em banda larga de alta velocidade, de acesso livre, ndo foi

totalmente conseguido.

2.7. Equipamento que permita a utilizacdo do cartéo eletrénico do

aluno

O projeto Cartdo Escola foi cancelado pelo que nao foi possivel atingir este objetivo (TC, 2012).

Em outubro de 2010, por despacho da ME, foi resolvido unilateralmente o contrato
pelo facto das alteracdes introduzidas pelo DL n°3/2010 relativa aos carregamentos
via Multibanco, os encargos associados a este servico terem de ser suportados pelo

Estado Portugués.

No entanto, este € um servi¢co fornecido por muitas escolas, adequirindo o sistema de
informacdo a uma das empresas autorizadas pelo ME (Tabela Anexo 6- 16). Cada empresa
oferece 0 mesmo servico mas com funcionalidades destintas, sendo os carregamentos

feitos nas escolas e ndo via multibanco.
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Tabela Anexo 6- 16- Empresas que fornecem servigo de Cartdo Automatico com autorizagdo para aquisi¢do
de licenciamento de software

Empresa Micro 1/0 Inforvista- Interlook -
Servigos Servicos solucdes e
eletronica, Lda  informaticos sistemas de

informacéo,
unip.,Ida

Sede Aveiro Porto Séo
Domingos de
Rana

Nome produto SIGE 3 Sistema SAE Sistemade Genei

integrado de automacéo de Escolas
gestéo de escolas
escolas
Servicos Identificacéo X X X
Acesso ao recinto escolar X
Meio de pagamento dentro da X X
escola
Senha refeitério X X
Notas X X
Faltas X X X
Emissdo de documentos X X
OperacBes automaticas” X X
Estatisticas X X
Gestdo de stocks X
Acesso Portal X X X
SMS X X
Quiosque X X X

" OperagBes automaéticas como tirar fotocopias, impressées, vending (maquinas de bebidas, snacks, outros)

Sendo este servico oferecido pela maioria das escolas nacionais, fez sentido questionarmos
0s CPTE sobre a sua utilizacdo dentro do seu AE/ENA.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte andlise
descritiva, relativa a utilizacdo do cartdo eletrénico do aluno, docente e ndo docente
(Tabela Anexo 6- 17):
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Tabela Anexo 6- 17- Analise descritiva da utilizacdo de cartdo para aluno, pessoal docente e ndo docente

Médi  Medi pewio  \°deFrequéncias (n)  Percentagem (%)

Questao a ana Padréo 0* 1* 2* 3* Totl 1 2 3
Cartdo para aluno, pessoal docente e 1,93 2 0389 3 11 8 4 97 11,3 845 41
nédo docente (carregamentos

multibanco, marcacdo de refeicGes,
extrato dos gastos, notas dos alunos,
faltas, registo de entrada e saida da
escola)

* 0 (N&o sei), 1 (N4o existe na escola), 2 (Pago pela escola), 3 (Fornecida pelo PTE / MEC, gratuito)

Considerando unicamente as respostas que quantificam esta resposta (97), verificamos que a
utilizacdo de cartdo para aluno, pessoal docente e ndo docente, para carregamentos de
dinheiro, marcacdo de refei¢des, extratos dos gastos e outros, os CPTE manifestaram-se com
uma média de 1,93 (entre a frequéncia de 2 e 3). Com um desvio padrao de 0,389 (valor que
comprova pouca disperséo) e mediana de 2 (os valores apresentam uma tendéncia positiva),
verificamos que 84,5% das escolas que constituem esta amostra disponibilizam este servico,
assumindo elas o encargo subjacente na contratacdo deste servigco, quer em equipamento

quer na aplicacéo informatica que permite a gestdo deste servico.

Resultado: Apesar de o objetivo relacionado com a utilizagdo de cartdo eletrénico quer
por aluno como por pessoal docente e ndo docente, com o intuito de permitir a
identificacdo de todos os individuos que circulam dentro do espaco escolar, como um
registo de assiduidade permanentemente disponivel, evitando também a circulacdo de
numerario na escola, ter sido cancelado, a verdade é que a grande maioria dos AE/ENAs
que constituem esta amostra, ja o utilizam, com todas estas fun¢fes associadas ou nao. No

entanto a disponibilizacdo deste servico implicou custos para as escolas.

2.8. Equipamento de Videovigilancia que permita prevenir furtos e

vandalismo do equipamento instalado

O projeto Escola Segura, inicialmente previsto para 1219 escolas, foi instalado em 749

escolas, correspondendo a uma taxa de execucdo de 61% (TC, 2012).

Outra fonte (ME, 2009 b) refere que em Junho de 2011, 65% das cerca de 1.200 escolas

abrangidas por este projeto ja tinham este sistema a funcionar.
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A ONI, empresa a quem foi adjudicada o servico, entregou, ao responsavel pela escola, um
conjunto de manuais de utilizacdo e supervisdéo bem como um manual de formacdo.

Formou ainda dois elementos da AE/ENA, na utilizacdo do equipamento.

Foi proibida a captacdo de som e imagens nos lavabos e casas-de-banho, vestiarios e
duches, salas de aula, salas de alunos e professores, salas de convivio, cantinas e
refeitorios. Locais como os laboratérios de informética e outros espacos pedagdgicos com
elevado numero de recursos encontram-se fora desta exclusdo, apesar do registo de
imagens e som sO poder ser feito fora dos periodos de aulas (Plano Tecnoldgico de
Educacéo, 2009 a).

A monitorizacdo foi feita por uma Central Recetora de Alarmes (CRA) servigo disponivel
24H de todos os dias que, em caso de necessidade, chamava as autoridades. A intervencao

e apoio técnico também foram assegurados pela CRA.

O sistema de alarme e o de videovigilancia estva equipado com detetor sismico para cofre,

uma sirene externa e uma interna.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre a existéncia de equipamento de videovigilancia (Tabela Anexo 6- 18):

Tabela Anexo 6- 18- Analise descritiva sobre a existéncia de equipamento de videovigilancia

N° de Frequéncias (n)

Questédo
Sim Nao Total
A sua escola tem o sistema escol@segura (videovigilancia e alarmes) 44 56 100
instalado e a funcionar?
Questao Média Mediana Desvio Padrao
A largura de banda permite usar Videovigilancia. 3,31 4 1,417

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao

0o 1 2 3 4 5 tTa‘i 1 2 3 4 5

A largura de banda permite usar 22 13 10 15 20 20 78 16,7 12,8 192 256 256
Videovigilancia.

Relativamente ao facto do AE/ENA ter o sistema escol@segura, de videovigilancia e

alarmes, instalado e a funcionar, os CPTE manifestaram-se permitindo constatar que,
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a maioria dos AE/ENAs, com 56% da amostra, ndo tém este projeto do PTE instalado

e a funcionar.

Ja quanto se a largura de banda da Internet disponivel no AE/ENA, permite usar o sistema
de videovigilancia, considerando unicamente as respostas que quantificam esta resposta
(78), verificamos que os CPTE manifestaram-se com uma média de 3,31 (entre a
frequéncia de 3 e 4). Com um desvio padrdo de 1,417 (valor que comprova bastante
dispersdo) e mediana de 4 (os valores apresentam uma tendéncia positiva), verificamos que
s0 25,6% das escolas com respostas validas tém a largura de banda ideal para o sistema de
videovigilancia.

Resultado: Relativamente ao objetivo do PTE relacionado com a instalagdo de
equipamento de videovigilancia que previna furtos e vandalismo no equipamento instalado
nas escolas portuguesas, verificamos que os dados oficiais, disponibilizados pelo relatério

do tribunal de contas, apontam para uma taxa de execugéo de 61%.
Questionados os CPTE que fazem parte desta amostra, verificamos que a taxa ainda baixa mais.

Por outro lado, das escolas que responderam que tinham ja o sistema de videoconferéncia
instalado e a funcionar sé parte tém uma largura de banda que permite que este servico seja

executado de forma ideal, sem retirar largura de banda aos restantes utilizadores da escola.

Uma escola referiu inclusive que apesar de ter o sistema de videovigilancia instalado, esta
ndo se encontra a funcionar por ndo ter ainda sido ativada (Anexo 5- Andlise de contetido

das questdes abertas (questionario aos CPTE, questdo 51 [2.2.A.1], cddigo instancia H1).

Assim, consideramos que este objetivos ndo foi atingido uma vez estarem s0
aproximadamente metade das escolas portuguesas a beneficiar dele e nem todas nas

melhores condigdes.

3. Objetivos especificos para o Eixo Conteudos

Antes de constatar os resultados obtidos para cada objetivo especifico do eixo Contetdos,
vejamos a execucdo fisica dos projetos que lhe estdo associados a 30 de Junho de 2011
(Tabela Anexo 6- 19).
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Tabela Anexo 6- 19- Execucao fisica dos projetos do Eixo Conteldos

Projeto Realizado
Portal das 1463 recursos educativos digitais portugueses;
EZ?S:?Z’de 39482 recursos educativos digitais estrangeiros;
contetidos Acesso ao acervo histdrico digitalizado das publicacdes do Grupo Impresa;

200 horas de contedos video de interesse educativo produzidos pela RTP e pela SIC;
Avrea infantil do Portal das Escolas;

Servigo de clipping de contetidos informativos da imprensa escrita, da televisdo, da
radio e da Internet, de interesse para a Educacéo;

Acesso ao Diario da Republica Eletronico pelas estruturas de gestdo das escolas e
organismos do ME.

Escola Simplex-
Apoio a gestdo
escolar

Desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) - jovens e Adultos - Guia de Acesso ao Secundario: foram
disponibilizados 59.961 cursos e 46.536 formag6es modulares;

Desenvolvimento e implementagdo do Sistema de Informagdo de suporte a
gestdo da educagdo, formacdo e certificacdo tendo sido emitidos 93.8634
certificados e 43.3874 diplomas;

Desenvolvimento e implementagdo da Caderneta Individual de Competéncias: 9.530
utilizadores registados.

Fonte: TC (2012)

Relativamente ao funcionamento do portal, inicialmente previu-se duas plataformas
distintas: O Portal de Escolas (area de conteidos educativos) e a Escola Simplex (area de

apoio a gestdo escolar). Como forma a facilitar o acesso aos diferentes agentes

educacionais, o Portal da Escolas passou a agregar toda a informac&o?®*.

Estiveram previstos varios servigos para o Portal das Escolas (Figura Anexo 6- 1).

Cada agente de educacao teve acesso a um namero convencional digital que o identificou,

no primeiro acesso, a plataforma. A partir desse primeiro acesso, pode alterar a palavra

passe e o utilizador passou a ser o seu email.

Os alunos poderam realizam a sua matricula por este portal, acedendo através do seu

Cartdo de Cidadao.

O acesso como Diretor ou Coordenador PTE foi feito com credenciais proprias.

284 Acesso ao Portal das Escolas: https://www.portaldasescolas.pt/
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Figura Anexo 6- 1- AcOes a implementar no Portal das Escolas.

E-learning

Nao foi
implementado

Concepgio ¢ implementacio de open-course

e-learning

Formagio de formadores e

Realizagao de cursos em dreas prioritarias (em modalidade de e-learning)

|
Webminars temiticos
Concepcao/producio do sistema de e-portefolio ¢ materiais apoio

Implementagio do portefélio profissional

Implementagio do portefolio de aprendizagem

I , Sistema de e-portefélio ——
/
[/
[/ — Implementacio de portefélio de grupos ¢ institui¢des escolares
— Dominio cientifico-didatico (para professores e formadores)

Espacgos de ||
Parcialmente Comunicagioe | |
implementado C ul‘almras_;au para | |
Comunidades

Agdes a
implementar =
Integracio e
outros servicos Web

Mecanismos de suporte
e regulaciio ao
desenvolvimento do
Portal das Escolas

Articulagio

Direcdes escolares

Outros érgios de gestio escolar

Bibliotecas, videotecas e Centro de Recursos
SPO’s, Acdo escolar e Apoio educativo

Funcionirios nio-docentes

Especificos para CFAE’s ¢ formadores

Encarregados de educacio e Associagies de Pais
Disponibilizaciio de servicos web basicos (email, etc.)
Disponibilizac¢io de servicos Web avancados
Concepgio de materiais de apoio
Implementacio de mecanismos de feedback

Constitui¢io de equipa nacional de acompanhamento

Construcio/Atualizacio do guia completo de utilizacio das
funcionalidades do Portal

Formacio para equipa de apoio do Call-center/ Help-desk

colaboragio

Waorkshops sensibilizacio para o uso de espagos de comunica¢io e

Workshops de Formagiio para Equipas de dinamizaciio dos Espacos de
comunicacio e colaboracao
——  Workshops sensibilizacio para Diregdes escolares/orgaos de gestio
“——  Workshops formacio para equipas de apoio ao trabalho eportefélios

Desenvolvimento de API’s

Instalagao de sistemas de middleware

Concepeio/traduciio e produgiio de modulos para plataformas

plataformas LMS

Fonte: Construido a partir de Matos & Pedro (2010).
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Ja Pereira (2011) ao entrevistar varios responsaveis por editoras nacionais (Cristina

Pontes”, Rui Pacheco®®®, Secundino Correia®®’ e Joaquim Barradas®®®

), sobre os estimulos
que foram dados as empresas para a producdo de bons conteudos para a Internet, no ambito
do PTE, , chegou a conclusao que os fundos foram alocados essencialmente para os custos

com hardware, tendo assim esta area de alguma forma sofrido pouco investimento.

Vamos agora analisar cada um dos objetivos especificos associados ao eixo
Conteudos do PTE.

3.1. Produzir e partilhar conteudos pedagdgicos em suporte

informatico

O projeto PTE que acompanhou este objetivo especifico do PTE foi o Portal das Escolas,
onde professores e outras entidades podem aceder e disponibilizar RED’s. Assim, para
verificarmos se este objetivo foi atingido, vamos cruzar a opinido dos CPTE da nossa

amostra com os dados disponiveis relativos ao Portal das Escolas.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, sobre a criacdo e partilha de REDs pelo proprio CPTE e pelos seus professores
(Tabela Anexo 6- 20):

Tabela Anexo 6- 20- Analise descritiva sobre a criacéo e partilha de REDs

Desvio N° de Frequéncias (n)
Questao Média Padrio

Sim Néao Total

O seu agrupamento / escola ndo agrupada 1,08 0,273 92 8 100
utiliza uma plataforma de ensino e de
aprendizagem?

285 professora auxiliar da Universidade Nova de Lisboa e coordenadora da equipa de Portugal do EU Kids Online.
%8 Diretor do centro multimédia da editora Porto Editora.
%87 Diretor da editora Cnotinfor.

288 Diretor editorial multimédia da editora Leya.
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N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questao
0 1 2 3 4 5 Ta 1 2 3 4 5§

Utilizar a plataforma de ensinoede 0 4 5 18 37 28 92° 43 54 196 402 304
aprendizagem para disponibilizacdo

de informacdo (partilha de recursos,

construcdo de glossarios, bases de

dados, ...).

Os professores do meu agrupamento / 27 36 32 4 1 0 73 493 438 55 14 O
escola ndo agrupada criam recursos

digitais e disponibilizam-nos no Portal

das Escolas.

Eu crio recursos digitais e disponibilizo- 4 71 15 9 0 1 96 74 156 94 O 1
0s no Portal das Escolas.

* Foram 92 as escolas que afirmaram utilizar plataforma de ensino e aprendizagem

A grande maioria das escolas da nossa amostra utilizam plataforma de ensino e de
aprendizagem (92%). Relativamente a utilizacdo deste sistema de informacdo para
partilhar recursos, os CPTE manifestaram-se com uma média de 3,87 (entre a frequéncia
de 3 e 4). Com um desvio padrdo de 1,051 (valor que comprova alguma dispersao) e

mediana de 4 (os valores apresentam uma tendéncia positiva).

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 4 com 40,2% e 5 com 30,4%
das respostas, ou seja, uma boa parte destas escolas ja utilizam bastante a sua plataforma

de ensino e aprendizagem para partilharem recursos.

Outro local de partilha de recursos criada, ja& no &mbito do PTE, é o Portal das escolas.
Assim, resolvemos perguntar aos CPTE qual a sua percecdo sobre os professores do seu
AE/ENA, no que respeita a criacdo de REDs e sua disponibilizacdo no Portal das Escolas.
Uma percentagem de 27% imediatamente confessou ndo saber se 0s seus pares o faziam ou
ndo. Assim, tendo em conta unicamente as respostas que quantificam (73), os CPTE
manifestaram-se com uma média de 1,59 (entre a frequéncia de 2 e 3). Com um desvio
padrdo de 0,663 (valor que comprova pouca dispersdo) e mediana de 2 (os valores

apresentam uma tendéncia negativa).

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 1 (nada) com 49,3% e 2 com

43,8% das escolas quantificadas.

Consideramos ainda interessante saber, relativamente a estes CPTE, também eles

professores e “professores proficientes na utilizagdo pedagogica das TIC” (Gongalves &
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Bastos, 2012, p. 468), se criavam e disponibilizavam recursos digitais no Portal das
escolas. Relativamente aos resultados quantificados (96) os CPTE manifestaram-se com
uma media de 1,39 (entre a frequéncia de 2 e 3). Com um desvio padrao de 0,745 (valor
que comprova alguma dispersdo) e mediana de 1 (os valores apresentam uma tendéncia

bastante negativa).

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 1 (Nada) com 74% e na 2 com

15,6% dos resultados, ou seja, matem a tendéncia dos restantes professores.

O questionario aplicado aos CPTE tinha ainda uma questdo aberta que lhes permitia
indicarem outros aspetos relacionados com o Portal das Escolas. Assim, os CPTE indicaram
ainda ser bastante comum a construcdo de RED’s que sdo distribuidos aos alunos,
nomeadamente na plataforma de ensino e aprendizagem Moodle, mas que ndo 0s
disponibilizam no Portal das Escolas. Os motivos apresentados sdo o facto do portal estar
“Muito distante dos professores”, referindo um CPTE que s6 utilizam o acesso ao portal
porque foram obrigados. Apareceu ainda uma situagéo, relacionada com uma das escolas que
ainda ndo foi intervencionada pelo PTE, que afirmou que sem equipamento, nem sequer se
coloca a questdo de criar RED’s quanto mais disponibiliza-los (Anexo 5- Analise de

conteldo das questdes abertas (questionario aos CPTE, questdo aberta 60 [2.3.B.1]).

Resultado: Relativamente ao objetivo do PTE relacionado com a producéo e partilha de
contetdos pedagdgicos em suporte informatico, verificamos que, recursos produzidos
pelos professores sdo partilhados dentro da escola, utilizando, por exemplo, uma
plataforma de ensino e de aprendizagem. Quando se fala em partilhar a nivel nacional, via
Portal da Escola, aqui os professores ja ndo tém o habito de o fazer, considerando-o “Muito
afastado dos professores”. De referir que os workshops identificados como necessarios no
estudo de implementacdo nunca chegaram a ser implementados (ver neste anexo, sec¢édo 3-
Obijetivos especificos para o Eixo Conteudos, 1- Acbes a implementar no Portal das
Escolas.). No entanto o Portal das Escolas tem vindo a ser enriquecido com REDs das mais
variadas proveniéncias, encontrando-se disponiveis para utilizacdo (Tabela Anexo 6- 19).

Assim, podemos afirmar que o objetivos do PTE de produzir e partilhar contetdos
pedagdgicos em suporte informatico, encontra-se no bom caminho para ser concretizado.
Para que a participacdo dos professores na partilha de REDs via Portal das Escolas fosse

mais dindmica, talvez fosse necessaria uma intervencgéo de incentivo por parte do MEC, de
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forma a promover este grande portal que ainda € um grande desconhecido para a grande
maioria dos professores portugueses (Gongalves & Bastos, 2012).

3.2. Incrementar o desenvolvimento do portfélio digital, pelo aluno

A percecao que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise descritiva,

sobre a criacao de portfélio digital, pelos alunos do seu AE/ENA (Tabela Anexo 6- 21):

Tabela Anexo 6- 21- Analise descritiva sobre a criacdo de portfolios digitais pelos alunos do 9° e 12° ano

Questao Média Mediana  Desvio Padréo

Permitiu que todos os alunos do 9%ano e do 12° ano deste 2,09 2,00 1,019
agrupamento / escola ndo agrupada, terem um portfélio digital

devidamente organizado, que reflete o trabalho desenvolvido

ao longo destes dois ciclos de aprendizagem.

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

uestao
Q 0O 1 2 3 45 To 1 2 3 4 5

tal

Permitiu que todos os alunos do 9°anoedo 13 32 22 28 3 2 87 368 253 322 34 23
12° ano deste agrupamento / escola néo

agrupada, terem um portfélio digital

devidamente organizado, que reflete o

trabalho desenvolvido ao longo destes dois

ciclos de aprendizagem.

Relativamente a percecdo que os CPTE tém sobre se 0 PTE permitiu que todos os alunos
do 9° e 12%no, terem um portfélio digital, para as respostas quantificadas (87), os CPTE
manifestaram-se com uma média de 2,09 (entre a frequéncia de 2 e 3). Com um desvio
padréo de 1,019 (valor que comprova dispersao) e mediana de 2 (os valores apresentam
uma tendéncia negativa). SO 2,3% afirmam que sim, a grande maioria dos alunos do 9° e
12° ano do seu AE/ENA, tém um portfélio digital devidamente organizado que reflete o

trabalho desenvolvido ao longo destes dois ciclos de aprendizagem.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 1 (nada) com 36,8 e 3 com
32,2% das escolas quantificadas.
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O relatorio Eurydice (2011) refere a construcdo de e-portfolios como uma abordagem
de avaliacdo do percurso de aprendizagem do aluno. Este relatério conclui que
poucos paises europeus ja implementaram os e-portfélios como uma abordagem de
avaliacdo, mas que diversos paises estdo a planear utiliza-los ou estdo em fase de

experimentacdo (Grafico Anexo 6- 3).

Gréafico Anexo 6- 3- Recomendac®es centrais para o uso do e-portfdlio para avaliacdo dos alunos

eporttolios @UQP0 | O O @ @ 009|000 Q
BEBEBEBG CIOKOEEE E BLESFR M OV LV T WHUNT KL ATPLPTRO § SK FISE UKUK
fr de nl M SCT

. Implementado D Em experiementagdo D Planeado

Fonte: Eurydice (2011).

Em Portugal, a utilizacdo de e-portfélios para avaliagdo dos alunos ja se considerou

implementado.

Resultado: Na percecdo destes CPTE, a construcdo de portfolios digitais, pela parte dos
alunos, ainda ndo é uma pratica comum. A grande maioria das escolas aqui inquiridas ndo

conseguiram generalizar esta préatica aos seus alunos.

Assim, o objetivo especifico do PTE que pretendia incrementar o desenvolvimento de
portfdlios digitais pelos alunos, ndo foi conseguido.

3.3.  Complementar o ensino convencional fomentando as praticas de

ensino interativas e da aprendizagem continua

Para conseguirmos determinar se este objetivo estava concretizado, optamos por cruzar a
informacdo relativa a varios aspetos que contemplamos no questionario, como a
proficiéncia de utilizacdo das TIC por parte dos professores, 0 seu racio de utilizacdo em
sala de aula, a utilizacdo de RED’s, a criacdo de RED’s e a utilizagdo de uma plataforma

de ensino e aprendizagem.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte anélise

descritiva, sobre a complementaridade ao ensino convencional com préaticas de ensino
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interativas e de aprendizagem continua, desenvolvida por eles e pelos seus

professores (Tabela Anexo 6- 22):

Tabela Anexo 6- 22- Analise descritiva sobre a complementaridade ao ensino convencional com praticas de

ensino interativas e de aprendizagem continua

~ .- . Desvio
Questdo Média Mediana Padrio
Os professores utilizam, de forma adequada, as varias ferramentas 3,12 3 0,845
fornecidas pelo PTE.
Pelo menos 50% dos professores e alunos deste agrupamento / escola 4,15 4 0,858
ndo agrupada, utilizam TIC nas aulas.
Os professores deste agrupamento / escola ndo agrupada incluem nas 2,03 2,00 0,838
suas praticas pedagogicas, em contexto de sala de aula, recursos
digitais disponibilizados no Portal das Escolas.
Eu ja incluo nas minhas praticas pedagdgicas, em contexto de sala de 1,74 1 0,994
aula, recursos digitais disponibilizados no Portal das Escolas.
Os professores do meu agrupamento / escola ndo agrupada criam 1,59 2 0,663
recursos digitais e disponibilizam-nos no Portal das Escolas.
Eu crio recursos digitais e disponibilizo-os no Portal das Escolas. 1,39 1 0,745
Uso plataforma de ensino e Aprendizagem, para disponibilizagdo 3,87 4 1,051
de informacgdo (partilha de recursos, construcdo de glossarios,
bases de dados, ...)
Uso plataforma de ensino e Aprendizagem, nas atividades de ensino e 4,03 4 0,870
aprendizagem entre professores e alunos
N° de Frequéncias (n) Percentagem %
Questédo
0 1 2 3 4 5 Tou 1 2 3 4 5
Os professores utilizam, de forma 3 4 15 45 31 2 97 41 155 464 32 2,1
adequada, as varias ferramentas
fornecidas pelo PTE.
Pelo menos 50% dos professores e 4 0 4 17 36 39 96 0 42 17,7 37,5 40,6
alunos deste agrupamento / escola nédo
agrupada, utilizam TIC nas aulas.
Os professores deste agrupamento / 25 22 32 18 3 0 75 29,3 42,7 24 4 0
escola ndo agrupada incluem nas suas
préaticas pedagbgicas, em contexto de
sala de aula, recursos digitais
disponibilizados no Portal das Escolas.
Eu j& incluo nas minhas praticas 6 51 26 7 10 0 94 543 277 74 106 O

pedagdgicas, em contexto de sala de
aula, recursos digitais disponibilizados
no Portal das Escolas.
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Os professores do meu agrupamento / 27 36 32 4 1 0 73 49,3 438 55 14
escola ndo agrupada criam recursos

digitais e disponibilizam-nos no Portal

das Escolas.

Eu crio recursos digitais e disponibilizo- 4 71 15 9 0 1 96 74 156 94 O
0s no Portal das Escolas.

Uso plataforma de ensino e Aprendizagem, 0 4 5 18 37 28 92° 43 54 196 402
para disponibilizacdo de informac8o

(partilha de recursos, construgdo de

glossarios, bases de dados, ...)

30,4

Uso plataforma de ensino e Aprendizagem, 0 0 4 21 35 32 92° 0 43 228 38
nas atividades de ensino e aprendizagem
entre professores e alunos

34,8

* As respostas quantificadas sdo 92 pelo facto de 8 CPTE terem afirmado que nas suas escolas
/agrupamentos ndo utilizarem plataforma de ensino e de educacéo.

Questionados os CPTE da nossa amostra se consideravam que os professores utilizavam de
forma adequada, as vérias ferramentas fornecidas pelo PTE, obtivemos como resultado,
utilizando sé as respostas quantificaveis (97), uma media de 3,12 (entre a frequéncia de 3 e
4). Com um desvio padrdo de 0,845 (valor que comprova pouca dispersao) e mediana de 3
(os valores apresentam uma tendéncia central). SO 2,1% dos CPTE se sentiram a vontade
para afirmar que os professores usavam de uma forma muitissimo adequada as varias

ferramentas fornecidas pelo PTE.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 3 com 46,4% e 4 com 32,0%

das escolas quantificadas.

Quanto aos professores do AE/ENA j& incluirem nas suas praticas pedagdgicas, e, contexto
de sala de aula, recursos disponibilizados no Portal das Escolas, utilizando s as respostas
quantificaveis (75), obtivemos uma média de 2,03 (entre a frequéncia de 2 e 3). Com um
desvio padrédo de 0,835 (valor que comprova pouca dispersao) e mediana de 2 (os valores
apresentam uma tendéncia negativa). Nenhum dos CPTE se sentiram & vontade para
afirmar que os professores da sua escola utilizavam muitissimo 0s recursos

disponibilizados no Portal das Escolas.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 2 com 42,7% e 1 com 29,3%

das escolas quantificadas.

Relativamente aos CPTE utilizarem recursos disponibilizados no Portal das Escolas nas

suas praticas pedagdgicas, em sala de aula, utilizando s6 as respostas quantificaveis (94),
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obtivemos uma média de 1,74 (entre a frequéncia de 1 (nada) e 2). Com um desvio padrdo
de 0,994 (valor que comprova alguma dispersédo) e mediana de 1 (os valores apresentam
uma tendéncia muito negativa). Nenhum CPTE afirmou utilizar muitissimas vezes 0s

recursos existentes no Portal das Escolas.

As incidéncias mais frequentes foram nas escalas de medida 1 (Nada) com 54,3% e 2 com
27,7% das escolas quantificadas.

Na pesquisa rapida de recursos, disponibilizada no Portal das Escolas, fomos verificar o que se

encontrava disponivel no momento. A totalidade dos recursos nacionais eram 1680.

Apontando o perfil destes CPTE para professores de recrutamento do grupo 550-
Informatica, na sua maioria, procuramos resultados para as areas curriculares lecionadas

por estes professores, obtendo os seguintes resultados (Tabela Anexo 6- 23):

Tabela Anexo 6- 23- Recursos disponiveis no Portal das Escolas relacionados com areas curriculares
lecionadas por professores do grupo de recrutamento 550- Informaética.

Area curricular Nacionais
Aplicaces informaticas 11
Bases de programacéo 4
Computacéo grafica 1

Introducdo as tecnologias de informagdo e comunicagdo / 27
Tecnologias de informacao e comunicagdo

Planeamento, montagem e manutencdo de redes 1

Fonte: Portal das Escolas®®

Questionada ainda a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), na
pessoa de Jorge Teixeira, sobre o acesso ao Portal da Escolas, obtivemos o0s seguintes
dados (Gréafico Anexo 6- 5):

289 portal das Escolas no separador Recursos
https://www.portaldasescolas.pt/portal/server.pt/community/00 recursoseducativos/259 . Consultado a 18 de
Novembro 2012.
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Gréafico Anexo 6- 4- Nimero de Visitantes e de visitas ao Portal das Escolas, de janeiro a julho de 2013

| | | |
240607
Jul * 104441|
260231
Jun ﬂ 1165T0
. 300366
Mai ﬂ 123F34
31014 Ne° de Visitas
Abr 132227
g H Visitantes
312784
Mar * 1{;4433
288250
Fev * 114419
325047
Jan P 124575 | | |
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Fonte: Jorge Teixeira (DGEEC).

Temos assim um total de Hits*® de 285.841.339, 27.500.730 péginas consultadas e de
1.816,18 Gbs de downloads, durante um periodo de seis meses, ja com o Portal a funcionar

a aproximadamente trés anos e meio.

Neste primeiro semestre de 2013, com o Portal das Escolas j& em funcionamento a
aproximadamente trés anos e meio, verificamos que 856.456 pessoas visitaram o portal
para 2.045.672 interacOes. Estes valores permitem-nos ter uma nogdo do interesse
suscitado por este local na Internet.

Verificamos ainda quem tinha acesso ao Portal, quer por Direcdo Regional de Ensino, quer por

ano de inscricdo no Portal das Escolas (Grafico Anexo 6- 5 e Grafico Anexo 6- 6).

Verificamos que a distribuicdo de inscritos no Portal segue um pouco a densidade
populacional de cada DRE. No entanto a DRE Norte destaca-se claramente em relacdo a
DRE de Lisboa.

2% Hits é um contador estatistico de paginas web que conta um hit cada vez que um ficheiro é carregado por
uma pagina web. Nao corresponde ao nimero de vezes que a pagina web foi vista porque se uma pagina
carregar varios ficheiros quando visitada, todos eles sdo contados como hits, apesar de a péagina visitada ser
sO uma.
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Grafico Anexo 6- 5- Numero de inscritos no Portal das Escolas, por Dire¢cdo Regional de Ensino, em
agosto de 2013.

Norte (DREN) 9100
Lisboa (DREL)
Centro (DREC)

Algarve (DREAIg)

Alentejo (DREA)

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Fonte: Jorge Teixeira (DGEEC)

Verificamos ainda que 0 ano em que a grande maioria das pessoas se inscreveram no Portal
das escolas foi o de 2010, possivelmente pela disponibilidade das suas ferramentas e.escolinha
e certificacdo de competéncias TIC. Foi também o ano de entrada em vigor efetiva do Portal,

apos a sua apresentacao publica em julho de 2009 (Gréafico Anexo 6- 6).

Gréfico Anexo 6- 6- Nimero de inscritos no Portal das Escolas, por anos, de 2009 a 2012

2012 663
2011 9257
2010 76425
2009 | 281
(I) 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Fonte: Jorge Teixeira (DGEEC)

No ano de 2010 foi quando a maior parte dos professores certificaram as suas
competéncias TIC (25.661 professores) bem como no ano de 2011 (18.406 professores)

conforme Gréafico Anexo 6- 7, utilizando o Portal da Escolas.
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Grafico Anexo 6- 7- CertificacOes de professores em Competéncias TIC, nos anos de 2010 a 2012, no Portal
das Escolas.

2012 1367
2011 18406
2010 25661
6 5060 10600 15600 20600 25600 30600

Fonte: Jorge Teixeira (DGEEC)

Ainda como referéncia, fomos analisar o tipo de utilizacdo feita ao Portal das Escolas,

durante o primeiro semestre de 2013 (Gréfico Anexo 6- 8).

Grafico Anexo 6- 8- Nimero de Hits e Paginas consultadas bem como Gbs de download, efetuados no Portal
das Escolas, no primeiro semestre de 2013.
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Fonte: Jorge Teixeira (DGEEC)
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Resultado: Considerando que as vérias ferramentas fornecidas pelo PTE, quer a nivel de
software quer de hardware, podem complementar o ensino dito convencional, verificamos
que a sua utilizacéo é feita num racio proximo dos 50% em sala de aula, mesmo que parte
destes professores ainda ndo consigam tirar o0 maximo do seu potencial. A utilizacdo de
RED’s disponiveis no Portal das Escolas, tal como criar RED’s e disponibiliza-los no Portal
das Escolas, comprovam que este ndo é ainda um meio muito utilizado para complementar o
ensino convencional com a utilizacdo de RED’s, quer criados pelo prdprio professor, quer
disponibilizado por outros. No entanto, os valores disponibilizados pela DGEEC comprovam
que existe movimento neste portal. J& a plataforma de ensino e aprendizagem, dos 92
AE/ENAs da nossa amostra que a utilizam, apresenta valores muito positivos quanto a
partilha de RED’s mas também no desenvolvimento de atividades de ensino e de
aprendizagem entre professores e alunos, fomentando certamente praticas de ensino
interativo. Relativamente a aprendizagem continua ndo temos elementos em que nos basear
mas cremos querer que, a utilizagdo feita pelos professores das tecnologias colocadas a sua

disposicéo, dentro dos AE/ENAs, contemplam também a aprendizagem continua.

Assim, podemos dizer que o objetivo do PTE relacionado com a complementaridade do
ensino convencional fomentando praticas de ensino interativo podera de alguma forma ter

sido conseguido.

3.4.  Produzir e partilhar aplicagdes de gestao

A producdo de aplicacdes de gestdo foi feita e adquirida pelas escolas. Sdo poucas as
escolas que optaram por utilizar aplicacGes gratuitas devido essencialmente a manutencao
que as mesmas necessitam. Cada vez que existe uma alteracdo emanada pelo MEC, estas
aplicacdes tém de ser adaptadas, de forma a comportarem esta alteracdo, mas sem nunca
perder a base de dados que Ihe esta associada.

Uma das escolas que participou neste inquérito, referiu que algumas das aplicacbes de
gestdo utilizadas foram desenvolvidas por elementos da escola, ou seja, aproveitaram o
potencial intelectual de recursos humanos existente na escola, personalizando as aplicacdes

informaticas a realidade da escola e evitando gastar do orcamento escolar (Anexo 5-
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Anélise de conteudo das questdes abertas (questionario aos CPTE), 49 [2.1.G.2], instancia
cddigo B1).

Além de produzir e partilhar aplicaces de gestdo, consideramos também importante, para
a concretizacao deste objetivo, ver o que estava a ser utilizado dentro das escolas e de que

forma. Foi com este proposito que questiondmos os CPTE.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre a utilizacdo de aplicacGes de gestdo (Tabela Anexo 6- 24):

Tabela Anexo 6- 24- Analise descritiva sobre a utilizacdo de aplicacfes de gestdo

N° de Frequéncias (n)*  Percentage

~ 0,
Questdo m %

0 1 2 3 T 3 2 3

Gestdo de alunos (turmas, notas, faltas, pautas, registos 2 0 95 3 98 0 97 3
biograficos, outros).

Gestdo de pessoal (faltas docentes e ndo docentes). 4 1 91 4 96 1 95 4
Salarios (docentes e ndo docentes). 5 0 8 6 95 0 94 6
Sumarios (substitui o livro de ponto). 1 49 48 2 99 49 48 2
Inventario (equipamento da escola). 14 15 59 12 86 17 69 14

Cartdo para aluno, pessoal docente e ndo docente 3 11 82 4 97 11 85 4
(carregamentos multibanco, marcacdo de refei¢des, extrato

dos gastos, notas dos alunos, faltas, registo de entrada e

saida da escola).

Quiosque fisico (para interagdo com a aplicagdo associada 3 14 79 4 97 14 81 4
aos cartdes no recinto da escola).

Quiosque on-line (para interacdo com a aplicagdo associada 7 37 52 4 93 40 56 4
aos cartdes via Internet)

Servigo de sms (para envio de avisos aos EEs quando os 8 73 19 0 92 79 21 0
alunos faltam, comunicacdo da gestdo de topo com a
Intermédia e destes com os professores, outros)

Horérios (Elaboracao e gestdo dos horérios escolares) 2 2 91 5 98 2 93 5

Gestdo de hibliotecas (livros disponiveis, em que prateleira, 8 3 69 20 92 3 75 22
livros requisitados, a quem)

* 0- Néo sei, 1- Néo existem na escola, 2-Pagas pela escola, 3- Fornecidas pelo PTE / ME (gratuitas).

Como nem todos os dados sdo quantificaveis uma vez varios CPTE indicarem ndo saber se
a escola tinha determinada aplicacdo, optamos por analisar os dados percentuais. Com

esses dados elaboramos o Grafico Anexo 6- 9 que vamos analisar:
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Gréafico Anexo 6- 9- Aplicacfes de gestdo existentes nas escolas, as pagas € as gratuitas

== ]-N4&o existem na escola ====2-Pagas pela escola 3-Fornecidas pelo PTE / ME (gratuitas)

Gestdo de alunos (turmas, notas,
faltas, pautas, registos
biogréaficos, outros).

Gestéo de bibliotecas (livros
disponiveis, em que prateleira,
livros requisitados, a quem

Gestao de pessoal (faltas
docentes e ndo docentes).

Horarios ( Elaboracéo e gestéo Salarios (docentes e ndo

dos horaérios escolares) § ‘ docentes).
Servigo de sms (para envio de .. ; @=" “‘
avisos aos EEs quando os “v — Sumérios (substitui o livro de
alunos faltam, comunicagéo da / . v ponto).
gestdo de topo com a... V/ «
Q '
Quiosque on-line (para .

- Inventario (equipamento da
|

interagdo com a aplicagéo
associada aos cartdes via
Internet)
Quiosque fisico (para interaGéo
com a aplicagdo associada aos
cartdes no recinto da escola).

escola).

artdo para aluno, pessoal

docente e nao docente

(carregamentos multibanco,
marcagao de refeicoes,...

A rede com maior area € sem divida a das aplicacdes de gestdo pagas pelas escolas. Esta
rede baixa nas aplica¢fes que as escolas ndo privilegiam e ndo as adquirem, como € 0 caso
da aplicacdo de Sumarios, Inventérios, Quiosque on-line e Servico de sms. As aplicagdes

gratuitas mais usadas sdo as de Gestdo de Bibliotecas e a de Inventarios.

Os principais problemas apontados pelos CPTE relativos as aplica¢fes de gestdo escolar,
relacionam-se com o facto de cada escola gastar do seu prdprio orcamento para adquirir
estas aplicacOes existentes no mercado, com a agravante de todas apresentarem muitas
lacunas e ndo se encontrarem perfeitamente adaptadas & realidade de cada escola em
particular. Uma solugdo apresentada foi a de o MEC criar aplicagfes centralizadas
baseadas na web, a que todas as escolas pudessem aceder, poupando desta forma milhares
de euros em licencas de software externo (Anexo 5- Analise de conteddo das questdes

abertas (questionario aos CPTE, questdo 49 [2.1.G.2]). Consideramos que esta solucdo
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apresentada por este CPTE faz todo o sentido e que se enquadra perfeitamente nos
objetivos do projeto do PTE Escola Simplex (ver sec¢do 1.2.8. Escola Simplex).

3.4.1. Gabinete Coordenador do Sistema de Informacdo do Ministério da Educacéo
(MISI)

O MISI surge com a missdo de criar, manter e garantir o bom funcionamento do sistema
integrado do MEC (DL n°88/2007).

Destaca-se entre as suas atribuicdes o conceber e implementar aplicacdes informaticas de
gestdo de sistemas de informacdo, a certificacdo de todas as aplicacBes informaticas
comerciais nomeadamente as de gestdo escolar bem como o apoio as escolas na
modernizacdo administrativa nomeadamente na utilizacdo de meios informaticos e a

respetiva ligacdo ao sistema de informacao do MEC.

Relativamente & certificacdo de aplicagdes informaticas®®, esta certificacdo consistiu na
especificacdo dos ficheiros XML?*? gerados e exportados pelas diversas aplicacdes
informaticas de gestdo, existentes no mercado, fornecidos as escolas Esta certificacdo ndo
contemplava as funcionalidades das aplicacBes. Assim, as aplicacbes informaticas
certificadas estavam aptas a exportar os dados de cada escola para os sistemas de

informagao do MEC.

Os programas certificado pelo MEC estdo descritos na Tabela Anexo 6- 25, mostrando a

grande diversidade de empresas que se dedicam a este mercado.

1 Informacdo sobre a certificacdo de aplicacBes de gestdo pelo MEC disponivel em http://www.misi.min-
edu.pt/certificacao.htm . Consultado a 8 de Dezembro 2012.

22 XML (Extensible Markup Language) é uma linguagem padrdo de comunicagdo no contexto dos Web
Services que define um conjunto de regras para codificar documentos ou dados. Ela funciona independente
da linguagem de programacéo ou do sistema operativo utilizado na implementacdo das aplicacfes. Sem ela
seria praticamente impossivel permitir que sistemas distintos comunicassem entre si de forma flexivel e
dindmica. O organismo que mantém os documentos que definem esse conjunto de regras é o World Wide
Web Consortium (W3C).
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Tabela Anexo 6- 25- Aplicac6es informaticas certificadas pelo MEC (MISI)

Empresa Nome da aplicacéo Funcéo Pub™ Pri’
JPM&ADbreu GPV, verséo 5.3 Pessoal X
CONTAB, versdo 2.5 Contabilidade X
Alunos, versdo 4.5 Alunos X
JPM SASE, verséo 4. ASE X
PRIVAGEST, versédo 1. Pessoal, X
alunos
Truncatura GestRec, verséo 3. Pessoal X X
GestContEsc, versdo 2. Contabilidade X
WInGA, verséo 4.0 Alunos X X
GestASE, versdo 3. ASE X
Mindpower PAAE, RH+ Vencimentos, versdo 3.  Pessoal X
PAAE, Alunos, verséo 2.7 Alunos X
PAAE, modulo ASE, verséo 3. ASE X
PAAE (Setor Privado), versdo 3. Pessoal, X
Alunos
Normaética Prodesis Vencimentos, versdo 1. Pessoal X
Prodesis Alunos, versdo 4.6 Alunos X X
Predesis SASE, versdo 1.0 AES X
Microsoft Dynamics Nav- Edu Pessoal, X
Solutions, versdo 1.0 Alunos
Aramini Tavares da Silva GestVenc, versdo 1. Pessoal X
Portela
GestContasP, verséo 1.
Inovar + AZ InovarPessoal, versdo 1.0 Pessoal X
InovarContabilidade, verséo 1.0 Contabilidade  x
InovarAlunos, versdo 1.0 Alunos X
InovarASE, verséo 1.0 ASE X
Inovar Profissional, versdo 2.0. Alunos X
Escolas profissionais.
Inforlink ABC GEST, versdo 1 SQL Alunos X
Codevision E-Schooling Server, versdo 1.1. Alunos X X
ASE X
Pessoal X
Unildgica SGE- Sistema de Gestdo Escolar, Alunos X
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versdo 5
Mercurio TIC ESCOLA.ORG, versdo 1 Alunos
Consulbyte SIE2- Sistema Informatico Escolar, Alunos
versdo 2.4
Inforvista Minerva- Gestdo de Alunos, versdo Alunos
1.12
Levelsoft eSGE, versdo 1. Também em escolas  Alunos
profissionais.
Colégio  Internato  dos GEWebMISI, versdo 1.0 Pessoal,
Carvalhos Alunos
Colégio de Sao Gongalo Alunos 0808, versdo 1. Alunos
Primavera Primavera School Reporting + Pessoal
Recursos Humanos, verséo 1.
DBG- Gabinete De dbGEP, versao 3. Escolas Pessoal
Aplicacbes Informéticas, profissionais Alunos
Lda
Colégio das Caldinhas Winshool, verséo 4. Pessoal
Alunos
Oficinas de S. José RPGSI, ScholarDNA, verséo 2. Alunos
SA
INETE- Instituto de NAVEnsinus, versdo 1. Pessoal
Educacdo Técnica Alunos
Caltec- servicos e sistemas Caltec iSchool, verséo 1. Pessoal
de informagéo Alunos

* Aplicagdo informética utilizada em Escolas Piblicas. *Aplicacéo informaética utilizada em Escolas Privadas.

Fonte: Portal MISI?®

Com o XIX governo constitucional, eleito em Junho de 2011, a composicdo do MEC foi
alterada. Assim, o DL n° 125/2011 vem aprovar a nova organica do MEC e o DR
n°13/2012 a estrutura organica da Direcdo Geral de Estatistica da Educacdo e Ciéncia
(DGEEC). A Portaria N° 144/2012, determina a estrutura nuclear da DGEEC, onde é
criada a Direcdo de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacdo (DSTSI) que assume
funcGes muito semelhantes ao MISI, nomeadamente a concecdo de politicas e estratégias
para as TIC no MEC; o conceber, implementar e gerir 0s sistemas integrados de

informacdo indispensaveis a recolha, tratamento e disponibilizacdo da informacdo nos

293

edu.pt/certificacao.htm . Consultado em 8 de Dezembro 2012.

Pagina 560

Informacdo sobre certificacdo de aplicagdes informaticas disponivel em http://www.misi.min-



http://www.misi.min-edu.pt/certificacao.htm
http://www.misi.min-edu.pt/certificacao.htm

Resultados obtidos na consecugdo dos objetivos especificos do PTE

dominios da educacdo, ciéncia e tecnologia e da sociedade de informacdo; o conceber e
colaborar na implementacéo de programas de utilizag&o de tecnologia em contexto escolar;
ainda assegurar a concecdo, gestao e operacdo de infraestruturas e sistemas de informacao,
em articulagdo com os servicos e organismos do MEC e as escolas do ensino pré -escolar,
bésico e secundario, numa ldgica de servigos partilhados; a selecdo, aquisicao, instalacdo e
funcionamento dos equipamentos informéticos, bem como a gestdo do seu ciclo de vida; e
ainda a certificacdo de todas as aplicagcdes informaticas comerciais de gestdo escolar
(Portaria N° 144/2012, art°4).

Consideramos assim que o trabalho iniciado com o MISI terd continuidade,
continuando a interoperabilidade entre aplicagbes e a centralizacdo dos dados nos
sistemas de informacdo do MEC.

Importante que os dados ndo sujeitos a confidencialidade sejam disponibilizados numa

294

prespetiva de Open Data (Dados Abertos)“™", a todos 0s que 0s queiram consultar e tratar.

Resultado: De todas as escolas que constituem a nossa amostra, s6 um CPTE afirmou,
para todas as aplicacfes de gestdo, que ndo existiam no seu AE/ENA ou ndo sabia. Assim,
todas as restantes escolas ja tém, ou na totalidade ou parcialmente, a parte administrativa
da sua escola informatizada com as mais variadas aplicagbes informaticas, que permitem

que a gestdo escolar seja feita por este meio.
Muitas empresas fornecem estas aplicagdes que as escolas optam por pagar.

Com a intervencdo do MISI, estas aplicacbes sdo compativeis entre si e 0s dados
encontram-se centralizados nos sistemas de informacdo do MEC. Os fornecedores e as
suas aplicacdes de gestdo escolar também se encontram certificados, podendo uma escola
optar pelo que Ihe interessar mais, tendo a garantia que ser4 compativel com o sistema de

informacdo do MEC.

Assim, relativamente ao objetivo do PTE de produzir e partilhar aplicacGes de gestdo, este
concretizou-se, no entanto pensamos que teria todo o interesse que as aplicacOes
informéticas deixassem de ser pagas pelo orcamento das escolas. Com a Internet

disponivel em todas elas, porque ndo avancar com o previsto no projeto Escola Simplex,

2% Open Data (Dados Abertos) sdo dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa (Fonte: https://open-data.europa.eu/en/data/ ).

Pagina 561


https://open-data.europa.eu/en/data/

A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educacédo

em que um sistema de informagdo assente em plataforma web estaria disponivel a nivel
nacional, onde alunos, professores, ndo docentes, poderiam aceder a uma Interface Unica
que estaria disponivel no Portal das Escolas (Gabinete de Estatisticas e Planeamento da
Educacao, 2007). Desta forma, deixaria de ser uma preocupacdo das escolas a aquisicao e
ainda mais a manutencdo das aplicacdes informéticas de gestdo, normalmente contratada a

empresas. SO assim, consideramos, este objetivo estaria completamente concluido.

3.5.  Aumentar a eficiéncia da gestao e da comunicacéo entre os varios

agentes da educacao

Para melhor apresentarmos os resultados, optamos por dividir este objetivo em dois:
1) Aumentar a eficiéncia da gestéo
2) Aumentar a eficiéncia da comunicacao entre 0s varios agentes da educacao

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre o aumento da eficiéncia da gestdo (Tabela Anexo 6- 26).

Tabela Anexo 6- 26- Analise descritiva sobre aumento da eficiéncia da gestdo

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

uestao
Q 0O 1 2 3 4 5 To 1 2 3 4 5

tal

O uso de aplicacdes de apoio a gestdio 6 2 11 17 42 22 94 2 12 18 45 23
escolar libertou tempo a pessoal
administrativo e a dire¢do escolar.

O uso de aplicacBes de apoio a gestdio 5 6 12 32 31 14 95 6 13 34 33 15
escolar libertou tempo aos professores.

O uso de aplicacbes de apoio a gestdo 5 2 1 15 49 28 95 2 1 16 52 29
escolar permitiu uma maior eficiéncia
nas diversas atividades desempenhadas.

O portal das escolas é uma ferramenta 11 25 27 23 8 6 89 25 30 26 9 7
que ajuda a gestdo deste agrupamento /
escola ndo agrupada.

Utiliza a plataforma de ensino e de 1 6 13 24 31 17 91 6 14 26 34 19
aprendizagem para recolha de informagéo

(realizacdo de testes, inquérito/

guestionarios, recolha de trabalhos,...).
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Utiliza a plataforma de ensino e de
aprendizagem no trabalho colaborativo
desenvolvido entre professores.

3 10 11 25 31 12 88 10 13 28 35 14

Utiliza a plataforma de ensino e de
aprendizagem no trabalho dos 6rgéaos de
gestdo  intermédia  (departamentos,
diretores de turma...).

0 14 12 22 32 12 92 14 13 24 35 13

Gréafico Anexo 6- 10- Analise grafica do aumento da eficiéncia da gestdo

Utiliza a plataforma
de ensino e de
aprendizagem no
trabalho dos 6rgaos
de gestdo intermédia
(departamentos,
diretores de turma...)

Utiliza a plataforma
de ensino e de
aprendizagem no
trabalho colaborativo
desenvolvido entre
professores.

Utiliza a plataforma
de ensino e de
aprendizagem para
recolha de

O uso de aplicacoes
de apoio a gestéo

escolar libertou 3
tempo a pessoal

administrativo e a
Direcdo escolar.

60

e 5- MUitiSSIMO

O uso de aplicagdes
de apoio a gestéo
escolar libertou
tempo aos
professores.

O uso de aplicagoes
de apoio a gestéo
escolar permitiu uma
maior eficiéncia nas
diversas atividades
desempenhadas.

O portal das escolas é
uma ferramenta que

informagdo
(realizacéo de testes,
inquérito/
questionarios, recolha
de trabalhos,...).

ajuda a gestdo deste
agrupamento / escola
n&o agrupada.

Como nem todos os dados sdo quantificaveis, optamos por analisar os dados percentuais.

Com esses dados elaboramos o Grafico Anexo 6- 10.

Ao analisar o gréfico radial, destaca-se o facto de os valores analisados apresentarem
alguma dispersdo, e uma tendéncia negativa, uma vez que 50% das opinides s6 sdo
ultrapassados relativa ao uso de aplicagdes de apoio & gestdo escolar permitir muita
eficiéncia nas diversas atividades desempenhadas. Ja 45% da nossa amostra de CPTE,

afirmam que o uso de aplicacdes de apoio a gestao escolar libertou muito tempo ao pessoal
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administrativo e a dire¢do da escola. Estas duas questdes integram-se na rede que compdes
a escala de medida 4, sendo a com mais frequéncias.

Um dos objetivos previstos inicialmente para o Portal das escolas / Escola Simplex era ser
usado como uma ferramenta que ajudasse a gestdo das escolas. Este € um dos pontos onde

a escala de medida 1 (Nada) apresenta um pico mais acentuado.

Ja quanto a percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte
analise descritiva, sobre 0 aumento da eficiéncia na comunicacgéo entre os varios agentes da

educacdo (Tabela Anexo 6- 27):

Tabela Anexo 6- 27- Analise descritiva sobre aumento da eficiéncia na comunicagéo entre 0s varios
agentes da educacao

N° de Frequéncias (n) Percentagem %

Questdo
1 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

o

A informacdo constante na pagina web 0 O 1 13 28 58 100 0 1 13 28 58
encontra-se permanentemente atualizada.

A pagina web permite manter a comunidade 0 0 3 10 24 63 100 0O 3 10 24 63
escolar informada sobre as atividades da escola.

A pagina web disponibiliza a informacdo 1 3 3 19 40 34 99 3 3 19 40 34
necessaria aos encarregados de educacdo,
evitando deslocacdes a escola.

A utilizacdo do correio eletronico melhorou 1 4 3 5 25 62 99 4 3 5 25 63
a circulagdo da informagéo interna.

A utilizagdo do correio eletronico 6 12 15 18 26 23 94 12 16 19 28 24
melhorou a comunicacdo com pais e
encarregados de educacéo.

Utiliza a plataforma de ensino e de 0 20 11 16 23 22 92 20 12 17 25 24
aprendizagem para comunicacdo (envio de

convocatdrias, envio de documentos,

divulgacéo de noticias, ...).

Utiliza a plataforma de ensino e de 0 10 23 23 24 12 92 10 25 25 26 13
aprendizagem para colaboragdo / interagdo

(conversas/discussdes nos foruns, chats,

wikis, apresentacoes, ...).

Utiliza a plataforma de ensino e de 0 4 5 18 37 28 92 4 5 20 40 30
aprendizagem para disponibilizacdo de

informacdo (partilha de recursos, construcéo

de glossarios, bases de dados, ...).

Como nem todos os dados sdo quantificaveis, optamos por analisar os dados percentuais.

Com esses dados elaboramos o Gréafico Anexo 6- 11.
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Observando o gréfico radial, verificamos que a rede com mais frequéncias é a que
representa a escala 5 (muitissimo). Verificamos ainda que a plataforma de ensino e
aprendizagem é a que menos contribuiu para aumentar a comunicacdo entre 0s VAarios
agentes educativos, sobressaindo pela positiva a utilizacao do correio eletrénico, pelo facto
de ter melhorado a circulacdo da informacdo interna, e ainda a pagina web da escola, por
permitir manter a comunidade escolar informada sobre as atividades da escola e por manter

a informacdo permanentemente atualizada.

Gréafico Anexo 6- 11- Analise grafica do aumento de eficiéncia da comunicacdo entre os varios agentes da
educacéo

e 1- Nada

A informagao constante —2
na pagina web encontra- 3
se permanentemente —
atualizada. .
N 70 =5~ MUitissimo
Utiliza a plataforma de
ensino e de -, .
aprendizagem para 60 A pagina web permite
’ AR manter a comunidade
disponibilizagdo de 50 .
. x ; escolar informada sobre
informagcdo (partilha d A
x s atividades da escola.
recursos, construcéo 0
glossarios, bases de./..
Utiliza a plataforma de 20 L.
- A péagina web
ensino e de . A
. disponibilizaa
aprendizagem para informag&o necesséria
colaborag&o / interacéo ¢
. - aos encarregados de
(conversas/discussdes ~ -
A e educagdo, evitando
nos féruns, chats, wikis, deslocacdes a escola
apresentacdes, ...). ¢ .
Utiliza a plataforma
ensino e de utilizacéo do correio
aprendizagem para eletrénico melhorou a
comunicago (envio de circulagédo da
convocatdrias, envio de informagdo interna.

documentos).

A utilizagdo do correio
eletronico melhorou a
comunicagao com pais e
encarregados de
educagdo.

Resultado: Relativamente ao aumento da eficiéncia da Gestdo, estes CPTE ndo se
encontram muito de acordo. Concordam que alguma coisa foi conseguida mas nao
parecem convencidos que o aumento de eficiéncia tenha sido significativo.
Aproximadamente metade desta amostra concorda com melhor eficiéncia na gestdo escolar,

com o recurso a aplicacBes informéticas, libertando tempo a pessoal administrativo e direcéo
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escolar e aumentando também a eficiéncia no desempenho das atividades escolares. O portal
das escolas ainda ndo estd a desempenhar qualquer papel na gestdo escolar e as plataformas de

ensino e aprendizagem ajudam mas ndo de uma forma significativa.
Assim, consideramos que este objetivo se encontra parcialmente concluido.

Ja quanto ao aumento da eficiéncia da comunicacao entre os varios agentes de educacao,
os valores convergem mais a apresentam-se positivos. Verificamos que as formas de
difundir e divulgar a informacdo com mais éxito séo o correio eletronico e a pagina web de
cada AE/ENA. A comunicacdo com pais e encarregados de educacdo, via correio

eletrénico ndo se revelou satisfatorio.

Assim, consideramos que este objetivo foi atingido mas que ainda se podera fazer melhor.

3.6. Melhorar o acesso a informacéao escolar

Para verificarmos se a informacéo escolar obteve melhorias no seu acesso, vamos analisar como

ela é divulgada na pagina web destas escolas e na sua plataforma de ensino e aprendizagem.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, sobre o0 acesso a informacao escolar (Tabela Anexo 6- 28):

Tabela Anexo 6- 28- Analise descritiva sobre 0 acesso a informagéo escolar

y Mé Medi  Desvio N° de Frequéncias (n)
Questdo dia ana Padréo
01 2 3 4 5 Total
A informacdo constante na pagina web 4,43 5 0,756 0 0 1 13 28 58 100

encontra-se permanentemente atualizada.

A pégina web permite manter a comunidade 4,47 5 0,797 0 0 3 10 24 63 100
escolar informada sobre as atividades da escola.

A pagina web disponibiliza a informacdo 4,00 4 0,969 1 3 3 19 40 34 99
necessaria aos encarregados de educacdo,
evitando deslocagdes a escola.

Utiliza-se a plataforma de ensino e de 3,17 3 1,480 0 20 11 16 23 22 92
aprendizagem para comunicacdo (envio de

convocatdrias, envio de documentos,

divulgagdo de noticias, ...)

Utiliza-se a plataforma de ensino e de 3,87 4 1,051 0 4 5 18 37 28 92
aprendizagem para disponibilizacdo de
informagdo (partilha de recursos, construgao
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de glossarios, bases de dados, ...)

Considerando unicamente as respostas que a quantificam, verificamos que quanto a
informacdo constante na pagina web encontrar-se permanentemente atualizada, os CPTE
manifestaram-se com uma média de 4,43 (entre a frequéncia de 4 e 5). Com um desvio
padrdo de 0,756 (valor que comprova pouca dispersdo) e mediana de 5 (os valores

apresentam uma tendéncia muito positiva).

Com valores muito parecidos também, verificamos que as paginas web destas escolas que
constituem a amostra, permitem manter a comunidade escolar informada sobre as

atividades da escola.

J& quanto ao facto da pagina web disponibilizar a informacéo necessaria aos encarregados de
educacdo, evitando deslocacBes a escola, nas respostas quantificadas (99), os CPTE
manifestaram-se com uma média exata de 4. Com um desvio padrdo de 0,969 (valor que

comprova alguma dispersdo) e mediana de 4 (os valores apresentam uma tendéncia positiva.

Da andlise das respostas abertas dadas sobre a péagina web das escolas dos CPTE desta
amostra, verificamos que, em alguns casos, a pagina web € ja& um portal composto por
varias plataformas com informacdo vasta e distinta. Relatam ainda outros meios de
divulgacdo de informacdo que serve de alternativa a péagina web como a elaboracdo
colaborativa de um jornal. Os problemas apontados relacionam-se com o facto de tempo
para manter a pagina web atualizada (Anexo 5- Anélise de contelido das questdes abertas
(questionario aos CPTE, 44 [2.1.E.3]).

Resultado: Relativamente ao objetivo relacionado com o melhorar o acesso a informacéo
escolar, verificamos que as paginas web sdo um local privilegiado e ja generalizado de
divulgacdo da informagéo relativa aos AE/ENAs. Em alguns casos, s&0 mesmo portais com
varias plataformas diferentes a interagirem de forma a complementarem todos os campos
de interesse da comunidade escolar. Relativamente as plataformas de ensino e de
aprendizagem, com valores mais discretos, no entanto também elas desempenham o seu

papel na divulgacao, catalogacéo e disponibilizacdo da informacao.

Assim, consideramos que este objetivo foi atingido visto ter havido uma real melhoria no

acesso a informacao escolar.
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3.7. Certificacdo de conteudos e aplicacGes

Relativamente a certificacdo de aplica¢fes informaticas, s6 as relacionadas com gestao
escolar, e unicamente relativamente a compatibilidade destas aplicacbes com os sistemas
de informacdo do MEC, se encontram certificadas pelo MISI (ver seccdo 3.4.1. Gabinete

Coordenador do Sistema de Informacédo do Ministério da Educacdo (MISI)).

Ja a certificacdo de conteudos, existe um sistema de validacdo de RED, com uma bolsa de
validadores com formacdo em avaliagdo de areas especificas de RED. Sempre que um
RED é submetido no Portal das Escolas, o sistema informatico que Ihe esta associado envia
uma notificacdo e o RED é encaminhado para o validador com o perfil adequado para a sua

validacdo (Fonte: Chefe da Equipa ERTE José Moura de Carvalho).

Uma certificacdo que procurou avancar, tendo produzido bastante conhecimento sobre o
assunto, foi a SACAUSEF. Este sistema de certificacdo comecgou a ser falado em 2005 e

seguiu até 2011 mas nunca se reuniram as condi¢des necessarias para o implementar.

3.8. Software open source

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise
descritiva, sobre a utilizagdo de software open source no seu AE/ENA (Tabela Anexo 6- 29):

Tabela Anexo 6- 29- Analise descritiva sobre a utilizacdo de open source

Desvio Padrao

Questao Média Mediana
Permitiu optar por software open source no software de 1,87 1,00 1,150
gestdo escolar.
Escolher software open source, é uma opcao 2,36 2 1,328

privilegiada pelo agrupamento / escola ndo agrupada.

N° de Frequéncias (n) Percentagens (%)

Questéo
01 2 3 4 5 T 1 2 3 4 5

Permitiu optar por software open 8 53 11 16 11 1 92 57,6 12 174 12 1,1
source no software de gestao escolar.
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Escolher software open source, éuma 5 35 21 16 16 7 95 368 221 168 168 74
opcao privilegiada pelo agrupamento /
escola ndo agrupada.

Relativamente ao objetivo especifico do eixo conteldos do PTE, relacionado com aplicaces
informética open source, a perce¢do dos CPTE da nossa amostra situa o item de os AE/ENAS
terem optados por aplica¢des informaticas de gestdo escolar open source numa média de 1,87
(entre as escalas de medida 1 e 2), com uma mediana de 1 (tendéncia muito negativa) e um

desvio padrdo de 1,150 (frequéncias apresentam dispersdo).

As escalas de medida com mais frequéncia foram a 1- Nada com 57,6% e a escala 3
com 17,4%.

Quanto ao item de 0 AE/ENA privilegiar a escolha de aplicaces informaticas open source
a percecdo destes CPTE apontam para uma media de 2,36 (entre as escalas de medida 2 e
3), uma mediana de 2 (tendéncia negativa) e um desvio padrdo de 1,328 (frequéncias
apresentam disperséo).

As escalas de medida com mais frequéncias foram a 1- Nada com 36,8% e a escala 2
com 22,1%.

Um dos CPTE da nossa amostra referiu que o MEC quebrou o esfor¢o das escolas em
escolherem e utilizarem aplicacbes informéaticas open source, livres de licencas, ao
fornecer os computadores do PTE, no seu projeto Kit Tecnoldgico, completamente
equipados com sistema operativo Windows e aplicacdes Office. Colocado a disposicéo e
sendo o software mais comum, tornou-se praticamente impossivel incutir nos utilizadores
escolares (direcdo, professores, assistentes, técnicos, alunos) a utilizacdo de software open
source (Anexo 5- Analise de contetdo das questBes abertas (questionario aos CPTE, 49
[2.1.G.2], instancias codigo C1 e C2).

Resultado: O uso de aplicacdes informaticas open source dentro dos AE/ENAs, ainda nao
€ uma opcdo generalizada. Um dos motivos apontados pelos CPTE que constituem esta
amostra esta relacionado com os computadores que equiparam as escolas, no ambito do
projeto PTE Kit Tecnoldgico, virem equipados com sistema operativo Windows e
aplicactes Office. De referir que todos traziam em paralelo sistema operativo Linux e

aplicacdes Open Office.
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Assim, o objetivo especifico do eixo contetdos do PTE, relacionado com aplicacdes

informaticas open source ndo se encontra ainda conseguido.

4. Objetivos especificos para o Eixo Formacao

Antes de constatar os resultados obtidos para cada objetivo especifico do eixo Formacéo,
vejamos a execucdo fisica dos projetos que Ihe estdo associados a 30 de Junho de 2011

(Tabela Anexo 6- 30):

Tabela Anexo 6- 30- Execucao fisica dos projetos do Eixo Formacéo

Projeto Previsto Realizado (1) Realizado (2)
Competén  Generalizar a Professores que frequentaram a formagdo de 44945 docentes,
cias formagédo e a professores — 45076 (98,5%); distribuidos por
TIC certificacdo de Professores/formadores que frequentaram a 2217 turmas,

competéncias TIC formacéo de formadores — 456. frequentaram um
na comunidade . _ curso de
Educativa. iljormjl(;ao dE Prgfes;ores (; %217 tl{rmas x 15 competéncias
Promover a oras/curso = 33255 horas de formagdo; pedagdgicas e
utilizagéo das TIC Formacéo d_e Formadores = 21 ~turmas X 25 prof.lssmnals em
nos processos de horas/curso = 525 horas de formagéo TIC;
ensino e de Professores  Certificados em Competéncias 456 formadores
aprendizagem e Digitais — Nivel 1 - a data de 1 de abril - 37279 frequentaram a
na gestdo escolar. —27,7% formacéo de
Foi aplicado um questiondrio a todos os formadores
formandos no final dos Cursos, mas ainda estdo 44000 docentes
em tratamento, sendo que correspondem ao certificados em
mesmo n° de professores que frequentaram a competéncias
formacéo 45 076. digitais, nivel 1.
Estagios Reforgar as Foram assinados protocolos com 41 grandes No ano letivo de
TIC competéncias dos  empresas tecnoldgicas, para realizagdo de 2010/

alunos em &reas-
chave da
Economia do
Conhecimento;

Promover as vias
profissionalizante
s do ensino;

Pelo menos 420
estagios em 42
empresas no ano
letivo 2009/2010;

estagios: Apple, HP, Microsoft, Novabase, Oni,
Sonaecom, Sun, Accenture, Brisa, Caixa
Mégica, Cisco, Compta, Critical Software, CTT,
ESRI-Portugal, Fujitsu Siemens, Glintt, IBM,
IMPRESA, InClass, Indra, Intel, Oracle, PT,
Reditus, SIBS Informatica, Siemens, Unisys,
Ydreams, Alcatel, JP S& Couto, Logica,
Normatica, Primavera BSS, Prosonic, Qimonda,
RTP, Toshiba, SAP, Xerox;

Foi desenvolvida uma aplicagdo integrada no
Portal das Escolas de suporte a oferta e procura
de estagios. Foram propostos 56 estagios no ano
letivo de 2008/2009, 14 no ano letivo
2009/2010 e 40 no ano letivo 2010/2011.

2011verificaram-
se na plataforma:
47 alunos
inscritos, 37
ofertas de estagio
e 20 estagios
preenchidos.
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Academia 250 academias Foram assinados protocolos com grandes empresas tecnoldgicas, para
sTIC TIC até dezembro  implementacdo de Academias TIC: ESRI, JP S& Couto, Primavera
de 2010. BSS, SAP, Xerox, Oracle, Linux, Sun, Apple, Cisco e Microsoft;

Foram selecionadas as primeiras 30 escolas (Academias-Piloto) para
testar a implementacdo do programa. Esta sele¢cdo foi realizada
seguindo critérios geograficos (6 academias por cada DRE) e de
industria (5 academias por empresa, uma em cada DRE). Destas 30
escolas foram selecionados 60 docentes (2 por escola) para
frequentarem as acgdes de formacdo e realizarem 0s exames de
certificagdo de indUstria;

As acOes de formagéo tiveram inicio em outubro de 2008 e
terminaram em maio de 2009.

Avaliacdo  Promover a Este projeto ndo foi considerado prioritario, ndo tendo sido por isso,
utilizacdo implementado.

pedagdgica de

TIC;

Uniformizar

critérios de

avaliagéo e ritmos

de aprendizagem.

Eletrénica

Fonte: Realizado 1 (TC, 2012), Realizado 2 (Ministério da Educagao, 2009 a).

A criacdo de Academias TIC, previstas 250 até 2010, apds terem sido selecionadas 30
escolas piloto, s6 3 entraram em funcionamento, por motivos relacionados com a
creditacdo da formacédo continua e por problemas relacionados com logistica (apoio local
as escolas) e pedagogico (articulacdo dos conteudos das academias e dos curriculos
nacionais) (TC, 2012).

Devido as alteracdes do quadro estratégico para a cooperacdo europeia no dominio da
educacdo e da formacdo, o modelo do Programa das Academias TIC encontra-se em
remodelagdo de forma a articular com o projeto “Agenda Digital”, inserida na Estratégia
Unido Europeia 2020 (ver seccdo 1.3- Continuidade do Plano Tecnoldgico de Educacgéo)
(Ministério da Educacéo, 2009 k).

Relativamente a formacao e certificacdo em competéncias TIC, os CPTE referiram o facto
de este eixo do PTE parecer um pouco deslocado quando situagcdes como a nédo existéncia
ainda de parque informético, nalguns casos, e a ndo atribuicdo de horas de trabalho a
Equipa PTE por outro, inviabilizar ou prejudicar fortemente a utilizacdo de TIC em

contexto de sala de aula.

Pagina 571



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educacédo

Uma solucéo apontada para a falta de equipamento das escolas aqui referidas, que esta a
ser utilizada, é a utilizacdo pontual dos PC’s particulares. Nao resolve o problema mas

minimiza o problema.

Estes CPTE sugerem ainda que a formacdo de professores deva avancar em areas
especificas relativas ao PTE. Esta formac&o deveria ser ministrada pela prdpria equipa PTE
que deveria ser remunerada por este trabalho. S&o estes os elementos que estardo em
melhores condi¢fes de conhecerem a realidade dos seus AE/ENAS, e assim conseguirem

personalizar a formacéo as reais necessidades ai existentes.

Foi ainda sugerida formagdo aos professores em ferramentas web 2.0 (Anexo 5- Anélise de
conteldo das questBes abertas (questionario aos CPTE, questdo 58 [2.3.A.1] ).

4.1. Generalizar a formacéao e certificacdo de competéncias TIC

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre a formacao e certificacdo de competéncias TIC (Tabela Anexo 6- 31):

Tabela Anexo 6- 31- Analise descritiva sobre a formacdo e certificagdo de competéncias TIC.

Questédo Média Mediana Desvio Padrao

A formacdo ao pessoal docente, no ambito das “Competéncias 3,41 3 1,143
TIC”, com o intuito de promover a utilizagdo das TIC nos
processos de ensino e de aprendizagem, foi a necesséria.

A equipa PTE tomou a seu cargo, a formacdo dos professores 2,65 2 1,554
para obtencdo de Competéncias nivel 1.

N° de Frequéncias (n) Percentagens (%)

Questado
01 2 3 4 5 Tow 1.2 3 4 5

A formacdo ao pessoal docente, no 3 5 16 30 26 20 97 52 165 309 26,8 20,6
ambito das “Competéncias TIC”, com

0 intuito de promover a utilizacdo das

TIC nos processos de ensino e de

aprendizagem, foi a necessaria.

A equipa PTE tomou a seu cargo, a 2 35 16 14 14 19 98 357 16,3 143 143 194
formacdo dos professores para
obtencdo de Competéncias nivel 1.

Péagina 572



Resultados obtidos na consecucdo dos objetivos especificos do PTE

A percegdo que os CPTE tém sobre se a formagdo ao pessoal docente, no dmbito das
“Competéncias TIC”, com o intuito de promover a utilizacdo das TIC nos processos de
ensino e de aprendizagem, tera sido a necessaria, permitiu chegar aos seguintes valores
quantificaveis, relativos a média 3,41 (compreendida entre 3 e 4), com mediana de 3
(tendéncia central a apontar para uma meta) e com um desvio padrdo de 1,143 (comprova
disperséo nas respostas). S6 20,6% destes CPTE consideram que a formag&o foi a necessaria.

As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 3 com 30,9% e a 4 com 26,8%.

Uma outra curiosidade que consideramos importante analisar, ainda relativo a este objetivo,
foi se a equipa PTE tomou a seu cargo a formagdo dos professores dos seus AE/ENAS, na
obtencdo de Competéncias nivel 1, uma vez a intervencdo que tém dentro das suas escolas
permitir-lhes ter o conhecimento das reais necessidades ganha pelo contato diario com o0s
seus pares. Esta situacdo foi possivel uma vez esta formacdo poder ser ministrada por um
elemento da equipa PTE que se encontrasse registrado como formador, pelo Conselho
Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua (CCPFC)*®, em areas e dominios
relacionados com as TIC De referir o facto do perfil destes CPTE indicar que a maioria

tinha formacao de base ou pds-estudos em Informatica ou TIC (Goncalves & Bastos, 2012).

Assim, questionados os CPTE se a equipa PTE tomou a seu cargo a formacdo dos
professores do seu AE/ENA, para obtencdo de certificacdo em Competéncias nivel 1, os
valores quantificados demonstram uma média de 2,65 (valor compreendido entre 2 e 3),
com a mediana em 2 (aponta para valores negativos) e um desvio padrdo de 1,554
(resposta muito dispersas). S6 19,4 destas escolas afirmam que tomaram a seu cargo a

formagé&o dos seus professores em Competéncias TIC.

As escalas de medida de frequéncias com mais incidéncias foram a 1 (Nada) com 35,7% e

a 5 (Muitissima) com 19,4%.

Resultado: Relativamente ao objetivo do PTE relacionado com a generalizacdo da
formacéo de professores em competéncias TIC, os dados oficiais apontam para 98,5% dos
professores terem frequentado a formacdo de professores. No entanto s6 27% destes

professores se encontram certificados.

2% portal do Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagéo Continua (CCPFC) http://www.ccpfc.uminho.pt/
Consultado a 25 de Novembro 2012.
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A participagéo das equipas TIC nesta formagao foi reduzida. Algumas razdes apresentadas
prendem-se com o facto de ndo estarem a ser atribuidas horas de trabalho para estas
equipas (Despacho n°5328/ 2011), o que ndo lhes permite investir a este nivel e ainda o

facto de nem todas as escolas se encontrarem intervencionadas pelo PTE.

Perguntamos ainda a estes CPTE se formacdo ao pessoal docente, no ambito das
“Competéncias TIC”, tinha sido a necessaria a que estes responderam de forma positiva
mas moderada, dispersando bastante as suas respostas, parecendo assim que, apesar de ter

existido formacéo algo ainda ficou por fazer.

Assim, consideramos que este objetivo foi interrompido, pelo que ndo foi possivel ser
atingido.

4.2.  Promover a utilizacdo das TIC na gestéo escolar

Neste anexo, na seccdo 3.4. . Produzir e partilhar aplicacGes de gestdo, verificamos que 0s
resultados apontam para que, de uma forma muito generalizada, os AE/ENA portuguesas
continentais ja se encontram equipadas com aplicacdes de gestdo, apesar de serem pagas
pelo orcamento das escolas bem como a sua manutencdo. Consideramos que o facto de

estarem disponiveis sera sé por si uma promocdo para a sua utilizacao.

Quanto ao efeito desta promocdo, recorremos agora a sec¢do 3.5. . Aumentar a eficiéncia
da gestdo e da comunicacdo entre os varios agentes da educacdo, onde os resultados
apontam para que houve algum aumento da eficiéncia da gestdo escolar apesar de nao

muito significativo.

Assim, consideramos que a promocdo foi feita apesar de ainda ndo se estar a tirar 0s
melhores resultados da utilizacdo das aplicacdes informaticas na gestdo escolar,
possivelmente por ndo ter sido disponibilizada formac&o a docentes e ndo docentes sobre a
sua utilizacdo, potenciando assim o desempenho estes agentes.
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4.3.  Promover a utilizacio pedagdgica das TIC

Este objetivo surge enquadrado no projeto do PTE Avaliacdo Eletrdnica, projeto este que
foi descontinuado por nédo ter sido considerado fundamental. O enquadramento deste
projeto refere que “a utilizacdo de meios informaticos na avaliagdo escolar tem um forte
papel indutor da modernizacao, uma vez que estimula a procura de tecnologia por todos 0s

agentes da comunidade educativa” (Desp. n° 137/2007).

Consideramos que este seria 0 grande objetivo das equipas PTE dentro das suas escolas,

optamos por a analisar sobre outro ponto de vista.

A percecdo que os CPTE tém sobre o seu AE/ENA, permitiu fazer a seguinte analise

descritiva, sobre a utilizacdo pedagogica das TIC (Tabela Anexo 6- 32):

Tabela Anexo 6- 32- Analise descritiva sobre a utilizagéo das TIC no ensino e na aprendizagem,
nomeadamente em sala de aula.

Questdo Média Mediana Desvio Padrao

Utiliza-se a plataforma nas Atividades de ensino e 4,03 4 0,870
aprendizagem entre professores e alunos.

A plataforma de ensino e aprendizagem permitiu ao aluno 3,78 4 0,871
organizar melhor as suas atividades, melhorando as suas
competéncias de estudo.

Os professores conseguiram incorporar a formagdo recebida 3,23 3 0,788
na sua prética pedagdgica.

O PTE permitiu incorporar as novas TIC no ensino do CPTE, 3,95 4 0,863
nomeadamente em contexto de sala de aula.

Permitiu aos alunos do CPTE incorporarem as TIC, de uma 3,67 4 0,777
forma segura, ética e benéfica no seu processo de
aprendizagem, nomeadamente em sala de aula.

N° de Frequéncias (n) Percentagens (%)

Questado
01 2 3 4 5 Tow 1.2 3 4 5

Utiliza-se a plataforma nas Atividades 0 0 4 21 35 32 92 O 43 228 38 34,8
de ensino e aprendizagem entre
professores e alunos.

A plataforma de ensino e aprendizagem 2 1 5 25 41 18 90 11 56 27,8 456 20
permitiu ao aluno organizar melhor as

suas atividades, melhorando as suas

competéncias de estudo.
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Os professores conseguiram incorporar 4 1 14 47 30 4 9% 11 146 49 31,3 4.2
a formacdo recebida na sua pratica
pedagdgica.

O PTE permitiu incorporarasnovas TIC 4 1 4 20 45 26 9% 1 42 208 469 271
no ensino do CPTE, nomeadamente em
contexto de sala de aula.

Permitiu aos alunos do CPTE 4 1 3 35 45 12 96 1 31 365 469 125
incorporarem as TIC, de uma forma

segura, ética e benéfica no seu

processo de aprendizagem,

nomeadamente em sala de aula.

A percecédo que os CPTE tém sobre a utilizacdo da plataforma de ensino e aprendizagem
no trabalho entre professores e alunos, permitiu chegar aos seguintes valores quantificaveis
(92), relativos a média 4,03 (compreendida entre 4 e 5), com mediana de 4 (tendéncia
positiva) e com um desvio padrdo de 0,870 (comprova alguma dispersdo nas respostas).
34,8% destes CPTE consideram que a plataforma de ensino e aprendizagem é sempre

utilizada nas atividades entre professores e alunos.
As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 4 com 38% e a 5 com 34,8%.

J4 quanto ao facto de que a plataforma de ensino e aprendizagem permitiu organizar
melhor as suas atividades, melhorando desta maneira as suas competéncias de estudo,
permitiu chegar aos seguintes valores quantificaveis (90), relativos a média 3,44
(compreendida entre 3 e 4), com mediana de 4 (tendéncia positiva) e com um desvio
padrdao de 1,294 (comprova dispersdo nas respostas). S6 20% destes CPTE concordam

totalmente com esta afirmacéo.
As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 4 com 45,6% e a 3 com 27,8%.

Relativamente a percecdo que os CPTE tém sobre se o0s professores conseguiram incorporar a
formacdo recebida na sua prética pedag6gica, permitiu chegar aos seguintes valores
quantificaveis (96), obtendo uma média de 3,23 (compreendida entre 3 e 4), com mediana de 3
(tendéncia centrada com tendéncia positiva) e com um desvio padrdo de 0,788 (comprova
alguma dispersdo nas respostas). SO 4,2% destes CPTE consideram que esta formacdo foi

muitissimo incorporada na prética pedagogica dos professores do seu AE/ENA.
As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 3 com 49% e a 4 com 31,3%.

Ja no que diz respeito ao PTE ter permitido aos CPTE incorporar as novas TIC no ensino,

nomeadamente em sala de aula, permitiu chegar aos seguintes valores quantificaveis (96
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em que os 4 CPTE que responderam néo saber sdo 0s mesmo que responderam ndo saber
se 0 PTE permitiu aos seus alunos incorporarem as TIC, item a ser analisado a seguir),
relativos a média 3,95 (compreendida entre 3 e 4), com mediana de 4 (tendéncia positiva) e
com um desvio padréo de 0,863 (comprova alguma dispersdo nas respostas). A afirmarem
que o PTE contribuiu muitissimo para a incorporacdo das novas TIC no seu ensino temos
27,1% dos CPTE.

As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 4 com 46,9% e a 5 com 27,1%.

Por ultimo, a percecdo que os CPTE tém sobre se o PTE permitiu aos seus alunos
incorporarem as TIC nomeadamente em sala de aula, chegou aos seguintes valores
quantificaveis (96), com uma média 3,67 (compreendida entre 3 e 4), com mediana de
4 (tendéncia positiva) e com um desvio padrdo de 0,777 (comprova alguma dispersao
nas respostas). Assim, 27,1% destes CPTE consideram que 0s seus alunos

incorporaram as TIC muitissimo.
As escalas de frequéncia com mais incidéncias foram a 4 com 46,9% e a 5 com 27,1%.

Resultado: Consideramos que a promocdo da utilizacdo das TIC nos processos de ensino e
aprendizagem pode ser analisada pela utilizacdo que é feita das TIC no ensino e na
aprendizagem, nomeadamente em sala de aula, tendo verificado que os valores ainda sdo de
alguma forma medianos, com professores e alunos a utilizarem as plataformas de ensino e de
aprendizagem, na incorporacdo da formacédo recebida pelos professores e na incorporagdo

também por parte dos alunos dos CPTE desta investigacao

5. Projeto e.escola

Sendo este projeto transversal a todos os eixos de atuagdo, apesar de aparecer no auditoria do
tribunal de contas como no Eixo Tecnologias (TC, 2012), ndo esta previsto do RCM n°137/
2007 que criou 0 PTE, tendo sido coordenado pelo ministério das Obras Publicas, Transporte e

Comunicacdes. Encontra-se descrito na seccao 1.2.10- Projeto e.escola.

Para ter acesso a este programa, o interessado inscreveu-se pelo portal e.escola. Para o fazer

teve que ter um codigo de validagdo disponibilizado na escola onde se encontra inscrito ou a
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lecionar. Depois escolhe o pacote que deseja, tendo em conta a oferta do operador que
selecionar, tanto a nivel de portatil como de banda larga (Tabela Anexo 6- 33).

Tabela Anexo 6- 33- Oferta por projeto e.escola e operador

Projeto Cod. de Operador Banda larga
validacéo
e.escola MEC- Optimus 10, 2°, 3° escaldo: 3Mbps download, 384 Kbps
Estabelecimen upload, trafego mensal 2Gb.
to de ensino

Restantes: Igual ao e.professor.

TMN 10, 2°, 3° escaldo: 2Mbps download, 384 Kbps
upload, trafego mensal 2Gbh.

Restantes: Igual ao e.professor.

Vodafone  1°, 2° 3° escaldo: 2Mbps download, 384 Kbps
upload, trafego mensal 1Gb.

Restantes: Igual ao e.professor.

Cada aluno vai pagar em fungdo do seu escaldo de Acdo Social
Escolar (ASE) (Desp. 20956/2008).

EscalBes ASE Condicoes

A (Escaldo 1) Sem pagamento inicial.
B (Escaldo 2)  Mensalidade 5€.

Sem pagamento inicial.

C (Escaldo 3) )
Mensalidade 15€.

Pagamento inicial 150€.
Restantes

alunos Desconto 5€ no tarifario de

comunicagdes selecionado.

Contrato de permanéncia de 36 meses.

Projeto Cod. de Operador Banda larga
validacéo
e.oportunidades MEC- Centro Optimus 3Mbps download, 384 Kbps upload, trafego mensal 2Gb.
Novas
Oportunidades TN 2Mbps download, 384 Kbps upload, trafego mensal 2Gb.
Vodafone  2Mbps download, 384 Kbps upload, trafego mensal 1Gb.
Mensalidade 15€.
Contrato de permanéncia 12 meses.
e.professor MEC- Optimus Oferta:
Estabelecimen - 3Mbps download, 384 Kbps upload, trafego
to de ensino

mensal 2Gb;
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- 5Mbps download, 640 Kbps upload, trafego

IPJ- mensal 4Gb;
e.juventude Departamel_ntq - 7,2M_b_ps_ download, 1,4 Mbps upload, trafego
de Associati- mensal ilimitado.
vismo .
TMN - 2Mbps download, 384 Kbps upload, trafego
mensal 2Gb;
- 4Mbps download, 640 Kbps upload, trafego
mensal 4Gb;
- 6Mbps download, 1,4 Mbps upload, trafego mensal
ilimitado.
Vodafone - 2Mbps download, 384 Kbps upload, trafego
mensal 1Gb;
- 3,6 Mbps download, 384 Kbps upload, trafego
mensal 4Gb;
- 4 Mbps download, 512 Kbps upload, trdfego mensal
ilimitado + 4 caixas de correio 1Gb cada.
- 12 Mbps download, 512 Kbps upload, trafego
mensal ilimitado + 4 caixas de correio 1Gb cada.
Mensalidade a menos 5€ sobre o valor da tarifa base em vigor.
Contrato de permanéncia 36 meses.
Projeto Cod. de Operador Banda larga
validacéo
e.escolinha MEC- Optimus Oferta muito variada.

Estabelecimen
to de ensino TMN

Vodafone

Zon

Portatil Magalh&es. Acesso facultativo a Internet.

Fonte: e.escola (2012), TMN ( 2012).

A variedade é muita nomeadamente no acesso a Internet.

Relativamente ao projeto e.escolinha, o Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo (2010 a) aplicou um inquérito por questionario aos professores do 1° ciclo que
lecionaram no ano letivo de 2009 / 2010 nas escolas publicas de Portugal Continental,
obtendo 9473 respostas. Uma vez o 1° ciclo ndo fazer parte dos objetivos desta
investigacdo doutoral, ndo sendo assim apresentados resultados relativos a este projeto,

optamos por o0s apresentar aqui, baseando-nos neste documento.

Questionados os professores do 1° ciclo sobre que classificagdo atribuiam ao programa
e.escolinhas, 55% da amostra classificou como Bom, 22% como Nem bom, nem mau e

19% como excelente.
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Quanto a sua opinido sobre a utilizagdo de computadores pelos alunos vamos analisar
o Gréafico Anexo 6- 12, verificando que a grande maioria dos professores concorda que o
Magalhédes permitiu a igualdade de oportunidades no acesso a computadores pelos alunos
do 1° ciclo. Também com quase unanimidade, os professores discordam que o Magalhdes
sirva sO para jogar. A amostra de professores dividisse, prevalecendo o Discordo, quanto
ao fato de o Magalhdes aproximar pais e filhos e promover a participagéo do encarregado
de educacdo no processo de aprendizagem. Divide-se ainda, prevalecendo o Concordo,
relativamente ao Magalhdes melhorar os resultados escolares e ser um instrumento de

trabalho indispensavel & aprendizagem.

Gréfico Anexo 6- 12- Utilizagdo do computador Magalhdes pelos alunos do 1° ciclo.

e Discordam

== N30 concordam/Nem

discordam
Permite a igualdade de Concordam
oportunidades no acesso a
computadores

Serve apenas para a crianca
jogar

Melhora/facilita a aprendizagem
da crianca

Estimula o espirito criativo da

Aproxima pais e filhos !
crianca

Promove a participagdo do
encarregado de educacéo no
processo de aprendizagem

Deve ser considerado material
escolar

E um instrumento de trabalho
indispensavel a aprendizagem

Diminui as desigualdades
sociais

umenta o interesse das

Melhora os resultados escolares - x
criangas pela educacéo

E um estimulo ao trabalho dos
professores

Fonte: Dados do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo ( 2010 a).

Quanto a utilizarem o Magalhdes em contexto de sala de aula, 92% diz que o faz. As

principais atividades sdo as descritas na Tabela Anexo 6- 34.
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Tabela Anexo 6- 34- Atividades realizadas em contexto de sala de aula com recurso ao computador
Magalhaes

Atividades %
Ensinar a crianga a utilizar o computador 93
Aceder & Internet 79
Navegar e pesquisar na Internet 78
Ler 71
Realizar apresentacoes 64
Ouvir musica / visualizar videos 60
Aceder a biblioteca de livros digitais 59
Desenhar 47
Jogar 40
Enviar mensagens 29
Seguranca na Internet 24
Apoiar a realizagdo/correcdo de trabalhos de casa 23
Aplicar testes aos alunos 19
Criar albuns fotograficos 11

Tirar fotografias ou filmar com a cAmara incorporada 11

Criar filmes 7

Participar em redes sociais 1

Fonte: GEPE ( 2010 a).

Assim, as atividades que a maioria dos professores do 1° ciclo desenvolveram com 0s seus
alunos, em contexto de sala de aula estiveram relacionadas com o ensinar a utilizar o
computador; a aceder, navegar e pesquisar na Internet; a ler usando este dispositivo
eletronico acedendo em alguns casos a bibliotecas de livros digitais, a realizar
apresentacdes eletronicas, a ouvir musica e a visualizar videos. Consideramos que o fato de
SO 24% destes professores aproveitarem o contexto de sala de aula para abordarem o tema
Seguranca na Internet de alguma forma preocupante. Ao iniciarem/aprofundarem os seus
alunos na utilizacdo da Internet, consideramos fundamental que este assunto fosse
abordado em paralelo. Os alunos precisam de estar extremamente conscientes dos perigos
a que ficam expostos quando utilizam um recurso como a Internet e todas as ferramentas

que lhes estdo associadas.
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As éreas curriculares em que o Magalhdes € mais utilizado sdo a Lingua Portuguesa por
95% professores do 1° ciclo da nossa amostra e 0 estudo do Meio com 90%.

Interessante ainda outro estudo feito pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) que identifica
as atividades efetuadas na Internet por jovens do 10 aos 15 anos. Pela observacdo do Grafico
Anexo 6- 13 verificamos entdo que 96,7% destes jovens utilizam a Internet para trabalhos
escolares, com 84,1% para comunicarem via chats, blogs, redes sociais entre outros, 81,1%

também para comunicarem mas por correio eletronico e para muitas outras atividades.

Gréafico Anexo 6- 13- Percentagem de jovens dos 10 aos 15 anos que utilizam a Internet por atividades
efetuadas, em 2012.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica ( 2012, p. 8)

Ja quanto ao projeto e.escola os valores apresentados pela auditoria do tribunal de contas
ao PT afirma que foram entregues mais de 600 mil computadores até janeiro de 2010 (TC,
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2012, quadro 17). O Portal do PTE apresenta valores na ordem do 1 milh&o e 350 mil
computadores entregues, ndo mensionando em que momento foi contabilizado (Ministério
da Educacdo, 2009 h) valores estes que se aproximam dos existentes no Portal e.escola
(e.escola, 2012). Pela observacdo da Tabela Anexo 6- 35 verificamos que o projeto
e.escola foi o que distribuiu mais computadores, seguido pelo e.escolinha e pelo
e.oportunidades.

Tabela Anexo 6- 35- Nimero de computadores entregues por sub-projeto do e.escola

Projeto N°

e.professor 80.946

e.oportunidadea 401.528

e.escola 476.041
e.escolinha 414.120
e.juventude 180

Total 1.372.815

Fonte: e.escola (2012)

Também ¢é possivel ter a nogdo da distribuicdo dos computadores por distritos (Gréafico
Anexo 6- 14). Verificamos que a distribuicéo é feita de uma forma aproximada a densidade

populacional de cada distrito.

Tendo j& uma nocdo concreta da quantidade de computadores que foram distribuidos,
interessava-nos agora perceber o valor que representavam em relacdo as familias
portuguesas. Para tal analisamos os valores obtidos pelo Inquérito a utilizacdo das TIC
pelas familias em 2012, aplicado pelo Instituto Nacional de Estatistica (Instituto Nacional

de Estatistica, 2012), nomeadamente:
— 66% das familias ja tém acesso a computador em casa;
— 61% dispdem de ligacdo a Internet;

— 60% tém acesso a banda larga;
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Gréafico Anexo 6- 14- Distribuicdo dos computadores do projeto PTE e.escola por Distrito.
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Fonte: e.escola (2012).

Fomos ainda analisar a evolucdo destes valores desde 2009, ano da implementacdo do
projeto e.escola. Verificamos que todos os anos houve um aumento com pouco significado
quer no acesso a computadores como a Internet nomeadamente em banda larga nestes

Gltimos quatro anos (Grafico Anexo 6- 15).

Gréfico Anexo 6- 15- Familias com acesso a computador, ligacdo a Internet e ligagdo de banda larga em casa,
de 2009 a 2012.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica ( 2012).
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Se este aumento se mantiver, poderemos chegar a valores mais proximos da massificacéo
do uso de computadores na sociedade portuguesa pretendida, bem como do acesso a

Internet de banda larga, daqui a uns anos.

Por outro lado, o projeto e.escola talvez ndo tenha conseguido permitir a todos,

independentemente do seu estatuto social e académico, adquirirem a um computador com

banda larga moével, mas com certeza que o facilitou a muitas familias portuguesas.

6. Resumo

Na Tabela Anexo 6- 36 fazemos agora o apanhado do grau de consecucao atingido em

cada um dos objetivos associados aos projetos PTE.

Tabela Anexo 6- 36- Grau de consecucdo dos objetivos especificos do PTE

Objetivos ndo agregados a determinado eixo do PTE

Objetivo

Consecuc¢ao

Observagdes

Atingir o racio de dois alunos
por computador com ligacdo a
Internet em 2010.

Conseguido
parcialmente

Segundo a perce¢do dos CPTE sO 16,33% das
escolas que fazem parte da nossa amostra ja o
conseguiram atingir.

Garantir em todas as escolas 0
acesso a Internet em banda
larga de alta velocidade de pelo
menos 48 Mbps em 2010.

Conseguido
parcialmente

Existem escolas que ndo conseguem velocidade
satisfatoria bem como largura de banda que Ihes
permita utilizar determinados servicos web das salas
e laboratérios.

Massificar a utilizagdo de meios
de comunicagdo eletrénicos,
disponibilizando enderecos de
correio eletronico a 100 % de
alunos e docentes ja em 2010.

Conseguido
parcialmente

Nem todos os professores usam. A disponibilizagéo
de enderecos de correio eletrénico encontra-se mais
generalizado para os docentes que aos alunos. A
forma como ¢ disponibilizado é pelo conceito de
nuvem da Google ou Microsoft Office 365 na
Educacdo (gratuito, s6 tem que se pagar o dominio),
ou alocando espago a um prestador deste servico
(pago).

Assegurar que, em 2010, 90 % Né&o Esta certificacdo foi interrompida, tendo avangado

dos docentes vém as suas conseguido s0 a de nivel 1- competéncias digitais .

competéncias TIC certificadas.

Assegurar que, em 2010, Conseguido Consideramos que, em 2011 aquando da aplicacao

docentes e alunos utilizam TIC do inquérito, ja faria sentido aumentar o récio

em pelo menos 25% das aulas. pretendido para 50%. Verificamos que este tinha
sido cumprido.

Certificar 50% dos alunos em Né&o

TIC até 2010.

implementado.
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Objetivos agregados ao eixo Tecnologias do PTE

Obijetivo

Consecucéo

Observacdes

Computadores ligados a
Internet, em sala de aula mas
também de acesso livre, tanto a
alunos como a docentes e ndo
docentes.

Conseguido
parcialmente.

Nem todas as escolas foram intervencionadas ou se
encontram  em perfeitas  condi¢cbes  de
funcionamento.

Videoprojectores em todas as
salas de aula.

Conseguido
parcialmente.

Ainda ndo estéo instalados em todas as escolas (ver

Quadros interativos multimédia
em cada trés salas de aula.

Conseguido
parcialmente.

O numero de QIM distribuidos ndo foi o suficiente
para atingir o racio e ndo estdo a ser devidamente
utilizados.

Equipamento que permita Conseguido Existem ainda escolas que ndo foram
resolver problemas parcialmente.  intervencionadas ou terem sido mas ndo nos niveis
relacionados com o facto do previstos.

existente nas escolas se

encontrar obsoleto.

Equipamento que permita Conseguido Nem todas as escolas foram intervencionadas ou se

expandir a Internet a totalidade
do perimetro de cada escola,
conectando a banda larga de
alta velocidade a qualquer
equipamento da escola mas

também  equipamento  de
alunos, docentes e nao
docentes.

parcialmente.

encontram em
funcionamento .

Nem todas as escolas tém a Internet aberta.

Nem todas as escolas foram intervencionadas ou se
encontram  em perfeitas  condi¢bes  de
funcionamento.

perfeitas  condi¢cbes  de

Equipamento que permita a
utilizacdo do cartdo eletrdnico
do aluno, que faca a sua
identificacdo no acesso a escola
mas também regista a sua
assiduidade e funciona como
porta-moedas eletronico
evitando a circulacdo de
numerério pela escola. Este
equipamento  serd  também
utilizado por docentes e ndo

Né&o
implementado.

Apesar do projeto PTE Cartdo Eletrénico ter sido
cancelado, a grande maioria das escolas ja utiliza
Cartdo Eletrdnico, adquirido a um fornecedor de
servicos, com funcionalidades diferentes uns dos
outros. Esta aquisicdo deste servico implica custos
para as escolas.

docentes com funcgdes

similares.

Equipamento de Conseguido S6 aproximadamente metade das escolas publicas
Videovigilancia que permita parcialmente.  portuguesas tém este sistema a funcionar e nem

prevenir furtos e vandalismo do
equipamento instalado.

todas nas melhores condigdes.

Objetivos agregados ao eixo Contetdos do PTE

Obijetivo

Consecucéo

Observagdes

Produzir e partilhar conteddos
pedagdgicos em suporte
informatico.

Conseguido
parcialmente.

Encontra-se no bom caminho para ser concretizado.
O Portal das Escolas precisa de ser mais divulgado
junto dos professores.

Pagina 586



Resultados obtidos na consecucdo dos objetivos especificos do PTE

Incrementar o desenvolvimento N&o A construcdo de portfolio digital, pela parte dos
do portfolio digital, pelo aluno.  conseguido. alunos, ainda ndo é uma pratica comum.

Complementar 0 ensino  Conseguido. As varias ferramentas fornecidas pelo PTE, quer a
convencional fomentando as nivel de software como de hardware, estdo a ser
praticas de ensino interativas e utilizadas num récio proximo dos 50%, mesmo sem
da aprendizagem continua. todo o seu potencial. RED’s sdo criados e

disponibilizados.
Produzir e partilhar aplicacbes Conseguido Praticamente todas as escolas j& utilizacdo

de gestdo.

parcialmente.

aplicacBes de gestdo. No entanto seria do maximo
interesse que deixassem de ser pagas e mantidas
pelo orcamento das escolas, através da
implementacdo de plataformas web centralizadas,
que  disponibilizassem  estes  servicos e
centralizassem as bases de dados.

Aumentar a eficiéncia da gestdo
e da comunicacdo entre 0S
varios agentes da educacao.

Conseguido

parcialmente.

Existiu um aumento da eficiéncia da gestdo mas
muito mais poderia ainda ser feito. Aumentou a
eficiéncia da comunicacdo principalmente pela
utilizacdo de correio eletrénico e péagina web de
cada AE/ENA, apesar com o0s pais e E.E.s o correio
eletronico ainda ndo ter expressao.

Melhorar o acesso a informacdo Conseguido. As péginas web das escolas permitiram uma
escolar. verdadeira melhoria no acesso a informagéo escolar,
bem como outras plataformas que lhes estdo
associadas.
Software open source. Né&o foi O uso de aplicacdes informéticas open source ainda
conseguido. ndo se encontra generalizado nos AE/ENAs.

Obijetivos agregados ao eixo Formacao do PTE

Objetivo Consecugéo Observagbes
Generalizar a formacdo e Nao foi O projeto PTE Competéncias TIC foi interrompido .
certificacdo de competéncias conseguido.
TIC.
Promover a utilizagcdo das TIC Conseguido Faltou a formag&o para que a promogao conseguisse

na gestao escolar.

parcialmente.

ser uma realidade.

Promover a
pedagdgica das TIC.

utilizacdo

Conseguido

parcialmente.

Foi feita de forma mediana.
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Monografias desenvolvidas em Portugal com o tema da lideranga educacional

Tabela Anexo 7- 1- Relatorios para obtengdo de grau de mestre, dissertacGes de mestrado, teses de doutoramentos e projetos FCT, desenvolvidos em Portugal, onde o tema
Lideranca educacional foi desenvolvido.

Instituicéo Palavras chave Ano  Tipo Titulo Autor / Onde
Orientadores
Universidade de Diretores escolares, processos de 2001 Dissertacdo mestrado em Sentidos e modos de gestéo: Ana Pina BNP
Lisboa deciséo, escolas, gestéo, lideranga Ciéncias da Educacdo histérias do quotidiano escolar e
- Faculdade de processos de tomada de decisao
Psicologia e de 2002  Dissertacdo mestrado em Imagens de lideranca em contexto Aida Castilho BNP
ciéncias da Ciéncias da Educacéo escolar
educagdo Escolas, gestéo, lideranca, diretores 2004  Dissertagdo mestrado em A especifidade da gestédo escolar Maria Da Graga BNP
-.FaCl.JIdade de escolares Ciéncias da Educacéo em Portugal na memoria de trés Carvalheiro
ciéncias, gestores escolares Joo Barroso
Departamento de _ - -
educacio 2007  Dissertacdo mestrado em Lideranca para autonomia Teresa Diogo BNP
- Instituto de g?u;:s;;:l; éﬁcliz?ég:ztrr)agao e contratada” : um estudo de caso Maria De Fatima
educagéo 9 ¢ Sanches
Cultura organizacional, cidadania 2008  Dissertagdo mestrado em Dinamicas de cidadania Helena Barriga RCAAP
intercultural e lideranca intermédia, educacéo, Especializacdo em intercultural num departamento Florbela Sousa
Mudanca administracéo e organizacdo curricular Coordenagéo e lideranca
escolar
Inclusdo; insucesso, abandono 2008  Dissertagdo mestrado em Percursos curriculares alternativos:  Jalia Brilha RCAAP
escolar, curriculo, percurso curricular educacdo (administracdo e das politicas as praticas: um estudo  1aria De Fatima
alternativo, igualdade de organizacéo escolar) de caso Sanches
oportunidades, lideranga, professor,
sala aula, dt, ce
Identidade, identidade profissional, 2009  Dissertagdo mestrado em A (re)construcéo da identidade Elisabete RCAAP
supervisao, emocao, lideranca, Superviséo e orientacéo da pratica  profissional do professor supervisor  Bernardino
liderangas intermédias profissional Hélia Oliveira
Avaliacéo externa, melhoria 2009  Dissertacdo de mestrado em Avaliacéo externa de escolas. Maria José RCAAP
educacional, e lideranca escolar Educacéo. Especializagdo em Quando um Agrupamento Pretende  Gongalves

Administracdo e Organizacao
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Educacional uma Escola de Qualidade... Florbela Sousa
Politicas educativas, avaliacdo 2010  Relatério de mestrado em ciéncias A avaliacdo das escolas no quadro Isabel Rebordéo RCAAP
escolar, qualidade escolar da educacéo, administracéo atual das politicas publicas em Natércio Afonso
educacional educacéo
Administracdo educacional, Portugal, 2012  Dissertacdo de mestrado em As ldgicas de acéo e o trabalho do Orlando Moreno RCAAP
diretores de estabelecimentos de ciéncias da educacéo, diretor escolar : a construgdo de Um  Fiorpela Sousa
ensino, lideranca escolar Especializacdo em administracdo  agrupamento de escolas de sucesso
educacional
Administracdo educacional, Portugal, 2012  Relat6rio de mestrado em ciéncias A dimenséo relacional do trabalho Célia Faria RCAAP
diretores de estabelecimentos de da educacéo, administracéo do diretor de uma escola bésica e Luis Carvalho
ensino, lideranga escolar educacional secundéria : as relacbes com 0s
professores
Avaliacdo; Avaliacdo Externa das 2012  Relatério de mestrado em ciéncias  Avaliag8o externa das escolas em Diana Lemos RCAAP
Escolas; Inspecdo; Escolas da educacéo Portugal e das escolas europeias — Estela Costa
Europeias; Organizag6es Educativas. uma perspetiva comparativa
Cidadania, caracter, respeito, 2013  Tese Doutoramento em educagdo, A educacdo para a cidadania no Eduardo Fonseca  RCAAP
responsabilidade, solidariedade Especialidade: filosofia da sistema de ensino basico portugués  naria Odete
educagdo no ambito da formagdo do caracter:  \/;jante
andlise e propostas
Universidade do 2006  Dissertacdo de mestrado em Lideranca escolar em contexto de Maria Fernanda BNP
Educacéo, Especialidade em mudanca curricular Lapa
Minho Desenvolvimento Curricular) José Pacheco
- Instituto de Professores, Lideranga, Inovacéo, 2009  Projeto de I&D Professores e Lideranca: Desafiose  Maria Assunc¢éo FCT
’ } Melhoria Oportunidades Fernandes
educagdo e - . - . - ~ -
¢ Autonomia das escolas, lideranca, 2010  Dissertacéo de mestrado em O papel do diretor: Entre as fungbes Mafalda Silva RCAAP
psicologia participagéo. ciéncias da educagéo, de delegado do estado e de Maria Rocha
especializacdo em administracdo representante da comunidade
educacional escolar. As decisBes dos diretores
de duas escolas do ensino béasico
dos 2° e 3° ciclos
Lideranca, Autonomia de escola 2010 Dissertacdo de mestrado em Perspetivas organizacionais sobre a  Maria Inés Soares ~ RCAAP

ciéncias da educacéo,
especializacdo em administracdo

lideranca colegial em contexto

Guilherme Silva
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educacional educativo: um estudo de caso
Cultura organizacional, Clima, 2010  Dissertacéo de mestrado em Cultura e processos de liderangaem  Cecilia Machado ~ RCAAP
Lideranca e cultura Ciéncias da Educacéo, contexto associativo: um estudo Leonor Torres
especializacdo em Administracdo  exploratério sobre o
Educacional desenvolvimento de uma
organizacdo educativa
Gestdo curricular, autonomia e 2011  Dissertacdo de mestrado em A gestéo curricular intermédia Olinda Azevedo RCAAP
lideranca ciéncias da educacéo, como impulsionadora de sucesso Isabel Viana
especializagdo em escolar: um caso em estudo no 2.°
desenvolvimento curricular ciclo do ensino bésico
Tic, Ims moodle, barrairas de 2011  Dissertacéo de mestrado em A dinamizag&o do learning Luciana Brito RCAAP
integracdo das tic, equipa pte, ciéncias da educacdo, management system na escola : o Maria Helena
lideranca transformacional e especializacdo em supervisdo contributo da teoria de jogos Brito
transacional, supervisao pedagdgica na educagédo evolutiva
matematica
Escola Superior Organizacao, lideranga, perfil, 2011 Dissertacdo de mestrado em A organizacdo escolar: um perfil de  Oscar Figueiredo =~ RCAAP
De Educacao superviséo pedagégica ciéncias da educacéo lideranca para o sec. XXI- Jalio Sousa
Paula Frassinetti especializacdo em superviso contributo dos liderados Daniel
aniela
Gongalves
Instituto Superior  Lideranga, comunicagéo, cultura e 2010  Dissertacéo de mestrado em A lideranca na escola e os Ana Cristina RCAAP
De Educacao E participacdo docente educacéo, especializacdo em professores Andrade
Trabalho- Porto administracdo educacional Maria Manuela
Teixeira
Universidade Sucesso escolar- influencia da 1996  Dissertagdo mestrado em ciéncias  Estilos de lideranga na José Ramos BNP
catélica lideranca dos professores da educacéo, especializagdo em autopercecdo dos professores e na
Portuguesa: formacéo pessoal e social percecdo dos alunos
- Porto Escolas, gestdo, estudos de caso 1997  Dissertacdo de mestrado em Gestdo escolar: lideranca e climade  Maria Helena BNP
Ciéncias da Educacdo - trabalho : estudo de uma escola Revez

- Centro Regional
Das Beiras

- P6lo De Viseu

Administracdo e Gestdo Escolar

Pagina 593



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

- Instituto
Universitario De
Desenvolvimento E
Promocéo Social,
Centro Regional
Das Beiras

- Departamento De
Economia, Gestdo
E Ciéncias Sociais
- Faculdade De
Educacdo E
Psicologia

- Centro Regional
De Braga,

- Faculdade De
Ciéncias Sociais

Escolas, gestdo, importancia da 1997  Dissertagdo de mestrado em As implicagdes da lideranca no Anténio Ramos BNP
lideranga, estudos de caso Ciéncias da Educacéo - clima de escola: um estudo de caso
Administracéo e Gestéo Escolar
1997  Dissertacdo Lideranca clima de escola e Ana Isabel Matos ~ RCAAP
inovacdo inter-relacdes etologicas:
um estudo de caso
Professores, diretores de turma, 2003  Dissertacdo de mestrado em As liderangas e as representacdes Artur Oliveira BNP
lideranga, alunos, sucesso escolar Supervisdo Pedagbgica e sociais de alunos e professores de Cristina Gomes
Formagéao de Professores uma escola .
Joaquim Machado
Professores, diretores de turma, 2005 Dissertacdo de mestrado em A lideranca nas organizac6es Sérgio Graga BNP
lideranga, escolas 3ensino bésico Ciéncias da educagdo, escolares: um estudo descritivodas | <« carvalho
especialidade Administracéo e percecdes de trinta diretores de
Organizacéao Escolar escolas sobre os seus estilos de
lideranca
2006  Dissertacdo de mestrado em Lideranca e inteligéncia emocional ~ José Silva BNP
Administracdo Escolar e : um estudo sobre os gestores Jorge Costa
Administracéo Educacional escolares
especialidade em Administracdo e
Organizacéao Escolar
2006  Dissertacéo de mestrado em A lideranga num agrupamento de Catarina Marques  BNP
Administracio Escolar e escolas Fernando Ferreira
Administracdo Dissertagdo
especialidade em Administragdo e
Organizacéo Escolar
Agrupamento de escolas, gestéo, 2006  Dissertacdo de mestrado em Gestéo e lideranca nas escolas: uma  Flora Costa BNP
lideranca, diretores escolares, Educacional Ciéncias da andlise do quotidiano do diretor Jorge Costa
desempenho profissional Educacdo escolar
2006  Dissertacdo de mestrado em Lideranca transformacional nas Daniela Cunha BNP

ciéncias da educacdo,
especialidade em Administragdo e
Organizacéo Escolar

escolas estatais e privadas: um
olhar centrado nas percecfes dos
professores

Jorge Adelino
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2007  Dissertacdo de mestrado em Comparacao entre estilos de Teresa Figueiredo  BNP
Administracdo Escolar e lideranca das escolas publicas e das Joaquim Azevedo
Administracdo Educacional, escolas privadas
especialidade em Administracdo e
Organizacéao Escolar

2007  Dissertacdo de mestrado em A lideranga escolar na perspetiva Antonio Devesa BNP
Administracdo Escolar e dos alunos Fernando Ferreira
Administracdo Educacional,
especialidade em Administragdo e
Organizacéo Escolar

2007  Dissertacéo de mestrado em Os estilos de lideranga de topo na Mério Rodrigues ~ BNP
Ciéncias da Educacéo, escola rural: um estudo de caso Anténio
especialidade em Gestéo e Fernandes
Organizacéao Escolar

2007  Dissertacdo de mestrado em A lideranca em escolas da regido: Paulo Dias BNP
Administracdo e Organizacao identificacdo e avaliacdo de perfis Joaquim Azevedo
Escolar de lideranga: acéo transformacional

e influéncia na organizacéo escolar

2007  Dissertacéo de mestrado em Lideranca escolar e clima Rui Silva BNP
Ciéncias da Educacéo, organizacional nas escolas do 1°
especialidade em Administracdo e  ciclo : estudo de caso
Organizacéo Escolar

2007  Dissertacdo de mestrado em O papel da lideranga na Lilia Carvalho BNP
Administracdo e Organizacao implementacéo das aulas de
Escolar, especialidade em substituicdo: motivacao versus
Administracdo Escolar e imposic¢do: estudo de caso
Administracdo Educacional,

2007  Dissertacdo de mestrado em Lideranca na escola: vivéncias de Carla Barros BNP

Ciéncias da Educacéo,
especialidade em Administragdo e
Organizacéao Escolar

presidentes do concelho executivo

Antonio Sousa
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2008  Dissertacdo de mestrado em Lideranca transformacional nas Sénia Andrade BNP

Administracdo Escolar e escolas: elei¢do versus nomeacédo Jorge Costa

Administracdo Educacional,

especialidade em Administracdo e

Organizacéao Escolar

2008  Dissertacdo de mestrado em Aescola e a lideranca em andlise: 0 Maria De Lurdes  BNP

ciéncias da educagdo e olhar dos alunos e dos lideres de Castanheiro

Administracdo Educacional, topo

especialidade em Administragdo e

Organizacéo Escolar
Lideranca escolar, diretor, concurso, 2012  Relatorio para obtencdo do grau A escolha do diretor Margarida Silva RCAAP
eleicdo de mestre em ciéncias da Joagquim Machado

educacao especializacdo em

administracéo e organizagao

escolar -
Lideranca, Supervisao 2012  Relatorio para obtengdo do grau A escola “rocha” ao espelho- Maria Da Graga ~ RCAAP

de mestre em ciéncias da relagdo com a comunidade - Macieira

educacao - especializacdo em Cristina

supervisao pedagogica e avaliagao Palmeirio

de docentes
Afetividade, relacdo pedagogica, 2012  Relatério Paraobtencéo do grau  Diferentes contextos, um mesmo Maria Do Rosario  RCAAP
partilha, lideranca, Pré-escolar de mestre em ciéncias da objetivo: Desenvolver as pessoas Sales

educacdo, administracdo e gue moram nos alunos José Alves

organizacdo Escolar . .

Vitor Alaiz

Conselho geral, participacdo, atores 2012  Relatério para obtencdo do grau Conselho geral A participacdo no Pedro Silva RCAAP
educativos, comunidade. de mestre em ciéncias da governo das escolas publicas Joaquim Azevedo

educacdo, administracdo e

organizacao escolar
Gestao curricular; diretor de turma; 2012 Relatdrio para obtencéo do grau Papel do diretor de turma na gestdo ~ Ana Margarida RCAAP
desenvolvimento curricular e ensino de mestre em ciéncias da curricular dos cursos profissionais Maia
profissional. educacdo especializagdo em José Alves

administracéo e organizagéo

Vitor Alaiz

escolar
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Mudanca na organizagéo, Lideranga ~ 2012  Dissertagdo mestrado em ciéncias A avaliagdo externa de escolas : um  Paula Dias
transformadora, Avaliacdo de escolas da educacéo, especializagdo em contributo para a mudanca na José Batista
administracéo e organizagéo organizacao escolar? . .
escolar Vitor Alaiz
Escola, gestdo escolar, administragdo 2012  Dissertagdo mestrado A gestdo das escolas publicas em Maria Da
e_scola(, Ildgranga, diretor, Em ciéncias da educacéo, Portugal : a (m)sansTagaq dos C_oncelc;ao
(in)satisfacdo docente especializacdo em administragio e doce_nt_es como atuaNreglme de Piscarreta
organizacéo escolar administracdo e gestao das escolas  aptanio Amaro
publicas portuguesas
Organizacao escolar, Modelos 2013  Relatdrio para mestre em ciéncias  Modelos de gestdo das escolas : Hortense Santos
organizativos, Lideranca da educacédo Administragéo e uma abordagem comparativa : Anténio
organizagdo escolar relatdrio de atividade profissional Fernandes
i i . u ~ N . Maria Iren
Universidade de Agrupamento de escolas; docentes; 2006  Dissertagdo mestrado em gestéo Motivagdo profissional e ana frene
Aveiro . . e - . . Vieira
} ; lideranga partilhada; lideranca publica expectativas de lideranga dos
- Seccao Autonoma  Transacional; lideranca docentes James Taylor
De Ciéncias transformacional; motivagao
Sociais, Juridicas E  profissional.
Politicas — < < - < — — — —
Administracdo da educacéo, 2006  Dissertacdo mestrado em anélise Légicas de comunicacao do Maria Fatima
- Igepgrtamento De  organizacéo escolar, lideranca, social e Administracdo da conselho executivo num Alves
Ciéncias De Gestdo escolar, comunicagio educacio agrupamento de escolas Jorge Costa
Educacéo izaci g
¢ organizacional
b%%ﬁ?g;ag ento De Escola, modelo burocratico, modelo 2007  Dissertacdo mestrado O presidente do conselho executivo  Maria Da Gloria
Tecnologia cultural, gestdo escolar, lideranca, e As representacOes dos professores  Leite
Educativa Rep(egentag~oes sociais, 6rgdos de Anténio Mendes
administracédo e gestdo.
Administracdo escolar diretores de 2008  Dissertacdo mestrado em Supervisdo e lideranca na Maria Paula Faria

estabelecimentos de ensino relacdes
professor-administrador lideranga
transformacional e transacional clima
organizacional

superviséo

organizacdo escolar: que papel na
construgdo do clima de escola

Maria Lucia
Oliveira
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Lideranca Escolar , Gestdo Escolar , 2008  Projeto de I&D ELO - Observatdrio de Lideranga Jorge Costa FCT
Observatdrio de Lideranga, Educacional
Administracdo Educacional,
Administracdo do ensino, diretoresde 2009  Dissertacdo mestrado em ciéncias  Lideranga transformacional na Angela Barreto RCAAP
estabelecimentos de ensino, lideranga da educacéo escola : estudo de caso sobre 0 Jorge Costa
transformacional, transacional, presidente de um agrupamento
laissez-faire, Mlg, representagdes
mentais
Ciéncias da educacdo, administragio 2009  Doutoramento ciéncias da Liderancas nas organizagdes Fernando Bexiga ~ RCAAP
escolar, lideranga intermédia, estudos educagao escolares : estudos de caso sobre o Jorge Costa
de caso desempenho dos presidentes dos
agrupamentos de escolas

Lideranca, gestdo educacional, 2010 Dissertacdo de mestrado em Lideranca e gestdo das escolas em Patricia RCAAP
quotidiano, presidentes do conselho ciéncias da educacao Portugal: o quotidiano do Castanheira
executivo, Portugal presidente do Conselho executivo Jorge Costa
Comunicacédo organizacional, 2010  Tese em Ciéncias Sociais Comunicacgéo organizacional e Susana Sousa RCAAP
|denfldad,e c_oletlva, muda@gg nova identidade coletiva num Rui Santiago
gestdo, publica e ensino basico. agrupamento de escolas .

Pedro Silva
Cultura de escola, cultura docente, 2011  Dissertacéo de mestrado em Projeto de intervencgéo do diretor Ana Paula Silva RCAAP
colaboracdo, colegialidade, ciéncias da educacéo - versus projeto educativo da escola Jorge Costa

administracéo e politicas
educativas

Balcanizagdo, individualismo, cultura 2011  Doutoramento em ciéncias da Gestdo escolar e culturas docentes:  Ana Paula Frota RCAAP
e gestdo escolar, cultura e lideranga educacgdo 0 publico e o privado em anélise Jorge Costa
escolar, escola publica vs escola
privada, qualidade, rankings
nacionais
Administracdo escolar cultura 2011 Dissertacdo de mestrado em A lideranca do diretor e a Filomena RCAAP
organizacional: sistema disciplinar ciéncias da educacéo - indisciplina dos alunos: um estudo  Almeida
diretores, lideranca transformacional administracao e politicas de caso Patricia

e transacional, indisciplina

educativas

Castanheira
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Escola, diretor, percecdo, lideranga, 2012  Dissertacdo de mestrado em O diretor de escola e as percecdes Ana Cristina
professores ciéncias da educacéo - dos professores Amaral
administracéo e politicas Jorge Costa
educativas .
Patricia
Castanheira
Assessoria, apoio, autonomia escolar, 2012  Tese em ciéncias educagao Assessorias das direcdes de escolas  Manuel Marques
gestdo escolar, administracéo publicas portuguesas José Silva
Projetos de educagdo para a salde, 2013  Tese em didatica e formagéo — Escola, satde e sociedade: estudos ~ Maria Leonor
estudo multicasos, avaliagdo, préaticas ramo avalia¢do de avaliagdo de projetos de Dias
de referéncia educagdo para a satde Maria Jodo
Loureiro
Maria Isabel
Loureiro
Universidade de Lideranga, lideranca 2011 Dissertacdo de mestrado em Percec¢des sobre lideranca, clima Carla Teixeira
Coimbra transformacional, lideranga gestdo da formagdo e escolar e participacdo docente nUma A nténio Ferreira
- Faculdade de transaccional, lideranga laissez-faire, administracao educacional escola secundaria da regido
ciéncias do clima escolar, participacdo dos auténoma dos agores
desporto e professores.
educacéo fisica Ensino da educacéo fisica, formagdo 2010  Relatorio para Mestre emensino  Relatorio final de estagio : escola Luis Pereira
- Faculdade de de professores da educacéo fisica dos ensinos secundaria quinta das flores Elsa Silva
psicologia e de basico e secundério
ciéncias da Estagio pedagdgico. Processo de 2013  Relatério mestre em ensino da Relatério de estagio desenvolvido Bruno Moreira
educagdo formac&o. Planeamento. Reflex&o. educagdo fisica dos ensinos na escola eb 2,3/s da Guia, junto da A |ain Massart
- Faculdade de Ensino-aprendizagem. basico e secundario turma do 8°c no ano letivo
economia Desenvolvimento curricular. 2012/2013. Tema / problema:
caracterizacdo das dindmicas do
grupo disciplinar de educagdo fisica
para o ensino da disciplina
Creche, diretor técnico, lideranga 2012  Dissertacdo de mestrado em O papel do diretor técnico na gestdo  Joana Roque

transformacional e transacional,
equipa

gestdo escolar

da sua equipa : a lideranga em
contexto de creche

Patricia Sa
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Escola Superior Tipos de lideranca transformacional, = 2011  Dissertagdo em supervisao Liderancas transformacional, Carina Géis RCAAP
de Educacéo transacional, laissez- faire, Mlq, pedagdgica e formacéo de transacional e laissez-faire — um Ana Paula Silva
Almeida Garrett Agrupamento de escolas, liderangas formadores estudo de caso
intermédias Isaura Pedro
Cultura de escola; diretor de turma; 2012  Dissertacdo em ciéncias da A acéo do diretor de turma na Sérgio Almeida RCAAP
lideranca; supervisao; trabalho educacdo na especialidade de promocao do trabalho colaborativo Rogue R.
colaborativo supervisao pedagogica e formagdo do conselho de turma Antunes
de formadores
Unl\{er3|dade Direc¢do escolar, gestdo, cultura da 2011 Dissertagdo apresentada para a © papeIN do gestor escolar na Christiane Alves RCAAP
Lus6fona De x formacéo e
Humanidades E escola. o_bten_gao do Grau de mestre em Mércia Silva
Tecnologias ciéncias da educagdo De uma cultura da escola
- Centro De Lideranca, supervisdo, organizagao 2011 Dissertacdo em ciéncias da Caracteristicas de lideran¢a na Elsa Lino RCAAP
Estudos E escolar, gestao intermédia, educacdo na especialidade de definicdo do perfil do coordenador Maria De
Intervencdo Em coor_denador de departamento supervisao pedagdgica de departamento Lourdes Pereira
Educacéo E curricular Um caso em estudo
Formagao (Ceief)  “Eqycacao; gestdo escolar; lideranga 2013  Dissertagdo de mestrado A lideranga na promogéo da Maria Luisa RCAAP
- Instituto De melhoria da organizagéo escolar Oliveira
Educagdo Ana Paula Silva
Educacéo; escolas em rede; 2013  Dissertacdo de mestrado Resposta das liderangas para a Maria Da Graca RCAAP
organizacéo escolar; gestéo escolar; articulagdo curricular, do pré- Dourado
escolar ao secundario. Ana Paula Silva
ISPA- Instituto Equipa, Lideranca, Mudanca 2002  Dissertacdo mestrado em Cooperacdo entre professores: José Silva RCAAP
Superior De psicologia educacional realidade(s) e desafios José Morgado
Psicologia
Aplicada
Universidade Educacdo pré-primaria, qualidade da 2003  Tese doutoramento A integracdo das novas tecnologias  Lacia Amante RCAAP

Aberta

educacdo, novas tecnologias,
Mudanca, Inovacdo, Lideranca,
Gestédo

no pré-escolar: um estudo de caso

Maria Emilia
Marques

Margarida
Martins
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Educac&o, organizacéo escolar, 2005  Dissertagdo mestrado Estilo de lideranca e relag6es José Caetano RCAAP
relagGes intergrupos, relaces administracéo e gestéo interpessoais e intergrupais em Hermano Carmo
interpessoais, lideranca educacional contexto escolar

Competéncia, Diretor de turma, 2005  Dissertacéo de Mestrado Em Das Competéncias Legais as Jodo Martins RCAAP
Organizacao escolar, Papel do Administracdo e Gestéo Praticas Organizacionais do Diretor s i o Dias

professor, Planeamento e Educacional de Turma”— Estudo de Caso —

administracdo da educacéo,

Professores, Rela¢6es professor-

aluno

Educacdo, organizacéo escolar, 2006  Dissertagdo mestrado em em A gestéo de conflitos na escola- a Florinda Pacheco = RCAAP
cultura organizacional, conflitos, Administracéo e gestdo mediagdo como alternativa Lidia Grave

resolucdo de problemas, controlo, educacional

mediaco, lideranca, papel do Hermano Carmo

professor, estudos de casos

Avaliacdo Educacional; Boas Praticas 2006  Dissertagdo mestrado em Boas praticas em escolas Ana Paula RCAAP
nas Escolas; Experiéncias Administracdo e Gestdo posicionadas nos altimos lugares Monteiro

Pedagdgicas; Organizagdo Escola; Educacional nas Listas de ordenagéo Anténia Barreto

Lideranca; Lista de Ordenacg&o/

Seriagdo (Ranking

Aprendizagem, Bibliotecas escolares, 2007  Dissertagdo mestrado em gestdo Biblioteca Escolar e Sala de Aula. Adelina Da RCAAP
Cooperacdo em educacdo, Educacéo, da informag&o E bibliotecas Interseccdo de duas realidades Conceigdo Freire

Papel da informag&o/biblioteca, Salas escolares através do trabalho colaborativo: Gléria Maria

de aula Estudo numa escola secundaria Lourenco Bastos
Educacdo, Estudos de casos, Gestdo 2007  Dissertacdo mestrado em Projeto educativo e projetos na Carla Pinto RCAAP

de estabelecimentos de ensino,
Organizacao escolar, Participacéo,
Projeto educativo de escola, Projetos
de educacéo,

Administracdo e Gestéo
Educacional

escola: Que articulacéo e que

resultados? Um estudo de caso
numa escola bésica de 2° e 3° ciclos

Maria Beatriz
Bettencourt
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Educacdo, ensino bésico,1° ciclo, 2008  Dissertagdo mestrado em A promocdo da inovacdo e Maria Da Luz
agrupamento de escolas, inovagoes administracéo e gestdo escolar mudancas nas escolas do 1° ciclo, Costa
educativas, mudancas e inovacéo, em agrupamento, no concelho de Lidia Grave
lideranga, formac&o continua, loures
bibliotecas escolares, loures

2008  Dissertacdo mestrado em Ciclo de Vida, Desenvolvimento Marina Ferreira

administracao e gestdo escolar Profissional e Gestdo Escolar - Fernando Serra
Uma Abordagem Biografica

Bibliotecas escolares, gestéo, 2011  Dissertagdo mestrado em gestéo A lideranca do professor bibliotecdrio  Maria Julia
professor bibliotecario, da informagdo e bibliotecas a luz do modelo de autoavaliagdo das ~ Martins
autoavaliacdo, lideranga escolares bibliotecas escolares Gléria Bastos
Sociedade da informacéo, biblioteca 2011  Dissertagcdo mestrado em gestdo O papel do professor bibliotecario :  Claudia Santos
escolar, professor bibliotecario, da informagdo e bibliotecas percecdes e praticas Ana Isabel
percegdo, inovacgdes educativas, escolares Vasconcelos
trabalho colaborativo, informacéo
/bibliotecas, papel, Lideranca
Organizacéo escolar, gestdo da 2011  Dissertacdo de mestrado em Reflexos da avaliagdo externa na Paulo Pinho
qualidade, avaliacdo da qualidade, administracao e gestdo escolar organizagdo escolar : um estudo Maria Anténia
avaliac8o externa, lideranca, estudos num agrupamento de escolas do Barreto
de casos, Alentejo baixo Alentejo
Planeamento e administracdo da 2011  Dissertacéo de mestrado em Lideranca nos projetos escolares : Junia Pereira
educacao, curriculum, projetos administracéo e gestdo um estudo numa escola do concelho | (4ia Grave
educacionais, lideranca, inovagdes educacional da Lourinhd
educativas, legislacéo da educacéo
Lideranca; lideranca e gestéo; 2011  Dissertacéo de mestrado em A lideranca do presidente da escola  Ana Isabel Freitas
lideranca escolar; estilos de lideranca; administracéo e gestdo secundaria Jaime Moniz, no funchal | 4ia Grave
lideranga transformacional e educacional
transacional.
Planeamento e administracdo da 2011 Dissertacdo de mestrado em Préticas de lideranga do(a) Bela Matos
educacdo, Diretores, Lideranca, administracdo e gestdo diretor(a) : um estudo em escolas Lidia Grave

Teoria, Género, Legislagdo da
educacéo

educacional

publicas do Distrito de Coimbra
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Universidade Da Participacao, pais, lider escolar, 2009  Dissertacdo mestrado em A influéncia da lideranca na Maria Liliana RCAAP
Madeira motivacgdo, comunicacdo, Funchal administracdo educacional participacdo dos pais no contexto Gomes
- Departamento de (Portugal) pré-escolar: estudo de um caso de José Brazdo
ciéncias da um grupo de pais numa escola
educacio suburbana do funchal
Gestdo, lideranca, organizagéo, 2009  Dissertagdo mestrado em Lideranca escolar no feminino Fatima Teles RCAAP
mulher, educacdo, Madeira (Portugal) administracdo educacional Anténio Bento
Teorias de lideranca, estilos de 2009  Dissertagdo mestrado em Percursos de lideranca(s) nas Cidalia Teles RCAAP
lideranga, escolas, lideranca escolar, administracéo educacional escolas: entre desafios e limitagdes.  jo5.s Sousa
gestdo, motivacdo, Madeira Estudo nas escolas do 1° ciclo do
(Portugal) ensino basico da Ramada
Gestao, lideranga, cooperacao, 2011 Dissertacdo em ciéncias da A cooperagdo na gestdo escolar: Maria Lilia RCAAP
etnografia, escola educacao na area de implicagdes no processo de Nobrega
administracdo educacional ensino/aprendizagem Carlos Fino
Profissdo docente, motivacéo, 2013  Dissertacdo em ciéncias da Impacto da lideranca auténtica na Sandra Mateus RCAAP
satisfacdo/insatisfacdo docente, educacao na area de motivagdo/satisfacdo docente: o Veloso Bento
lideranca, lideranga auténtica administracéo educacional caso das ebl da Ramada
Lideranca, lider, liderados, cultura 2013  Dissertagdo em ciéncias da A influéncia da lideranga no Deolinda RCAAP
organizacional, clima de escola e educacéo na area de contexto escolar: um estudo Mendonga
organizacéo escolar administracéo educacional etnografico numa organizacéo Jesus Sousa
educativa
Lideranca, estilos de lideranga, 2013  Dissertacdo em ciéncias da Lideranca e género - que relagBes?:  Marcia Silva RCAAP
género, eficacia educacao na area de estudo de caso nas escolas publicas  anténio Bento
administracéo educacional do 1.° ciclo da ram
Lideranca escolar, projeto educativo 2013  Dissertacdo em ciéncias da Lideranca e projecto educativo: Rita Leonardo RCAAP
de escola, gestéo estratégica escolar educ_agao na area de _ e_studo de caso numa escola (_jNe 1° Jesus Sousa
administracéo educacional ciclo com pré-escolar da regido
auténoma da madeira
Universidade do Representacfes dos professores, 2010 Dissertacdo mestrado ciéncias da  Representacdes dos professores Luisa Martins RCAAP

Algarve

diretor de escola, lider, , influéncia
das liderangas, desempenho docente,
Qualidade

educacao e da formacgéo
especialidade em gestéo e
administracdo educacional

sobre o diretor de escola: influéncia
das liderangas no desempenho
docente

Teresa Carreira
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- Faculdade De Lideranca escolar, lideranca de 2012  Dissertacdo de mestrado em Liderancas escolares: os diretorese  Sénia Favinha RCAAP
Ciéncias Humanas  sucesso, Lideranca transformacional ciéncias da educacdo e da a abertura a mudanca e a inovagao José Gongalves
E Sociais, e transacional, administracéo e gestéo formacdo, especialidade em (estudo de caso)
escolar, avaliacdo das organizacGes gestdo e administracdo
educativas, avaliagdo externa de educacional,
escolas
Universidade Lideranca, sucesso escolar, alunos de 1997  Dissertacdo de mestrado em Comportamentos de lideranca dos Teresa Pinto BNP
Técnica De Lishoa educacdo fisica, Gestdo da Formacéo Desportiva professores e satisfacdo dos alunos
- ISCSP- Instituto  Professores estagiarios de educagéo 1998  Dissertacdo de mestrado em Supervisdo pedagogica : Maria Leonor BNP
Superior De fisica, lideranca, supervisdo Gestdo da Formacéo Desportiva comportamentos de lideranga e Costa
Ciéncias Sociais E satisfacdo
Politicas 2003  Dissertacdo de mestrado em Relacdo treinador-atleta: estudo de  Jorge Casanova BNP
Treino de Alto Rendimento caracterizacdo e comparacdo entre a
relacdo de lideranca treinador-atleta
em desporto escolar-desporto
federado no contexto das atividades
gimnicas
Administracdo publica, SIADAP, 2011  Dissertacéo de mestrado em A melhoria do desempenho de Micaela Santos RCAAP
avaliacéo de desempenho, assistentes administracéo publica pessoas e organizacdes escolares: 0 capal Soares
operacionais/técnicos, agrupamento papel do SIADAP
de escolas, Lideranca, Clima
organizacional
Administracdo publica, lideranca, 2011 Dissertacdo de mestrado em Relacdo entre 0 modelo de gestdo e Jorge Peixoto RCAAP
diretor, clima escolar, administragdo administracéo publica o clima organizacional: a passagem  |cabel Soares
escolar do modelo colegial
DL n. 75/2008; Lideranca; Cultura 2011  Dissertacdo de mestrado em Lideranca e cultura nas escolas Sandra Bernardo =~ RCAAP
Organizacional; Modelo dos Valores administracéo publica- publicas portuguesas. Albino Lopes
Contrastantes Administracdo da Educacéo
Gestdo escolar, papel do diretor, 2013  Relatdrio profissional para A gestdo escolar: o papel do diretor ~ Agostinho Guedes RCAAP
autonomia das escolas, lideranca, obtencdo de grau de mestre em e a participagéo dos pais na Alice Trindade
participacdo, socializagdo administracéo publica - MPA socializagdo dos alunos
Universidade Poder, negociacéo, autoridade, 2011 Dissertacdo de mestrado em Relatério alusivo a prética de Fernandes Costa RCAAP

clima, participacdo, lideranca,

docéncia e gestdo da educagdo,

gestdo de 2002/2003 a 2008/2009
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Fernando Pessoa

- Faculdade De
Ciéncias Humanas
E Sociais-

- Departamento De
Ciéncias
Empresariais E Da
Comunicagdo

autonomia

especializacdo em administracdo
escolar.

com enquadramento reflexivo sobre
administracéo e gestdo das escolas
publicas portuguesas desde 1986

Manuela Sampaio

Educacdo, escola, conflito, 2011  Dissertacdo de mestrado em Os conflitos na escola de hoje- a Teresa Amaral

indisciplina, violéncia, agressividade, docéncia e gestéo da educacao, mediacao interpares no conflito Carlos Alves

bullying, lideranca, aluno, especializacdo em administracdo

adolescente, mediacéao escolar.

Organizacao educativa, autoavaliagdo 2011  Dissertacdo de mestrado em Autoavaliacao de escolas- atitude Maria Da Luz

de escolas, professores, atitude docéncia e gestdo da educagéo, dos professores Outeiro
especializacdo em administracéo Elisa Costa
escolar.

Lideranca, autoridade, colaboracéo, 2012  Relatério para mestre em em Relatério alusivo a prética de Luis Angelo

sucesso, projeto, objetivos docéncia e gestdo da educagéo, gestdo — ser diretor é... Maria Manuela
especializacdo em administracéo. Sampaio

Diretor, gestéo, organizagdo, 2012  Dissertacdo em docéncia e gestdo O diretor gestor e lider na escola Antonio Cabral

lideranca, avaliacdo, qualidade, da educacéo, especializagdo em Maria Manuela

diretor administracéo escolar. Sampaio

Dissertacdo em docéncia e gestdo da 2012  Dissertagdo em docéncia e gestdo  Relatorio critico- reflexdo sobre o Diva Figueiredo

educacao, especializacdo em da educacéo, especializagdo em percurso profissional e atividades Maria Manuela

administracdo escolar. administracéo escolar. desenvolvidas num 6rgéo de gestéo Sampaio

de uma escola publica

Escola, gestdo, lideranga, autonomia, 2012  Dissertacdo mestrado em Um percurso na gestdo Maria Cristina

alunos, funcionarios, professores docéncia e gestdo da educagdo, Leitdo
especializacdo em administracdo Maria Manuela
escolar e administragéo Sampaio
educacional

Motivacdo, Rela¢cbes Humanas, 2012  Relatdrio para mestre em A gestéo escolar do alvor da Jodo Viveiro

Comportamento, Desempenho,
Participacéo, Administragdo escolar,
Gestdo, Organizacdo, Lideranca,

Docéncia e Gestdo da Educacéo-
especialidade em administracdo
escolar

democracia a escola da autonomia

Maria Manuela
Sampaio
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Instituto Inteligéncia emocional, diretor, 2012  Trabalho de projeto para Lideranca emocional no &mbito da  Carla Moreno RCAAP
Politécnico De lideranca, gestdo administrativa, Obtencéo do grau de mestre em organizacdo escolar: estudo das Sofia Bergano
Braganca competéncias emocionais, modelo ciéncias de educacgéo percecdes da comunidade escolar
- Escola Superior participativo, razdo, emogao administracéo educacional em relagdo a gestéo de
De Educagdo competéncias emocionais de trés
diretores
Univ. Tras-Os- 2012  Dissertacdo de mestrado em Supervisdo pedagégica: um estudo  Marcia Baptista RCAAP
Montes E Alto ciéncias da educacéo, exploratorio de caso sobre as Armando
Douro especializacdo em supervisdo competéncias supervisivas Loureiro
pedagdgica exercidas numa escola profissional
com sucesso escolar e profissional
Universidade de Escolas, organizacdo, lideranca 1999  Dissertagéo de mestrado em Lideranca e clima de escola: um Maria Manuela BNP
Evora Educacéo na area de estudo de caso Torres
- Escola Superior Administracdo Escolar
De Educagdo de Escolas ensino secundario, cultura 2005  Dissertacdo de mestrado em Relag&o entre as caracteristicas de Serafim Inocéncio BNP
Beja organizacional, lideranga, gestéo Educacéo lideranca e as caracteristicas de Arminda Neves
clima organizacional em ambiente
escolar : um estudo das percepgdes
dos professores e alunos
2007  Dissertacéo de mestrado em Estudo sobre lideranca nas escolas ~ Antdnio Pereira BNP
Educacdo na &rea de do concelho de Serpa José Verdasca
Administracéo Escolar
2007  Dissertacdo de mestrado em O perfil do gestor escolar : da Maria Da BNP
Educacéo na area de gestdo a lideranga educativa Conceigao Peres
Administracdo Escolar Maria De Fatima
Jorge
Universidade do Diretores escolares, gestdo, lideranga 1999  Dissertacdo de mestrado em A (s) identidade(s) do gestor Fernando Diogo BNP
Porto Ciéncias da Educacéo escolar
2002  Dissertacdo de mestrado em Comportamentos de lideranga e José Sobrosa BNP

Ciéncias do Desporto

objectivos de realizacdo no
andebol: estudo em atletas e
treinadores do desporto escolar e do
desporto federado
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Universidade
Portucalence

2003

Dissertacdo de mestrado em
Administracéo e Planificagdo da
Educacdo

Lideranca: a colegialidade em
contexto escolar

Maria Lucinda BNP
Bessa

2006

Dissertacdo de mestrado em
Administracdo e Planificacdo da
Educacéo

O papel da lideranga em prol de
uma cultura escolar de: estudo de
caso

Adelino Antunes  BNP
Margarida Santos

ISCTE

- Centro de
Investigagdo e
Estudos de
Sociologia ( CIES)

Sucesso/ insucesso escolar, Perfis
organizacionais e de lideranga,
Territdrio, Avaliagdo externa das
escolas

2008

Projeto de Investigacdo do CIES
com a participacdo da Univ.
Algarve

Sucesso escolar e perfis
organizacionais. Um olhar a partir
dos relatérios de avaliagdo externa

Maria Luisa FCT
Macedo Ferreira
Veloso

Fonte: Biblioteca Nacional Portuguesa (BNP), Repositério Cientifico Aberto de Portugal (RCAAP) e Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)
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Na Tabela Anexo 7- 2 fizemos um apanhado dos estudos cientificos que descrevem a

lideranca institucional nas escolas portuguesas ao longo dos tempos. S&o na sua totalidade

dissertacdes de mestrado.

Tabela Anexo 7- 2- DissertacGes de mestrado desenvolvidas em instituicfes de ensino superior portuguesas, que

descrevem a lideranca institucional, dentro das escolas portuguesas, ao longo dos tempos

Instituicdo ~ Ano Tipo Titulo Autor
Orientador
Universi 2008  Dissertagdo mestrado em Dindmicas de cidadania Helena Barriga
dgde de educ_agao, e§pe0|allzag_ao em mter_cultural num depeirtamento Florbela Sousa
Lisboa administracéo e organizagdo  curricular: Coordenagéo e
escolar. lideranga.
Universi 2010  Dissertacdo de mestrado em  Perspetivas organizacionais Maria Inés
dade do ciéncias da educacdo, sobre a lideranca colegial em Soares
Minho espe_(:lgllzag?o em contexto educativo: um estudo Guilherme Silva
administracdo educacional. de caso.
Universi 2007  Dissertacdo mestrado. O presidente do conselho Maria da Gloria
dade de executivo e as representacoes Leite
Aveiro dos professores. Anténio Mendes

2009  Dissertacdo mestrado em Lideranca transformacional na Angela Barreto
ciéncias da educacéo. esco_la: estudo de caso sobre o Jorge Costa

presidente de um agrupamento.

2010 Dissertacdo de mestrado em  Lideranca e gestdo das escolas Patricia
ciéncias da educacéo. em Portugal: o quotidiano do Castanheira

presidente do conselho Jorge Costa
executivo.

Universi 2008  Dissertacdo mestrado em A promogé&o da inovacdo e Maria Da Luz

dade administracdo e gestao mudancas nas escolas do 1° Costa

Aberta escolar. ciclo, em agrupamento, no Lidia Grave
Concelho de Loures.

2011  Dissertacdo de mestrado em A lideranca do presidente da Ana Isabel
administracdo e gestéo escola secundéria Jaime Moniz,  Freitas
educacional. no funchal. Lidia Grave

Universi 2009  Dissertacdo de mestrado em  Percursos de lideranga(s) nas Cidalia Teles
dade (_ja administracéo educacional. esc9las: entre desafios e limi- Jesus Sousa
Madeira tacdes...estudo nas escolas do 1°

ciclo do ensino basico da RAM.
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Universi 2010  Dissertacdo de mestrado Representacdes dos professores  Luisa Martins
dade do ciéncias da eduE:agao e da §0brg 0 (_1|retor Qe escola: Teresa Carreira
Algarve formacéo (gestéo e influéncia das liderancas no

administracdo educacional),  desempenho docente.

2012  Dissertacdo de mest., Liderancas escolares: 0s Soénia Favinha
ciéncias da educacdo e da diretores e a abertura 8 mudanca José Gongalves
formac&o (gestéo e e a inovacdo (estudo de caso).

administracdo educacional).

Fonte: Bases de dados da RCCAP, da BNP e da FCT.
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SEGUIDA






Tabela Anexo 8- 1- Questdes de investigacdo versus objetivos especificos versus hipbteses

Quadros sintese da metodologia seguida

Questdes de investigacao

Obijetivos especificos

Hipdteses

Q1) Quais os perfis dos CPTE
aos niveis pessoal, profissional,
de competéncias de gestéo,
técnicas e pedagogicas assim
como de lideranga?

Seccdo 6.1.

01) Identificar o perfil do CPTE quanto a sua caracterizacdo pessoal, profissional
e competéncias de gestdo, técnicas e pedagogicas;

Seccdo 6.1.

H1) As caracteristicas pessoais e profissionais do
CPTE relacionam-se a sua lideranca.

Secc¢do 6.1.4.

02) Identificar os perfis de lideranga do CPTE;
Seccdo 6.1.3.

H2) As competéncias do CPTE relacionam-se
com a sua lideranca.

Seccdo 6.1.4.

Q2) Qual o impacto do perfil do
CPTE na implementagdo do PTE
e nos resultados obtidos?

Seccdo 6.2.3, 6.3.2, 6,3.3.

05) Analisar a relacdo entre as caracteristicas pessoais e profissionais do CPTE e
as condicOes de implementacdo do PTE aos niveis da gestdo, das tecnologias e da
pedagogia;

Seccdo 6.2.3.1.

H3) As caracteristicas pessoais e profissionais do
CPTE relacionam-se com as condigdes de
implementacédo do PTE.

Seccdo 6.2.3.1.

06) Analisar a relacdo entre as competéncias de gesto, técnicas e pedagodgicas do
CPTE com as condi¢Bes de implementacdo do PTE aos niveis da gestdo, das
tecnologias e da pedagogia;

Seccdo 6.2.3.2.

H4) As competéncias do CPTE relacionam-se
com as condicdes de implementagdo do PTE.

Seccdo 6.2.3.2.

O7) Analisar a relacdo dos perfis de lideranca do CPTE com as condigdes de
implementacdo do PTE aos niveis da gestdo, das tecnologias e da pedagogia;

Seccdo 6.2.3.3.

H5) A lideranca do CPTE relaciona-se com as
condicfes de implementacéo do PTE.

Seccdo 6.2.3.3.

09) Analisar a relagdo entre as competéncias de gestdo, técnicas e pedagdgicas do
CPTE com o sucesso do PTE ao nivel dos resultados;

Seccdo 6.3.2.

H6) As competéncias do CPTE relacionam-se
com os resultados do PTE.

Seccdo 6.3.2.

010) Analisar a relacdo dos perfis de lideranca do CPTE com o sucesso do PTE
ao nivel da qualidade e dos resultados;

Seccdo 6.3.3.

H7) A lideranca do CPTE relaciona-se com a
qualidade e os resultados do PTE.

Secc¢do 6.3.3.
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Q3) Quais as condices de O3) Analisar as condi¢cdes de implementacdo do PTE ao nivel da gestdo, das
implementacdo do PTE e de que tecnologias e da pedagogia;
forma foram cumpridos os seus

e Seccdo 6.2.
objetivos? 04) Identifi a itorizad liad tividades d ipa PTE
. entificar como sdo monitorizadas e avaliadas as atividades da equipa ;
Seccéo 6.2, 6.3.1, 6.3.4, 6.3.5. Seccdo 6.3.1.
08) Determinar o sucesso do PTE nas escolas em termos dos resultados, H8) As condicdes de implementacdo do PTE
qualidade e objetivos atingidos; relacionam-se com a qualidade e os
Seccdo 6.3.4, 6.3.5. resultados do PTE.
Seccdo 6.3.4.
011) Elaborar uma lista de boas préticas e recomendac@es para a implementacéo
e lideranca de projetos de inovacgéo educacional apoiados em TIC.
Seccdo 6.4.
Questbes de investigacao Obijetivos especificos Hipoteses
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Tabela Anexo 8- 2- Organizacdo das questdes por dimensdes, sub-dimensdes e indices.

Dimenséo: Perfil do CPTE

Sub dimenséo Questdo Indice/ Descrigéo Ind
Pessoais Q2 Género
Q3 Idade
Q7 HabilitacOes literarias
Q8 Nome curso e universidade
&  Profissionais Q4 Situagéo profissional
@ Q5 Qtos anos leciona
% Q6 Qtos anos é professor
S Q9 Grupo recrutamento
Q10 Qto tempo é CPTE
Q11 Desempenho de fungdes semelhantes.
Q12 Quais?
Q13 Acumulou outro cargo
De gestdo Q16 (1ab) Gestdo de projeto X
Ql6(6a7) Gestdo de equipa X
Q17 Como adquiriu? Outro
Q18 Aberta
&  Técnicas Q20 (1ab) Hardware/software X
§ Q20 (6,7) Formacéo técnica e webdesign X
Qg Q21 Como adquiriu? Outro
3 Q22 Aberta
Pedagdgicas Q24 (1ab) Competéncias pedagogicas X
Q25 Como adquiriu? Outro
Q26 Aberta
Lideranca Q63 Transformacional X
Transacional X
Laissez-faire X
Influéncia Idealizada (atributos) X
Influéncia Idealizada (comportamentos) X
Motivacdo Inspiradora X
Estimulagdo Intelectual X
Consideracdo Individualizada X
Recompensa Contingente X
Gestéao por Excecdo - ativa X
Gestédo por Excegéo - passiva X
Laissez- faire X
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Resultados lideranca Q63 Esforco Extra X
Eficacia X
Satisfacdo X
Dimensdo: Condicoes de implementagdo do PTE
Sub dimenséo Questéo Indice/ Descrigéo Ind
Projeto de inovacdo: Plano Q34(1,28a13) Definicdo e integracéo X
TIC Q34 (3a7) Comunicacéo e controlo X
Q33 Onde esta registado plano intervencdo
Q35 Facultou o documento
Aplicacbes de apoio a Q48 (la3) Utilizacao X
gestdo escolar Q48 (5,6) Open source X
Q . ~
’% Q47 N° aplicagBes no AE/ENA. X
o Q49 Aberta
Participacdo nos Q36 Participacdo nos documentos estruturantes X
documentos estruturantes do AE/ENA
da instituigdo escolar Outros
Custos Q43 (1), Q45  Custos X
(6,7),Q47 (1 a
10), Q54 (6)
Sub dimenséo Questéo indice/ Descrigdo Ind
Acesso a Internet Q50 (4a7) Largura de banda X
Q50 (1a3) Tipo de acesso X
Q51 Aberta
@ Kittecnologico Q52 (1a4) Kit tecnoldgico X
:§> Q53 Aberta
% Manutengéo da Q54(1a5,7) CATE Sim ou ndo
£ infraestrutura Q55 Aberta
Escola segura Q56 AE/ENA tem ou ndo
Portal das escolas Q59 (1ab) Portal das escolas X
Q60 Aberta
Sub dimenséo Questdo indice/ Descrigdo Ind
Formagdo em Q57(4,5,6,8) Retorno X
o competéncias TIC Q57 (1,2) Necessaria X
[&]
> Q57 (3) Equipa PTE deu ou ndo formacgao nivel 1
g Q57 (7) Equ_ipa PTE fomentou criagcdo de redes de
& partilha
Q58 Aberta
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Equipas do PTE

trabalho do CPTE e
da sua equipa

reducdo significativa da componente letiva,
para conseguir desempenhar as suas funcdes.

A existéncia de uma equipa PTE em quem o
coordenador possa delegar tarefas ¢é
fundamental para o sucesso do trabalho
desenvolvido.

AlteracGes provocadas Q61 (1ab5) Motivacéo dos professores X
pelo PTE Q61 (6,7) Motivaco dos alunos X
Q62 Aberta
Sub dimenséo Questdo Indice/ Descrigéo Ind
Plataforma de ensino e Q38 (4,6,8) Gestdo (utilizacao) X
aprendizagem 038(1,2,35,7) Pedagdgica (utilizacio) X
Q39 (3,6)
Q39 (2,4,5) Gestao (melhorias) X
Q37 Pedagogica (melhorias) X
Q40 Tem ou ndo
Aberta
Correio eletrnico Q45 Pedagdgica X
(1,2.38,10) Gestdo e comunicacdo X
Q45 (3,4,5,9)
Q46 Aberta
3
% Pagina web da escola Q43(1,3a6) Pagina web X
_g Q41 Equipa PTE é que atualiza, ou ndo, a pagina
s Q42 Se N&o quem é?
(3]
@ Q44 Aberta
[&]
g Clima de trabalho Q70 (1 a6) Clima X
lg Processo de Q29 Quem nomeou
3 nomeacéo
(@]
[<5]
© Elementos equipa Q30 N° elementos no conselho pedagdgico
(%)
e PTE em conselho 031 Aberta
@ pedagdgico
é- Condicdes de Q29(2ab) O coordenador PTE necessita de ter uma
8
3
[%2)
c
>
IS
o
O

O perfil dos diferentes elementos da minha
Equipa PTE revelou-se o indicado para se
cumprir os objetivos pretendidos.

O numero de elementos da minha Equipa
PTE foi suficiente para cumprir os objetivos
pretendidos.
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Dimenséao Sucesso do PTE

Sub dimenséo Questdo Indice/ Descrigéo Ind
Qualidade Q28 (1), Q48  Qualidade X
(4), Q40 (1),
Q45 (11)
Avaliagio IGE AE/ENA Avaliagio IGE AE/ENA X
Avaliacdo ext. e interna alunos Muitas Avaliacdo média alunos 12° ano X
Objetivos PTE Consecucéo dos objetivos
Tabela Anexo 8- 3- Caracteristicas do método Qualitativo versus Quantitativo.
Método Qualitativo Meétodo Quantitativo
Defende o uso de métodos qualitativos Defende o uso de métodos quantitativos.
Tem origem no idealismo de Kant. Tem origem no positivismo de Augusto Conte.
Interessado em compreender a conduta humana a Positivismo l6gico, procura as causas dos

partir de quem atua.

fendmenos. Pretende conhecer a relacdo entre
fendmenos.

Observagdo naturalista sem controlo.

Medigdo controlada.

Subjetivo

Obijetivo

Proximo dos dados, perspetiva "de dentro".

A margem dos dados, perspetiva de fora.

Fundamentado na realidade, orientado para a
descoberta, exploratério, descritivo e indutivo.

Néo fundamentado na realidade, orientado para a
comprovagdo, inferencial e hipotético dedutivo.

Orientado para 0 processo.

Orientado para o resultado.

Vélidos dados reais, ricos e profundos.

Fiavel: dados sélidos e repetiveis.

Né&o generalizavel.

Generalizavel.

Assume uma realidade dinamica.

Assume uma realidade estavel.

Paradigma interpretativo

Paradigma normativo

Tipo de investigacdo: Fenomenologia, etnografia,
estudo de caso, teoria fundamentada em dados,
pesquisa historica.

Tipos de investigacdo: nao

experimental.

Experimental e

Fonte: Baseado em Almeida & Freire (1997), Johnson & Christensen (2004); Popper (1987), Smagorinsky

(2007), Sousa (2001), Trochim (2006).
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Lideranga Transformacional e Lideranca Transacional

Avolio & Gardner (2005) ao procurarem definir o que é lideranca auténtica, ddo-nos o seu

contributo relativo a lideranca transformacional, apoiados em Vvérios autores, identificando

varias componentes relativas a lideranca transformacional (Tabela Anexo 9- 1).

Tabela Anexo 9- 1- Componentes da lideranca transformacional, segundo Avolio e Gardner.

Componente

Descricéo

Autores

Perspetiva da
moral positiva.

Tomada de decisdo ética, transparente, em que os lideres
abordam questdes éticas, atingindo a¢des morais autenticas
e sustentadas pela sua capacidade de moral, eficacia,
coragem e resisténcia.

Luthaus e Avolio
(2003), May et. Al
(2003)., Cooper et al.
(2005) Shamir e
Eilan (2005), e
Sparraowe (2005),
Burns (1978), Bass
(1990), Bass, 1985

Consciéncia do
Lider:

- Valores
- Cognicdes
- Emogdes

O lider toma consciéncia da sua existéncia e do que essa
existéncia influéncia o contexto em que operam a longo
prazo. A consciéncia ndo ¢ um ponto de destino mas um
processo emergente no qual o lider compreende
continuamente os seus talentos particulares, pontos fortes,
sentido de oportunidade, valores fundamentais, crencas e
desejos.

Ilies et al. ( 2005),
Shamir & Eilam
(2005), Sparrowe
(2005), Silvia &
Duval (2001), Day
(2000), George
(2003), London
(2002), Gardner et al.
(2005)

Auto-regulacédo
do lider:

- Interioriza

- Processamento
equilibrado

- Transparéncia
relacional

Os lideres exercem autocontrolo fixando padrdes internos
(existentes ou novos), avaliando discrepéncias entre 0s
padrdes e os resultados esperados e identificando acdes
pretendidas para conciliar essas discrepancias.

Os lideres alinham os seus valores com as intencles e
acoes.

Stajkovic & Luthaus
(1998), lllies et al.
(2005), Kernis
(2003), Deci (1995),
Ryan (2000)

Processos /
comportamentos
de lideranga:

- Modelagem
positiva

- Identificacdo
pessoal e social

- Apoio a
autodeterminacéo

- Trocas sociais
positivas

A modelagem positiva incluem a autoconsciéncia,
processos autorreguladores, estados psicolégicos positivos
e/ou uma perspetiva moral positiva na influencia dos
lideres aos seus colaboradores.

“Liderar por exemplo” com tomadas de decisdo
transparentes, com confianga, otimismo, esperanca e
resiliéncia ndo s6 por palavras mas principalmente por
acoes.

Autenticidade através da autoconsciéncia e transparéncia
relacional fomentando estados objetivos positivos.

As relagdes dos lideres com os seus colaboradores sao
caraterizados por niveis altos de respeito, afeto positivo e
confianca. Estas relacdes de alta qualidade e proximas irdo
por sua vez fomentar uma maior congruéncia de valores e
reciprocidades do colaborador sob a forma de
comportamento que é consistente com os valores do lider.
Tal reciprocidade resulta em maior autenticidade e bem
estar, entre os colaboradores.

Avolio, Gardner et al.
(2003), Gardner et al.
(2005), Gardner et al.
(2004), Avolio,
Luthaus et al. (2004),
Illies et al. (2005),
May et al. (2003),
Shamie & Eilan
(2005), Michie &
Gooty (2005),
Frederickson (2003),
Blau (1961),
Gouldmer (1960),
Graen & Uhl-Bien
(1995), Liden,
Sparrowe & Wayne
(1997)
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Autoconsciéncia
do colaborador:

- Valores
- Cognicdes
- Emoc0es

- Regulacdo do
colaborador:

Os lideres desenvolvem processos de autorregulacdo dos
colaboradores.

Através desses processos, 0s colaboradores desenvolvem
uma maior clareza acerca dos seus valores, identidade e
emocdes, conhecendo-se e aceitando-se  melhor,
autorregulando o seu comportamento para alcangar 0s
objetivos em sintonia com o lider.

Gardner et al. (2005)

- Interioriza
- Processamento
equilibrado
Contexto Incerteza é uma forca baseada na cultura / ambiente, Garden et al. (2005),
organizacional: inclusiva e ética. Luthaus & Awvolio
- Incerteza Estes ambientes devem fornecer livre acesso & informacéo, (2003)
- Inclusdo aos recursos, proporcionando apoio e igualdade de
.. oportunidades para toda a gente aprender e desenvolver,
- Etico potenciando e habilitando os lideres e colaboradores a
cumprir o seu trabalho mais eficazmente.
Assim, para que lideres e colaboradores sejam eficazes, 0s
lideres devem promover um ambiente organizacional
inclusivo que os habilite e aos colaboradores, a aprender e
a crescer continuamente.
Desempenho: O que constitui desempenho sustentado tipico e também  Bass (1985)
- Sustentado desempenho que vai para além das altas expetativas de
. toda a gente.
- Acima das

expetativas

Fonte: Adaptado de Avolio & Gardner (2005).

Rego (1998) considera que estamos perante uma lideranca transformacional quando processos de
influéncia, geridos pelo lider, provocam grandes mudancas nas atitudes e convicges dos seus
colaboradores, levando-0s a comprometerem-se entusiasticamente com 0s objetivos e misséo.
Este autor baseia-se numa larga referéncia bibliografica para descrever a lideranca

transformacional, comparando-a com a transformaciona (Tabela Anexo 9- 2).

Tabela Anexo 9- 2- Disting¢éo de lideranca transacional e transformacional, tendo em conta os autores
selecionados por Arménio Rego

Lideranca Transacional Lideranca Transformacional Autor

O lider motiva pelo apelo O lider motiva envolvendo valores como a honestidade, Burns (1978)
que faz ao seu proprio responsabilidade, reciprocidade e honra.

interesse.

E uma lideranga mais E uma lideranca mais adaptada para os periodos de Bass (1985,
adaptada para periodos de  fundagdo e de mudanga. 1995), Bass e
evolugdo lenta e para Os colaboradores sentem confianca, admiracéo, lealdade e AVOlio
ambientes pouco (1990),
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turbulentos. respeito pelo lider. Avolio e
Est&o motivados a fazer mais do que seria esperado. Bass (1995)
O lider pode transformar os colaboradores:
- Tornando-0s mais cientes da importancia dos resultados;
- Induzindo-os a desistirem do seu interesse préprio a
favor da equipa / organizacéo;
- Impulsionando as suas necessidades de autorrealizagéo.
O lider clarifica o trabalho O lider é carismatico, de natureza socio-afetiva, inspiram
requerido para obter as sentimentos de lealdade e devocdo (ultrapassam 0s
recompensas. interesses pessoais em proveito das da equipa /
organizacao).
O lider monitoriza os seus O lider é inspiracional uma vez provocar o entusiasmo dos
colaboradores seus colaboradores na realizagdo dos objetivos da equipa /
implementado agdes organizacéo.
corretwa; F:?]ra assegurar o Jider tem consideracéo pelos seus colaboradores, tendo
que o trabalho € ; em conta as suas necessidades, interesses e capacidade,
corretamente executado.  promove a equidade, incrementa a capacidade da equipa,
O lider aplica punicoes e promove os valores organizacionais do respeito e da
outras agdes corretivas confianca.
quando ga geswos ash O lider estimula intelectualmente os seus colaboradores,
normas de desempenno levando-os a desenvolverem as suas capacidades
estratégicas.
O lider focaliza-se mais O lider autodefine-se.
nas regras € na sua
aplicacéo.
O lider é mais dirigido O lider é mais dirigido externamente.
internamente.
O lider e os seus O lider redefine ou muda as regras da cultura
colaboradores trabalham organizacional com base na sua visdo de um futuro mais
dentro das regras da satisfatorio.
cultura organizacional.
A lideranca transacional e transformacional sdo processos distintos embora ndo se
excluam mutuamente. O mesmo lider pode usar os dois tipos de lideranga em diferentes
momentos e situacgdes.
O lider baseia 0 seu poder O lider baseia o seu poder no processo de influencia, nos Deluga
na autoridade que a sua apelos de inspiracao. (1988)

posicdo hieréarquica Ihe da.

O lider consegue manter a organizagdo em tensdo,

Lopes e Reto

adaptando as normas e valores internos aos novos desafios  (1990)

e a complexidade crescente da sociedade.

Atributos dos lideres: Tichy e

- Vém-se a si préprios como agentes da mudanca; Devanna
(1986)

- S80 prudentes na tomada de riscos;

- Confiam nos seus colaboradores e sdo sensiveis as suas
necessidades;

- Promovem valores-chave que guiam o comportamento
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dos seus colaboradores;

- Sdo flexiveis e dispostos a aprenderem com as
experiencias;

- Tém competéncias cognitivas;

- Acreditam no pensamento disciplinado e na necessidade
de analise cuidadosa dos problemas;

- S&o visionarios e acreditam na sua intuicéo.

O desenvolvimento de uma visdo permite:
- Canalizar as energias dos colaboradores;
- Inspirar e dar-lIhes um significado no trabalho;

- Satisfazer a necessidade de se sentirem importantes, uteis
e participantes;

- Facilitar a tomada de decisdo e a iniciativa;- Ajudar a
determinar o que é bom e mau, aceitdvel e inaceitavel,
importante ou trivial.

- Melhorar o planeamento estratégico;
- Facilitar a adaptacdo & mudanca.

A visdo deve ser transmitida pela persuasdo e inspiracéo,
ndo pela coergdo. Os lideres devem criar e desenvolver
visBes realistas, crediveis e que representem um futuro
atraente para a Organizagao e pessoas.

Uma lideranca eficaz precisa de uma visdo orientadora,
de paixdo, integridade, confianga e curiosidade.

Bennis
Nanus
(1985)),
Bennis

e

(1989), Yuli
(1989, 1994)

Os comportamentos associados aos lideres s&o:

- Identificacdo e articulacdo de uma vis&o;

- Modelarem os comportamentos dos outros;

- Fomentarem a aceitacdo dos objetivos de equipa;
- Terem expetativas de elevado desempenho;

- Proporcionarem apoio individualizado;

- Estimularem intelectualmente os empregados.

Podsakoff et

al. (1990)

Fonte: Adaptada a partir de Rego (1998).

Bass B. M. (1990)

identificou caracteristicas da lideranca transacional

transformacional, baseando-se em casos reais (Tabela Anexo 9- 3).

Tabela Anexo 9- 3- Caracteristicas da lideranga transacional e transformacional segundo Bass

e da

Lider transformacional

Carisma (influencia idealizada)

confianca.

Déa visdo e sentido de missdo, incentiva orgulho, obtém respeito e

Inspiracéo

Comunica expectativas elevadas, utiliza simbolos para reunir
esforgos, expressa objetivos importantes de maneira simples.

Estimulagdo intelectual

Promove a inteligéncia, racionalidade, e resolucdo cuidadosa dos

problemas.
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Consideracao individual Da atencdo personalizada a cada empregado, treina e aconselha.

Lider transacional

Pede esforco em troca de prémios, promete prémios para ter bom
desempenho, reconhece o desempenho.

Prémios contingenciais

Observa e procura desvios as normas e padrfes. Toma medidas
corretivas.

Gestdo da excecéo (activa)

Gestdo da excec¢do (passiva) Apenas intervém se ndo se atingem os padrdes pretendidos.

Laissez-faire Abdica de responsabilidades, evita tomar responsabilidades.

Fonte: Adaptado de Bass B. M. (1990, p. 22)

Quinn R. E. (1996) considera que se deu uma evolugao nas organizacGes, em que 0 sistema
predominantemente técnico passou para um predominantemente politico, onde o que conta
¢ a participacdo das pessoas e 0 seu envolvimento na organizacao, em que as pessoas estdo
sempre em processos de mudanca, ganhando e perdendo poder num continuo processo de

negociacao, caracterizando a vida organizacional nos sistemas transacional / politico e no

transformacional (Tabela Anexo 9- 4).

Tabela Anexo 9- 4- Sistema transacional ou politico versus sistema transformador segundo Quinn.

Indicadores

Sistema Transacional ou
politico

Sistema Transformador

Lideranca

Lutam por realizar

O aceitavel.

O certo.

Envolvem-se

Na seguranga e em manter o
equilibrio do status quo.

No renascimento e na
autorrealizacéo.

Gerem o conflito

Através de orientacdes
diplomatas procurando a
passividade e a conciliag&o.

Através da confrontagdo
complexa, procurando que
as pessoas sejam ativas e
autorrealizadas.

O lider de topo tem
como objetivo

A sobrevivéncia pessoal.

A realizacéo de vida.

A fonte de poder do
lider

Vem das suas competéncias
efetivas. Tém autoridade
formal.

Vem do seu nicleo de
valores. TéEm Empowerment.

A fonte de
credibilidade do lider

Vem da sua posicao
hier&rquica na organizagéo.

VVem do seu comportamento
e integridade.

Os lideres agem de
acordo

Com os interesses da
coligacdo dominante,
obedecem.

Com os valores, principios e
convicgdes, tomam
iniciativa.

A comunicacao

E conceptual e as diretrizes
sdo especificas.

E simbolica e as
orientacOes sdo genéricas.
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Natureza da Sistema é um politico. E um sistema moral.
organizacdo
As estratégias Sdo racionais, planeadas e Sdo intuitivas, arriscadas,
seguras. ndo planeadas e muito
Estratégias complexas.
organizacionals  as aces estio Com os interesses individuais ~ Com a vis&o da
alinhadas e de equipa. organizacao.
A aprendizagem é Conciliando-se aprendizagem  No decorrer da acéo.
feita com interesses individuais e
de equipa.

Fonte: Adaptado de Quinn (1996).

Leithwwod e Jatzi identificam uma série de comportamentos que distribuiram por trés grandes

categorias e nove dimensdes (Tabela Anexo 9- 5).

Tabela Anexo 9- 5- Comportamentos da lideranca transformacional classificados por categorias e dimensdes,
segundo Leithwood e Jantzi.

Categorias Dimensoes

Define direcbes Visdo escolar (carisma, motivacao, inspiracao)

Desenvolve objetivos especificos e prioridades (objetivos de grupo)

Assegura expetativas de alto desempenho

Desenvolve pessoas Estimula intelectualmente

Oferece suporte individual (suporte)

Modela as praticas profissionais desejaveis e os valores (influencia
idealizada- atributo e comportamento)

Redesenha a organizagdo Desenvolve uma cultura de escola colaborativa

Cria estruturas para a adocdo das decisdes escolares (fomenta a
colaboracéo)

Cria uma comunidade produtiva de relac6es ( relacbes produtivas entre 0s
pais e a restante comunidade)

Fonte: Leithwood & Jantzi (2005), Leithwood & Jantzi ( 2006).

Feita a revisdo da literatura, procurou-se identificar o que havia em comum nos varios
autores escolhidos por n6s, sobre a lideranca transacional e a lideran¢a transformacional,
de forma a podermos construir um mapa conceptual sobre o assunto. Comegamos por
identificar os varios dominios e associamos-lhes identificadores. De seguida comparamos

os dois tipos de lideranca.
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Tabela Anexo 9- 6- Dominios e indicadores identificados na reviséo da literatura, sobre a lideranga transacional e
a lideranca transformacional, tendo em conta 0s autores consultados para a revisao da literatura sobre este tema.

Lideranca Transacional

Dominios

Indicadores

Autores

Caracteristicas do
lider

Tem como objetivo a sua sobrevivéncia pessoal.
Movem-se por interesses pessoais.

Quinn (1996)

Respondem aos interesses da coligacdo dominante.
S&o dirigidos internamente.

Quinn (1996), Rego (1998)

Obedecem

Quinn (1996)

Tém autoridade formal

Quinn (1996), Capricho &
Lopes (2007)

Sé&o responsaveis

Quinn (1996)

Lutam pelo aceitavel

Quinn (1996)

Procuram a seguranca

Quinn (1996)

Procuram manter o status quo

Quinn (1996)

Como é
percecionado 0
prestigio e poder

Antiguidade, hierarquia. O lider baseia o seu poder
na autoridade que a sua posicao hierarquica lhe da.

Bass (1990), Capricho &
Lopes (2007), Rego (1998)

Qualificacéo Bass (1990)
Caracteristicas da Lideranca eficaz Bass (1990)
lideranca exercida - -

Lideranca sofrivel Bass (1990)

Laissez-faire em determinadas situacdes Bass (1990)

Rigida

Capricho & Lopes (2007)

Orientada para a tarefa

Capricho & Lopes (2007)

Centralizada

Capricho & Lopes (2007)

Estratégia
organizacional

Gestéo de excecdo (ativo)

Bass (1990)

Gestdo de excegdo (passivo), sdo passivos

Bass (1990), Quinn (1996)

Definem estratégias racionais

Quinn (1996)

As estratégias sdo seguras

Quinn (1996)

As estratégias sdo planeadas

Quinn (1996)

Orientada para o exterior

Capricho & Lopes (2007)

Exercem controlo

Capricho & Lopes (2007)

O lider focaliza-se nas regras e na sua aplicacdo

Rego (1998)

O lider e os seus colaboradores trabalham dentro
das regras da cultura organizacional.

Rego (199
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Dominios

Indicadores

Autores

Como se
relacionam com os
seus colaboradores

Relacdes transacionais, trocas

Bass (1990)

Recompensas,  compensagdes,  contrapartidas,
prémios contingenciais. O lider clarifica o trabalho
requerido para as obter.

Bass (1990), Rego (1998)

Castigos, ameacas disciplinares, acdes corretivas,
quando a desvios as normas de desempenho

Bass (1990), Rego (1998)

S&o diplomatas

Quinn (1996)

Séo conciliadores

Quinn (1996)

Dao diretrizes especificas

Quinn (1996)

A sua comunicagéo € conceptual

Quinn (1996)

Lideranca adequada

A ambientes estaveis, de evolucéo lenta

Bass (1990), Rego (1998)

Lideranca Transformacional

Dominios

Indicadores

Autores

Caracteristicas do
lider

O seu objetivo ¢ a sua realizacdo de vida.

Rego (1998), Quinn (1996)

Usa a formagdo para aprender a ser lider

Bass (1990)

Tem carisma

Bass (1990), Rego (1998),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

E bem-sucedido

Bass (1990)

E optimista Bass (1990)
E dinamico Bass (1990)
E energético Bass (1990)
E autoconfiante Bass (1990)
E determinado Bass (1990)
Tem intelecto Bass (1990)
Tem aptidGes verbais Bass (1990)

Tem uma natureza socio-afetiva

Bass (1990), Rego (1998)

Vé-se a si préprio como agente de mudanca

Rego (1998)

E flexivel

Rego (1998), Capricho &
Lopes (2007)

Esta disposto a aprender com as experiencias, com
aacgdo

Rego (1998), Quinn (1996)

Tem competéncias cognitivas

Rego (1998)

Acredita no pensamento disciplinado e na
necessidade de analise cuidadosa dos problemas

Rego (1998)
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E visionario e acredita na sua intui¢ao

Rego (1998), Capricho &
Lopes (2007)

E consciente da sua influéncia, dos seus talentos
particulares, dos seus pontos fortes, sentido de
oportunidade, valores fundamentais, crencas e
desejos.

Avolio & Gardner (2005)

E corajoso

Avolio & Gardner (2005)

E resistente

Avolio & Gardner (2005)

Autorregula-se

Avolio & Gardner (2005)

Tem autocontrolo

Avolio & Gardner (2005)

Dominios

Indicadores

Autores

Como é
percecionado 0
prestigio e poder

A promogdo é conseguida pelos resultados obtidos.
O seu poder baseia-se no processo de influencia,
nos apelos inspiracionais.

Bass (1990), Rego (1998),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Caracteristicas da
lideranca exercida

Implementa um sistema de valores morais, uma
moral organizacional, valores-chaves que guiam o
comportamento dos seus colaboradores como a
tomada de deciséo ética, transparente. Tem valores
morais e promove-os nos seus colaboradores:

liberdade, justica, igualdade, humanitarismo,
honestidade,  responsabilidade,  reciprocidade,
honra.

Bass (1990), Rego (1998),
Capricho & Lopes (2007),
Avolio & Gardner (2005),
Quinn (1996), Capricho &
Lopes (2007)

Os interesses pessoais sdo preteridos. Induz os seus
colaboradores a desistirem do seu interesse proprio
a favor da equipa/ organizacédo, dando o exemplo.

Bass (1990), Rego (1998)

Modela os comportamentos, as praticas
profissionais desejaveis e os valores dos outros.

Rego (1998), Leithwood &
Jantzi (2005, 2006)

Fomenta os principios organizacionais

Bass (1990), Rego (1998),
Quinn (1996)

Fomenta o espirito de grupo, propdsito de grupo.

Bass (1990), Rego (1998),
Capricho & Lopes (2007)

Determina qual a missdo organizacional e incute-a
nos seus colaboradores

Bass (1990), Rego (1998),
Capricho & Lopes (2007)

Evita 0 medo, a avidez, a inveja, 0 odio

Rego (1998)

Melhoram a qualidade de vida da comunidade.

Capricho & Lopes (2007)

Lidera pelo exemplo que da.

Avolio & Gardner (2005)

A tomada de decisao é transparente.

Avolio & Gardner (2005)

A tomada de decisdo é feita com confianga,
otimismo, esperanga e resiliéncia.

Avolio & Gardner (2005)

A tomada de decisGes é feita principalmente por
acoes.

Avolio & Gardner (2005)
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A lideranga é partilhada. O lider delega fungdes.

Capricho & Lopes (2007)

Dominios

Indicadores

Autores

Estratégia
organizacional

Consegue esforgo extra dos seus colaboradores

Bass (1990), Rego (1998)

Consegue  resultados, = nomeadamente  pela
consciencializacdo dos seus colaboradores para a
importancia dos resultados

Bass (1990), Rego (1998)

Aborda problemas velhos com solugdes novas

Bass (1990)

Encontra solugdes racionais

Bass (1990)

Faz com que os colaboradores se identifiquem com
a missdo organizacional

Bass (1990)

Implementa mudancas rapidas e profundas
inclusive nas atitudes, comportamentos, convic¢oes
dos seus colaboradores, na sociedade e na
organizacdo. Redesenha a organizacéo.

Bass (1990), Rego (1998),
Quinn (1996), Leithwood
& Jantzi (2005, 2006)

Procura a inovagéo

Bass (1990), Capricho &
Lopes (2007)

Consegue o compromisso dos seus colaboradores

Rego (1998)

Tem ideias elevadas

Rego (1998)

Usa processos de influéncia

Rego (1998)

Estabelece objetivos e prioridades conseguindo
promover o entusiasmo dos seus colaboradores na
realizagdo destes objetivos de equipa / organizagéo.

Bass (1990), Rego (1998),
Capricho & Lopes (2007),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

O lider redefine as regras da cultura organizacional
com base na sua visdo de um futuro mais
satisfatorio. Uma lideranga eficaz precisa de uma
visdo orientadora. Esta visdo deve ser transmitida
pela persuaséo e inspiracdo, ndo pela coercéo.

Rego (1998), Leithwood &
Jantzi (2005, 2006)

O lider consegue manter a organizagdo em tensdo,
adaptando as normas e valores internos aos novos
desafios e a complexidade crescente da sociedade.

Rego (1998),

Tem expetativas de elevado desempenho.

Bass (1990), Rego (1998),
Avolio & Gardner (2005),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Procura a criatividade

Bass (1990)

Para que lideres e colaboradores sejam eficazes, os
lideres devem promover um ambiente em que todos
ttm acesso a informagdo, aos  recursos,
proporcionando apoio e igualdade de oportunidade
para toda a gente aprender e desenvolver, num
ambiente organizacional inclusivo.

Avolio & Gardner (2005)

Estratégias intuitivas, arriscadas, ndo planeadas,
muito complexas.

Quinn (1996)
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Dominios

Indicadores

Autores

Como se
relacionam com os
seus colaboradores

Inspira

Bass (1990), Rego (1998)

Tem consideracdo individualizada por cada um,
identifica as diferencas de cada colaborador tendo
em conta 0s seus interesses e capacidades. Da
suporte individual.

Bass (1990), Rego (1998),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Anima

Bass (1990)

Estimula intelectualmente levando-os a desenvolver
as suas capacidades.

Bass (1990), Rego (1998),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Motiva os seus colaboradores a fazerem mais do
que seria esperado

Bass (1990), Rego (1998),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Satisfaz as necessidades emocionais dos seus
colaboradores

Bass (1990), Rego (1998)

Chega a ser mentor. Esta situacdo pode criar
situacbes de dependéncia o que serd uma
desvantagem para a organizacao.

Bass (1990), Fullan (2007)

Inspira confianca (nomeadamente a sua imagem
publica), admiracdo, lealdade, devogdo e respeito
nos seus colaboradores

Bass (1990), Rego (1998),
Avolio & Gardner (2005),
Leithwood & Jantzi (2005,
2006)

Encoraja os seus colaboradores

Bass (1990)

Confiam nos seus colaboradores

Rego (1998)

Impulsiona as necessidades de autorrealizacdo dos
seus colaboradores

Rego (1998)

Cria empatia

Rego (1998)

A relagdo entre o lider e os seus colaboradores
caracteriza-se por elevados niveis afeto positivo.

Avolio & Gardner (2005)

Tém trocas sociais positivas

Avolio & Gardner (2005)

Tém um relacionamento transparente com grande
autenticidade e bem-estar.

Avolio & Gardner (2005)

Lideranca
adequada

Em periodos de fundacdo e mudanca

Bass (1990), Rego (1998),

Fonte: Bass(1990), Quinn(1996), Rego (1998), Avolio & Gardner(2005), Leithwood & Jantzi(2005, 2006),

Capricho & Lopes (2007), Fullan(2007).

Feita esta compilacdo, construimos entdo o mapa conceptual conforme Figura Anexo 9- 1.
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Figura Anexo 9- 1- Mapa conceptual com os dominios e ind

(O seu objetivo & a sua realizagho de vida.
(Usa a formagiio para aprender a ser lidm'}\"l
(Tem carismal,

E bem-sucedido
E dingmico}. |

[E autoconfiante \"

(E determinado }-
Tem intelecto I»\\
Tem aptidoes verbais }\\'

( Tem uma natureza socio-afetiva -

—

g-seasi o como agente de mudanga |-—— |
Ve i propri gente de mudan,

|E flexivel |-

(Esta disposto a aprender com as experiencias, com a acéo]»/l

| Tem competéncias cognitivas

Acredita no pensamento disciplinado e na necessidade /
de andlise cuidadosa dos problemas f

(E visiondrio e acredita na sua intuigio |’ |
J

|

E consciente da sua influéncia, dos seus talentos particulares, dos seus pontos
fortes, sentido de oportunidade, valores fundamentais. crengas e desejos.

P

E corajoso }/;'
E resistente P:,'l

| Tem autocontrolo }/

|

A promogio € conseguida pelos resultados obtidos. O seu poder baseia-se
no processo de influencia. nos apelos inspiracionais.

Autorregula-se /J
3

icadores identificados na revisdo da literatura, sobre a lideranca transacional e a lideranga transformacional

Tem como objetive a sua sobrevivéncia pessoal.
Movem-se por interesses pessoais.

Respondem aos interesses da coligagio
dominante. S3o dirigidos internamente.

Caracteristicas
do lider

N Caracteristicas

\ /| dolider
|| Lideranca Lideranq.a ]
Iu' Transformacional Transacional

Tém autoridade formal
\(Sio responsaveis)
\{Cotam pelo acetave)

Procuram manter o status quo]

Antiguidade, hierarquia. O lider baseia o seu poder na

Como ¢
autoridade que a sua posigdo hierdrquica the da.

|
| |

Como é f
\ percecionado

percecionado

o prestigio
e poder

o prestigio
e poder

\{ Quatificagio
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Lideranca Transformacional e Lideranga Transacional

( Consegue esforco extra dos seus cohbmdores}\

Consegue resultados, nomeadamente pela consciencializagio
dos seus colaboradores para a importancia dos resultados

[Aborda problemas velhos com solugdes novas]\

| Encontra solugdes racionais

Faz com que os colaboradores se identifiquem
com a missdo organizacional

Implementa mudangas rapidas e profundas inclusive nas atitudes, comportamentos,
convicgdes dos seus colaboradores, na sociedade e na organizagio. Redesenha a organizacio. \

Procura a inovagio \l
(Consegue o compromisso dos seus oolabomdotes}\\
[ Usa processos de influéncia ||

Estabelece objetivos e prioridades conseguindo promover o entusiasmo dos
seus colaboradores na realizagio destes objetivos de equipa / organizagio.

O lider redefine as regras da cultura organizacional com base na sua visio de um futuro /
mais satisfatorio. Uma lideranga eficaz precisa de uma visio orientadora. Esta visio
deve ser transmitida pela persuasio e inspiragio, ndo pela coergio.

f
O lider consegue manter a organizacao em tensao, adaptando as normas e
valores internos aos novos desafios e 4 complexidade crescente da sociedade. f

[Tmn expetativas de elevado desmpmho.}/
Procura a criatividade |/

Para que lideres e colaboradores sejam eficazes, os lideres devem promover um ambiente em que
todos tém acesso a informacio, aos recursos, proporcionando apoio e igualdade de oportunidade
para toda a gente aprender e desenvolver. num ambiente organizacional inclusivo.

(Esttate'gias intuitivas, arriscadas, nio planeadas. muito complexas.

[Em periodos de fundagio e mudanca

Gestio de excegio (ativo)]
/(Gestio de excegdo (passivo), sio passivos]
Definem estratégias racionais |

As estratégias sio seguras |
Estratégia As estratégias sio planeadas |
\ Lideranca Lideranca organizacional Orientada para o exterior |
| Transformacional Transacional || Exercem controlo

{ O lider focaliza-se nas regras e na sua aplicagio|

\| O tider e os seus colaboradores trabalham
dentro das regras da cultura organizacional.

({A ambientes estdveis, de evolugio lenta]

Lideranca
adequada

Lideranca
adequada
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Implementa uma moral organizacional
que guiam o comportamento dos seus
colaboradores, como a tomada de
decisdo ética e transparente. Tem
valores morais & Promove-os 10s seus
colaboradores: liberdade, justica, \
igualdade, humanitarismo, honestidade,
responsabilidade, reciprocidade, honra. 3

Os interesses pessoais s3o preteridos. ‘
Induz os seus colaboradores a desistirem

do seu interesse proprio a favor da equipa’ |\
organizagio, dando o exemplo. \

Modela os comportamentos, as Lideranga eficaz
praticas profissionais desejaveis - : z
e os valorss dos outros. \ Lideranga sofrivel

Fomenta os principi izacionais isti Laissez-faire em
( HabosaL . }\ \ Car':cteristicas E:E:::::;c“ determinadas situagdes
Fomenta o espirito de grupo, | | da hd.enm;a /| exercida o
proposito de grupo exercida L= Rxgt:]da
- S / ; |\\4 Orientada para a tarefa
termina qual a missio organizacionale | / \ -
incute-a nos seus colaboradores *{ Centralizada

@vita o medo, a avidez, a inveja. o odioj/
[Melhoram a qualidade de vida da comunidade. ||
(Lidera pelo exemplo que dd. }/;'

(A tomada de decisdo ¢ transparente. } |

A tomada de decisio € feita com confianga, /
otimismo, esperanga e resiliéncia. I

|
A tomada de decisoes ¢ feita /f)
principalmente por agoes.

‘ A fiderana é partithada.

O lider delega fungdes.

(Inspira, Anima, Cria empatia},

Tem consideragio individualizada por cada um, \
identifica as diferengas de cada colaborador \

tendo em conta os seus interssses \ | )
& capacidades. Di suporte individual. \ || Lideranca Lideranca
[ /| Transformacional Transacional ||
I

Estimula intelectualmente levando-os a
desenvolver as suas capacidades. \ ‘ /{ Relagbes transacionais, trocas |
|
Motiva os seus colaboradores a fazerem Recompensas, compensagdes,
mais do que seria esperado contrapartidas,
| prémios contingenciais.
Satisfaz as necessidades emocionais ' O lider clarifica o trabalho
dos seus colaboradores requerido para as obter.

Como se

Como se

Chega a ser mentor. Esta situagio pode criar relacionam / relacionam C{stigos, ameagas disciplinares,
situagbes de dependénciao queseriuma /| com os seus com 0s seus agles corretivas, quando 4
desvantagem para a organizagio. colaboradores B A desvios ds normas de desempenho
Inspira confianga (nomeadamente a sua /' \’I Sao diplomatas
imagem publica), admirac3o, lealdade, , { Sdo conciliadores
devogdo e respeito nos seus colaboradores | ‘l‘\{Dio e — 'ﬁm]
(Encoraja e confia nos seus colaboradores | \
| \(A sua comunicagio € conoeprual)
Impulsiona as necessidades de
autorrealizagio dos seus colaboradores | |

A relagio entre o lider e os seus colaboradores /I
caracteriza-se por elevados niveis afeto positivo. |

grande autenticidade ¢ bem-estar.

/
‘ Tém um relacionamento transparente com /

Fonte: Bass(1990), Quinn(1996), Rego (1998), Avolio & Gardner(2005), Leithwood & Jantzi(2005, 2006),
Capricho & Lopes (2007), Fullan(2007).




ANEXO 10- INQUERITO NAS ESCOLAS SOBRE TIC
NA EDUCACAO, PELA EUROPEAN SCHOOLNET E
PELA UNIVERSIDADE DE LIEGE







Inquérito nas escolas sobre TIC na Educacéo, pela European Schoolnet e pela Universidade de Liége

Em 2011, a direcdo da Comissdo Europeia em Redes de Comunicacdo, Contetdos e
Tecnologia (European Commission, 2013), distribuiu o0 inquérito por questionario para as
escolas "TIC na educacdo”, em que o principal objetivo foi identificar o desempenho dos

paises em termos de acesso, uso e atitudes perante as TIC nos anos escolares 4°, 8° e 11°.

Este inquérito as escolas faz parte de uma série, com anélise comparativa intersectorial, das
atividades de Unido Europeia (UE), em que se compara 0 progresso nacional da Agenda

Digital para a Europa e os objetivos da UE2020.

O inquérito foi aplicado de Janeiro de 2011 a maio de 2012 cobrindo 31 paises ( 27 da EU

mais a Crodcia, Islandia, Noruega e Turquia).

Neste anexo, vamos apresentar resultados relativos ao ensino secundario, &mbito do nosso
estudo, mas também os resultados relativos ao 8%no porque muitos dos CPTE que

responderam ao nosso inquérito, os seus AE/ENAs também incluem este nivel de ensino.

Quanto a disponibilidade de computadores para fins educacionais, neste inquérito,
computador é definido como um desktop ou portéatil, notebook ou tablete, conectado ou

ndo & Internet, utilizado para fins educacionais na escola.

Gréafico Anexo 10- 1- Racio de alunos por computador, por nivel de ensino, em Portugal e na Unido
Europeia, 2011/ 2012

7

6

8° 110 11° profis

Fonte: Construido com os dados do relatério (European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education, 2013).
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Grafico Anexo 10- 2- Réacio de computadores e portateis por aluno ligados a Internet, por aluno.
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20
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56

Computador Portatil
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m11°
14 14
8 m 11%rofis
Computador Portatil
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-

Psychology and Education (2012, 2013).

Gréfico Anexo 10- 3- Percentagem de estudantes que se conectam com as escolas pela pagina web da escola,
por um ambiente virtual de aprendizagem, em Portugal e na Unido europeia, 2011 / 2012.

1

00

90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
40 -
30
20
10 1

100 100
98 95

m8°ano
oo 02

4 d

86 m11°ano

0 0 O
Péagina Web Ambiente Escola ndo
da Escola Virtual de conetada

Aprendizagem

Portugal

m11°ano profis

Escola ndo
conetada

Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

Péagina Web
da Escola

Unido Europeia

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).
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Grafico Anexo 10- 4- Percentagem de estudantes (excluindo as resposta “N&o sei”’), em Portugal e na Unido
Europeia distribuidos pela velocidade da banda larga existente nas escolas, 2011 / 2012.

50 48

45
40

m8°ano
m11%ano
m 11°ano profis

w

35
30

2525
4

25
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Grafico Anexo 10- 5- Frequencia de utilizacdo de equipamento TIC, pelos professores, em sala de aula
(percentagem de alunos, em Portugal e na Unido Europeia, 2011 / 2012).

30
30 -

26 mg8°ano

m11°ano

m 11°ano profis

Portugal Unido Europeia

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Pagina 639



A Lideranca e implementagdo do Plano Tecnol6gico de Educacéo

Grafico Anexo 10- 6- Utilizagao das TIC pelos professores, em contexto de sala de aula (nivel 8° ano,
Portugal e média da Unido Europeia, 2011 / 2012)

30 26 = Portugal
Unido Europeia
25 o1
20 19
20
15 14 r° 13 14
11
9
10 4 7 7 7 —
5 - —
1
0 - T T T T T — —-— ]
>75% 51-75% 25-50% 11-24% 6-10% 1-5% <1%

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Gréfico Anexo 10- 7- Percentagem de estudantes, com professores que utilizarem TIC em contexto de sala de
aula, de 4 a 6 anos, em Portugal e média da Uni&o Europeia, 2011/ 2012.

80

73 73 9
70
60
50
40 H Port
30 21 0 T UE
20 -
10 A —
0 T T \

8°ano 11°ano 11°ano profis

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2013).
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Grafico Anexo 10- 8- Percentagem de alunos que usam o seu portatil ou telemovel na escola para fins de
aprendizagem, pelo menos uma vez por semana, em Portugal e média da Unido Europeia, 2011/ 2012.

49
50 46
40 - 39
35 34
i 28
30 = Port
UE
20 - )
13
11 10 11
10 - I —
0 4
Telemovel Portatil Telemovel | Portatil Telemovel Portatil
8°ano 11°ano 11°ano profis

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2013).

Grafico Anexo 10- 9- Percentagem de alunos que usam o computador / portatil na escola para fins de
aprendizagem, pelo menos uma vez por semana, em Portugal e média da Unido Europeia, 2011/ 2012.

70 69 64
53 =

50 | 46 |

40 1 m Port
30 - — UE
20 —

10 —

0 . . .

8°ano 11°ano 11° ano profis

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2013).

Pagina 641



A Lideranca e implementagdo do Plano Tecnol6gico de Educacéo

Grafico Anexo 10- 10- Percentagem de alunos que usam o Quadro Interativo, pelo menos uma vez por
semana, em Portugal e média da Unido Europeia, 2011 / 2012

40 3%

35 - 33

31
30 + 27

25 1 215
20 - mPort

15 - —
10 - —

5 —

0 4

8°ano 11°ano 11° ano profis

Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2013).

As competéncias em social media permitem aos utilizadores interagir e colaborarem uns
com os outros numa comunidade virtual. A escala utilizada foi de 1 “Nada” a 4 “Muito”.

Foram os alunos que classificaram os seus professores (Grafico Anexo 10- 11).

Grafico Anexo 10- 11- Confianga dos professores na utilizacdo das suas competéncias operacionais e das
suas competéncias em social media.

35

3,23
3 3,16
2,48

3,46
31 301 3,04
3 [
2,51
2,38 '

2,5 1 233 —

2 - [
1,5 —  EPortugal

UE

1 - [
0,5 -

0 -

Competencias em Competencias (Competenciasem| Competencias |Competenciasem| Competencias
social media operacionais social media operacionais social media operacionais

8%ano 11°ano 11° ano profis

Fonte: Construido com os dados do relatorio European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Definiu-se as competéncias social media dos alunos como uma utilizacdo segura da Internet,
ou seja, a capacidade que os alunos tém de proteger a sua privacidade e reputagdo online,
respeitar a privacidade e reputacdo dos outros, a capacidade de se proteger contra o bullying
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online, spam e lixo eletronico. Ja 0 modo como estes alunos tém de usar a Internet de forma
responsavel foi definida pela capacidade de julgar a veracidade da informacdo encontra na
Internet, na identificacdo das fontes de informacdo fidveis e conseguirem utilizar a informacéo

encontrada sem plagiar (Grafico Anexo 10- 12).

Gréfico Anexo 10- 12- Confianga dos alunos nas suas competéncias em TIC.
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social media operacionais social media operacionais social media operacionais
8°ano 11°ano 11° ano profis

4
35 3,39

' 3,11 31 3,16 314

3 71 2,98 2,93 2,82 5 75 2,98

T r 2,58 T

2,5 |

2 - [

H Port
15 - |
UE

1 - [
0,5 1 |

0 -

Reponsabilidade | Usa Internet de | Reponsabilidade | Usa Internet de | Reponsabilidade | Usa Internet de
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).
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Grafico Anexo 10- 13- Tempo investido pelos professores em formagao TIC, nos anos de 2011 e 2012, em
Portugal e na UE, em percentagem de estudantes.
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Grafico Anexo 10- 14- Percentagem de alunos que tiveram professores que utilizaram meios para
desenvolveram o seu conhecimento profissional em TIC, durante os anos de 2011 e 2012, Portugueses e UE.
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).
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Grafico Anexo 10- 15- Politicas e estratégias das escolas portuguesas (e média das europeias) para a
implementacdo da TIC no ensino e aprendizagem, nomeadamente em contexto de sala de aula. Percentagem
de alunos.
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commission, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2013).

Gréfico Anexo 10- 16- Percentagem de alunos em escolas com CPTE, em Portugal e UE, em 2011 e 2012
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).
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Grafico Anexo 10- 17- Percentagem de alunos em escolas com CPTE a tempo inteiro, e/ou recompensados,
e/ou proporcionam apoio pedagégico, em Portugal e UE, em 2011 e 2012.
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Fonte: Construido com os dados do relatério European Commissionn, European Scholl, University of Liege-
Psychology and Education (2012).

Em jeito de concluséo, verificamos que os alunos portugueses tém acesso a escolas com
alto nivel de equipamento, com velocidade de banda larga rapida, com computadores
ligados a Internet acima da média europeia e com o que foi considerado “conexdes” em
praticamente todas. Os indices de confianca na utilizacdo das TIC, quer por alunos como
por professores, é consistentemente alta. Os professores tiveram niveis relativamente altos
de formacdo em TIC. Ja a sua participacdo em comunidades online de formac&o ou apoio, é

mais baixa do que a da UE.

Este relatorio identificou alguns aspetos a que sera ainda necessario dar resposta de forma
a aumentar de forma eficaz e significativa as competéncias digitais dos jovens bem como
as suas competéncias-chave determinadas pelo quadro europeu, nomeadamente o
desenvolvimento de medidas concretas de apoio, politicas especificas de acompanhamento
ao nivel da escola bem como politicas e a¢fes combinadas, em diferentes dominios
politicos, com uma abordagem sistémica, e ainda apoio especifico para Portugal,
aboradando as grandes diferengas e graus de prestacdo das TIC e respstiva implementacéo
(European Commissionn, European Scholl, University of Liege- Psychology and
Education, 2012, p. 28).
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Estudo sobre a Modernizagdo tecnologica das escolas portuguesas

O Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagéo (GEPE) e depois a Diregdo Geral de
Estatistica da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) publicaram anualmente dados relativos a
modernizacdo tecnoldgica das escolas continentais portuguesas. A informacéo estatistica
contida nestas publicacbes refere-se a recursos tecnoldgicos existentes em
estabelecimentos de educacdo e ensino publico e privado tutelados pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia (MEC), em Portugal Continental. No caso desta investigacdo
previligiamos os dados referentes ao ensino publico e ao ensino secundario, sempre que
disponivel. A informacdo foi recolhida através de inquérito anual (questionario eletronico)
relativo a recursos e modernizagdo tecnoldgica das escolas. Os valores relativos que nos
interessaram dizem respeito ao ano letivo de 2007/2008 (antes do PTE) e os relativos aos

anos letivos compreendidos entre 2008 e 2012 (durante o PTE).

Tabela Anexo 11- 1- R&cio aluno/ computador e racio aluno/ computador com ligacéo a Internet no ensino
secundario, nas escolas publicas de Portugal Continental, de 2007 a 2012.

2007- 2008- 2009- 2010- 2011-
2008 2009 2010 2011 2012

Racio aluno/computador ensino secundario. 7,3 4,1 3,7 3,4 3,2
Racio aluno/ computador com ligacdo a Internet ensino 7,6 5 4,5 4,1 3,9
secundario.

Gréfico Anexo 11- 1- Récio aluno/ computador e réacio aluno/ computador com ligacéo a Internet no ensino
secundario, nas escolas publicas de Portugal Continental, de 2007 a 2012.
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N\
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7,3\
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5 \ 45 =—Récio aluno/computador
\ 4,1 3,9 ensino secundario.
4
3 41 37 — Racio aluno/ computador
' 34 3,2 com ligacdo a Internet
2 ensino secundario.
1
0
2007- 2008 2008- 2009 2009- 2010 2010- 2011 2011- 2012

Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Tabela Anexo 11- 2- Dados relativos ao parque informatico das escolas em Portugal Continental, de 2007 a 2012.

2007- 2008 2008- 2009 2009- 2010 2010- 2011 2011- 2012
N % N % N % N % N° %

Computadores no ensino secundario publico. 32916 23 57549 10 64488 11 70674 12 74843 21
Total de computadores no ensino publico. 147019 79 583838 87 612053 86 594383 86 365006 81
Total computadores ndo portateis no ensino publico 121027 77 199214 82 218373 82 233204 83 246700 68
Total computadores portéateis no ensino publico 25992 90 384624 90 393680 89 361179 87 118306 32
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino) 107184 100 668834 100 708028 100 694521 100 453148 100
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino) inferior ou 48683 45 535891 80 568348 80 546000 79 298321 66
igual a 3 anos
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino) superior a 3 58501 55 132943 20 139680 20 148521 21 154827 34
anos
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino, inferior ou 42648 40 515291 77 541810 77 518075 75 270597 60
igual a 3 anos) para fins pedagdgicos
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino, superiora3 43979 41 106522 16 111182 16 118895 17 125817 28
anos) para fins pedagdgicos
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino, inferior ou 6035 6 20600 3 26538 4 27925 4 27724 6
igual a 3 anos) para fins administrativos
Total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de ensino, superiora3 14522 14 26421 4 28498 4 29626 4 29010 6
anos) para fins administrativos
Total de computadores com ligacdo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 159766 100 600702 100 633524 100 621107 100 379636 100
de ensino)
Total de computadores com ligacdo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 62637 39 496241 83 526012 83 505239 81 257517 68
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de ensino) inferior ou igual a 3 anos

Total de computadores com ligacéo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 97129 61 104461 17 107512 17 115868 19 122119 32
de ensino) superior a 3 anos

Total de computadores com ligacdo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 51636 32 479519 80 504208 80 482352 78 234787 62
de ensino, inferior ou igual a 3 anos) para fins pedagogicos

Total de computadores com ligacdo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 75539 47 83015 14 84748 13 92268 15 98751 26
de ensino, superior a 3 anos) para fins pedagdgicos

Total de computadores com ligacéo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 11001 7 16722 3 21804 3 22887 4 22730 6
de ensino, inferior ou igual a 3 anos) para fins administrativos

Total de computadores com ligacéo a Internet (publico e privado, qualquer nivel 21590 14 21446 4 22764 4 23600 4 23368 6
de ensino, superior a 3 anos) para fins administrativos

Quadros interativos no ensino publico 3522 93 8788 83 11088 77 12904 81 15750 81

Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Grafico Anexo 11- 2- NUmero e percentagem de computadores existentes no ensino secundario publico, de
2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).

Gréfico Anexo 11- 3- NUmero e percentagem do total de computadores no ensino publico, e total de
computadores no ensino publico e privado, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Grafico Anexo 11- 4- NUmero e percentagem do total de computadores portateis e ndo portateis no ensino
publico, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).

Gréfico Anexo 11- 5- Nimero e percentagem do total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de
ensino) com antiguidade inferior ou superior a 3 anos, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).

Grafico Anexo 11- 6- NUmero e percentagem do total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de
ensino), inferior ou superior a 3 anos, para fins pedagogicos, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Grafico Anexo 11- 7- Nimero e percentagem do total de computadores (publico e privado, qualquer nivel de
ensino), inferior ou superior a 3 anos, para fins administrativos, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).

Gréfico Anexo 11- 8- Total de computadores versus total de computadores com ligagdo a Internet, no ensino
publico e privado, qualquer nivel de ensino, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).

Grafico Anexo 11- 9- NUmero e percentagem do total de computadores com ligagao a Internet (publico e
privado, qualquer nivel de ensino), com antiguidades inferiores ou iguais e superiores a 3 anos, para fins
pedagdgicos, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Grafico Anexo 11- 10- NUmero e percentagem do total de computadores com ligagdo a Internet (publico e
privado, qualquer nivel de ensino), com antiguidades inferiores ou iguais e superiores a 3 anos, para fins
administrativos, de 2007 a 2012.
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Grafico Anexo 11- 11- NUmero e percentagem total de quadros interativos nas escolas publicas versus

privadas, de 2007 a 2012
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Fonte: Construido com os dados de DGEEC (2012, 2013), GEPE (2009d, 2010, 2011).
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Intervenientes e Concursos Publicos dos Projetos PTE

Tabela Anexo 12- 1- Entidades intervenientes nos varios projetos do PTE.

Eixos

Entidades Intervenientes

Tecnologias

Ministério da Educacdo: Gabinete Coordenador do Sistema de Informacgdo do
Ministério da Educacdo; Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo; direcoes
regionais de educacéo; Direcdes das escolas, e agrupamentos de escolas;

Fabricantes e distribuidores de equipamento informatico, equipamentos de
videovigilancia e de servicos de monitorizacdo, instaladores de cablagem e
fornecedores de servigos de operacdo de redes de area local;

Institui¢Bes financeiras, cruciais para a definicdo de opcbes de financiamento que
permitam a harmonizagdo dos niveis de investimento anuais e a renovagdo
permanente da infraestrutura;

Fundac&o para a Computagdo Cientifica Nacional;
Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Conteudos

Ministério da Educacdo: Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacgdo; Direcdo
-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular; Gabinete de Avalia¢do
Educacional; Gabinete Coordenador do Sistema de Informagdo do Ministério da
Educacdo; Gabinete de Gestéo Financeira; Dire¢cdo-Geral dos Recursos Humanos da
Educacdo; Direcdes das escolas, e agrupamentos de escolas;

Associacbes de professores;
Associacdes de alunos;

Produtores de contetdos pedagdgicos, aplicagdes administrativas e fornecedores de
tecnologia.

Formacéo

Ministério da Educagdo: Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéo;
Direcdo-Geral dos Recursos Humanos da Educacdo; Gabinete de Avaliacéo
Educacional; Dire¢do-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular; Conselho
Cientifico -Pedagdgico da Formagdo Continua; Dire¢des das escolas, e agrupamentos
de escolas;

Associactes de professores;
Entidades formadoras;
Produtores de contelidos.

Investimento e
Financiamento

Ministério da Educacdo: Gabinete de Gestdo Financeira;
Direcdes regionais de educacdo; Direcfes das escolas, e agrupamentos de escolas.
Sector privado nacional.

Fonte: TC (2012, p. 27)

Tabela Anexo 12- 2-, Fornecedores e prestadores de servicos, nacionais e internacionais, e dimensdo
financeira necessaria para concretizar os projetos PTE.

Objeto RCM Adjudicatario Preco
contratual
(com IVA)
Fornecimento, instalagdo, manutencdo e helpdesk  132/2007 Nautilus 8.115.050,88

de quadros interativos e videoprojectores para as
escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do ensino
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basico e com ensino secundario.

Fornecimento, instalagdo, manutencdo e
helpdesk de apoio de computadores pessoais
para as escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do
ensino bésico e com ensino secundario.

133/2007

Hewlett-Packard

72.949.496,93

Instalacdo, manutencdo, suporte, operacdo e
gestdo de redes locais para as escolas publicas
com 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e com
ensino secundario.

134/2007

PT Prime

62.382.878,92

Fornecimento, instalagdo, manutengdo e suporte
de um sistema eletrénico de seguranca para as
escolas publicas com 2.° e 3.° ciclos do Ensino
Basico Publico e Ensino Secundario em
Portugal continental e servicos de seguranca e
monitorizacdo remota.

135/2007

OniTelecom
Infocomunicagdes SA

29.821.812,49

Fornecimento, instalagdo, manutencdo e
helpdesk de videoprojectores para as escolas
publicas com 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico e
com ensino secundario.

136/2007

Consorcio Databox

17.488.099,79

Aquisicdo de servicos de comunicagBes de
dados, de servigos de Internet, de locacdo de
equipamento terminal, de alojamento de
servidores e interligacdo entre redes légicas das
escolas do 1.°, 2.° e 3.°ciclos do ensino basico
publico, das escolas secundarias do ensino
publico e dos organismos centrais, regionais e
tutelados do Ministério da Educacéo.

23/2008

PT Comunicagfes SA

10.795.197,02

Aquisicdo de bens e servicos necessarios ao
fornecimento, instalacdo, manutencdo, operacao
e help-desk do "Cartdo Escola" a implementar
nas escolas publicas com 2.° e 3.2 ciclos do
ensino bésico e com ensino secundario.

124/2008

Novabase
SA

Consulting,

21.563.997,60

Aquisicdo de Servicos de Desenvolvimento e
Operagdo do Centro de Apoio Tecnoldgico as
Escolas Puablicas (CATE) do Ensino Baésico e
do Ensino Secundario e aos Organismos do
Ministério da Educacéo.

125/2008

Lote A: Novabase IMS

Lotes B e C: Fujitsu
Services

17.580.244,19

Aquisicdo de bens e servigos necessarios a
implementacdo de um sistema integrado de
comunicagdes avancadas de voz, dados e video
nas escolas publicas com 2° e 3° ciclos do
Ensino Basico e com Ensino Secundario, e nos
Organismos Centrais, Regionais e Tutelados do
Ministério da Educacéo.

69/2009

PT Prime;
Sonaecom;
Vodafone

39.600.000,00

Aquisicdo de bens e servicos necessarios ao
fornecimento e garantia  técnica  de
computadores portateis ultra leves adaptados
aos professores e alunos do 1.° ciclo do Ensino
Bésico

118/2009

Lote A: Prolégica—
Sistemas Informaticos SA

Lote B: J. P. Sa Couto

Lote C:
Solutions Lda

Proldgica

59.800.874,71

Fonte: Adaptado de TC (2012, p. 49).
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Medidas internacionais de integracdo das TIC na educacédo

As estratégias nacionais para as TIC na educacdo existem em todos 0s paises europeus e
normalmente cobrem todo o processo de aprendizagem. Estas vdo desde a e-qualificacéo, a
formacéo de professores em TIC, ao fornecimento de tecnologias e infraestruturas atuais as
escolas, medidas de desenvolvimento da literacia digital e e-inclusdo, como referido no
relatério Eurydice (2011).

Este relatorio, sobre a aprendizagem e inovacdo através das TIC nas escolas da Europa,

identificou os seguintes factos:

— Quase todos os paises monitorizam centralmente o progresso do cumprimento dos

objetivos das estratégias nacionais para as TIC (Figura Anexo 13- 1);

Figura Anexo 13- 1- Existéncia de monitorizacao central das estratégias nacionais em TIC, 2009 /10.

B Sim
B Niao
[ Sem Dados

Fonte: Eurydice (2011).

— A politica estratégica de desenvolvimento ¢é definida a nivel da administracdo central
(Grafico Anexo 13- 1Gréafico Anexo 13- ) enquanto que a implementacdo é mais a

nivel de administracdo local e escolas (Grafico Anexo 13- 2);
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Grafico Anexo 13- 1- Organismos responsaveis pela politica e coordenagdo da estratégia nacional de TIC na
educagdo, 2009 /10.
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Fonte: Eurydice (2011).

Gréfico Anexo 13- 2- Organismos responsaveis pela implementagdo da estratégia nacional de TIC na
educacdo, 2009 /10.
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Fonte: Eurydice (2011).
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— Quase todos os paises financiam publicamente acfes TIC para a educacdo. Em
aproximadamente metade dos paises europeus este financiamento é complementado por
contribuic@es privadas (Grafico Anexo 13- 3 e Figura Anexo 13- 2).

Gréafico Anexo 13- 3- Organismos responsaveis pelo financiamento da estratégia nacional de TIC na
educacdo, 2009 /10.
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Fonte: Eurydice (2011).

Figura Anexo 13- 2- Financiamento de a¢des nas TIC em educacdo, 2009 /10.

B Fundos publicos
D Contribuigdes privadas
Fundos ndo especificos
[C] Dados ndo disponiveis

Fonte: Eurydice (2011).
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Tabela Anexo 13- 1- Medidas para a integracdo das TIC na educagdo em paises como a Australia, Finlandia,
Estados Unidos da América, Reino Unido, Irlanda e Espanha.

Infraestrutura, Computadores e Internet na Escola

Australia O governo Australiano tem como objetivo até 2020, estar entre as maiores economias
digitais do mundo através da National Broadband Network, tecnologia que ira fornecer
Internet de alta velocidade a todas as escolas. E um investimento de 24.6 milhdes
distribuidos por 13 projetos distintos (Australian Government- Department of
Education, 2013) .

Enquadrado no programa do governo Australiano de Revolucdo Digital da Educacédo
(Digital Education Revolution Program) constituiu-se o fundo "National Secondary
Schools Computer Fund" para fornecer as escolas secundarias, entre 0s niveis de ensino
9 e 12, equipamento TIC; Internet de banda larga de alta velocidade ( (Australian
National Audit Office, 2011).

O programa Revolucdo Digital da Educacéo (Digital Education Revolution) financiado
pelo fundo nacional para computadores nas escolas secundarias, compreende 4 projetos:
1 laptop por aluno do nivel de ensino 9, que o acompanha até ao nivel de ensino 12 e
depois devolve a escola; instalagdo de Wi-Fi nos espagos de aprendizagem de escolas
secundarias e centrais; admitir técnicos de apoio tecnoldgico para as escolas (New
South Wales Government, 2011).

Internet de alta velocidade e o programa "NBN - Enabled Education and skills services
program” (Australian Government- Department of Education, 2013).

A utilizacdo frequente de PCs nas escolas aumentou de 14% para 28% entre alunos do
nivel de ensino 6 e 18% para 51% em alunos do nivel de ensino 10 (Australian
Curriculum, Assessment and Reporting Authority, 2012).

O "Computer Technologies for Schools" é um projeto que fornece equipamento TIC a
escolas publicas e privadas (Australian Government, 2013).

Finlandia Em 2008, 85% das escolas tinha acesso a Internet de Banda Larga (International
Telecommu-nication Union, 2010).

O "National Plan for Educational use of Information and Communication Technology"
que apresenta as estratégias politicas e a¢des definidas pelo governo Finlandés sobre o
uso das TIC no ensino, estabelece que é um pré-requisito vital dispor de equipamento e
apoio nas tecnologias de informagdo. Todas as salas de aula deveriam dispor de
equipamento interativo e de comunicagdes de dados rapidas (Ministry of Transport and
Communications of Filand, 2010).

Em 2008, 100% das escolas tinha acesso a Internet. (International Telecommunication
Union, 2010). Em 2012, no que se refere a computadores ligados a Internet nas salas de
aulas, no nivel de ensino 8, foi o pais da unido europeia com maior nimero de laptops
ligados a Internet. Nos alunos do nivel de ensino 11 ocupa a 42 posi¢do (European
Schoolnet and University of Liége, 2012 b).

Em 2008 tinham 4 alunos por computador (International Te-lecommunication Union, 2010)
Em 2009, 98% dos lares com criangas tinham Internet (Eurydice, 2011).

Todos os professores necessitam ter acesso a um PC e os alunos necessitam um nimero
adequado de equipamentos apropriados a sua idade. Todos na escola necessitam
hardware e software adequado para o seu trabalho (Ministry of Transport and
Communications of Filand, 2010) .

O Plano Nacional para o uso Educacional das TIC (National Plan for Educational Use
of Information and Communications Technology) estipula a substituico das
infraestruturas e equipamento de ensino nas escolas onde ndo esteja de acordo com as
normas, dado que a utilizagdo das TIC requer infraestruturas e equipamento actualizado
e user-friendly (The Ubiquitous Information Society Advisory Board, 2010) .
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Estados O "National Educational Technology Plan 2010: Transforming American Education,
Unidos da Learning Powered by Technology"(NETP) estipulou que todos os estudantes e
América educadores teriam acesso as infraestruturas necessarias quando e onde as necessitassem.

As infraestruturas incluiam conexdes de banda larga, servidores e software. Acrescenta
ainda que a Internet de banda larga com bastante cobertura dentro e fora dos edificios
escolares seria crucial.

O NETP determina que as infraestruturas de aprendizagem devem funcionar dentro e
fora da sala de aula, o que significa que os alunos e educadores necessitam de acesso
Internet de banda larga (U.S. Department of Education, Office of Educational
Technology, 2010).

O programa federal "E-Rate" apoia financeiramente escolas primarias e secundarias,
através de descontos no acesso a Internet, servigos de telecomunicagdes, redes internas e
manutenc¢do. Muitas escolas apenas podem utilizar os suportes multimédia e aplicagdes
interativas com a largura de banda adequada para muitos alunos ao mesmo tempo,
gracas a estas ajudas (U.S. Department of Education, Office of Educational Technology,
2010). Programa "E-Rate" (U.S. Department of Education, 2013). Segundo o estudo da
"State Educational Technology Directors Association” sobre as tendéncias tecnoldgicas
a nivel educacional, em 2011 a média de alunos por computador por sala de aula era de
5.3, e em 98% das escolas 0 acesso a Internet era insuficiente para suportar as
aplicac@es tecnoldgicas emergentes (SETDA, 2013).

O CIPA permite a utilizacdo de telemoveis, laptops e outros dispositivos com acesso a
Internet, pessoais, para apoio a atividades de ensino quando a escola ndo pode comprar
equipamento para todos os alunos (U.S. Department of Education, Office of Educational
Technology, 2010, pp. 54, 55).

Reino Unido De acordo com o "National Educational Network™ todas as escolas do Reino Unido
tinham conexdes de banda larga. No entanto a velocidade variava entre regides. O
governo quis garantir que todas as escolas, lares e negdcios tinham Internet de alta
velocidade, estimulando o investimento do sector privado para conseguir uma
transformacdo da banda larga até 2015 (Department for Culture, Media & Sport of UK,
2013; National Education Network, 2012).

O racio de computador por aluno no ensino secundario é de 3,1.

Os dispositivos a disposi¢do dos professores incluem quadros interativos, desktops e
camaras digitais.

As escolas utilizam a "cloud" para o armazenamento de informacdo uma vez que 0s
trabalhos dos alunos sdo cada vez mais complexos, incluindo animacdes, graficos,
musica, videos. Muitas escolas secundérias j& compraram equipamento suficiente para
ter um ipad por aluno por classe (Becta- Infogroup/ ORC International, 2010).

Irlanda Através do programa do governo "Broadband for Schools Programme" as escolas
primarias e secundarias estavam ligadas em rede através de Internet de banda larga (
(HEAnet Limited, 2010). O programa "High speed 100bit/sec broadband programme™
iniciado em 2010, tinha previsto até 2014, levar a banda larga de alta velocidade a todas
as escolas (PDST Technology in Education , 2010).

Em 2011 o nimero de alunos por computador em cada sala de aula era de 5 no nivel de
ensino 8, e semelhante nos niveis de ensino 4 e 11. A média de alunos por computador e
laptop ligados a Internet, no nivel de ensino 8 era de 7 ( (European Schoolnet and
University of Liege, 2012 c) .

Dos alunos do nivel 8 e nivel 11, 28% e 35% respetivamente, utilizam o telemével nas
aulas para efeitos de aprendizagem pelo menos uma vez por semana. Estes valores sdo
inferiores @ media europeia (European Schoolnet and Univer-sity of Liege, 2012 ¢).
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Espanha

No ano letivo de 2009/ 2010, 90,6% dos centros educativos de Espanha tinham acesso
a banda larga e 99,8% estavam ligados a Internet, 99,8% dos centros docentes estdo
ligados a Internet, o numero medio de alunos por computador, destinado ao ensino e
aprendizagem, é de 3,8. (Ministerio de Education de Espanha, 2010).

A estratégia do plano Avanza 2 para 2011-2015 prevé o desenvolvimento de redes de
banda larga ultra rapidas para apoiar o desenvolvimento da sociedade da informacéo
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2013).

O programa "Escuela 2.0" foi o um projeto de integracdo das TIC nos centros
educativos, e tinha como objetivo garantir a ligacdo a Internet e a interconectividade
dentro das salas de aulas. O programa "Escuela 2.0" implementado entre os anos
escolares de 2009-2013, permitiu dotar as escolas de computadores e a digitalizacdo das
aulas, com whiteboards interativos e conexfes necessarias para os computadores dos
alunos. (Gobierno de Espana- Ministerio de educacion, cultura y deporte, 2011).

O site da Biblioteca Escolar Digital apresenta 45 ideias de como utilizar os telemoveis
nas aulas (Bibliteca escolar digital, 2014).

Motivo para o apetrechamento e utilizacdo das TIC na educacéo

Australia

O programa Revolugdo Digital da Educacéo (Digital Education Revolution) tem como
objetivo a integracdo das TIC no ensino e aprendizagem das escolas Australianas.
Pretende-se alterar a forma como o ensino se realiza nas escolas secundérias, focando a
mudanca nas infraestruturas, lideranga, aptiddes dos professores e recursos de
aprendizagem. E uma estratégia digital para os professores e diretores escolares
poderem apoiar o desenvolvimento profissional das TIC (Australian National Audit
Office, 2011).

Tem o objetivo de expandir a educacdo online, desenvolvendo servigos que tornem o
ensino interativo mais eficaz, bem como aumentar o acesso a informagao de professores e
alunos, aumentar a acessibilidade & educacdo e formacdo; entre outros. (Australian
Government- Department of Education, 2013).

O governo Australiano, através do departamento de Banda Larga, Comunicagdes e
Economia Digital propde-se aumentar o numero de pessoas interessadas e capazes de
trabalhar no sector TIC e tecnologias digitais ( (Department of Broadband
Communications and Digital Economy of Australian Government, 2013).

Finlandia

O "National Plan for Educational Use of Information and Communications Technology"
estabelece a necessidade de criar uma rede de cooperacdo entre todas as escolas e as
empresas com vista a gerar novas inovages e promover 0 emprego e o bem estar do pais
(The Ubiquitous Information Society Advisory Board, 2010).

Este Plano estabelece que as TIC servem para apoiar o crescimento dos alunos e
promover as suas competéncias como cidaddos. Para que a Finlandia possa manter a sua
posi¢do no topo da educacdo, as escolas tém que fazer uso das diversas oportunidades
proporcionadas pelas TIC e Media (The Ubiquitous Information Society Advisory
Board, 2010).

Estados
Unidos da
Ameérica

O NETP, como o nome indica, tem como objetivo transformar a Educacdo Americana,
realizando a aprendizagem através das tecnologias. O programa apresentado define
como as tecnologias avancadas devem ser aplicadas na aprendizagem, avaliacéo,
ensino, infraestruturas, produtividade e 1&D (investigacdo e desenvolvi-mento), por
forma a que os Estados Unidos até 2020 tenham o maior numero de licenciados e desta
forma voltem a lideranga e possam competir na economia global (U.S. Department of
Education, Office of Educational Technology, 2010).
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Portais e contetidos educacionais

Australia O "aussie educator" ¢ o portal para a educacdo Australiana (Aussie Educator, 2013 ).
Inclui também ligacdo a portais de escolas permitindo partilhar informacdo, recursos
educativos, e mesmo uma pagina sobre as tecnologias e a educacéo.

Outros sites de apoio a professores, alunos e pais do Governo de Victoria (Learning and
Teaching Resources, 2013).

Finlandia O "National Plan for the use of ICTs" a existéncia de materiais disponibilizados pelo
servico de Televisdo de Professores Finlandés.

O site "Media education" da Sociedade Finlandesa de Educacdo Media disponibiliza
materiais de apoio para ser utilizado nas escolas ou em casa por forma a aumentar os
conheci-mentos em Media.

O projeto Media Muffin realizado entre 2006 e 2008 produziu material de educacdo
Media e linhas de conduta adequadas a educacdo de criancas em idade pré-escolar, bem
como material Internet para que apoio da educacdo Media em casa (Finnish Society on
Media Education, 2013) .

O projecto "Ajaton tarina™ realiza Media workshops destinados a jovens entre 0s 9 e 0s 12
anos, por todo o pais, incentivando as criancas a participarem nos contetidos media que
Ihes sdo destinados. Também publicam materiais para educadores profissionais e outros
profissionais que trabalham com criangas (Finnish Society on Media Education, 2013).

Estados A TFA.net é uma pagina web proporcionada por "Teach for America" destinada a todos

Unidosda os novos educadores. Disponibiliza recursos e dd a oportunidade aos professores de

América partilharem ideias. O Teachers.tv, desenvolvido e disseminado no Reino Unido, relne
recursos multimédia e tem como missdo divulgar as melhores praticas educacionais entre
toda a comunidade envolvida na aprendizagem dos alunos. O NETP estipulou que todos
o0s estudantes e educadores teriam acesso a recursos de aprendizagem (U.S. Department of
Education, Office of Educational Technology, 2010). Portal do TeachForAmerica (Teach
For America, Inc, 2013) e portal do Teachers TV.

Através da "Cloud computing"” espera-se ter plataformas mais potentes e colaborativas a um
custo inferior com menor impacto ambiental, que os modelos de centro de dados atuais.

PropGe desenvolver recursos de aprendizagem abertos (Open Educational Resources).
Estabelece que a "Cloud computing”, plataforma virtuar em sistema aberto, possa servir
melhor a educacdo permitindo ter contetidos multimédia, mais intuitivos. Disponibilizara
livros de apoio digitais, bibliotecas digitais, sistemas de tutoria, simuladores, jogos
educacionais, laboratérios online, com custos mais reduzidos que as plataformas
convencionais (Government of UK- Department for Education, 2013 a).

O NETP refere que os Recursos Educacionais Abertos (Open educational resources),
recursos de ensino, aprendizagem e pesquisa disponibilizados através da Internet, poderiam
ser mais aproveitados em todo o sistema de ensino (U.S. Department of Education, Office
of Educational Technology, 2010, p. 57). A "OER Commons" é uma associa¢do de rede
global que fornece materiais de aprendizagem online (OER Commons, 2013).

Reino A maior parte das escolas tem plataformas de aprendizagem e os professores acedem desde

Unido casa (69% dos professores da secundaria e 64% de professores da primaria); 90% dos
professores usam as TIC para ser criativos; 98% dos alunos do secundario tém acesso a
computador em casa bem como 97% do ensino primario (Becta- Infogroup/ ORC
International, 2010). Existem vérias entidades dedicadas a apoiar as escolas e professores no
ensino através das TIC: O projeto "Vital" iniciado em 2009 com fundos governamentais
com o objetivo de aumentar o ensino TIC entre os niveis de ensino 5 e 19 da educa¢do em
Inglaterra, fornece acesso gratuito aos educadores, a inovadores e dindmicos recursos de
ensino bem como oportunidades de rede entre colegas ( (JISC advance, 2013).

93% das escolas secundarias tém plataformas de aprendizagem (Becta- Infogroup/ ORC
International, 2010).
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Portal "Vital" fornece acesso gratuito aos educadores a inovadores e dindmicos recursos
de ensino bem como oportunidades de rede entre colegas (peer-to-peer) de todo pais
(Vital, 2013).

A "Edfutures.net" ¢ uma wiki dedicada a ajudar a mudar o atual sistema de educacdo para
adequa-lo ao século XXI (EdFutures.net, 2013).

A NEN "The Education Network", a rede de servicos em banda larga das escolas, é um
recurso de aprendizagem e ensino que oferece conteldos para as salas de aula (The
Education Network, 2013).

Sites como Khan Academy, O2 Lear, Teacher Tube, Itunes disponibilizam aulas gratis e
videos para os alunos, que foram desenvolvidos por professores, académicos e outros peritos.
(Fonte: site do Departamento de Educagdo , artigo "Digital technoly in schools" (Governement
of UK- Department for Education, 2013 b).

O "Regional Broadband Consortia" desenvolve e da licencas de software e Recursos de
Aprendizagem Digitais para uso nas escolas. Trabalha em conjunto com a "National
Education Network™ (The Education Network, 2013)

Outras entidades que desenvolvem conteldos digitais para o ensino: A JISC (Jisc, 2013),
BBC (BBC, 2013), Channel4 (Channel 4 Learning, 2013), Discovery Education
(Discovery Education, 2013).

Empresas que disponibilizam contetdos educacionais digitais: TES (Tes Connect, 2013),
ICT opus (Ictopus Ltd, 2013), Open Source Schools (OpenSource Schools.org, Richtech.ca/
openadmin and Flossed.org Admin for Schools, 2011), Primary School Teaching (European
Schoolnet and University of Liege, 2013 d).

Irlanda

Em 2011, no nivel 8, 85% das escolas tinham um site e 55% um ambiente de ensino
virtual. A utilizacdo das TIC nas aulas é superior & media europeia (European Schoolnet
and University of Liege, 2012 c).

Através do Scoilnet, o portal da educacéo, alunos, professores e pais podem aceder a toda
a informacdo sobre educacdo. Este portal dispde de uma base de dados de recursos
digitais para apoiar professores, alunos e pais .

O Portal da educagdo Irlandesa scoilnet disponibiliza livros, licdes em video, clips, entre
outras ferramentas. (Department of Education and Skills (DES)- Irish education, 2013)

Espanha

O portal "Agrega 2" é a plataforma dos recursos educativos que pode ser utilizada por
alunos e professores (Agrega 2, 2014) .

ITE é a pagina web do Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado do Ministerio da Educacéo, responsavel pela integragdo das TIC nos niveis
educativos pré-universitérios. Este portal do INTEF disponibiliza recursos educativos para a
comunidade educativa e pais (EducaLAB, 2014).

Paralelamente cada regido tem os seus portais, 25 no total, com o objetivo de facilitar e
incentivar o uso das TIC na educacdo (Gobierno de Espana- Ministerio de educacion,
cultura y deporte, 2011).

Portais de redes profissionais de professores: Buenas Practicas 2.0 (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formaciin del Profesorado, 2014) e Internet en el Aula (Red
Social INTEF, 2014).

O Buenas Practicas 2.0 também disponibiliza contetidos para as familias.

O portal Chaval.es, da Secretaria de Estado das TelecomunicacOes e para a Sociedade da
Informacéo, destina-se a reduzir o gap digital entre pais, tutores, educadores, relativamente ao
avango dos menores e jovens no uso das TIC (Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, 2014).

O portal Redined (Red de informacion educativa) recompila informacién educativa
(REDINED, 2014).
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Disponibilizagdo de equipamento informético aos alunos do 1° ciclo

Australia O programa da organizacdo ndo lucrativa "One laptop per child Australia” visa
disponibili-zar a cada aluno do 1°ciclo um laptop conectado a Internet até 2020, fazendo
da tecnologia uma parte integral da vida das criancas (One laptop per child Australia Lda,
2013). Este projeto estd enquadrado no programa do governo Australiano de ajuda as
comunidades mais remotas (Australian Natio-nal Audit Office, 2011).

Finlandia  Existe uma estratégia nacional com objetivos definidos de aprendizagem de TIC no 1°
ciclo de ensino (European Schoolnet and University of Liége, 2012 b).

Estados De acordo com o NETP os EUA apenas podem prosperar se todos os cidaddos tiverem

Unidosda uma forte base educacional. No caso da educacdo pré-escolar, a utilizagdo de contetidos

América multimédia produz efeitos positivos na Alfabetizagdo e é indispensavel para reduzir as
lacunas de Alfabetizagdo. O programa federal "E-Rate" apoia financeiramente escolas
primarias através de descontos no acesso a Internet, servicos de telecomunicagdes, redes
internas e manutencdo. Muitas escolas apenas podem utilizar os suportes multimédia e
aplicaces interativas com a largura de banda adequada para muitos alunos ao mesmo
tempo, gracas a estas ajudas (U.S. Department of Education, Office of Educational
Technology, 2010). Programa "E-Rate” (U.S. Department of Education, 2013).

Reino Num estudo de 2010, nas escolas primarias o racio de computador por aluno é de 7:1 ;

Unido 67% das escolas tém plataformas de aprendizagem; 99% dos professores usam as TIC
para serem criativos e 77% pedem trabalhos de casa que requerem a utilizacdo de
computador ou acesso a Internet (Becta- Infogroup/ ORC International, 2010).

Irlanda Em 2009 o Ministro da Educacgéo disponibilizou verbas para a compra de equipamento
TIC nas escolas primarias, como parte da implementacdo do programa "Smart
Schools=Smart Economy", para garantir que todas as salas de aula estdo equipadas com
um computador para ensino, rato e teclado wireless de longo alcance, e um projetor
digital ( (Department of Education and Skills, 2010).

O governo lancou em Setembro de 2013 um programa para promover, reconhecer e
encorajar as melhores praticas no uso de tecnologias nas escolas primarias: "Digital
Schools of Distinction" (Digital Schools of Distinction Award, 2013).

Espanha Nos centros publicos de ensino primario dos computadores disponiveis, 72% sdo
utilizados para a docéncia ou pelos alunos. Um dos principais objetivos do ensino
primario é comecar a utilizar as TIC (Gobierno de Espafia, 2011) .

Apoio técnico e pedagdgico nas Tic as escolas

Australia  Um dos projetos da Revolugdo Digital da Educacdo (Digital Education Revolution- DER) do
Governo Australiano considera a contratacdo de técnicos de apoio de tecnologia para as
escolas, apoiados pelas equipas regionais do DER. (New South Wales Government, 2011).

O Governo Australiano colabora com o "National Safe Shools Framework™ como parte de
uma estratégia nacional que apoias as escolas a construirem comuni-dades escolares
seguras (Australian Goverment- Department of Education, 2013 a).

O Stay Smart Online do governo Australia-no disponibiliza informacéo sobre seguranca
Cibernética (Australian Governement, 2013 a; Australian Government- Department of
Education, 2013 c)

Finlandia O "Plano Nacional para o uso das TIC na Educagéo" prevé apoio técnico e pedagdgico de fécil
acesso a todas as escolas (The Ubiqui-tous Information Society Advisory Board, 2010).

O "Finnish Safer Internet Center" consiste em trés parceiros de projecto: O "Finnish Centre
for Media Education and Audiovisual Media"; O "Mannerheim League for Child Welfare" e
0 "Save the Children". A nivel nacional realizam a "Safer Internet week". (Media Education
and Audiovisual Me-dia (MEKU), 2013).
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Estados
Unidos da
América

O NETP, através do "Children's Internet Protection Act" (CIPA) requer que se utilizem
filtros que bloqueiem o acesso a contelidos que possam ser prejudiciais a menores nas
redes escolares. Também obriga o ensino de seguranga online e ao controlo das atividades
online (U.S. Department of Education, Office of Educational Technology, 2010, p. 55;
Universal Service Administrative Company, 2013).

Reino
Unido

A associacdo sem fundos lucrativos SSAT - "Specialist Schools and Academies Trust"
tem como objetivo melhorar as escolas em Inglaterra e internacionalmente e esta unida a
escolas em todo o mundo através da Rede internacional de Escolas INet " The schools
network"” (SSAT- The Schools Network, 2013 a).

O "Schools Network" é uma rede educacional de colaboracdo e apoio as escolas e
professores (SSAT- The Schools Network, 2013 b).

A ALT - "Association for Learning Technology” é uma organizagdo no campo das
tecnologias de ensino com vista a apoiar a aprendizagem, o ensino e a avaliagdo (ALT-
Association for Learning Technology, 2013).

77% das escolas secundarias tém coordenadores de TIC (Becta- Infogroup/ ORC
International, 2010).

O site do Ministério da Educagdo disponibiliza informag&o as escolas sobre fornecedores
TIC e de como proceder a compra de material (Fonte site: (UK Government Digital
Service, 2013).

O Reino Unido é membro da "European schoolnet”, a rede europeia que trabalha em
conjunto com Ministérios da Educacdo de 30 paises, para demonstrar como o uso das TIC
pode ajudar o ensino e a aprendizagem. O governo garante os servigcos TIC as escolas
através da "Government Procurement Service" (European Schoolnet and University of
Liege, 2013 d).

A "National Association of Advisors for Computers in Education” (NAACE) é uma
associacdo TIC profissional que representa a voz da comunidade tecnoldgica educacional
no sector das escolas e cré no papel das tecnologias na transformacdo e melhoria do
ensino e aprendizagem (Naace- National Association of Advisors for Computers in
Education, 2013).

O "UK Safer Internet Centre" entidade responsavel pelo acesso seguro a Internet, é uma
parceria entre trés organizagfes: A “Internet Watch Foundation”; A "Childnet
International” e a "South West Grid for Learning" (UK Safer Internet Centre, 2013).

Irlanda

90% dos alunos do nivel 4 e 83% do nivel 8, estdo em escolas que tém um coordenador
TIC (Department of Education and Skills, 2010).

O PDST Technology in Education € a entidade responsavel em dar apoio e aconselhamento
TIC as escolas, a nivel técnico e de integracdo das TIC na aprendizagem e ensino (PDST
Technology in Education, 2013 b).

O "Broadband for Schools Programme" também oferece as escolas um portefolio de
servicos como seja a gestdo da rede, gestdo do endereco IP, seguranca e filtragem de
conteldos, entre outros (HEAnNet Limited, 2013).

A organizagdo Heanet (Ireland's National Education & Research Network) sob o
programa "Broadband for schools" oferece servicos de seguranca e filtragem de
conteddos (HEAnet Limited, 2013). O Departamento de Justica é responsavel pelo
"Office for Internet Safety" estabelecido pelo governo

O Departamento de Justica é responsavel pelo "Office for Internet Safety" estabelecido
pelo governo para responsabilizar-se da seguranca na Internet, especialmente no que diz
respeito as criangas. (Fonte site: http://www.internetsafety.ie/. Consultado a 2 de
Novembro 2013). O Webwise, centro Irlandes para a seguran¢a na Internet, promove o
uso seguro e responsavel da Internet e dispositivos moveis por criangas e jovens. (Fonte
InternetSafety, 2013). para responsabilizar-se da seguranga na Internet, especialmente no

Pagina 674



Medidas internacionais de integracdo das TIC na educacédo

que diz respeito as criangas (Office for Internet Safety, 2013).

O Webwise, centro Irlandes para a seguranga na Internet, promove 0 uso seguro e
responsavel da Internet e dispositivos moveis por criancas e jovens (PDST- Technology
in education, 2013 a).

Espanha O programa escuela 2.0 previa a necessidade de formar técnicos responséaveis pelo apoio
técnico (Gobierno de Espana- Ministerio de educacion, cultura y deporte, 2011).

O plano Avanza, o programa do Governo Espanhol para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento, contempla servicos de apoio técnico a escolas
(Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, 2014).

O Centro de Seguridad en Internet para os menores em Espanha, integrado no Safer
Internet Programme procura un entorno seguro para 0s jovens no uso da Internet,
telemoveis e da TIC em geral. A Protegeles é uma associagdo ndo lucrativa, é o Centro de
Seguranca em Internet para menores em Espanha. Depende do Safer Internet Programme
(CESICAT, 2014, Protegeles.com, 2014).

videovigilancia

Australia O Departamento de Educacdo e Servigos as Criancas (Department of Education and Children's
Services - DECS) do governo de Australia do Sul, tem o programa "School Watch"de
protecdo escolar em parceria com a policia que é responsdvel pela vigilancia e gestdo
empresarial dos temas de prote¢do e seguranga das escolas (South Australia Police, 2012).

Finlandia  As escolas recorrem a empresas de equipamento de video vigilancia para controlar as
instalacdes e material (Sony Corporation, 2013).

Estados Existem organizac¢Ges privadas como a "National School Safety and Security Services"
Unidos da  que fornecem servigos profissionais de seguranga as escolas (National School Safety and
América Security Services, 2013).

O estado de Delaware é o primeiro do pais a desenvolver um modelo global de seguranga
das escolas, para todo o estado (Independent Newsmedia Inc. USA, 2013).

Reino A Unido dos Profissionais de Educagdo do Reino Unido (ATL) estabelece linhas de

Unido orientacdo para o uso de camaras de vigilancia nas escolas pelo sistema CCTV (televiséo
de circuito fechado), dado o seu incremento nos Ultimos anos em estabelecimentos de
ensino (Associacion of Teachers and Lectures, 2013).

Espanha A lei espanhola limita o uso de videovigilancia nos centros educativos (Agencia Espafiola
de Proteccion de Dados).

Fornecer servigos que agilizem processos de gestao

Australia  Empresas como a Civica Education oferecem solugBes TIC costumizadas, como o
"Maze", a escolas primarias e secundarias (Civica Education, 2013) .

A Tigernix oferece o "TiggernixSMS" que é um sistema de gestdo escolar Australiano
(Tigernix, 2013).

O Quad School Management System é um software Australiano de gestdo escolar (Quad
School Management System, 2013).

Finlandia O Starsoft é uma empresa de software especializada no desenho e manutencdo de
programas de administracdo escolar (StartSoft Ltd., 2013).

Estados O NETP prevé que a "Cloud computing”, plataforma virtual em sistema aberto, que
Unidos da  permite reduzir custos em servidores, possa dar suporte tanto aos servigos educativos
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América

como administrativos em areas de calendarizagdo, pessoal/Recursos Humanos, gestdo de
instalagBes, aquisi¢des, comparecéncias, registros estudantis, etc.

O NETP estipulou que todos os estudantes e educadores teriam acesso a sistemas de
gestdo e ferramentas administrativas (U.S. Department of Education, Office of
Educational Technology, 2010)

A empresa "wgs Company" disponibiliza o software "Web2school" que oferece solucbes
administrativas a instituicdes educativas, para educadores e diretores (Wicked Good
Software Inc, 2011).

Reino
Unido

O portal "Vital" enquanto respon-sabilidade da empresa Jisc Advance disponibiliza o
"Jisc Advance Nexus", ferramenta de gestdo e administracdo escolar (Nexus- a JISC
Advance Service, 2013).

Existem ainda outras empresas que trabalham com as escolas do Reino Unido,
oferecendo software de solucBes de gestdo, como a Advanced Learning (Advanced
Learning Limited, 2013).

Irlanda

Existem varias plataformas que oferecem solucGes tecnologicas educacionais: Vsware
(VSware, 2013), Advanced Learning ( (Irish Schools, 2013)

Competéncias tic dos professores e formagéo

Australia

Participam no programa "Assessment and teaching of 21st century skills "(ATCS21) que
propde formas de avaliar as competéncias do século XXI e incentiva o ensino e a adogdo
dessas competéncias na sala de aula. O departamento de educacgdo do governo Australiano
disponibiliza informacéo de apoio no site "Digital Education and Technology in schools™
dirigido a autoridades escolares governamentais e ndo governamentais, professores,
diretores, alunos, comunidades escolares (Australian Government- Department of
Education, 2013 c).

O "ICT Innovation fund- Teaching Teachers for the Future" permite aos professores e
diretores escolares aprenderem a usar melhor as TIC nas salas de aula (Australian
Government- Department of Education, Employment and workplace Relations through
the ICT Innovation Fund, 2014).

Finlandia

O "National Plan for the use of ICTs" realca a necessidade de ter professores preparados
para o uso educacional das TICs, e propde medidas para a formagéo continua.

Este Plano foi feito com base no projeto “ICTs at School’s Everyday Life”, com o objetivo
de promover novos conhecimentos e know-how para as escolas e administracdes escolares,
sobre os ultimos desenvolvimentos em TIC, e promover o uso educacional das TIC de
forma multidimensional (The Ubiquitous Informa-tion Society Advisory Board, 2010).

Estados
Unidos da
América

O NETP recomenda proporcionar preparacdo e experiéncia profissional de aprendizagem
aos profissionais de educacgdo, através de meios tecnolégicos, que aproximem estudantes
e professores nas suas aptiddes tecnoldgicas. O modelo de ensino do século XXI proposto
pelo NETP, assenta no ensino eficaz acessivel equitativamente a todos os alunos.
Professores melhor preparados permite reduzir as diferencas entre niveis de aprendizagem
de diferentes zonas do pais. O ensino conectado rapidamente passa as paredes da escola e
chega a sociedade de aprendizagem.

O NETP quer que os professores sejam apoiados, individualmente e em grupo, por
tecnologia que Ihes dé acesso a dados, conteddos, recursos e experiéncias de ensino que
0s podem ajudar a prestar um ensino mais eficaz e personalizado, e que se constituam
comunidades de aprendizagem online. (U.S. Department of Education, Office of
Educational Technology, 2010).

A "Generation Yes" teve inicio em 1995. O seu fundador Dannis Harper acreditava que
havia uma maneira melhor do que dar formagdo a professores para que usassem as
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tecnologias com a esperanca que passassem esses conhecimentos aos alunos. Utilizam-se
os alunos como especialistas em tecnologias, estando cada estudante designado a um
professor como consultor tecnoldgico, responsavel por ajudar a desenvolver e
implementar atividades tecnoldgicas na sala de aula (U.S. Department of Education,
Office of Educational Technology, 2010, p. 60).

Reino A itte "The Association for IT in Teacher Education" € a associagdo profissional de
Unido forma-cdo de professores em TIC para todo o Reino Unido (The Associa-ton for
Information Technology in Tea-cher Education, 2013).

Irlanda A PDST Technology in Education, que promove a apoia a integracdo das tecnologias no
ensino e aprendizagem, oferece cursos e outro desenvolvimento profissional continuo, por
forma a apoiar a integracdo das TIC (PDST Technology in Education, 2013 c).

O site "Teachnetie Professional Development” tem como objetivo encorajar 0s
professores a desenvolver e publicar na net conteddos curriculares de qualidade
(TeachNet Ireland, 2013).

Espanha O Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF)
realiza cursos de formagdo em rede para professores. O programa "Escuela 2.0" cumpriu
com 0 objetivo de dotar as escolas com meios tecnoldgicos e proceder a formacéo dos
professores. (educaLAB, 2014).

O programa Avanza, para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, prevé apoio
metodologico para a comunidade educativa, fomento da elaboracdo, utilizagdo e
divulgacdo de materiais digitais didaticos para a comunidade educativa, e atuagdes
dirigidas a formac&o de professores (Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, 2014) .
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Competéncias TIC para Professores

Tabela Anexo 14- 1- Competéncias em TIC para Professores emanadas pela UNESCO vrs porjeto Competencias TIC do PTE.

UNESCO PTE
Ab. Metas Professores Descricao Documento
O desenvolvimento de competéncias em tecnologias da informagdo e da  Desp. n°
comunicacdo (TIC) e a sua integracdo transversal nos processos de 137, 2007.
ensino e de aprendizagem tornam -se objetivos incontornaveis dos Anexo 1,1,
sistemas de ensino. Introducao.
Assegurar que, em 2010, 90 % dos docentes véem as suas competéncias APGNXO 12
e i Viséo e
TIC certificadas; -
i o objetivos
< Curriculo e avaliacéo-
g Conhecimento basico. Com as medidas a implementar no eixo «Formacgdo», pretende -se dar Anexo 1,
o - - - - - - - ~
§ As mudangas no curriculo podem OS dqcentes devem ter b(~)m uma rets,ppstg clara ac? principais fa:jctorestlpl'l;ldo;es _((jja rrlglt_:iernlzagao IS:‘.3— )
[ incluir a melhoria das Competéncias Conhec|ment0 dos padroes em ma erla, e Compe enC.|aS, nomea a:men e. reauzi a; utl |Za9a0 as Orma(;ao
£ basicas de Alfabetizacdo por meio Curriculares das matérias que TIC nos métodos de ensino e aprenc,jlz_agem; A formaggo d_e Ejoc_entes
% da tecnologia adicionando o ensinam, além de conhecimento pouco_centrada na .upllzziu;ao pedagogtca das_T!C; A |neX|sten<E|a _de
g desenvolvimento de competénciass dos procedimentos padrBes de mecanismos de certificagdo e valorizacdo profissional de competéncias
% em TIC aos contextos significativos ~avaliacdo. ~ Alem  disso, os TIC de docentes e alunos.
£ que demandarfo um periodo de docentes  devem  conseguir - . - 5 5
<E( adaptacio a0s curriculos interdisci- integrar a0 curriculo o uso de PI’Oj.etOS a implementar no eixo d~e atuacéo formacéo: ) ?2?)(0 1,
S plinares, com objetivos de tecnologia e os formatos de Projetos chave: 1- Reestruturagdo do modelo de formacdo de docentes f .
S incorporacdo de diversos recursos tecnologia para alunos. em TIC; 2- Instituicdo de mecanismos de certificagdo de competéncias fprylz;gao,
= ) . _ N PP T ~ - - Lar 1
S de TIC pertinentes e ferramentas de TIC,_ 3~ Avaliacdo eletronica: Utilizacio de meios informéaticos na M9
< produtividade. avaliagdo escolar.
Outros projetos: 1- Integracdo das TIC nos métodos de ensino e
aprendizagem; 2- Literacia em aplicagdes Open source.
E, no entanto, necessario continuar a melhorar os sistemas de formagdo Anexo 1,
de docentes para aumentar a sua eficacia e assegurar que a utilizacdo das  3.3.1-
TIC néo esta confinada a disciplinas especificas e que passe a fazer parte  Enquadrame
do quotidiano da escola e do método de aprendizagem de todas as nto

disciplinas.
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O certificado de competéncias digitais certifica 0s conhecimentos
adquiridos pelo docente que lhe permitem uma utilizagdo instrumental

Port. N°731/
2009

das TIC como ferramentas funcionais no seu contexto profissional. A8, 1
UNESCO PTE
Metas Professores Descricao Documento
Promover uma eficiente formagdo em TIC dos agentes da comunidade Desp. n°®
educativa; 137, 2007.
ilizaca . . Anexo 1,
Pedagogia - Integrar Promot\{er adut! |_z:i<;a:)_ da(s}I TIC nlc)§ processos de ensino e aprendizageme 33 1.
tecnologia na gestdo administrativa da escola; Objetivos

As mudancas na pratica
pedagdgica envolvem a
integracdo de diversas
tecnologias, ferramentas e
conteudos eletronicos como
parte de todas as atividades da
turma, do grupo e individuos
como suporte a instrucéo
didética.

Os professores devem saber onde,
como, quando (e quando ndo) usar a
tecnologia nas atividades em sala de
aula e nas apresentacoes.

O certificado de competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC
certifica 0s conhecimentos adquiridos pelo docente que o habilitam a
integrar as TIC nas suas praticas, explorando -as como recurso
pedagogico e didatico e mobilizando -as para o desenvolvimento de
estratégias de ensino, numa perspetiva de melhoria da qualidade do
processo de aprendizagem dos alunos.

Port. N°731 /
2009

Art° 9,1

O certificado de competéncias avancadas em TIC na educacdo certifica
0s conhecimentos adquiridos pelo docente que o habilitam a inovar
praticas pedagogicas com as TIC, a gerir as suas experiéncias e reflexdes

Port. N°731 /
2009

I e . ; = Ar°10,1

numa perspetiva investigativa e num sentido de partilha e colaboracéo

com a comunidade educativa.
TIC- Ferramentas basicas Desp. n°
As tecnologias  envolvidas ©Os professores devem saber as 137, 2007.
incluem o uso de computadores ~ Operacdes basicas de equipamentos e ?gei(_o L
junto com um  programa de Programas, assim como 0s Programas  n, :nis jas ferramentas basicas TIC; Principais
produtividade; ~ exercicio e aplicativos de produtividade, um medidas

navegador de web, programas de

pratica, tutorial e conteddo da €n,
apresentacdo e aplicativos de gestdo.

web; uso de redes para fins de
gestdo.
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Lista de certificados e diplomas que permitem ao docente requerer a Desp. N°
certificacdo de competéncias digitais por validacdo de competéncias 1264 /2010.
associadas, de acordo com o ponto iii) da alinea b) do n.° 2 do artigo 8.° Anexo 1
da Portaria n.° 731/2009, de 7 de Julho.
UNESCO PTE
Metas Professores Descricao Documento
Organizacdo e administragéo- . Desp. n°
Sala de aula padrao Os professores d_evem conseguir 137, 2007.
usar a tecnologia com toda a Anexo 1
Tra; pouca mudanga na estrutura turma, pequenos grupos e Dominio das competéncias para utilizacdo das TIC nos métodos de 331. ’
social exceto por, talvez, a giividades individuais ensino e aprendizagem. Principais
localizagdo espacial e integracdo assegurando um acesso did
dos recursos tecnoldgicos na sala de  jqalitario, medidas
aula ou nos laboratérios.
Cursos de formacdo continua — Competéncias digitais (nivel 1). Port. 731/
Modalidade — Cursos de formagéo. 2009, Anexo
Curso A: Conteudos: 1,1
Acesso e uso de informacdo em formato digital. Escrita em formato
Os  docentes  devem  fer igital. Introducdo & comunicaco através de meios digitais. Seguranca
competéncias técnicas e

Desenvolvimento profissional do
docente — Alfabetizagéo digital

As implicacGes para a formacdo dos
professores se concentram  no
desenvolvimento de Alfabetizacdo
digital e no uso de TIC para
melhoria profissional.

conhecimento dos recursos da
web necessérios para utilizar a
tecnologia na aquisicdo de

disciplinas adicionais e
conhecimento  pedagdgico em
apoio ao desenvolvimento

profissional do professor.

na Internet. Edi¢do de imagens em formato digital. Organizagéo e registo
de dados numa folha de célculo. Criacao de apresentacdes.

Curso B: Contetidos:

Acesso e uso de informacdo em formato digital. Escrita em formato
digital. Introducdo a comunicacdo através de meios digitais. Seguranca
na Internet. Organizacdo e registo de dados numa folha de calculo.
Organizacao e criacdo de uma base de dados. Criacdo de apresentacdes

Curso C: Conteldos:

Acesso e uso de informacdo em formato digital. Escrita em formato
digital. Introducdo a comunicacgdo através de meios digitais. Seguranca
na Internet. Comunicacdo e interacdo em tempo real. Comunicacdo e
interacdo em tempo diferido. Criacdo de apresentagdes
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Abs UNESCO PTE
Metas Professores Descricao Documento
Cursos de formagdo continua — Competéncias pedagogicas e Port. N° 731
profissionais com TIC (nivel 2). Modalidade — Cursos de formacao /20009,
Cursos obrigatérios Anexo 1, 2.
Ensino e aprendizagem com TIC: Na Lingua Portuguesa; Na I/DS(r)ti(I)\P 224

Abordagem Aprofundamento do conhecimento

TIC- Ferramentas complexas

Para entender 0s  principais
conceitos, os alunos empregam
ferramentas abertas de tecnologia
que sdo especificas para sua
disciplina — tais como visualizag6es
em ciéncias, ferramentas de analise
de dados em matemética e
simulacdes em estudos sociais.

Os professores devem conhecer
diversas ferramentas e aplicativos
especificos, em diversas situacfes
baseadas em  problemas e
projetos. Os professores devem
ser capazes de usar 0s recursos de
rede para ajudar os alunos a
cooperarem, acederem a
informacBes e se comunicarem
com especialistas externos para
analisar e solucionar os problemas
selecionados. Os  professores
também devem conseguir usar as
TIC para criar e monitorar 0s
planos de projeto individuais e de
grupos de alunos.

Matematica; Nas Linguas Estrangeiras; Nas Humanidades e Ciéncias
Sociais; Nas Artes e Expressdes; Nas Ciéncias Experimentais; Na
educacdo pré -escolar e no 1.° ciclo do ensino bésico; Na educacdo
especial.

Avaliacdo das aprendizagens com TIC.
Cursos opcionais

Quadros interativos multimédia: No ensino/aprendizagem da Lingua
Portuguesa; No  ensino/aprendizagem da  Matematica; No
ensino/aprendizagem das Linguas Estrangeiras; No ensino/aprendizagem
das Humanidades e Ciéncias Sociais; No ensino/aprendizagem das Artes
e Expressdes; No ensino/aprendizagem das Ciéncias Experimentais; Na
educacdo pré -escolar e no 1.° ciclo do ensino basico.

Plataformas de gestdo de aprendizagens (LMS).
Biblioteca escolar, literacias e curriculo.
Necessidades educativas especiais e TIC.

Recursos educativos digitais — cria¢do e avaliagéo.
Portefolios educativos digitais.

Lideranca e modernizacéo tecnoldgica das escolas.
Coordenagdo de projetos TIC.
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UNESCO PTE
Metas Professores Descricao Documento
Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico no sentido de se manter CostaF., et
Os docentes devem conseguir atualizado sobre os recursos potencialmente educativos — constitui um  al. (2009, p.
Organizacdo e _Administragéo— criar ambientes flexiveis de gspet_o relevante no dominio da aprendizagem ao longo da vida, 54)
Grupos colaborativos aprendizagem em sala de aula. implicando da parte do professor:
Os periodos de aula e a estrutura de  Nesses amblentes, 0s pro_fe_ssores  Ter um pensamento atual e aberto a novas propostas de aprendizagem,
sala sio mais dinamicos, com os devem integrar as "f‘“Wdades sendo fundamental, conforme sugerem os alunos, “mostrar respeito, mas
alunos trabalhando em grupos por Voltadas a alunos e aplicar, com a0 mesmo tempo manter uma relagio aberta com os alunos” (O10), “ter
longos periodos. flexibilidade, a tecnologia como 4 capacidade de pedir ajuda” (Q4) e assumir uma postura “recetiva”
suporte a colaboragdo. (027), “adaptavel” (028), “ flexivel” (06) de modo a ser capaz de
“aprender também com os alunos” (0O10).

) o Os docentes devem ter as CostaF., et
Desenvolvimento profissional do  competéncias e o conhecimento al. (2009, p.
docente- Gestéo e orientacéo necessario para criar e administrar 29)

As implicacdes para o projetos complexos, colaborar ...as competéncias basicas em TIC para o professor deviam contemplar o
desenvolvimento profissional com outros professores e fazer seu trabalho de preparagdo de aulas, o trabalho em sala de aula e ainda as
concentram-se no uso das TIC para Uso das redes para ter acesso as atividade de natureza mais administrativa como a gestdo de projetos e a
orientar os alunos em problemas informacdes, aos colegas e a participagdo na gestdo intermédia da escola.
complexos e administrar ambientes espeuahstag externos em apolo a
de aprendizagem dinamicos. seu ) proprlo desenvolvimento
profissional.
% TIC- Tecnologia abrangente Os professores devem ser capazes Costa F. , et
< ; ; i de elaborar comunidades de . o . al. (2009, p.
N ¢ Diversos dispositivos em  rede, heci b De facto, aquilo que constitui ja uma realidade — a formago nesta area —
8 -2 recursos digitais e ambientes 0" ecimento com base em TIC 8 ’ 125)
2D A - ; deve estender-se, cada vez mais, a professores e agentes educativos de
& 2 eletrénicos sdo usados para criar e Pard dar aporo a0 : ot :
=0 4 ; d Ivi d todos os graus de ensino, sendo o0 objetivo subjacente o de ultrapassar a
< S dar apoio a essa comunidade na desenvolvimento as : : Ll .
3 N ! competéncias dos alunos de criar utilizacdo de ambientes on-line como repositérios de contetdos e, ao
g = producdo de conhecimento e na conhecimento e A aorendizagem INVES, organizar comunidades de aprendizagem e de prética, com o apoio
& £ aprendizagem  colaborativa a P 9 ; ; P P
o o continua e reflexiva do suporte on-line, para estimular atividades educativas inovadoras.
S qualquer momento e em qualquer :
< lugar.
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UNESCO

PTE

Metas

Professores

Descricao

Documento

Organizacdo e administragdo-
Organizacgfes de aprendizagem

As escolas transformam-se em
organizagdes de aprendizagem, e
todos os atores sdo envolvidos no
processo de aprendizagem.

Os professores também deverao
ser capazes de desempenhar um
papel de lideranca na formacéo
dos colegas e na criacdo e
implementacdo de uma visdo de
sua escola como uma comunidade
baseada na inovacdo e na
aprendizagem continua,
enriquecida pelas TIC.

O certificado de competéncias avancadas em TIC na educacdo certifica
os conhecimentos adquiridos pelo docente que o habilitam a inovar
préticas pedagdgicas com as TIC, a gerir as suas experiéncias e reflexdes
numa perspetiva investigativa e num sentido de partilha e colaboragio
com a comunidade educativa.

Port. N°731/
2009

Art° 10,1

Desenvolvimento profissional do
docente- Organizac0es de
aprendizagem

Nessa perspetiva, 0s professores
sdo alunos/ mestres/ produtores de

conhecimento, constantemente
envolvidos na  experimentacdo
educacional e inovagdo para
produzir novos  conhecimentos
sobre a pradtica de ensino-

aprendizagem.

Os professores também precisam
ter a competéncia e a inclinagdo
para experimentar e aprender e
usar constantemente as TIC para
criar comunidades profissionais
de conhecimento.

E importante planificar atividades e projetos nos quais o aluno
intervenha ativamente, estabelecendo novas relagdes com o saber e
devendo tender a criar a necessidade de trabalhar para determinado fim —
para que se possa falar de aprendizagem situada e contextualizada — e
com o0s outros, em novas situaces de partilha e aquisi¢do do saber —
comunidades de aprendizagem — de maneira a que se possa verificar uma
integragdo efetiva e continuada das TIC na escola.

Costa F. , et
al. (2009, p.
127)

Fonte: Construido a partir de UNESCO (2008), Desp. n® 137, 2007, Port. N°731 / 2009, Desp. N° 1264 / 2010, Port. N° 224 / 2010, Costa F. , et al. (2009).
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Tabela Anexo 14- 2- Competéncias, padrdes de desempenho e indicadores necessarios aos professores,
identificadas nos PadrBes Nacionais de Tecnologia Educacional (NETS).

1. Facilitar, inspirar a aprendizagem do aluno e a sua criatividade.

Os professores usam o seu conhecimento para o ensino e a aprendizagem, utilizando a tecnologia para
facilitar as experiencias de aprendizagem do aluno, quer presenciais que em ambientes virtuais.

Indicadores

a) Promover e apoiar o pensamento criativo e inovador.

b) Envolver os alunos na exploracdo de questdes do mundo real, resolvendo problemas reais usando
ferramentas e recursos digitais.

¢) Promover a reflexdo do aluno usando ferramentas colaborativas para desenvolver o pensamento
conceptual do aluno, o seu planeamento e processo criativo.

d) Construir colaborativamente o seu conhecimento com os alunos, colegas, outros, presencialmente e
em ambientes virtuais.

2. Projetar e desenvolver experiencias de aprendizagem na era digital e avaliar

Os professores planeiam, desenvolvem e avaliam experiéncias auténticas de aprendizagem, incorporando
e avaliando ferramentas contemporaneas e recursos para maximizar a aprendizagem de conteldos,
desenvolvendo o conhecimento, as competéncias e atitudes identificadas no NETS.

Indicadores

a) Projetar ou adaptar as experiéncias de aprendizagem relevantes, que incorporam ferramentas e
recursos digitais para promover a aprendizagem e criatividade dos alunos.

b) Desenvolver ambientes de aprendizagem enriquecidos com tecnologia, que permita a todos os alunos
seguirem as suas curiosidades individuais e tornar-se participantes ativos no estabelecimento das suas
préprias metas educacionais, na gestdo da sua propria aprendizagem e na avaliacdo do seu préprio
progresso.

c) Personalizar as atividades de aprendizagem para lidar com diferentes estilos de aprendizagem dos
alunos, estratégias de trabalho e competéncias, utilizando ferramentas e recursos digitais.

d) Proporcionar aos alunos multiplas e variadas avaliagdes formativas e sumativas alinhadas com os
conteidos e com padrdes de tecnologia, usando os dados resultantes para informar, aprender e ensinar.

3. Ser um modelo de trabalho na era digital e aprendizagem

Os professores mostram conhecimento, competéncias e processos de trabalho inovadores numa
sociedade global e digital.

Indicadores

a) Demonstrar fluéncia em sistemas tecnolégicos e transferir o conhecimento atual as novas tecnologias
e situagdes.

b) Colaborar com os alunos, colegas, pais e membros da comunidade, utilizando ferramentas e recursos
digitais para suportar o sucesso do aluno e a inovagéo.

¢) Comunicar informacgdes e ideias relevantes de forma eficaz para alunos, pais e colegas usando uma
variedade de meios e formatos da era digital.

d) Facilitar o uso eficaz das ferramentas digitais atuais e emergentes para localizar, analisar, avaliar e
utilizar os recursos de informag&o de apoio & investigagdo e aprendizagem.

4- Promover, ser um modelo de cidadania digital e de responsabilidade

Os professores entendem as questfes e responsabilidades da sociedade local e global numa cultura
digital em evolucdo e apresentam um comportamento justo e ético nas suas praticas profissionais.
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Indicadores

a) Defensor, modelo e seguro no ensino, justo e ético na utilizacdo da informacéo digital e da tecnologia,
incluindo o respeito pelos direitos de autor, propriedade intelectual, e a referenciacdo documental
adequada de fontes.

b) Atender as diversas necessidades de todos os alunos, por meio de estratégias centradas no aluno,
proporcionando acesso equitativo aos recursos e ferramentas digitais apropriadas.

c) Promover e modelar etiqueta digital e interagBes sociais responsaveis relacionadas ao uso de
tecnologia e informacéo.

d) Desenvolver e modelar a compreensao cultural e consciéncia global por se envolver com colegas e
alunos de outras culturas, usando a comunicagéo de era digital e ferramentas de colaborag&o.

5. Envolver o seu crescimento profissional e de lideranca

Os professores melhoram continuamente a sua pratica profissional, sendo modelos da aprendizagem ao
longo da vida, exibindo lideranca na sua escola e comunidade profissional, promovendo e demonstrando
0 uso eficaz de ferramentas e recursos digitais.

Indicadores

a) Participar de comunidades de aprendizagem locais e globais para explorar solugdes tecnoldgicas para
melhorar a aprendizagem do aluno.

b) Mostra lideranca, demonstrando uma visdo de infusdo de tecnologia, participando na tomada de
decisdo compartilhada construindo uma comunidade, desenvolvendo a lideranca e as competéncias
técnicas dos outros.

c) Avaliar e refletir sobre a atual pesquisa e a pratica profissional, numa base regular para fazer uso
efetivo de recursos e ferramentas digitais existentes e emergentes, no apoio a aprendizagem dos alunos.

d) Contribuir para a eficécia, vitalidade e auto-renovacdo da profissdo docente e da sua escola e
comunidade

Fonte: Construido a partir de Internacional Society for Tecnology in Education (2008).
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Tabela Anexo 14- 3- Indicadores pedagdgicos digitais da Smart Classroom, para professores.

Indicadores de
planeamento TIC

Indicadores pedagdgicos
digitais

Indicadores pedagogicos
digitais avangados

Valores
profissionais

Eu identifico e participo
no meu
desenvolvimento
profissional para
construir a minha
literacia digital e
pedagdgica.

Eu reconheco o
potencial das TIC para
melhorar os resultados
dos alunos.

Eu estou empenhado em
desenvolver a minha pedagogia
digital com uma forte refleccéo
na minha prética para informar
as metas de aprendizagem
profissional.

Eu reconheco o potencial das
TIC para diferenciar e
personalizar a aprendizagem
para melhorar os resultados
dos alunos.

Eu estabeleco e alcanco os
meus objetivos de
aprendizagem através da
reflexdo sobre a minha
pratica, modelando o meu
COMPromisso com a
aprendizagem profissional
continua para transformar a
minha pedagogia digital.

Eu defendo o potencial das
TIC para diferenciar e
personalizar a
aprendizagem para
melhorar os resultados dos
alunos, influenciando os
colegas a refletir sobre suas
crengas e praticas.

Relacionamentos
profissionais

Eu uso as TIC para
trabalhar em equipa e
comunicar
profissionalmente.

Eu procuro oportunidades para
colaborar com as equipes de
profissionais, para apoiar
colegas e aprender com a
pedagogia digitais dos outros.

Eu lidero as atividades de
orientacéo, ensino e
pesquisa profissionais que
contribuem para a
transformac&o da
pedagogia digital na minha
escola e profissdo em geral.

Eu contribuo para o
planeamento estratégico e
tomada de deciséo que
influenciam o
desenvolvimento da cultura
de aprendizagem da escola.

Conhecimento

Eu uso as TIC para

Eu entendo como as TIC apoia

Eu entendo como a

profissional trabalhar em equipa e e reforca o que os alunos pedagogia digital
comunicar aprendem, como eles transforma a préatica e
profissionalmente. aprendem e quando e onde a influéncia o que os alunos
aprendizagem ocorre. aprendem, como eles
aprendem e quando e onde
a aprendizagem ocorre.
Prética Eu selecionoas TICem  Eu planejo para as Euinfluencio e lidero a
profissional funcéo do contesto de necessidades do aluno, analise da escola ou 0s
aprendizagem e da informada por dados dos dados do aluno para alinhar
diversidade dos alunos.  alunos e do contexto de ainovacgdo pedagogica
aprendizagem, pela revisdo digital, recursos e

Eu planifico
experiéncias de
aprendizagem que
incorporem TIC para

implementar o curriculo.

Eu proporciono
oportunidades aos
estudantes de usarem as
TIC para uma variedade

critica, selecdo e adaptacdo de
ensino e abordagens e recursos
digitais de aprendizagem.

Eu planejo experiéncias de
aprendizagem dentro das
unidades de trabalho onde as
TIC séo utilizadas
propositalmente todo o

ferramentas, para
contextualizar as
necessidade individuais.

Eu influencio a colaboracéo
no processo de
aprendizagem, suporte aos
alunos e colegas para se
tornarem aprendizes

Pagina 697



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

de propdsitos.

Eu controlo o acesso
equitativo do uso
intencional de recursos
digitais e ferramentas.

Eu uso as TIC para
aceder, organizar e
desenvolver recursos
digitais e informacdes
para fins profissionais.

Eu desenvolvo a
cidadania digital dos
alunos através do ensino
do uso ético, seguro e
licito dos recursos
digitais, ferramentas e
ambientes, de acordo
com as politicas do
departamento.

processo de aprendizagem para
alcancar a intencdo curriculo.

Eu desenvolvo literacias
digitais dos alunos, incluindo a
capacidade de autenticar,
avaliar criticamente e
selecionar informacg6es e
recursos relevantes.

Eu facilito o uso do aluno de
recursos digitais, ferramentas e
ambientes para aprofundar

e demonstrar a sua
aprendizagem de conceitos e
processos.

Eu promovo a aprendizagem
reflexiva, capacidade de
raciocinio e criatividade
através do uso de recursos
digitais, ferramentas e
ambientes.

Eu proporciono oportunidades
aos estudantes de usar
propositalmente ambientes on-
line para interagir com outras
pessoas em comunidades de
aprendizagem conectados ou
projetos on-line colaborativos.

Eu desenvolvo a cidadania
digital dos alunos através do
ensino do uso ético, seguro e
licito dos recursos digitais,
ferramentas e ambientes, de
acordo com as politicas do
departamento.

autdbnomos no uso das TIC.

Eu permitir aos alunos
ampliar e refinar as suas
literacias digitais para
autenticar de forma
independente, avaliar
criticamente e selecionar
informagdes e recursos
relevantes.

Eu aumento o
conhecimento aprofundado
dos alunos, transformado e
criando processos de
inquérito desafiadores
usando recursos digitais,
ferramentas e ambientes.

Eu desenvolver a
aprendizagem reflexiva,
competéncias de
pensamento critico e
criatividade através de
pedagogias digitais
inovadores.

Eu crio oportunidades e
ambientes para que 0s
alunos demonstrarem a sua
cidadania local e global
através da interagdo em
comunidades de
aprendizagem conectadas
auténticas, projetos on-line
colaborativos.

Fonte: Construido a partir de Department of Education, Training and Employment Queensland Govermment,
Australia (2012).
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Tabela Anexo 15- 1- Institui¢fes de ensino superior portugueses, que oferecem unidades curriculares
especificas sobre TIC na educacgdo

Universidade Técnica de Lisboa

Faculdade Curso Ciclo Unidades curriculares ECT*®
Faculdade de Mestrado em Ensino da 20 Tecnologias da Informacdoe 4
Motricidade Humana Educacédo Fisica nos Comunicacdo em Contexto

Ensinos Basico e Educativo
Secundarios
Faculdade de Ciéncias  Mestrado em Ensino de 20 Novas Tecnologias no 6
/ Instituto Educacéo® Biologia e de Geologia Ensino da Biologia e da
Geologia
Mestrado em Ensino da 20 Novas Tecnologias no 6
Fisica e da Quimica Ensino da Fisica e da
Quimica (Opcéo C)
/ Instituto de Mestrado em Ensino da 20 Novas Tecnologias no 6

Educacéo

Economia e Contabilidade

Ensino das Ciéncias
Econémico-Sociais

Universidade Nova de Lisboa?

Faculdade de Ciéncias

Ensino de Matematica no 2°

Novas Tecnologias no Ensino 6

e Tecnologia 3.2 ciclo do Ensino Bésico da Matematica

e no Secundério

Ensino de Fisica e de 2° Tecnologias no Ensino e 6

Quimica Aprendizagem das Ciéncias

Ensino de Biologia e da 20

Geologia

Universidade de Aveiro®
Curso Ciclo Unidades curriculares ECT

Ens. de Biologia e Geologia no 3.° Ciclo do Ens. 20 TIC e educacéo em 4
Basico e no Ens. Secundéario ciéncias
Ens. de Matematica no 3.° Ciclo do Ens. Basico e no 2° TIC e educacdo em 4
Secundério matematica

Ensino de Artes Visuais no 3.° Ciclo do Ensino Basico  2°

e no Ensino Secundario

TIC e educagdo em artes 4
visuais

Educacdo Basica

10

Educacdo e Tecnologia 5

Universidade de Evora*

Ensino de Artes Visuais no 3° Ciclo do Ensino Basico 2°

e no Secundério

Tecnologias de Informacéo e

Ensino de Biologia e de Geologia no 3° Ciclo do 2°
Ensino Basico e no Ensino Secundério

Comunicacdo em Educacéo

2% ECT- Créditos Transferiveis e Acumulaveis.
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Ensino de Educacdo Fisica nos Ensinos Basico e 2°

Secundario
Ensino de Educacdo Musical no Ensino Basico 2°
Ensino de Filosofia no Ensino Secundario 20

Ensino de Fisica e de Quimica no 3° Ciclo do Ensino 2°
Basico e no Ensino Secundario

Ensino de Matematica no 3° Ciclo do Ensino Bésico e 2°
no Secundéario

Ensino do Portugués no 3° Ciclo do Ensino Bésico e 2°
Ensino Secundario e de Espanhol/Francés nos Ensinos
Basico e Secundério

Universidade do Minho*

Faculdade Curso Ciclo  Unidades curriculares ECT
Instituto de Licenciatura em Educagdo Bésica 1° TIC na Prética 5
Educacéo Profissional

Mestrado em Ensino de Inglés e de 20

Espanhol no 3° Ciclo do Ensino Basico e
no Ensino Secundario

Mestrado em Ensino do Portugués no 3° 20
Ciclo do Ensino Bésico e Ensino

Secundario e de Espanhol nos Ensinos

Basico e Secundério

Mestrado em Ensino de Biologia e de 2°
Geologia no 3° Ciclo do Ensino Basico e
no Ensino Secundério

Mestrado em Ensino de Portugués e de 2°
Linguas Cléssicas no 3° Ciclo do Ensino
Basico e no Ensino Secundério

Mestrado em Ensino de Fisica e de 2°
Quimica no 3° Ciclo do Ensino Béasico e
no Ensino Secundario

Tecnologia Educativa 5

Mestrado em Ensino de Matemética no 3° 2°
Ciclo do Ensino Basico e no Secundario

Mestrado em Ensino de Filosofia no 2°
Ensino Secundario

Mestrado em Ensino de Histéria e de 2°
Geografia no 3° Ciclo do Ensino Bésico e
no Ensino Secundario

Mestrado em Ensino de Musica 2°

Mestrado em Ensino de Informatica no 2°
Ensino Basico e Secundario
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Instituto Politécnico de Lisboa

Escola Superior de Educagdo 1 licenciatura

. Nao oferece
de Lisboa 6 mestrados

Instituto Politécnico do Porto

Faculdade Curso Ciclo  Unidades curriculares ECT
Escola Superior de Licenciatura em Educacgdo Basica  1° Tecnologias da 2
Educacéo do Porto® Informacédo e

Comunicacéo
Multimédia

Instituto Politécnico de Coimbra

Escola Superior de Educacdo Basica 1° Tecnologias de 2
Educacdo de informagéo e

Coimbra comunicagdo

Escola Superior de Mestrado em Ensino de Educagdo  2° Tecnologia educativa 3
Educacéo de Musical do Ensino Basico

Coimbra®

Escola Superior de Mestrado em Ensino da 2° Tecnologiano ensinoda 10
Educacéo de Matematica matematica

Coimbra

Escola Superior de Educagio Jo&o de Deus’

Curso Ciclo Unidades curriculares ECT
Licenciatura em Educacgéo 10 Opcéo2: Tecnologia da Informacgéo e 25
Basica Comunicacédo '

Escola Superior de Educagio Almeida Garrett®
Licenciatura em Educagdo Tecnologia Educacional 3,5

Bésica

Notas da tabela:

1 O Instituto de Educagdo da Universidade Técnica de Lisboa oferece 15 cursos de mestrado distintos em
Ensino dos quais s6 3 tém uma unidade curricular especifica ligada as TIC. Os mestrados em parceria com a
Faculdades de Letras, nenhum oferece. O Curso de ensino da Informatica, tem as TIC nas suas didaticas
especificas. Alguns cursos contemplam estas u.c., outros optam por integrar a formag&o nesta area nas u.c. de
Didatica®’.

2 A Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, oferece 6 cursos de mestrado
em Ensino mas nenhum contempla nenhuma unidade curricular especifica ligada as TIC. Curiosamente, dois
cursos de 2° ciclo relacionados com educagdo, mas ndo para formag&o inicial de professores, ja contemplam.

® Relativamente a oferta de 2° ciclo da Universidade de Aveiro, verificamos que 6 cursos de ensino
relacionados com linguas / humanidades, apesar de previsto no curriculo como opg¢do, ndo oferecem uma
unidade curricular especifica ligada as TIC.

297 Informagéo gentilmente fornecida pelo Professor Doutor Jodo Pedro da Ponte, Diretor do Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa, via correio eletronico.
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* A Universidade de Evora e a do Minho, nos seus cursos de mestrado relacionados com ensino, oferece
sempre a mesma unidade curricular. A Universidade do Minho apresenta um programa comum a todos os
cursos com excecdo de Ensino da Musica que tem especificidades associadas, mas nesta u.c. criam-se
recursos educativos digitais especificos para cada érea cientifica?®® o que faz com que cada futuro professor
localize e trabalhe com ferramentas distintas dentro da sua didética especifica. A Universidade de Evora
funciona de forma idéntica a Universidade do Minho em que a u.c. tem um conjunto de topicos comuns a
abordar independentemente do curso de Ensino, mas tanto ao nivel dos exemplos utilizados como das
aplicaces praticas sdo adaptados em funcdo aos diferentes cursos de Ensino e problematicas das didaticas
especificas. Um exemplo desta adaptacdo ao nivel das ferramentas e/ou ao nivel das aplicag@es praticas é a
exploracéo de ambientes computacionais, como o Scracth, em que os futuros professores trabalham em pares,
sobre um tema especifico do curriculo da sua area disciplinar. Por exemplo, os futuros professores de linguas
desenvolvem uma histéria interativa com o Scratch (criam personagens, cenarios, acles, dialogos e
animagdes) enquanto um futuro professor de educacdo fisica desenvolve simulagGes para ensinar gestos
técnicos de diferentes modalidades. Para além desta parte conceptual e desenvolvimento de um projeto, 0s
futuros professores terdo ainda que elaborar uma planificacdo para o seu uso em contexto de sala de aula.
Outros temas abordados, e sempre nesta perspetiva de escolher a ferramenta indicada em funcéo da didatica
do futuro professor, sdo a multimédia e “serious games’>*.

® A Escola Superior de Educagdo do Porto oferece 7 cursos de mestrado em Ensino. Nenhum tem uma
unidades curriculares especifica ligada as TIC na educac&o.

® A Escola Superior de Educacéo de Coimbra oferece 7 cursos de mestrado em ensino dos quais 5 n&o tém
nenhuma unidade curricular ligada as TIC na educacéo.

" A Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus oferece 4 cursos de mestrado. Nenhum tem uma unidade
curricular especifica ligada &s TIC na educagéo.

8 A Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett oferece 4 cursos de mestrado. Nenhum tem uma unidade
curricular especifica ligada as TIC na educacéo.

Tabela Anexo 15- 2- Recomendagdes para a formagdo inicial e continua de professores na dimenséo TIC

Formagéo inicial Formacao continua
A preparacdo de base dos professores deve se A requalificacdo dos professores deve se
implementada em estrita relagdo com as praticas implementada com as préaticas educativas dos ja
escolares dos futuros professores. professores.

Estes futuros professores e j& professores, devem desenvolver primeiro as suas aprendizagens e
competéncias na utilizagdo das TIC em contexto educativo, progressivamente, antes de as
desenvolverem com os seus (futuros) alunos.

Esta formacéo deve reforgar a preocupacao reflexiva e a dimensdo pedagdgica e didatica.

Deve ligar as TIC na dimensao reflexiva, pedagdgica e didatica, ao seu uso em contextos de pratica,
curriculo, conteidos especificos, as praticas letivas, a organizagdo e planificacdo das atividades de

2% Informagdo gentilmente fornecida pela Professora Doutora Claro Coutinho, responsavel pela u.c.

Tecnologias na Educacdo, comum a todos os cursos de 2° ciclo da Universidade do Minho, via correio
eletronico.

2% Informagdo gentilmente fornecida pelo Professor Doutor José Luis Ramos, responsavel pela u.c.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Educacdo, comum a todos os cursos de 2° ciclo da
Universidade de Evora, via correio eletrénico.
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ensino e de aprendizagem, e dar especial enfase ao potencial educativo inovador e transformador das
TIC.

Deve caracterizar-se pela riqueza e diversidade das situac@es de formacao apresentadas nomeadamente a
multiplicidade dos recursos e ferramentas explorados.

Deve realizar-se em ambientes estruturados de forma flexivel, onde predomina o questionamento critico,
a reflexdo e a tomada de consciéncia sobre as proprias praticas e concecoes.

As oportunidades de aprendizagem, experimentacdo, investigacdo e exploracdo educativa das
tecnologias devem-se sobrepor a transmisséo de conhecimento e a respostas e solugdes dadas.

Deve-se estabelecer estratégias que promovam a aquisicdo de competéncias na utilizacdo pedagdgica das
TIC e no desenvolvimento pessoal e profissional dos professores, tendo em conta que as TIC sdo
ferramentas integrantes do dia-a-dia destes professores enquanto cidadaos.

Esta exploracdo e manipulacdo das TIC na formacdo dos professores, deve desenvolver a promocdo e
aperfeicoamento de competéncias, capacidades e saberes, bem como as expetativas e atitudes mais
positivas, maiores niveis de confianca e eficécia.

As TIC devem aparecer de forma transversal nas unidades curriculares, em mddulos tematicos
relacionados com a integragdo da utilizagdo das TIC nos 6rgdo funcionais das escolas, nomeadamente na
administraco e organizagéo escolar.

Os (futuros) professores deverdo integrar na sua formagdo e depois na sua pratica profissional, a
participagdo em coletivos, em comunidades profissionais colaborativas onde possam partilhar préticas e
construir o seu conhecimento. Estas comunidades permitem quebrar o isolamento profissional e a com
um trabalho em rede, promovendo sentimentos de pertenca, de trabalho em equipa, de apoio e
acompanhamento entre os elementos de tais comunidades.

Fonte: Construida a partir de Matos & Pedro (2009).
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 1- Relacdo entre as caracteristicas pessoais e profissionais dos CPTE e a sua lideranga.

Caracteristicas pessoais e profissionais Medida Trapsfor Transacional La}lssez-
macional faire
Eta 0,020 0,081 0,041
Género
Eta’ 0,000 0,007 0,002
Idade ro 0,020 -0,036 -0,178
HabilitacGes ro -0,117 0,102 0,104
Eta 0,194 0,077 0,087
Situacao profissional
Eta’ 0,037 0,006 0,008
Antiguidade na profissdo ro 0,016 -0,131 -0,062
Antiguidade na escola ro -0,032 -0,257 -0,114
Eta 0,271 0,204 0,205
Antiguidade no cargo
Eta’ 0,073 0,042 0,042
Eta 0,160 0,209 0,44
Experiéncia prévia
Eta® 0,260 0,106 0,11
Eta 0,046 0,067 0,11
Coordenador TIC
Eta’ 0,002 0,005 0,000
Direcdo de Eta 0,165 0,160 0,059
o instalagoes Eta’ 0,027 0,026 0,003
Experiéncia
prévia. Qual. Dinamizador de Eta 0,181 0,010 0,174
clubes, ndcleo,
projeto Eta’ 0,033 0,000 0,030
Assessoria técnica a Eta 0,095 0112 0,065
diregdo Eta® 0,009 0,013 0,004
Eta 0,079 0,150 0,131
Grupo de recrutamento
Eta’ 0,006 0,022 0,017
Eta 0,078 0,101 0,013
Nenhum outro cargo
Eta’ 0,006 0,010 0,000
Responsavel pela Eta 0,117 0,020 0,119
componente )
Acumulou pedagégica do PTE Eta 0,014 0,000 0,014
cargos Responsavel pela Eta 0,032 0,038 0,031
componente técnica do
PTE Eta’ 0,001 0,001 0,001
Eta 0,155 0,034 0,210
Diretor
Eta’ 0,024 0,001 0,044

Pégina 715



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

Eta 0,248 0,188 0,77
Subdiretor

Eta® 0,061 0,035 0,006

Eta 0,149 0,121 0,048
Adjunto de direcdo

Eta’ 0,022 0,015 0,002

Eta 0,069 0,019 0,032
Assessor de direcéo

Eta® 0,005 0,000 0,001
Coordenador de Eta 0,110 0,229 0,035
departamento Eta2 0,012 0,052 0,001
Representante de grupo Eta 0,027 0,072 0,078
de recrutamento Eta? 0001 0.005 0.006

Eta 0,113 0,136 0,037
Diretor de turma

Eta’ 0,013 0,019 0,001

Tabela Anexo 16- 2- Descritivas das caracteristicas pessoais e profissionais dos CPTE em funcéo da sua
liderancga.

Caracteristicas pessoais e

profissionais

Transformacional

Transacional

Laissez-faire

n Média DP Média DP Média DP
g Feminino 29 2,93 0,65 2,55 0,56 0,73 0,58
g Masculino 71 2,95 0,50 2,65 0,55 0,68 0,50
<40 29 289 0,46 2,65 0,55 0,78 0,52
@ 40-49 51 3,02 0,49 2,61 0,47 0,65 0,57
S >49 20 281 0,76 2,62 0,75 0,69 0,36
Doutoramento 3 3,20 0,61 2,79 0,69 0,58 0,26
Mestrado 23 2,94 0,43 2,53 0,42 0,57 0,39
g Eggrgfgjﬁaegz%eda”zada’ 17 314 045 251 052 079 073
:‘_‘Lg Licenciatura 55 291 0,55 2,69 0,58 0,74 0,50
% Bacharelato 2 1,92 1,38 2,31 1,33 0,38 -
= Contratado 4 2,97 0,42 2,72 0,21 0,75 0,53
’%« % Quadro zona pedagdgica 1 1,90 - 2,25 - 1,13 -
'E/% ‘g Quadro de escola 95 2,95 0,54 2,62 0,55 0,69 0,52
o < 6 1 3,10 - 3,38 - 0,75 -
é " g 6- 15 35 2,90 0,44 2,66 0,51 0,73 0,52
8’ % g_ 16- 24 44 3,05 0,52 2,62 0,51 0,69 0,59

Péagina 716



Dados relativos aos resultados obtidos

> 24 20 2,79 0,74 252 0,70 064 034
(5]
R, 24 10 304 0,30 301 037 0,89 0,66
23
23
Es >4 90 293 0,57 258 0,55 0,67 0,50
Outro 13 2,85 0,58 270 0,50 0,91 0,91
€ S6nopresente ano letivo 7 2,94 0,36 2,46 0,38 0,73 0,36
(&)
wn
2 :
< 2‘5’152""”05 letivos 2010/ 9 281 041 260 053 0,81 0,39
i
D_ -
O '2\';1523”05 letivos 2009/ 50 3,04 0,54 264 055 0,61 0,49
=
(@]
S :
P 2”6’1313”05 letivos 2010/ 15 559 (g1 236 053 074 035
S
>
= .
£ [ 11 3,05 0,56 278 073 0,66 0,30
< 201
8 Sim 67 3,00 0,53 270 057 0,66 0,57
g
o =
O O
SE Nio 33 282 0,56 246 048 0,77 0,40
w
‘% 550- Informatica 62 2,98 0,49 2,69 0,51 0,75 0,61
o &
o>
2§ Outros 38 289 0,63 2,62 061 0,61 0,31
sim 55 297 0,55 265 057 070 0,60
Coordenador TIC
. Nio 45 2,92 0,55 258 053 0,69 0,40
[+
‘;Ew Diregio de Sim 39 3,06 0,55 273 057 0,66 0,63
S = . ~
2 g  instalades Ndjo 61 287 053 255 053 072 044
L =
" O
S5 Dinamizadorde  Sim 8 3,28 0,43 2,64 065 1,00 1,01
é <  clube, nicleo,
S projeto Nio 92 2091 0,55 262 055 0,67 0,45
>
- Assessoria técnica M 27 3,03 0,39 272 046 075 079
a direcdo Nio 73 291 059 258 058 067 037
o Sim 10 3,07 0,23 279 043 0,68 0,38
2 Nenhum outro
S Nio 90 2,93 0,57 260 056 070 053
= )
S Responsavelpela S 26 305 0,50 264 0,50 059 035
2 componente
% FF’,erE""gog'C&do Nio 74 291 056 261 057 073 056
b e
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Responsavel pela  Sim 34 2,92 0,54 2,59 0,54 0,67 0,54
componente
técnica do PTE Nio 66 2,96 0,55 2,64 0,56 0,71 0,51
Sim 7 3,25 0,44 2,55 0,62 1,09 1,06
Diretor(a)
Nio 93 292 0,55 2,63 0,55 0,67 0,45
Sim 4 3,60 0,14 3,13 0,60 0,50 0,37
Sub-Diretor(a)
Nio 96 2,92 0,54 2,60 0,54 0,70 0,52
Adjunto(a) Sim 11 2,71 0,52 2,43 0,42 0,63 0,41
Diregdo Nio 89 2097 0,54 2,64 0,56 0,70 0,53
Assessor(a) Sim 11 2,84 0,59 2,59 0,39 0,65 0,32
Diregdo Nio 89 296 0,54 2,63 0,57 0,70 0,54
Coordenador(a) Sim 1 2,35 - 1,38 - 0,88 -
de departamento  Nasg 99 295 0,54 263 054 069 052
Representante do  Sim 19 2,97 0,49 2,54 0,48 0,61 0,55
grupo de
recrutamento Nio 81 294 0,56 2,64 0,57 0,71 0,51
Diretor(a) de Sim 21 282 0,65 2,48 0,52 0,73 0,45
turma Naio 79 2097 0,51 2,66 0,56 0,69 0,54
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Tabela Anexo 16- 3- Relacdo entre a lideranca exercida pelo CPTE com a avaliacdo externa do IGE aos
AE/ENA e com a média da avaliacdo interna e externa dos alunos 12° ano.

Alunos (12° ano) AE/ENA
Lideranca Medida
n Exame CIF n Avaliacédo externa IGE
Transformacional Pearson 99 -0,012 -0,069 97 -0,232
Transacional Pearson 99 -0,097 -0,008 97 -0,014
Laissez-faire Pearson 99 0,159 0,169 97 0,175
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Tabela Anexo 16- 4- Relagdo entre os dominios chave da avaliagdo externa dos AE/ENAs e a lideranga
transformacional .

Fatores da lideranca transformacional

Dominios chave Medid Transfor Influéncia ldealizada
IGE ediaa macional Motivacdo  Estimulacéo
Atributos  COMPOrta Inspiradora  Intelectual

mentos

Resultados Pearson -0,280 -0,293 -0,257 -0,204 -0,294

Prestacdo servico i i ) i

educativo Pearson 0,189 0,154 0,137 0,162 -0,246

Organizagao e gestao  pooroon -0,141 -0,165 0,143 -0,135 -0,120

escolar

Lideranca Pearson -0,162 -0,205 -0,143 -0,122 -0,201

Capacidade de
autoregulacéo e Pearson -0,092 -0,102 -0,036 -0,138 -0,118
melhoria do AE/ENA
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Tabela Anexo 16- 5- Relacdo entre a lideranca exercida pelo CPTE com a qualidade introduzida pelo PTE.

Medida n Qualidade

Transformacional Pearson 81 0,334
Transacional Pearson 81 0,319
Laissez-faire Pearson 81 -0,203

Tabela Anexo 16- 6- Relacédo entre os itens do indice qualidade e a lideranga.

Itens qualidade Medida Transfor — Transa  Laissez-
macional  cional faire

O trabalho que a equipa PTE e 0 CPTE 6 0,359 0,180 -0,049
desenvolvem é fundamental para a escola

. - : - Spearman
conseguir garantir um ensino de qualidade.
O uso de plataformas de ensino e aprendizagem ré 0,068 0,215 -0,076
melhorou a qualidade do ensino e da Spearman
aprendizagem.
A manutencdo de uma pagina web ré 0,256 0,234 -0,222
permanentemente atualizada é importante na Spearman
oferta que o seu agrupamento / escola ndo
agrupada faz de um ensino de qualidade.
A utilizacdo de correio eletrénico permitiu ré 0,213 0,178 -0,131
melhorar a qualidade do ensino na sua escola. Spearman
A utilizagdo de aplicacOes de apoio a gestdo ro 0,022 0,057 -0,009
escolar permitiu melhorar a qualidade do ensino. Spearman
O PTE esta a ser usado em todo o seu potencial, ré 0,212 0,146 -0,016
para se melhorar o ensino na sua escola. Spearman
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Tabela Anexo 16- 7- Relacdo entre as condi¢es de implementacdo de gestdo do PTE e a lideranca do CPTE.

. . x x , Transfor  Transaci  Laissez-
Condicdes de implementagéo- Gestéo Medida

macional onal Faire

Projeto de Definicdo e integracdo Pearson 0,223 0,197 -0,120
Inovagdo Comunicacéo e controlo Pearson 0,265 0,174 -0,140
Utilidade Pearson 0,344 0,169 -0,116

AplicacGes de
apoio a Open source Pearson  -0,032 0,044 0,009
gestdo escolar

n_aplicacoes Pearson  -0,046 0,031 0,099
Participacdo nos documentos estruturantes do
AE/ENA Pearson 0,216 0,215 0,004
Baixos custos Pearson  -0,057 0,020 0,055
Plataformas Utilizacéo de gestéo Pearson 0,219 0,260 -0,066
aprendizagem pelhorias de gestio Pearson 0,113 0,069 -0,047
COI’F?I(_) Gestdo e comunicacéo Pearson 0,219 0,263 -0,098
eletronico
O coordenador PTE necessita de
ter uma reducéo significativa da
componente letiva, para ro 0,228 0,242 -0,211
conseguir desempenhar as suas
funcdes.
A existéncia de uma equipa PTE
em quem o coordenador possa
) delegar tarefas é fundamental ré 0,244 0,194 -0,169
Condigoes de para o sucesso do trabalho
trabalho do desenvolvido.
CPTE e dasua
equipa O perfil dos diferentes
elementos da minha Equipa PTE
revelou-se o indicado para se ré 0,112 -0,025 -0,130
cumprir os objetivos
pretendidos.
O ndmero de elementos da
minha Equipa PTE foi suficiente . 0,059 0,053 0,059
para cumprir os objetivos
pretendidos.
O elemento responsavel pela Eta 0,019 0133 0,130
componente pedagogica 2
Processo de P pedagog Eta 0,000 0018 0,017
nomeacao
¢ O elemento responsavel pela Eta 0,091 0127 0121
componente técnica Eta 0.008 0016 0015
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Tabela Anexo 16- 8- Relagdo entre as condigdes de implementacdo técnicas do PTE e a lideranca do CPTE.

Transfor Transaci Laissez-

Condigdes de implementagédo- Técnicas Medida . .
macional onal faire

ACesso & Tipo de acesso Pearson 0,139 0,091 0,022
Internet Velocidade e largura da banda Pearson 0,254 0,181 -0,046
Kit tecnolégico Pearson -0,027 -0,076 0,292
Manutencéo Eficiéncia da manutengéo Pearson -0,039 0,005 0,145
infraestrutur

atecnolégica  Utilizacdo do CATE Pearson 0,001 -0,005 0,081
Sistema escol@segura (videovigilancia e alarmes) Pearson 0,067 0,132 0,096

- A equipa PTE é a responsavel i i

PN e pela atualizacdo e manutencao Pearson e O B
Utilizac&o Portal das Escolas Pearson -0,090 0,097 0,204
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Tabela Anexo 16- 9- Relacdo entre as condigdes de implementacdo pedagogicas do PTE e a lideranca
do CPTE.

Transfor Transaci Laissez-

Condig¢b6es de implementacdo- Pedagogicas Medida macional onal faire
Retorno da formagéo Pearson 0,110 -0,039 0,082
Formagcédo necessaria Pearson  -0,084 0,161 0,198
. A equipa PTE tomou a seu cargo, ro 0,123 0,168 0,000
Formagdo em 4 formacso dos professores para
E:rcigpetenmas obtencio de Competéncias nivel 1
A equipa PTE fomentou a criacéo ro 0,261 0,199 -0,082
de redes de partilha entre os
docentes, aproveitando as
potencialidades das TIC
. P o
COI’F?I(_) Pedagégica earson (0,464 0,349 0,250
eletronico
Plataforma de Utilizacdo pedagdgica Pearson (0,226 0,067 -0,067
ensino e
aprendizagem  Melhorias pedagdgicas Pearson (0,251 0,110 0,029
Alteracdes Motivagéo dos professores Pearson (0,213 -0,020 -0,002
provocadas
pelo PTE Motivacio dos alunos Pearson  (,162 0,167 0,148
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Tabela Anexo 16- 10- Relacéo entre as condi¢des de implementacdo de gestdo relacionadas com a lideranca transformacional do CPTE, e as dimensdes da lideranca

transformacional.

Condicoes de implementacdo- Gestéo Medida Influéncia Influéncia Motivacéo Estimulacdo Consideracdo

Idealizada Idealizada Inspiradora Intelectual Individualizada
(atributos) (comportamentos)

Projeto de inovagao Comunicacéo e controlo Pearson 0,183 0,282 0,148 0,321 0,203

Aplicac6es de apoio Utilidade Pearson 0,352 0,327 0,252 0,292 0,215

a gestdo escolar

Plataformas de Utilizacdo de gestao Pearson 0,245 0,161 0,249 0,121 0,136

aprendizagem

Participacdo nos documentos estruturantes do AE/ENA Pearson 0,262 0,275 0,120 0,161 0,063

Correio eletrénico Gestdo e comunicacao Pearson 0,154 0,238 0,116 0,249 0,179

Condigdes de O CPTE necessita de ter uma redugéo Pearson 0,201 0,168 0,200 0,252 0,248

trabalho do CPTE significativa da componente letiva, para

e da sua equipa conseguir desempenhar as suas fungdes.

A existéncia de uma equipa PTE em quem o Pearson 0,106 0,117 0,239 0,266 0,245

coordenador possa delegar tarefas é
fundamental para o sucesso do trabalho
desenvolvido.
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Tabela Anexo 16- 11- Relagdo entre as condigdes de implementacdo técnicas relacionadas com a liderancga transformacional do CPTE, e as dimensdes da lideranca
transformacional.

Influéncia Influéncia

- . ~ L . ; ; Motivacéo Estimulagdo Consideracao
Condices de implementacio- Técnicas Medida Idea}llzada Idealizada Inspiradora Intelectual Individualizada
(atributos)  (comportamentos)
Acesso a Internet Velocidade e largura da banda Pearson 0,313 0,254 0,166 0,197 0,114
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Tabela Anexo 16- 12- Relacéo entre as condicfes de implementacdo de gestdo relacionadas com a
lideranca transacional do CPTE, e as dimens0es da lideranca transacional.

Condicbes de implementacgdo- Gestéo Medida Recompensa Gesan por
Contingente  EXxcecéo - ativa

Participacéo nos documentos estruturantes do

AE/ENA Pearson 0,268 0,074
Plataformas e x

aprendizagem Utilizac&o de gestéo 0,208 0,238

Correio eletrénico Gestdo e comunicagao Pearson 0,288 0,184

O coordenador PTE necessita
Condicoes de de ter uma reducéo
trabalho do CPTE significativa da componente Pearson 0,132 0,154

e da sua equipa

letiva, para conseguir
desempenhar as suas fungdes.
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Tabela Anexo 16- 13- Relaco entre as condi¢fes de implementacéo de gestdo relacionadas com a
lideranga laissez-faire do CPTE, e as dimensdes da lideranca laissez-faire.

Condic@es de implementacéo- Gestao Medida E Geftao por. La|§sez-
Xcegdo - passiva faire
O coordenador PTE necessita
Condigdes de de ter uma reducéo
trabalho do CPTE significativa da componente Pearson -0,101 -0,156
e da sua equipa letiva, para conseguir

desempenhar as suas funcdes.

Tabela Anexo 16- 14- Relacdo entre as condicfes de implementacdo técnicas relacionadas com a
lideranca laissez-faire do CPTE, e as dimensdes da lideranca laissez-faire.

Condicdes de implementacao- Técnicas Medida Geftao por. Lalsfsez-
Excecéo - passiva faire
Portal das Escolas  Utilizacéo Pearson 0,202 0,233
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Tabela Anexo 16- 15- Descritivas das condicdes de implementagdo de gestdo do PTE em funcéo da lideranca
do CPTE.

Condicdes de implementacéo- Transformacional  Transacional Laissez-faire
Gestao Média DP Média DP  Média  DP

Pl 296 0,66 266 049 047 0,40

Nomeacio do coordenador

elemento Pela gestéo

responsavel pela g 86 2,94 0,55 2,64 055 0,71 0,54
de topo

componente

edagogica S5 el

pecadog 0 7] 6 291 043 233 063 0,73 0,35
nomeado
Pelo 14 28 062 262 038 0,70 0,46

Nomeagao do coordenador

elemento Pela gestao

responsavel pela q g 82 297 0,54 2,64 0,57 0,68 0,54
e topo

componente

técnica 20 foi
Ndo foi 4 2,86 0,36 2,28 070 1,00 0,18
nomeado
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Tabela Anexo 16- 16- Relacdo entre as condi¢bes de implementacdo de gestdo do PTE com a nota de exame
dos alunos, a média da avaliacdo interna e externa do aluno e a avaliagdo externa as escolas pelo IGE.

Média
Condigdes de implementagdo- Gestdo Medida Exame internae  Escolas
externa
Projeto de Definigéo e integragéo Pearson 0,105 0,063 -0,059
Inovagao Comunicacio e controlo Pearson 0,090 0,079 0,087
Utilidade Pearson  -0,087 -0,156 -0,179

Aplicacdes de
apoio a Open source Pearson 0,021 0,032 0,017

gestdo escolar

n_aplicacoes Pearson - - -0,038
Participacdo nos documentos estruturantes do Pearson 0,118 0,072 0,083
AE/ENA
Baixos custos Pearson 0,208 0,216 -0,046
Plataformas Utilizac&o de gestéo Pearson 0,140 0,209 -0,226
aprendizagem Melhorias de gest&o Pearson 0,226 0,253 0,127
Corrg 10 Gestdo e comunicagao Pearson 0,134 0,106 0,023
eletrénico
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Tabela Anexo 16- 17- Relacdo entre as condigdes de implementagdo de gestdo do PTE, subdominio
utilizacdo de gestdo das plataformas de ensino e aprendizagem, com os dominios chave da avaliacdo
externa das escolas feita pela IGE.

Dominios chave IGE Medida Utigzezl;;;g de
Resultados Pearson  -0,261
Prestacdo servico educativo Pearson -0,220
Organizacao e gestdo escolar Pearson  -0,127
Lideranca Pearson -0,193

Capacidade de autorregulacéo e melhoria do AE/ENA Pearson  -0,108
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Tabela Anexo 16- 18- Relagao entre as condigdes de implementacdo técnicas do PTE e com a nota de
exame dos alunos, a média da avaliagdo interna e externa do aluno e a avaliagdo externa as escolas pelo IGE.

Condigdes de implementacéo- Técnicas Medida Exame Média Escolas
interna e
externa
Acesso a Tipo de acesso Pearson  -0,107 -0,078 -0,153
Internet .
Velocidade e largura da banda Pearson -0,173 -0,228 0,018
Kit tecnoldgico Pearson 0,055 0,247 0,211
Manutengdo Eficiéncia da manutengéo Pearson  -0,098 -0,059 0,053
infraestrutura
tecnologica Utilizagio do CATE Eta 0,104 0051 0,082
Eta’ 0,011 0,003 0,007
Sistema escol@segura (videovigilancia e alarmes) Eta 0,161 0,175 0,045
Eta’ 0,026 0,031 0,002
Pagina web Pagina web Pearson 0,207 0,188 -0,093
Utilizac&o Portal das Escolas Pearson 0,126 0,166 0,205

Péagina 732



Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 19- Relagdo entre as condicdes de implementagdo do PTE técnicas, subdominios kit
tecnoldgico e utilizacdo do portal das escolas, com os dominios chave da avaliacdo externa das escolas

feita pela IGE.
Dominios chave IGE Medida Kit tecnologico pourtglizei((;:icl)as
Resultados Pearson 0,203 0,285
Prestagdo servico educativo Pearson 0,239 0,098
Organizacao e gestdo escolar Pearson 0,351 0,156
Lideranca Pearson 0,256 0,234
Capacidade de autorregulacéo e melhoria do AE/ENA Pearson  -0,236 0,037
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Tabela Anexo 16- 20- Relagédo entre as condi¢des de implementagdo pedagdgicas do PTE coma
nota de exame dos alunos, a média da avaliacdo interna e externa do aluno e a avaliagdo externa as
escolas pelo IGE.

Condicdes de implementacgdo- Pedagégicas Medida Exame Média Escolas
interna e
externa
Formagédo em Retorno da formacéo Pearson 0,086 0,059 -0,154
competéncias —
TIC Formagdo necessaria Pearson  -0,026 0,022 -0,012
A equipa PTE tomou a seu cargo, ré -0,008 0,060 0,007

a formacdo dos professores para
obtencdo de Competéncias nivel 1

A equipa PTE fomentou a cria¢éo ro 0,110 0,064 -0,041
de redes de partilha entre os

docentes, aproveitando as

potencialidades das TIC

Correio Pedagdgica Pearson 0,080 0,123 0,007
eletrénico

Plataforma de Utilizacdo pedagogica Pearson 0,268 0,302 -0,067
ensino e

aprendizagem Melhorias pedagdgicas Pearson (0,150 0,141 -0,050
AlteracGes Motivagéo dos professores Pearson  -0,116 -0,166 -0,163
provocadas T

pelo PTE Motivagéo dos alunos Pearson 0,039 0,036 -0,060
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Tabela Anexo 16- 21- Relacdo entre as condi¢Ges de implementacdo de gestdo do PTE com a qualidade.

Condig6es implementagdo- Gestéo Medida  Qualidade
Projeto de Definigéo e integracdo Pearson 0,252
inovacéo .
Comunicacéo e controlo Pearson 0,315
Existe um documento onde a atividade desenvolvida Eta 0,205
por si e pela sua equipa se encontra registada? 5
Eta 0,042
Aplicagdes de  Utilidade Pearson 0,432
apoio a
gestdo escolar ~ Open source Pearson 0,126
n_aplicacoes Pearson  -0,011
Participacdo nos documentos estruturantes do AE/ENA Pearson 0,180
Baixos custos Pearson 0,031
Plataformas Utilizac&o de gestéo Pearson 0,469
aprendizagem ; -
Melhorias de gestdo Pearson 0,473
Correio Gestdo e comunicagao Pearson 0,370
eletrénico
Condicgdes de O CPTE necessita de ter uma reducdo significativa da ré 0,288
trabalho do componente letiva, para conseguir desempenhar as
CPTE e dasua suas fungdes.
equipa . - -
A existéncia de uma equipa PTE em quem o ro 0,415
coordenador possa delegar tarefas é fundamental para
0 sucesso do trabalho desenvolvido.
O perfil dos diferentes elementos da minha Equipa ré 0,269
PTE revelou-se o indicado para se cumprir 0s
objetivos pretendidos.
O nimero de elementos da minha Equipa PTE foi ro 0,036
suficiente para cumprir os objetivos pretendidos.
Elementos equipa O CPTE. Eta 0,042
PTE em conselho 5
pedagdgico Eta 0,002
O responsavel pela componente pedagdgica Eta 0,114
Eta2 0,013
O responsavel pela componente técnica Eta 0,050
Eta2 0,002
Outro elemento da equipa PTE Eta 0,090
Eta2 0,008
Nenhum elemento da equipa PTE Eta 0,190
Eta2 0,036
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Tabela Anexo 16- 22- Relagao entre as condigdes de implementacao técnicas do PTE e com a qualidade.

Condigdes de implementagédo- Técnica Medida Qualidade

Acesso a Internet Tipo de acesso Pearson 0,264

Velocidade e largura da banda Pearson 0,271

Kit tecnoldgico Pearson 0,176

Manutencéo Eficiéncia da manutencéo Pearson 0,081
infraestrutura

tecnoldgica Utilizacdo do CATE Eta 0,230

Eta” 0,053

Pagina web Pagina web Pearson 0,405

Equipa PTE é que atualiza a pagina Eta 0,019

Eta” 0,000

Utilizac&o Portal das Escolas Pearson 0,178

Tabela Anexo 16- 23- Descritivas de 0 AE/ENA ja ter utilizado o CATE em funcéo da qualidade.

Condicdes de implementacdo- Técnicas Qualidade

n Média DP

Utilizacéo do Centro de Apoio TIC as Escolas (CATE) Sim 63 3,944 0,501

Néo 15 3,622 0,703
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 24- Relagao entre as condi¢Ges de implementacao técnicas do PTE que apresentam
relacbes com a qualidade e os itens que constituem o indice qualidade.

Tipode ~velocidade  piing
Itens qualidade Medida P e largura da g
acesso Web
banda
O trabalho que a equipa PTE e 0 CPTE 0,132 0,051 0,182
desenvolvem é fundamental para a escola ro
conseguir garantir um ensino de qualidade.
O uso de plataformas de ensino e aprendizagem ré 0,148 0,100 0,199
melhorou a qualidade do ensino e da
aprendizagem.
A manutencdo de uma pégina web ro 0,146 0,185 0,675
permanentemente atualizada é importante na
oferta que o seu agrupamento / escola ndo
agrupada faz de um ensino de qualidade.
A utilizagdo de correio eletrdnico permitiu ré 0,153 0,135 0,311
melhorar a qualidade do ensino na sua escola.
A utilizagdo de aplicacOes de apoio a gestdo ro 0,331 0,145 0,377
escolar permitiu melhorar a qualidade do ensino.
O PTE esta a ser usado em todo o seu potencial, ré 0,188 0,288 0,174

para se melhorar o ensino na sua escola.
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Tabela Anexo 16- 25- Relagédo entre as condi¢des de implementagdo pedagdgicas do PTE coma

qualidade
Condigdes de implementacéo- Pedagdgicas Medida  Qualidade
Formacédo em Retorno da formacéo Pearson (0,175
competéncias - .
TIC Formagdo necessaria Pearson 0,187
A equipa PTE tomou a seu cargo, a formacdo dos ré 0,142
professores para obtencdo de Competéncias nivel 1
A equipa PTE fomentou a criacdo de redes de partilha ré 0,355
entre os docentes, aproveitando as potencialidades das TIC
Correio Pedagdgica Pearson (0,470
eletrdnico
Plataforma de Utilizacdo pedagdgica Pearson (0,495
ensino e - .
aprendizagem Melhorias pedagogicas Pearson 0,605
AlteracGes Motivagéo dos professores Pearson (0,262
provocadas T
pelo PTE Motivagao dos alunos Pearson 0,480

Pagina 738



Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 26- Relacdo entre as condi¢Bes de implementacdo pedagdgicas do PTE que apresentam relagfes com a qualidade e os itens que constituem o indice qualidade.

Plataforma de ensino e

Alteracgdes provocadas pelo

aprendizagem PTE
Correio Aequipa PTE
eletronico Utilizacdo Melhorias Motivacdo dos  Motivacdo  fomentou a criacao

Itens qualidade Medida (pedagdgica) pedagégica  pedagdgicas professores dosalunos  de redes de partilha
O trabalho que a equipa PTE e 0 CPTE ré 0,262 0,225 0,231 0,322 0,250 0,138
desenvolvem é fundamental para a escola
conseguir garantir um ensino de qualidade.
O uso de plataformas de ensino e aprendizagem ré 0,172 0,291 0,652 0,368 0,071 0,134
melhorou a qualidade do ensino e da
aprendizagem.
A manutenc¢do de uma pagina web ré 0,244 0,226 0,236 0,094 0,093 0,224
permanentemente atualizada é importante na
oferta que o seu agrupamento / escola ndo
agrupada faz de um ensino de qualidade.
A utilizagdo de correio eletronico permitiu ré 0,675 0,309 0,386 0,301 0,269 0,347
melhorar a qualidade do ensino na sua escola.
A utilizagdo de aplicacGes de apoio a gestdo ré 0,228 0,129 0,362 0,066 0,369 0,328
escolar permitiu melhorar a qualidade do ensino.
O PTE estéa a ser usado em todo o seu potencial, ro 0,359 0,286 0,170 0,464 0,669 0,276

para se melhorar o ensino na sua escola.
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Tabela Anexo 16- 27- Relacdo entre as competéncias de gestdo, técnicas e pedagdgicas dos CPTE e a
avaliacdo/ sucesso do PTE .

AE/ENA Alunos (12° ano)
Competéncias Medida
Avaliacdo IGE Exame CIF
Gestéo de projeto Pearson -0,001 -0,045 -0,094
Gestao de equipa Pearson -0,065 -0,083 -0,121
8 Como adquiriu essas Eta 0,080 0,284 0,259
g competéncias de gestdo? Eta? 0,006 0,081 0,067
Hardware/software Pearson -0,039 0,037 0,015
Formagdo técnica e Pearson 0,003 -0,001 0,042
webdesign
]
2 Como adquiriu essas Eta 0,146 0,169 0,207
é competéncias técnicas? Eta? 0,021 0,029 0,043
_ Competencias Pearson  -0,060 -0,062 0,076
@ pedagdgicas
[&]
g Como adquiriu as Eta 0,304 0,177 0,210
8 competéncias
&  pedagégicas Eta’ 0,092 0,031 0,044
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Tabela Anexo 16- 28- Descritivas das competéncias de gestao, técnicas e pedagogicas dos CPTE em
funcdo davaliacdo/ sucesso do PTE.

AE/ENA Alunos (12° ano)
Competéncias Avaliacéo IGE Exame CIF
n n
Média DP Média DP Média DP
Gestédo de projeto 29 2,93 0,65 2,55 0,56 0,73 0,58
Gestédo de equipa 71 2,95 0,50 2,65 0,55 0,68 0,50
Outro 1 2,80 - 1 731 - 10,26 -
Formagdo de base 10 2,88 0,77 9 9,63 1,19 11,40 0,83
2 Formagdo
'S especializada / p6s- 18 2,91 0,42 19 9,93 0,95 11,55 0,67
<  graduagéo
o
€  Formagdo continua
S de professores 14 3,01 0,38 14 9,80 0,75 11,61 0,39
Autoformacéo 54 2,94 0,50 56 9,89 0,91 11,66 0,57
Total 97 2,936 049 99 9,83 0,95 11,59 0,60
Outro 1 3,00 - 1 10,39 - 12,07 -
Formacéo de base 28 2,84 046 28 9,71 090 1143 0,63
>
‘S Formagéo
c%; especializada / pos- 7 3,00 0,49 7 950 1,45 11,50 0,94
o graduagdo
1S
(@} ~ .
O Formagdo continua

12 3,07 045 12 10,11 0,70 11,76 0,38
de professores

Autoformacéo 49 2,95 0,51 51 9,87 0,95 11,65 0,57
Outro 4 3,25 0,44 4 9,26 1,37 11,30 0,73
Formagédo de base 15 2,71 0,51 15 9,66 1,01 11,43 0,70
2 Formacao
'S especializada / p6s- 19 2,83 0,52 19 9,73 1,03 11,47 0,71
S  graduagio
o
2 x .
§ Formagdocontinua oo 3.5 33 27 995 066 11,69 041
O  de professores
i) Autoformacéo 33 293 0,50 34 9,95 1,03 11,68 0,60
b
) Total 97 2,94 0,49 99 9,83 0,95 11,59 0,60
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Tabela Anexo 16- 29- Relacdo entre o perfil de caracterizacdo do CPTE e as condi¢des de implementacdo do PTE ao nivel da gestéo.

Condicbes de implementacdo de gestéo

Caracterizagéo Projeto de inovacéo Aplicacdes de apoio a gestao escolar Participacao Baixo custo
Med Definicdoe Comunica¢do  Registou  Utilizacdo Open N° de e‘:?f&?f:ﬁi’ess
integracéo e controlo atividade source aplicagdes do AE/ENA
Género Eta 0,014 0,011 - 0,095 0,074 0,070 0,141 0,121
Eta’ 0 0 - 0,009 0,005 0,005 0,020 0,015
Cramer V - - 0,208 - - - - -
Idade rés 0,006 0,005 - -0,012 -0,117 0,051 0,073 0,087
Cramer V - - 0,237 - - - - -
Habilitacbes ros -0,132 -0,117 - -0,132 -0,124 -0,134 -0,014 -0,088
Situacdo profissional Eta 0,259 0,222 - 0,174 0,108 0,177 0,152 0,079
Eta’ 0,067 0,049 - 0,030 0,012 0,031 0,023 0,006
Cramer V - - 0,201 - - - - -
Antiguidade na profissdo ros 0,40 0,079 - 0,075 -0,017 0,043 0,083 0,085
CramerV - - 0,218 - - - - -
Antiguidade na escola ros -0,037 -0,013 - 0,070 -0,207 0,081 -0,017 0,105
Cramer V - - ,071 - - - - -
Antiguidade no cargo Eta 0,137 0,162 - 0,079 0,063 0,100 0,170 0,047
Eta’ 0,019 0,026 - 0,006 0,004 0,010 0,029 0,002
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Cramer V - - 0,260 - - - - -
Experiencia previa Eta 0,051 0,014 - 0,125 0,116 0,140 0,173 0,219
Eta’ 0,003 0,000 - 0,016 0,013 0,020 0,030 0,048
CramerV - - 0,176 - - - - -
Grupo de recrutamento Eta 0,062 0,131 - 0,084 0,006 0,026 0,016 0,037
Eta’ 0,004 0,017 - 0,007 0,000 0,001 0,000 0,001
CramerV - = 0,302 - - - -

Condic6es de implementagéo de gestao

Plataforma de Correio Processo de nomeagéo equipa
aprendizagem eletrénico PTE
Caracterizacao Med Utilizacdo =~ Melhorias Gestéo e Responsavel Responsavel
de gestdo de gestdio  comunicagdo comp pedagdgica comp técnica
Género Eta 0,019 0,083 0,084 - -
Eta® 0,000 0,007 0,007 - -
Cramer V - - - 0,167 0,061
Idade ros 0,056 -0,079 0,094 - -
Habilitacbes rés 0,050 0,076 -0,128 - -
Cramer V - - - 0,128 0,167
Situacdo profissional Eta 0,161 0,091 0,151 - -
Eta’ 0,026 0,008 0,023 - -
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CramerV - - - 0,065 0,076
Antiguidade na profissdo ré s 0,123 0,006 0,164 - -

Cramer V - - - 0,108 0,140
Antiguidade na escola ros 0,056 0,046 -0,096 = =

Cramer V - - - 0,086 0,081
Antiguidade no cargo Eta 0,279 0,212 0,017 - =

Eta® 0,078 0045 0,000 - -

Cramer V - - = 0,071 0,177
Experiencia previa Eta 0,224 0,121 0,161 - -

Eta’ 0,050 0,015 0,026 - -

Cramer V - - - 0,129 0,201
Grupo de recrutamento Eta 0,151 0,169 0,091 - -

Eta’ 0,023 0,029 0,008 - -

Cramer V - = = 0,097 0,200
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Condicbes de implementacao de gestéo

Condicoes de trabalho do CPTE e da sua equipa

O perfil dos diferentes

elementos da minha Equipa O nUdmero de elementos da minha
PTE revelou-se o indicado Equipa PTE foi suficiente para
para se cumprir os objetivos  cumprir os objetivos pretendidos.
pretendidos.

A existéncia de uma equipa PTE em

Med quem o coordenador possa delegar
tarefas é fundamental para o sucesso do
trabalho desenvolvido.

Caracterizacdo

Eta 0,068 0,014 0,076
Género

Eta’ 0,005 0,000 0,006
Idade ré s -0,166 0,036 0,101
HabilitacOes ros -0,124 -0,150 -0,231

Eta 0,122 0,157 0,002
Situacéo profissional

Eta’ 0,015 0,025 0,000
Antiguidade na profissao ros -0,214 0,020 0,073
Antiguidade na escola rés -0,023 0,274 0,134

Eta 0,076 0,251 0,103
Antiguidade no cargo

Eta? 0,006 0,063 0,011

Eta 0,085 0,047 0,162
Experiencia previa

Eta’ 0,007 0,002 0,026

Eta 0,031 0,048 0,011
Grupo de recrutamento

Eta’ 0,001 0,002 0,000
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Tabela Anexo 16- 30- Relagdo entre o perfil de caracterizagdo do CPTE e as condigdes de implementacdo do PTE, ao nivel das tecnologias.

Condicbes de implementagao técnicas

A . Internet Pagina web
CESSo a Interne Kit Eficiéncia Uso A escola tem Tem da escola
- tecnol6aico na CATE? sistemas plataformade ————————
Caracterizacio Med Tipode  Largura g manutencio °  escol@segura? aprendizagem?  Equipa PTE
acesso de banda atualiza pag?

Eta 0,041 0,012 0,231 0,057 - - - -
Género Eta’ 0,002 0,000 0,053 0,003 - - - -

Cramer - - - - 0,027 0,055 0,107 0,187

ré 0,022 0,192 0,268 -0,055 - - - -
Idade

Cramer - - - - 0,141 0,164 0,143 0,156

ro -0,067 0,090 -0,072 -0,073 - - - -
Habilitacbes

Cramer - - - - 0,122 0,217 0,253 0,304

Eta 0,165 0,129 0,412 0,126 - - - -
Situacao profissional Eta’ 0,027 0,017 0,170 0,016 - - - -

Cramer - - - - 0,240 0,092 0,131 0,076

ro 0,103 0,146 0,176 -0,031 - - - -
Antiguidade na profissao

Cramer - - - - 0,253 0,183 0,065 0,112

ro 0,150 0,046 0,110 0,044 - - - -
Antiguidade na escola

Cramer - - - - 0,038 0,161 0,098 0,058
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Eta 0,067 0,185 0,366 0,123 - - - -
Antiguidade no cargo Eta’ 0,005 0,034 0,134 0,015 - - - -
Cramer - - - - 0,246 0,075 0,046 0,198
Eta 0,179 0,023 0,219 0,121 - - - -
Experiencia previa Eta’ 0,032 0,001 0,048 0,015 - - - -
Cramer - - - - 0,087 0,106 0,050 0,268
Eta 0,176 0,136 0,103 0,054 - - - -
Grupo de recrutamento Eta’ 0,031 0,018 0,011 0,003 - - - -
Cramer - - - - 0,148 0,178 0,003 0,040
Condic6es de implementacao técnicas
Utilizacéo do
Portal das
Caracteristicas Med Escolas
Eta 0,014
Género
Eta® 0,000
Idade ro 0,060
HabilitacGes ro -0,050
Eta 0,065
Situacao profissional
Eta® 0,004
Antiguidade na profisséo ro 0,010
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Antiguidade na escola ré 0,104
Eta 0,167
Antiguidade no cargo
Eta® 0,028
Eta 0,197
Experiencia previa
Eta® 0,039
Eta 0,135
Grupo de recrutamento
Eta’® 0,018
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Tabela Anexo 16- 31- Relagéo entre o perfil de caracterizagdo do CPTE e as condig¢des de implementacdo do PTE, ao nivel da pedagogia .

Condicbes de implementacdo pedagdgicas

Formacéo em competéncias TIC

AlteracOes provocadas
pelo PTE

Plataforma aprendizagem

Retorno

A equipa PTE
tomou a seu cargo,

A equipa PTE
fomentou a criagao
de redes de partilha ~ Motivagéo

- Formacéo a formacao dos Motivacdo Utilizacdo Melhorias
Caracteristicas Med da z entre os docentes, dos S5 .
formagao necessaria %‘ofesso[es em aproveitando as professores dos alunos pedagogica pedagdgicas
ompetencias potencialidades das
nivel 1 TIC

Eta 0,153 0,142 0,040 0,028 0,248 0,003 0,076 0,088
Género

Eta’ 0,023 0,020 0,002 0,001 0,061 0,000 0,006 0,008
Idade ré 0,075 -0,028 0,043 -0,073 -0,144 -0,019 -0,089 -0,303
Habilitac6es ré -0,071 -0,015 -0,003 -0,263 -0,024 -0,130 -0,032 0,143

Eta 0,057 0,037 0,054 0,039 0,242 0,098 0,186 0,230
Situacéo profissional

Eta’ 0,003 0,001 0,003 0,001 0,059 0,010 0,035 0,053
Antiguidade na profisséo ro 0,091 0,051 0,197 0,009 -0,069 0,053 -0,005 -0,240
Antiguidade na escola ré 0,031 0,015 0,094 -0,069 0,021 -0,030 0,067 -0,053

Eta 0,212 0,121 0,118 0,069 0,066 0,288 0,205 0,061
Antiguidade no cargo

Eta’ 0,045 0,015 0,014 0,005 0,004 0,083 0,042 0,004

Eta 0,079 0,148 0,055 0,048 0,062 0,153 0,143 0,007
Experiencia previa

Eta’ 0,006 0,022 0,003 0,002 0,004 0,023 0,020 0,000
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Eta 0,047 0,142 0,016 0,129 0,187 0,223 0,211 0,320
Grupo de recrutamento
Eta’ ,002 ,020 ,000 ,017 ,035 ,050 ,044 ,103
Correio eletrénico
Caracteristicas Med Pedagdgicas
Eta 0,055
Género
Eta’ 0,003
Idade ré -0,065
Habilitac6es ré -0,016
Eta 0,236
Situacéo profissional
Eta’ 0,056
Antiguidade na profissao ro -0,052
Antiguidade na escola ro -0,108
Eta 0,184
Antiguidade no cargo
Eta’ 0,034
Eta 0,080
Experiencia previa
Eta’ 0,006
Eta 0,217
Grupo de recrutamento
Eta’ 0,047
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Tabela Anexo 16- 32- Descritivas do perfil de caracterizagdo do CPTE em funcéo das condigdes de implementacdo do PTE, ao nivel da gestdo.

CondicGes de implementacéo do PTE de gestao

Projeto de inovagdo

Onde esta registado projeto de

Aplicacdo de apoio a gestdo escolar

intervencdo
Caracteristicas Definichoe = Comunicacéo Outro Ndoesta  No plano e Existe numero
. ~ : Utilizacéo Open source L
integracéo e controlo documento  registado TIC de aplicagbes
n Média DP Média DP n % n % n % n Média DP n Média DP n Média DP
® Feminino 22 3,63 0,84 3,99 0,74 8 27,6 6 20,7 15 51,7 25 3,59 09 22 1,95 1,17 29 8,17 2,55
[<5)
g Masculino 45 3,65 0,72 3,98 0,68 9 12,7 26 36,6 36 50,7 68 3,76 0,79 68 2,14 1,06 71 8,46 1,60
<40 67 3,64 0,75 3,98 0,70 4 13,8 7 241 18 62,1 25 3,61 098 24 2,19 1,04 29 8,14 2,10
40-49 22 3,64 0,76 4,01 0,61 9 17,6 13 255 29 569 48 3,83 0,67 48 2,17 1,14 51 8,45 2,00
[<5)
§ > 49 37 3,64 0,74 3,97 0,70 4 20,0 12 60,0 4 200 20 3,57 1,00 18 1,78 1,02 20 8,55 1,39
Doutoramento 8 371 0,89 3,98 097 0 0 0 0 3 100 3 344 09 3 2,67 153 3 7,00 4,36
Mestrado 67 3,64 0,75 3,98 0,70 5 21,7 4 174 14 609 21 3,90 0,64 21 243 1,23 23 891 1,53
o,  Formacdoespecializada, 5 355 025 429 062 2 118 6 353 9 529 16 390 075 16 181 096 17 882 124
K pos graduacao
§ Licenciatura 18 3,78 0,68 3,99 0,71 10 18,2 21 382 24 436 51 3,65 0,89 48 2,00 1,02 55 8,04 2,02
% Bacharelato 11 3,86 0,87 4,09 087 0 0 1 500 1 500 2 250 1,18 2 2,25 1,77 2 10,0 1,41
a § Contratado 4 288 083 338 040 1 250 O 00 3 750 3 378 019 1 100 O 4 6,75 4,79
uT Ty
g2
'an “g_ Quadro de escola 63 369 0,73 4,02 070 16 168 31 326 48 505 89 373 084 8 211 109 95 844 174
< <16 25 3,60 0,86 3,94 0,76 5 14,3 11 286 20 57,1 31 354 0,90 30 1,95 1,10 35 8,26 1,98
[<5)
©
§ o 16-24 33 3,65 0,66 3,99 0,58 9 20,5 10 22,7 25 56,8 42 3,90 0,69 42 231 1,12 44 8,57 2,03
> 3
E "g_ > 24 9 376 086 4,08 095 3 150 11 550 6 300 20 360 099 18 1,78 093 20 835 1,46
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(a0}
[y
% 2-4 7 3,62 0,74 4,04 057 1 10,0 3 30,0 6 60,0 9 3,59 0,78 8 2,87 1,22 10 7,50 3,17
S
g§ >4 60 3,65 0,76 3,98 0,71 16 17,8 29 322 45 50,0 84 3,73 0,85 82 2,02 1,05 90 8,48 1,72
<o
® 1ano 12 3,75 0,72 4,07 087 0 0,0 6 33,3 12 66,7 17 3,59 056 16 1,94 1,18 18 8,61 1,24
©
(]
E % 2 anos 11 3,80 0,92 4,18 0,62 4 16,7 13 542 7 292 22 3,74 094 21 2,05 1,16 24 8,04 2,37
2o c
Eé 3 anos 43 3,56 0,73 3,90 0,67 13 23,2 12 214 31 554 52 3,76 089 51 212 1,04 56 8,38 1,88
ﬁ Sim 46 3,67 0,69 3,99 0,68 9 13,4 20 299 38 56,7 62 3,79 0,77 60 2,18 1,10 67 8,57 1,67
0 3
o =
§"§ N&o 21 3,59 0,90 3,97 0,75 8 24,2 12 36,4 13 394 31 3,57 095 30 1,92 1,06 33 8,00 2,32
T 3
g 550- Informatica 48 3,67 0,77 4,04 0,65 12 19,4 13 21,0 37 59,7 56 3,77 0,83 56 2,09 1,10 62 8,42 1,95
=
O
gg Outros 19 3,57 0,71 3,83 081 5 13,2 19 50,0 14 36,8 37 3,63 0,85 34 210 1,09 38 8,32 1,89
6o
Nenhum outro 6 4,00 0,43 4,44 062 0 0,0 4 40,0 6 60,0 10 4,10 0,79 10 1,95 1,17 10 7,90 1,85

Responsavel pela
componente pedagégica 23 3,58 0,72 3,93 0,72 7 26,9 3 115 16 615 24 369 099 22 211 1,02 26 8,42 1,88
do PTE

Responsavel pela

% componente técnicado 23 346 080 383 063 8 235 10 294 16 471 30 371 065 31 195 109 34 826 1,85
8 PTE

o

S Diretor(a) 3 38 102 39 095 1 143 4 571 2 286 7 367 069 7 18 09 7 929 125
>

2 sub-Diretor(a) 2 392 059 406 08 0 00 2 500 2 500 4 417 100 2 250 071 4 950 58
£

3 Adjunto(a) Diregéo 8 38 070 413 063 3 273 3 273 5 455 11 376 091 11 250 1,10 11 9,36 1,36
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Dados relativos aos resultados obtidos

Assessor(a) Diregao 8 338 085 384 082 3 273 3 273 5 455 10 390 082 10 190 1,31 11 7,82 282
Coordenador(g) de 0 0 0 0 o o0 00 1 100 0 00 1 200 0 1 100 0O 1 800 O
departamento

Representante dogrupo 15 545 77 309 061 5 263 2 105 12 632 18 365 092 14 229 103 19 747 246
de recrutamento

Diretor(a) de turma 14 369 067 4,15 062 1 48 7 333 13 619 20 342 084 19 195 104 21 857 133

Condicbes de implementacgéo de gestao

Participacao nos

Plataforma de aprendizagem

Correio electron

documentos Baixos custos lioans : 5
Caracteristicas estruturantes do Utilizacéo de Melhorias de Gestdo e

AE/ENA gestao gestao comunicagao

n Média DP n Média DP n Média DP n Média DP n Meédia DP

- Feminino 24 2,74 1,03 29 1407 399 23 3,17 0,90 26 3,83 0,77 27 2,72 1,04

&

§ Masculino 67 3,06 0,96 71 1493 290 55 3,22 1,02 62 3,68 0,90 61 292 1,13
<40 25 2,82 0,94 29 14,07 390 25 3,09 1,11 27 3,74 096 24 2,62 1,06
40-49 48 3,01 0,96 51 1496 3,17 40 3,29 0,89 44 3,76 0,83 44 297 1,12

[<5]

g > 49 18 3,10 1,13 20 14,85 237 13 3,17 1,03 17 3,61 0,83 20 2,90 1,10
Doutoramento 3 2,86 0,29 3 11,67 493 2 3,33 0,47 2 417 024 2 3,63 0,88
Mestrado 21 2,96 0,91 23 1539 324 15 3,03 1,21 20 3,53 095 21 2,82 1,22

o  -ormacdoespecializada,pos 45 319 123 17 1547 184 13 328 083 14 371 093 16 331 1,03

2 graduacdo

§ Licenciatura 49 2,94 0,98 55 14,22 343 46 3,22 0,97 50 3,79 0,81 47 2,69 0,99

§ Bacharelato 2 3,29 1,01 2 17,00 283 2 3,50 1,65 2 350 165 2 3,00 2,83
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'S Contratado 4 2,29 076 4 1375 759 2 275 247 3 378 126 2 363 19
g .9
(SR
2 6 Quadrode escola 86 3,01 099 95 1474 304 75 323 095 84 373 0,8 85 286 1,08
0 o
o <16 30 2,76 099 35 1426 366 29 297 109 32 363 099 32 258 117
(72]
%_ 16- 24 42 3,10 093 44 1518 3,16 36 347 085 39 38 0,74 37 305 9
n O
S a2
§§ > 24 18 3,04 1,12 20 1465 2,32 13 3,05 097 17 359 084 19 297 121
o s
§ 2-4 10 2,97 1,00 10 13,00 4,74 8 300 1,15 10 360 086 8 322 1725
[3]
3
gé >4 81 2,98 099 90 1487 303 70 323 097 78 374 087 8 283 1,08
< e
o 1 ano 13 2,96 064 18 1439 200 14 286 1,04 17 355 1,07 15 282 1,20
[
[«B}
§ 2 anos 24 270 1,13 24 1454 4,02 18 288 1,01 20 347 1,01 19 283 1,08
'5
E’% 3 anos 52 3,09 098 56 14,77 330 45 342 091 49 387 0,71 52 286 1,11
< 8
w» Sim 61 3,09 093 67 1518 305 54 335 094 60 379 081 63 275 113
[<5]
0 G
o <
&g Nao 30 2,73 1,06 33 1367 3,47 24 288 102 28 357 097 25 314 0,98
T3
o 550- Informética 56 2,99 1,00 62 14,77 344 51 331 1,02 56 383 0,84 54 294 113
S
=
§‘§ Outros 35 2,9 097 38 1453 298 27 3,00 090 32 353 0,88 34 274 1,04
= O
o9
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Dados relativos aos resultados obtidos

/Acumulou outro cargo

Nenhum outro 8 286 94 10 1360 1,65 9 309 096 9 341 1,00 10 258 094
Responsavel pela componente ;5 4, 105 26 1508 359 19 335 087 24 386 056 22 282 095
pedagdgica do PTE

Responsavel pela componente g5, 24 105 34 1450 2,82 30 320 097 31 38 078 29 272 126
técnica do PTE

Diretor(a) 7 357 76 7 1557 172 6 317 092 6 361 122 6 300 085
Sub-Diretor(a) 4 254 110 4 1675 250 4 38 111 4 38 117 4 331 1,25
Adjunto(a) Direcéo 9 317 52 11 1473 245 6 333 091 8 358 058 10 3,00 0,99
Assessor(a) Direcdo 11 2,66 1,16 11 1327 4,05 10 342 1,00 10 390 0,75 9 244 101
Coordenador(g) de 1 129 - 1 200 - 0 0 0 0 0 0 1 125 0
departamento

FEPIEEITENE €0 Grpo €8 17 268 120 19 1384 378 13 306 088 17 390 074 15 270 1,15
recrutamento

Diretor(a) de turma 20 318 97 21 1490 253 16 311 083 20 373 089 20 2,69 1,21
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Condicoes de implementacdo de gestao

Processo de nomeacgéo

Responsavel pela componente pedagodgica

Responsavel pela componente técnica

Nomeado Nomeado Nomeado Ndo foi Nomeado Nomeado pela Nomead Né&o foi
Caracteristicas elo coord pela gestéo de or outro nomead pelo estio de topo  © POT nomeado
P topo P T?;[al coord g PO Hutro Tc;]tal
n % n % n % n % n % n % n % n %
o Feminino 3 103 26 89,7 0 00 0 00 29 5 172 23 79,3 0 00 1 34 29
[<5]
g Masculino 5 70 60 845 0 00 6 85 71 9 12,7 59 83,1 0 00 3 42 71
<40 4 138 24 828 0 00 1 34 29 6 20,7 23 79,3 0 00 O 00 29
40-49 2 39 45 882 0 00 4 78 51 5 98 44 86,3 0 00 2 39 b1
(5]
§ > 49 2 100 17 850 0 00 1 50 20 3 150 15 75,0 0 00 2 10,0 20
Doutoramento 0 00 3 1000 0 0,0 0O 00 3 0O 00 3 100,0 0 00 O 00 3
Mestrado 2 87 20 870 0 00 1 43 23 3 13,0 19 82,6 0 00 1 43 23
Formagéo
especializada, p6s 0 00 16 941 0 00 1 59 17 0 00 16 94,1 0 00 1 59 17
a graduacao
(=]
53 Licenciatura 6 109 45 818 0 00 4 73 55 11 20,0 42 76,4 0 00 2 36 55
'§ Bacharelato 0 00 2 1000 0 0,0 0 00 2 0 00 2 100,0 0 00 O 00 2
= Contratado 0o 0 4 1000 0 0,0 o 0 4 0 00 4 100,0 0 00 O 00 4
oS
zgg
§ % Quadro de escola 8 84 81 853 0 0,0 6 63 95 14 147 77 81,1 0 00 4 42 95
B S
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Dados relativos aos resultados obtidos

o <16 11,4 31 85,7 0,0 29 36 6 171 29 82,9 0,0 00 36

o

c

§§ 16- 24 6,8 37 84,1 0,0 91 44 6 136 36 81,8 0,0 45 44

€ &

%E > 24 5,0 18 90,0 0,0 50 20 2 10,0 16 80,0 0,0 10,0 20
o

§ 2-4 100 9 90,0 0,0 0 10 1 100 9 90,0 0,0 00 10

=

> 3

=2 >4 7,8 77 85,6 0,0 6,7 90 13 144 73 81,1 0,0 44 90

< c

2 1 ano 11,1 15 83,3 0 56 18 3 16,7 13 72,2 ,0 11,1 18

[<5)

o

S 2 anos 4,2 21 87,5 0 83 24 3 125 19 79,2 0 83 24

>

2 9

E% 3 anos 7,1 49 87,5 0 54 56 7 125 49 87,5 ,0 0,0 56
(&)
2 Sim 10,4 56 83,6 0 6,0 67 11 16,4 55 82,1 ,0 15 67
<

L

&g Ndio 3,0 30 90,9 0 6,1 33 3 91 27 81,8 ,0 91 33

T 3
£ 550- Informatica 9,7 53 85,5 0,0 48 62 11 17,7 50 80,6 0,0 16 62
-

O =

g 2 Outros 5,3 33 86,8 0,0 79 38 3 79 32 84,2 0,0 79 38

o

% Nenhum outro 200 8 80,0 0 ,0 10 2 200 8 80,0 ,0 00 10
E Responsavel pela

‘g componente 1,7 23 88,5 ,0 38 26 4 154 22 84,6 ,0 0,0 26
3 pedagdgica do PTE

= Responsavel pela

S componente técnica do 59 30 88,2 0 59 34 5 14,7 29 85,3 ,0 00 34
(&)

< PTE
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Diretor(a) 0 00 6 857 0 00 1 143 7 00 5 714 0 00 286 7
Sub-Diretor(a) 0 00 4 1000 0 00 O 00 4 00 4 1000 0 00 00 4
Adjunto(a) Diregdo 2 182 9 818 0 00 0 00 11 273 8 727 0 00 00 11
Assessor(a) Dirego 1 91 10 909 0 00 0 00 11 91 10 909 0 00 00 11
g::;gznmag?tg(a) I3 0 00 O 00 0 00 1 100 1 00 0 0,0 0 00 100 1
ggﬁ’giﬁﬁ{‘;ﬁ‘n”;ﬁtgogr”po 1 53 16 82 0 00 2 105 19 105 16 842 0 00 53 19
Diretor(a) de turma 1 48 20 92 0 00 0 00 21 143 18 87 0 00 00 21

Condicbes de implementaco de gestéo

Caracteristicas

Condic6es de trabalho do CPTE e da sua equipa

A existéncia de uma equipa
PTE em quem o coordenador

fundamental para o sucesso do

possa delegar tarefas é

trabalho desenvolvido.

O perfil dos diferentes
elementos da minha
Equipa PTE revelou-se o
indicado para se cumprir
os objetivos pretendidos.

O namero de
elementos da minha
Equipa PTE foi
suficiente para
cumprir os objetivos
pretendidos.

n Média DP n Média DP n Média DP
Feminino 28 4,64 0,87 27 3,78 1,19 27 2,85 1,06
o
2 _
3 Masculino 71 4,73 0,45 71 3,75 094 71 3,04 1,15
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<40 29 4,76 0,79 28 3,61 1,13 29 2,72 1,13
40-49 50 4,70 0,51 50 3,88 0,94 49 3,16 1,07

(5]

c'g > 49 20 4,65 0,49 20 3,65 0,99 20 2,95 1,23
Doutoramento 3 4,67 0,58 3 3,33 1,15 3 4,00 1,00
Mestrado 22 4,82 0,39 22 4,00 0,82 22 3,09 1,19
Formacéo
especializada, pos 17 4,82 0,39 17 4,06 0,90 17 3,35 0,93

o graduacdo

l{®)

g Licenciatura 55 4,64 0,70 54 3,57 1,09 54 2,83 1,11

.'c;; Bacharelato 2 4,50 0,71 2 4,00 0,00 2 1,50 0,71

= Contratado 4 4,75 0,50 4 3,00 0,82 4 3,00 0,82
z% 5
o B
5 % Quadro de escola 94 4,71 0,60 93 3,78 1,01 93 2,99 1,15
D S
g <16 36 4,77 0,73 35 3,74 1,11 35 2,86 1,09
3
S o 16-24 43 4,70 0,51 43 3,81 0,96 42 3,07 1,13
EY
E g > 24 20 4,60 0,50 20 3,70 0,98 20 3,05 1,23
§ 2-4 10 4,50 1,27 10 2,90 0,99 10 2,50 1,18
£z
> 3
E‘: et >4 89 4,73 0,47 88 3,85 0,97 88 3,05 1,11
[y

Dados relativos aos resultados obtidos
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no

lano 18 4,78 0,43 18 4,17 079 18 3,17 0,79
S
3 2 anos 24 4,75 0,53 24 3,42 1,14 24 3,08 1,14
S¢
£ 8 3anos 55 4,67 0,67 54 3,81 095 55 2,89 1,23
g Sim 66 4,74 0,62 66 3,79 092 66 2,86 1,14
g &
l§n6 y
5§ N 33 4,64 0,55 32 3,69 118 32 3,25 1,08
o Las
£ 550- Informatica 61 4,72 0,66 60 372 1,09 60 3,00 1,12
o §
S 2
5 8§ Outros 38 4,68 0,47 38 3,82 087 38 2,97 1,15
Nenhum outro 10 4,90 0,32 10 4,10 088 10 3,30 82
Responsavel pela
componente 26 4,69 0,55 25 3,76 1,00 26 3,00 1,17
pedagdgica do PTE
Responsavel pela
componente tecnica 33 4,61 083 33 3,82 118 33 282 1,13
o do PTE
o
§ _
o Diretor(a) 7 471 0,49 7 4,00 082 7 3,29 1,25
3
3  Sub-Diretor(a) 4 4,75 050 4 3,50 100 4 250 1,29
>
£
&  Adjunto(a) Diregao 11 4,73 0,47 11 4,27 065 11 3,45 1,29
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Assessor(a) Diregao 11 4,64 0,50 11 3,73 0,79 11 3,18 0,98
Coordenador(a) de

departamento 1 5,00 0 1 1,00 0 1 400 0
Representante do

grupo de 18 4,72 0,46 17 3,47 094 17 3,06 1,03
recrutamento

Diretor(a) de turma 21 4,76 044 21 381 098 20 310 085

Dados relativos aos resultados obtidos
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Tabela Anexo 16- 33- Descritivas do perfil de caracterizagdo do CPTE em funcéo das condi¢des de implementacdo do PTE, ao nivel das tecnologias.

Condicbes de implementacao técnicas

e e . ?
Acesso a Internet Eficiéncia na Usou CATE?
Kit tecnoldgico manutencéo
Caracteristicas Tipo de acesso Largura de banda Sim Nao
n Média DP n Média DP n Média DP n Média DP n % n %
- Feminino 29 4,09 099 22 324 0,73 5 145 054 29 266 126 21 266 4 23,5
(5]
g Masculino 71 4,18 095 53 321 1212 18 18 079 70 250 125 58 734 13 76,5
<40 29 397 097 22 2,77 1,07 9 167 088 29 250 114 25 316 3 17,6
40-49 51 439 0,83 36 344 098 11 166 058 51 271 129 40 506 9 52,9
(5]
§ > 49 20 383 1,15 17 3,33 121 3 250 066 19 221 132 14 177 5 29,4
Doutoramento 3 378 107 1 3,00 0 1 1,00 0 3 267 115 2 2,5 1 5,9
Mestrado 23 422 118 18 3,13 1,07 5 180 048 22 2,73 120 18 228 4 23,5
Formagéo
" especializada, pés 17 424 0,78 12 328 1,04 5 205 069 17 235 086 15 190 2 11,8
S graduacéo
§ Licenciatura 55 4,13 091 42 3,22 1,13 12 1,71 088 55 255 140 42 532 10 58,8
§ Bacharelato 2 383 165 2 383 165 0 0 0 2 200 000 2 2,5 0 0,0
= Contratado 4 392 050 3 278 135 2 275 035 4 250 058 4 5,1 0 0,0
oS
13 ﬁ
S % Quadro de escola 95 4,18 097 71 325 1,08 21 168 0,71 94 256 127 75 949 16 94,1
» &
<16 35 39 1,07 26 2,90 1,04 11 18 084 35 249 117 31 380 4 23,5
S 2 16-24 44 439 0,72 35 3,46 1,00 8 166 057 44 275 130 36 456 6 35,3
= D
g § S >24 20 4,02 1,14 14 3,24 129 4 213 092 19 221 127 12 152 7 41,2
® O
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Dados relativos aos resultados obtidos

%m 2-4 10 3,87 0,76 7 3,05 1,11 3 1,67 1,15 10 2,30 0,82 7 8,9 2 11,8
53
gﬁ >4 90 419 098 68 3,24 109 20 1,79 071 89 257 129 72 91,1 15 88,2
< c
E% 1ano 18 4,24 0,60 15 2,82 0,92 4 2,25 1,06 18 2,50 1,29 17 21,5 0 0,0
gﬁ 2 anos 24 4,06 1,10 17 3,27 1,16 4 2,00 0,74 24 2,83 1,31 17 21,5 7 41,2
E% 3 anos 56 4,18 1,00 41 3,33 1,12 15 1,58 0,64 55 2,47 1,21 45 57,0 10 58,8
& Sim 67 4,27 094 49 3,20 1,12 14 1,64 0,78 66 2,44 1,28 52 65,8 13 76,5
=
L
%—TQE’ Nao 33 391 97 26 3,26 1,05 9 1,97 0,69 33 2,76 1,17 27 34,2 4 23,5
o3
S  550- Informatica 62 4,28 85 49 3,12 1,07 15 1,72 0,74 62 2,60 1,22 52 65,8 8 47,1
=
:
O +—=
%g Outros 38 394 109 26 342 1,10 8 1,88 081 37 246 130 27 342 9 52,9
R
Nenhum outro 10 4,03 1,00 9 259 1,21 2 2,00 1,41 10 2,20 1,14 8 10,7 2 11,8
Responsavel pela
componente 26 4,12 1,06 17 3,31 1,02 7 1,39 0,43 26 2,15 1,22 19 25,3 5 29,4
pedagogica do PTE
Responsavel pela
componente técnicado 34 4,29 1,05 23 3,46 1,04 6 1,83 0,89 33 2,79 1,43 29 38,7 5 29,4
PTE
Diretor(a) 7 433 051 6 3,78 1,06 1 225 0 7 300 100 7 9,3 0 0,0
o
g Sub-Diretor(a) 4 433 094 4 4,00 1,19 1 275 0 4 275 150 4 53 0 0,0
o
= Adjunto(a) Dire¢édo 11 4,18 082 9 281 1,08 3 1,67 0,63 11 2,82 125 8 10,7 3 17,6
o
é Assessor(a) Direcéo 11 4,00 126 9 3,15 0,69 1 150 O 11 2,27 1,10 9 120 2 11,8
IS
g  Coordenador(a) de 1 33 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 00 1 5,9
P departamento
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Representante do grupo
de recrutamento

19 4,19

1,03 14 314

1,13

6

2,17

0,79

19

2,63

154 13

173 3

17,6

Diretor(a) de turma

21 4,02

84

17 3,06

1,04

6

1,88

0,75

21

2,29

1,19 15

200 3

17,6

Condicoes de implementacdo técnicas

A escola tem sistemas

escol@segura?

Tem plataforma de

aprendizagem?

Pagina web da escola
Equipa PTE atualiza

Utiliza¢&o do Portal das

Caracteristicas pag? Escolas
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
n % n % n % % n % % n Média DP
o Feminino 14 31,8 15 26,8 28 9,6 1 34 22 75,9 7 241 17 1,81 0,76
% Masculino 30 68,2 41 73,2 64 90,1 7 99 64 901 7 99 48 1,79 0,70
<40 11 25,0 18 321 28 %4 1 36 23 793 6 207 17 1,68 0,75
© 40-49 21 47,7 30 53,6 45 882 6 11,8 44 86,3 7 137 35 1,90 0,75
g > 49 12 27,3 8 143 19 950 1 50 19 95,0 1 50 13 1,65 0,55
Doutoramento 2 45 1 18 2 66,7 1 333 1 33 2 667 1 1,00 0
Mestrado 8 18,2 15 26,8 21 91,3 2 8,7 22 95,7 1 43 15 1,87 0,74
Formacéo
" especializada, pds 6 13,6 11 196 14 824 3 176 14 824 3 176 10 1,98 1,02
‘§ graduacéo
i_E Licenciatura 26 59,1 29 51,8 53 96,4 2 36 47 85,5 8 145 38 1,75 0,62
E Bacharelato 2 45 0 00 2 1000 0 00 2 1000 0 0,0 1 1,25 0
. Tg" Contratado 2 45 2 36 3 75,0 1 250 3 75,0 1 250 2 2,00 141
g% Quadro de escola 42 955 53 946 88 926 7 74 82 86,3 13 13,7 62 1,78 0,70
n o
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Dados relativos aos resultados obtidos

<16 12 27,3 23 41,1 33 91,4 86 32 886 4 114 22 1,66 0,53

O

wn

%_ 16- 24 21 47,7 23 41,1 40 90,9 91 36 818 8 182 30 1,99 0,86
8 2

=

E% > 24 11 250 9 16,1 19 95,0 50 18 900 2 10,0 13 1,56 0,49
O a
%m 2-4 2 45 8 143 10 100,0 00 8 800 2 200 4 1,50 0,58
O =
23
'§$ >4 42 955 48 85,7 82 91,1 89 78 86,7 12 133 61 1,81 0,72
< 8

o 1ano 8 18,6 10 18,2 17 94,4 56 16 889 2 111 11 1,55 0,56
oy
§ 2 anos 12 27,9 12 21,8 22 91,7 83 18 750 6 250 15 1,77 0,62
=
E’% 3 anos 23 535 33 60,0 51 91,1 89 51 911 5 89 38 1,87 0,79
< 8

o Sim 27 61,4 40 714 61 91,0 9,0 62 92,5 5 7,5 48 1,87 0,77
IS
8

g2 Nao 17 38,6 16 28,6 31 93,9 6L 24 727 9 273 17 1,56 0,47
T 3

o 550- Informética 23 52,3 39 69,6 57 91,9 81 54 871 8 129 43 1,86 0,78
E

g

§_§ Outros 21 47,7 17 304 35 92,1 79 32 842 6 158 22 1,66 0,56
G 8

59 Nenhum outro 5 119 5 93 10 100,0 ,0 9 90,0 1 100 7 1,79 0,73
%§ Responsavel pela

§g componente 7 16,7 19 352 25 96,2 38 21 808 5 19,2 15 1,83 0,85
< 3 pedagogica do PTE
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Responsavel pela

componente técnicado 15 35,7 19 352 31 912 3 88 30 82 4 118 21 1,64 0,57
PTE

Diretor(a) 3 71 4 74 6 85,7 1 143 4 57,1 3 429 4 2,38 1,20
Sub-Diretor(a) 2 48 2 37 4 1000 0 ,0 4 1000 0 0 3 2,42 0,52
Adjunto(a) Direcéo 6 143 5 93 9 81,8 2 182 10 909 1 91 9 1,44 0,45
Assessor(a) Direcdo 5 119 6 11,1 10 90,9 1 91 10 90,9 1 91 8 2,19 0,72
Coordenador(a) de 1 24 0 0 1 100 0 0 1 1000 0 0 0 0 0
departamento

Representante do

grupo de recrutamento 8 190 11 20,4 18 94,7 1 53 14 73,7 5 26,3 12 1,90 0,84
Diretor(a) de turma 6 143 15 27,8 20 952 1 48 20 952 1 48 16 1,77 0,56
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 34- Descritivas entre o perfil de caracterizagdo do CPTE com as condi¢des de implementacéo do PTE, ao nivel da pedagogia.

Condigdes de implementacao pedagdgicas

Formagdo em competéncias TIC

Alteracgdes provocadas pelo PTE

Retorno da formacao

Formacao necessaria

A equipa PTE tomou a
seu cargo, a formagéo

dos professores para

obtencédo de

Competéncias nivel 1

Aequipa PTE
fomentou a criagao de
redes de partilha entre

os docentes,
aproveitando as
potencialidades das

Motivacdo dos

professores Motivagao dos alunos

TIC
n Média DP n Média DP n Média DP n Média DP n Média DP n Média DP
o Feminino 28 3,68 0,59 27 352 0,86 28 2,75 1,73 28 3,18 125 25 4,00 0,59 26 2,73 0,83
>
‘é Masculino 65 3,43 0,78 68 326 082 70 2,61 149 70 3,26 1,27 65 3,61 0,73 60 2,73 0,83
<40 27 3,31 0,86 26 3,33 0,84 28 2,43 1,64 28 3,25 135 23 3,82 0,72 25 2,70 0,94
40-49 47 3,63 0,69 49 3,40 0,85 50 2,84 1,46 50 3,34 1,21 49 3,72 0,73 45 2,80 0,78
[«5)
e
i > 49 19 3,49 0,63 20 3,18 0,82 20 2,50 1,67 20 2,95 128 18 3,58 0,68 16 2,56 0,77
Doutoramento 3 3,17 1,44 3 3,83 0,29 3 1,67 1,15 3 3,33 2,08 2 3,70 042 3 2,67 1,26
Mestrado 21 3,37 0,76 23 3,26 0,99 23 2,78 159 23 3,61 1,08 22 3,75 0,73 20 2,83 0,85
Formagéo
” especializada, pés 16 4,06 0,42 16 3,22 0,80 16 2,75 1,53 17 3,76 1,30 14 3,67 0,54 15 3,00 1,02
QS  graduacéo
O
S Licenciatura 51 3,38 0,68 51 3,38 0,81 54 2,61 1,56 53 2,91 1,16 50 3,72 0,79 47 2,61 0,72
§ Bacharelato 2 4,25 0,71 2 3,00 0,00 2 3,00 283 2 3,00 283 2 3,50 0,14 1 2,50 -
= Contratado 4 3,31 0,80 3 3,50 087 4 2,25 150 4 3,00 082 3 4,07 0,50 3 2,67 0,76
o &
13 ﬁ
5 % Quadro de escola 89 3,52 0,74 92 3,33 0,84 94 2,67 1,56 94 3,24 1,28 86 3,72 0,71 82 2,74 0,83
B o
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é <16 32 3,44 0,74 32 331 081 33 2,21 1,60 33 3,09 1,26 30 3,76 0,80 30 2,58 0,89
@ O
2 % 16- 24 42 3,58 0,73 43 341 085 44 2,98 142 44 3,45 121 41 3,76 0,63 38 2,89 0,75
E'S
é’a > 24 19 3,55 0,65 20 3,28 082 20 2,75 165 20 2,95 1,36 19 3,65 0,70 18 2,61 0,81
Neb)
% © 2-4 10 3,43 0,96 9 3,33 097 10 2,30 1,89 10 3,50 1,35 9 3,64 0,72 7 2,79 0,64
o =
S5
'gﬁ >4 83 3,52 0,71 86 3,33 082 88 2,69 152 88 3,20 1,25 81 3,72 0,72 79 2,72 0,84
< <
g S 1 ano 17 3,47 0,54 16 3,50 0,71 17 2,35 154 17 3,24 1,03 16 3,75 0,57 17 2,62 1,01
-O p—
'gg 2 anos 23 3,26 0,89 24 3,40 091 24 2,92 159 24 3,08 153 24 3,65 092 21 2,38 0,67
E% 3 anos 51 3,63 0,71 53 3,25 085 55 2,64 156 55 3,29 1,23 48 3,76 0,66 46 2,93 0,77
w
g Sim 63 3,47 0,74 66 3,25 0,86 66 2,71 1,62 67 3,19 1,26 64 3,74 0,75 57 2,82 0,84
o
éﬂaé N&o 30 3,59 0,74 29 3,52 0,76 32 2,53 141 31 3,32 1,28 26 3,65 0,63 29 2,55 0,77
o 3
o
§ 550- Informética 59 3,53 0,69 59 342 0,87 61 2,67 1,63 61 3,36 1,21 55 3,82 0,63 55 2,86 0,83
o &
g'g Outros 34 3,46 0,82 36 3,18 0,77 37 2,62 1,44 37 3,03 1,32 35 3,55 082 31 2,48 0,76
(OIS
Nenhum outro 9 3,47 0,73 10 3,45 0,76 9 2,67 1,80 10 3,60 1,17 10 3,78 084 9 2,67 0,97
Responsavel pela
componente 23 3,48 0,75 24 331 094 26 2,35 1,41 26 3,15 1,32 20 3,68 0,56 23 2,85 0,68
pedagogica do PTE
o Responsavel pela
% componente 31 3,49 78 33 312 ,99 34 2,68 157 33 2,94 1,30 30 3,87 0,82 26 2,56 0,83
o  técnicado PTE
§ Diretor(a) 7 3,86 48 7 3,36 75 7 3,29 125 7 3,57 1,13 6 3,87 052 7 3,07 1,06
>
% Sub-Diretor(a) 4 4,06 43 4 3,50 1,47 4 3,75 1,50 4 4,25 050 4 3,50 0,74 4 2,88 1,03
IS
g Adjunto(a) Direcdo 10 3,33 ,90 10 3,30 ,48 10 2,80 1,48 10 3,10 099 11 3,38 0,65 9 2,39 0,70
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gisf:;gr(a) 10 348 95 11 336 64 11 245 163 11 318 147 10 350 1,08 10 3,05 0,83
Coordenador(a) de | 4,, . 1 300 1 1,00 - 1 100 - 1 320 -1 1,50 -
departamento
Representante do
grupo de 18 3,19 ,56 16 3,22 ,82 19 2,42 154 19 2,95 1,35 16 4,05 0,60 17 2,97 0,70
recrutamento
Diretor(a) deturma 19 3,59 A7 20 3,35 71 20 230 1,49 20 3,20 1,20 20 3,85 0,63 20 2,85 0,65
Condicdes de implementacao pedagogicas
Plataforma de aprendizagem Correio eletrénico
Utilizacdo pedagogica ~ Melhorias pedagogicas Pedagdgica
n Meédia DP n Meédia DP n Média DP
° Feminino 28 3,88 0,73 28 4,04 0,80 25 3,86 0,81
S
g Masculino 63 3,75 0,82 62 3,90 0,69 66 3,95 0,70
<40 27 3,81 0,80 28 4,20 0,71 23 3,83 0,78
40-49 45 3,90 0,72 44 3,93 0,60 48 4,07 0,62
[<5)
2 >49 19 351 091 18 356 089 20 3,68 0,83
Doutoramento 2 3,17 0,24 2 333 0,94 3 413 1,17
Mestrado 20 3,80 0,79 21 3,78 0,51 19 3,85 0,81
Formacdo
especializada, pds 14 4,10 0,72 13 4,08 0,75 16 4,01 0,60
2 graduacao
’% Licenciatura 53 3,74 0,82 52 4,04 0,73 51 3,94 0,67
S Bacharelato 2 3,67 094 2 267 141 2 310 1,84
T
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f_CU Contratado 3 3,33 1,00 3 4,67 0,33 3 4,47 0,50
l%g

[%2]

5 % Quadro de escola 87 3,82 0,78 86 3,93 0,72 87 3,92 0,72

» S

a <16 32 3,68 0,83 32 410 0,76 28 3,82 0,74

C o

© O

a g 16- 24 40 3,98 0,67 39 4,00 0,56 42 4,12 0,58

S5

% s >24 19 3,56 0,92 18 3,52 0,88 20 3,63 0,88
Ne)

R

T 8 2-4 10 3,63 0,81 10 4,07 0,66 9 4,07 0,80

> 8

E E >4 81 3,81 0,79 80 3,92 0,74 82 3,90 0,72

D
_E S 1ano 17 3,65 0,85 17 3,90 0,74 13 3,60 0,88
gﬁ 2 anos 22 3,59 0,84 21 3,87 0,78 24 3,93 0,56
= O
é i 3 anos 50 3,94 0,75 50 3,97 0,73 52 3,99 0,76

[%2}

% Sim 60 3,87 0,77 60 394 0,69 63 3,88 0,74
§ £ Nao 31 3,63 0,82 30 3,93 0,80 28 4,01 0,70
T 3

8 .

S 550- Informatica 56 3,92 078 57 412 065 55 4,05 0,66
o §

35 Qutros 35 3,58 0,78 33 3,64 0,76 36 3,73 0,79
[ON<
Nenhum outro 10 3,60 1,09 10 4,03 0,76 9 3,69 0,92

o 7

> Responsavel pela

8 componente 24 3,86 0,64 24 4,00 0,56 23 4,20 0,59

% pedagdgica do PTE

o Responsavel pela
§ componente 30 3,92 0,67 31 3,95 0,65 31 4,05 0,68

g técnica do PTE

§ Diretor(a) 6 394 057 6 378 072 7 374 0,51
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Sub-Diretor(a) 4 4,00 0,82 4 3,75 0,88 4 4,20 0,37
Adjunto(a) Direcdo 9 3,70 0,73 9 367 0,47 10 3,60 0,91
(RESERIIE), 10 393 094 10 4,00 079 11 387 0,60
Direcao

Coordenador(a) de 233 i 0 - i 1 360 i
departamento

Representante do

grupo de 18 3,83 0,63 17 4,24 0,63 16 4,05 0,57
recrutamento

Diretor(a) de turma 20 3,63 0,72 20 3,97 0,90 20 3,87 0,86

Dados relativos aos resultados obtidos
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Tabela Anexo 16- 35- Relacdo entre as competéncias de gestdo do CPTE e as condi¢cdes de implementacéo
relacionadas com a gestéo.

Gestdo de Gestdo de

Condicbes de implementacao- Gestéo Medida - .
projeto equipa
Projeto de Definicéo e integracao Pearson 0,356 0,339
Inovagao Comunicacéo e controlo Pearson 0,331 0,398
L Utilidade Pearson 0,339 0,173
Aplicaces de
apoio a gestao Open source Pearson 0,141 0,174
escolar -
Numero de aplicacoes Pearson -0,055 0,096
Participacdo nos documentos estruturantes do AE/ENA Pearson 0,336 0,347
Baixos custos Pearson 0,050 0,148
Plataformas Utilizacdo de gestao Pearson 0,183 0,217
de
aprendizagem Melhorias de gestdo Pearson 0,044 0,045
CO”?'Q Gestdo e comunicagao Pearson 0,247 0,110
eletronico
O coordenador PTE necessita de ter 0,194 0,179
uma reducdo significativa da 6
componente letiva, para conseguir
desempenhar as suas fungdes.
A existéncia de uma equipa PTE em 0,062 0,080
o quem o coordenador possa delegar 6 s
CondicGes de tarefas é fundamental para o sucesso do
trabalho do trabalho desenvolvido.
CPTE e dasua
equipa O perfil dos diferentes elementos da 0,175 0,188
minha Equipa PTE revelou-se o .
A : -~ ros
indicado para se cumprir 0s objetivos
pretendidos.
O numero de elementos da minha 0,070 0,023
Equipa PTE foi suficiente para cumprir ré s
0s objetivos pretendidos.
O elemento responsavel pela Eta 0,174 0,161
componente pedagégica 5
Processo de Eta 0,030 0,026
nomeagao O elemento responsavel pela Eta 0,222 0,148
componente técnica .
Eta 0,049 0,022
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Tabela Anexo 16- 36- Relacéo entre as competéncias de gestdo do CPTE e as condi¢des de implementacédo
relacionadas com a tecnologia.

Condices de implementacio- Tecnologia Medida Gestgo de Gestgo de
projeto equipa
Tipo de acesso Pearson 0,301 0,115
Acesso a Internet
Largura da banda Pearson 0,193 0,324
Kit tecnoldgico Pearson  -0,383 -0,224
y Eficiéncia da manutencéo Pearson  -0,096 -0,157
Manutengéo da
infraestrutura Eta 0,031 0,076
tecnoldgica Utilizacdo do CATE
Eta’® 0,001 0,006
Dindmica Pearson 0,159 0,124
Pagina web A equipa PTE é a responsavel =1 0126 0,122
pela atualizacéo e manutencéo Eta? 0016 0.015
Portal das Escolas Utilizacao Pearson 0,017 -0,043
A sua escola tem o sistema escol@segura Eta 0,050 0,099
(videovigilancia e alarmes) instalado e a funcionar Eta 0.002 0.010

Péagina 773



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

Tabela Anexo 16- 37- Relacéo entre as competéncias de gestdo do CPTE e as condi¢des de implementacédo
relacionadas com a pedagogia.

Condices de implementacio- Pedagogia Medida Gestgo de Gestgo de
projeto equipa

Retorno da formacéo Pearson 0,062 -0,050

Formac&o necessaria Pearson 0,027 -0,074
Formagdo em A equipa PTE tomou a seu cargo, a
competéncias formacéo dos professores para obtencdo de rés 0,090 0,119
TIC Competéncias nivel 1

A equipa PTE fomentou a criacdo de redes

de partilha entre os docentes, aproveitando 0,336 0,224

as potencialidades das TIC
AlteracGes Motivagéo dos professores Pearson 0,065 -0,026
provocadas .
pelo PTE Motivagdo dos alunos Pearson 0,274 0,076
Plataforma de Utilizacéo pedagdgica Pearson 0,173 0,061
ensino e
aprendizagem Melhorias pedagogicas Pearson 0,166 0,064
Corrgp Pedagogica Pearson 0,196 -0,033
eletronico
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 38- Relagdo entre as competéncias técnicas do CPTE e as condicdes de implementacao
relacionadas com a gestéo.

E como Formacéo
Condicbes de implementacdo- Gestédo Medida factode o técnica e
CPTE webdesign
Projeto de Definicéo e integracéo Pearson 0,255 0,166
Inovagao Comunicacio e controlo Pearson 01245 0,109
Aplicacses d Utilidade Pearson 0,221 0,196
plicacGes de
apoio a gestao Open source Pearson 0,161 0130
escolar
Numero de aplicacoes Pearson -0,018 -0,092
Participacdo nos documentos estruturantes do AE/ENA Pearson 0,242 0171
Baixos custos Pearson -0,055 -0,037
Plataformas Utilizacéo de gestdo Pearson 0,248 0122
de
aprendizagem Melhorias de gestdo Pearson 0,181 0159
; 0,156 0,274
Corrglq Gestdo e comunicacao Pearson
eletronico
O CPTE necessita de ter uma redugédo 0,220 0,296
significativa da componente letiva, para 6 s
conseguir desempenhar as suas
fungdes.
A existéncia de uma equipa PTE em 0,094 0,188
) quem o coordenador possa delegar 6's
Condigoes de tarefas é fundamental para o sucesso do
trabalho do trabalho desenvolvido.
CPTE e dasua
equipa O perfil dos diferentes elementos da 0,096 0,027
minha Equipa PTE revelou-se o 6 s
indicado para se cumprir os objetivos
pretendidos.
O numero de elementos da minha 0,083 0,090
Equipa PTE foi suficiente para cumprir ro s
0s objetivos pretendidos.
O elemento responsavel pela Eta 0,179 0,226
componente pedagogica 5
Processo de Eta 0,032 0,051
nomeagao O elemento responsavel pela Eta 0,191 0,089
componente técnica .
Eta 0,036 0,008
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Tabela Anexo 16- 39- Relagdo entre as competéncias técnicas do CPTE e as condicdes de implementacao
relacionadas com a tecnologia.

- . ~ . Hardware/ qumagéo
Condicbes de implementacgdo- Tecnologia técnicae
software .
webdesign
Tipo de acesso Pearson 0,099 0,046
Acesso a Internet
Velocidade e largura da banda Pearson -0,046 -0,040
Kit tecnoldgico Pearson  -0,221 -0,050
3 Eficiéncia da manutengéo Pearson  -0,097 -0,256
Manutengéo da
infraestrutura Eta 0,016 0,024
tecnoldgica Utilizacdo do CATE
Eta’® 0,000 0,001
Dindmica Pearson 0,123 0,203
Pagina web A equipa PTE é a responsavel Eta 0,010 0,120
pela atualizagdo e manutencdo da
pagina Web Eta? 0,000 0,015
Portal das Escolas  Utilizacéo Pearson 0,073 -0,099
A escola tem o sistema escol@segura (videovigilancia e Eta 0,234 0113
alarmes) instalado e a funcionar Bl 0.055 0.013
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 40- Relagdo entre as competéncias técnicas do CPTE e as condicdes de implementacao
relacionadas com a pedagogia.

Formagéo
Condic¢bes de implementacéo- Pedagogia Medida Hardware/ técnicae
software  webdesign
Retorno da formagao pearson  -0:107 -0,260
Formagao necessaria pearson 0,152 0,213
Formagdo em A equipa PTE tomou a seu cargo, a
competéncias formacdo dos professores para obtencéo de ros -0,066 -0,014
TIC Competéncias nivel 1
A equipa PTE fomentou a criacdo de redes
de partilha entre os docentes, aproveitando rés 0,137 0,182
as potencialidades das TIC
Alteracoes Motivacéo dos professores Pearson  ~0:050 -0,165
provocadas
pelo PTE Motivacgdo dos alunos Pearson 0,203 0,038
Plataforma de Utilizagéo pedagdgica Pearson 0190 0,062
ensino e : — 0,280 0,303
aprendizagem Melhorias pedagdgicas Pearson ’ '
Correio 0,221 0,204
i Pedagdgica Pearson
eletronico
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Tabela Anexo 16- 41- Relagdo entre as competéncias pedagdgicas do CPTE e as condicOes de
implementacéo relacionadas com a gestéo.

Competéncias

Condic6es de implementagdo- Gestéo Medida o
pedagobgicas
Definicdo e integracao pearson 0320
Projeto de inovagédo 0362
Comunicacéo e controlo Pearson ?
L Utilidade Pearson  0:304
Aplicaces de
apoio a gestdo Open source pearson 0131
escolar . -0,113
Numero de aplicacoes Pearson :
Participacdo nos documentos estruturantes do AE/ENA pearson 0,239
Baixos custos Pearson  0:026
o < 0,249
Plataformas de Utilizacdo de gestdo Pearson
aprendizagem Melhorias de gestdo Pearson 0,266
Correio eletrénico Gestdo e comunicacao pearson  0:118
O coordenador PTE necessita de ter uma 0,256
reducéo significativa da componente letiva, para rés
conseguir desempenhar as suas fungdes.
A existéncia de uma equipa PTE em quem o 0,245
. coordenador possa delegar tarefas é fundamental ~ r6 s
Condicdes de para o sucesso do trabalho desenvolvido.
trabalho do CPTE e
da sua equipa O perfil dos diferentes elementos da minha 0,181
Equipa PTE revelou-se o indicado para se rés
cumprir os objetivos pretendidos.
O numero de elementos da minha Equipa PTE 0,008
foi suficiente para cumprir os objetivos ré s
pretendidos.
O elemento responsavel pela componente Eta 0,201
pedagogica .
Processo de Eta 0,040
nomeagao O elemento responsavel pela componente Eta 0,215
técnica .
Eta 0,046
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Dados relativos aos resultados obtidos

Tabela Anexo 16- 42- Relagdo entre as competéncias pedagdgicas do CPTE e as condicdes de
implementacéo relacionadas com a tecnologia.

Competéncias

Condicbes de implementac¢do- Tecnologia Medidas L
pedagdgicas
Tipo de acesso Pearson 0,243
Acesso a Internet
Velocidade e largura da banda Pearson 0,243
Kit tecnoldgico Pearson -0,430
B Eficiéncia da manutencéo Pearson 0,044
Manutencédo da
infraestrutura Eta 0,124
tecnologica Utilizacdo do CATE
Eta® 0,015
Dindmica Pearson 0,240
Pagina web
A equipa PTE é a responsavel pela Eta 0,038
atualizagdo e manutengdo da pagina web Eta 0.001
Portal das Escolas Utilizacdo Pearson 0,078
A escola tem o sistema escol@segura (videovigilancia e alarmes) Eta 0,107
instalado e a funcionar Eta 0011
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Tabela Anexo 16- 43- Relagdo entre as competéncias técnicas do CPTE e as condicfes de implementacao
relacionadas com a pedagogia.

Competéncias

Condic¢bes de implementacéo- Pedagogia Medida pedagdgicas
Retorno da formacéo Pearson 0,169
Formac&o necessaria Pearson 0,193
Formacao em A equipa PTE tomou a seu cargo, a formacao dos s 0,023

competéncias TIC professores para obtengdo de Competéncias nivel 1

A equipa PTE fomentou a criacdo de redes de
partilha entre os docentes, aproveitando as ros 0,290
potencialidades das TIC

AlteracGes Motivacdo dos professores Pearson 0,201
provocadas pelo

PTE Motivacédo dos alunos Pearson 0,357
Plataforma de Utilizacdo pedagdgica Pearson 0,332
ensino e

aprendizagem Melhorias pedagégicas Pearson 0,416
Correio eletronico  Pedagdgica Pearson 0,254
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Tabela Anexo 16- 44- Descritivas das competéncias de gestdo dos CPTE em funcdo de como foi nomeado o
representante da componente pedagdgica e o da componente técnica.

Gestao de projeto

Gestéo de equipa

n Média DP n Média DP
Pelo coordenador 8 3,11 0,70 8 3,78 0,46
Nomeacdo do elemento
responsavel pela Pela gestdo de topo 86 3,23 1,03 8 342 0,80
componente pedagégica -
Né&o foi nomeado 6 2,53 0,88 6 3,06 1,04
Pelo coordenador 14 2,66 1,09 14 3,19 0,86
Nomeacdo do elemento
responsavel pela Pela gestdo de topo 82 3,28 098 82 3,44 0,80
componente técnica )
Nao foi nomeado 4 2,95 0,77 4 3,83 0,84

Tabela Anexo 16- 45- Descritivas das competéncias de gestdo dos CPTE em funcéo d as condicGes de
implementacdo do PTE relacionadas com a tecnologia.

Condic¢bes de implementacéo - Tecnologia

Gestao de projeto

Gestéo de equipa

n Média DP n Média DP

. o Sim 79 3,20 1,04 79 343 0,83
Na minha escola j4 utilizdmos o Centro
de Apoio TIC as Escolas (CATE) Nio 17 3,12 0,88 17 3,27 0,72
A sua escola tem o sistema Sim 44 312 1,19 44 351 0,93
escol@se_gura (V|deOV|g|Ian0|a e i 56 3.22 084 56 335 0.70
alarmes) instalado e a funcionar? Nao
A equipa PTE é a responsavel pela Sim 86 322 102 86 346 0,80
atualizacdo e manutengdo da pagina 14 >80 14 17
web do seu AE/ENA Nao 8 088 3 0.80

Tabela Anexo 16- 46- Descritivas das competéncias técnicas dos CPTE em fungdode como foi nomeado o
representante da componente pedagdgica e o da componente técnica.

Formacao técnica e

Hardware/software .
webdesign
n Meédia DP n Média DP
Pelo coordenador 8 3,85 118 8 414 0.85
Nomeacao do elemento
responsavel pela Pela gestdo de topo 86 371 0,97 86 3,54 0,99
componente pedagégica
P pedagog N30 foi nomeado 6 2,96 091 6 2,90 0,96
Pelo coordenador 14 3,79 090 14 3,69 1,15
Nomeacao do elemento
responsavel pela Pela gestdo de topo 82 370 099 8 334 0:39
componente técnica 4 267 114 4 317 0.76

N&o foi nomeado
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Tabela Anexo 16- 47- Descritivas das competéncias técnicas dos CPTE em fungdodas condicdes de
implementacao relacionadas com a componente técnica do PTE.

Formacao técnica e

Hardware/software ;
webdesign

Condigdes de implementacao - Técnica

n Média DP n Média DP

- . Sim 79 3,69 097 79 356 1,03
A escola ja utiliza o Centro de Apoio
TIC as Escolas (CATE) Né&o 17 3,73 1,08 17 3,63 0,89

A sua escola tem o sistema Sim 44 3,43 112 44 3,43 1,18

escol@segura (videovigilancia e
alarmes) instalado e a funcionar

Néo 56 3,89 081 56 3,65 0,81

Sim 86 3,69 1,02 86 3,59 1,03
A equipa PTE é a responsavel pela
atualizacdo e manutencgdo da paginaweb  Néo 14 3,65 072 14 323 0,72

Tabela Anexo 16- 48- Descritivas das competéncias pedagdgicas dos CPTE em fungdo de como foi nomeado
0 representante da componente pedagogica e o da componente técnica.

Competéncias pedagdgicas

n Média DP
Pelo coordenador 8 4,00 0,48
Nomeacdo do elemento
responsavel pela componente Pela gestdo de topo 86 4,14 069
edagogica
Peteaed N3o foi nomeado 6 3,57 0,76
Pelo coordenador 14 4,01 0,57
Nomeacdo do elemento
responsével pela componente Pela gestdo de topo 82 4,14 0,70
técnica n 570 —

N&o foi nomeado
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As frequéncias das respostas ao questionario MLQ, relativo a perce¢do que os CPTE tém
da sua lideranca, foram compilados nas Tabela Anexo 16- 49 e Tabela Anexo 16- 50. Estes

dados foram tratados na seccdo 5.1.3- Lideranca.

Tabela Anexo 16- 49- Frequéncias das respostas ao MLQ, fatores e respetivas proposicoes, dos resultados.

N° de frequéncias (n)

*

Fator Proposi¢do 0 1 2 3 4

Esforgo Extra Levo os outros a fazerem mais do que elesesperavam. 0 3 43 45 9

Aumento o desejo dos outros em serem bem-sucedidos. 1 0 28 50 21

Aumento a vontade dos outros de se empenharemmais. 1 1 33 49 16

Eficacia Sou eficaz em atender as necessidades dos outrosem O O 14 55 31
relacdo ao trabalho.

Sou eficaz quando represento os outros perante 0 1 26 55 18
superiores hierarquicos.

Sou eficaz em ir ao encontro das necessidades da 0 O 17 56 27
organizacao.

Lidero um grupo que é eficaz. 0 1 25 54 20
Satisfacdo Uso métodos de lideranga que sao satisfatorios. 0 0 30 54 16
Trabalho com os outros de uma forma satisfatoria. 0 0 11 57 32

Tabela Anexo 16- 50- Frequéncias das respostas ao MLQ, fatores e respetivas proposicdes, das liderangas
transformacional, transacional e lassez-faire.

N° de frequéncias (n)

*

Lid Fator Proposi¢do 0 1 2 3 4
Influéncia Faco os outros sentirem-se orgulhosos por 10 7 28 42 13
Idealizada estarem associados a mim.

(atributos) ) .
Vou para além dos meus proprios interessespara 0 1 16 44 39

bem do grupo.

= Ajo de forma a ganhar o respeito dos outros. 4 3 21 30 42
c

§ Exibo um sentido de poder e de confianca. 7 8 33 36 16
IS

S Influéncia Converso sobre os meus valores e crencas mais 10 11 38 35 6
2 |dealizada importantes.

= (comportamentos)

Realco a importancia de se ter um forte sentido 3 7 29 36 25
de misséo.

Pondero as consequéncias éticas e morais das 1 1 16 36 46
minhas decisdes.

Enfatizo a importancia de se ter um sentido de 2 7 24 43 24
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missdo coletivo.

Motivacgdo Falo com otimismo acerca do futuro 2 6 31 30 31
Inspiradora - - -
Falo com entusiasmo acerca daquilo que é 2 4 19 44 31
preciso realizar
Apresento uma visdo motivadora do futuro 0 5 32 34 29
Expresso confiangca de que os objetivos serdfo 0 2 13 44 41
alcancados
Estimulo Reflito sobre criticas que me sdo feitas e verifico 1 1 12 38 48
Intelectual se sdo ou ndo adequadas.
Procuro perspetivas diferentes ao solucionar os 0 1 21 48 30
problemas.
Faco com que os outros vejam os problemasa 0 1 21 57 21
partir de diversas perspetivas.
Sugiro novas formas de realizar e completar as 0 2 20 58 20
atividades.
Consideracéo Invisto 0 meu tempo formando e ajudando os 1 3 23 40 33
Individualizada docentes a resolver problemas.
Trato os outros como um individuo e ndo apenas 3 2 7 31 57
como mais um membro do grupo.
Considero  cada individuo como tendo O O 18 39 43
necessidades, capacidades e aspiragfes proprias.
Ajudo os outros a desenvolverem os seus pontos 0 3 22 52 23
fortes.
Recompensa Discuto quem é o responsavel por atingir metas 13 15 41 25 6
Contingente especificas de desempenho.
Torno claro o que cada um pode esperar quando 4 5 36 42 13
0s objetivos de desempenho séo atingidos.
Exprimo  satisfagdo quando os outros 0 2 10 42 46
s correspondem as expectativas.
o
§ Gestédo por Foco a atencdo em irregularidades, erros, 4 8 36 32 20
g  Excecao (Ativa) excecoes e desvios das regras.
|_
Concentro a minha total atencdo em lidar com 13 16 31 29 11
erros, queixas e falhas.
Mantenho-me a par de todos os erros. 1 4 22 46 27
Dirijo a minha atencdo para as falhas a fimde 3 9 37 42 9
atingir os objetivos esperados.
., Gestdo por Na&o atuo até que os problemas se tornem mais 47 39 10 4 O
2 Excecéo (Passiva) sérios.
(33
U,f, Espero que algo de mal aconteca para comegara 75 20 3 1 1
& agir.
3
Mostro que acredito que enquanto as coisas vdéo 8 26 39 21 6
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funcionando, ndo se devem alterar.

Espero que os problemas se tornem crénicos 82 15 1 1 1
antes de agir.

Laissez-faire !Evito envolver-me quando surgem questbes 63 30 4 2 1
Importantes.
Estou ausente, quando precisam de mim. 52 42 4 2 O
Evito tomar decisoes. 41 44 13 2 0
Demoro a responder a questdes urgentes. 51 42 6 1 O

* Escala de resposta: 0- Nunca, 1- Poucas vezes, 2- Algumas vezes, 3- Muitas vezes, 4- Sempre

As correlacOes existentes entre os fatores das liderangas transformacional, transacional e
laissez-faire, com os resultados percecionados pelos CPTE, nas respostas ao questionario
MLQ, foram compilados na Tabela Anexo 16- 51 e os dados foram tratados na sec¢éo

5.1.3.2- Resultados da lideranca.

Tabela Anexo 16- 51- Correlacdo entre os fatores da lideranga com os resultados, do questionario MLQ.

Lideranca Factor / Categoria Esforgo Extra Eficacia Satisfacéo

Transformacional  Influéncia Idealizada (atributos) 0,472" 0,626~  0,458"
Influéncia Idealizada (comportamentos) ~ 0,404™ 0,534™ 0,486
Motivacao Inspiradora 0,534 0,6287 0,502
Estimulagéo Intelectual 0,431 0,592  0,532"
Consideracdo Individualizada 0,510 0,587 0,530

Transacional Recompensa Contingente 0,437 04597 04117
Gestdo por Excecéo - ativa 0,212" 0,255 0,236"

Laissez-faire Gest#o por Excecdo - passiva -0,101 -0,3297  -0,258"
Laissez- faire -0,131 0,410 -0,4127

** Correlagdo com significncia de 0,01 bilateral.
* Correlacéo com significancia de 0,05 bilateral.

Os dados relativos a frequéncia de resposta foram compilados na Tabela Anexo 16- 52.

Dizem respeito ao capitulo 5. Apresentacdo dos resultados.

Tabela Anexo 16- 52- Frequéncias de resposta

N° de Frequéncias (n)

Questdo
0 1 2 3 4 5 T
*gg Gestdo de projetos de inovagdo tecnoldgica. 8 9 10 34 26 13 92
e .2
8§ Técnicas de comunicagdo com os varios atores 3 11 14 27 38 7 97
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envolvidos num projeto.

claramente delineado.

Definicdo de planos de acdo com objetivos e metasa 1 7 15 33 34 10 99
médio e longo prazo.
Definicdo de processos de monitorizagdo e controle de 4 14 17 31 25 9 96
projetos de inovagé&o.
Definicdo de processos de avaliacdo de projetos de 6 17 11 36 23 7 94
inovacao.
Definicdo de processos de trabalho de uma equipa. 1 3 15 31 43 7 99
Distribuicdo de tarefas em funcdo dos recursos humanos 1 1 9 37 40 12 99
disponiveis.
Gestdo / mediacdo de conflitos. 6 7 12 30 38 7 94
Manutencdo de equipamento informatico 3 3 6 15 43 30 97
Manutengdo de redes informaticas, nomeadamente Intra 5 6 9 26 33 21 95
e Internet
Manutengdo de bases de dados 6 10 7 27 30 20 94
[%2]
[+
2 Manutengdo de sistemas de informacéo 4 4 9 23 36 24 96
[S]
z Administracdo de sistemas de informagéo 5 5 11 24 31 24 95
S Webdesign 7 11 13 24 28 17 93
I5]
g Formagdo de professores em software e utilizacgo de 5 5 7 23 30 30 95
8 hardware
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 Toual
Utilizacdo das TIC para diversificar os processos de 0 0 2 15 47 36 100
ensino
" Utilizacdo das TIC para desenvolver uma aprendizagem 0 O 1 18 49 32 100
8 significativa e ativa
D
% Utilizacdo das TIC para promover uma cultura de 0 O 4 12 54 30 100
3 aprendizagem ao longo da vida
o
§ Utilizacdo das TIC para desenvolver o trabalho 0 O 2 19 46 33 100
S colaborativo com os outros professores
©
CEL Utilizacdo das TIC para adequar o ensino aos ritmosde 0 2 3 18 49 28 100
8 aprendizagem dos alunos
@) Os objetivos gerais e especificos que se pretendem 0 0 2 11 34 21 68
I; atingir estdo claramente definidos.
c
j—.‘f As atividades que pretendem desenvolver estio 0 O 2 15 29 23 68
5 Claramente descritas mas existe a possibilidade de
§ integrar novas que entretanto se justifiquem.
>
2 As fungdes que cada elemento desempenha na equipa 1 1 5 16 22 23 67
< estéo claramente determinadas.
o
.g O plano de comunicacdo dos elementos da equipaesta 1 2 7 17 28 13 67
a
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O plano de promogdo, divulgacdo e envolvimento da 0 1 6 29 23 9 68
comunidade esta claramente delineado.
A forma de monitorizar o trabalho realizado (em que 0 1 10 24 23 10 68
momentos, como o registar, 0 que monitorizar) encontra-
se claramente delineada.
A forma de avaliar o trabalho realizado (em que 0 1 9 28 18 12 68
momentos, como o registar e como atuar em rela¢do aos
resultados obtidos), esta claramente delineada.
O cronograma das atividades a desenvolver, dos 0 3 5 17 25 18 68
momentos de monitorizagdo e de avaliagdo das
atividades desenvolvidas também faz parte deste
documento.
A forma como o documento foi delineado promovea 0 0 5 12 33 18 68
utilizacdo das TIC nas atividades letivas e ndo letivas.
A forma como o documento foi delineado rentabilizaos 0 0 4 12 26 26 68
meios informaticos disponiveis generalizando a sua
utilizacdo a toda a escola.
A forma como o documento foi delineado esté em 0O O 2 11 24 31 68
conformidade com o projeto educativo da escola.
O documento esta integrado no plano anual de 0 3 6 10 19 30 68
atividades.
O documento esté articulado com o plano de formagdo 1 2 3 18 28 16 67
da escola.
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 [Toul
Projeto Educativo 2 15 12 32 29 10 98
[72]
= 9 Regulamento Interno 1 17 15 39 20 8 99
G
%_g Plano Anual de Atividades 1 8 10 30 29 22 99
[SIR7]
25 Relatério Anual de Atividades 3 13 13 30 25 16 97
c ©
2 & Relatorio de autoavaliacdo 5 18 16 37 15 9 95
%‘*C
%g Plano de formacédo de Docentes 2 15 8 28 31 16 98
25
& @ Orgcamento 7 40 14 22 13 4 93
Os enderecos de correio eletronico dos professoresestdo 2 18 25 10 19 26 98
disponiveis a comunidade escolar.
A utilizagdo do correio eletronico melhorou acirculagdo 1 4 3 5 25 62 99
da informagdo interna.
A utilizacdo do correio eletronico melhorou a 6 12 15 18 26 23 94
38 comunicacgado com pais e encarregados de educacao.
c
£ A utilizacdo de correio eletronico tornou mais eficienteo 0 2 5 12 41 40 100
= trabalho do professor.
2
g A utilizacdo de correio eletronico permitiu melhorara 3 3 9 21 36 28 97
o
o

qualidade do ensino na sua escola.
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8 Libertou tempo a pessoal administrativo e a diregdo 6 2 11 17 42 22 94
3 escolar.
(@]
2 Libertou tempo aos professores. 5 6 12 32 31 14 95
‘©
g Permitiu uma maior eficiéncia nas diversas atividades 5 2 1 15 49 28 95
2 desempenhadas.
zg Permitiu optar por software open source. 8 53 11 16 11 1 92
T g
%é Escolher software open source, é uma opgao 5 3 21 16 16 7 95
< & privilegiada pelo agrupamento / escola ndo agrupada.
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 [Toul
A pagina web utiliza espaco disponivel num servidor 5 50 4 4 5 32 95
gratuito (1- é todo pago, 5- ¢ todo gratuito)
A utilizacdo de correio eletrénico por alunos é gratuito 20 27 2 3 6 42 80
para a escola.
[%2)
% A utilizacdo de correio eletrénico por professores é 3 16 2 3 8 68 97
O gratuito para a escola.
O acesso a Internet por cabo, cobre integralmente as 0 4 8 10 20 58 100
salas e laboratorios.
O acesso a Internet sem fios, cobre integralmente o 0 4 9 12 21 54 100
agrupamento / escola ndo agrupada.
A Internet na escola encontra-se aberta, ou seja, 0 9 4 10 18 59 100
professores e alunos conseguem conectar-se com 0s seus
dispositivos pessoais.
A velocidade de acesso € muito rapida. 0 7 32 3 21 5 100
A largura de banda em sala de aula e laboratérios 4 17 29 19 22 9 96
permite usar servicos de voz, videoconferéncia avangada
B e televis&o.
£
E A largura de banda permite usar videovigilancia. 22 13 10 15 20 20 78
T
9 A largura de banda nas salas de aula e laboratérios 0 5 16 23 33 23 100
§ permite usar e visionar, com qualidade, contedos
< educativos.
Para cada 2 alunos existe 1 computador. 2 26 15 26 15 16 98
3 Cada sala tem um videoprojector 0 13 4 5 13 65 100
(=)
§ Para cada trés salas, existe um quadro interativo. 1 25 12 17 15 30 99
[S]
g A propor¢do de equipamento com antiguidade superiora 4 14 11 15 17 39 96
N4 3 anos ndo ultrapassa 0s 20%
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 Toal
A largura de banda permite usar Videovigilancia. 22 13 10 15 20 20 78
o A formacdo ao pessoal docente, no ambito das 3 5 16 30 26 20 97
'§« “Competéncias TIC”, com o intuito de promover a
£ utilizacdo das TIC nos processos de ensino e de
£ & aprendizagem, foi a necessaria.
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Os professores conseguiram incorporar a formagcdo 4 1 14 47 30 4 96
recebida na sua pratica pedagodgica.
A equipa PTE tomou a seu cargo, a formagdo dos 2 35 16 14 14 19 98
professores para obtencdo de Competéncias nivel 1.
Os professores utilizam, de forma adequada, as varias 3 4 15 45 31 2 97
ferramentas fornecidas pelo PTE.
A taxa de |utilizacdo dos quadros interativos, 3 15 34 20 22 6 97
independentemente de por quantos professores, é de 100%.
A taxa de |utilizagho dos computadores e 1 6 2 11 43 37 99
videoprojectores, independentemente de por quantos
professores, é de 100%.
A equipa PTE fomentou a criagdo de redes de partilha 2 14 11 26 32 15 98
entre 0s docentes, aproveitando as potencialidades das
TIC.
Pelo menos 50% dos professores e alunos deste 3 2 3 17 36 39 97
agrupamento / escola ndo agrupada, Utilizam TIC nas
aulas.
3 Permitiu melhorar o seu trabalho enquanto professor. 3 3 7 24 45 18 97
o
:é.)s Permitiu aos seus alunos obterem melhores resultados. 4 1 4 20 45 26 96
% Permitiu incorporar as novas TIC no seu ensinob 8 2 13 36 35 6 92
Pt nomeadamente em contexto de sala de aula.
o
8 Permitiu que os professores da sua escola, melhorassem 5 1 3 26 48 17 95
% 0 seu trabalho enquanto professores.
5]
= Estd a ser usada em todo o seu potencial, para se 4 4 14 36 30 12 96
§ melhorar o ensino na sua escola.
[&]
% Esté a ser usada em todo o seu potencial, paracriar mais 5 2 11 40 32 10 95
& envolvimento dos alunos nas atividades letivas.
[%2]
L O
’§A§n Permitiu aos seus alunos incorporarem as TIC, deuma 4 1 3 35 45 12 96
3 S forma segura, ética e benéfica no seu processo de
< O aprendizagem, nomeadamente em sala de aula.
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 Toal
§ Para comunicacdo (envio de convocatérias, envio de 0 20 11 16 23 22 92
= documentos, divulgagdo de noticias, ...)
[<5)
g Para colaboragdo / interacdo (conversas/ discussbes nos 0 10 23 23 24 12 92
i féruns, chats, wikis, apresentagdes, ...)
[<5]
& No trabalho colaborativo desenvolvido entre professores 3 10 11 25 31 12 89
(5]
E o No trabalho dos oOrgdos de gestdo intermédia 0 14 12 22 32 12 92
2 = (departamentos, diretores de turma...)
L o
v D
S & No trabalho desenvolvido entre escolas (do mesmo 13 29 18 15 11 6 79
£ ¢ agrupamento, de agrupamentos diferentes, nacionais e
S & estrangeiras)
< .2
f'% Permitiu aumentar o trabalho colaborativo entre 4 2 10 21 37 18 88
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professores, nomeadamente na partilha de recursos.

Permitiu aumentar a articulacdo entre os docentes, 2 5 10 16 42 17 90
nomeadamente a nivel da gestdo (entre professores da
turma, entre diretores de turma, ...)
Facilitou a comunicacdo entre os varios atores da 1 1 7 19 41 23 091
atividade escolar.
Nas Atividades de ensino e aprendizagem entre 0 0 4 21 35 32 92
professores e alunos
Para disponibilizacdo de informacdo (partilha de 0 4 5 18 37 28 92
recursos, construcdo de glossarios, bases de dados, ...)
Para recolha de informacdo (realizacdo de testes, 1 6 13 24 31 17 91
inquérito/ questionarios, recolha de trabalhos,...)
A pégina web utiliza espago disponivel num servidor 5 50 4 4 5 32 95
gratuito (1- é todo pago, 5- é todo gratuito).
A informacdo constante na péagina web encontra-se 0 0 1 13 28 58 100
permanentemente atualizada.
A pégina web permite manter a comunidade escolar 0 0 3 10 24 63 100
informada sobre as atividades da escola.
A pagina web disponibiliza a informacéo necessdriaaos 1 3 3 19 40 34 99
encarregados de educacdo, evitando deslocagcbes a
escola.
A péagina web espelha o dinamismo existente dentroda 0 2 5 22 32 39 100
a escola.
2
© A manutencdo de uma pagina web permanentemente 1 0 1 9 27 62 99
S atualizada é importante na oferta que o seu agrupamento
P / escola ndo agrupada faz de um ensino de qualidade.
N° de Frequéncias(n) 0 1 2 3 4 5 Toal
O portal das escolas é uma ferramenta que ajudaagestio 11 25 27 23 8 6 89
deste agrupamento / escola ndo agrupada.
Os professores deste agrupamento / escola ndo agrupada 25 22 32 18 3 0 75
incluem nas suas praticas pedagdgicas, em contexto de
sala de aula, recursos digitais disponibilizados no Portal
das Escolas.
Eu ja incluo nas minhas praticas pedagogicas, em 6 51 26 7 10 0 94
contexto de sala de aula, recursos digitais
disponibilizados no Portal das Escolas.
Os professores do meu agrupamento / escola ndo 27 36 32 4 1 0 73
agrupada criam recursos digitais e disponibilizam-nos no
3 Portal das Escolas.
o
2 Eu crio recursos digitais e disponibilizo-os no Portaldas 4 71 15 9 0 1 96
3 Escolas.
o
s
S
[a
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Os professores, na sua generalidade, estdo dispostos a 5 35 51 9 100
tentar novas ideias
Os professores estdo continuamente a aprender e a 5 45 39 11 100
desenvolver novas ideias
Os professores t€ém uma atitude positiva de “ Consigo 8 35 47 10 100
fazer”
Os professores estdo dispostos a correr riscos para 11 46 35 8 100
conseguirem uma escola melhor
Os professores tentam constantemente melhorar o seu 4 26 45 25 100
ensino
[5+]
£ Os professores sdo encorajados a irem sempre tdo longe 7 25 44 23 99
O quanto for possivel]
A plataforma de ensino e de aprendizagem melhorou a 1 2 20 38 31 92
qualidade do ensino e da aprendizagem.
A manutencdo de uma pagina web permanentemente 0O 1 9 27 62 99
atualizada ¢é importante na oferta que o seu agrupamento
/ escola ndo agrupada faz de um ensino de qualidade.
A utilizacdo de correio eletrénico permitiu melhorar a 3 9 21 36 28 97
qualidade do ensino na sua escola.
As aplicacBes de apoio & gestdo escolar permitiram 5 4 36 38 12 95
melhorar a qualidade do ensino.
O trabalho que as equipas PTE desenvolvem é 2 4 14 23 57 100
fundamental para a escola conseguir garantir um ensino
€  dequalidade.
=)
E O PTE esta a ser usado em todo o seu potencial, para se 4 14 36 30 12 96
o melhorar o ensino na sua escola.
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Em cada ACP realizada foram verificadas as condic6es a sua aplicacdo, tendo o nimero de
casos sido sempre superior a cinco vezes o numero de variaveis, tendo as variaveis sido
tratadas como quantitativas e encontrando-se correlacionadas (os valores de KMO foram
sempre superiores a 0,6 e rejeitou-se sempre a hipétese nula do teste de Bartlett).

Tabela Anexo 16- 53- Resumo dos indices construidos ap6s ACP, tendo em conta as dimensdes e

subdimens@es a que correspondem e a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

Dimensao Sub dimenséo indice ACP KMO
Perfil do CPTE  Avaliacdo de competéncias de gestdo  Gestdo de Projeto 0,903
Gestdo de Equipa
Avaliacdo de competéncias técnicas Hardware/Software 0,847
Formacéo Técnica e webdesign
Avaliacdo de competéncias Competéncias Pedagdgicas 0,882
pedagdgicas
Condicbes de Gestdo- Projeto de Inovagédo Definicéo e integracéo 0,847
implementacao Comunicacéo e controlo
do PTE
Gestdo- AplicacBes de apoio a gestdo  Utilizagdo 0,637
escolar Open source
Gestdo e pedagdgicas- Plataforma de  Gestdo (utilizacdo) 0,863
ensino e aprendizagem Pedagégica (utilizacéo)
Gestdo (melhoria) 0,775
Pedagdgica (melhoria)
Gestdo e pedagbgicas- Correio Gestdo e comunicagdo 0,714
eletrénico Pedagégica
Técnica- Acesso a Internet Tipo de acesso 0,637
Largura de banda
Técnica- Kit Tecnolbgico Kit tecnolégico 0,762
Técnica- Portal das escolas Portal das Escolas 0,677
Técnica- Pagina web da escola Pagina web 0,791
Pedagdgica- Formagéo em Necessaria 0,889
Competéncias TIC Retorno
Pedagdgica- Alteragfes provocadas Motivacdo dos professores 0,736
pelo PTE Motivacéo dos alunos
Clima de trabalho Clima 0,868
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Analise de conteudo ao PTE nos media

Tabela Anexo 17- 1- Noticias sobre o PTE nos media online, publicados entre 16/08/2007 e 29/03/2012.

Aspetos negativos

A

Fonte / Data Tek Sapo.pt noticias | Autora: Fatima Cagador | 29/03/2012

O Tribunal de Contas divulgou ontem uma auditoria ao Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo do Ministério da Educacdo, no ambito do Plano Tecnol6gico da Educacédo, onde aponta varias
falhas ao projeto do Governo de Socrates que levou a cabo a modernizacédo das escolas entre 2007 e 2010.

(...)as despesas de assessoria juridica atingiram perto de 1,3 milhdes de euros™, sendo os contratos
entregues a dois escritorios de advogados: Vieira de Almeida e Sérvulo Correia 2. Na aquisicdo de
servicos referentes a estudos, projetos e assessoria técnica o Gabinete tera gasto 2,7 milhdes de euros,
num total de 38 contratos “*.

O relatério critica também a forma como foi gerida a execucédo do contrato de instalagdo de redes locais
nas escolas, entregue & PT Prime™. O contrato de 51,9 milhdes de euros previa a cobertura de 1.220
escolas publicas do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e secundario, mas néo foi integralmente cumprido .

Apesar do ndo cumprimento dos prazos de execucdo do projeto, que deixou de fora 257 escolas, 100 das
quais ndo foram objeto de qualquer intervencdo, ndo houve qualquer aplicacdo das penalizactes
previstas ao operador de telecomunicaces, o que foi alvo de criticas apesar da PT Prime ter garantido a
conclusdo, sem quaisquer encargos adicionais, da implementacdo do projeto de redes locais em todas as
escolas abrangidas pelo contrato .

(...)nas redes de area local ™ o site indica que apenas 75% das escolas tiveram o projeto concluido.
Também a videovigilancia™ das escolas ficou aquém do definido, com 65% de cumprimento.

(...) o Tribunal de Contas apontou também criticas & Parque Escolar “®, a entidade responsével pela
execucdo de obras de modernizagdo nas escolas.

B

Fonte / Data Jornal i (ionline) | 29/03/2012

Auditoria do Tribunal de Contas questiona contratacdo de servicos por ajuste direto e critica 0 Estado
por n&o ter sancionado a PT &2,

Avengas ilegais, ajustes diretos, penalizacfes a Portugal Telecom (PT) que ndo foram aplicadas pelo
Estado®® ou ainda falta de acompanhamento e monitorizac&o®® sdo as grandes falhas na gest&o do Plano
Tecnoldgico da Educacdo (PTE), que entre 2007 e 2010 envolveu um investimento de 400 milhdes de
euros para equipar quase mil escolas com um computador para cada dois alunos, quadros interativos em
todas as sala de aula, retroprojetores, banda larga de internet, ou computadores Magalh&es.

No relatério, 0 TC questiona varias condutas, sobretudo no capitulo da contratacao de servi¢os juridicos
e de assessoria técnica aos projetos do PTE feitos com recurso ao ajuste direto ®*. Em causa estdo, por
exemplo, despesas de assessoria juridica que atingiram 1,5 milhGes de euros com dezenas de contratos
atribuidos a dois escritdrios de advogados — Vieira de Almeida (390 mil euros) e Sérvulo Correia (1,2
milhdes de euros realizados através de 18 contratos) 2. A aquisicdo de servicos de elaboragdo de
estudos, projetos e assessoria técnica atingiram os 2,7 milhdes de euros ®*.

Os pagamentos ilegais, que atingem os 468 mil euros, entre 2008 e 2010, sdo outra falha apontada na
auditoria, que acusa a GEPE de ter renovado ilegalmente contratos de avenca .

Seja na implementagdo seja na execucdo do PTE, o Estado foi incapaz de avaliar, gerir ou monitorizar
0s projetos, os resultados ou as eventuais deficiéncias que poderiam ter ocorrido ®°,

O TC realca que o governo de José Socrates soube definir fungdes, indicadores e responsabilidades entre
diferentes entidades ao longo das vérias fases do PTE. S6 que nada disto serviu para gerir o plano
porque o GEPE nao elaborou “relatérios de progresso” ou “analises de execugdo financeira e fisica” que
permitam agora avaliar com exatiddo o cumprimento dos objetivos inicialmente propostos. Se fosse essa
a metodologia usada, teria sido possivel identificar atempadamente problemas e desenvolver “agdes
preventivas/corretivas” no tempo certo *°, conclui o Tribunal de Contas.
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C

Fonte / Data Jornal de Noticias | 27/06/2012

A administracdo da Parque Escolar, que tomou posse em marco, depara-se com uma situacdo de
tesouraria incapaz de liquidar faturas no prazo previsto, de 60 dias, nomeadamente aos empreiteiros que

estdo a enfrentar "sérias dificuldades"®".

O total das verbas em divida pela empresa ascende a 98 milhGes de euros, prevendo-se "a plena
regularizacdo da situacdo até ao final do més de junho" “*.

No sentido de melhor focar a atividade da PE, propde-se que nas futuras intervencdes, a empresa seja
"exclusivamente responsavel pela componente "empreitada™, deixando de fornecer equipamentos
escolares, incluindo os associados ao Plano Tecnoldgico da Educacdo (computadores, video projetores e
quadros interativos) “*.

D

Fonte / Data Diario de Noticias | 8/09/2011

Os professores preveem um ano letivo, que hoje comega, "extremamente complicado”, com o corte de
800 milhGes de euros a sentir-se "no primeiro periodo” e estando ja previstos outros "500 milhdes a
menos" para o proximo ano civil °*.

O mesmo problema se coloca com a gestdo dos equipamentos instalados ao abrigo do Plano
Tecnolégico da Educacdo (PTE). "Tinhamos um credito de 16 horas para alguém trabalhar toda a
tecnologia que puseram nas escolas. O professor que as tinha era capaz de trabalhar 50 horas, agora com
zero ndo trabalha nenhuma"®*,

Adalmiro Fonseca receia que "todos os milhdes gastos em tecnologia™ acabem no lixo se ndo colocarem
alguém a zelar pelos equipamentos °*.

F

Fonte / Data Jornal de Noticias | 16/05/2011

O prazo para as escolas validarem as candidaturas de professores ao concurso que terminava esta
segunda-feira foi prolongado por 24 horas, disse o presidente da Associagdo de Diretores de
Agrupamentos e Escolas Publicas, Adalmiro Fonseca.

"Néo sei se o secretario de Estado se esqueceu que era fim-de-semana. Trabalhamos no sabado e no
domingo em casa porque o acesso pela escola (banda instalada no &mbito do Plano Tecnolégico da
Educacio - PTE) era muito lento"™, afirmou, acrescentando que o sistema ia “constantemente abaixo".

O diretor desabafou esta segunda-feira que a largura de banda que tem na escola é a mesma que tem em casa,
0 que néo é compativel com o trabalho de um estabelecimento de ensino ™, ainda para mais nesta fase.

"Se as escolas tém de estar todas a funcionar na mesma altura, dentro do mesmo prazo, tem de haver
capacidade™, apelou.

Para Adalmiro Fonseca, "gastaram-se milhdes em coisas que ndo funcionam ", no &mbito do PTE ™,
acrescentando o exemplo da videovigilancia instalada em quase todas as escolas, mas ainda sem
funcionar em muitos estabelecimentos .

G

Fonte / Data Jornal de Negdcios Online | Autor: A. Ferreira da Casa dos Bits | | 10/02/2010

Para estes paises a Cnotinfor procura fazer a transferéncia de conhecimentos, adaptando-os as realidades
educativas dos paises lus6fonos, bem como posicionar o seu software educativo inclusivo e de formagéo
na educagdo pré-escolar, ensino basico e na educacao especial, no espago da lusofonia.

Portugal é o berco das ideias, que se desenvolvem e transformam em produtos a partir de Coimbra, com
a ambigdo de ganhar um peso crescente no mercado nacional. Por cad o investimento em software
educativo tem sido “praticamente inexistente"®!, lamenta Secundino Correia, que reconhece a
importancia do Plano Tecnolégico da Educacdo, mas também nota que este tem colocado pouco foco
nos conteidos °'. "O Plano Tecnolégico da Educacdo investiu muitissimo em hardware e
infraestruturas®?, muito pouco em formacdo® e nada em software educativo®". Enquanto espera por
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mais oportunidades a nivel nacional a empresa diversifica mercados.

H

Fonte / Data Diario de Noticias | 19/12/2010

O Ministério da Educacdo (ME) anulou o contrato para a instalacdo nas escolas do cartdo do aluno
eletrénico, uma das medidas do Plano Tecnoldgico, porque uma alteracdo da legislagdo motivou um
aumento de custos incomportavel para o Governo™.

Para o desenvolvimento do projeto, o0 ME langou um concurso publico internacional e adjudicou a
Novabase 0 projeto, por cerca de 18 milhdes de euros ™.

No entanto, "legislacdo superveniente ao inicio da execucéo do contrato veio proibir a cobranca de taxas
aos utilizadores pelas instituicdes de crédito nas operacdes interbancérias" ™, revelou o ME. A nova lei
implicaria "uma eventual revisdo do contrato” que transferiria para o Estado estes encargos,
considerados incomportaveis ™.

A ministra da Educacdo afirmou ontem que a tutela vai assumir os compromissos e ressarcir a empresa.

"N&o tenho ainda o montante, mas ha compromissos do ministério que vao ser assumidos no quadro

contratual

*HI afirmou Isabel Alcada.

Fonte / Data Diario de Noticias | Jornalista Pedro Sousa Tavares | 11/12/2010

As operadores de telecomunicacdes estdo a deixar de dar computadores para o programa e.escolas'. Ha
familias dos escal6es A e B, as mais carenciadas, que aguardam desde Outubro pelos portateis e que
nem sequer conseguem formular os pedidos no portal do programa dirigido a estudantes entre o quinto
ano e o secundario.

Em causa, ao que apurou o DN, estard o escoamento dos stocks de computadores que as operadoras das redes
moveis ainda tinham disponiveis para estes escalfes e a relutdncia das mesmas em avangar com novos
portateis antes de verem garantido o financiamento dos mesmos . A Vodafone confirmou mesmo ter
descontinuado o e.escolas, mas para todos os alunos .

"Mais uma vez, os planos tecnol6gicos séo para quem pode, e o apoio social ndo passa de propagada ™. E
com este desabafo que José Luis Vieira, presidente da associacdo de pais da EB 2,3 de Vialonga,
resume a frustragdo sentida quando, ja com o cédigo de validagdo na sua posse, tentou encomendar um
computador portéatil do e.escolas para a filha, aluna do 6.° ano e beneficiaria do escaldo A da A¢do Social
Escolar (ASE).

Segundo explica ao DN este encarregado de educacdo, os dissabores comegaram quando decidiu ligar para
0 apoio a clientes Optimus, uma das operadoras ligadas ao programa, para pedir informacGes sobre 0s
equipamentos disponiveis: "Foram-me logo dizendo que para os alunos com ASE ndo devia haver
computadores disponiveis. Perante a minha indignacéo, disseram que devia fazer o pedido, pois podia
escolher outro operador."”

Este pai ligou para o centro de informagdo do Ministério da Educacdo (CIREP) e para a Fundagéo
para as Comunicacdes Moveis (FCM), responséavel pela gestdo do programa. Do primeiro, recebeu a
informacao de que esta situacdo se mantém "hé dois meses" "*. Da segunda, a confirmagéo: "Os operadores
ndo estavam a disponibilizar equipamentos para alunos apoiados pelo ASE e que ndo sabiam quando a

situacéo se alteraria "

A Vodafone confirmou que, apesar de continuar a passar "pela sua estratégia" o investimento na sociedade
de informacgdo, no caso concreto do e.escolas, "a Vodafone cumpriu ja a sua parte dos objetivos do

programa, no estando prevista a reabertura desta oferta ™",

Jaa TMN, por outro lado, garantiu que mantém ativo o programa e.escolas na sua plenitude”, nomeadamente
no que respeita aos alunos carenciados. Uma afirmacdo que torna dificil de entender a mensagem do portal
do e.escolas, indicando "indisponibilidade™ de equipamentos ".

A Optimus ndo respondeu até ao fecho da edicdo.
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J

Fonte / Data Jornal de Noticias | 4/07/2010

O memorando de entendimento assinado entre a Intel e 0 Governo a 30 de Julho de 2008, no dia em que
foi apresentado o computador Magalhées, ndo foi executado”.

O memorando definia a criacdo de um centro de competéncia em Portugal que seria "um modelo e fonte de
informacéo para o desenvolvimento e expansao de outros projetos tecnoldgicos™ que viessem a ser realizados, o
estimulo ao "desenvolvimento de empresas empreendedoras portuguesas que envolvam tecnologias” ™.

Por seu lado, o Ministério da Educacdo negou ontem ter sido responsavel pela definicdo das
especificacdes e caracteristicas do computador * .

As especificacbes do computador foram definidas por um grupo de trabalho coordenado pelo gabinete do
Plano Tecnoldgico, onde estavam presentes representantes de varios ministérios *.

L

Fonte / Data Jornal de Noticias | 3/06/2010

Comiss@o Europeia ameacou hoje levar Portugal a tribunal se Lisboa ndo corrigir nos préximos dois
meses as incorreces detetadas na forma como adjudicou, sem concurso publico, o fornecimento de
computadores portateis a estudantes, professores e estagiarios.

"A Comissdo estd preocupada porque Portugal ndo cumpriu as suas obrigacbes ao ndo abrir a
concorréncia os contratos para o fornecimento dos computadores portateis e servicos internet a estudantes,
professores e estagiarios em Portugal no contexto dos programas de educacdo e-Escola, e-Professores e e-
Oportunidades "™, realca o executivo comunitario em comunicado & imprensa.

Bruxelas avisa que "se Portugal ndo responder de forma satisfatoria no prazo de dois meses, a Comissdo
podera levar o caso ao Tribunal de Justica' da Uni&o Europeia, no Luxemburgo .

Por outro lado, a Comissdo Europeia informa que desistiu do processo de infragdo no caso do programa e-
Escolinhas, de distribuicdo de computadores Magalh&es a estudantes do 1° ciclo .

O Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagfes contratou diretamente em abril e julho
de 2008 o fornecimento de computadores e servicos de internet aos operadores TMN, SONAECOM e
VODAFONE ",

Os contratos foram feitos no contexto dos programas de educagéo e-Escolinhas, e-Escola, e-Professores
e e-Oportunidades e mais de um milh&o de portéteis foram ja fornecidos -*.

Este equipamento foi considerado pelas autoridades portuguesas como fazendo parte do pagamento pelas
empresas para operarem 0s servicos de telecomunicacéo de terceira geracéo .

Esta foi a razdo para o Governo defender que ndo havia necessidade de recorrer ao habitual processo de
concurso publico ™.

A Comissdo Europeia, no entanto, considerou que Lisboa distorceu as condi¢des de concorréncia e depois
de ter recebido uma queixa decidiu abrir um processo de infragéo.

Bruxelas nota que "as autoridades portuguesas aceitaram cumprir as leis europeias de contratos publicos
em relacdo ao portatil e-Escolinha e langaram em janeiro de 2010 o procedimento para conceder um novo
contrato =",

"Como resultado, a Comissdo decidiu ndo continuar o processo de infracdo em relacdo a este programa
2 sublinha o comunicado de imprensa.

M

Fonte / Data Jornal de Noticias | 2/06/2010

A Oposicdo criticou hoje, quarta-feira, no Parlamento, a decisdo do Governo de encerrar escolas do ensino
basico com menos de 20 alunos. O Executivo salienta que o ensino em Portugal viveu nos dltimos anos

uma "revolugao™™".

"Nao faz qualquer sentido os discursos ditirambicos relativamente as eventuais consequéncias arrasadoras
que esta decisdo teria no conjunto do nosso sistema escolar”, sustentou o ministro Jorge Lacdo, garantindo
gue a medida sera implementada "de forma comedida, sustentada com as autarquias locais e devidamente

Pagina 798



Analise de conteudo ao PTE nos media

partilhada com as comunidades locais".

O objetivo é, disse 0 governante, "contribuir para a valorizacdo da qualidade pedagdgica", considerando
gue ndo sdo admissiveis casos de professores que lecionam em simultaneo do 1° ao 4° anos e a existéncia
de escolas "degradadas, sem condicdo de salas de aulas para adaptar o plano tecnolégico, ter bibliotecas,
salas de informatica, acesso 4 internet™?, refeitérios adequados”.

N

Fonte / Data Jornal de Noticias | 11/03/2010

Nenhum dos deputados confrontou o ex-coordenador do PTE com a garantia dada, na semana
passada na comissdo, pelo ex-ministro das Obras Puablicas, Méario Lino, de que o dinheiro das
contrapartidas das operadoras "estd esgotado” e que a continuidade do e-escolas e e-escolinhas
depende de investimento do Governo™*.

O PS aproveitou para acusar os restantes partidos de fugirem ao ambito da comissdo de inquérito - que,
recorde-se, pretendia apurar a razdo da escolha do computador da JP S& Couto sem concurso publico ™ e
o destino do dinheiro das contrapartidas das operadoras "°.

O deputado do CDS, Michel Seufert, sublinhou entdo que "um dos problemas da comissdo” é o de
perceber porque os alunos no e-escolas puderam escolher entre varios modelos de computadores e os do
e-escolinhas néo “; Pedro Soares, do BE, acusou o e-escolinhas "de ser feito @ medida do Magalhaes ">,
por “ter sido anunciado no mesmo dia em que as operadoras” se comprometeram procurar um modelo "2,

Trocado da Mata ndo reagiu.

O]

Fonte / Data Jornal de Expresso | 9/03/2010

O ex-coordenador do Plano Tecnolégico, Carlos Zorrinho, € esta tarde ouvido na comissdo eventual de
inquérito parlamentar a Fundacao para as Comunicagdes Moveis (FCM).

Os trabalhos da comissdo continuam na quarta feira, com as audicdo do administrador da ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunica¢des Eduardo Cardadeiro, e na quinta feira, com a audicdo do ex-
responsavel do Plano Tecnolégico da Educacéo, Jodo Trocado da Mata.

A FCM é responsavel pela gestdo dos programas e.escola e e.escolinha, no ambito dos quais foram
distribuidos computadores portéteis, incluindo o 'Magalh&es'.

A comissdo de inquérito a FCM tem como objetivo saber em que moldes foi adjudicado o fornecimento
dos computadores Magalhdes a empresa JP S& Couto e apurar o destino das verbas (1.300 milhGes de
euros) das contrapartidas das licencas para os servicos moveis de terceira geracéo®*.

A comissdo j& ouviu 0 ex-ministro Mério Lino, o presidente da FCM, Mério Franco, e o especialista em
Direito Administrativo Freitas do Amaral e o ex-coordenador adjunto do Plano Tecnolégico, Rui Grilo.

A audicdo do ex-coordenador do Plano Tecnolégico, Carlos Zorrinho, na comissdo estd agendada
para as 15h.

P

Fonte / Data Jornal de Expresso | 24/06/2009

A Federacdo Regional das Associagdes de Pais (FRAP) de Viseu acusa o Ministério da Educagdo de ter
falhado na distribuicdo dos computadores Magalhdes, rejeitando que estes ndo tenham sido entregues por
incorrecdo nos dados de inscrigio™.

"O Ministério da Educagdo empurrou a culpa de ainda estarem por entregar quase 32 mil computadores
para 0s pais"", l&-se no comunicado. Os pais de Viseu consideram "falsas as afirmacdes do Ministério da
Educacdo de que os computadores ainda ndo foram entregues por incorre¢cdo dos dados de inscricdo,
designadamente o nimero de telefone de contacto ou auséncia de pagamento”.

"Os pais nunca receberam qualquer mensagem que 0s pusesse ao corrente da situacdo nem dando conta de
qualquer aviso para pagamento ", refere ainda a nota.

No sébado, o Ministério da Educacdo revelou que 31 600 alunos inscritos no programa de distribuicdo dos
computadores Magalhaes néo receberam o equipamento por incorrecéo de dados ou falta de pagamento ™.

No dia anterior, sexta-feira, a FRAP de Viseu tinha lamentado que o ano letivo chegasse ao fim sem todas as
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criangas terem recebido o pequeno portatil, o que deixou "mal-estar nas escolas e "tristeza" nas criangas.

"Lamento a falta de respeito que o Governo tem pelas nossas criancas”, afirma Jodo Aguiar, da FRAP Viseu e
pai de um aluno em Sernancelhe, exemplificando com o caso do seu concelho, onde apenas chegaram
computadores a 60 dos 220 alunos do 1.° ciclo do Ensino Basico ™.

Ja o presidente da Confederacdo Nacional das Associacdes de Pais (Confap), Albino Almeida, reconhece
que a distribuicdo dos computadores Magalhdes "ndo correu bem. As facilidades dadas aos pais
transformaram-se em armadilhas na entrega dos equipamentos ™.

"Numa mesma turma havia pedidos de computadores para as quatro operadoras e cada uma fez a entrega como
melhor Ihe convinha. Houve dificuldade na articulagdo da logistica”, defende.

A Confap lamenta que a entrega ndo tenha corrido da melhor maneira e esté solidaria com os pais. No
entanto, "face a monotorizacdo que fizemos, ndo temos a mais pequena ddvida de que se verificaram
incorrecBes no preenchimento (dos dados nas inscrices) **. Os pais tiveram dlvidas a preencher e as
escolas também®, conclui Albino Almeida ™.

Q

Fonte / Data Jornal de Expresso | Jornalista: Joana Pereira Bastos | 7/05/2009

Mas na mais popular feira de bens usados de Lisboa, assim como na Feira do Reldgio ou em plena Rua
Morais Soares, também na capital, este ndo é o Unico computador dado pelo Governo a espera de
comprador. E nem a ASAE nem a policia podem intervir, a menos que o portétil seja roubado <. O que
ndo é o caso na grande maioria das vezes. Nos Ultimos meses, a PSP s6 recebeu cinco queixas de furto de
'‘Magalh&es', a nivel nacional.

Em tempo de crise, sdo os prdprios pais que optam por se desfazer do computador dos filhos para
conseguirem algum dinheiro ®*. E legalmente ndo hé nada que os impeca ®*. A partir do momento em que
o portatil é entregue pela escola, passa a ser propriedade plena dos encarregados de educagéo <.

"Todos os sadbados ha por ai muitos 'Magalhdes' a venda, ainda com as caixas originais e tudo. As pessoas
pegam nos portéteis dos filhos e vém c4 para os vender, normalmente por 120 ou 140 euros ™", conta
André Teles, de 19 anos, que ganha a vida a vender na Feira da Ladra.
Das 400 mil criangas inscritas para receber o computador, 100 mil ndo tiveram de pagar nada por serem
beneficiarias do escaldo mais elevado do abono de familia % Entre as restantes, as familias
desembolsaram, no maximo, 50 euros, quase um terco do preco pedido nas feiras ou nas lojas de compra e
venda de artigos usados %*, onde também ndo é dificil encontrar os portateis, apesar de 0 Ministério da
Educacio assegurar ndo ter conhecimento de casos .

"Vém c& muitos pais tentar vender os 'Magalhdes', assim como os portateis do e-escolas, dados aos middos
mais velhos, do 2° e 3° ciclos e do secundario. Compramo-los a cerca de 150 euros e vendemo-los pelo dobro
Q" conta um funcionério da loja CashConverters de Alfragide.

Para ganhar algum dinheiro também ha familias com dificuldades econémicas que optam por penhorar 0s
portéteis °*. Vdo pd-los no 'prego’ por valores que variam entre os 100 e os 150 euros e acabam por
recupera-los ao fim de um més, pagando mais 20% do que receberam.

"Os pais vém ca por o 'Magalhaes' e os outros computadores do e-escolas para conseguirem pagar a renda
ou as compras do supermercado °*. Normalmente, é para conseguirem esticar o dinheiro até ao fim do més
e responder a alguma uma aflicdo do momento", relata ao Expresso uma funcionéaria da CashAmadora.

R

Fonte / Data Jornal de Expresso | 28/03/2009

O Ministério da Educacdo (ME) mandou retirar quatro contetdos do 'Magalhdes', o computador portatil
utilizado por 200 mil criangas do 1.° ciclo, incluindo o polémico Gcompris, que continha dezenas de erros
ortograficos™. Os outros trés programas apresentavam igualmente problemas de "rigor linguistico e
pedagégico” ou de "adequaco educativa” *.

O trabalho de revisdo foi desencadeado pelo ME na sequéncia da denuncia do deputado José Paulo
Carvalho e da noticia do Expresso sobre a existéncia no 'Magalhdes' de um programa educativo com

instrugdes repletas de erros, como "acabas-te", "caém" ou "fés".

Depois da polémica, a tutela pediu a JP S& Couto, fabricante do 'Magalhdes', que ndo incluisse esta versdo
nos novos portateis e publicou na Internet um manual de instrugBes para que escolas e pais pudessem
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retirar o programa da GCompris, traduzido voluntariamente por um emigrante portugués em Franca " . E
prometeu rever todos os outros contetidos .

Apos esse trabalho, os técnicos do ME entenderam que também as aplicagfes Childplay, Tuxpaint e
Magic Desktop apresentavam problemas ®*. "Alguns, pelo seu interesse educativo, estdo a ser corrigidos
pelos respetivos produtores de forma a poderem ser posteriormente submetidos para analise do ME",
informa o ministério.

Questionada esta semana no Parlamento sobre a falta de controlo de qualidade dos programas inseridos no
'Magalhdes', a ministra da Educacdo negou que esse trabalho ndo tivesse sido feito e atribuiu
responsabilidades aos produtores de contetidos e a JP Sa Couto.

"Os contelidos foram todos verificados no inicio do programa e-escolinhas, em Agosto e Setembro . O que
se passou é que, entre esse momento e 0 momento atual, na relacéo entre os produtores de contetidos e 0
produtor do computador, confidmos nas instituices e nao achamos necessario estar permanentemente a
fazer o controlo", justificou Maria de Lurdes Rodrigues.

As explicacdes ndo coincidem, no entanto, com as que foram dadas no inicio da polémica por Teresa
Evaristo, da Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC), organismo tutelado pelo
Ministério. Na altura, a subdiretora da DGIDC assumiu ao Expresso que ndo tinha havido capacidade para
verificar todos os contetdos. "N6s analisamos o interesse educativo, se sdo adequados a idade, programa e
curriculo. Tivemos a preocupagdo de ver 0os menus iniciais deste programa, mas néo vimos as instrugdes
(onde estdo os erros) !, disse.

S

Fonte / Data Jornal Expresso | 1/09/2008

O Ministério da Educacdo pagou a publicitacdo de pelo menos 35 iniciativas suas, desde Janeiro de 2007, na
pagina de abertura da secgdo antincios do "Jornal de Noticias"*. Por cada antincio em formato noticioso -
com titulos como "Plano tecnolégico revoluciona escolas™ - pagou 728 euros, acrescidos de IVA. Fazendo as
contas dé 30.830 euros gastos em publicidade *.

A dendncia foi feita esta manhd por Agostinho Branquinho, deputado do grupo parlamentar do Partido
Social Democrata (PSD), durante uma sessdo da Comissdo Parlamentar de Educacdo, que contou com a
presenca da ministra Maria de Lurdes Rodrigues.

Agostinho Branquinho criticou "a utilizagdo abusiva de meios de propaganda 5™ e apresentou fotocopias

de meia dizia de "titulos noticiosos laudatérios do Ministério da Educacdo” que acusou de "publicidade
enganosa ™" ou "publireportagem 3'". Os deputados sociais-democratas dirigiram a Maria de Lurdes
Sln

Rodrigues uma série de questdes sobre os "panfletos propagandisticos >

Positivos

T

Fonte / Data Diario de Noticias | 29/06/2011

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) concluiu acordos no valor de nove milhdes de euros para dotar
quase 400 escolas do 1.° Ciclo com quadros interativos, redes locais de Internet e equipamentos de
videovigilancia, anunciou hoje a estrutura autarquica™.

A medida, desenvolvida no ambito da Central de Compras da AML, insere-se no Plano Tecnoldgico da
Educacdo (PTE) e decorre de uma candidatura conjunta a fundos comunitérios, envolvendo os 18
municipios associados .

Os autarcas usaram os recursos do Programa Operacional Regional de Lisboa ™ por o PTE ser um programa de
inovaco e modernizagio das escolas portuguesas que aposta nas infraestruturas tecnolégicas .

U

Fonte / Data Diario de Noticias | Autor da rubrica Opinido Jodo César das Neves |
28/02/2011

Com o Governo em cuidados paliativos, hd que preparar a autopsia. As gerages futuras ndo podem
desperdicar as ligdes preciosas de tantas experiéncias desastradas. Tolices foram muitas e variadas; a mais
paradoxal é a "quase boa ideia". O Governo de José Socrates apresentou multiplos projetos, programas e
sugestes que pareciam mesmo excelentes. N&o eram.
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Todos sabemos que foi feita uma quase reforma da administracdo publica, reestruturagdes hesitantes na sadde e
educacdo, mudancas parciais na Seguranga Social. Em todos os casos faltou sempre um bocadinho.

Pior que tolice e agressdo, as tecnologias podem tornar-se infamia quando prejudicam os pobres fingindo
promover a justica. Em Agosto passado foi anunciado: "Quatrocentas mil familias beneficiarias de
prestacdes sociais, como o rendimento social de insercdo, o abono de familia ou o subsidio social de
desemprego, tém de fazer a prova de rendimentos através da pagina de Internet da Seguranca Social.... Caso
ndo fagam a prova de rendimentos, os beneficiarios podem ver estes subsidios cortados” (RTP 28/08/2010).
Este més comecam a ser perdidos os apoios. Nao sdo precisos comentarios. Atras da tecnologia ja nem
sequer ha vergonha!

Podiamos continuar a lista das "quase boas ideias" como o Magalhdes"?, plano tecnolégico, TGV, novo
aeroporto e tantos projetos que iam lancar Portugal na modernidade. O Governo, enquanto arruina o
Orcamento, endivida o Pais, estrangula a economia, adia ou atrapalha reformas estruturais, orgulha-se de
algumas ideias onde aposta a sua reputagdo “*. O mal foi sempre que a finalidade nunca era resolver
problemas, mas o espalhafato da prépria tecnologia “*. N&o se queria melhorar a situagdo, apenas brilhar
com solucdes aparatosas “*. Todas quase boas ideias.

\Y

Fonte / Data Jornal de Noticias | 14/04/2011

As matriculas para o primeiro ano do ensino basico podem ser feitas a partir de hoje pela Internet e até 15 de
junho, mas mantém-se a possibilidade de inscricio em papel na prépria escola"”.

A medida foi avancada em setembro pelo secretério de Estado da Educacdo, Jodo Mata, como uma das
apostas do Governo no Plano Tecnolégico V2.

X

Fonte / Data Jornal Correio da Manhé | 4/012/2010

"A educacdo em Portugal transformou-se com a adogéo de um plano tecnolégico™. Nés hoje temos um
dos réacios mais elevados do mundo, em termos alunos por computador’?, temos uma das sociedades
educativas que mais utiliza os computadores ! e todas as nossas escolas est&o ligadas por banda larga de
alta velocidade ™", frisou José Socrates.

Segundo o primeiro-ministro, a face mais visivel deste processo que ocorreu em Portugal "foi o
computador Magalhaes **".

As posicOes de José Socrates foram assumidas na sessdo plenaria de chefes de Estado e de Governo ibero-
americanos, no Ultimo dia da cimeira de Mar del Plata, na Argentina.

"Mas quero assegurar que este plano tecnoldgico para a educagdo, que fizemos nos ultimos cinco anos,
melhorou a aprendizagem, aumentou o nivel de satisfacdo dos alunos na sala de aula, mudou a relacdo
entre aluno e professor, mudou a gestdo da escola e contribuiu para um significativo aumento da
informatizacdo na nossa sociedade **, afirmou o primeiro-ministro.

José Socrates ainda sublinhou que “muitos computadores entraram pela primeira vez em casa de cidaddos

vindos das criancas *".

Z

Fonte / Data Jornal de Negdcios | Jornalista Ana Torres Pereira | 23/09/2010

A Cisco esté entre as tecnoldgicas interessadas em investir em Portugal“’.

Cinco anos depois do lancamento do Plano Tecnoldgico, o Pais est4 diferente”. Quem o diz é o primeiro-
ministro, José Socrates, que considerou o desenvolvimento tecnoldgico uma peca fundamental para o
crescimento econémico “. Esta aposta também tem captado o interesse de empresas estrangeiras .

Chris Dedicoat, presidente da Cisco Europa, de visita a Portugal, adiantou que a empresa norte-americana
tem planos para continuar a investir no mercado nacional. A Cisco j& investiu em quatro centros de
competéncia em Portugal *.

"A visdo de lideranca na educacdo e na inovacgdo levou-nos a investir em Portugal”, afirmou Chris
Dedicoat %%, na abertura do "Portugal Tecnolégico”, a mostra de tecnologia que decorre até domingo, na
FIL, em Lisboa. Durante o seu discurso, o responsavel referiu que ¢ intencdo da empresa “continuar a
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investir em Portugal “**".

AA

Fonte / Data Jornal de Noticias | 22/09/2010

"Eu continuo a acreditar que o sitio onde devemos lutar para dar sucesso a nossa economia, para que a
economia portuguesa esteja em condicGes de dar boa qualidade de vida aos portugueses, bons vencimentos,
boas perspetivas para o futuro, as areas onde devemos investir é justamente na area da educacdo, na area da

inovacgdo, na area da tecnologia™*™", apontou.

Antes, José Sécrates ja tinha reconhecido a inexisténcia de uma "receita” que garanta 0 sucesso para a
economia, lembrando, contudo, que ndo ha nenhum pais que tenha tido sucesso econdmico sem apostar no
conhecimento e na modernizagéo tecnoldgica .

AB

Fonte / Data Jornal de Noticias | 17/09/2010

O Governo apresenta na segunda-feira a Agenda Digital 2015, um programa de a¢do do Plano
Tecnolbgico que ira criar o Tutor Virtual da Matematica, que visa apoiar a aprendizagem desta disciplina
AB1

(..).

AC

Fonte / Data Jornal de Noticias | 30/08/2010

O Ministério da Educagdo garante novidades na formagdo continua dos professores, mas ha medidas do

Plano Tecnoldgico da Educacéo, previstas para este ano, que estéo atrasadas”™“".

O ano letivo arranca com cadmaras de videovigilancia instaladas em 700 escolas bésicas do 2° e 3° ciclos e
Secundarias, a que se somam mais 300 escolas até ao final do ano e outras 200 em 2011. Além disso,
serdo instalados 70 mil alarmes. O Ministério acredita que estes equipamentos irdo aumentar a seguranca
das escolas e funcionar como fator dissuasor de intrusées, furtos, roubos e outros atos de vandalismo ““2.

AD

Fonte / Data Jornal de Negdcios | Ana Torres Pereira | 10/03/2010

A Novabase poderd instalar em Castelo Branco um centro de apoio ao Plano Tecnoldgico do Ministério
da Educagdo, disse hoje & Lusa o presidente da Camara local, Joaquim Mor&o”"".

As negociagOes estdo em curso e a autarquia garante total disponibilidade para acolher esta empresa que
sO no primeiro trimestre de 2010 facturou 58 milhGes de euros.

Seré a partir de Castelo Branco que a Novabase, vencedora do concurso publico langado pelo Ministério
da Educagdo, prestara apoio a todas as escolas da zona centro do pais”"”.

"A Camara estd em negociagdes com a Novabase para que esse centro se venha a instalar na cidade. Da
nossa parte ha total disponibilidade para que isso seja uma realidade", refere Joaquim Morao.

A instalacdo da Novabase podera criar, na fase inicial, cerca de 30 novos postos de trabalho, e podera
entrar em funcionamento até ao final do ano “°".

Novabase é a empresa portuguesa lider em solucBes de negécio baseadas em tecnologias de Informagé&o.
O seu volume de negdcios em 2008 foi de 292 milhGes de euros.

AE

Fonte / Data Jornal de Noticias | 10/03/2010

O ex-responsdvel do Plano Tecnoldgico da Educacdo afirmou hoje que a execugdo do programa
e.escolinha ficou a cargo do Ministério das Obras Publicas”®, tendo o Ministério da Educacéo sido
responséavel pela validacio dos contetidos do computador Magalhaes .

"A iniciativa e.escolinha [no ambito da qual sdo distribuidos os computadores Magalhdes] tem como
executante o Ministério das Obras Publicas", afirmou o ex-responsdvel do Plano Tecnoldgico da
Educacdo, Jodo da Mata, perante os deputados da comissdo de inquérito a Fundacdo para as
Comunicacdes Méveis (FCM) A,

Jodo da Mata disse "aquilo que competiu ao Ministério da Educacéo no programa e.escolinha foi validar
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os conteddos do Magalhaes", tendo também sido responsavel por controlar a distribuicdo dos
computadores que era feita nas escolas “F%.

AF
Fonte / Data Jornal de Noticias | 10/12/2009

O Governo aprovou hoje a abertura de concurso publico com publicidade internacional para a aquisicédo
até 250 mil computadores portateis destinados ao 1° ciclo do Ensino Basico, despesa que definiu teto
méximo de 50 milhdes de euros”™.

Em conferéncia de imprensa, no final do Conselho de Ministros, o secretario de Estado da Presidéncia,
Jodo Tiago Silveira, referiu que esta despesa maxima de 50 milhGes de euros inclui servicos conexos e
instalacdo dos computadores *™.

"Determina-se a abertura de um concurso publico para assegurar o acesso universal dos alunos do 1° ciclo
do Ensino Basico a meios informéaticos ™. O objetivo do Governo é continuar a ambicdo do Plano
Tecnoldgico e assegurar para os anos letivos de 2009/2010 e 2010/2011 o acesso aos alunos do 1° ciclo do
Basico a computadores a precos reduzidos ou com isencdo de pagamento “7", sustentou o secretério de
Estado da Presidéncia.

AG

Fonte / Data Jornal de Noticias | 7/12/2009

Associacdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacdo considera o programa
Magalhdes uma iniciativa positiva, mas defende que est& ainda longe de ser plenamente aproveitado todo o
seu potencial“.

"Considera-se a iniciativa positiva, mas falta fazer muito para tirar proveito do potencial que esta
associado ao préprio projeto Magalhdes", disse hoje a agéncia Lusa o presidente da APDSI, que quarta-
feira apresenta em Lisboa uma avaliacdo sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no
Ensino Bésico, centrada no computador concebido para as criangas dos primeiros anos de escolaridade.

De acordo com o documento a apresentar, a iniciativa "abre um vasto leque de oportunidades econdmicas,
sociais e politicas, podendo constituir uma importante componente da exportacéo de tecnologia, de contetidos
e de 'know-how™, especialmente para paises de lingua oficial portuguesa ““*, mas dentro de portas "ndo tem
havido esforgo suficiente na captacdo dos intervenientes nos processos de ensino/aprendizagem, nem na
mobilizagdo dos docentes ““*",

Sem uma renovagdo destes processos, 0 investimento "corre o risco de ndo ser potenciado", defende o
GAN, advertindo que o modelo de utilizagdo atual induz uma atitude "consumidora" e ndo "produtora de
contetidos “®*",

“"Em termos globais foi dado um passo muito importante no que respeita a infraestrutura fisica ““*, mas

"as restricOes a conectividade, por razdes geogréaficas ou de custos elevados, ainda sdéo um importante fator
de exclusdo ““", 1&-se no documento.

O GAN refere ainda que a fatura familiar com livros escolares se mantém elevada, podendo ser
“largamente diminuida" através da sua digitalizacéo e divulgaco online “*,

O grupo que estudou esta questdo considera que para garantir a sustentabilidade futura do programa do
Magalhaes, a nivel financeiro, este deve ser integrado no orcamento do Ministério da Educac&o.

O GAN considera necessario garantir "o total alinhamento dos projetos educativos e dos programas
oficiais e investir na reformulagdo completa dos programas educativos ““", que "deverdo recorrer de
forma sistematica ao Magalhdes, ao seu software e conteidos, para ministrar os conhecimentos da politica
educativa ““*".

Entre as recomendagdes esta também a distribuicdo de manuais escolares em formato digital ““°.

O objetivo é ndo sé generalizar o uso do computador e da Internet entre as criangcas, mas também
aproveitar as potencialidades das novas tecnologias para trabalhar na sala de aula, criando novas interagdes
entre professores, alunos e contetidos “°*.
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AH

Fonte / Data Jornal de Noticias | Autora: Isabel Teixeira da Mota | 24/11/2009

Na mesma linha de defesa das TIC, a ministra da Educacdo, Isabel Alcada, fez um balango positivo do
plano tecnoldgico da Educacdo”"'* e anunciou a abertura esta semana das inscri¢des para a atribuicdo de

mais 100 mil computadores Magalhées as escolas “"*2.

O Programa Magalhées destina-se aos alunos do primeiro ano, mediante concurso publico, podendo comegar
a ser entregues os computadores entre Fevereiro e Marco do proximo ano .

"Muitos pensam que elas conseguem aprender sozinhas, sem precisarem da ajuda dos adultos. Mas sabemos
que ha riscos. E importante que as criancas sejam protegidas e aprendam a auto proteger-se ™",

A governante defendeu também que para medir o "sucesso no uso da Internet" é "muito importante que as

criancas tenham o apoio dos adultos para que as potencialidades formativas ndo sejam sé a brincar "
Al
Fonte / Data Jornal de Noticias | 21/08/2009

A Ministra da Educaco garantiu ao JN que cumpriu 0s principais objetivos do Plano Tecnoldgico definidos

para a sua area”". Lurdes Rodrigues assume que s6 ficou aquém no que respeita aos quadros interativos ",

As metas do PTE apontam a existéncia de nove mil quadros interativos no universo escolar do 5° ao 12°
ano. Ora, segundo o balanco ontem avangado pelo Ministério da Educacdo, sdo atualmente 7613 (em
2005, eram 300) 2. No que toca aos PC com ligagdo & Internet, sdo um por cada 5,6 alunos, sendo a meta

para 2010 de um por cada cinco alunos “*.

A ministra da Educa¢do garantiu ao JN que sdo "diferencgas insignificantes" e que "serd muito fécil"
chegar ao proposto "> ', Para Maria de Lurdes Rodrigues, o PTE "chega agora ao fim de uma fase muito
importante, que era fazer chegar a todas as escolas todos 0s meios que possibilitem melhorar muito as
condicBes de trabalho e de aprendizagem” ',

Os indicadores do PTE dao conta da existéncia de 228 361 computadores nas escolas (contra 73 mil em
2005) **, “esforco a que se soma", disse a ministra, os 783 588 computadores pessoais (407 700 no
primeiro ciclo), cuja aquisicdo foi apoiada pelo Estado, além dos 87 mil portateis para professores.

A velocidade de ligacdo das escolas a Internet subiu de menos de 2 Mbps ha quatro anos para mais de 64
A% & h4 28 697 salas de aulas do 5° a0 12° ano com videoprojectores “'°. Para chegar a estes nimeros, o
PTE terd implicado, até ao final do ano, um investimento de 400 milh8es de euros, além dos custos de

ligacdo, de formacéo de professores e de produgéo .

Paralelamente, foi ontem publicada a autorizacdo para a aquisicdo de bens e servicos no valor de 33
milhdes de euros para criar um sistema integrado de comunicagBes entre servicos do Ministério da

Educaco e entre estes e as escolas %

A ministra da Educacéo ficard responsavel pela aprovacdo das pecas do concurso, pela designacdo do juri do
concurso e por proferir o ato de adjudicaco e aprovar a minuta do contrato .

Al

Fonte / Data Tek.sapo.pt | Autora: Fatima Cagador | 23/07/2009

Assinalam-se hoje os dois anos do langamento do Plano Tecnoldgico da Educacéo (PTE), anunciado a 23
de Julho de 2007 pelo primeiro-ministro José Sécrates que anunciava a Escola do Futuro e as metas para
que Portugal ficasse entre os 5 melhores da UE até 2010™".

Com 9 concursos publicos j& langados destinados a infraestruturagdo e desenvolvimento de servigos
definidos nos trés eixos do Plano Tecnoldgico da Educacéo, este entra agora numa fase de servigos "%,

como explicou Jodo Trocado da Mata, coordenador do PTE, em entrevista ao TeK. .

"Estamos a entrar numa fase de servi¢os, que comecou com o lancamento do Portal das Escolas e, de
alguma forma, com a videovigilancia, que é um servico de terceira geragdo ">, justifica o coordenador do
PTE. "E aqui que se faz o PTE, na criacdo de servicos. Sem um uso de qualidade perde-se uma
oportunidade enorme %",

Estes servicos tiram partido das infraestruturas criadas nas escolas, que incluem o equipamento das salas
de aula com computadores e videoprojectores, a criagdo das redes locais e a ligacdo das escolas a Internet
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com velocidades de 64 Mbps, passando pela componente de seguranca com a videovigilancia e o cartdo
do aluno e mesmo a criacdo do Centro de Apoio Tecnolégico da Escola, o CATE %,

O projeto é complexo e avanga com varias componentes em simultaneo, estando interdependentes uma das
outras. Sem infraestruturas ndo ha servicos e sem servicos 0s equipamentos e redes ndo servem os objetivos
de modernizago das escolas e do sistema de ensino ™.

Sem adiantar nimeros concretos sobre as escolas onde as redes locais estdo a funcionar, computadores e
videoprojectores ligados, Jodo Trocado da Mata prefere fazer um balan¢co do PTE do ponto de vista
qualitativo, onde o interesse internacional de paises que querem conhecer 0 modelo para o aplicarem
internamente e a ades&o das escolas e professores se destacam *°.

"Acredito que esta criada uma oportunidade. A tecnologia € um instrumento, um meio poderoso que pode
contribuir para o ensino e a aprendizagem", afirma Jodo Trocado da Mata, que lembra porém que apesar

de esta ser uma condic&o necesséria ndo é suficiente ™.

"0 principal desafio joga-se agora na utilizacdo das tecnologias", sublinha, destacando que "os professores
tém um papel fundamental em todo o processo enquanto disseminadores do conhecimento na nossa
sociedade ",

O Portal das Escolas, um dos mais recentes projetos do PTE, tem um papel central nesta estratégia, com a

disponibilizacdo dos servicos para a comunidade educativa. Embora numa primeira fase esteja aberto

apenas aos professores, o objetivo é dar acesso a pais e alunos, o que podera acontecer ainda este ano **°.

AL

Fonte / Data Jornal Expresso | 8/06/2009

Portugal é um dos cinco paises fundadores de um novo projeto educativo de definicdo de estratégias para
ensinar e avaliar "as competéncias do século XXI", fundamentado no uso nas tecnologias de informacéo e

comunicacao”™-".

Coordenado pelo professor Barry MgGaw, da Universidade de Melbourne (Australia), o plano
"Assessment and Teaching of 21st Century Skills" (AT) tem também como fundadores a Australia, a
Finlandia, a Singapura e o0 Reino Unido e é apoiado pelas empresas Cisco, Intel e Microsoft.

Em declaragfes a Lusa, o coordenador do Plano Tecnolégico de Educacdo nacional e um dos dois
representantes de Portugal no comité executivo, Jodo Trocado da Mata, esta € "uma grande oportunidade"
para o pais, porque, enquanto promotor inicial, poderd influenciar a dire¢do da iniciativa e adotar mais cedo

que outros paises novas estratégias de ensino, aprendizagem e avaliacio de competéncias “.

O responsavel destacou o facto de Portugal ter sido convidado para o arranque do programa, 0 que é
entendido como um "reconhecimento internacional” da estratégia de modernizacéao tecnolégica do ensino,

uma ideia partilhada pela ministra da Educacéo, Maria de Lurdes Rodrigues ““.

"Este € 0 reconhecimento das reformas introduzidas na educa¢do em Portugal, nomeadamente com o
Plano Tecnoldgico da Educacéo, coincidentes com 0s avangos internacionais nas ciéncias da educacao",
refere a ministra, citada num comunicado do Plano Tecnoldgico da Educagéo .

AM

Fonte / Data Jornal Expresso | 13/05/2009

A empresaJP S& Couto foi no primeiro trimestre a maior empresa de computadores no mercado
portugués, com as vendas a crescer 1308,5% impulsionadas pelo portatil Magalhdes , segundo um estudo
da empresa de anélise IDC*™* .

As vendas de computadores pessoais (PC) em Portugal aumentaram 71,4% até Mar¢o, muito acima da
média de 0,2% na Europa Ocidental, um aumento que as vendas do Magalhdes quase que sustentam
sozinhas, de acordo com os célculos da IDC “™".

Os portugueses compraram no primeiro trimestre do ano 447 mil computadores portateis, mais 89,7% que
no mesmo periodo de 2008, de acordo com o estudo “™".

A JP S& Couto surge assim na lideranga da tabela da IDC, com um total de 219 mil unidades vendidas até
Marco e uma quota de mercado de 40,8%.

"Sem o programa e.escolas e o portatil Magalhdes o mercado de portateis em Portugal teria crescido menos
de 10% neste trimestre", refere Gabriel Coimbra, diretor de 'research & consulting' da IDC Portugal “™*.
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Gabriel Coimbra considerou que o Plano Tecnoldgico da Educacéo trouxe também "um novo félego ao
mercado dos 'desktops' A",

"0 forte crescimento do mercado de PC em Portugal neste periodo conturbado da economia foi, desta vez,
muito superior ao da Europa Ocidental”, destaca o diretor de 'research & consulting' da IDC Portugal,
atribuindo este desempenho ao Plano Tecnoldgico da Educacdo, designadamente aos programas e.escolas
e e.escolinhas *'°,

A seguir a JP S& Couto, a segunda posi¢do da lista da IDC pertence a HP, com 100 mil unidades vendidas,
uma quota de mercado de 18,7% e uma taxa de crescimento de 22%, seguida da Toshiba, que vendeu 73
mil unidades em Portugal e viu a sua quota de mercado cair 9%, para 13,7% ",

A Inforlandia ocupa a quarta posi¢do, com um crescimento de 440,6 por cento, assente no programa

e.escolas“°, a Acer o quinto lugar, com 29 mil unidades vendidas até Marco (mais 55,5%).
AN
Fonte / Data Jornal Expresso | 21/04/2009

O guru canadiano de tecnologia Don Tapscott*® defende que todas as criangas em Portugal precisam de

ter acesso ao Programa Magalhdes e as redes a ele ligadas, sublinhando que os resultados poderdo ser

muito positivos para o pais”".

"N&o h& nada mais importante para um pais, neste momento na histdria, do que dar as suas criangas o seu
direito de nascenca que é ter acesso a um novo meio de comunicacdo que melhora a sua aprendizagem e
experiéncia humana", diz em entrevista a agéncia Lusa o especialista canadiano que est& hoje em Portugal
no ambito do Férum Mundial das Telecomunicagdes que tera lugar em Lisboa """

Por isso, acrescenta, todas as criangas em Portugal "precisam ter acesso ao Programa Magalhées e as redes a que
se liga", pois, se for utilizado corretamente "os resultados serdo muito importantes e positivos para o pafs ™",

"O Programa Magalhdes é a mais sofisticada e avangada implementacdo das tecnologias de informagéo
em educacdo no mundo """, frisa.

E que, para Tapscott, o velho modelo de aprendizagem do tipo - "eu sou um professor, tenho o
conhecimento, e tu és o estudante, ndo sabes nada" - "é inapropriado" para a nova geragdo de jovens que
“cresceu com interatividade e colaboragéo """,

"Quando visitei salas de aula da Ultima vez que estive em Lisboa, vi os alunos a utilizar o computador
Magalhdes e vi um ambiente de aprendizagem muito diferente, onde os alunos estdo motivados a
aprender, adaptado a cada um dos estudantes e onde todos colaboram. Este é o futuro. Toda a minha
investigacdo mostra isto, mas estamos a avancar muito devagar em todo o mundo”, sublinha o
especialista, destacando Portugal como um exemplo”™* AN,

De acordo com Tapscott, a atitude perante Portugal "est4d a mudar", sendo o pais hoje "claramente” um
lider na utilizacdo de tecnologias de informagdo e da Internet.

Ainda assim, Tapscott deixa alguns conselhos a Portugal: "O pais precisa de uma rede de alta velocidade
de proxima geracao, de utilizadores ativos e informados, de tecnologia nas escolas para mudar o modelo
de aprendizagem e pedagogia e de politicas para proteger a privacidade e assegurar que a tecnologia serve

as pessoas”™*", frisa.

AO

Fonte / Data Jornal Expresso | 21/04/2009

O primeiro tempo de antena deste ano do PS, que sera emitido quarta-feira, refere que 320 mil criancas ja
tém o "Magalhdes "“°* e que foram entregues 850 mil computadores a professores, alunos e formandos
do Programa Novas Oportunidades ““* .

Este tempo de antena do PS, que sera transmitido pouco antes das 20h, na RTP , apresentara na parte final
sinteses de recentes intervengdes do primeiro-ministro sobre as politicas desenvolvidas pelo Governo para

30 pagina pessoal de Don Tapscott disponivel em http://dontapscott.com/speaking/the-transformation-of-
education/ . Consultado em 21 novembro 2015.

Pagina 807


http://dontapscott.com/speaking/the-transformation-of-education/
http://dontapscott.com/speaking/the-transformation-of-education/

A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

as areas da educacdo e das novas tecnologias.

Por outro lado, ainda em relacéo ao projeto "Magalhdes", refere-se que ja abrange "mais de 30 programas
pedagogicos"”, estando nestes inserido o projeto de colaboracdo escolar que permite o trabalho em rede a
professores e alunos do primeiro ciclo do Ensino Basico “°*.

No tempo de antena, o PS destaca ainda que em consequéncia da execucdo do programa “e-escolas",
"Portugal é o primeiro pais em que todos os alunos, do Basico ao 12.° ano de escolaridade, tém acesso a
um computador portatil, com ligac&o & Internet em banda larga" “°°.

Ainda a nivel internacional, os socialistas dizem que o "Magalhdes" constituiu "um indiscutivel sucesso",
estando j& presente "em 22 diferentes paises, casos do Brasil, Russia, Luxemburgo, Cabo Verde e Angola"“%*.

AP

Fonte / Data Jornal Expresso | Jornalista: Marcos Silva da Agencia Lusa | 26/09/2008

Os sistemas de videovigilancia e alarme deverdo chegar as 1.200 escolas do 2° e 3° ciclos do basico e
secundarias dentro de "um més e meio", revelou a agéncia Lusa o coordenador do Plano Tecnologico da
Educacio (PTE)"™.

"Dentro de més e meio 0s sistemas chegardo as escolas. O juri do concurso ja elaborou o relatério
preliminar, no qual expressa a vontade de adjudicacdo a ONI. Esta a decorrer a fase de audiéncia prévia
dos interessados, seguindo-se o relatério final. Foi necessario fazer vérios esclarecimentos adicionais aos
concorrentes. Se ndo fosse isso j4 tinha sido feita a adjudicagdo" “"*, explicou Jodo Trocado da Mata.

As camaras direcionadas para 0s patios ou recreios exteriores e para espagos com concentragdo de
equipamentos tecnoldgicos s6 estdo ligadas fora do periodo de funcionamento da escola ™, Ié-se no
formulario que a Lusa consultou.

Durante a noite, 0 acesso ao sistema de videovigilancia das escolas devera ser realizado pelas autoridades
policiais ou por uma empresa de seguranca privada, contratada para esse efeito "™

Em entrevista a Lusa, o coordenador do PTE revelou ainda que o Governo quer alargar para 100 o nimero
de Academias Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), que vdo reforcar e certificar as

competéncias dos alunos “*?,

Segundo Jodo Trocado da Mata, "esté a ser preparada a adesdo de mais dez grandes empresas ao programa
'Academias TIC', entre as quais a Intel" "™,

Em Junho foram assinados protocolos de colaboragdo para a abertura das primeiras "Academias TIC",

com empresas como a Microsoft, a Oracle e a Cisco, que arrancam ainda este ano com 30 academias “™.

"A expectativa é que seja possivel implementar até ao final deste ano letivo 100 Academias TIC.
Poderemos ter 15 ou 16 grandes empresas da economia do conhecimento com cada uma a constituir cinco
ou seis academias", explicou o responsavel. **

A formagdo e certificacdo em TIC é um dos trés eixos de atuagdo do PTE. O modelo de formacédo dos
docentes ja estd "desenhado", comecando até ao final do ano a formacdo de formadores e a partir de

Janeiro a formagao de professores “™.

"Sera um modelo modular, sequencial e disciplinarmente orientado. Posso garantir que vamos cumprir a
meta de ter 90 por cento dos professores formados e certificados em tecnologias da informacédo e
comunicacdo em 2010", afirmou. *™

AQ

Fonte / Data Jornal Expresso | 21/08/2008

A generalizagdo do Cartéo Eletronico”?" e o Centro de Apoio Tecnoldgico as Escolas “% vao custar ao Estado

cerca de 48 milh&es de euros, de acordo com duas resolugdes publicadas hoje em Diario da Republica.

AR

Fonte / Data Jornal Expresso | 8/06/2008

A partir do préximo ano letivo, as escolas abrangidas pelo Plano Tecnolégico da Educago terdo ligacdo a
Internet em banda larga com velocidade de 48Mbps™™* e um quadro interativo por cada trés salas de aula
ARZ objetivos inicialmente previstos para 2010.
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"Essas eram metas para 2010, mas vdo ser concretizadas ja no préximo ano letivo. Estamos a fazer um
esforgo consideravel para antecipar o cumprimento dos objetivos”, afirmou o coordenador do Plano
Tecnoldgico da Educacdo (PTE) “™, Jodo Trocado da Mata, em entrevista & Agéncia Lusa.

"Atualmente, a média europeia é de um computador com ligacdo a Internet por cada seis alunos. Nos
paises mais avancados essa relacdo é de um para cinco”, sublinhou o responsavel, acrescentando:
"posteriormente havera novo concurso para a aquisicdo dos computadores necessarios para se atingir o
objetivo final A%

Também a partir do préximo ano letivo, o cartdo eletronico do aluno sera generalizado para cerca de 800
mil estudantes, permitindo controlar a assiduidade, as entradas e saidas na escola, fazer compras na
papelaria ou no bar e, essencialmente, suprimir o dinheiro “**.

"O que acontece hoje em dia é que os alunos continuam a levar dinheiro para a escola para carregar o
cartdo. Estamos a trabalhar com o sector bancario para que o cartdo possa ser carregado no Multibanco ou
através de 'homebanking™ “**, explicou.

Através do cartdo, os encarregados de educacdo vao poder ser informados, por sms, da assiduidade dos seus
educandos, mas com o livro de ponto eletrénico os pais poderdo mesmo saber se 0 aluno esta ou ndo a ter aula e
quais os contetidos que estdo a ser transmitidos .

"0 livro de ponto eletrénico faz parte do projeto Escola Simplex. Através de login e password numa aplicagdo o
encarregado de educacio podera ter acesso a essas informagdes” ™, explicou Jo&o Trocado da Mata.

Quanto a avaliacdo eletronica, adiantou que o estudo de implementagdo estd concluido, sendo agora
analisado pelo Conselho de Gestdo do PTE. No préximo ano letivo, arranca uma experiéncia piloto com
testes de diagnéstico em alguns estabelecimentos .

"Para isso é necessario que as escolas tenham redes de &rea local, elevados ratios de computadores por aluno

e velocidade de ligagéo a Internet. Os projetos dependem muito todos uns dos outros “*", afirmou.
AS
Fonte / Data Jornal Publico | 8/06/2008

O coordenador do Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), Jodo Trocado da Mata, considerou hoje que o
PTE é "um poderoso meio" tendo em vista a melhoria do ensino e dos resultados escolares dos alunos.
"Todo este esforco contribui decisivamente para modernizar os processos de ensino e de aprendizagem",
afirmou o responséavel”**.

Segundo o coordenador do PTE, estudos internacionais mostram uma "correlacdo positiva" entre a
utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) em contexto de sala de aula e o
aproveitamento escolar dos estudantes “**. O Plano Tecnolégico do sector representa um investimento de
cerca de 400 milhdes de euros e pretende colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangcados

na modernizacéo tecnoldgica dos estabelecimentos de ensino “*?,

Sublinhando a importancia do plano ser "apropriado e mesmo reclamado” pelas escolas, Jodo Trocado da
Mata manifesta-se "otimista" em relacdo a sua concretizagdo, fazendo um balango "positivo" quando esta
prestes a assinalar-se um ano sobre o seu langamento. "O valor do investimento é suficiente para cumprir o
designio definido pelo Governo, sobretudo tendo em conta as estimativas iniciais. No concurso publico
internacional das redes de area local foi possivel baixar em 30 por cento o valor previsto para a sua
aquisicdo. Estou certo de que nos outros concursos acontecera 0 mesmo “>*", afirmou.

Nos ultimos meses, 0 Governo langcou um conjunto de concursos para a aquisicdo de computadores,
ligagBes a Internet, quadros interativos, impressoras, videoprojectores e sistemas de alarme e
videovigilancia, entre outros equipamentos. Para que o esforco feito em matéria de modernizagdo
tecnoldgica "ndo pese” na atividade quotidiana dos estabelecimentos de ensino, o Governo vai criar o
Centro de Apoio Tecnologico das Escolas que, em articulagdo com as equipas Plano Tecnolégico (PT),
"vai responder as questes decorrentes da gestdo e manutencéo do parque” .

"N&o podemos desviar a escola daquela que é a sua principal atribuicdo: ensinar. Ndo as podemos
deslocar para a gestdo e manutencdo do parque informatico e dos sistemas de informacdo. Serdo criadas
nas escolas equipas PT constituidas pelos coordenadores TIC e outros elementos que estamos ainda a
definir", explicou Jodo Trocado da Mata. Por outro lado, sublinhou o coordenador, o caderno de encargos
dos concursos publicos internacionais para a aquisicdo dos equipamentos prevé também a contratacdo de
servicos de instalacdo e manutencao .
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Por exemplo, na aquisicdo de computadores o caderno de encargos refere o tipo de computador
requisitado e um conjunto de servigos: “a instalacdo por parte da empresa vencedora, que tera depois de
assegurar a assisténcia técnica”. "No caso de uma avaria terd 24 horas para proceder a reparagdo ou
substituicdo do equipamento. Antigamente, os computadores eram entregues em caixotes, ponto final.
Agora, as empresas que vencem 0s concursos assumem responsabilidades e sofrem penalizagdes no caso
de incumprimento" *>*, exemplificou.

AT

Fonte / Data Jornal Publico | 17/03/2008

José Sdcrates discursava no Convento do Beato, em Lisboa, no final de uma ceriménia de assinatura de
acordos entre o Governo e 30 empresas de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) para a
abertura de 300 estagios ao nivel do ensino profissionalizante”™.

(...) o primeiro-ministro defendeu os resultados das politicas educativas nos Gltimos dois anos - atribuindo
0 "sucesso" de haver aumento de alunos e mais sucesso escolar a escola publica e aos professores” - e
prometeu que, nos proximos anos, havera investimento no plano tecnolégico da educagdo "como nunca
foram feitos até hoje" ™.

Segundo Sécrates, ja no préximo ano letivo, as escolas terdo um aumento da velocidade da Internet em
banda larga de 40 para 100 megabytes “™, as salas estardo equipadas com quadros eletrénicos interativos

AT% e, a prazo, o objetivo é ter um computador por cada dois alunos ™.

"Ainda este ano sera lancado o concurso para a requalificacdo de mais de 30 escolas secundarias.
Queremos escolas de vanguarda em todo o pais “™", declarou Scrates, numa ceriménia que contou com a
participagdo dos ministros da Educagdo, Maria de Lurdes Rodrigues, das Obras Publicas, Mario Lino, da
Economia, Mério Lino, e do Ambiente, Nunes Correia, além de cinco secretarios de Estado.

AU

Fonte / Data Educare.pt | 16/08/2007

O Governo aprovou hoje a criagéo do Plano Tecnoldgico da Educagdo, que ird custar 400 milhdes de euros e
visa a modernizacao tecnolégica das escolas do 2.° e 3.° ciclos dos ensinos Bésico e Secundario™”".

"Queremos criar condicdes de igualdade entre todas as escolas ““**, afirmou a ministra da Educac#o,

Maria de Lurdes Rodrigues, na conferéncia de imprensa realizada no final da reunido semanal do
Conselho de Ministros.

Segundo a ministra da Educacdo, além da modernizacdo tecnolégica das escolas do 2.° e 3.° ciclo dos
ensinos Bésico e Secundério *"!, o plano também dar4 as escolas a possibilidade de "desburocratizarem"
alguns atos, como as matriculas, as compras para as cantinas e papelarias, além de "facilitar o contacto
entre as escolas e as familias" e dar melhores condicdes de seguranca .

J& em setembro, na abertura do ano letivo, todas as escolas vdo receber quadros interativos % um
computador de suporte ““* e videoprojetores ““*, adiantou Maria de Lurdes Rodrigues. "O reforco de
computadores portateis também vai continuar ““*", acrescentou.

Por outro lado, arrancara também a instalacdo de redes locais que permitam o acesso a Internet em todos
0s pontos das escolas. "A partir do final do primeiro trimestre esperamos ja ter resultados do programa de
redes locais. E o programa mais urgente ", sublinhou a ministra da Educacéo, recordando que "mais de
65% dos alunos ndo tem acesso a um computador e & Internet em casa “®".

O Programa Tecnolégico da Educagdo, que devera estar concluido em 2010, tem como principais
objetivos atingir o r&cio de dois alunos por computador com ligagdo a Internet, garantir em todas as
escolas 0 acesso a Internet em banda larga, a criagdo do cartdo eletronico para todos os alunos e a
disponibilizacéo de enderecos eletrénicos a todos os alunos e docentes “"*.

No "eixo dos contetdos"”, um dos projetos-chave é o "Mais-Escola.pt”, que visa promover "a producao,
distribuicdo e a utilizagdo de contetdos informaticos nos métodos de ensino”, como, por exemplo, a

criacdo da sebenta eletrénica ™"’

Outros dos projetos deste eixo é a "Escola Simplex", que tem como objetivo a aumentar a eficiéncia da
gestdo e comunicacdo entre 0s agentes da comunidade educativa, bem como generalizar a utilizacdo de
sistemas eletronicos de gestdo de processos e de documentagéo “%.

Relativamente ao "eixo formacdo", os projetos-chave sdo a formacéo e certificacdo de competéncias em
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Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), que visa promover a formacdo dos agentes da
comunidade educativa"”.

De acordo com o comunicado do Conselho de Ministros, a coordenacdo do Plano Tecnoldgico da
Educacdo, que custard cerca de 400 milhdes de euros e serd financiado entre 70% a 85% por fundos
comunitarios ““*°, ser feita por um conselho de gestdo que ir4 integrar os dirigentes méaximos dos
organismos centrais e regionais do Ministério da Educagdo e outras estruturas ministeriais relevantes para
a sua execucdo "V,

Fonte: Tek Sapo pt noticias, Jornal i (ionline), Jornal de Naticias, Diario de Noticias, Jornal de Negdcios
Online, Jornal Expresso, Jornal Correio da Manhd, Jornal Publico, Educare.pt.
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Tabela Anexo 17- 2- Andlise de conteudo as noticias sobre o PTE, de 2007 a 2012.

Categoria Insténcia Cod Entidades
A- Despesas com estudos, Na aquisicdo de servicos referentes a estudos, projetos e assessoria técnica o Gabinete terda A2 Tribunal de contas, GEPE
projetos e  assessoria gasto 2,7 milhGes de euros, num total de 38 contratos
tecnica A aquisicio de servicos de elaboragdo de estudos, projetos e assessoria técnica atingiram os  gq
2,7 milhdes de euros.
B- Contratagéo de servicos (...) as despesas de assessoria juridica atingiram perto de 1,3 milhdes de euros. (...)contratos Al Tribunal de contas, escritérios de
juridicos entregues a dois escritorios de advogados: Vieira de Almeida e Sérvulo Correia. advogados: Vieira de Almeida e
. — . Sérvulo Correia
(...) despesas de assessoria juridica que atingiram 1,5 milhdes de euros com dezenas de B2
contratos atribuidos a dois escritérios de advogados — Vieira de Almeida (390 mil euros) e
Sérvulo Correia (1,2 milhdes de euros realizados através de 18 contratos).
C- Né&o foram aplicadas as (...) contrato de instalacdo de redes locais nas escolas, entregue a PT Prime. O contrato de A3 Tribunal de contas, GEPE, PTE,
penalizagdes previstas por 51,9 milhdes de euros previa a cobertura de 1.220 escolas publicas do 2.° e 3.° ciclos do Governo
incumprimento de contrato  ensino bésico e secundario, mas ndo foi integralmente cumprido (...) Apesar do ndo
aPT Prime cumprimento dos prazos de execugdo do projeto, que deixou de fora 257 escolas, 100 das
quais ndo foram objeto de qualquer intervencdo, ndo houve qualquer aplicacdo das
penalizacdes previstas (...) apesar da PT Prime ter garantido a conclusdo, sem quaisquer
encargos adicionais, da implementacdo do projeto de redes locais em todas as escolas
abrangidas pelo contrato.
(...) o Estado ndo sancionou a PT (...) penalizagdo a Portugal Telecom (PT) que ndo foram B3 Tribunal de contas, Estado,
aplicadas pelo Estado Portugal Telecom (PT)
D- Ajustes diretos (...) contratacdo de servicos juridicos e de assessoria técnica aos projetos do PTE feitos com B4 Tribunal de contas, PTE
recurso ao ajuste direto.
E- Adjudicagdes sem Comissdo Europeia ameacou levar Portugal a tribunal se ndo corrigir (...) as incorregdes L1 Comissdo  Europeia, Portugal,
concurso publico detetadas na forma como adjudicou, sem concurso publico, o fornecimento de computadores tribunais, Ministério das Obras
Contrapartidas das licencas portéateis a estudantes, professores e _estagiérios. (_.._.) no contexto dos programas de educacédo Publica_s, i Transportes e
e-Escola, e-Professores e e-Oportunidades. O Ministério das Obras Publicas, Transportes Comunicac0es, TMN,

para os servigos moveis de

e ComunicacBes contratou diretamente em abril e julho de 2008 o fornecimento de

SONAECOM, Vodafone.
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terceira geragéo

Troca de servigos como
contratacao

computadores e servicos de internet aos operadores TMN, SONAECOM e VODAFONE.
Este equipamento foi considerado (...) como fazendo parte do pagamento pelas empresas
para operarem 0s servi¢os de telecomunicacdo de terceira geracdo. Esta foi a razdo para o
Governo defender que ndo havia necessidade de recorrer ao habitual processo de concurso
publico.

(...)da comissio de inquérito — que pretendia apurar a razéo da escolha do computador da Jp N2 Comissdo de inquérito, empresa JP
Sé& Couto sem concurso piblico Sa Couto
(...)da comissdo de inquérito — que pretendia apurar o destino do dinheiro das contrapartidas N3 Comissdo de inquérito, operadoras
das operadoras
O deputado do CDS, Michel Seufert, sublinhou entdo que "um dos problemas da comissdo" é N2 MicheINSeufe_t (dgp_utado do CDS),
o de perceber porque os alunos no e-escolas puderam escolher entre vérios modelos de comissdo de inqueérito
computadores e 0s do e-escolinhas ndo;
Pedro Soares, do BE, acusou 0 e-escolinhas "de ser feito & medida do Magalhaes", por "ter N2 Pedro Soares (deputado do BE)
sido anunciado no mesmo dia em que as operadoras" se comprometeram procurar um
modelo.
A comissdo de inquérito a FCM (Fundacdo para as Comunicagdes Moveis) tem como O1 FCM (Fundacéo para  as
objetivo saber em que moldes foi adjudicado o fornecimento dos computadores Magalhdes a Comunicacfes Moveis), empresa
empresa JP S& Couto e apurar o destino das verbas (1.300 milhdes de euros) das JP Sa Couto
contrapartidas das licencas para 0s servi¢os moveis de terceira geracao.
e-Escolinhas, e-Escola, e-Professores e e-Oportunidades, mais de um milhdo de portateis, L4 Autoridades portuguesas, TMN,
foi considerado pelas autoridades portuguesas como fazendo parte do pagamento pelas SONAECOM, Vodafone.
empresas para operarem os servicos de telecomunicagéo de terceira geragéo.
F- Renovagdo ilegal de (...) pagamentos ilegais, que atingem os 468 mil euros, entre 2008 e 2010, sdo outra falha B5 Tribunal de contas, GEPE
contratos de avenca apontada na auditoria, que acusa a GEPE de ter renovado ilegalmente contratos de avencga.
G- Abertura concurso O Governo aprovou (...) abertura de concurso péblico com publicidade internacional paraa AF1 ~ Governo, Jodo Tiago Silveira

publico internacional para
alunos 1° ciclo.

Distribuigdo de Magalhdes

aquisicdo até 250 mil computadores portateis destinados ao 1° ciclo do Ensino Baésico,
despesa que definiu teto maximo de 50 milhdes de euros. (...) esta despesa (...) inclui
servicos conexos e instalacdo dos computadores.

(secretério de estado da

presidéncia)
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(...) abertura esta semana das inscricbes para a atribuicdo de mais 100 mil computadores AH2  Isabel Alcada (Ministra da
Magalhdes as escolas (...) podendo comecar a ser entregues os computadores entre Fevereiro Educacdo)
e Marco do préximo ano.
320 mil criancas ja tém o "Magalhées "... (...) projeto "Magalhdes", refere-se que ja abrange AQ1  1empo deantena do PS
"mais de 30 programas pedagdgicos”, estando nestes inserido o projeto de colaboracdo
escolar que permite o trabalho em rede a professores e alunos do primeiro ciclo do Ensino
Bésico
H- Falha na distribuicéo A Federacdo Regional das AssociacBes de Pais (FRAP) de Viseu acusa o Ministério da P1 Federacéo Regional das
dos computadores Educacdo de ter falhado na distribuicdo dos computadores Magalhaes, rejeitando que estes AssociacBes de Pais (FRAP) de
Magalhdes ndo tenham sido entregues por incorrec¢do nos dados de inscricao. Viseu, Ministério de Educacdo
EscalBes de ASE O Ministério da Educacdo empurrou a culpa de ainda estarem por entregar quase 32 mil
Contetidos do Magalhaes computadores para os pais (...).
retirados (._..)_o_h{llnlstérlo da Educagéo revel~ou que 31 600 alunos_lnscrltos no programa de Ministério da Educacéo
distribuicdo dos computadores Magalhdes ndo receberam o equipamento por incorrecdo de
dados ou falta de pagamento
Concelho de Viseu, onde apenas chegaram computadores a 60 dos 220 alunos do 1.° ciclo do Jodo Aguiar da FRAP Viseu
Ensino Bésico
Presidente da Confederagdo Nacional das Associacfes de Pais (Confap), Albino Almeida, Presidente da  Confederagdo
reconhece que a distribuicdo dos computadores Magalhdes "ndo correu bem. (...)"face a Nacional das Associaces de Pais
monotorizacdo que fizemos, ndo temos a mais pequena divida de que se verificaram (Confap), Albino Almeida
incorrecBes no preenchimento (dos dados nas inscrigbes). Os pais tiveram davidas a
preencher e as escolas também®", conclui Albino Almeida.
Das 400 mil criangas inscritas para receber o computador, 100 mil ndo tiveram de pagar nada Q2 Criancas
por serem beneficiarias do escaldo mais elevado do abono de familia.
O Ministério da Educacdo (ME) mandou retirar quatro conteldos do 'Magalhdes’, o R1 Ministério da Educacdo, JP S& Couto,

computador portatil utilizado por 200 mil criangas do 1.° ciclo, incluindo o polémico
Gcompris, que continha dezenas de erros ortograficos. Os outros trés programas
apresentavam igualmente problemas de "rigor linguistico e pedagodgico” ou de "adequagdo
educativa".

(...) atutela pediu a JP S& Couto, fabricante do '‘Magalhdes', que ndo incluisse esta versdo nos
novos portateis e publicou na Internet um manual de instrugBes para que escolas e pais

escolas, pais, emigrante portugués,
Maria de Lurdes Rodrigues (Ministra
da Educagho), Teresa Evaristo
(subdiretora da Direccdo-Geral de
Inovagdo e Desenvolvimento
Curricular- DGIDC).
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pudessem retirar o programa da GCompris, traduzido voluntariamente por um emigrante
portugués em Franca. E prometeu rever todos os outros contetdos.

(...) falta de controlo de qualidade dos programas inseridos no 'Magalhdes', a ministra da
Educacdo negou que esse trabalho ndo tivesse sido feito e atribuiu responsabilidades aos
produtores de conteddos e a JP Sa Couto.

Teresa Evaristo (...) "Noés analisamos o interesse educativo, se sdo adequados a idade,
programa e curriculo. Tivemos a preocupagdo de ver 0s menus iniciais deste programa, mas
ndo vimos as instrucdes (onde estéo os erros) "™

I- Visibilidade
promocional do Magalhaes

(...) a face mais visivel deste processo (PTE) que ocorreu em Portugal "foi o computador
Magalhaes”

X4

José Socrates (Primeiro Ministro),
chefes de estado e de governo
ibero-americanos

O primeiro tempo de antena deste ano do PS, que serd emitido quarta-feira, refere que 320
mil criancas ja ttm o "Magalh@es" e que foram entregues 850 mil computadores a
professores, alunos e formandos do Programa Novas Oportunidades .

AO01,
AO2

Tempo de antena do PS

J-  Min. Educagdo ndo
esteve  envolvido  nas
especificacdes do
Magalhaes

(...) Ministério da Educagdo negou ter sido responséavel pela defini¢do das especificagbes e
caracteristicas do computador (...) foram definidas por um grupo de trabalho coordenado pelo
gabinete do Plano Tecnoldgico, onde estavam presentes representantes de varios ministérios

J2

Min. Educacéo, Plano tecnoldgico,
representantes dos Varios
ministérios

L- Potencial do Magalhées

A Associacdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacdo considera o
programa Magalhdes uma iniciativa positiva, mas defende que esta ainda longe de ser
plenamente aproveitado todo o seu potencial. (...) “abre um vasto leque de oportunidades
econdmicas, sociais e politicas, podendo constituir uma importante componente da
exportacdo de tecnologia, de contetdos e de 'know-how"', especialmente para paises de lingua
oficial portuguesa.

O objetivo é ndo s6 generalizar 0 uso do computador e da Internet entre as criangas, mas
também aproveitar as potencialidades das novas tecnologias para trabalhar na sala de aula,
criando novas interagdes entre professores, alunos e contetidos.

AG1

Associacdo para a Promocdo e
Desenvolvimento da Sociedade de
Informacgédo (APDSI)

Todas as criangas em Portugal precisam de ter acesso ao Programa Magalhdes e as redes a ele
ligadas, sublinhando que os resultados poderdo ser muito positivos para o pais. "N&o ha nada
mais importante para um pais, neste momento na histdria, do que dar as suas criangas 0 seu
direito de nascenca que € ter acesso a um novo meio de comunicacdo que melhora a sua
aprendizagem e experiéncia humana"..."O Programa Magalhdes é a mais sofisticada e

AN1

Don Tapscott (guru Canadiano de
tecnologia, entrevista a agencia lusa),
Agencia lusa, Forum Mundial das
Telecomunicagdes em Lishoa
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avangada implementacédo das tecnologias de informacéo em educagdo no mundo™... "Quando
visitei salas de aula da Ultima vez que estive em Lisboa, vi os alunos a utilizar o computador
Magalhdes e vi um ambiente de aprendizagem muito diferente, onde os alunos estdo
motivados a aprender, adaptado a cada um dos estudantes e onde todos colaboram. Este é o
futuro. Toda a minha investigacdo mostra isto, mas estamos a avangar muito devagar em todo
o0 mundo", sublinha o especialista, destacando Portugal como um exemplo”

M- Portateis dados pelo (...) nem a ASAE nem a policia podem intervir, a menos que o portatil seja roubado. O que Q1 Governo, ASAE, npolicia, pais,
governo a venda pelo ndo é o caso na grande maioria das vezes. (...) sdo os proprios pais que optam por se desfazer André Teles (vendedor na Feira da
dobro do preco que docomputador dos filhos para conseguirem algum dinheiro. E legalmente ndo h& nada que os Ladra em Lisboa), familias,
custaram impeca. CashConverters de  Alfragide

(...)"As pessoas pegam nos portateis dos filhos e vém ca para os vender, normalmente por (empresa de penhores),

120 ou 140 euros.” CashAmadora (empresa de

. . . penhores).

(...) as familias desembolsaram, no maximo, 50 euros, quase um ter¢o do pre¢o pedido nas

feiras ou nas lojas de compra e venda de artigos usados, onde também néo é dificil encontrar

0s portéteis, apesar de o Ministério da Educacdo assegurar ndo ter conhecimento de casos.

Para ganhar algum dinheiro também ha familias com dificuldades econémicas que optam por

penhorar os portateis. "Os pais vém c& pdr o 'Magalhdes' e os outros computadores do e-

escolas para conseguirem pagar a renda ou as compras do supermercado”.
N- e.escolas (...) foram entregues 850 mil computadores a professores, alunos e formandos do Programa AO2  Tempo de antena do PS

Novas Oportunidades. (...)em consequéncia da execugdo do programa "e-escolas", "Portugal

é o primeiro pais em que todos os alunos, do Basico ao 12.° ano de escolaridade, tém acesso a

um computador portatil, com ligagdo a Internet em banda larga" .

"O reforgco de computadores portateis também vai continuar AU5 Maria de Lurdes Rodrigues

(Ministra da Educac&o)

O- Operadores de As operadores de telecomunicacGes estdo a deixar de dar computadores para o programa 11 Operadores de telecomunicacdes:

telecomunicacBes deixam
de distribuir computadores
e.escolas as familias de
escalio A e B, as mais
carenciadas

e.escolas. Em causa (...) estara o escoamento dos stocks de computadores que as operadoras
das redes moveis ainda tinham disponiveis para estes escaldes e a relutancia das mesmas em
avancar com novos portateis antes de verem garantido o financiamento dos mesmos. A
Vodafone confirmou mesmo ter descontinuado o e.escolas, mas para todos os alunos. "Mais
uma vez, os planos tecnoldgicos sdo para quem pode, e o apoio social ndo passa de
propagada”. (...) esta situacdo se mantém "ha& dois meses" (...) “ndo sabiam quando a
situacdo se alteraria” (...)"a Vodafone cumpriu ja a sua parte dos objetivos do programa, ndo

Vodafone, Optimus, TMN.

Familias dos escalées A e B,
estudantes do 5° ao 12° ano, José
Luis  Vieira  (presidente da
associacdo de pais da EB 2,3 de
Vialonga), Centro de informacgéo
do Ministerio da Educagdo

Pagina 816



Anédlise de conteudo ao PTE nos media

estando prevista a reabertura desta oferta” (...) a TMN (...) mantém ativo o programa
e.escolas na sua plenitude"”, nomeadamente no que respeita aos alunos carenciados. Uma
afirmacdo que torna dificil de entender a mensagem do portal do e.escolas, indicando
"indisponibilidade™ de equipamentos.

(CIREP), Fundacdo para as
comunicagdes moveis (FCM).

(...) garantia dada, na semana passada na comissdo, pelo ex-ministro das Obras Pdblicas, N1 Trocado da Mata (ex-coordenador

Mario Lino, de que o dinheiro das contrapartidas das operadoras “esta esgotado™ e que a do PTE, ex-ministro das Obras

continuidade do e-escolas e e-escolinhas depende de investimento do Governo. Publicas Mario Lino, deputados,
comissao de inquérito, Governo

P-  Continuidade  dos O forte crescimento do mercado de PC em Portugal (...)atribuindo este desempenho ao Plano AM3  Gabriel Coimbra (Diretor de

projetos e-escolas e e- Tecnoldgico da Educagdo, designadamente aos programas e.escolas e e.escolinhas. research & consulting da IDC

escolinhas  depende de Portugal)

investimento do Governo

Q- Redes de area local (...) o site indica que apenas 75% das escolas tiveram o projeto concluido A4 Tribunal de contas, GEPE, PTE,

Governo

R- Largura de banda Trabalhamos no sabado e no domingo em casa porque 0 acesso pela escola (banda instalada F1 Secretario de Estado, presidente da
no &mbito do Plano Tecnoldgico da Educagdo - PTE) era muito lento" (...)a largura de banda Associacdo de Diretores de
que tem na escola é a mesma que tem em casa, 0 que ndo é compativel com o trabalho de um Agrupamentos e Escolas Pablicas,
estabelecimento de ensino (...) Adalmiro Fonseca, PTE.

(...) todas as nossas escolas estdo ligadas por banda larga de alta velocidade X3 Jose Socrates (Primeiro Ministro),
chefes de estado e de governo
ibero-americanos.

no préximo ano letivo (2008/2009), as escolas terdo um aumento da velocidade da Internet AT3 ~ JOSé Socrates (Primeiro Ministro)

em banda larga de 40 para 100 megabytes

A velocidade de ligacdo das escolas a Internet subiu de menos de 2 Mbps ha quatro anos para  Al5 Ministério da Educacéao

mais de 64Mbps (...)

A partir do préximo ano letivo, as escolas abrangidas pelo Plano Tecnolégico da Educagdo AR1  Jodo Trocado da Mata (CPTE)

terdo ligagdo a Internet em banda larga com velocidade de 48Mbps (...), objetivos

inicialmente previstos para 2010.

(...) arrancara também a instalacdo de redes locais que permitam o acesso a Internet em todos AU6  Maria de Lurdes Rodrigues

os pontos das escolas. "A partir do final do primeiro trimestre (2008) esperamos ja ter

(Ministra da Educagdo)
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resultados do programa de redes locais. E o programa mais urgente ", (...)"mais de 65% dos
alunos ndo tem acesso a um computador e a Internet em casa

S- Quadros interativos As metas do PTE apontam a existéncia de nove mil quadros interativos no universo escolar Al2 Ministério da Educacdo, Maria de
do 5° ao 12° ano. Ora, segundo o balango ontem avangado pelo Ministério da Educagdo, sao Lurdes Rodrigues (Ministra da
atualmente 7613 (em 2005, eram 300). Educacéo)

Ja em setembro, na abertura do ano letivo (2007/2008), todas as escolas véo receber quadros AU3

interativos

(...) j&4 no préximo ano letivo (2008/2009) (..) as salas estardo equipadas com quadros AT4  José Socrates (Primeiro Ministro)
eletrénicos interativos

T- Videoprojectores (...) ha 28 697 salas de aulas do 5° ao 12° ano com videoprojectores Al6 Ministério da Educacéao
Ja em setembro, na abertura do ano letivo (2007/2008), todas as escolas vdo receber AU4  Maria de Lurdes Rodrigues
videoprojectores (Ministra da Educagdo)

U-  Videovigilancia e (...) ficou aqguém do definido, com 65% de cumprimento. A5 Tribunal de contas, GEPE, PTE,

alarmes Governo
(...) videovigilancia instalada em quase todas as escolas, mas ainda sem funcionar em muitos F3 Associacdo de  Diretores de
estabelecimentos Agrupamentos e Escolas Publicas,

Adalmiro Fonseca, PTE
O ano letivo (2010/ 2011) arranca com camaras de videovigilancia instaladas em 700 escolas AC2  Escolas bésicas do 2° e 3° ciclo e
bésicas do 2° e 3° ciclos e Secundérias, a que se somam mais 300 escolas até ao final do ano e secundarias, Ministério de
outras 200 em 2011. Além disso, serdo instalados 70 mil alarmes. O Ministério acredita que Educacéo
estes equipamentos irdo aumentar a seguranca das escolas e funcionar como fator dissuasor
de intrusdes, furtos, roubos e outros atos de vandalismo.
Os sistemas de videovigilancia e alarme deverdo chegar as 1.200 escolas do 2° e 3° ciclos do AP1  Jodo Trocato da Mata

basico e secundarias dentro de "um més e meio" (...) " O jari do concurso ja elaborou o
relatorio preliminar, no qual expressa a vontade de adjudicacdo a ONI. Esta a decorrer a fase
de audiéncia prévia dos interessados, seguindo-se o relatdrio final. Foi necessario fazer varios
esclarecimentos adicionais aos concorrentes. Se ndo fosse isso ja tinha sido feita a

(Coordenador do PTE)
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adjudicacdo” . As camaras direcionadas para os patios ou recreios exteriores e para espagos
com concentracdo de equipamentos tecnoldgicos s6 estdo ligadas fora do periodo de
funcionamento da escola . (...) Durante a noite, 0 acesso ao sistema de videovigilancia das
escolas devera ser realizado pelas autoridades policiais ou por uma empresa de seguranca
privada, contratada para esse efeito.

V- Academias TIC (...) o Governo quer alargar para 100 o nimero de Academias Tecnologias da Informacdo e AP2  Jodo Trocato da Mata
Comunicacéo (TIC), que vao reforcar e certificar as competéncias dos alunos. (Coordenador do PTE), empresas
Segundo Jodo Trocado da Mata, "esta a ser preparada a adesdo de mais dez grandes empresas Microsoft, a Oracle, a Cisco, a
ao programa 'Academias TIC', entre as quais a Intel”. Em Junho foram assinados protocolos Intel
de colaboracdo para a abertura das primeiras "Academias TIC", com empresas como a
Microsoft, a Oracle e a Cisco, que arrancam ainda este ano com 30 academias. "A expectativa
é que seja possivel implementar até ao final deste ano letivo 100 Academias TIC. Poderemos
ter 15 ou 16 grandes empresas da economia do conhecimento com cada uma a constituir
cinco ou seis academias”, explicou o responsavel
X- Manutencdo do (...) corte de 800 milhdes de euros a sentir-se "no primeiro periodo” e estando ja previstos D1 Professores, PTE, Adalmiro
equipamento informético outros "500 milhGes a menos" para o préximo ano civil. (...) "Tinhamos um crédito de 16 Fonseca
dentro das escolas horas para alguém trabalhar toda a tecnologia que puseram nas escolas. O professor que as
tinha era capaz de trabalhar 50 horas, agora com zero ndo trabalha nenhuma". (...)"todos os
milhdes gastos em tecnologia" acabem no lixo se ndo colocarem alguém a zelar pelos
CATE equipamentos.
A Novabase podera instalar em Castelo Branco um centro de apoio ao Plano Tecnolégico do AD1  Joaquim Mordo (Presidente da
Ministério da Educacdo (...) a Novabase, vencedora do concurso publico langado pelo Camara de Castelo Branco),
Ministério da Educacdo, prestard apoio a todas as escolas da zona centro do pais (...).A Novabase
instalacdo da Novabase podera criar, na fase inicial, cerca de 30 novos postos de trabalho, e
podera entrar em funcionamento até ao final do ano
A generalizagdo do Cartdo Eletronico e o Centro de Apoio Tecnoldgico as Escolas vao custar AQ2  Resolugdes publicadas em DR
ao Estado cerca de 48 milhdes de euros, de acordo com duas resolugdes publicadas hoje em
Diério da Republica.
Para que o esforco feito em matéria de modernizacéo tecnologica "ndo pese" na atividade AS4  Jodo Trocado da Mata

quotidiana dos estabelecimentos de ensino, o Governo vai criar o Centro de Apoio
Tecnoldgico das Escolas que, em articulagdo com as equipas Plano Tecnol6gico (PT), "vai
responder as questBes decorrentes da gestdo e manuten¢do do parque” (...) Serdo criadas nas

(Coordenador nacional PTE)
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escolas equipas PT constituidas pelos coordenadores TIC e outros elementos que estamos
ainda a definir", (...) o caderno de encargos dos concursos publicos internacionais para a
aquisicdo dos equipamentos prevé também a contratacdo de servicos de instalagdo e
manutencdo (...) na aquisicdo de computadores o caderno de encargos refere o tipo de
computador requisitado e um conjunto de servicos: "a instalagdo por parte da empresa
vencedora, que tera depois de assegurar a assisténcia técnica". "No caso de uma avaria tera 24
horas para proceder a reparacdo ou substituicdo do equipamento. Antigamente, 0s
computadores eram entregues em caixotes, ponto final. Agora, as empresas que vencem 0s
concursos assumem responsabilidades e sofrem penalizagfes no caso de incumprimento

Z- Récio alunos por “ (...) N6s hoje temos um dos racios mais elevados do mundo, em termos alunos por X2 José Socrates (Primeiro Ministro),
computador computador (...) chefes de estado e de governo
ibero-americanos
No que toca aos PC com ligacdo a Internet, sdo um por cada 5,6 alunos, sendo a meta para Al3 Ministério da Educagdo, Maria de
2010 de um por cada cinco alunos (...) "diferencas insignificantes" e que "serd muito facil" Lurdes Rodrigues (Ministra da
chegar ao proposto. Educacdo)
Ja em setembro, na abertura do ano letivo (2007/2008), todas as escolas vdo receber um
computador de suporte AU3
(...) a prazo, o objetivo é ter um computador por cada dois alunos ATS  José Sdcrates ( Primeiro Ministro)
AA - Investimento em “O Plano Tecnoldgico da Educagdo investiu muito pouco em formacao (...) G3 Empres_a Cnotin_for de Coimbra,
formagdo reduzido Secundino Correia, PTE
O Ministério da Educacdo garante novidades na formacéo continua dos professores, mas ha AC1 M'?'Ster'o da Educagdo,
medidas do Plano Tecnolégico da Educagio, previstas para este ano, que estao atrasadas protessores
Mobilizagdo dos docentes "nfo tem havido esforgo suficiente na captagdo dos intervenientes nos processos de AG2Z  presidente da Associacdo para a
paraas TIC ensino/aprendizagem, nem na mobilizacdo dos docentes” Promocdo e Desenvolvimento da
Sociedade de Informagéo
e (APDSI).
Certificacdo TIC
AP3  Jodo Trocato da Mata (CPTE)

A formagdo e certificacdo em TIC € um dos trés eixos de atuacdo do PTE. O modelo de formagéo
dos docentes ja esta "desenhado”, comecando até ao final do ano a formacdo de formadores e a
partir de Janeiro a formagdo de professores. "Sera um modelo modular, sequencial e
disciplinarmente orientado. Posso garantir que vamos cumprir a meta de ter 90 por cento dos
professores formados e certificados em tecnologias da informacdo e comunicagdo em 2010".
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Relativamente ao "eixo formacdo", os projetos-chave sdo a formacdo e certificacdo de
competéncias em TIC, que visa promover a formacao dos agentes da comunidade educativa

AU9

Maria de Lurdes
(Ministra da Educac&o)

Rodrigues

AC - Portal das Escolas
Mais escola.pt
Escola Simplex

O Portal das Escolas, um dos mais recentes projetos do PTE, tem um papel central nesta
estratégia, com a disponibilizacdo dos servigos para a comunidade educativa. Embora numa
primeira fase esteja aberto apenas aos professores, o objetivo é dar acesso a pais e alunos, o
que podera acontecer ainda este ano.

AJ9

Jodo Trocado da Mata

(coordenador do PTE)

No "eixo dos contetdos", um dos projetos-chave é o "Mais-Escola.pt”, que visa promover "a
producdo, distribuicdo e a utilizacdo de contelidos informéaticos nos métodos de ensino",
como, por exemplo, a criacdo da sebenta eletrdnica .

Outros dos projetos deste eixo é a "Escola Simplex", que tem como objetivo a aumentar a
eficiéncia da gestdo e comunicacdo entre os agentes da comunidade educativa, bem como
generalizar a utilizagéo de sistemas eletrénicos de gestdo de processos e de documentacao.

AU7

AUS8

Maria de Lurdes
(Ministra da Educacéo)

Rodrigues

AD -
Internet,
Escolas

Matriculas
no Portal

pela
das

As matriculas para o primeiro ano do ensino basico podem ser feitas a partir de hoje pela
Internet e até 15 de junho, mas mantém-se a possibilidade de inscri¢do em papel na prépria
escola.

A medida foi avancada em setembro pelo secretério de Estado da Educacdo, Jodo Mata, como
uma das apostas do Governo no Plano Tecnoldgico .

V1

Jodo Mata (secretario de Estado da
Educacdo), Governo.

AE - Anulacéo do contrato
de instalacdo do cartdo do
eletrdnico

(...) anulou o contrato para a instalacdo nas escolas do cartdo do aluno eletronico, uma das
medidas do Plano Tecnoldgico, porque uma alteragdo da legislagdo motivou um aumento de
custos incomportavel para o Governo (...) concurso publico internacional e adjudicou a
Novabase o projeto, por cerca de 18 milhdes de euros (...) "legislacdo superveniente ao inicio
da execucdo do contracto veio proibir a cobranca de taxas aos utilizadores pelas instituicdes
de crédito nas operacOes interbancarias (...)A nova lei implicaria "uma eventual revisao do
contrato” que transferiria para o Estado estes encargos, considerados incomportaveis (...)a
tutela vai assumir os compromissos e ressarcir a empresa (...)

H1

Ministério da Educacdo, Ministra
da Educacéo Isabel Algada

A generalizagdo do Cartéo Eletrénico e o Centro de Apoio Tecnoldgico as Escolas véao custar
ao Estado cerca de 48 milhdes de euros

AQ1

Resolucdes publicadas em DR

Também a partir do préximo ano letivo, o cartdo eletrénico do aluno serd generalizado para
cerca de 800 mil estudantes, permitindo controlar a assiduidade, as entradas e saidas na
escola, fazer compras na papelaria ou no bar e, essencialmente, suprimir o dinheiro. "O que
acontece hoje em dia é que os alunos continuam a levar dinheiro para a escola para carregar o

AR4

Jodo Trocato da Mata (CPTE)
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cartdo. Estamos a trabalhar com o sector bancario para que o cartdo possa ser carregado no
Multibanco ou através de 'homebanking™ (...) Através do cartdo, os encarregados de
educacdo vdo poder ser informados, por sms, da assiduidade dos seus educandos, mas com o
livro de ponto eletrénico os pais poderdo mesmo saber se 0 aluno estd ou ndo a ter aula e
quais os conteidos que estédo a ser transmitidos.

Quanto a avaliacdo eletrdnica, adiantou que o estudo de implementacéo estd concluido, sendo
agora analisado pelo Conselho de Gestdo do PTE. No préximo ano letivo, arranca uma
experiéncia piloto com testes de diagndstico em alguns estabelecimentos. "Para isso é
necessario que as escolas tenham redes de area local, elevados ratios de computadores por
aluno e velocidade de ligagdo a Internet. Os projetos dependem muito todos uns dos outros .

AR5

Jodo Trocato da Mata (CPTE)

AF- Fase de servicos do
PTE, ap6s a fase de

infraestruturas.

Com 9 concursos publicos ja langados destinados a infraestruturacdo e desenvolvimento de
servicos definidos nos trés eixos do Plano Tecnolégico da Educagdo, este entra agora numa
fase de servicos (...). "Estamos a entrar numa fase de servigos, que comecou com O
lancamento do Portal das Escolas e, de alguma forma, com a videovigilancia, que ¢ um
servigo de terceira geracdo”. "E aqui que se faz o PTE, na criacdo de servigos. Sem um uso de
qualidade perde-se uma oportunidade enorme”.

Estes servigos tiram partido das infraestruturas criadas nas escolas, que incluem o
equipamento das salas de aula com computadores e videoprojectores, a criacdo das redes
locais e a ligacdo das escolas a Internet com velocidades de 64 Mbps, passando pela
componente de seguranga com a videovigilancia e o cartdo do aluno e mesmo a criagdo do
Centro de Apoio Tecnol6gico da Escola, o CATE.

Sem infraestruturas ndo ha servigos e sem servicos 0s equipamentos e redes ndo servem 0s
objetivos de modernizacdo das escolas e do sistema de ensino.

AJ2

AJ3

A4

Jodo Trocado da Mata
(coordenador do PTE)

AG- Definic¢do de fungdes,

indicadores
responsabilidades

Indicadores disponiveis

e

(...) o governo de José Sdcrates soube definir fungdes, indicadores e responsabilidades entre
diferentes entidades ao longo das vérias fases do PTE

B8

Tribunal de contas, governo de
José Sdcrates

Os indicadores do PTE déo conta da existéncia de 228 361 computadores nas escolas (contra 73 mil
em 2005), "esforco a que se soma", disse a ministra, os 783 588 computadores pessoais (407 700 no
primeiro ciclo), cuja aquisigao foi apoiada pelo Estado, além dos 87 mil portéteis para professores.

a coordenacdo do Plano Tecnolégico da Educacgdo , que custara cerca de 400 milhdes de euros
e sera financiado entre 70% a 85% por fundos comunitarios, serd feita por um conselho de
gestdo que ird integrar os dirigentes maximos dos organismos centrais e regionais do
Ministério da Educacéo e outras estruturas ministeriais relevantes para a sua execucao

Al4

AU11

Maria de Lurdes Rodrigues
(Ministra da Educagdo)

Péagina 822



Anédlise de conteudo ao PTE nos media

AH- Acompanhamento e

monitorizacdo

falta de acompanhamento e monitorizacdo (...)Seja na implementa¢do seja na execucdo do
PTE, o Estado foi incapaz de avaliar, gerir ou monitorizar os projetos, os resultados ou as
eventuais deficiéncias que poderiam ter ocorrido. (...) o GEPE ndo elaborou “relatorios de
progresso” ou “analises de execugdo financeira e fisica” que permitam agora avaliar com
exatiddo o cumprimento dos objetivos inicialmente propostos. Se fosse essa a metodologia
usada, teria sido possivel identificar atempadamente problemas e desenvolver “agdes
preventivas/corretivas” no tempo certo

"O valor do investimento é suficiente para cumprir o designio definido pelo Governo,
sobretudo tendo em conta as estimativas iniciais. No concurso publico internacional das redes
de area local foi possivel baixar em 30 por cento o valor previsto para a sua aquisi¢do. Estou
certo de que nos outros concursos acontecera 0 mesmo

B6

AS3

Tribunal de contas, PTE, Estado,
GEPE

Jodo Trocado da Mata
(Coordenador nacional do PTE)

Al- Revolucdo no ensino,
valorizacdo da qualidade

pedagdgica,
professores.

papel

dos

O Executivo salienta que o ensino em Portugal viveu nos Gltimos anos uma "revolugdo” (...)
a existéncia de escolas "degradadas, sem condicdo de salas de aulas para adaptar o plano
tecnoldgico, ter bibliotecas, salas de informética, acesso & internet (...)”

M1

Governo, Ministro Jorge Lacdo

(...) considera necessario garantir "o total alinhamento dos projetos educativos e dos
programas oficiais e investir na reformulacdo completa dos programas educativos (...) que
"deverdo recorrer de forma sistematica ao Magalhdes, ao seu software e contedos, para
ministrar os conhecimentos da politica educativa.

AG2

Associacdo para a Promocdo e
Desenvolvimento da Sociedade de
Informacéo (APDSI)

"Acredito que esta criada uma oportunidade. A tecnologia € um instrumento, um meio
poderoso que pode contribuir para o ensino e a aprendizagem", afirma Jodo Trocado da Mata,
que lembra porém que apesar de esta ser uma condi¢ao necessaria ndo é suficiente.

"O principal desafio joga-se agora na utilizagdo das tecnologias", sublinha, destacando que
"os professores tém um papel fundamental em todo o processo enquanto disseminadores do
conhecimento na nossa sociedade

O PTE é "um poderoso meio" tendo em vista a melhoria do ensino e dos resultados escolares
dos alunos. "Todo este esfor¢o contribui decisivamente para modernizar os processos de
ensino e de aprendizagem™ (...)estudos internacionais mostram uma "correlagdo positiva"
entre a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em contexto de sala
de aula e o aproveitamento escolar dos estudantes

AJ7

AJ8

AS1

Jodo Trocado da Mata

(Coordenador do PTE)

o velho modelo de aprendizagem do tipo - "eu sou um professor, tenho o conhecimento, e tu
és 0 estudante, ndo sabes nada" - "é inapropriado” para a nova geracgao de jovens que "cresceu
com interatividade e colaboragdo”... "Quando visitei salas de aula da Gltima vez que estive

AN

N

Tapscott( guru Canadiano das
tecnologias  entrevistado  pela
agencia Lusa), agencia lusa
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em Lisboa, vi os alunos a utilizar o computador Magalhdes e vi um ambiente de
aprendizagem muito diferente, onde os alunos estdo motivados a aprender, adaptado a cada
um dos estudantes e onde todos colaboram. Este é o futuro. Toda a minha investigacdo mostra
isto, mas estamos a avancar muito devagar em todo o mundo", sublinha o especialista,
destacando Portugal como um exemplo.

AJ- PTE é um programa de (...)_o PTE ser um programa de inovacdo e modernizacdo das escolas portuguesas que aposta T2 A_utarcas da Area Metropolitana de
inovacéo nas infraestruturas tecnoldgicas Lisboa (AML).
Modernizagio tecnolégica "A visdo de lideranca na educacgéo e na inovagéo levou-nos a investir em Portugal™ Z3 C_hrls Dedicoat (presidente da
Cisco Europa)
(...) “o sitio onde devemos lutar para dar sucesso a nossa economia, para que a economia AALl  José Socrates (Primeiro Ministro)
portuguesa esteja em condicbes de dar boa qualidade de vida aos portugueses, bons
vencimentos, boas perspetivas para o futuro, as areas onde devemos investir é justamente na
&rea da educacdo, na area da inovagdo, na area da tecnologia” (...) ndo ha nenhum pais que
tenha tido sucesso econdmico sem apostar no conhecimento e na modernizagdo tecnoldgica.
"E aqui que se faz o PTE, na criagdo de servicos. Sem um uso de qualidade perde-se uma AJ2 Jodo Trocado da Mata
oportunidade enorme”. (Coordenador do PTE)
a atitude perante Portugal "estd a mudar", sendo o pais hoje "claramente" um lider na AN4  Tapscott (guru Canadiano em
utilizacdo de tecnologias de informacdo e da Internet tecnologias  entrevistado  pela
agencia lusa)
AL- Objetivos e resultados "A educacdo em Portugal transformou-se com a adogdo de um plano tecnoldgico (...) temos X1 José Socrates (Primeiro Ministro),
do PTE uma das sociedades educativas que mais utiliza os computadores (...) Mas quero assegurar chefes de estado e de governo
que este plano tecnoldgico para a educagdo, que fizemos nos Ultimos cinco anos, melhorou a ibero-americanos
aprendizagem, aumentou o nivel de satisfagdo dos alunos na sala de aula, mudou a relagdo
entre aluno e professor, mudou a gestdo da escola e contribuiu para um significativo aumento
da informatizagao na nossa sociedade”, afirmou o primeiro-ministro.
José Socrates ainda sublinhou que “muitos computadores entraram pela primeira vez em casa 22 Jose Socrates (Primeiro Ministro)
de cidaddos vindos das criancas".
Cinco anos depois do langamento do Plano Tecnoldgico, o Pais esta diferente. Quem o diz é o AHI
primeiro-ministro, José Socrates, que considerou o desenvolvimento tecnoldgico uma peca
fundamental para o crescimento econémico.
(...) linha de defesa das TIC (...) fez um balanco positivo do plano tecnolégico da Educagdo  All Isabel Alcada (Ministra da
Educacdo)
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(...) cumpriu os principais objetivos do Plano Tecnolégico definidos para a sua area(...) s6
ficou aquém no que respeita aos quadros interativos. (...) o PTE "chega agora ao fim de uma
fase muito importante, que era fazer chegar a todas as escolas todos 0os meios que possibilitem
melhorar muito as condicBes de trabalho e de aprendizagem"

O Governo aprovou hoje a criagdo do Plano Tecnolégico da Educacédo, que ird custar 400
milhGes de euros e visa a modernizagao tecnoldgica das escolas do 2.9 e 3.° ciclos dos ensinos
Basico e Secundario (...)"Queremos criar condigdes de igualdade entre todas as escolas"
(...)além da modernizagdo tecnoldgica das escolas do 2.° e 3.° ciclo dos ensinos Basico e
Secundario, o plano também daré as escolas a possibilidade de "desburocratizarem™ alguns
atos, como as matriculas, as compras para as cantinas e papelarias, além de "facilitar o
contacto entre as escolas e as familias" e dar melhores condi¢bes de seguranca (...) O
Programa Tecnoldgico da Educacdo, que devera estar concluido em 2010, tem como
principais objetivos atingir o racio de dois alunos por computador com ligagdo a Internet,
garantir em todas as escolas 0 acesso a Internet em banda larga, a criacdo do cartdo eletronico
para todos os alunos e a disponibilizacdo de enderegos eletrénicos a todos os alunos e
docentes

All Lurdes Rodrigues (Ministra da
Educacdo)

AUl

(...) anunciava a Escola do Futuro e as metas para que Portugal ficasse entre os 5 melhores da
UE até 2010.

(...) defendeu os resultados das politicas educativas nos Gltimos dois anos - atribuindo o
"sucesso" de haver aumento de alunos e mais sucesso escolar a escola publica e aos
professores" - e prometeu que, nos préximos anos, havera investimento no plano tecnolégico

da educacdo "como nunca foram feitos até hoje"

Al4 José Sdcrates (Primeiro Ministro)

AT2

Sem infraestruturas ndo ha servigos e sem servigos 0s equipamentos e redes ndo servem o0s
objetivos de modernizagdo das escolas e do sistema de ensino (...) esta é "uma grande
oportunidade" para o pais, porque, enquanto promotor inicial, poderd influenciar a direcéo da
iniciativa e adotar mais cedo que outros paises novas estratégias de ensino, aprendizagem e
avaliacéo de competéncias

O Plano Tecnoldgico do sector representa um investimento de cerca de 400 milhdes de euros
e pretende colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados na modernizagao
tecnoldgica dos estabelecimentos de ensino

AL2  Jodo Trocado da Mata
(Coordenador do PTE)

AS2
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AM- Acesso universal aos alguns conselhos a Portugal: "O pais precisa de uma rede de alta velocidade de préxima AN4  Tapscott (guru Canadiano
meios informaticos geracdo, de utilizadores ativos e informados, de tecnologia nas escolas para mudar o modelo entrevistado pela agencia lusa)
de aprendizagem e pedagogia e de politicas para proteger a privacidade e assegurar que a
tecnologia serve as pessoas"
AN- Restricdes a (...)asrestricGes a conectividade, por razdes geograficas ou de custos elevados, ainda sdo um AG5  Associacdo para a Promogdo e
conetividade fora da escola  importante fator de excluséo (...) Desenvolvimento da Sociedade de
Informagéo (APDSI)
AO- Manual escolar em (...) a fatura familiar com livros escolares se mantém elevada, podendo ser "largamente AG3  Associacdo para a Promocdo e
formato digital diminuida" através da sua digitalizacdo e divulgagdo online Desenvolvimento da Sociedade de
Informacéo (APDSI)
AP- Impacto do PTE na A empresaJP S& Couto foi no primeiro trimestre a maior empresa de computadores no AMI1 Empresa JP Sa Couto, empresa de
economia nacional mercado portugués, com as vendas a crescer 1308,5% impulsionadas pelo andlise IDC, Gabriel Coimbra,
portatil Magalhaes (...). (Diretor de research & consulting
As vendas de computadores pessoais (PC) em Portugal aumentaram 71,4% até Marco, muito da IDC Portugal)
acima da média de 0,2% na Europa Ocidental, um aumento que as vendas do Magalhées
quase que sustentam sozinhas (...).
Os portugueses compraram no primeiro trimestre do ano 447 mil computadores portéateis,
mais 89,7% que no mesmo periodo de 2008 (...)
A JP Sa Couto surge assim na lideranga (...) com um total de 219 mil unidades vendidas até
Marco e uma quota de mercado de 40,8%.
"Sem 0 programa e.escolas e o portatil Magalhdes o mercado de portateis em Portugal teria
crescido menos de 10% neste trimestre” (...)
(...) o Plano Tecnolégico da Educacdo trouxe também "um novo folego ao mercado dos AM2  Gabriel Coimbra, (Diretor de
desktops” research & consulting da I1DC
(...)"O forte crescimento do mercado de PC em Portugal neste periodo conturbado da Am3  Portugal)
economia foi, desta vez, muito superior ao da Europa Ocidental"
A seguir a JP Sa Couto, a segunda posigdo (...) pertence a HP, com 100 mil unidades vendidas, AM4

uma quota de mercado de 18,7% e uma taxa de crescimento de 22%, seguida da Toshiba, que
vendeu 73 mil unidades em Portugal e viu a sua quota de mercado cair 9%, para 13,7%.
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A Inforlandia ocupa a quarta posi¢do, com um crescimento de 440,6 por cento, assente no
programa e.escolas, a Acer o quinto lugar, com 29 mil unidades vendidas até Marco (mais 55,5%).

AM5

AQ- Empresas A Cisco esta entre as tecnologicas interessadas em investir em Portugal. (...) a empresa norte- Z1 Cisco, Chris Dedicoat (presidente
tecnoldgicas investem em americana tem planos para continuar a investir no mercado nacional. A Cisco ja investiu em da Cisco Europa), centros de
Portugal quatro centros de competéncia em Portugal competéncia em Portugal,
AR- Interesse (...) interesse internacional de paises que querem conhecer o modelo para o aplicarem AJ5 Jodo Trocado da Mata
internacional no PTE internamente (...). (Coordenador do PTE)

Portugal é um dos cinco paises fundadores de um novo projeto educativo de definicdo de ALl

estratégias para ensinar e avaliar "as competéncias do século XXI", fundamentado no uso nas

tecnologias de informacdo e comunicacdo. Coordenado pelo professor Barry MgGaw, da

Universidade de Melbourne (Australia), o plano "Assessment and Teaching of 21st Century

Skills" (AT) tem também como fundadores a Austrélia, a Finlandia, a Singapura e o Reino

Unido e é apoiado pelas empresas Cisco, Intel e Microsoft.

(...) esta é "uma grande oportunidade™ para o pais, porque, enquanto promotor inicial, podera

influenciar a dire¢do da iniciativa e adotar mais cedo que outros paises novas estratégias de AL2

ensino, aprendizagem e avaliacdo de competéncias.

(...) o facto de Portugal ter sido convidado para o arranque do programa, o que é entendido AL3  Jodo Trocado da Mata

como um “reconhecimento internacional” da estratégia de modernizagdo tecnolégica do (Coordenador do PTE), Maria de

ensino Lurdes Rodrigues (Ministra da

Educacdo)

Este é o reconhecimento das reformas introduzidas na educacdo em Portugal, nomeadamente AL4  Maria de Lurdes Rodrigues

com o Plano Tecnolégico da Educacdo, coincidentes com o0s avangos internacionais nas (Ministra da Educacéo)

ciéncias da educacdo.

a nivel internacional, os socialistas dizem que o "Magalhdes" constituiu "um indiscutivel AO3  Tempo de antena PS

sucesso”, estando ja presente "em 22 diferentes paises, casos do Brasil, Russia, Luxemburgo,

Cabo Verde e Angola”

F2 Associacdo de Diretores de

AS- Investimento feito no
PTE

(...) "gastaram-se milhBes em coisas que ndo funcionam", no &mbito do PTE (...)

Agrupamentos e Escolas Publicas,
Adalmiro Fonseca, PTE
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O Ministério da Educacdo pagou a publicitagio de pelo menos 35 iniciativas suas, desde ! Ministério da Educagao, Jornal de
Janeiro de 2007, na pagina de abertura da seccdo antincios do "Jornal de Noticias". Por cada Noticias, Agostinho Branquinho
antincio em formato noticioso - com titulos como "Plano tecnoldgico revoluciona escolas" - (deputado do grupo parlamentar do
pagou 728 euros, acrescidos de IVA. Fazendo as contas da 30.830 euros gastos em Partido Social Democrata).
publicidade.
Agostinho Branquinho criticou "a utilizagdo abusiva de meios de propaganda” (...) de "titulos ¢ Empres_a Cnotin_for de Coimbra,
noticiosos laudatérios do Ministério da Educacéo” que acusou de "publicidade enganosa” ou Secundino Correia, PTE
"publireportagem” (...)"panfletos propagandisticos”.
"O Plano Tecnoldgico da Educagéo investiu muitissimo em hardware e infraestruturas (...) G2
(...) o investimento em software educativo tem sido "praticamente inexistente” (...)que AG2 Presiderlte da Associa(;{io para a
reconhece a importancia do Plano Tecnoldgico da Educacdo, mas também nota que este tem Promocdo e Desenvolvimento da
colocado pouco foco nos contetidos (...) O Plano Tecnoldgico da Educago investiu nada em Sociedade de Informacéo
software educativo. (...) o investimento "corre o risco de ndo ser potenciado" (...) advertindo (APDSI).
que o modelo de utilizagdo atual induz uma atitude "consumidora” e ndo "produtora de
conteudos (em relacéo ao Magalh&es).
(...) 0 PTE tera implicado, até ao final do ano, um investimento de 400 milhdes de euros, A7~ Ministério da Educaco.
além dos custos de ligacdo, de formacg&o de professores e de produgdo

AT- Parque Escolar (...) depara-se com uma situacdo de tesouraria incapaz de liquidar faturas no prazo previsto, C1 Parque Escolar, PTE
de 60 dias, nomeadamente aos empreiteiros que estdo a enfrentar "sérias dificuldades". (...)
total das verbas em divida pela empresa ascende a 98 milhGes de euros (...)deixando de
fornecer equipamentos escolares, incluindo os associados ao Plano Tecnol6gico da Educacéo
(computadores, video projetores e quadros interativos).
"Ainda este ano serd lancado o concurso para a requalificacdo de mais de 30 escolas AT6  José Socrates (Primeiro Ministro)
secundarias. Queremos escolas de vanguarda em todo o pais"

AU- Campanhas Podiamos continuar a lista das "quase boas ideias" como o Magalhdes (...) que iam langar U1l Governo, Pais

propagandistas do governo
baseadas na tecnologia

Portugal na modernidade. O Governo, enquanto arruina o Orgamento, endivida o Pais,
estrangula a economia, adia ou atrapalha reformas estruturais, orgulha-se de algumas ideias
onde aposta a sua reputagdo. O mal foi sempre que a finalidade nunca era resolver problemas,
mas o espalhafato da propria tecnologia. Nao se queria melhorar a situacdo, apenas brilhar
com solugdes aparatosas
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"Essas eram metas para 2010, mas véo ser concretizadas ja no proximo ano letivo. Estamos a
fazer um esforco consideravel para antecipar o cumprimento dos objetivos"”, afirmou o
coordenador do Plano Tecnolégico da Educacéo (PTE)

AR3

Jodo Trocado da Mata (CPTE)

AV- Alunos precisam de
apoio na utilizacdo da
Internet por parte dos
adultos

"Muitos pensam que elas (criancas) conseguem aprender sozinhas, sem precisarem da ajuda AH3

dos adultos. Mas sabemos que ha riscos. E importante que as criangas sejam protegidas e
aprendam a auto proteger-se (...) para medir o "sucesso no uso da Internet" é "muito
importante que as criangas tenham o apoio dos adultos para que as potencialidades formativas
ndo sejam so a brincar”.

Isabel Alcada (Ministra da
Educacdo)

AX- Sistema integrador de
comunicagdes entre
servigos do Ministério da
Educacdo e as escolas

(...) foi ontem publicada a autorizagdo para a aquisi¢cdo de bens e servigos no valor de 33
milhdes de euros para criar um sistema integrado de comunicagdes entre servigos do
Ministério da Educacéo e entre estes e as escolas. A ministra da Educacéo ficaré responsavel
pela aprovacdo das pegas do concurso, pela designagdo do jari do concurso e por proferir o
ato de adjudicacédo e aprovar a minuta do contrato.

Al8

Ministério da Educagdo, Maria de
Lurdes Rodrigues (Ministra da
Educacdo)
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Sintese das fontes utilizadas para confronto com os resultados obtidos no nosso estudo

Tabela Anexo 18- 1- Quadro-sintese das fontes utilizadas para confronto com os resultados obtidos no nosso estudo.

Entidade Titulo Data Amostra Metodologia
OPTE Relatério de resultadose 3 Junho a 17 50 Individuos 1 focus group com professores
recomenqagoes do dezembro 2009 4 focus group com alunos
Observatorio do Plano - )
Tecnolégico da 5 entrevistas duais aprofundadas
Educagao Novembro de 8escolas Estudos de caso
2009 a fevereiro - Observagdo de aulas do 7°, 8 e 9° ano;
de 2010 .
Foram entrevistados:
- Professores observados;
- Coordenador / membro da equipa PTE;
- Presidente Conselho Executivo.
Né&o referido 32 Escolas de Portugal continental Inquéritos
715 Alunos
76 Encarregados de educacéo
165 Docentes
58 Membros da direcdo da escola e
coordenadores PTE
Tribunal de Contas Auditoria  feita pelo 2012
tribunal de contas ao
PTE
Joaquim Alberto  Ambientes Online no Fevereiro a abril Escolas do ensino bésico secundario Inquérito por questiondrio aos professores /
Marques Duarte (Tese Contexto das Escolas do 2009 com Moodle instalado nos servidores do  administradores destas escolas.
Doutoramento  Univ. Ensino Basico e do Centro de Competéncias da Univ. do
Minho- 2012) Ensino Secundério: Um Minho: 45 escolas- Universo, amostra
estudo sobre as escolas 19: 1 EB1, 1 EB23/S, 11 EB23, 6 S.
do CCUM

1 escola secundaria escolhida em funcdo Estudo de caso
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dos resultados obtidos no inquérito.
Nessa escola escolheu-se:

1 Administrador Moodle
6 Professores utilizadores
Alunos (desses professores):

21 do 9° ano, 51 do 10° ano, 23 do 11°
ano, 11 do 12° ano

Inquérito e Entrevista
Inquérito e Entrevista
Inquérito e Entrevista

Entidade Titulo Data Amostra Metodologia
Luis Miguel Pereira Concegdes de literacia 2011 Entrevistas- Atores relacionados com os  Recolha de dados por entrevista em profundidade e
(Tese de digital nas politicas ecossistemas que gravitam em torno de anélise documental.
doutoramento) publicas — estudo a partir medidas politicas

do Plano Tecnoldgico da
Educacéo

Eurydice (2011)

Key Data on Learning
and Innovation througt
ICT at School in Europe
2011.

Ano escolar de
2009 /10

2010
2007
2009

31 paises europeus

Dados sobre educagdo desde o ensino béasico ao
secundario.

Indicadores Eurostat
Indicadores TIMSS
Indicadores PISA

Instituto Nacional de

Estatistica (INE),
Agéncia para a
Sociedade do

conhecimento (UMIC)

Inquérito a Utilizagdo de
TIC pelas Familias 2012.

Abril e maio de
2012.

Amostra dimensionada e estratificada
por NUTS II.

Agregados familiares privados
compostos por pelo menos uma pessoa
entre 0s 16 e os 74 anos de idade (anual)
constituida por 6650 agregados
familiares

Primeiro trimestre
de 2012

Pessoas dos 10 aos 15 anos de idade
(bianual) constituida por 1069 pessoas.

Entrevista direta e telefdnica.
Segue as recomendacfes metodoldgicas do Eurostat.
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Entidade Titulo Data Amostra Metodologia
European Survey of Schools:ICT Ano letivo 190.000 estudantes, professores e Foram desenvolvidos 3 questionarios que foram
Commission, european in Education. 2011/2012 professores lideres, de 31 paises (UE 27, testados em escolas de Inglaterra e Franca. Um foi
Scholl, University of Benchmarking Access, Croacia, Islandia, Noroega e Turquia), aplicado aos alunos, outro aos seus professores e
Liege Use and Attitudes to em 11.000 escolas outro ao Diretor (ou equivalente) da escola.
Technology in Europe’s Questionario esteve disponivel para Foram traduzidos em 23 linguas diferentes e
gf:;;';d f‘\or su{{ﬂg resposta de setembro a dezembro de publicados online.
eci 2011, mas reportou ao ano letivo de g a1unos que fizeram parte da amostra pertenciam
European  Commission 2011/ 2012 )
DG Communications : aos anos 4°, 8°, 11° e 11° ano vocacional.
Networks, Content & Os professores sdo os titulares das turmas que
Technology. Digital responderam no 4° ano. Os outros professores
Agenda for Europe. lecionam matematica, ciéncias e linguas ao 8° e 11°
ano dos alunos respondentes.
Por Jdltimo, foram ainda selecionados trés
professores por cada turma do 11° ano vocacional,
dos que passam mais tempo com o0s alunos.
Gabinete de Estatistica Modernizacéo 2007 a 2012 Todas as escolas em Portugal Informacdo recolhida através de inquérito anual

e Planeamento da

Educacéo (GEPE),
Direcdo  Geral de
Estatistica da

Educacdo e Ciéncia
(DGEEC)

Tecnol6gica das Escolas

Continental do ensino publico e privado.

(questionario eletrénico) relativo a

modernizacdo das escolas.

recursos e

Gabinete de Estatistica
e Planeamento da
Educacdo (GEPE)

Inquerito aos professores
sobre a utilizagdo do
Magalh&es 2009/ 2010

Decorreu de 24
maio a 6 julho de
2010.

9473 professores do 1° ciclo do ensino
basico que em 2009/ 2010 lecionaram
em escolas publicas de Portugal
continental..

Recolha eletronica feita via Portal das Escolas

Gabinete de Estatistica
e Planeamento da
Educacdo (GEPE)

Estudo de
Implementacéo da
Plataforma  Electronica
de Apoio a Gestdo

2007
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Escolar da Rede Publica

de Escolas do Ensino
Basico e Secundario

Entidade Titulo Data Amostra Metodologia

Centro de Utilizacdo de 15 de maio a 15 Universo: Todas as escolas do ensino Questionario online.

Competéncia da plataformas de gestdo de junho de 2008 béasico e secundario nacional. O questionrio deveria ser respondido tendo em

Faculdade de Ciéncias  aprendizagem  em Amostra: 541 escolas do ensino béasico e  conta a opinido de dois professores em que um deles

da Umvers;gjade _ de  contexto escolar: Estudo secundario nacional deveria ser coordenador TIC e 0 outro que estivesse

Lisboa e financiado nacional envolvido na gestdo/ administracéo da plataforma da

pela Equipa RTE/PTE escola. Tinham que ter em conta a visdo da escola

da Direc¢do Geral de nas respostas.

Inovagéo e

Desenvolvimento

Curricular (DGIDC)

Gabinete de Estatistica = Comunidades 2010 57 portais/ websites internacionais e 62 Foram definidos critérios de analise aos portais/

e Planeamento da Educativas em Rede. portais/ websites nacionais websites selecionados.

Educacéo (GEPE) Estudo Estratégico

Jornal Expresso Ranking escolas 2012 2012 Escolas com ensino secundario em Foi utilizada a informacdo relativa as escolas/
Portugal. agrupamentos onde os CPTE desta investigacdo

lecionaram, relativa a avaliagdo média obtida pelos
alunod em exame (12° ano) e a interna (CIF).

Portal da Inspecdo- Awvaliacdo externa de 2006 a2011 Escolas e agrupamentos em que o CPTE Ciclos de avaliacdo de 4 anos. Inspetores recolhem

Geral da educagdo escolas fez parte desta investigac&o. informacdo, visitam escolas e elaboram relatérios

(IGE) atribuindo classificacdo qualitativa.

Portal do PTE 2012

Portal MISI 2011

Portal da ERTE- Atualidade

Equipa de recursos e
tecnologias educativas
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Portal e.escola Atualidade
Portal e.escolinha da 2012
TMN
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Orientac0es oficiais sobre a qualidade no ensino

A qualidade educacional também se relaciona com as tecnologias. A OCDE (2010 c)
defende que uma abordagem sistémica das inovacBes educacionais de base tecnoldgica
contribui para uma educacdo de qualidade para todos os envolvidos, promovendo um
sistema educacional mais igualitario e efetivo. As conclusbes apontadas provém de varios
estudos internacionais e nacionais, para um sistema educativo de qualidade, provenientes
de entidades como a UE, a OCDE e a UNESCO, descritos na Tabela Anexo 19- 1.

Tabela Anexo 19- 1- Medidas para promover um ensino de elevada qualidade para todos.

Entidades Medidas

UE Reduzir as taxas de abandono escolar, oferecer percursos aprendizagem flexiveis e
melhores oportunidades de aprendizagem precoce, criar parcerias e redes entre
escolas, assegurar a autoavaliagdo sistematica e ciclica, centrar a diregdo das escolas
em tarefas eficazes para a aprendizagem dos alunos, autonomia das escolas e
autonomia pedagdgica para procurar melhores resultados escolares.

OCDE Ser integrativos e inclusivos evitando a distin¢cdo precoce de vias de ensino, dar
autonomia as escolas na elaboragdo dos programas e na aplicacdo de politicas de
avaliacgdo, ter um clima disciplinado e relagfes positivas entre alunos e professores,
liderar diversificando as &reas de responsabilidade como apoiar, avaliar e
desenvolver a qualidade dos professores; apresentar metas, avaliar e prestar contas
monitorizando os resultados atraves de dados estatisticos, gerir estrategicamente
tanto financeiramente como os recursos humanos, colaborar com outras escolas.

UNESCO Motivar as escolas para apresentarem projetos de educagéo para todos baseados nos
valores da democracia, com vista também & educacdo para o desenvolvimento
sustentivel, para a paz, para os direitos do homem e para a aprendizagem
intercultural, promover a equidade e a inclusdo, diminuir as taxas de abandono
escolar, oferecer melhores oportunidade de aprendizagem com percursos educativos
flexiveis, criar redes e parceria, fazer autoavaliagdo sistematica e ciclica para
identificar problemas e op¢des de mudanca, liderar diversificando as &reas de
responsabilidade com vista ao apoio, avaliacdo e desenvolvimento da qualidade dos
professores; gerir estrategicamente e colaborar sistematicamente com outras escolas.

Lein®31/ Aprova o sistema de avaliacdo do ensino ndo superior, estabelecendo o controlo de
2002 qualidade a aplicar-se a todo o sistema educativo, visando promover a melhoria, a
eficiéncia e a eficécia, a responsabilizacdo e a prestacdo de contas, a participagdo e a
exigéncia e a informacéo qualificada de apoio a tomada de decisdo. A avaliacdo faz-

se pela autoavaliacdo de cada AE/ENA e pela avaliacio externa.

DL n°75/ Estabelece a ligagéo entre a autonomia das escolas e a responsabilidade de prestacdo

= 2008 de contas bem como na avaliacéo externa do AE/ENA.

(=)

=] . e A . . . .
g CNE Interligar as dindmicas globais e de compromisso com a comunidade local, potenciar
a Recnop as teias de relagdes organizacionais, centralizar no aluno, apoiar percursos

12010 educativos diversos, fomentar as praticas institucionalizadas de reflexdo e
autorregulacéo, garantir a equidade no acesso respeitando a diversidade, promover a
Rec nOl . en . . .
eficiéncia e qualidade dos percursos, desafiando os alunos a trabalhar e dar o seu
/2011 melhor, ajudando-os a superar dificuldades de aprendizagem de forma atempada e
eficaz; favorecer a integracdo, o respeito mutuo e a participacdo ativa dos alunos, dos
profissionais que nela trabalham e das familias; relacionar de forma aberta com a
comunidade.
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IGE Dar importancia central aos progresso das aprendizagens dos alunos, aos resultados
académicos e aos resultados educativos no sentido mais lato, ter uma oferta
formativa diferenciada com praticas de inclusdo e de apoio aos alunos com mais
dificuldades de aprendizagem, valorizar formas de trabalho cooperativo entre
docentes e de supervisdo da pratica letiva em sala de aula, favorecer a participacdo e
o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo, ter uma lideranca clara e que
da espaco e até suscita o desenvolvimento das liderancas intermédias e a colaboragédo
entre os diversos 6rgaos de gestao, valorizar os progressos alcancados e a capacidade
de os assinalar, ter as regras claras e um ambiente de disciplina e respeito, fazer a
informacdo circular, o que é especialmente relevante na construcdo dos
agrupamentos de escolas como organizagdes; autoavaliar, construindo uma equipa
com este propdsito, adotando instrumentos, mesmo que simples, de observacdo e
acompanhamento.

Fonte: EURYDICE (2007), Comissdo das Comunidades Europeias (2008), Pont, Nusche, & Moorman,
(2008), Lei n° 31 /2002, DL n° 75 / 2008, Recomendacdo n° 2 / 2010, Recomendacédo n° 1 / 2011, Almeida,
etal. (2011).
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Analise de contetdo dos planos TIC

Avaliacdo do Plano TIC

A execucdo deste plano inicia-se aquando o ano lectivo e 0 seu termo acontecerd no fim

das actividades lectivas e ndo lectivas da Equipa PTE.
A avaliacdo deste Plano TIC tera duas vertentes:

— Avaliagdo interna da Equipa PTE (Auto-avaliagdo), a decorrer nas reunides da
equipa: As reunides da Equipa PTE deverdo ocorrer sempre que necessario e no final
do ano lectivo, onde se realizara um Relatorio de Avaliagédo Final do Plano TIC;

— Avaliacdo externa: Pela Direc¢do do Agrupamento, tendo em conta o relatério de
avaliacdo final do Plano TIC e o trabalho desempenhado pelos elementos da equipa
PTE;

Relatério de Avaliacéo Final do Plano TIC

Neste relatério, a ser elaborado pela Equipa TIC em reunido no final do ano lectivo,
deverdo constar os seguintes pontos:

— Actividades ndo realizadas, com a mencdo das dificuldades encontradas que
justificaram a impossibilidade da sua execucdo e proposta de resolucdo das
dificuldades encontradas;

— Avaliacdo das actividades realizadas, com informacdo acerca dos elementos que
realizaram/acompanharam/possibilitaram a actividade, do grau de execucdo de cada
actividade e da necessidade da sua repeticdo/continuidade em anos lectivos
posteriores;

— Propostas de objectivos e/ou actividades a incluir no Plano TIC do ano lectivo
seguinte;

— Avaliacéo geral da execucédo do Plano TIC.
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Foram determinadas a forma de apurados os resultados respondendo as seguintes
parametros: Situacdo-problema, objetivos visados, operacionalidade, questdes colocadas a

comunidade escolar, impacto das medidas implementadas no plano TIC.

Foi determinado a forma de avaliar tendo em conta a situacdo-problema e a avaliagdo
obtida.

Modelo de acompanhamento e metodologia de avaliacdo

A execucdo do plano sera alvo de um acompanhamento da equipa PTE, a qual devera

reunir ordinariamente uma vez por periodo para esse efeito.
O plano tera avaliagdes intermédias no final do 1.° e 2.° periodos para:
-divulgacdo dos resultados do registo das atividades TIC

-ponto da situa¢do da Publicagdo online (Portal da Escola, Moodle, Sitios, Blogues, ...) -
Atividades de Gestdo e Moodle - Apoio ao ensino em sala de aula e em projetos educativos

O plano terda uma avaliacéao final, no fim do 3.° periodo do ano letivo 2010/2011, que dara
conta das atividades desenvolvidas por cada nivel de ensino tendo por base o0s registos

efetuados e validados pela equipa PTE.

O responsavel pela componente pedagdgica do PTE (que acompanha mais em particular a
execucgdo do plano TIC) reunird, sempre que entenda necessario, com os coordenadores de

departamento e de ciclo.

O sitio da Equipa PTE sera o meio preferencial de acompanhamento, comunicagdo e

partilha de materiais e informagdes.

Avaliacao Final do Plano PTE

A avaliacdo deste Plano de Accdo sera realizada no final do ano lectivo 2009/2010, com a

elaboracdo de um relatorio final.
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Na elaboragdo do referido relatorio serdo tidos em conta o cumprimento das actividades
propostas, constrangimentos na realizacdo dessas actividades, propostas para eliminar 0s
referidos constrangimentos, as mudancas de metodologias didacticas, a satisfacdo de todos
0s interveniente, a taxa de utilizagdo dos equipamentos a quantidade e a qualidade de

recursos criados...

E um relatorio final de atividades do PTE.
Foram identificados os problemas e sugeridos sugestdes, a direcao da escola.
Consecucdao dos objectivos.

- Aumentar o acesso e 0 uso da Tecnologia pela comunidade educativa, perspectivando a
escola como uma comunidade de aprendizagem — Foi conseguido através do apoio e
formacédo dado ao corpo docente, bem como a pelo incentivo as boas praticas pedagdgicas
na utilizacdo das TIC. A Internet via Wireless na escola foi amplamente utilizada (ainda
com algumas falhas) bem como acesso a Internet através de PC na sala dos professores e

em todas as salas de aula.

- Promover uma efectiva utilizacdo das TIC nos diversos dominios: curriculo, servigos,
informacdo e administracdo — Foi prestado apoio nos programas de gestdo escolar,
permitindo tirar partido de todas as suas funcionalidades, nomeadamente, “Gestao de
Pessoal e Vencimentos”, “Alunos”, “Contab”, “SASE”, “MISI”, bem como em

processamento de texto e acesso a Internet.

- Promover uma efectiva utilizagdo das TIC nos processos de ensino, aprendizagem,
avaliacdo e nas tarefas administrativas e de gestao escolar - Grande parte dos professores
utilizaram portateis, a plataforma de Ensino-Aprendizagem Moodle e outros na sua pratica
pedagogica, desde a preparacdo de aulas, elaboracdo e apresentacdo de materiais, em
contexto de sala de aula e outros. A nivel de assistentes administrativos e operacionais,
foram dados incentivos na utilizagdo das TIC e foram feitas varias ac¢des formativas no
CREC para a utilizagéo correcta das seguintes aplicacfes: Windows; Processador de texto;

Internet; Gestor de correio electrénico.
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Perspectivar o uso das TIC como ferramentas potenciadoras e geradoras de novas
situagdes de aprendizagem e de novas metodologias de trabalho — Os professores foram
incentivados a experimentar estas novas metodologias, inicialmente sem se preocuparem
muito com os resultados obtidos e depois irem adaptando até conseguirem atingir 0s
objectivos desejados. Durante o0 ano também se fizeram varias ac¢fes formativas, em que
0s professores se inscreviam, onde se procurou criar situacdes reais, de ensino, com a
utilizacdo das TIC, com a metodologia correcta empregada, em que 0s professores depois
sO teriam de experimentar com o0s seus alunos. Alguns colegas conseguiram passar das

intencdes e criaram reais situacoes de aprendizagem usando as TIC nomeadamente:

1. Através da utilizacdo do Moodle para disponibilizacdo de materiais, testes formativos,

propostas de actividades, foruns de discussao de temas propostos, etc.

2. Utilizacdo dos computadores em sala de aula para actividades disponibilizadas no

Moodle, pesquisas na Internet orientadas em trabalho de projecto, etc.

3. Utilizagdo do quadro interactivo em sala de aula para interaccdo com materiais,

resolucdo de exercicios, utilizacdo de mapas e outros recursos.

- Proporcionar aos professores formacéo e apoio na utilizacdo das diversas aplicacfes
informéticas, no dominio da planificacdo das actividades lectivas, na diversificacao de
estratégias, no desenvolvimento de projectos e na producéo de recursos educativos — Foi

uma constante ao longo do ano lectivo.

- Estimular e apoiar mecanismos e suportes de auto-formacéo e de trabalho interpares,
contribuindo para a actualizacdo e formacdo continua dos docentes — Foi uma constante

ao longo do ano.

- Estimular e consolidar atitudes e metodologias de trabalho colaborativo ao nivel docente
e discente, desenvolvendo novas competéncias e partilhando recursos e boas praticas — Ao
longo das formacdes disponibilizadas, por e-mail e outros meios, fomentou-se este trabalho
colaborativo, nomeadamente pelo alojamento de materiais no Moodle, numa disciplina

criada exclusivamente para os elementos de cada grupo disciplinar.

- Promover o uso das TIC em contextos inter e transdisciplinares, fomentando o
desenvolvimento de projectos educacionais colaborativos e comunidades virtuais de

aprendizagem — A escola participou em VAarios concursos nacionais como ja vem sendo
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habito. Estes concursos foram sempre promovidos através da publicacdo, no site da escola
e como uma noticia, no Moodle e afixacdo de cartaz na sala dos professores. A
interdisciplinaridade também foi uma constante nomeadamente no CEF de Pré-Impressao,
onde os professores da componente técnica trabalharam em profunda colaboracdo com

outros professores na construcdo de cartazes, folhetos, material didactico, etc.

- Possibilitar aos alunos a utilizagdo de instrumentos e mecanismos de auto-avaliacéo,
tendo em vista a regulacdo do seu percurso de aprendizagem — Alguns professores
comecaram ja a fornecer aos seus alunos as avaliagdes obtidas, nos varios parametros da
avaliacdo da disciplina, em diversos momentos distintos. Todos os alunos receberam, no
fim de cada periodo lectivo, ficha informativa com a avaliacdo obtida em cada disciplina e
um comentario do professor sobre a mesma. Os planos de recuperacdo elaborados pelos
professores, muitas vezes permitiram a regulacdo do percurso de aprendizagem do aluno,
uma vez conseguirem construir o seu saber de uma forma muito mais individualizada e

pessoal.

- Desenvolver nos alunos habitos de trabalho e competéncias de pesquisa, seleccdo e
tratamento da informacdo, tendo em vista a producdo de conhecimentos — Quase todo o
trabalho desenvolvido nas disciplinas de Area de Projecto, e outras, foram neste sentido,
uma vez os alunos executarem pesquisas orientadas na Internet, seleccionarem a
informac&o vélida, tratarem-na e elaborarem um documento valido. De uma forma muito

generalizada os professores desenvolveram estes habitos nos seus alunos.

- Promover a seleccdo e organizacdo de recursos educativos e materiais de apoio ja
existentes e a producdo de outros, tendo em vista apoiar o trabalho de alunos e
professores — Pela quantidade de materiais alojados no Moodle, ndo s6 nas disciplinas
disponibilizadas aos alunos, como também as de partilha pelos professores dos mesmos

grupos disciplinares, pode-se comprovar que este objectivo foi largamente atingido.

- Evitar a utilizacdo do papel como suporte de informacéo, numa perspectiva ecolégica e
economicista — Muitos professores fornecem materiais aos alunos via e-mail e Moodle.
Também o 6rgdo de gestdo da escola disponibilizou a informagdo por este meio. O
objectivo é generalizar cada vez mais essa utilizacdo, fomentando cada vez mais a sua

pratica.
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Avaliacao

O trabalho desenvolvido sera avaliado de forma permanente e sistematica com base na
reflexdo, na discusséo e partilha das tarefas realizadas, introduzindo no processo, sempre
que tal se justifique, as alteragdes necessarias.

No final do ano escolar ou sempre que solicitado pelos 6rgdos de gestdo, sera elaborado

um relatério de reflexdo critica e de avaliacéo do trabalho realizado.

Reforco da comunicacéo interna e externa da escola: Novo Portal da Escola (plataforma

Joomla).
Avaliacdo: Inquéritos a escola, analise da utilizacdo do portal através do Google Analytics.

Formacéo e apoio no uso de ferramentas tic: Formacdo creditada (15h) e workshops
sobre ferramentas TIC: criacdo de blogues de turma, Moodle, QIM, aplicacbes Office,

ferramentas web, etc.; apoio individual e personalizado

Avaliacdo: Produtos resultantes da formacdo/apoio, questionario sobre a melhoria e
disseminacdo da competéncias TIC na escola.

Disseminacgdo de préticas de utilizagdo segura da internet: Divulgacdo de préaticas de
seguranga na internet; participacdo nas actividades da SeguraNet (desafios); organizacdo

de um workshop sobre o tema; vinda a escola de especialistas na area.
Avaliacdo: Questionarios e indices de participacéo.

Dinamizagdo de comunidades de aprendizagem on-line: Utilizacdo da plataforma de E-

Learning e B-Learning — Moodle.
Avaliacdo: Questionarios e indices de utilizac&o.

Gestdo do parque informatico: Manter o equipamento funcional, adquirir software, fazer

melhoramentos e manutencg&o da rede fixa e da rede Wireless.

Avaliacdo: Questionarios e indices de utilizac&o.
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uos

E s6 1 pagina com atividades sem objetivos e sem avaliagao .

Avaliacao do plano

- Os momentos previstos da avaliacdo serdo o final de cada periodo lectivo. A avaliacdo
consistirad na sintese das actividades realizadas e do trabalho efectuado, de modo a reajustar

estratégias e alterar metodologias para melhorar os desempenhos.

- A avaliacdo do 3° periodo, incluird ainda uma reflexdo critica de todo o trabalho
realizado, de modo a detectar erros, redefinir estratégias e preparar o plano do préximo ano

lectivo.

- Instrumentos de avaliacdo: Numero de professores apoiados e envolvidos nas actividades,
nimero de actividades realizadas, taxa de utilizagdo dos equipamentos/materiais,

questionarios a alunos, professores e pessoal ndo docente.

UO 10

Avaliacéo

A avaliagdo é muito importante para que se possa fazer uma boa gestdo do plano e para

ajudarnos a melhorar o mesmo. A avaliacao sera efetuada ao longo do ano letivo, no

entanto, o plano tera um momento de avaliacao final que ocorrera no final do ano letivo.
Serdo objeto de avaliacdo:

- As atividades desenvolvidas;

- Os trabalhos realizados;

- Grau de satisfacdo dos intervenientes e as novas metodologias de trabalho.

Critérios e indicadores de avaliacéo:

- Quantidade e qualidade dos materiais produzidos;

- Grau de satisfacdo dos intervenientes;
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- Taxa de utilizacdo dos equipamentos;

- NUmero de professores que fizeram formacdo;

- NUmero de professores que pediram apoio;

- Objetivos alcangados.

Instrumentos de avaliacao:

- Reunides formais e informais com os elementos da equipa PTE;

- Relatério anual

Uo 11

N&o consta a avaliacdo e acompanhamento.

UoO 12

8. Acompanhamento

O acompanhamento sera feito por todos os intervenientes, pelo conselho pedagdgico e
pelo director. No final de ano lectivo sera produzido pela equipa TIC/PTE um relatorio
que sera divulgado no portal da escola.

9. Avaliacéo

A avaliacdo serd feita por Check List ou Inquérito.

UO 13

4. Avaliacao

Os Coordenadores PTE irdo acompanhar a implementacao do plano TIC com o apoio do
Director e do adjunto. Preve-se, no mes de Marco, para alem de varios pontos da situacao
ao longo do ano lectivo, a realizacao de um momento intermedio de avaliacao das
actividades para efectuar o balanco do grau de cumprimento do plano e realizar ajustes, se

necessario.
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A avaliacao ira incidir, principalmente, na afericao do cumprimento de objectivos, mas
tambem na analise de resultados produzidos com a implementacao.
Sera realizado, no final do ano lectivo, um relatorio global de todas as actividades

implementadas no ambito do Plano TIC.

uo 14

Relativamente a avaliacdo s existe uma minuta de relatorio a ser utilizada para cada

atividade que se concretize.

Relatorio de avaliacdo do plano de actividades

1 — Departamento

2 - Grupo Disciplinar:

3 — Denominacéo da actividade:

4 - Data de Realizacdo da actividade

5 - N° da Actividade

7 — Numero de alunos envolvidos N i v el de escolaridade
8 — NUmero de professores envolvidos

9 — Numero de Auxiliares de Accdo Educativa envolvidos

10 — Ndmero de Pais/Encarregados de Educacéao envolvidos
11 — QOutros envolvidos

12 — Produto/resultado da actividade

13 — Constrangimentos verificados:

14 — Avaliagéo da actividade:
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UoO 15

Acompanhamento e Metodologia de Avaliacéo

O Coordenador e a Equipa PTE acompanham o desenvolvimento das actividades e, em
conjunto com os intervenientes dos projectos, fazem a avaliagdo trimestral / anual através
de um relatério de actividades, cujo registo é apresentado e avaliado em Conselho
Pedagogico. Cabe a todos os elementos da equipa técnica a elaboracdo de um relatério no
final de cada periodo lectivo. Esse relatorio € uma reflexdo critica relativa ao
desenvolvimento do respectivo trabalho no periodo em causa. Deve constar, entre outros,
0S seguintes aspectos: dificuldades encontradas e respectivas solucgdes, necessidades

relativas ao futuro, sugestdes com vista a resolucdo de problemas ocorridos, etc.

UO 16

9. Avaliacéo

A avaliacdo seré feita no final do ano lectivo. Serdo objecto de avaliacdo:
- As actividades desenvolvidas;

- O grau de concretizacdo do plano de accéo;

- Os resultados obtidos;

- O grau de satisfacdo dos intervenientes (comunidade escolar);

- O namero de professores que participaram em acgdes de formagéo de curta duracao.
- A taxa de utilizacdo dos equipamentos;

Os instrumentos de avaliagdo serdo os seguintes:

- Aplicacéo de Inquéritos & comunidade escolar;

- Documentos produzidos;

- Relatério anual.
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Uuo 17

Al - Oficinas de Formagao

Formas de Acompanhamento:
- Registo da realizagdo das oficinas com a listagem dos professores que frequentaram cada

oficina.
- Registo estatistico de acessos as disciplinas Moodle.

Metas a atingir:
- Cada elemento da equipa PTE devera realizar pelo menos 2 oficinas, em cada ano lectivo
(independentemente da modalidade);

- Todos os professores que frequentarem as oficinas deverao ser certificados;
A2 — Competéncias TIC

Formas de Acompanhamento: - Levantamento estatistico da implementacdo de

questionarios para professores e para funcionarios;

Metas a atingir:

- 2009/2010 — Listagem das necessidades de formacao;
- 2010/2011 — Plano de Oficinas para ndo docentes.
A3 — Pagina Web

Formas de Acompanhamento:

- Registo de momentos de colaboragéo
- Estatisticas de Acessos

Metas a atingir:

- Pelo menos 15 professores envolvidos na actualizagéo da pagina.

- Participacdo do PIS e Jardins de Vidro (Equipas 2009/2010)

- Alteracdo da estrutura/contetidos da pagina da Escola até Dez.2010.

- Inauguracdo do novo site da escola até Abr.11.
A4 — Moodle

Formas de Acompanhamento:
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- Registo inicial e final com a estrutura de disciplinas no Moodle e utilizadores.
- Verificacdo do numero de disciplinas vazias (sem utiliza¢&o).

Metas a atingir: Todos os professores deverao estar inscritos na plataforma.

A5 — Blogue

Formas de Acompanhamento: Registos estatisticos de acessos ao blogue; Listagem de

mensagens criadas ao longo do biénio.

Metas a atingir:
Durante o biénio, os elementos da equipa PTE deverao produzir, pelo menos:
- 1° Periodo 09/10 — 1 post; 2° Periodo 09/10 — 2 posts; 3° Periodo 09/10 — 3 posts.

- 1° Periodo 10/11 — 2 posts; 2° Periodo 10/11 — 3 posts; 3° Periodo 10/11 — 4 posts.
A6 —Web 2.0
Formas de Acompanhamento: Inquérito aplicado aos frequentadores das acces.

Metas a atingir:

- Realizacdo de uma palestra em cada ano lectivo (professores e/ou alunos);
- Realizacdo de pelo menos um workshop no Dia das Tecnologias, em cada ano lectivo.
A7 — Manutencao

Formas de Acompanhamento:

- Relatdrios periddicos elaborados pelos responsaveis.
- Plano de tarefas com registo do grau de concretizacao.

Metas a atingir:

- Manter, pelo menos, 90% do parque informatico em funcionamento permanente;
- Colmatar todas as necessidades detectadas na fase de diagnostico.
A8 — Redes

Formas de Acompanhamento:

- Verificacdo periodica das taxas de abrangéncia da rede (formulario).
- Implementacdo de um inquérito de satisfagdo aos docentes;

Metas a atingir:
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- Estabilizar a rede wireless até ao final do 2° Periodo de 2009/2010;

- Rentabilizar o acesso a Internet através da reducao de contratos com ISP’s.
- Ampliar a abrangéncia da rede wireless para mais de 90% do espaco da escola;
A9 — Projectos, Iniciativas e Atividades

Formas de Acompanhamento:
- Listagem com o grau de cumprimento das actividades previstas.

- Inquérito aplicado aos docentes e turmas que usufruam das actividades desenvolvidas.

Metas a atingir:
- Criacdo de uma actividade para, pelo menos, 5 grupos disciplinares até ao final de
2010/2011;

- Divulgacéo de, pelo menos, 3 Projectos por ano lectivo;

- Criacao do Quiosque de divulgacéo de actividades até ao final de 2009/2011;
Al0-BE/CREeasTIC

Formas de Acompanhamento: Plano de tarefas com registo do grau de concretizagéo.

Metas a atingir:
- Criacao de recursos de apoio ao trabalho com as TIC na BE/CRE;

- Implementacéo do sistema digital de requisi¢des;

- Realizacdo de um workshop/palestra na area das TIC por ano lectivo;

All —Comunicagao Interna

Formas de Acompanhamento: Plano de tarefas com registo do grau de concretizacdo

Metas a atingir:

- Layout da Newsletter até ao final do ano lectivo 2009/2010

- Criacdo de um canal de comunicacéo entre a Equipa PTE e os docentes (2009/2010);

- Criacdo de um canal de comunicacdo entre a Equipa da BE/CRE e os docentes
(2009/2010);

- Criacao do Quiosque de divulgacéo de actividades (2010/2011);

- Implementacéo da aplicacdo de Helpdesk (2010/2011).
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4. Acompanhamento e Avaliagéo

O Coordenador PTE ird acompanhar a implementacao do plano com o apoio do Presidente
do Conselho Executivo e dos varios responsaveis por cada eixo de intervencao. Irdo existir
momentos intermédios de avaliacdo das actividades para efectuar o ponto da situacéo do
plano e realizar alguns ajustes sempre que necessario. A avaliagdo irda incidir,
principalmente, na afericdo do grau de cumprimento de objectivos e metas, mas também da
analise de resultados produzidos com a implementacdo. Serdo realizados, no final de do
ano lectivo 2010/2011 questionarios a todos os elementos envolvidos para sentir a opinido,
0s aspectos positivos e negativos e recolher dados que possam ser Uteis a elaboracdo do

préximo plano.

Em equipa, serdo criados alguns documentos de acompanhamento e avaliacdo das

actividades desenvolvidas ao longo do biénio.

A equipa PTE iré reunir ordinariamente uma vez por periodo, no entanto, as varias sub-

equipas irdo ter reunir sempre que necessario.

UO 18

S6 um plano de atividades de 4 paginas.

UoO 19

E um relatério final da atividade. No fala de avaliagio mas deduz-se que o proprio
relatorio é a avaliacdo tendo identificado o que pode ser melhorado em cada atividade

desenvolvida e relatada.

UoO 20

N&o fala em avaliagdo nem monitorizagao.
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Tabela Anexo 20- 1- Anélise de conteido aos planos TIC

Categoria Instancia Codigo
Tipo de avaliacdo Autoavaliacdo da equipa PTE U01, U02, Uos,
UO4, UO5

Avaliacdo externa feita pela direcdo a equipa PTE

uol

Avaliagdo intermédia

UQO3, U013, U015,
uo17

Avaliagdo permanente e sistematica com base na
reflexdo, na discussdo e partilha das tarefas realizadas

uQo6

Ferramentas usadas
para avaliar/
monitorizar

Reunides da equipa PTE

UQO1, UO3, U010,
uo17

Reunides com os coordenadores de departamento e de uo3

ciclo e elemento equipa PTE

Relatdrio final do plano TIC UO1, U0z, Uog,
U04; UO5, UO9Y,

U010, U012, U013,
U014, UO15, U016,
uo17

Relatérios varios (moderador de forum, de um projeto/
atividade, de reflexdo critica

u02, UO5, UOG,
U015, U016, UO17

Inquéritos U07, U012, U015,
uo17

Check list uo12

Produtos resultantes da formag&o/apoio Uo7

Registo estatistico dos acessos ao Moodle, de quem Uo7, U017

frequentou agdes de formacéo, do portal através do

Google Analytics, outros
Relatério de avaliacdo Cumprimento das atividades desenvolvidas U01, U02, Uos,
final'do plano TIC U04; U005, U09,

U010, U012, U013,
U014, U016, UO17

Dificuldades encontradas

UO1, UO4; UO5,
u09, U014, U015

Proposta de resolugdo das dificuldades UO01, U0O4, UO5,
U09, U015,

Avaliacdo das atividades realizadas U01, U02, Uos,
u09, U014

Avaliacéo dos objetivos e/ou resultados e/ou metas
propostos

U05, U013, UO16,
uo17

Propor objetivos e atividades que deem continuidade ao UO01, UO5, U09,
plano TIC no préximo ano letivo uo5
Avaliacéo geral da execucgéo do plano TIC uo01, Uo5

Pagina 859



A Lideranca e implementacéo do Plano Tecnoldgico de Educagdo

Propor mudancas de metodologia didatica uo4
Avaliacdo das Dos elementos que realizaram/ acompanharam a uol
atividades realizadas atividade

Da necessidade da sua repeticdo/ continuacdo em anos uol

letivos posteriores

Da satisfagdo dos intervenientes

U0O4, U010, UO16

Definicéo de indicadores e/ou metas de desempenho
como "quantidade de inscri¢des, assiduidade, quantidade/
qualidade das atividades realizadas, taxa de utilizacdo do
equipamento..."

U01, U02, UO4,
Uo7, UO9, U010,
U014, U016, UO17

Meio de
acompanhamento,
comunicagcdo e partilha
de materiais e
informacéo

Sitio da equipa PTE

uo3

Portal da escola

uo12
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