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1. Cenario da epidemia de sifilis no Brasil

Atualmente, enfrentamos inUmeros problemas de saude publica
relacionados a ma adesdo a habitos saudaveis de vida e medidas
de prevencdo a saude. As Infecgdes Sexualmente Transmissiveis
(IST) consistem em uma dessas problematicas de saude publica,
as quais sao responsaveis pela ocorréncia de mais de um milhao
de casos por dia, conforme estimativa da Organizagcao Mundial da
Saude (WHO, 2019). A sifilis, especificamente, afeta um milhdo de
gestantes por ano, em todo o mundo, levando a mais de 300 mil
mortes fetais e neonatais e colocando em risco de morte prema-
tura mais de 200 mil criancgas. No Brasil, entre 2012 e 2017, foi
observado um aumento constante no numero de casos de sifilis
em gestantes, congénita e adquirida (BRASIL, 2020).
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De 2010 para 2018, a taxa de deteccgao de sifilis adquirida
foi de 2,1 para 76,2 casos por 100.000 habitantes e a de sifilis em
gestante foi de 3,5 para 21,5 casos por 1.000 nascidos vivos. Nesse
mesmo periodo, a taxa de incidéncia de sifilis congénita cresceu
de 2,4 para 9 para cada 1.000 nascidos vivos (BRASIL, 2020). Em
2020, conforme dados do Boletim Epidemioldgico da Secretaria de
Vigilancia em Saude do Ministério da Saude, foram notificados no
Sistema Nacional de Agravos Notificaveis (SINAN): 115.371 casos
de sifilis adquirida; 61.441 casos de sifilis em gestantes; 22.065
casos de sifilis congénita (BRASIL, 2021).

Mediante o cendrio da epidemia de sifilis que atinge o
Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), juntamente com
o Ministério da Saude, lancou, em 2017, a Estratégia Nacional
“Resposta Rapida a Sifilis nas Redes de Atencdo”, a qual promove
acOes de cooperacgao para fortalecimento do processo de planeja-
mento de a¢cdes em torno do enfrentamento a sifilis nos espacos
locorregionais. Nesse contexto, o Ministério da Saude convidou
0s gestores municipais e estaduais a aderirem a estratégia nacio-
nal de cooperacgao técnica que envolve as Secretarias Estaduais
e Municipais de Saude, a Secretaria de Educacao a Distancia e
o Nucleo de Estudos em Saude Coletiva da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (SEDIS e NESC-UFRN) e a Organizacao
Pan-americana da Saude (OPAS), com objetivos de promover
acdes conjuntas, integradas e colaborativas entre as areas de
vigilancia e atencdao em saude no territorio (LUCAS et al., 2019).

Dentre as acdes recomendadas no ambito da referida estraté-
gia, estao: Gestao e Governanga, que prevé a inclusao de acdes nos
planos de gestao dos municipios; o Cuidado Integral, o qual propde
garantir a prevencao e tratamento desde a atencado basica até os
niveis especializados; a Vigilancia, a qual tem o objetivo de condicio-
nar as agoes anteriores, evitando o retrocesso; e a Educomunicacao,
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reforcando a divulgacao da doenga, a fim de aumentar o conheci-
mento da populacao sobre o tema (BRASIL, 2017).

2. A Educomunicacao e utilizacao

das Novas Tecnologias da Informacao

e Comunicacao (NTICs) para o enfrentamento
a epidemia de sifilis

A Educomunicac¢ao é a sobreposicao da educacao e comu-
nicacao, a qual se preocupa com o potencial educativo da comuni-
cacao midiatica, gue mesmo em circunstancias que nao tenham a
intencao de educar, fornece informacdes determinantes para que
as pessoas construam sua visao de mundo. Em Educomunicacao,
atua-se com intervencdes para a consciéncia e a participacao
critica dos sujeitos, fomento do dialogo e empoderamento dos
individuos (ALMEIDA, 2016).

De maneira semelhante, destaca-se o conceito de Educacao
em Saude que, por sua vez, € uma pratica social, cujo processo
contribui para a formacao da consciéncia critica das pessoas a
respeito de seus problemas de saude, a partir da sua realidade, ao
estimular a busca de solucdes e organizacao para a acao individual
e coletiva (BRASIL, 2007).

De acordo com o Ministério da Saude (2012), a Educacao
em Saude consiste na construcao de conhecimentos em saude,
a partir do conjunto de praticas do setor que contribuem para
aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate
com os profissionais e os gestores, a fim de alcancar uma atencao
de saude de acordo com suas necessidades.

A Educacdao em Saude é entendida como uma importante
vertente direcionada a prevencao e preocupada com a melhoria
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das condicdes de vida e de saude das populagdes. Geralmente,
esse processo ocorre por meio de aconselhamentos interpessoais
ou impessoais. Os primeiros sao realizados em consultorios, esco-
las, entre outros, de forma mais direta e préoxima do individuo.
Ja os aconselhamentos impessoais sao aqueles que ocorrem por
meio da midia, com o objetivo de atingir um maior niumero de
pessoas (OLIVEIRA; GONCALVES, 2004).

No cenario globalizado no qual vivemos, as novas tecno-
logias de informacao e comunicacao dao oportunidade a uma
verdadeira revolugao nos processos da educacao e, consequente-
mente, da educagcao em saude, desde os niveis fundamentais até
o universitario, afetando os conceitos e processos de construcao
de conhecimento e as metodologias de ensino-aprendizagem
(SCHALL; MODENA, 2005).

Nesse aspecto, é incontestavel que a internet se tornou
algo presente no convivio social e as facilidades das ferramen-
tas da Web modificaram diversos contextos, seja nos ambientes
sociocultural, politico, econémico, educacional e, inclusive, no
contexto da salide. Hoje em dia, dispde-se de servicos médicos e/
ou de Saude Publica, que servem de apoio tecnolégico aos dispo-
sitivos moveis, como telefones celulares, sensores, além de outros
equipamentos vestiveis (dispositivos diretamente conectados ao
usuario) (WHO, 2011).

Entre as potenciais formas de aplicacdes da tecnologia
dos dispositivos moveis, destacam-se: uso de suporte telefonico
para cuidado em saude; servicos telefonicos gratuitos de emer-
géncia; acompanhamento da adesdo ao tratamento; lembretes
de compromissos; acdes de promoc¢ao a saude e mobilizacao
comunitaria; campanhas de educacdao em saude; vigilancia e
monitoramento epidemioldgico; monitoramento de pacientes;
disseminacao de informacodes; desenvolvimento de sistemas de
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apoio a tomada de decisdo; novas formas de armazenamento de
dados clinicos (WHO, 2011).

A oferta desses servicos que utilizam informacgdes e tecno-
logias de comunicacao, no intuito de prestar cuidados de saude
e melhorar os servigos de salude é denominada saude eletroni-
ca (e-Health) (EYSENBACH, 2001). Dentro da mesma perspectiva
do e-Health, o mobile Health (m-Health) permite a realiza¢ao de
suporte remoto a pacientes, por meio do uso de celulares, apare-
Ihos de monitoramento, assistentes pessoais digitais (PDAs), e
outros aparelhos sem fio”, possibilitando a execucdo de praticas
médicas e de saude publica, auxiliadas pelos aparatos portateis
ou autopromocao (HANDEL, 2011). A saude movel cria condicoes
para a avaliacao continua de parametros de saude, configura um
novo cenario de incentivo a comportamentos saudaveis e auxilia
a autogestao de condigdes cronicas, entre outras vertentes de
aplicacdao (ROCHA et al., 2017). A relevancia da pratica da e-Saude
acabou por conduzir a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) a
criar um Observatorio Mundial de Saude Eletronica e propor a sua
expansado ao nivel de estratégia de acao (WHO, 2014).

O termo e-saude (e-Health), também conhecido como
saude digital, engloba diversos campos, nomeadamente: Registro
eletronico de saude, Teleassisténcia, m-Health e Telessaude.

O Registro eletronico de saude refere-se aos registros dos
exames, consultas, diagndsticos, marcacdo de consultas, entre
outros relativos ao doente, disponibilizando essa mesma informa-
¢do a todas as instituicdes que constem da rede de informacao de
saude; a Teleassisténcia (telecare), por sua vez, consiste em toda a
atuacdo de profissionais de saude e apoio social baseados em dados
de telemonitorizacao e dos sinais clinicos do doente, apoiando-se,
nos equipamentos de monitorizacao a distancia; o m-Health diz
respeito a utilizacdo de dispositivos moéveis para os cuidados de
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saude, geralmente monitorizacao e vigilancia de certos parame-
tros do paciente para registo por meio de relégios digitais, PDAs,
smartphones e apps, entre outros. Por fim, o termo Telessaude
refere-se a toda e qualquer atividade que diz respeito aos cuida-
dos, envolvendo a saude e que utilize os sistemas de informacao,
telecomunicacao e tecnologia para a sua disseminacao.

A Telessaude, por sua vez, subdivide-se em: (a) telemedici-
na que consiste na prestacao de cuidados médicos individuais a
pacientes, de caracter mais concreto, utilizando tecnologia que
permite a interacao a distancia entre médicos e enfermeiros rela-
tivamente a procedimentos associados aos cuidados do doente e
ao diagndstico e (b) tele-educacdao em saude para profissionais ou
para a populacdao em geral, podendo ser sincrona (em formato de
teleconferéncias, por exemplo) ou assincrona (pela disponibiliza-
cao de materiais digitais de contelddo informativo e pedagdégico
como folhetos, videos explicativos, etc.) (MAIA, 2020).

As tecnologias moveis evoluem constantemente, abarcan-
do uma grande diversidade de suportes, entre eles, smartpho-
nes, tablets, leitores de livros digitais (e-readers), aparelhos portateis
de audio e consoles manuais de videogames, os quais permitem a
utilizacdo de uma gama de aplicativos (apps) dos mais variados tipos,
desde aqueles que tém a finalidade de entretenimento, até aos desti-
nados a organizacao de financas, negdcios, utilizacao de meios de
transporte, saude, bem-estar. No contexto educacional, os aplica-
tivos inovam o esquema ensino-aprendizagem e sao amplamente
discutidos por pesquisadores na area da educacao, ja que tém por
objetivo modernizar, dinamizar, ampliar e enriquecer suas experién-
cias pedagdgicas (OLIVEIRA; ALENCAR, 2017).
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3. Os potenciais das aplicacoes
para a Educacao em Saude

Os aplicativos (apps) sao softwares para dispositivos moéveis
que capturaram, armazenaram, recuperaram, analisaram, recebe-
ram e compartilham informacdes. Por serem tecnologias desenvol-
vidas para uso em aparelhos moveis, possibilitam a personalizagao,
ou seja, o usuario pode customiza-los, de acordo com suas prefe-
réncias e particularidades (OLIVEIRA; ALENCAR, 2017). Existem no
mercado variados tipos, desde os que possuem a funcao de entrete-
nimento até aqueles que buscam orientar pacientes e profissionais
guanto ao cuidado e manutencao da saude (ROCHA et al., 2017).
Nessa perspectiva, considerando as possibilidades que as tecnolo-
gias moveis de saude proporcionam para disseminacao de informa-
¢do em saude a populacao, os aplicativos de saude para dispositivos
moveis potencializam e agilizam a comunicagao aos usuarios dos
servigos de saude, encurtando distancias e levando informacgdes
mais seguras, favorecendo, significativamente, a qualidade do
autocuidado, empoderamento e acompanhamento criterioso dos
processos de saude-doenca. Diante disso, percebe-se um maior
envolvimento e participacao dos individuos, o que oportuniza a
autonomia dos sujeitos (CHAVES et al., 2018).

Tais ecossistemas digitais de aprendizagem contribuem
para o empoderamento do usuario, incentivando-o a agir como
protagonista de sua saude, de forma consciente e sensibilizada,
no que diz respeito a adocao de medidas de prevenc¢ao, com
vistas a incorporacao de habitos saudaveis de saude (COSTA et
al., 2014). Nesse sentido, as tecnologias e suas aplicacdes favore-
cem a autoaprendizagem, as relagdes sociais, o compartilhamento
de experiéncias e a aprendizagem colaborativa, proporcionan-
do o acesso ao conhecimento, em qualquer lugar e a qualquer
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momento (COSTA et al., 2014). Além disso, potencializa a comuni-
cacao interativa e dinamica (LUCENA; PEREIRA; OLIVEIRA, 2016).

Sendo assim, aplicativos para celulares, tablets e compu-
tadores sao boas estratégias pedagodgicas transformadoras
condizentes com a contemporaneidade e ajudam a desenvolver
a autonomia dos envolvidos no processo de aprendizagem. Ao
usar aplicativos, os aprendentes sao totalmente ativos, passando
de consumidores a produtores de conteudo, dotados de maior
liberdade criativa. Usar aplicativos “na” e “para” a educacao é
importante para o incentivo ao estudo, a leitura e a escrita e a
pesquisa, em ambientes on-line (COUTO; PORTO; SANTOS, 2016).

As funcionalidades de interatividade, encontradas em alguns
aplicativos, para troca de informacgdes entre os usuarios e com
profissionais de saude, proporcionam maior adesao ao tratamen-
to, geram melhoria da seguranga do paciente e estreitam lagos
(RODRIGUES; TELES, 2019). Tais evidéncias reforcam os potenciais
efeitos da interatividade, por meio de funcionalidades como chats,
sala de conversa, foruns, os quais possibilitam a formacao de comu-
nidades, nas quais 0s usuarios possam se sentir a vontade para
compartilhar duvidas, produzir e trocar informacgdes e experiéncias.

Os recursos utilizados nas ferramentas tecnolégicas para
fins de ensino-aprendizagem, como por exemplo 0s recursos
audiovisuais, de videos, imagens, animacdes, possibilitam uma
aprendizagem significativa, pois ancoram o aprendizado em dife-
rentes pontes, além de gerarem maior interesse, motivacao e um
maior dinamismo (SILVA et al., 2019).

Outras funcionalidades relevantes para aplicacdes
educacionais em saude sao aqueles referentes a testagem dos
conhecimentos assimilados e a utilizacao de recursos de gamifi-
cacao (jogos), a qual gera uma oportunidade descontraida de se
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construir representacdes resultantes do processo de aprendiza-
gem e, portanto, consolidando-o.

Algumas pesquisas na area de jogos digitais e eletronicos
articulam a relacao dessas novas midias com os espacos de apren-
dizagens, sinalizando possibilidades eficazes para essa parceria
entre o ludico que se aproxima do universo semiético do apren-
dente e o seu processo de aprendizagem (ALVES, 2008).

4. Aplicacoes voltadas para educacao
em saude e suas contribuicoes

A educacdo para a saude, por meio da utilizacdo de aplicati-
vos em dispositivos moveis, revela-se como um processo pedago-
gico que tem permitido maior acesso da populagao a informacdes,
de maneira rapida, muitas vezes gratuita, sobre estilo e qualidade
de vida, habitos saudaveis, entre outros (ROCHA et al., 2017). Um
exemplo de iniciativas relacionadas a educacao em saude apoiada
no m-Health é o aplicativo Emagreca@Saudavel, o qual consiste
em um sistema de apoio a educacao em saude que visa a melhoria
da qualidade de vida do seu usuario, por meio da conscientizacao
de habitos saudaveis, por meio do qual sao apresentadas questdes
pertinentes a sobrepeso e obesidade (BARBOSA et al., 2018).

Outra iniciativa de uso de aplicativos voltados para a
educacdo e promocgao a saude é o aplicativo “Aedes Zero”, o qual
cumpre sua funcao ao promover, de forma simples, dinamica e
acessivel, as informacdes sobre prevencao e controle das arbovi-
roses. Esse aplicativo, criado por equipe de discentes, docentes e
técnicos em educacao da Universidade Federal do Espirito Santo,
permitiu o desenvolvimento da consciéncia critica para a aquisi-
cao de habitos de vida saudaveis, tornando as pessoas agentes
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de multiplicagdo de informacgdes contidas na ferramenta (PRIMO;
MIRANDA SANT’ANNA, 2017).

Aplicativos direcionados a educagcao em saude da popu-
lacdo vém sendo desenvolvidos em diversas areas. Em relacao
a tematica de gravidez, parto e puerpério, nela compreendida
a maternidade e paternidade, varios aplicativos estao disponi-
veis para proporcionar informacgdes e orientacdes, por meio de
dicas, ou videos sobre os mais diversos temas, auxiliando os pais
e deixando-os mais preparados e confiantes a enfrentar novos
desafios (CHAVES et al., 2018).

Na mesma perspectiva, o estudo realizado para avaliar o
prototipo do aplicativo GestPro, com orientagdes para as gestan-
tes sobre as alteragdes fisioldgicas e os cuidados no periodo gesta-
cional, evidenciou a importancia do aplicativo no papel educativo
de incentivo ao autocuidado, por induzir a procura da assisténcia
pré-natal (CAVALCANTE, 2018).

Outrossim, pesquisa realizada por Gomes et al. (2019), a
gual avaliou os aplicativos mdveis disponiveis sobre pré-eclamp-
sia, nos principais sistemas operacionais para a promoc¢ao da
saude de gestantes, verificou que esses aplicativos podem escla-
recer eventuais duvidas que as gestantes possam ter acerca dos
fatores de risco, sendo capazes de reconhecer seus sintomas,
mantendo-as atentas a procurar a assisténcia em saude, contri-
buindo para a deteccao precoce e gerenciamento clinico mais
bem-sucedido da doenca.

Outra pesquisa, voltada para o publico-alvo de gestantes,
analisou a utilizacdo de um aplicativo mével intitulado “Gestacao
Saudavel”, para smartphone, como ferramenta na adesao as
consultas de pré-natal. Na referida pesquisa, observou-se que
as gravidas mais atuantes nas consultas de pré-natal correspon-
diam aquelas que fizeram uso da ferramenta tecnolégica, fato que
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comprova a eficacia do aplicativo. O aplicativo impactou direta-
mente no processo de empoderamento das gestantes, tendo em
vista tratar-se de uma tecnologia dinamica, capaz de impulsionar
o didlogo entre os profissionais e pacientes (SOUZA, 2019).

Pode-se destacar, nesse cenario de enfrentamento as IST,
a pesquisa realizada por Sales e seus colaboradores (2019), os
guais desenvolveram e avaliaram o aplicativo denominado SELP,
responsavel por oferecer informacgdes de saude ao usuario sobre
a sifilis, como sintomas, causas, riscos e tratamento, em texto e
video. Além disso, oferece mapas de direcionamento aos locais de
postos de saude do municipio. Dessa forma, a ferramenta auxilia
os profissionais da saude na convocacao e tratamento das gestan-
tes e dos seus parceiros com sifilis, funcionando também como
uma estratégia de promocao a saude sexual da populacao.

Nesse contexto, Oliveira e seus colaboradores (2021) elabo-
raram o protoétipo de um aplicativo Web, denominado Conversa
de Mae. Este consiste em uma ferramenta de educag¢ao em saude
mediada por tecnologia para gestantes, no intuito de auxilia-las
na aquisicao de informacgdes referentes aos mais diversos temas
relacionados aos cuidados durante a gravidez como, por exem-
plo, dicas e recomendacgdes sobre alimentacao, atividade fisica,
vacinacdo, amamentacao, pré-natal, parto, e enfrentamento a
sifilis. O aplicativo esclarece informacdes sobre sinais e sintomas,
prevencdo, diagnodstico e tratamento da IST, abordando os assun-
tos de forma dialdgica e interativa.

Com suas funcionalidades, o protdtipo do referido aplicati-
vo Web desenvolvido se configura como uma potencial fonte de
informac0des para ado¢dao de medidas preventivas de saude pelos
usuarios, possibilitando a aquisicao de conhecimento e inumeras
habilidades pelo usuario dentro do seu processo de aprendizagem
em saude, por meio dos recursos disponiveis, buscando contribuir
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para a melhoria dos indicadores e redu¢ao dos casos de sifilis em
gestante e de sifilis congénita, a partir de acdes de educacao em
saude a distancia, durante o pré-natal (OLIVEIRA, 2021).

5. Consideracoes finais

Mediante a abordagem realizada até aqui, verifica-se que,
guanto as praticas de saude na prevencao das infeccbes sexual-
mente transmissiveis, faz-se necessario que as a¢des assistenciais
sejam realizadas em conjunto com praticas educativas em saude
eficientes e capazes de sensibilizar a populacao, no intuito de evitar
comportamentos de riscos, considerando o sujeito e o contexto
biopsicossocial na construcdao de estratégias de autocuidado,
praticas sexuais seguras e corresponsabilidade (PINTO et al., 2021).

Diante das tecnologias de educacdo para promocao da
saulde, o meio digital, como uma importante ferramenta de acesso
a internet, amplia a disseminacao do conhecimento, e possibilita
por meio de blogs, chats, grupos de conversas, a divulgacao de
acdes de empoderamento nas relagdes sexuais e o esclarecimento
de duvidas frente ao assunto, promovendo redugao da fragilidade
para as IST (XAVIER; SANTQOS, 2020).

Como vem sendo exposto, a utilizacao de tecnologias
educacionais voltadas para o cuidado e promocado a saude geram
diversas possibilidades que podem ser Uteis nos campos de educa-
cdo e informacao em saude. Nessa perspectiva, é possivel verificar
gue as Tecnologias da Comunicacao e Informacao (TIC) aumentam
o potencial de acesso a informacao e fornecem alternativas de
educacao em saude, enriquecendo, portanto, o arsenal de estra-
tégias de Educomunicacao para o enfrentamento da epidemia
de sifilis no pais.
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Dessa forma, os profissionais devem desenvolver a promo-
cdo e prevencao da saude sexual, a partir de estratégias de
educacao em saude com vistas a sensibilizacao dos usuarios, com
relacdo as praticas sexuais de risco e multiplicidade de parceiros,
por meio do uso da internet como veiculo de disseminacao do
conhecimento, destacando-se as midias virtuais, utilizadas pela
maioria da populacao (CRESPO et al., 2019).

Apesar da relevancia e da popularizacdao das midias virtuais,
em especial dos aplicativos, no ambito da prevencgao, as pesquisas
nesse meio ainda sao incipientes. Ressalta-se a importancia do
uso de Tecnologias de Informacao e Comunicag¢ao nas a¢des do
profissional de saude, com vistas a auxiliar e facilitar o processo
acOes de prevengdo de doengas e agravos, que exercem impacto
direto sobre a saude e qualidade de vida do paciente, bem como
na realidade geral de saude publica da populacao.
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