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Epigrafe



Podera ser este o tempo para a proposicao de uma supervisao repensada no
seu conceito, papel e fungdes. A superviséo reconceptualizada desenvolve-se
e reconstroi-se, coloca-se em papel de apoio e ndo de inspecdo, de escuta e
n&o de defini¢do prévia, de colaboracéo ativa em metas acordadas atraves da
contratualizacdo, de envolvimento na acdo educativa quotidiana (através de
pesquisa cooperada), de experimentacdo refletida através da acdo que
procura resolver o problema identificado.

Oliveira-Formosinho. (org.). (2002, p. 12)




Resumo

Este estudo discute o papel do supervisor pedagogico no ambito da promocéo da melhoria da
qualidade do ensino sabendo-se que o Supervisor Pedagdgico, segundo Alarcdo & Tavares
(2003), ¢ um individuo dotado de experiéncia que lhe permite apoiar/orientar um outro
professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento pessoal e profissional. Neste
contexto, o estudo leva-nos a perceber o que 0s supervisores pensam em relacdo a sua pratica
e a identificar as percecdes dos professores em relacdo ao processo de supervisdo nas suas
escolas e a compreender a forma como este € conduzido, bem como avaliar o tipo de relagdes
que tem sido privilegiado junto dos professores em exercicio. Assim, 0 tema da investigacao
conduz-nos ao problema geral do estudo que incide nas dificuldades evidenciadas pelos
Supervisores  Pedag6gicos em promover praticas supervisivas conducentes ao
desenvolvimento pessoal e profissional docente que possam refletir-se na melhoria da
qualidade do ensino. Do ponto de vista metodolégico, o estudo empirico baseia-se na recolha
de informac6es relacionadas com o trabalho desenvolvido pelos Supervisores Pedagogicos
junto dos professores em exercicio nas Escolas Secundarias de Chokwe e Ngungunhane ambas
localizadas no Distrito de Chokwe. Para o efeito, adotdamos uma metodologia que privilegia

uma abordagem mista, de carécter descritivo, com recurso ao inquérito por questionério.

Os resultados do estudo indicam que, ndo obstante a irregularidade com que é realizada, 0s
supervisores tém levado a cabo a atividade supervisiva nas duas escolas em estudo, todavia,
revelam que, na sua totalidade, ndo possuem formacdo especializada em supervisao
pedagdgica e na sua maioria ndo se tem beneficiado da formacdo continua tal como acontece
com os professores em exercicio, fato que podera justificar a forma como o processo da
supervisdo pedagdgica tem sido conduzido bem como o seu impacto na melhoria da qualidade

da educacéo e no desenvolvimento pessoal e profissional dos professores.

Palavras-chaves: Desenvolvimento profissional; qualidade de educagdo; supervisor;

supervisao pedagdgica.



Résumé

Cette étude examine le r6le du superviseur pédagogique dans le cadre de la promotion de
I’amélioration de la qualité de I’enseignement en sachant que le superviseur pédagogique,
selon Alarcdo & Tavares (2003), est un individu doué d'expérience qui lui permet de soutenir
un autre enseignant ou candidat & I'enseignement dans leur développement personnel et
professionnel. Dans ce contexte, I'étude nous améne a percevoir ce que les superviseurs
pensent par rapport a leur pratique et a identifier les perceptions des enseignants en ce qui
concerne le processus de supervision dans leurs écoles et comprendre comment le superviseur
emmene ce processus de supervision, et évaluer le type de relations mises en place parmi les
enseignants en exercice. Ainsi, le theme de cette recherche nous ameéne a la problématique
géneérale de I'étude qui met I'accent sur les difficultés mises en évidence par les superviseurs
pédagogiques de promouvoir une supervision menant a I'épanouissement personnel et
professionnel qui peut se traduire par I'amélioration de la qualité de I'enseignement. Du point
de vue méthodologique, I'étude empirique prend en compte la collecte d'information sur le
travail effectué par les superviseurs pédagogiques parmi les enseignants en exercice dans
1’Ecole Secondaire de Chokwe et I’Ecole Secondaire de Ngungunhane au district de Chokwe.
En effet, nous avons adopté une méthodologie qui privilégie les approches quali-quantitatives

a travers d’enquéte par questionnaire.

Les résultats de 1'é¢tude indiquent que, malgré I’irrégularité avec laquelle elle est réalisee, les
superviseurs effectuent la supervision pédagogique dans les deux écoles en analyse,
cependant, ils révelent que, dans son ensemble, ils ne sont pas spécialisés en supervision
pédagogique et la plupart d'eux ne bénéficie pas de formation continue tel que les enseignants
en exercice, ce qui pourra justifier la fagon comme le processus de supervision pédagogique
est conduit et son impact sur I'amélioration de la qualité de I'éducation et le développement

professionnel et personnel des enseignants.

Mots-clés: développement professionnel ; qualité de [I’éducation ; superviseur; supervision

pédagogique
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Introducéo

O elevado indice de reprovacdo que se tem registado nos ultimos dez anos nas escolas da
Provincia de Gaza e, com destaque para as do Distrito de Chokwe, tem sido fator de varios
questionamentos em relacdo a qualidade do desempenho dos professores e, a estes é-lhes
imputada, em grande medida, a culpa pelo insucesso escolar dos educandos, por um lado,
pelos 6rgaos de gestdo a diversos niveis. Por outro lado, os pais e encarregados de educacéo
também fazem pressdo sobre os professores, pois julgam que estes ndo estdo
comprometidos com a causa do ensino, de igual modo questionam a sua qualidade de
formacdo. No entanto, todos estes atores auto-excluem-se e deixam 0 supervisor
pedagdgico alheio ao processo de ensino/aprendizagem, esquecendo-se que este também é
um orientador, devendo ajudar o professor no sentido de encontrar solucGes para 0s

diversos problemas que influenciam negativamente o ensino/aprendizagem.

Portanto, o tema deste estudo suscita-nos um grande interesse em averiguar a forma como
0s supervisores pedagogicos tém desenvolvido o processo supervisivo na Escola
Secundaria de Ngungunhane e na Escola Secundaria de Chokwe, ambas no Distrito de
Chdkwe, a fim de percebermos até que ponto a acdo do supervisor contribui para a
promocdo da melhoria da qualidade do desempenho do professor em exercicio e da
qualidade do ensino.

Este tema torna-se relevante na medida em que evidencia muitos dos aspetos negativos
constatados no decurso do processo da supervisao, realidades que, em nosso entender, em
nada contribuem para o desenvolvimento pessoal e profissional do professor, por

conseguinte, todo o processo do ensino/aprendizagem permanece fragilizado.

Assim, por um lado, esta investigacdo vai aumentar 0 nimero muito reduzido de estudos no
nosso pais sobre a supervisdo pedagdgica na sua vertente desenvolvimento pessoal e
profissional do docente em exercicio; por outro lado, vai dar subsidio aos supervisores
pedagdgicos, clarificando todos os passos importantes que um supervisor pedagdgico deve
seguir, portanto, estes subsidios ajudardo ao supervisor a sair do seu comodismo de

perspetivar a supervisdo pedagdgica como um ato meramente avaliativo e de controlo.



Neste contexto, o presente estudo tem como titulo: O Supervisor pedag6gico como promotor

da melhoria da qualidade do ensino.
O titulo do nosso estudo conduz-nos a seguinte questdo de investigacéo:

Em que medida o trabalho desenvolvido pelo supervisor pedagégico nas escolas
mogambicanas esté a contribuir para a melhoria da qualidade do desempenho do professor em

exercicio e para a qualidade do ensino?

Com base na questdo de partida, formulamos trés questdes de investigacdo que sdo

norteadoras do estudo que desenvolvemos:
1. Que concecdes tém os supervisores e 0s professores sobre a supervisdo pedagdgica?
2. Quais sao as percecdes dos supervisores pedagogicos sobre as suas praticas?

3. Que tipo de constrangimentos enfrentam os supervisores pedagdgicos no exercicio das

suas funcdes?

Face as questdes de investigacdo definidas elegemos como objetivo fundamental desta
investigacdo compreender a forma como o processo de supervisdo pedagogica tem sido levado
a cabo pelos respetivos supervisores no Distrito de Chokwe, particularmente nas Escolas
Secundarias de Chokwe e Ngungunhane. Assim, O nosso estudo apresenta quatro objetivos

especificos, a saber:

(i) Aferir as percecBes dos supervisores pedagdgicos em relacdo as suas praticas

supervisivas.

(ii) Identificar as percecbes dos professores em relagdo a atuacdo dos supervisores

pedagdgicos e seu contributo no exercicio da sua carreira docente;

(ii1) Analisar as principais dificuldades atravessadas pelos supervisores e professores ao

longo do exercicio das suas funcdes;

(iv) Delinear estratégias que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino e o

desenvolvimento pessoal e profissional dos professores em exercicio.



No entanto, julgamos que a grande tarefa de mudar a situacdo negativa que apoquenta a
atual escola seja do supervisor; dai que € nosso interesse perceber como 0 supervisor
pedagdgico pode contribuir para a construcdo de uma escola reflexiva, condi¢cdo importante
para se alcancar melhor qualidade do ensino, reconhecendo no entanto que a escola, 0s
professores, os alunos e os pais/encarregados de educacao, potenciais atores do processo de
ensino e aprendizagem ndo devem agir isoladamente, ou seja, ha toda uma necessidade de

coordenacao, interacdo e colaboragdo em todos 0s assuntos educacionais.

Decorrente desta linha de pensamento, a estrutura do presente trabalho é constituida por

quatro capitulos descritos da seguinte forma:

Capitulo | — Evolucdo Histdrica do Sistema Educativo Mocambicano - Neste capitulo

percorremos o pais desde o periodo da dominacao colonial portuguesa até aos nossos dias

de forma geral e a Provincia de Gaza concretamente no Distrito de Chokwe em particular,
em busca de subsidios relevantes em torno da educacao, suas transformac@es, a nosso ver,
caraterizadas por momentos de incertezas, de vitdrias e de derrotas se olharmos para o que
se fez neste setor, 0 que se ganhou e o atual estagio de questionamentos da qualidade de

educacéo.

Capitulo Il — Quadro Teoérico Conceptual - corporizado por uma sintese da literatura
acedida com relacdo a Supervisdao Pedagdgica, razdo pela qual recorremos, por um lado, a
Alarcdo e Tavares (2003) nos quais, para além da evolucdo da prética da supervisao,
encontramos 0s varios estilos (cenarios) que tém caracterizado a supervisdo e a descri¢do
das fases do ciclo da supervisdo. Por outro lado, encontramos em Trindade (2007) valiosa
explicagdo atinente as técnicas, métodos e instrumentos de observacdo em supervisdo.
Igualmente buscamos subsidios em autores, como (Marcelo (2009); Alarcdo (org.) 2001);
Day (2001), Oliveira e Serrazina (2002); Oliveira-Formosinho (org.) (2002)) para nos
debrugarmos, ndo s6 em torno da reflexividade do professor, da escola e do supervisor,
como também do desenvolvimento profissional do professor em busca de respostas que nos
conduzem a uma nova mudanca rumo ao resgate da qualidade de ensino que outrora

caraterizou a educacdo mogambicana.



Capitulo 111 — Fundamentacdo Metodoldgica - Procedemos a abordagem metodoldgica do
nosso estudo. As questdes e o problema que norteiam o nosso estudo assim como a
composicdo do nosso instrumento de recolha de dados (perguntas fechadas e abertas)
conduziram-nos a uma abordagem mista (quali-quantitativa), pois, ela adequa-se aos objetivos
do estudo. A abordagem mista, optamo-la com o intuito de evitar generalizacbes dos
resultados, portanto, a riqueza da diversidade das perguntas (fechadas e abertas) forneceu-nos
dados descritivos que facilitam a analise do processo de supervisdo desenvolvido nas escolas
em estudo. A abordagem qualitativa permite-nos fazer uma analise indutiva em torno das
informacdes recolhidas junto dos nossos informantes em busca de respostas as questfes
elaboradas. Como se pode depreender, uma abordagem mista é rica na sua andlise, visto que
abre espaco para uma analise descritiva, a qual, segundo Bogdan e Biklen (1994), seu maior
enfoque é o processo do que os resultados ou produtos e o significado é muito mais
importante, e, esta informacdo complementa a quantitativa fornecida pelas perguntas fechadas
numa perspetiva comparativa das percecbes dos nossos informantes (0s supervisores e
professores das duas escolas) quanto a problematica em estudo. Alids, Da-Farral e Lopes
(2013) em referéncia a (Spratt, Walker e Robison, 2004) afirmam que “combinar métodos
qualitativos e quantitativos parece uma boa ideia” (p. 72) pois pode contribuir de forma mutua
para as potencialidades de cada um destes métodos, tal como pode ajudar a ultrapassar as

limitagOes inerentes a cada um deles.

Capitulo 1V — Apresentacdo e Discussdo dos Resultados — Procedemos a interpretacao e
discussdo dos resultados articulando-os com o0s objetivos que propomos para O presente
estudo, confrontando com o enquadramento tedrico apresentado no capitulo Il na busca de

respostas para as questdes da investigacdo ja apresentadas anteriormente.

Finalizamos o nosso estudo com as conclusdes e recomendacdes que Se circunscrevem na
sintetizacdo dos principais resultados da investigacdo desenvolvida. Equacionamos,
igualmente, os constrangimentos e limites da nossa investigacdo e, por fim perspetivamos

possiveis linhas de futura investigacéo.



Capitulo |

EVOLUCAO HISTORICA DO SISTEMA EDUCATIVO MOCAMBICANO



Capitulo I: EVOLUCAO HISTORICA DO SISTEMA EDUCATIVO
MOCAMBICANO

1. Origens e precedentes do sistema de educacéo

No periodo colonial as oportunidades educacionais para mogambicanos eram extremamente
exiguas; as poucas eram disponibilizadas exclusivamente pela Igreja catdlica visando fins
concretos: 0 ensino de adaptacdo para dominar a lingua portuguesa como um veiculo para o
acesso a escolaridade primaria segundo testemunham Isaacman & Stephan (1984). Os mesmos
autores apontam alguns dados que evidenciam a faceta discriminatdria que caraterizou o sector
de educagdo: "[...] das 392.796 criancgas que frequentavam o ensino da adaptacdo em 1959, no
sistema missionario, s6 6.928, isto é, 17% viriam a entrar para a escola primdria [...] os
rapazes, constituiam a maioria esmagadora da populagdo escolar [...]" (p.92); este ensino era
equivalente ao jardim-de-infancia, a Unica diferenca é do tempo que neste é curto enquanto no
ensino de adaptacdo o aluno poderia concluir aos 12 ou 14 anos de idade, paradoxalmente, o
limite maximo de ingresso no ensino subsequente (0 primario) era de 13 anos, segundo refere
Gasperini (1989).

A exclusdo da maioria do sistema publico de educacdo resultou num ndmero excessivo de
analfabetos, chegando a atingir uma taxa acima de 90%, pois, tratava-se de um sistema
totalmente discriminatério, sendo um oficial destinado aos filhos dos colonos e assimilados e
um outro rudimentar destinado aos indigenas; enquanto o ensino superior era apenas para 0S
colonos europeus. No entanto, os ensinos primario e complementar eram apenas lecionados

nas zonas urbanas, locais onde morava a classe mais alta, conforme explica (Mazula, 1995).

De acordo com a mesma fonte, durante este periodo, ja em 1964, ano em que iniciou a luta de
libertagcdo, observou-se uma reestruturacdo do sistema educativo que contemplava mais dois
sistemas: o oficial e o oficializado, cujos curriculos continuavam corporizados por contetdos
completamente europeus. Estes sistemas prevaleceram até ao periodo de independéncia em
1975. Com efeito, apds alcangar a sua independéncia, o pais herdou do sistema colonial um

modelo educativo de exclusdo, um sistema virado para uma minoria, caracterizado pela



exiguidade de quadros e com uma rede escolar extremamente reduzida, o que obrigou ao
Estado & um repensar e a um redobrar de esforgos, ou seja, a exclusdo dos mogambicanos do
sistema de educacdo durante o periodo colonial conduziu o pais a criacdo de leis que se

conformassem com a nova realidade do p6s-independéncia.

1.1 A Leide Base do Sistema Nacional de Educacéo

A excluséo dos mogambicanos do sistema educativo colonial obrigou ao Estado a criar um
mecanismo que tornasse a educacgdo abrangente, abriu as portas para todos ao definir a edu-
cacdo como um direito e um dever de todos os cidaddos e consagra-la como um direito
fundamental para todos. Pela importancia que lhe é atribuida, a educacéo transformou-se num
dos mais importantes instrumentos com a intencao de alavancar o desenvolvimento econémico
e social do pais, reduzir a pobreza e as assimetrias sociais que caracterizavam o pais. Por
conseguinte, em 1983 foi criada a Lei do Sistema Nacional de Educacdo (SNE), a Lei 4/83 de
23 de Marcgo que sintetiza as Linhas Gerais do SNE, nos seus fundamentos politico-ideolégicos,
principios, finalidades, objetivos gerais e pedagdgicos da educacdo em Mogambique (SNE: P.110).
Portanto, o Estado, ao definir a educagdo como um direito e um dever de todos, o foco era a
igualdade de acesso a todos os niveis de ensino e a educacdo permanente e sistematica,
estando principalmente ao servico da direcdo da sociedade por parte dos trabalhadores na
esperanca de garantir a formacdo do "Homem Novo" (Art.° 4 da Lei N° 4/83), pois este é 0 seu
"objetivo central" (SNE: 5, 18 e 113).

Em face desta pretenséo, o Estado levou avante uma campanha de sensibilizagdo, mobilizando
e capitalizando os recursos humanos muito escassos que 0 pais possuia, todos aqueles que
tinham um minimo de condi¢des para ensinar, conforme reporta-nos Domingos, A. B. no seu
Artigo. Para o efeito, uma grande vontade foi demonstrada pela maioria da populacdo, um
entusiasmo que se caraterizou pelo voluntarismo para assegurar o ensino, 0s populares por seu
turno dando grande apoio as iniciativas do Governo, dai que o nimero de criangas aumentou
de 600 mil para 2,3 milhdes em 1980, ou seja, 0 Governo conseguiu reduzir a taxa de
analfabetismo de 93% em 1975 para 48% em 1980.



A lei foi aprovada com o objetivo de consolidar aqueles resultados conquistados desde a
Independéncia, entretanto, o sucesso alcan¢ado durou pouco tempo devido a eclosdo da guerra
civil que durou dezasseis anos no pais, destruindo quase metade de infra-estruturas escolares,
dispersando os seus quadros a procura de seguranca e mais tarde ao encontro de melhores

condi¢es de trabalho e sal&rios condignos em outras instituicdes.

No entanto, a guerra terminou, novas politicas governamentais tiveram que ser adotadas com
vista a fazer um alinhamento com a nova conjuntura do pais. Assim, a Assembleia da
Republica aprovou a nova Lei do Sistema Nacional de Educacéo, a Lei 6/92 de 6 de Maio, de

entre 0s seus objetivos gerais destacam-se 0s seguintes:

a) Erradicar o analfabetismo de modo a proporcionar a todo o povo 0 acesso ac conhecimento
cientifico e desenvolvimento pleno das suas capacidades;

b) Garantir o ensino bésico a todos os cidaddos de acordo com o desenvolvimento do pais através da
introdugdo progressiva da escolaridade obrigatdria;

c) Assegurar a todos os mogambicanos o acesso a formacédo profissional;

d) Formar cidaddos com uma sélida preparacdo cientifica, técnica, cultural e fisica e uma elevada
educacdo moral, civica e patriotica;

e) Formar o professor como educador, profissional, consciente com profunda preparacédo cientifico e
pedagdgica capaz de educar os jovens e adultos. (...)

(Lei 6/92, pp. 104-8).

1.2 A evolucdo da rede escolar

Em cumprimento das decisdes emanadas na Lei 6/92, o Governo empenhou-se afincadamente
e, paralelamente a isso, a primeira medida tomada foi, por um lado, a da criacdo de Centros de
Formacdo de Professores, a construcdo de mais Escolas Primarias do 1° Grau, a transformacéo
de algumas Escolas Primarias do 1° Grau (EP1) em Escolas Priméarias do 2° Grau (EP2), a
construcao, a reabilitacdo e ampliacdo de Escolas Secundarias Gerais do 1° e 2° Ciclos (ESG1
e ESG2) respetivamente, a introducdo de uma escolaridade gratuita no Ensino Primério do 1°
Grau (EP1) bem como a distribuicdo gratuita do livro escolar.

Por outro lado, o Governo abriu as portas para o sector privado para instalar as suas escolas, a
partir de Creches até ao Ensino Superior (ES). Alias, foi neste periodo em que se observou
maior recrutamento de pessoal sem formacédo profissional assim como a reducdo da duragdo

de formacdo dos professores com vista a dar uma resposta que se pressupunha adequada a



demanda. Para o efeito, o pais experimentou varios modelos de formacdo de professores, tais
como: 62 classe + 1 ano; 62 classe + 3 anos; 72 classe + 3 anos, Institutos de Magistério
Primario (IMAP) 102 classe + 2 anos; 102 classe + 3 anos cujo ingresso é condicionado pela

média final igual ou superior a 12 valores ou 122 classe mas sem exigéncias da média.

Ao que nos parece, nenhum destes modelos conseguiu atingir os objetivos tracados, ou seja, a
qualidade do professor e do ensino continuam a dominar os varios debates da atualidade em

face da insatisfagdo.

Em resultado destas transformacgdes, durante os Gltimos dez anos, o pais passou por trés
cenarios. A primeira é caracterizada pelo aumento do numero, tanto de escolas primarias

secundarias como superiores, tal como se pode testemunhar pelos dados das tabelas abaixo:

Tabela 1.1 — Evolucéo da rede escolar em Mocambique (2004 — 2014)

Periodo

Niveis de ensino

2004 2014
EP1 8.601 11.921
EP2 1.202 5.231
ESG1 225 626
ESG2 70 294
ES 9 49

Fonte: Relatério de Balanco do Programa do Governo 2010-2014 e Estatisticas do MINED
2000 a 2014 “in MINED, 2015, p.9”

Os dados apresentados na Tabela 1.1 mostram que neste periodo de dez anos o ESG1
aumentou trés vezes, enquanto o ESG2 duplicou o seu crescimento e, o ES superou as

expetativas ao subir em cinco vezes o numero de estabelecimentos.

1.3 A evolucéo dos efetivos escolares
Um segundo cenario pelo qual o sistema educativo passou foi o da evolucdo dos efetivos

escolares, como ilustra a tabela seguinte:



Tabela 1.2— Evolucéo dos efetivos escolares em Mogambique (2004 — 2014)

Periodo
Niveis de ensino 2004 5014
EP1 3.138.005 4.857.259
EP2 491.373 847.835
ESG1 285.535 757.113
ESG2 45.685 229.552
ES 22.256 125.291

Fonte: Relatério de Balanco do Programa do Governo 2010-2014 e Estatisticas do MINED
2000 a 2014 “in MINED, 2015, p.10”

A Tabela 1.2 fornece-nos informacgdes que ilustram o crescimento dos efetivos escolares, por
exemplo, ao nivel do ESG1, os efetivos quase que duplicaram, entretanto, os niveis do ESG2 e
ES sdo os que mais registaram um elevado indice ao crescerem cinco vezes mais.

1.4 Resultados escolares

1.4.1 Resultados escolares em Mocambique

Um terceiro e ultimo cenario aqui apresentado é aquele em que o ensino no pais €
caracterizado por elevados indices de reprovacdo, conforme indicacdo da Tabela 1.3 que se

segue:

Tabela 1.3- Resultados escolares em Mocambique (2004 — 2013)

Classes/Taxa de reprovacao
Periodo
92 102 112 122
2004 27,40% 45,60% 19,40% 52,20%
2009 22,60% 37,00% 15,10% 41,50%
2013 21,80% 36,20% 17,30% 32,00%

Fonte: Relatorio de Balan¢o do Programa do Governo 2010-2014 e Estatisticas do MINED
2000 A 2014 “in MINED, 2015, p.”
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Com base nos dados da Tabela 1.3, pode concluir-se que os ultimos anos foram caraterizados
por um elevado indice de reprovacao, com particular destaque para a classe terminal de cada
ciclo (102 e 122 Classes). Embora as percentagens revelem uma tendéncia de descida, a

situacdo continua deveras preocupante.

1.4.2 Resultados escolares na Provincia de Gaza

No que tange as reprovacOes, a Provincia de Gaza, na qual se situam as duas escolas em

estudo, apresenta a seguinte realidade:

Tabela 1.4- Resultados escolares na Provincia de Gaza (2012-2013)

2012 2013
EP1 EP2 ESG1 ESG2 EP1 EP2 ESG1 ESG2
734% |574% |218% |10,8% |70,2% |54,0% |22,6% |93%

Fonte: Ministério da Educacédo In: Agenda Estatistica (2015, P. 37)

A Provincia de Gaza, no periodo em alusdo, foi apontada por varios relatérios como a que tem
apresentado elevado indice de reprovacdo, um facto testemunhado pelos dados
disponibilizados pela Tabela 1.4. Como se pode depreender, a provincia apresenta um
aproveitamento que fornece motivos para questionamentos de quem quer que seja, direta ou
indiretamente ligado a educacéo. A titulo de exemplo, em 2012, o0 ESG1 atingiu uma taxa de
conclusdo do nivel de 21,8% e, 0 ESG2 apenas conseguiu alcancar metade do resultado do
ESG1; enquanto este, em 2013 experimentava um crescimento nao digno de registo, 0 ESG2

na Provincia, conheceu um resultado desastroso ao quedar para 9,3%.

1.4.3 Aproveitamento pedagogico da Escola Secundaria de Chdkwe

A seguir apreciemos 0 aproveitamento pedagdgico dos ultimos cinco anos, de acordo com 0s
dados disponiveis na Tabela 1.5 referentes a Escola Secundaria de Chdkwe com vista a

avaliarmos o indice de reprovacao que caraterizou esta escola no periodo de 2010/2014:
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Tabela 1.5—- Aproveitamento Pedagdgico na Escola Secundaria de Chokwe (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014

A0 U TAM M [aM [M [aM M [aM M T aMm

Matriculados | 2680 | 4495 | 2520 | 3897 | 1479 | 2527 | 1913 | 3250 | 2351 | 4073
Fimdoano | 2243 | 3744 | 2315 | 3685 | 1284 | 2213 | 1734 | 2896 | 2071 | 3521
Reprovados | 974 | 1584 | 1042 | 1560 | 285 | 522 | 319 |568 |760 | 1574

% 43,4 |1 423 | 450 423 22,2 | 23,6 | 18,4 | 19,6 | 36,7 | 44,7
Aprovados | 1269 | 2160 | 1273 | 2125 | 995 | 1641 | 1415 | 2328 | 1311 | 1947

% 56,6 | 57,7 |55 57,6 | 775 | 76,4 | 81,6 | 80,3 |633 |553
Desisténcia | 437 | 751 | 205 |212 |195 |314 |179 |354 |280 |552

% 16,3 | 16,7 | 8 54 132 |124 |94 |11 12 13,5

Fonte: Relatério do Conselho de Direcédo da Escola/2015

A Tabela 1.5 apresenta-nos dados pouco abonatorios em relacdo ao aproveitamento da Escola
supra. Em 2010 e 2011, as mulheres atingiram um indice de reprovacdo de 43,4% e 45%,
respetivamente. Enquanto os dois anos subsequentes a situacdo mostrava uma tendéncia a
melhorar, ao reduzirem as reprovagoes de 23,6% para 19,6%, os resultados do ano de (2014)
influenciaram negativamente as opinides dos varios intervenientes ao se situarem em 44,7%
de reprovacdes. Portanto, os dados fornecidos pela Tabela 1.5 originaram um ambiente de
tensdo ndo apenas nos dirigentes desta Escola, como também das outras hierarquias do Sector
da Educacéo. Alis, esta realidade trouxe um mau estar inclusive no seio dos professores visto
que estes dados influenciam negativamente a classificacdo do seu desempenho individual, de
igual modo que constituem ameaca, pois, podem comprometer a renovacao de contratos dos

professores que ainda ndo tém nomeacéo definitiva.
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1.4.4 Aproveitamento pedagogico da Escola Secundaria de Ngungunhane

A Tabela 1.6 que se segue, apresenta-nos o aproveitamento pedagdgico da Escola Secundéaria

de Ngungunhane na qual se evidencia o indice muito elevado de reprovacéo.

Tabela 1.6— Aproveitamento pedagogico na Escola Secundaria de Ngungunhane (2011-
2014)

2011 2012 2013 2014
Ano M HM | M HM | M HM | M HM
Inscritos 1059 | 1845 |842 |2031 |835 |1880 | 754 | 1265

Fim do ano 995 1761 | 832 2021 | 750 1852 | 694 1122
Reprovados | 325 644 173 677 376 901 234 367

% 32,6 36,5 21 33,4 50 48,6 |33,7 |32.7
Aprovados 670 1117 | 659 1344 | 374 951 460 755
% 67,3 63,4 79 66,5 49,8 |51 56 67

Fonte: Mapas de Aproveitamento Escolar: Ano Letivo de 211; 2012, 2013 e 2014

A Tabela 1.6 por sua vez, traz-nos elementos que descredibilizam ndo sé a instituicdo como
também os dirigentes e os professores pela parte dos encarregados de educacao e dos proprios

alunos embora a tendéncia seja crescente no sentido da melhoria dos resultados.

Como se pode verificar na referida tabela, em 2013, a taxa de reprovacdo esteve quase a
atingir 50%. Alias, foi nos anos letivos de 2013 e 2014 em que se observou um movimento
desusado de alunos a procura de vagas em outras escolas préximas ou longinquas para efetuar
as suas inscricdes visto que esta escola ja ndo tinha capacidade para acolher um numero
elevado de repetentes. Em face desta grande procura de vagas, a Escola Secundéaria de
Chdkwe foi obrigada a acolher um namero elevado de repentes e bi-repetentes daquela Escola
fora do tempo regulamentar das inscricbes, com o intuito de amainar os animos dos

encarregados e minimizar o sofrimento dos alunos.
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Igualmente, foi neste periodo em que os pais e/ou encarregados de educacao estiveram de
costas voltadas com as direcBes das Escolas Secundarias porque muitos rapazes e rapariga
repetentes e bi-repetentes deviam matricular-se no periodo noturno, pois, o periodo diurno ndo
estava em condicdes de responder a demanda. A razéo das desavencas devia-se ao facto de os
seus educandos serem menores de idade para serem submetidos a todos 0s riscos que a noite

carrega consigo.

1.5 As novas reformas efetuadas no setor educativo
Em 2008, novas reformas foram introduzidas no sector da educagdo, com destaque para a
descentralizacdo do fundo denominado Apoio Direto as Escolas (ADE), cujo objetivo
fundamental era potenciar as escolas com material de apoio pedagdgico, apetrechamento
paulatino das bibliotecas escolares entre outras acdes inerentes a melhoria do desempenho,
tanto do professor como do aluno, ndo obstante, o sucesso escolar esteve longe de se alcancgar,
ou seja, 0 impacto desta descentralizacdo foi invisivel durante muito tempo, de tal forma que a
sociedade atribuiu um significado pejorativo a sigla “ADE”, passando a designar-se “apoio

nmn

aos diretores e suas esposas" "ade”, visto que a sua aplicagdo era ao belo prazer de muitos
dirigentes escolares, isto €, sem um acompanhamento e fiscalizacédo regulares da utilizacdo do
fundo e sem observacdo das regras recomendadas pelo MINED (2014) plasmadas no Manual
de Procedimentos do “ADE”, desviando-se deste modo da agenda principal a que o fundo se
destina. Aliés, o Centro de Integridade Publica (CIP), movido pela inobservancia das regras
que norteiam o uso dos fundos publicos, realizou um trabalho de campo do rastreio da despesa
publica. Este trabalho resultou em visitas escolares das quais o CIP constatou que:

Havia falta de transparéncia no processo de gestdo do ADE, [...] nalgumas escolas os Membros da

Comissdo de Compras eram os mesmos que faziam parte da Comissdo de Rececdo; 56% das

escolas visitadas ndo possuiam listas de distribui¢do do material aos alunos, sendo que apenas 26%

das escolas apresentavam os justificativos referentes a 15% fase; apenas 35% das escolas

justificaram através de atas a realizacdo de encontros de divulgacdo do ADE para as comunidades;

apenas 3% das escolas afixavam, em local de acesso publico, o valor recebido e a relagdo do

material adquirido; [...] metade das escolas ndo possuia o mapa de detalhe das despesas realizadas
[...]e os Coordenadores das ZIP ndo efetuam regularmente as visitas as escolas, [...]

(CIP, 2012. P.5)

A partir das constatacbes do CIP acima apontadas, pode concluir-se que as mudancas

esperadas no sector que resultariam da aplicacdo do fundo, comprando materiais escolares
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para os alunos e para 0 apoio pedagoOgico para os professores com vista a melhorar o
desempenho tanto do aluno como do professor e melhorar a qualidade do ensino ndo foram

alcancadas.

Um outro esfor¢o do Governo traduziu-se em reforma curricular do Ensino Secundario Geral
(ESG) em 2008 através do Plano Curricular do Ensino Secundario Geral mais conhecido por
(PCESG), no qual se pode encontrar no seu Capitulo IV um leque de itens designados por
inovacdo. Deste leque podemos destacar a Introducéo & Filosofia, abordagem das préticas
pedagogicas, estrutura dos programas, contetdos e livro escolar.

Por um lado, ao nivel do Ensino Basico (EB) foram introduzidas as seguintes inovagoes:

Os ciclos de aprendizagem; a promog¢do semi-automatica; o Ensino integrado; O Curriculo
local; as Linguas Mogambicanas no ensino; as disciplinas de: Inglés a partir do 3° ciclo de
aprendizagem, Oficios e Educacdo Moral e Civica. Por outro lado, em cumprimento das
politicas educativas preconizadas pelo Programa Quinquenal do Governo (PQG) constituem
inovacdes no Ensino Secundario Geral a integracdo da componente profissionalizante, este
contempla contetdos transversais integrados em disciplinas gerais, bloco composto por varios
modulos, disciplinas especificas como "Agro-Pecuaria, Nocdes de Empreendedorismo,
Turismo", e outros, abarcando componentes praticas do “saber fazer” que pudessem dotar os
jovens de competéncias importantes para a sua vida laboral, conforme plasmado no (MINED,
2007, pp. 27-29). Indiscutivelmente, trata-se de uma iniciativa pertinente a qual, devidamente
estruturada, com todas as condicdes criadas (orcamento, pessoal especializado: professores e
supervisores; espaco e inspecdo adequados, pode dar uma outra dindmica ao sector educativo,
entretanto, a explosdo escolar, tanto em infra-estruturas como em efetivos, por um lado, néo
caminhou no mesmo sentido com o aproveitamento pedagdgico dos alunos. Por outro lado, as
Leis de Base do Sistema Nacional de Educacdo ndo preconizam politicas que garantem o
controlo da qualidade do professor em formacéo e do ensino que pudessem acompanhar esta
grande massificacdo escolar, por isso, a sua qualidade foi cada vez mais perdendo brilho. Se
existiam leis neste sentido, entdo ndo houve cumprimento escrupuloso do que se pretendia!

Ademais, ndo se calculou os riscos provenientes da contratacdo de muitos professores sem
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formacédo especifica e, ao reduzir o periodo da duracdo da formacdo de professores ndo se

pensou nos resultados que estes produziriam na sala de aula.

Outrossim, ao colocar-se um professor com formacéo de curta duragdo numa sala de aula para
lecionar alunos cujo nivel € igual ao do professor, ndo se equacionaram as dificuldades que
estes alunos teriam em cada final do ano letivo escolar, nem tdo pouco o Governo foi profético
no sentido de prever o futuro do percurso que a educacdo tomaria. Igualmente, o Governo nao
adotou estratégias de medicdo da qualidade da formacdo oferecida aos formandos nem a
qualidade apresentada pelos graduados; do mesmo modo, ndo pensou em investir na formagéo
de supervisores que pudessem, a par e passo, acompanhar, orientar e partilhar o dia-a-dia,
tanto do professor estagiario, como do professor em exercicio. O Governo ndo se organizou
suficientemente, pensamos nos, no sentido de orientar continuamente os professores em
exercicio, através de estagios de férias, seminarios de capacitacdo pedagdgica devidamente
planificados, supervisionados e orientados por um pessoal preparado, pois, vezes ha em que se

organizam capacitacdes e os visados voltam de como foram.

No nosso entendimento, ao longo destes Gltimos anos, 0 Governo ndo péde desenhar melhores
estratégias de envolvimento da comunidade, dos pais e encarregados de educacao na instrucao
dos seus filhos e na busca de possiveis solucfes para resgatar a qualidade do ensino, ndo sé no
Distrito de Chdkwe, como também na Provincia de Gaza em particular e no pais em geral, o
que fez com que perdesse demasiado tempo e se limitasse em insistir na busca de respostas
que justifiqguem a baixa qualidade do ensino e o elevado indice de reprovacdo dos alunos
apenas nos professores, ignorando uma vasta gama de fatores e atores direta ou indiretamente

ligados ao sector educativo.

Portanto, a nosso ver, o aumento cada vez significativo do nimero de escolas, a redugdo do
periodo de formacdo de professores, a introducao de cursos de curta duracdo como forma de
dar resposta a demanda, as reformas curriculares periddicas e desajustadas a novas realidades,
a evolucdo tecnologica, a falta de formacdo especializada de supervisores, a escassa €
deficiente acdo dos supervisores, 0S escassos recursos financeiros e materiais para a

operacionalizagdo da supervisdo, a contratacdo de professores sem formacao psicopedagogica,
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a deficiente qualidade de formacdo dos professores, o deficiente acompanhamento do
professor estagiario, a distancia que separa o0s pais e ou encarregados de educacdo das
instituicbes da educacdo, isto €, a auséncia de relagdes entre os pais e a escola que se
circunscreve na participacdo passiva dos pais na vida escolar dos seus educandos, podem
constituir um conjunto forte de fatores que estejam na origem da baixa qualidade do ensino e,
por conseguinte, do baixo aproveitamento pedagdgico dos educandos nas escolas
mocambicanas em geral, da Provincia de Gaza e das Escolas Secundarias de Chokwe e de

Ngungunhane, em particular.

17



Capitulo 11

Quadro Teorico Conceptual
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Capitulo 11 - QUADRO TEORICO CONCEPTUAL

Neste capitulo cingimo-nos na pesquisa bibliografica em torno de alguns conceitos que
julgamos pertinentes, cuja finalidade é elucidar as bases conceptuais que nos conduziram a

construir 0 objeto do nosso estudo.

Neste periodo em que a nossa sociedade se encontra em constantes mudancas, ndao so se vive
de incertezas como também se passa por um momento de insatisfacdo generalizada, no qual
tanto o professor, o aluno, os pais e ou encarregados de educacdo, igualmente 0s supervisores,
ndo conseguem interpretar as respetivas mutacfes, nem adequar as suas acles as atuais
exigéncias. Por estas razdes urge a necessidade de uma conjugacao de sinergias a fim de se
adequarem estratégias tanto de formacao inicial e continua de professores e de supervisores.
Igualmente, sera necessario reconceptualizar a supervisao assim como 0s papéis de todos estes

atores que direta ou indiretamente atuam no setor de educacao.

Em virtude da importancia do aprimoramento das acOes estratégicas e pedagdgicas com vista
ao resgate da qualidade do ensino, da aproximacéo dos principais atores da educacdo impde-se
o reforco do trabalho do supervisor, e, a funcdo deste ndo deve continuar a ser levada a cabo
de forma mecénica, focalizada para a constatagdo das rotinas burocréaticas do que acontece nas
salas de aulas e nas escolas a semelhanca do que ocorre em qualquer outra instituicdo em que
0 supervisor ndo passa de um simples agente controlador e cumpridor de uma agenda da sua

organizacéo ou instituigéo.

Como fizemos mencdo anteriormente, neste capitulo, centramo-nos na evolucdo da pratica da
supervisao, na sua definicdo, na analise de alguns cendrios que tém caraterizado a supervisao
bem como 0s momentos que consubstanciam esta acdo, na descricdo das suas estratégias e
técnicas visando encontrar respostas para as seguintes questdes: porqué observar? Para qué
observar? Observar o qué? Como observar? Que técnicas? Igualmente nos debrucamos em
torno da construcdo de uma escola reflexiva e da formacdo de professores reflexivos em
estreita relacdo com o desenvolvimento profissional dos professores tomados como pontos de

partida para o alcance da melhoria da qualidade do ensino.
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2 Evolucéo do conceito e da pratica da supervisao
Na antiguidade e na Idade Média, a escola constituia uma estrutura simples confinada a uma
relacdo de mestre com os seus discipulos e, na Idade Moderna surgiu a pessoa do inspetor de
ensino cuja tarefa principal era controlar e avaliar as tarefas pedagdgicas dos professores. Um
pouco mais tarde, com a Revolucdo Francesa surge a figura do inspetor técnico. Este tinha
como papel principal a promocao do progresso industrial e vigiar a atividade do professor,
com o intuito de melhorar o seu desempenho de acordo com os relatos de Saviani (1994)
citado por Vieira (2009). Vieira, fazendo referéncia a autores como Duffy (1998) e Mclntyre
& Byrd (1998) afirma que até a Modernidade, no campo educacional, a no¢ao de supervisao
carregava consigo marcas associadas as funcfes de inspecdo e controle. Contudo, gracas ao
surgimento do movimento de supervisao clinica que teve inicio nos EUA a partir da década de
1960, esta area conheceu novas dimensdes. Por exemplo em Portugal, a nocdo de supervisao
foi trazida por Alarcdo na década de 1980 de acordo com Alarcdo (1982) mas, nesse periodo,
teve pouca recetividade e as funcbes de supervisdo pedagogica visualizavam-se num raio
muito reduzido, ou seja, serviam apenas para 0 acompanhamento dos estagiarios em formacao

inicial de professores deixando transparecer ainda a heranca de autoridade e de controlo.

Dez anos mais tarde, concretamente nos anos 90, de acordo com Alarcdo e Tavares (2003) a
supervisdo conheceu outra dimensdo motivada por diversas razdes, a destacar: "a criacdo de
cursos de mestrado, a realizacdo de doutoramentos, a publicacdo de livros e artigos cientificos,
[...], a realizagdo de encontros cientificos, entre os quais se conta o 1° Congresso sobre a
supervisao e Formacdo " (p. 4). Alias, segundo Gaspar, Seabra e Neves (2012) a entrada em
vigor do Decreto-Lei n° 105/97 de 29 de Abril contribuiu grandemente para a visualizagédo da
supervisdo em Portugal, no qual estabelece de forma clara, no seu artigo 56, alinea "g) a
formacédo especializada na area de supervisdo pedagdgica e formacdo de professores™ (p.45) e

reconhece sendo esta a via mais pratica para se alcancar a melhor qualidade do ensino.

Igualmente a Legislacdo Brasileira faz-nos entender que influenciou bastante a evolucéo, néo
apenas do conceito como também da prépria acdo da supervisdo. O Projeto de Lei n°
4412/2001 propBe a regulamentacdo da supervisdo escolar como profissdo que deve merecer

formacéo especializada, determinando no seu artigo 2 o seguinte: "o exercicio da profissao de
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Supervisor Educacional é prerrogativa dos portadores de diploma de curso superior obtido em
instituicdo de ensino superior devidamente autorizada e credenciada pela autoridade

competente [...]". Segundo o mesmo artigo, a obtencdo do diploma dar-se-ia no curso:

I.  de licenciatura plena em Pedagogia com habilitacdo em Supervisdo educacional ou

Supervisdo Escolar;

Il.  diploma emitido por instituicdo estrangeira congénere, revalidado e registado como

equivalente ao diploma;
I1l. o obtido em curso de Pds-graduacdo em Supervisao.

Estes instrumentos legislativos deram maior visibilidade a supervisdo no campo educacional,
conferindo-lhe um outro significado que, de forma paulatina, foi-se distanciando do seu caris
inspetivo ou fiscalizador e ganhou uma reconceptualizacdo, ou seja, conforme sublinham
Alarcdo & Tavares (2003) "ganhou uma dimensdo auto-reflexiva e auto-formativa [...] os
professores comecaram a adquirir confianca na relevancia do seu conhecimento profissional e

na sua capacidade de fazerem ouvir a sua voz como investigadores da sua propria pratica”
(p.5).

2.1 Conceito(s) de Supervisao

Se o0 conceito de supervisdo descreve um processo comum a todas as profissdes e que seu
papel é o de garantir a qualidade do produto, no caso especifico do ensino, a funcdo do
supervisor serd a de garantir a qualidade da atuacdo do professor na aula, uma vez que esta
deve estar diretamente correlacionada com a qualidade da aprendizagem, o que nos leva a
aferir que o exercicio da supervisao esta para além do controlo, da vigilancia e da fiscalizacéo
para detetar erros e aplicar puni¢cdes. Em nosso entender, se 0 supervisor agir com este intuito
ndo se conseguird criar ambientes favoraveis para a ocorréncia de aprendizagens nem
proporcionar condi¢Ges para 0 melhoramento das competéncias dos professores, nem t&o
pouco podera ser possivel diagnosticar as reais fraquezas e necessidades dos professores cuja
forma para ultrapassa-las passa pela supervisdo pedagogica e pela formacéo continua. Por esta

razdo Alarcdo & Tavares (2003) sustentam que a “supervisdo é uma atividade que visa 0
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desenvolvimento e a aprendizagem dos professores” (p.6) e isso pressupde que 0 supervisor
tenha experiéncia para o exercicio desta fungéo, razdo pela qual os mesmos autores definem "a
supervisdo como um processo em que um professor, em principio mais experiente e mais
informado, orienta um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento

humano e profissional” (p.16).

E importante sublinhar nesta definicdo que a supervisdo ndo tem um limite de tempo nem de
espaco para a sua ocorréncia, devendo acontecer tanto na formacao inicial como ao longo de
toda a carreira docente. Um outro aspeto que nos interessa evidenciar é o fato de a supervisdo
poder ser feita por um outro professor desde que este preencha os requisitos julgados
pertinentes e acima apontados. Alias Alarcdo (2009) entende que "todos na escola sdo
supervisores” (p. 121), desde que tenham finalidade de criacdo de contextos de aprendizagem,
0 que remete o0s intervenientes a uma nova postura, devendo todos pautar por uma atitude de
inter-ajuda, contribuindo para uma escola melhor. De acordo com a mesma autora, quando isto
acontece, é possivel identificar diversos tipos de supervisdo tais como: a auto-supervisdo e
hetero-supervisdo, ndo querendo com isso menosprezar a pertinéncia da supervisao feita pelo
pessoal especializado e, como refere Perrenoud (1999) citado por Costa (2009) é importante

uma sélida "base de competéncias profissionais™ onde se possa "ancorar a pratica reflexiva"
(p. 9).

Diferentemente, em Mocambique, ndo encontrdmos uma lei especifica que impde a formacéo
especializada do supervisor, nem outros instrumentos normativos exaustivos que delineiam o
campo da sua atuacdo, por isso o Manual de Apoio a supervisdo Escolar (MINED, 2013) trata
a supervisdo: "Como uma atividade sistematica dos Técnicos Pedagdgicos de todas as
Unidades Organicas do Ministério da Educacdo (MINED) com vista a dar assisténcia e apoio

aos professores, através de planificacdo, acompanhamento, coordenacdo, controle, avaliacdo

[.]" (.7).

A partir desta definigéo, é possivel concluir que o exercicio da supervisdo no nosso pais € algo
restrito, ou seja, é reservada aos Técnicos Pedagdgicos do MINED. Igualmente é facil prever

as dificuldades que os supervisores encaram tomando em conta as distancias que os separam
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do Ministério as escolas de todo o pais. Estas dificuldades podem fazer com que a supervisdo
deixe de ser um processo e seja apenas uma agao normativa ao ser desencadeada em equipas
multi-setoriais de Técnicos Pedagdgicos em nenhuma, em uma ou duas vezes por ano,
dependendo das condicdes que se Ihes forem disponibilizadas. As dificuldades sdo acrescidas
ainda mais porque vezes ha em que os Técnicos sdo obrigados a assistir aulas de disciplinas
que ndo tém relacdo alguma com a sua formacdo, por exemplo, um Técnico formado em
Matematica assistir a uma aula de Historia. Que conselhos pode deixar em termos de
conteddos se o professor tiver dificuldades? Alias, Alarcdo e Tavares (2003) afirmam que, 0
supervisor, para poder ajudar a levar a bom termo o processo de supervisdo tera que dominar
também os contetdos programaéticos das respetivas disciplinas, embora se Ihe exige outros
requisitos tais como: "possuir uma boa cultura geral e formacdo efetiva nos dominios das
ciéncias fundamentais da educacédo, da formacdo de adultos e da formacéo de professores, do

desenvolvimento curricular, das didaticas [...]" (p.59).

Se nem se sabe quando serd o proximo encontro supervisivo, quem sabera se o assistido ja
ultrapassou o problema que por ventura tenha sido observado, uma vez que a distancia e o
tempo que os separa Sdo inquestionaveis? A supervisdo, para O Seu Sucesso, exige uma
abrangéncia, envolvéncia, dinamismo, reciprocidade e reflexdo dialogada, dai que Alarcdo &
Tavares (2003) sublinha que "a supervisdo implica uma visdo de qualidade, inteligente,
responsavel, livre, experiencial, acolhedora, empatica, serena e envolvente de quem vé o que
se passou antes, o que se passa durante € o que se passara depois [...]" (pp.45-46). Portanto,
isto sO seria possivel se 0 supervisor acompanhasse todo o processo de ensino/aprendizagem
em permanente contacto com a realidade e dialogo com todos os intervenientes do processo

educativo.

Entendemos ndés que o supervisor ndo devia apenas ser aquele que vem das Unidades
Organicas do Ministério de Educacdo (MINED). Em nossa opinido, estes deviam reforcar a
equipa de supervisores especializados existentes no Servigo Distrital de Educacdo, Juventude e
Tecnologia (SDEJT). Outrossim, poderia potenciar-se supervisores que estejam mais
proximos da escola, pois, tal como defende Rangel (2001) citado em (Rolla, 2006) o

supervisor pedagogico escolar "faz parte do corpo de professores e tem a especificidade do seu
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trabalho caraterizado pela coordenagdo - organizacdo em comum - das atividades didaticas e
curriculares e a promocao e o estimulo de oportunidades coletivas de estudo” (p. 26). Portanto,
fazendo parte do corpo docente da escola, tanto o professor como o supervisor estdo em altura
de juntos, identificarem ndo apenas as dificuldades dos professores como também os
problemas da propria escola e, em conjunto, discuti-los com vista a encontrar formas de
ultrapassa-los. Rolla, sublinha que: "E preciso que o/a supervisor(a), juntamente com o0s
professores, problematizem e disponham-se a reconstruir sua identidade profissional a medida
qgue pensem sobre o que fazem e porque fazem, [...] discutindo a intencionalidade de seu
trabalho, [...]" (p.207), s6 assim seria possivel que a supervisao alcance a dimensao formativa
que lhe é caracteristica. Estamos convictos que para se alcancar o desenvolvimento
profissional do professor € imperioso que a figura de supervisor saiba adotar o melhor estilo
ou cenario e saiba como fazer a supervisdo, ndo bastando a vontade e a fidelidade do

cumprimento de uma agenda de trabalho da instituicao.

2.2 Cenarios do ciclo da supervisao pedagogica
Com base na classificacdo introduzida por (Alarcdo e Tavares, 2003) sobre préaticas de
supervisdo em nove cenarios de supervisdo, escolhemos trés por serem aqueles que melhor se
identificam com o objeto do nosso trabalho e com a nossa realidade e que passaremos a

apresenta-los.

2.2.1 Cenario da imitacdo artesanal
No caso mogambicano, este estilo ainda é persistente, em que 0s supervisores continuam a
dizer ao professor aquilo que eles querem que seja feito na sala de aula, a fazer imposic¢des do
tipo Nao! Nao! Nao! Nao é assim que se faz...! Devias fazer assim... desta ou daquela
maneira...! Este tipo de orientacdo coloca o supervisor no lugar de espelho do bom professor,
0 experiente, o formado na boa época, nos tempos de bons programas e bons formadores,
obrigando o professor a imita-lo e limita-lhe naquilo que ele acha ser mais correto, pois ele se
coloca no lugar daquele que sabe como fazer, tal como nos fazem recordar Alarcdo & Tavares
(2003): "subjacentes a este modelo estavam as ideias da autoridade do mestre e da
imutabilidade do saber, associada a crenca na demonstracdo e imitacdo como melhor maneira

de aprender a fazer" (p.17). Alias, este cenario ndo € apenas caracteristico da supervisdo
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mogambicana, é também apontado por Costa (2009) como aquele que igualmente continua a

deixar sua marca na supervisdo atual portuguesa.

A este modelo esta aliado o supervisor de "tipo diretivo" o qual concentra as suas aten¢des em
dar orientagdes, estabelecer critérios e condicionar a atitude do professor segundo explicam
Alarcdo & Tavares (2003, p. 75). Paralelamente a isso e, de acordo com 0s mesmos autores,
encontra-se escondido no interior deste julgado experiente o designado "supervisor real”,
distante, de dificil contacto, "estabelecendo com os professores uma relacéo artificial de tipo
ritualista provocadora de tensdes, inibicdes e sentimentos de inferioridade por parte dos
professores™ (p.73). Por conseguinte, alguns professores, ao se aperceberem da presenca de
um supervisor em seu local de trabalho, preferem abandonar a escola ou as salas de aula por
temer serem espezinhados e inferiorizados, no lugar de receber uma orientacdo que os leve a
resolucéo dos seus problemas, ao invés de verificar o funcionamento da escola, acompanhar o
desenvolvimento do professor, disseminar e avaliar inovagdes curriculares, de dinamizar a
organizacdo das acbes de formacdo continua dos professores sendo esta sua real

responsabilidade.

2.2.2 Cenario clinico
Entendemos nds que todos os supervisores pedagdgicos quando se fazem ao terreno tém um
objetivo comum, o da melhoria das praticas pedagdgicas, mas isso ndo passa de uma
pretensdo, pois, ano apOs ano, 0 aproveitamento escolar decresce de forma acentuada.
Achamos que este fato tem a sua origem na falha da escolha do modelo de supervisdo que
possa transformar os erros em desafios dos professores. Para tal propomos ao nosso supervisor
0 cenario clinico por ser aquele que se distancia da exibicdo da mestria e da autoridade, aquele
gue coloca o professor no centro das atengdes do supervisor, que da oportunidade ao professor
que seja ele prdprio o sujeito da sua formacdo: agente dindmico da sua acdo. Aqui, 0
supervisor toma consciéncia da sua misséo, a de ajudar o professor a analisar e a repensar o
seu proprio ensino, onde a colaboragdo entre os intervenientes deve ser mais privilegiada e,

esta colaboracdo é extensiva entre os professores.

25



A este respeito, Alarcdo & Tavares (2003) referem tratar-se de um processo continuo que se
circunscreve na planificacdo, observacdo, andlise e avaliacdo conjunta das situagdes reais de
ensino que acontecem na sala de aulas cuja finalidade € o aperfeicoamento da pratica docente.
Um aspeto muito interessante que carateriza este modelo € o destaque que a iniciativa do
professor merece bem como a ajuda do supervisor, isto é, o professor deve: "Tomar uma
atitude ativa e pedir a colaboracdo do supervisor para a analise de situacGes problematicas,
devendo o supervisor assumir a atitude de um colega que, como elemento de apoio, de

recurso, esta a sua disposicao para o ajudar [...]" (ibidem, pp. 25-26).

E importante que 0s nossos supervisores adiram a este modelo para reconquistar a confianca
junto dos professores, caso contrario, nenhum professor ousara a tomar iniciativa de pedir
ajuda ao supervisor sabendo de antem&do que este se mostra arrogante, fechado e distante.
Alids, sé um supervisor de "tipo ndo-diretivo™ pode abrir a mao para o professor, pois ele esta
sempre disposto a colaborar com o professor, atendendo suas preocupacdes, procura escuta-lo,
abre espaco para gque ele tome iniciativas (ibidem, p.75). Outra caracteristica também relevante
do modelo clinico é que o supervisor sabe calar e ouvir, tem capacidade de penetrar no interior
do pensamento do professor e fazer uma leitura das suas manifestaces, esta disposto a dar-lhe

forca e a presta-lo todo o0 apoio que possa necessitar.

Do acima exposto, podemos resumir as caracteristicas deste supervisor através do esquema
seguinte apresentado na Figura 2.1, fazendo uma ligacao entre o cenério clinico e o supervisor

de tipo ndo-diretivo por ser este que nos parece responder a este modelo.
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Figura 2.1- Caracteristicas do Supervisor ndo-diretivo

Escuta-o;
espera gue
ele tome
iniciativa

. : Atencioso: Encoraja-o;
Disponivel

Sabe calar; sempre pronto a

ao professor sabe ouvi-lo ajuda-lo

Fonte: Alarcdo & Tavares (2003, p. 75)

No entanto, Mosher e Purpel (1972) propdem mais seis areas de caracteristicas que um
supervisor deve manifestar para o sucesso da acao supervisiva, as quais resumimo-las através

da fig. 2.2 que se segue:

Figura 2.2— Caracteristicas do supervisor segundo Mosher e Purpel (1972)

+ Sensibilidade para: 1dentificar problemas e suas causas;
' + Capacidade de: analisar, dissecar, conceptualizar os problemas e hierarquizar as
suas causas;

+ Capacidade para: estabelecer uma comunicacao efectiva;
+ Competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica de ensino,

+ Skills de relacionamento interpessoal;
+ Responsabilidade social que se conjuga com os objetivos da educagao.

Fonte: Alarcdo & Tavares (2003, p. 73)

2.2.3 Cenario Psicopedagdgico
Para Alarcdo e Tavares (2003) em referéncia a E. Stone, o objetivo principal da supervisao
pedagdgica "€ ensinar o professor a ensinar" com vista a que ele desenvolva capacidades de
dar a volta por cima de qualquer problema que lhe possa surgir, ou seja, que esteja
suficientemente preparado para procurar solucdes de ultrapassar quaisquer dificuldades e
tomar decisfes adequadas "que permitam uma adaptacdo e acomodacdo as exigéncias da vida
e do meio ambiente" (p.29), o que exige o uso de conceitos que se adequam ao nivel que se
ensina. Para Stone, ensinamos 0s nossos alunos de tal forma que eles desenvolvam habilidades
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ou técnicas tal como o professor desenvolve capacidades e habilidades para resolver
problemas, ou seja, encontrar formas para passar da teoria a pratica "passar do saber ao saber-
fazer" (idem). A par disso, e segundo 0s mesmos autores, 0s nossos alunos, através dos seus
professores, brota neles a mesma capacidade de resolucdo de problemas, apoiando os alunos
para aprenderem mais, entusiasma-los e encoraja-los, recorrendo deste modo a principios
psicopedagdgicos. Este exercicio deve acontecer igualmente com o supervisor: ensinar
conceitos, ajudar o professor a desenvolver capacidades e competéncias, a fazer com que ele
explore no maximo os seus conhecimentos de modo a resolver problemas que a docéncia se

Ihe impde.

Em suma, nota-se uma relacdo destes trés intervenientes do processo de ensino, no qual a acédo
do supervisor tem uma direta consequéncia no professor, este, por sua vez, na qualidade de um
agente do ensino a sua acdo influencia o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, tal

como ilustramos na Fig.2.3.

Figura 2.3 - A relacdo supervisor - professor versus professor - aluno

Ensina conceitos O aluno desenvolve capacidades e
O professor ao aluno competéncias de resolugao de problemas

Fonte: Alarcdo & Tavares (2003, p.30)

Concluimos que dos varios cenarios que se tém observado na supervisdo, o cenario clinico é
que sobressai por ser aquele que melhor responde as exigéncias atuais da supervisdo, "o
aperfeicoamento da pratica docente com base na observacdo e andlise das situacGes reais de
ensino onde a sua clinica é a sala de aulas” (ibidem. p. 25). Este cenério remete-nos a mudanca
de comportamentos nas atuagGes dos supervisores e a reflexdo em torno das suas inimeras
vantagens visto que nos outros cenarios a preocupacdo com as dificuldades do professor é
menor e, o clinico, da énfase a colaboracdo e a iniciativa do professor.
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2.3 O ciclo da supervisao
E menos interessante notar que o supervisor ndo queira perceber que ao realizar a supervisio,
ele mesmo, a semelhanca do professor e do aluno, esta num processo de desenvolvimento e de
aprendizagem, dai que a relacdo entre estes trés atores é descrita como "reciproca, assimétrica,
helicoidal e espiralada” a qual representdmo-la atraves da Fig. 2.4 a baixo em referéncia a
Alarcéo e Tavares (2003, p. 45).

Figura 2.4 — Relagéo Supervisdo — desenvolvimento - aprendizagem

Y

/
i Desenvolvimento/
\ Aprendizagem

Supervisio |
'-\ pedagdgica T

,// 2\ Professor
' Aluno
\ —

l Desenvolvimento
\ JAprendizagem

N

——

Fonte: Alarcdo e Tavares (2003, pp.45-46)

Entretanto, o supervisor nega a prerrogativa que a sua funcéo lhe confere, pois, o seu estilo de
imitacdo artesanal continua emprisiona-lo, por isso considera o formando ou o professor como
objeto por ele formado. A este respeito, Paulo Freire (1996) citado por Oliveira-Formosinho
(2002a) no predmbulo da sua obra exprime-se desta forma: "[...] vai ficando cada vez mais

claro que [...] quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e forma
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ao ser formado [...] quem ensina aprende ao ensinar € quem aprende ensina ao aprender [...]"

(s/p).

Face a esta resisténcia do supervisor, pode-se considerar que ele ndo tem dominio suficiente
das principais tarefas a realizar no ato da supervisdo das praticas pedagogicas cuja finalidade é
ajudar o professor no seu desenvolvimento profissional, ou seja, como dizem Alarcdo &
Tavares (2003) "ajudar o professor a ensinar e a tornar-se um bom profissional para que 0s
seus alunos aprendam melhor e se desenvolvam™ (p. 59), embora o professor tenha por seu
turno suas funcbes a cumprir, neste caso, as de colaborar com 0 supervisor para que 0S
objetivos previamente tracados sejam alcancados. Com efeito, 0s mesmos autores elencam

algumas tarefas consideradas especificas para o supervisor, tais como:

Estabelecer e manter um bom clima afetivo-relacional;

Criar condicdes para a ocorréncia do desenvolvimento pessoal e profissional do professor;
Desenvolver o espirito de reflexdo, auto-conhecimento, inovacao e colaboracéo;
Despertar no professor o gosto pelo ensino e formagdo continua;

Planificar e avaliar o processo do ensino-aprendizagem;

Analisar criticamente os programas, 0s textos e outros;

Identificar e resolver problemas; definir planos de agéo a seguir;

Interpretar dados colhidos na observacéo;

Desenvolver o conhecimento profissional.

Alarcdo & Tavares (2003, pp. 56-57).

Efetivamente, ao supervisor pesa a maior responsabilidade no estabelecimento e manutencéo
de um ambiente afetivo-relacional e, pensamos n6s que um bom ambiente de trabalho
resultante da acdo supervisiva € que pode despertar no professor o gosto pelo ensino e
formacdo continua pois, s6 assim serd possivel proporcionar o desenvolvimento e

aprendizagem do professor ou do formando, objeto da superviséo.

Assim, conhecidas as tarefas dos principais intervenientes do processo da supervisdo, €
momento de tentarmos responder a seguinte questdo que cada supervisor deveria elaborar para
si mesmo: Como fazer a supervisao?

A pergunta surge na sequéncia das constatagdes verificadas em diversas escolas, pois varios
supervisores se tém feito ao terreno ignorando as fases do ciclo da superviséo e, como se nos é

lembrado, a supervisdo ndo é algo que comeca e termina num intervalo de tempo, mas sim "é
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uma acdo multifacetada, faseada, continuada e ciclica, devendo o supervisor acompanhar de
perto, em ligagcdo com a pratica profissional do formando" (ibidem. P. 80). Contudo, importa
sublinhar que o sucesso da supervisao reside na observancia das fases que caraterizam o ciclo

de supervisdo, as quais a seguir passamos a descrevé-las:

Como acabamos de nos referir, a supervisdo ¢ um ato faseado, comportando momentos muito
importantes para 0 seu sucesso, paralelamente a isso, recorremos a Alarcéo e Tavares (2003),
onde encontramos descritas as quatro fases do ciclo da supervisdo: "o encontro pré-
observacdo; observacdo propriamente dita; andlise dos dados e encontro pds-observacao” (pp.
80-100).

2.3.1 Encontro pré-observacao
Queremos retomar a ideia de Alarcdo e Tavares (2003) segundo a qual para que a acdo
supervisiva decorra em boas "condicGes € necessario criar um clima favoravel, uma atmosfera
afetivo-relacional e cultura positiva, de entreajuda, reciproca, aberta, espontanea, auténtica,
cordial, empatica, colaborativa e solidaria entre o supervisor e o professor" (p.61).
Entendemos que este ambiente favoravel se deve manifestar claramente nesta fase do encontro
pré-observacdo, como um lavrador quando prepara os seus campos, seleciona as melhores
sementes para uma boa sementeira e, evidentemente, colhera um bom resultado embora outros
requisitos ndo menos importantes condicionem o produto final da sua atividade. Portanto, é
em torno deste primeiro momento em que a supervisdo tem o seu inicio que a seguir nos
debrugamos, fase que, pela experiéncia vivida no nosso local de trabalho, é muito
negligenciado pela maioria dos nossos supervisores, pois, é no encontro pré-observacao que se
explicam os objetivos da observacdo, dai que nos é lembrado que esta etapa apresenta dois
objetivos importantes: "Ajudar o professor na analise e tentativa de resolucdo dos problemas
ou inquietagcdes que se lhe deparam [...] o modo de preparar uma aula, de disciplinar os
alunos, de os encorajar, de estruturar a matéria [...]. Decidir que aspeto(s) vai (ou vao) ser

observados (ibidem, p.81).

No entanto, Trindade (2007) sublinha um outro aspeto muito importante que se circunscreve

em contexto que favorece o desenvolvimento deste processo, sem o qual a fase seguinte

31



(observacgdo) se tornaria num fracasso. Trata-se de: "proporcionar condig¢des objetivas [...];
possibilitar um registo imediato e rapido das observagdes [...]; elaboracdo do projeto de
observacao, da responsabilidade conjunta de observador e observado(s) e defini¢éo de critérios
para a valoracdo dos resultados obtidos™” (p.31). Aqui, a instituicdo é chamada a intervir junto
dos atores no que concerne aos dois primeiros aspetos para que 0 momento pré-observagdo
ocorra com sucesso. Portanto, este € 0 momento crucial que determina o resultado do ato da
supervisdo, no qual o supervisor e o professor ou formando se encontram antes da observacéo
para juntos desenhar o que vai ser a fase seguinte, por isso 0 supervisor deve preocupar-se em
ajudar o professor. Os mesmos autores Alarcdo & Tavares (2003) chamam-nos atencdo para a
necessidade de que o encontro pré-observacdo decorra num ambiente natural de comunicacao
e que para dissipar qualquer equivoco no decurso do processo recomenda-se que nesta etapa
do ciclo da supervisdo, o supervisor delimite com clareza as regras de jogo, isto €, "seja bem
claro relativamente a sua concec¢do de supervisao, aos seus objetivos e a sua atitude para com
o formando™ assim como se mostra indispensavel a definicdo das funcdes de cada um dos
intervenientes e, estes autores sublinham que: "a clareza, a transparéncia e a falta de
ambiguidade sdo palavras de ordem, as pedras de toque™ (p. 81). Como se pode depreender,

negligenciar este momento é caminhar para o insucesso do processo da supervisao.

E importante sublinhar-se que o trabalho colaborativo, nesta fase, constitui um dos elementos
fundamentais para que o resto do processo dé certo visto que "ajuda a criar uma relagdo que se
aproxime tanto quanto possivel da relacdo que se estabelece entre colegas e a criar o tal
espirito de comprometimento, de contrato, de experimentacdo conjunta™ (ibidem, pp. 81-83).
Igualmente, Oliveira-Formosinho (2002b) da énfase a este trabalho colaborativo, apontando as
inimeras vantagens resultantes da sua aplicacéo:

A escola enriquece quando é possivel que, entre pares, se convoquem saberes diferenciados e,

eventualmente, funcdes e papéis diferenciados; a escola enriquece ainda quando é possivel

encontrar atores educacionais que possam trazer para o processo colaborativo de construgdo da
qualidade na escola o valor acrescentado de outros saberes e de outras fungdes, [...].

Oliveira-Formosinho (2002b, p.12)
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Portanto, pensamos nds que a escola e 0 supervisor precisam colaborar na reorganizagao do
trabalho dos docentes, incutindo neles a cultura da acdo colaborativa, da partilha de saberes,
pois isso dara lugar ao desenvolvimento coletivo dos atores educacionais. Tudo isto passa
necessariamente por um didlogo construtivo e democréatico no qual os intervenientes, cada um
se sente importante e as suas perspetivas convergem numa unica finalidade, a de melhorar o

desempenho profissional e por conseguinte alcancar-se o sucesso dos alunos e da escola.

Queremos reconhecer que a colaboracdo entre o supervisor e o supervisionado s pode
produzir efeitos desejados se ela for acompanhada da dimensdo afetiva relacional como nos
lembram Alarcdo e Tavares (2003). Muitas vezes ausente desde a primeira etapa da
supervisdo, portanto, os supervisores pedagdgicos precisam ter capacidade suficiente para
promover uma boa relacdo de cooperacdo, caraterizada por dialogo, onde haja justica e
equidade de critérios no exercicio da sua funcdo, cultivando nos professores o espirito
reflexivo, demonstrando maturidade e competéncia profissionais, dai que os mesmos autores
defendam que "a pratica refletida precisa de se ser acompanhada por supervisores que,
experientes, detenham as competéncias para orientar, estimular, exigir, apoiar, avaliar, isto €,

sejam simultaneamente treinadores, companheiros e conselheiros” (ibidem. p.35).

E precisamente no momento pré-observagio em que 0 supervisor e o professor assumem-se
parceiros e companheiros da longa estrada do processo da supervisdo para juntos (re)criarem
momentos de apropriacao, (re)construcdo e (re)utilizacdo do conhecimento, o que pressupde,
segundo Gongalves (2006): "Cumplicidades pedagogica, didatica e cientifica entre 0s seus
protagonistas de forma que o envolvimento de cada um deles se traduza também pela

construcdo de plataformas comuns onde formadores e formados se encontrem [...]" (p.29).

E verdade que Alarcio e Tavares (2003), em referéncia a autores defensores da supervisio
clinica como Cogan (1973), Golhammer, Anderson & Krajewski (1980) defendem a
atmosfera ou clima afetivo-relacional como um dos requisitos fundamentais do processo de

supervisao da préatica pedagdgica que se funda na boa relagéo entre o supervisor e o professor
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em formacdo a estabelecer desde cedo. Porém julgamos que o mesmo devera acontecer na
supervisao dos professores em exercicio a fim de contrariar alguns cenérios desagradaveis de
arrogancia, prepoténcia, autoritarismo, complexo de superioridade, de professor-modelo que
se tém registado nas nossas escolas no processo da supervisdo pedagogica. Nesta base,
retomamos o seguinte conselho:
E desejavel e necessario desfazer, quanto antes, de toda uma serie de preconceitos e até alguns
mitos que se foram criando e alimentando, ao longo do tempo, em torno do estatuto e do
relacionamento entre o supervisor e o professor em formagdo, tais como: superior-inferior,
independente-subordinado, professor-aluno, avaliador-avaliado, fiscal-fiscalizado, e pér mais em

relevo as caracteristicas e os comportamentos e atitudes de entreajuda, de colaboracdo entre
colegas num processo em que se procura atingir os mesmos objetivos [...].

Alarcdo & Tavares (2003, p.62).

Em suma, esta é uma fase de discussdo conjunta e de tomada de decisdo sobre o que observar,
onde, que critérios, que instrumentos de recolha de dados sdo adequados ao contexto e qual é o
objetivo. Ao professor ou formando se lhe é aberto espaco para apresentar as duvidas;
consolida-se a relacdo aberta e conquista-se a confianca entre as partes, desta forma estaréo
criadas condicdes favoraveis para a elaboracao conjunta do projeto de observacdo que garante
a realizacdo da fase da observacdo propriamente dita com sucesso e numa boa atmosfera
afetivo-relacional. Dai considerar-se este momento de elemento organizador do processo de
observacdo e chave para 0 seu sucesso visto que, de um lado, cria uma seguranca para o
professor em relacdo ao que vai ocorrer na sua sala durante a aula e do outro lado, o supervisor
sente-se a vontade de trabalhar com alguém que ndo o considera subordinado mas sim um

colega pronto para ajuda-lo e ndo para invadir a sua privacidade.

2.3.2 Observacao propriamente dita
Em referéncia a Mossanat (1988), Oliveira-Formosinho (2002a) refere que: "a observacéo é
uma trajetdria de elaboracdo de um saber, ao servi¢co de multiplas finalidades que se inserem
num projeto global do Homem para descrever e compreender os acontecimentos que ali

desenrolam™ (p.168).
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Trazendo esta defini¢cdo para o campo educacional, encontramos a sua razao de ser na medida
em que o supervisor, em principio, se deve deslocar a uma escola com um objetivo claro de
conhecer e compreender a forma como os professores e os alunos se comportam na sala de
aula ou como a escola se comporta no ambito do seu trabalho recorrendo ao seguinte

guestionamento: o0 qué, porqué, para qué e como observar?

Portanto, o supervisor, para obter resposta a estas questdes recorre a observacdo para in loco
acompanhar o desenrolar do processo de ensino-aprendizagem e para ver como o professor
pde em préatica os seus saberes adquiridos durante a formacdo inicial para posterior analise e
interpretacdo dos dados recolhidos, num espirito de resolucdo de possiveis problemas ou

inquietacGes que se possam encarar.

Assim, considera-se que a observacdo enguanto estratégia da supervisdo € tida como acéao
através da qual é possivel obter dados e informacBes sobre 0 que se passa no processo de
ensino/aprendizagem, com finalidade de, mais tarde, de acordo com Alarcéo & Tavares (2003)
"proceder a uma analise numa ou noutra das variaveis em foco" (p. 86), enquanto Trindade
(2007), em outras palavras, diz que "a observacdo é um processo para descrever com

fidelidade e exatiddo e/ou compreender uma porgao do real” (p. 25).

Entretanto, vezes had em que 0s nossos supervisores observam varios professores num curto
espaco de tempo, levando-nos a pensar que seu objetivo é basicamente o de ver como 0s
professores e 0s alunos se apresentam nas salas de aulas. Porém, Trindade (2007) chama-nos a
atengdo sobre este aspeto ao referir que “observar ¢ bem mais do que o ato de ‘ver’, ou de
‘olhar’. Estes ficam ao nivel da percecdo, enquanto que aquele vai mais além, ¢ um “ver”
focalizado, intencional e armado pela teoria”. O mesmo autor acrescenta: "Observa-Se para se
conhecer e olha-se ou vé-se sem propdsito ou atencéo especial” (p.25).

Neste caso podemos admitir a hipotese de que 0s nossos supervisores provavelmente se facam
a sala sem um foco claro ou entdo desprovidos de métodos, técnicas e objetivos da observagado

de uma aula, descartando as respostas da seguinte pergunta: Porqué observar?

Tomando como base o entendimento de Oliveira-Formosinho (2002a) segundo o qual "a

observagdo, como componente inseparavel de toda a atividade de conhecimento, é um
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processo basico da ciéncia" (p.166), podemos aferir que sem observacdo ndo é possivel
apropriarmo-nos de qualquer conhecimento sobre algo ou alguém. Portanto, no ambito
supervisivo, segundo Trindade (2007) observamos porque queremos “aprender coisas sobre 0s
formandos que ndo poderiamos aprender de outro modo (modo de falar, de escrever, habitos
de trabalho, atitudes, interesses, estabilidade emocional, adequagdo social, [...]" (p.30).
Refere, igualmente, que “observagdo ¢ um processo de recolha de informagao, através do qual
podemos aprender sobre 0 nosso comportamento e o dos outros; realiza-se de acordo com
normas pre-definidas e definicdes operacionais, na tentativa de obter resultados objetivos. O
mesmo autor sublinha que a observacdo, de entre varias fungdes, também é usada para avaliar
0s desempenhos dos formandos ou de outras pessoas que estejam sujeitas ao processo de
supervisdo (atitudes, habitos de trabalho, adaptacdo profissional) para dar aos visados uma
orientacdo naquilo que se considera importante, respondendo desta forma a questdo: Para qué

observar?

Portanto, através da observacdo pode-se recolher dados de forma sistematica sobre como 0s
observados se comportaram ao longo da observacdo, dados esses que permitem que se emitam
juizos de valor sobre os mesmos. O resultado desta observacdo pode constituir informacGes
importantes a fornecer "aos observados para que estes revejam as suas atuagdes, 0S Seus erros
ou falhas, para eliminar ou diminuir as discrepancias entre 0 que pensam que fazem e o que
realmente fazem" (pp.30-31), o que quer dizer que estas informagbes s6é podem ser
transmitidas aos observados no momento pés-observacdo, permitindo que eles mudem a forma
de atuacdo caso tenham sido detetadas imperfei¢fes ao longo da observacao, por conseguinte,
melhorarem profissionalmente "ajustando os seus desempenhos aquilo que deles é esperado”
(ibidem, idem).

A este respeito, Reis (2011) afirma que:

(i) A observacdo pode ter como foco a avaliagéo dos professores assim como da escola,
permitindo que o0s supervisores tenham evidéncias que os conduzam a algumas
conclusdes e proporcionar feedback aos observados e com eles estabelecer metas de

desenvolvimento;
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(if) A observacédo pode ser feita entre professores com o intuito de promover contacto com
uma diversidade de abordagem, metodologias, atividades e comportamentos
especificos. Portanto, segundo 0 mesmo autor, a observacao e a discussao de qualidade
das informacdes obtidas amplia os conhecimentos e as capacidades profissionais tanto
do professor observado como do professor observador;

(iii) A observacdo em que o professor tem a oportunidade de escolher tanto o foco como o
observador que o considera mais qualificado para o observar com o objetivo de criacdo
de um clima de respeito, apoio e desenvolvimento profissional mutuo, centrando seu
foco em aspetos em ele deseja obter mais comentérios e subsidios conducentes a

melhoria do seu desempenho.

Com efeito, se o supervisor realiza uma observacdo sem tempo, sem normas e foco pré-
definidos, ndo serd possivel alcancar os objetivos pelos quais a observacao estd concebida.
Entretanto, alguns autores sdo unanimes em apontar que um dos problemas que o0s
supervisores tém tido é saber como devem observar, que estratégias de observacdo a
privilegiar, que instrumento de recolha de dados se adequa ao objetivo que se pretende
alcancar, a variavel em foco e a natureza da observacdo. Por exemplo, para Gronlund & Linn
(1990) citados em Neves, Campos, Fernandes, Conceicdo, & Alaizm, 1994) "a observacdo
direta ¢ o melhor meio que possuimos para avaliar alguns aspetos da aprendizagem, [...]. O
problema ¢ [...] como obter um registo objetivo dos comportamentos mais significativos".
Porém, segundo os mesmos autores, dificuldades inerentes a planificacdo se tém verificado na
sua execucdo, contudo, tal como Trindade (2007), estes sublinham que o mais importante € a
definicdo de "alvos praticos, realistas e realizaveis" (p.2), ou seja, decidir sobre: o qué

observar? Quem? Porqué observar? Para qué observar? Como observar?

Para a primeira questdo (o qué observar?), Trindade (2007) aponta véarios produtos como
sendo alvos de observacdo, como por exemplo: habilidades, habitos de trabalho, atitudes
sociais e cientificas, interesses e adaptabilidade social, 0s quais se encontram explicitados no
Quadro 2.1 adaptado de Gronlund (1973):
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Quadro 2.1- Resumo de produtos de aprendizagem que requerem a Observacgao

Produto Comportamentos representativos

Comunicacdo oral; comunicacdo escrita; utilizacdo das TIC;
Habilidades desenhar; tocar um instrumento; destrezas fisicas; habilidades
................................. sociais (boas maneiras, interacdo com os outros, etc.);
Habitos de | Planeamento das agdes; uso do tempo, uso de recursos; integragao
Jtrabalho ! em equipas; persisténcia, iniciativa, criatividade; confianca;
Atitudes Preocupacdo com o0 bem-estar dos outros; respeito pelas leis e

normas; sensibilidade as questdes sociais; atitude para com a

RS | autoridade; OIANGEL e
Atitudes Abertu_rg de \espirito~; prudéncia na _elabora_l(;é_o de inferér]cias,
e sensibilidade as relagbes de causa - efeito; curiosidade; honestidade
cientificas . . i . : .
................................. intelectual; rigor no trabalho apresentado; questionamento;
Expressdo de sentimentos positivos em relacdo a diversos tipos de
Interesses atividades:  educativas, artisticas;  cientificas; ambientais;
................................. VOCACIONAIS, ||| o eeeeeeoeeeessoeessseoeessseesessmess et
Adaptabilidade | Relagdo com os iguais, com os subordinados e com 0s superiores;
social reac0es perante as criticas e perante os elogios; estabilidade
emocional;

Fonte: Gronlund (1973), citado em Trindade (2007, p.34).

Observar como? Esta pergunta tem constituido um dos maiores desafios para 0S nossos
supervisores, sendo mesmo uma das grandes dificuldades enfrentadas pela maioria dos que
envergam pelo caminho da observacdo em busca de uma resposta. Com efeito, para respondé-
la recorre-se a0 Método de Observacdo, ou seja, depois da definicdo dos objetivos da
observacdo (observar para qué?) hd que respeitar duas componentes sequenciais a saber:
"elaboracdo do Projeto de Observacdo bem como a sua execu¢do mediante uma Estratégia de
observacdo" (ibidem, p. 34). Nesta perspetiva, importa-nos esclarecer que um Projeto de
Observacdo ¢ um plano que se constréi para a realizacdo da observacdo com acdes bem
estruturadas, fundamentadas e sequenciadas, contendo, segundo Stallings (1977) citado em
Trindade (2007), um propoésito, um alvo de observacdo, um contetdo, uma unidade de
codificacdo, um suporte da informacéo e local da observagdo. De seguida e de forma mais

explicita descrevemos o conteddo de um Projeto de Observacéo através do Quadro 2.2.
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Quadro 2.2: Elementos do Projeto de Observacgao

Para orientar um formando? Para avaliar um determinado
desempenho? Para treinar um formando numa tarefa

1 | Um propdsito . . <
Prop especifica? Para avaliar um programa de formagdo? Para

investigar?
5 Um alvo de | Que atividades? Que materiais? Que fatores do processo de
observacgéo ensino? Que competéncia? Que habilidade?

Observar 0 qué, em que situagdo? Desenvolvimento motor?

Desenvolvimento socio-emocional? Desenvolvimento

cognitivo? Que fatores do contexto onde decorre o

desempenho?

Quanto tempo observar antes de registar?

Uma  unidade Quanto tempo observar’{ 1_0 Segundos? 5 Minutos’?_ 1 hora?

4 de codificacio Em que momento da atividade? Como fazer o registo? Em
intervalos de tempo iguais (de 3 em 3 segundos, por

exemplo)? Sem preocupacdo com a periodicidade temporal?

3 | Um conteldo

5 Suporte da | Que suporte utilizar? Video? Audio? Papel e I1apis? A minha
informacéo memoria?

5 Local da | Onde efetuar a observagdo? Na sala de formag&o? No local de
observacao trabalho? Na sala de convivio?

Fonte: Stallings (1977) apud Trindade (2007, p. 35)

Estratégia de observacdo - Como referimos, a execucdo de um Projeto de observacdo implica
a definicdo de uma estratégia de observacdo que passa evidentemente pelo “conhecimento do
contexto [...]; selecdo das formas e meios de observagio; sele¢ao dos critérios e das unidades
de registo da observacdo; selecdo ou elaboragdo de métodos e técnicas de andlise das
informacdes recolhidas e preparacdo dos observadores” segundo (Trindade, 2007, p.36). Neste
sentido, vamos descrever, ainda que de forma resumida, alguns elementos da estratégia de
observacdo: O conhecimento do contexto em que vai decorrer o projeto de observacao é tido
como elemento primordial, ou seja, como nos recorda o autor acima, é necessario que se tome
em conta a caracterizacdo da instituicdo, pois uma difere da outra de acordo com a sua
localizacdo, 0 ambiente fisico, 0 meio social, a suas interagdes, o tipo de lideranca existente na
escola e o clima relacional. Portanto, o ndo dominio desta informacdo pode resultar em

fracasso da observacao.
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As formas e 0s meios de observacdo constituem também elementos a ndo negligenciar para a
observagdo, apresentam-se de formas variadas, dai que elegemos a tipologia proposta por
Estrela (1984) citada em Trindade (2007) a qual passamos a apresenta-la atraves do Quadro
2.3.

Quadro 2.3: Tipologia das Formas de observacéo

Quanto a atitude do

Observador

Quanto ao processo de
observacao

Quanto ao campo de
observacéo

1.0bservacéo participante
2.0bservacgéo ndo participante
3.0bservacdo participada
4.0bservacéo distanciada
5.0bservacdo intencional
6.0bservacéo espontanea

1.0bservacao sistematica
2.0bservacéo ocasional

3. Observacdo armada

4. Observacédo desarmada
5. Observacéo continua
6.0bservacéo intermitente

1. Observacao molar

2. Observacao molecular
3. Observacdo verbal

4. Observagéo gestual

5. Observacdo individual
6. Observacao grupal

7. Observacdo direta
8. Observacdo indireta
9. Observacdo naturalista

Adaptado de Estrela (1984) apud. Trindade (2007, p.37).

No que diz respeito aos meios utilizados na observagao, estes podem variar de acordo com a
forma de observacdo. Segundo Trindade (2007), em caso da observagédo direta, o principal
meio de registo é o papel e lapis, com efeito, abre-se espaco para, querendo reforcar, pode
utilizar-se o registo audiovisual. Entretanto, tratando-se da indireta, 0s meios de registo das
observacOes privilegiadas sdo as narracdes descritivas, 0s registos audio e audiovisual. No
caso da observagdo da aula, coloca-se uma questdo: registar o qué? Para Reis (2011) pode
fazer-se um registo exaustivo do discurso do professor e do aluno e de todos os episddios que
ocorrem durante a aula tais como: interacbes e movimentos dos participantes, 0s
comportamentos, a distribuicdo de tempo por atividade, as ocorréncias em intervalos de tempo

regular, entre outras.

Conhecidos os meios e as formas, € chegado o0 momento de definir o critério de registo da
observacdo, podendo ser efetuado, de acordo com Trindade (2007), em funcdo do tempo ou
em funcdo da presenca de determinado comportamento. No que tange as unidades de registo,

estas tém a ver com o objeto da observacdo e pode estar relacionado com comportamentos
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globais ou ao conjunto de comportamentos de onde se infere um comportamento mais geral.
Entretanto, varios sdo os autores que defendem a formacéo dos observadores como sendo uma
condicdo béasica para o sucesso da observacdo propriamente dita e reconhecendo as
dificuldades que esta acdo acarreta. A este respeito, Trindade (2007) recomenda uma
preparacdo especial para os observadores, pois o treino, a pratica ndo podem ser solucéo para
ultrapassar as barreiras que dificultam a sua positiva efetivacdo. Este autor acrescenta que é

necessario assegurar que o “futuro observador” domine todo o processo de observacéo.

Paralelamente a isto, Oliveira-Formosinho (2002a) em referéncia a Mucchielli (1974) e a
Patton (1990) aponta a formacao, o treino do observador e estar preparado para realizar uma
observacdo como um outro conjunto de fatores que determina o sucesso do processo de
observacdo. Considera-os componentes de um complexo processo de aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias para observar, pressupondo, para o efeito, que o observador
tenha disponibilidade e competéncias basicas para observar, 0 que passam necessariamente
por "uma adequada formacédo, nas competéncias de observacdo™ (p.174) e, por conseguinte
melhora-se a atividade do observador e minimizam-se as barreiras assim como as dificuldades

que se possam encontrar durante o processo.

No que se considera estar preparado para realizar uma observacgao, Patton sublinha que estar
treinado para observar é tao importante quanto estar preparado para realizar essa mesma
observacao, portanto, esta Ultima requer atencdo, cuidados e boa disposicdo. Alias, Oliveira-
Formosinho (2002a) sublinha que a observacdo é uma escolha com muitas possibilidades, o
que exige do observador uma capacidade de construir um plano que o guie rumo a uma
observacao. Este autor deixa claro que "construir um plano significa tornar explicitos alguns
principios subjacentes aos objetivos da observacdo e algumas carateristicas do proprio
observador” (pp. 174-175). O mesmo autor acrescenta que uma observacao exige uma selegéo
baseada na escolha de uma teoria na qual estd subjacente o modo especifico de olhar a
realidade, portanto, a semelhanca dos outros autores que acabamos de referenciar, ela também
vinca a necessidade da definicdo e formulacdo dos objetivos gerais e especificos da

observacdo bem como a selecdo de instrumento de observacéo adequado aos objetivos e que
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permita a realizacdo de uma anélise dos dados obtidos e sua respetiva interpretacdo dos
resultados, razdo pela qual a seguir vamos abordar as diversas tecnologias de observagao.

Tecnologia da Observacéo - Ao que Trindade (2007) chama de tecnologias de observacao,
Reis (2011) considera metodologias de observacdo, enquanto Oliveira-Formosinho (2002a)

diz que sao formas de observacéo, contudo, o fim é o mesmao: recolher informacdes.

Como se nos é recordado pela ultima autora, em referéncia a Postic e De Ketele (1992, p.17)
“a observacao € um processo cuja primeira e imediata fungao ¢ recolher informagdes sobre o
objeto que se tem em considera¢do” (p.177). A mesma acrescenta que o objetivo ¢ “descrever
com maior rigor possivel” todos os elementos envolvidos neste processo para posterior estudo
mais sistematico. Para isso, o observador “deve eleger, construir ou adaptar um instrumento,
um metodo, um processo e um programa de observacdo que sejam apropriados a pergunta
formulada, ao contexto [...] e a natureza desse fenomeno" (Evertson & Green, 1988, cit.

Oliveira-Formosinho, 20023, p. 177).

Entretanto, apontam-se diversas tecnologias ou metodologias ou formas de observacdo que se
materializam por meio de diferentes instrumentos de recolha de dados dos quais destacamos
alguns pela sua relevancia: Descri¢bes diarias, registos de incidentes criticos, registos de
ocorréncias significativas, grelhas de observacao, listas de verificacdo e escalas de observacgéo
e, por economia de tempo, elegemos apenas trés instrumentos para sua descricdo e

exemplificacdo: Escalas de observacdo; Grelhas de observacdo e Listas de verificacéo.

Escalas de observacdo - Também designada por escalas de estimacdo por Oliveira-
Formosinho (2002a). Focalizam comportamentos especificos cuja ocorréncia abre espaco para
0 supervisor emitir seu juizo de valor em torno da extensdo ou grau em que esses
comportamentos sdao manifestos. Elas podem ser grafica, numérica e descritiva segundo
Trindade (2007).

No que se refere tanto a numérica como a grafica, 0 mesmo autor exorta-nos para a
necessidade da definigcdo clara e precisa do significado de cada um dos termos da escala, por

exemplo, o que se entende por Deficiente; Regular; Excelente ou por Raramente; as Vezes;
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Quase sempre ou ainda: Entusiasmado; Adequado; Inadequado, etc. para que a observagéo
seja confiavel, isto é, esta defini¢do visa garantir um elevado grau de coincidéncia de registos

nos casos de a observacdo ser realizada por um ou mais observadores em situacOes diferentes.

Entretanto, dos trés tipos de escalas, elegemos a numérica para a sua exemplificacdo atraves
do Quadro 2.4 por fazer parte dos instrumentos relativamente faceis de construir e de aplicar,

aliado a outras vantagens tal como faz mencéo Oliveira-Formosinho (2002a):

Permite observar um grande ndmero de tragos ou comportamentos num periodo de empo
limitado. [...] facilmente realizada por observadores sem um treino muito especifico. [...]
possibilidade de medir aspetos do comportamento dificilmente quantificaveis, por exemplo, a
timidez, expressdo de emocdes, etc.

(Oliveira-Formosinho, 20023, p. 189).

Contudo, ndo devemos ignorar as desvantagens desta tecnologia de observacao, pois, segundo
0 mesmo autor, dirige-se a comportamentos ou tragos muito especificos o que pode causar
perda de dados muito relevantes e ndo permite obter informacdes sobre as razbes da

ocorréncia de certos comportamentos e nem fornece pistas para o futuro.

A seguir apresentamos um exemplo de um instrumento da observacdo que recorre a tecnologia

gue acabamos de descrever:
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Quadro 2.4. Escala de observagdo numérica

NOME dO PrOTESSOT: ..ttt eeeeas

Classe...... Turma...... Disciplina: ..........coovviiiiiiiinn.. Data..../...../.....

Aspetos da aula sujeitos a observacao Niveis*
11234

Apresentacdo do professor

Apresentacdo dos alunos

Definicdo clara e cumprimento dos objetivos da aula
Adequacdo do plano da aula aos objetivos definidos
Diversificacdo das metodologias e materiais do ensino e sua
adequacao aos objetivos e plano da aula

Dominio dos contetidos da aula planificada e da disciplina
Gestdo da sala, do tempo e do comportamento dos alunos
Relacdo professor-alunos e alunos-alunos

Diversificacdo das tarefas para os alunos

0 | Adequacdo das tarefas aos conteudos planificados e a

diversidade dos alunos

11 | Interacdo professor-alunos e alunos-alunos

12 | Motivacdo do professor

13 | Motivacdo dos alunos

14 | Regularidade da avaliacdo dos alunos

15 | Fornecimento de feedback face a avaliagdo dos alunos

Avaliacdo Geral

*Niveis: 1- Inaceitavel; 2- Menos aceitavel; 3- Aceitavel; 4- Muito aceitavel.

Ol WD E-

PO 00N

Fonte: Adaptado do Reis (2011, p. 39)

Grelha de Observacéo - Trata-se de um instrumento no qual devem ser definidos, de acordo
com Trindade (2007), o objetivo, os sujeitos envolvidos, as situacdes onde pode ser utilizado o
sistema, as unidades de codigo, modo de registo das observacdes, os observadores, as
dimensdes das categorias utilizadas e as aplicagfes. Para Reis (2011) existem dois tipos de
grelhas de observacdo: Grelha de observacdo de fim aberto e de fim (semi)aberto cujo

exemplo apresentamos de seguida referente ao Gltimo tipo.
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Quadro 2.5. Grelha de observagéo (semi)aberta

Dimensoes

Comentarios

Planificacdo da aula

Metodologia de ensino

Interacdes professor-aluno

Interacdes aluno-aluno

Correc0es cientificas

Gestdo do tempo

Rubrica do supervisor................

Fonte: Adaptado do (Reis, 2010), in (Reis, 2011)

Listas de verificagdo: Trata-se de instrumentos que apresentam uma lista de itens de

comportamentos agrupados numa ordem logica, cabendo ao observador apontar a presenca ou

auséncia de cada comportamento, podendo fazé-lo durante ou depois da observacdo. O Quadro

2.6 que se segue ilustra um exemplo de uma lista de verificagdo de Sim ou N&o de uma aula de

Informatica.

Quadro 2.6. Lista de Verificacao

Nome do professor: N°. de alunos: | Hora:

Disciplina: Classe:

Turma:

Inferéncias Sim

1. A disposicdo da sala e dos alunos é apropriada

2. O espaco da sala é adequado ao nimero de alunos

3. A iluminacdo permite boa visibilidade

4. O equipamento informatico existente estimula a aprendizagem de
acordo com os objetivos preconizados no plano da aula

Sala e recursos

5. O professor impGe a disposi¢do dos alunos

6. Os alunos impdem a sua disposic¢ao na sala

7. O professor informa aos alunos o objetivo da aula

8. O professor demonstra dominio das matérias programadas

9. O professor mostra-se optimista quanto ao desempenho dos alunos

Ensino

10. O professor concentra os alunos nas tarefas da aula
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11. O professor adequa as formas de comunicacao ao nivel dos alunos

12. O professor motiva os alunos quando se mostram desanimados

13. O professor presta atencao a diversidade dos alunos

14. O professor avalia os alunos e fornece um feedback adequado

15. O professor favorece interagdo com os alunos e estes entre si

16. O professor cumpre com o que planificou (sequéncia e contelido)

17. Os alunos mostram-se motivados e envolvidos nas tarefas dadas

18. O comportamento dos alunos durante a aula € aceite

19. Os alunos respondem voluntariamente as questdes sobre a aula

20. O professor da trabalhos de casas aos alunos

21.0s alunos mostram-se comprometidos pela causa das novas
tecnologias e assumem-nas como um desafio que garante o seu futuro

Aprendizagem

22. Ha evidéncias de assimilacdo dos conteudos informaticos tratados

O Supervisor: Data:
O professor/observado:

Fonte: Adaptado do Reis (2011, p. 34)

Segundo Trindade (2007), as listas de verificacdo apresentam uma grande vantagem pois
permitem que o observador se concentre no foco, principalmente se os itens a observar forem
muitos. Porém Beaty (1994) e Boehm (1977) citados por Oliveira-Formosinho (2002a)
chamam-nos a atencédo sobre os cuidados a ter na sua elaboracdo, embora para este autor o seu
foco sejam as criancas, advertindo-nos que "os itens de uma lista devem ser: i) claros, curtos,
descritivos e compreensiveis; ii) objetivos e com uma estrutura similar quanto a construcéo e
apresentacdo; iii) representativos dos comportamentos das criangas [...]" (p. 187). Mesmo
assim, Reis (2011) considera que as listas de verificacdo sdo instrumentos de registo mais

objetivos e de facil aplicacéo.

Julgamos que esteja suficientemente descrita a segunda fase do ciclo da supervisdo e criadas

as condicbes para a prossecucdo da andlise de dados, que de seguida iremos apresentar.
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2.3.3 Anélise de dados

A andlise de dados constitui uma outra etapa importante do ciclo da supervisdo, no qual o
observador organiza toda a informacéo recolhida para efeitos de analise. Autores como
Alarcdo & Tavares (2003) e Trindade (2007) sdo unanimes em afirmar que o tratamento de
dados depende da natureza, do objetivo e o tipo da observagéo levado a cabo. Neste contexto,
quando a informacéo recolhida esta alinhada com os propositos acordados entre o observador
e 0(s) observado(s), segundo Trindade (2007) "a sua analise e discussdo configuram um
processo de crescimento profissional para todos os que delas participam" [...] € "os processos
de interpretacdo tém necessariamente de ser coerentes com as estratégias de recolha de
informagdo” (p.62).

Contudo, a sua interpretacdo, de acordo com 0 mesmo autor, recorre a aplicacdo de estratégias
proprias, por exemplo, tratando-se de processos qualitativos, decorrem de estratégias
qualitativas de recolha de informacdo cuja intencdo é descrever e interpretar a informacéo
recolhida, podendo recorrer-se ao uso de gravacdo em video; observacdo narrativa e
observacdo dirigida por questionario; enquanto 0s processos quantitativos se preocupam com
0 registo da frequéncia da ocorréncia de determinados comportamentos ou desempenhos,
muito especificos, alvos da observacdo ou do estudo. lgualmente, pode-se privilegiar
processos mistos (qualitativo/quantitativo) recorrendo a "mistura das estratégias qualitativas
(descricdo das atividades de ensino, por exemplo) com as quantitativas (por exemplo, o
namero de comportamentos do professor/formador)" (ibidem, p.75).

Paralelamente a isso, Alarcdo e Tavares (2003) acrescentam que o tratamento de dados de uma
observacdo de tipo quantitativo tem sido expresso em termos percentuais, proporcdes ou
frequéncia relativa, enquanto para uma observacdo do tipo qualitativo preocupa-se em
descrever "os incidentes criticos com interesse ou constantes significativas na atuacdo dos
agentes do ensino ou na sua interacdo” (pp.92-93). Portanto, reunidas e organizadas todas as
informagdes obtidas no decurso de uma observacdo, escolhida a estratégia da sua

interpretacdo, estdo criadas as condicfes para que a fase pos-observacdo ocorra.
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2.3.4 P0ds-observagao
O processo de desenvolvimento profissional dos professores no ambito da supervisdo
pedagdgica circunscreve-se na analise de dados pelo supervisor e na sua discusséo e reflexdo
que decorrem no encontro pos-observacdo. Nesta fase, o professor observado se reencontra
através da analise da sua acdo e abre-se-lhe a oportunidade de superar as suas dificuldades e
problemas detetados e desenvolver diferentes dimensdes do conhecimento profissional,

conforme refere Reis (2011).

Ainda a este respeito, Alarcdo e Tavares (2003) sublinham que o0 encontro p6s-observacao tem
como finalidade fazer com que o professor reflita "sobre o seu "eu" de professor e sobre o que
se passou na sua interagcdo com os alunos para alterar, se necessario, um ou outro aspeto que
ndo esteja em consonancia com a sua funcdo de agente de desenvolvimento e de
aprendizagem" (p.98). Isto seré possivel dependendo do envolvimento do supervisor, que deve
ajudar o professor a refletir, a interpretar, a ver a realidade por detras de nimeros, categorias,
incidentes e descri¢cdes. Contudo, o sucesso e a eficacia desta etapa, de acordo com Reis
(2011) depende de diversos condicionalismos, tais como i) o tempo entre a observagéo da aula
e o feedback; ii) o local do encontro; iii) a qualidade do didlogo entre o professor e supervisor

e por fim iv) a qualidade do feedback.

Alarcéo e Tavares (2003) recordam-nos que, a semelhanca do que deve caraterizar o0 encontro
pré-observacdo, um bom clima afetivo relacional, a comunicacdo clara e objetiva, o papel
ativo do formando e a diversificacdo de estilos e estratégias a utilizar devem estar presentes na
etapa pds-observacao para tornd-lo um momento de reflexdo conjunta assente numa base de
colaboracdo. No entanto, estes autores referem que esta reflexdo visa um programa de acao a

ser desenvolvido pelo formando no qual este deve sentir-se comprometido.

Paralelamente, Reis (2011), citando véarios autores como Alarcdo (2001), Ponte (1998),
Rold&o (1999), Schon (1983) e Zeichner (1993), aponta as potencialidades da reflex@o sobre a
pratica no desenvolvimento profissional dos professores, por permitir a sua superacdo em
situacBes problematicas, que o professor critique "a sua compreensao inicial do fendmeno e

construa uma nova teoria fundamentada na préatica” (p.54). O mesmo autor, em referéncia a
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Schon (1983) sublinha que a reflexdo "permite que os professores se assumam como
investigadores na préatica e sobre a pratica e se envolvam num processo continuo de auto-
formacdo. Através da reflexdo os professores estruturam e reestruturam 0 seu conhecimento

pratico e pessoal™ (ibidem, idem).

Queremos evidenciar a ideia de que o feedback € um elemento importante de qualquer
processo de desenvolvimento profissional dos professores baseado na observagédo e discussao
de préticas letivas (ibidem), portanto, o tipo de feedback pode ditar o resultado do encontro
pos-observagdo, podendo, no nosso entender, chegar a desvirtuar o sentido e objetivos deste
encontro. Reis (2011), em referéncia a Egan (2002) e Kurtoglu-hooton (2004) identifica dois
tipos de feedback com impactos diferentes no comportamento do professor observado,

podendo ser do tipo confirmativo ou do tipo corretivo.

O feedback confirmativo enaltece os aspetos positivos demonstrados pelo professor. Este tipo
revela-se fundamental no reforco do autoconceito e da confiangca do professor, por
conseguinte, estimula a sua vontade de experimentar novas op¢oes: abordagens, metodologias
e atividades; pelo contrario, o corretivo, bastante concorrido no nosso pais pelos nossos
supervisores, aponta 0s aspetos negativos ou 0s que se desviam dos objetivos estabelecidos, 0
primeiro avanca pistas para que se volte a tomar o rumo que se pretende. O corretivo, por seu
turno classifica-se em construtivo e destrutivo, dependendo da forma como o dialogo ocorre,
podera suscitar reacdes diferentes nos professores. O primeiro privilegia a descri¢do do que € a
avaliacdo, o seu foco é muito especifico, descreve os comportamentos dos professores que tém
a possibilidade de mudar e ndo se preocupa com a pessoa; apoia o professor na analise de
ambos 0s aspetos que caraterizam a sua atuacdo; preocupa-se ainda em partilhar informacoes e
ndo em dar conselhos; estimula a auto-avaliacdo e a auto-descoberta; o feedback ndo é
imposto mas é solicitado. Enquanto o destrutivo tal como o préprio nome nos sugere, seu foco
sdo os pontos fracos e os aspetos fora do controlo do professor, preocupa-se mais com a
pessoa, em dar conselhos e em avaliar (Reis, 2011). A Fig. 2.5 que se segue faz o0 resumo do

gue acabamos de expor:
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Figura 2.5. Pos-observagéo versus feedback

|| Confirmativo: enfoque Construtivo: privilegia a descricdo
(aspetos positivos)

Corretivo: enfoque Destrutivo: privilegia a avaliacao
(aspetos negativos)

Fonte: Reis (2011)
Desejavel seria que 0s nossos supervisores privilegiassem o feedback construtivo através do
uso de perguntas que estimulam o mesmo, chamando o professor a refletir e a encontrar
respostas adequadas as questdes que lhe sdo postas, recorrendo ao: "questionamento como
pedido de esclarecimento”, "questionamento critico ou estimulador”, "apoio ou
encorajamento”, “recomendacfes”, "sintese/balango”, "esclarecimento conceptual, tedrico e

metodoldgico” (ibidem, p.60).

Este tipo de feedback pode produzir um grande impacto nos professores, visto que a sua
auséncia ou a ma conduc¢do do mesmo podera anular os reais objetivos da observacao da aula

(a avaliagéo formativa) com impacto no desenvolvimento profissional dos professores.

A adogdo de um feedback construtivo constitui, a nosso ver, uma escolha inteligente
permitindo que o supervisor e o professor observado discutam e reflitam de forma critica em
torno do que foi observado, por conseguinte, identificar os "aspetos positivos a manter e
aspetos a melhorar" e definir "objetivos a atingir e estratégias a experimentar nas sessdes
seguintes” (ibidem, p. 57). Porém queremos reconhecer o grande desafio que 0s nossos
supervisores tém no sentido de investir muito no feedback construtivo e abandonar a habitual
carateristica inspetiva, a preocupacao em dar ordens e transmitir suas opinifes ao professor em
vez de descrever os acontecimentos decorridos ao longo da observacdo da aula, tal como
propde Reis (2011, p.57) em referéncia ao Centre for Teaching and Learning. O Quadro 2.7
que se segue melhor apresenta a descri¢ao deste tipo de feedback:
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Quadro 2.7 - O desafio do feedback construtivo: descrever em vez de opinar

Opinido

Descricao

"Reparei que a maior
parte das suas perguntas
apenas requer respostas
fatuais"

"Estas sdo algumas das questfes que colocou. O que
pretendia alcancar com estas perguntas? Considera que
estas perguntas permitem atingir os seus objetivos?"

"Apresentou a atividade
de forma confusa”

"Reparei que os alunos tinham muitas perguntas acerca da
atividade. Qual tera sido a causa?"

"Apresentou  exemplos
muito interessantes"

"Estes exemplos que apresentou (...) ajudaram-me a
compreender 0 conceito que esteve a explicar".

"Poucos alunos
participaram na discusséo
que prop6s™

"As perguntas que colocou foram tdo interessantes que
gostaria de encontrar formas de envolver mais alunos na
discussdo e na reflexdo sobre as tematicas em causa”.

"Em compara¢do com a Ultima aula que observei, nesta
decidiu dar mais tempo aos alunos para pensarem depois
de colocar uma pergunta. Logo, parece-me que as aulas
estdo menos concentradas no professor. Muito bem!
Como se sente com esta mudanga?”

"Colocou a hipdtese de experimentar...? Como € que
considera que isso poderia funcionar nas suas aulas?"

"Progrediu imenso desde
a Gltima vez que observei
a sua aula. Muito bem!"

Porque ndo tentou...?

Fonte: Adaptado de Centre for Teaching and Learning (s/d) in Reis (2011, p.57).

O encontro po6s-observacao encerra com a definicdo de metas de aprendizagem e de melhorias
para as aulas subsequentes, com a discussdo de novos aspetos a ter em conta nas posteriores
observacdes de aulas no cumprimento de um processo que € a supervisdo. Neste sentido, Reis
(2011) sublinha que "a realizacdo de uma série de observacdes, centrada em focos especificos
e acompanhada de feedback e discussdo sobre esses aspetos, permite o desenvolvimento
sequencial de competéncias profissionais e a superacdo de dificuldades e problemas (p.63).
Outrossim, caso haja necessidade, de acordo com as constatacOes, esta fase vai igualmente

terminar com a sugestdo de formacéo ou capacitacdo do professor.

Em nosso entender, a avaliagdo dos resultados do encontro pds-observacdo poderia ser
considerada positiva ou negativa depois da visita seguinte para ver se as imperfei¢des

detetadas foram objeto de reflexdo pelos observados e se as recomendacdes deixadas foram
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acatadas ou ndo, tal como faz mengéo Glickman (1985) apud Alarcao & Tavares, (2003): “O
supervisor estabelece critérios, ou seja, concretiza os planos de agdo, pde limites temporais
para a sua execucdo e condiciona, isto é, explicita as consequéncias do cumprimento ou
incumprimento das orientagdes” (p. 75). Portanto, o supervisor, para aferir o cumprimento ou
ndo das metas acordadas deverd materializar os encontros subsequentes. A nosso ver, ao agir
desta forma, o supervisor e a escola estardo a conferir maior importancia ao professor, pois

tudo isto concorre para o desenvolvimento profissional do professor.

2.4 Desenvolvimento profissional do professor
As escolas, segundo Marcelo (2009), foram criadas para transformar as mentes dos alunos em
mentes educadas. Por essa razdo, exige-se do professor, para além de um esforco redobrado,
um compromisso e motivacdo. Neste sentido, este autor insta os professores a assumir
compromisso com a sua profissao no sentido de tudo fazer para o sucesso da mesma e, este
compromisso deve ser renovado constantemente, ou seja, dos préprios professores deve brotar
a vontade, despertar a necessidade de renovar 0s seus proprios conhecimentos; que se
convengam por si proprios da necessidade que tém de ampliar, aprofundar, melhorar a sua
competéncia profissional. Entretanto, se o conhecimento e o saber sdo elementos chaves que
fazem parte do perfil do professor e é o que justifica o ser professor, entdo, pressupde-se que
estes, ao terminar a sua formacéo inicial estejam habilitados para operar transformacdes nos
alunos, promovendo mentes educadas. Para tal, o professor deve ter a vontade de renovar 0s
seus conhecimentos continuamente, condicdo para o seu desenvolvimento profissional, dai a
afirmacdo de Zabalza (2000) cit. por Marcelo (2009) "Convertemos a agradavel experiéncia de

aprender algo de novo cada dia, num principio de sobrevivéncia incontornavel " (p.8).

Afinal o que se entende por desenvolvimento profissional dos professores e qual é a sua

fungéo?

Falar do desenvolvimento profissional dos professores é falar da formacéo continua; formacao
permanente; aprendizagem ao longo da vida; cursos de reciclagem ou capacitacdo segundo
Bolan e McMahon (2004) e Terige (2007) citados em Marcelo (2009). Paralelamente, o

mesmo autor, em referéncia a Rudduck (1991) define desenvolvimento profissional de
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professores "como a capacidade do professor em manter a curiosidade acerca da sua turma;
identificar interesses significativos nos processos de ensino e aprendizagem; valorizar e
procurar o dialogo com o0s colegas experientes como apoio na analise de situacdes™ (p.9).
Destas definicdes fica claro que ndo se trata de algo que comeca de fora para dentro, pelo
contrario deve comecar do proprio professor até a instituicdo, naturalmente, ele sozinho nada
pode fazer:
Entende -se o desenvolvimento profissional dos professores como um processo individual e
coletivo que se deve concretizar no local de trabalho do docente: a escola; e que contribui para o
desenvolvimento das suas competéncias profissionais, através de experiéncias de indole diferente,
tanto formais como informais. [...] um processo a longo prazo, no qual se integram diferentes tipos

de oportunidades e experiéncias, planificadas sistematicamente para promover o crescimento e
desenvolvimento do docente.

(Marcelo, 2009, p. 7)

O desenvolvimento profissional, de acordo com Oliveira-Formosinho (2002b) tem como
principal funcdo "promover praticas eficazes de ensino; proporcionar crescimento pessoal e
profissional continuo e mudar o carater da escola e do ensino™ (p.165). Estas fun¢des ndo se
excluem mutuamente, ou seja, ndo pode haver promocédo de desenvolvimento profissional se
ndo houver préticas eficazes e, estas, por sua vez, ndo podem ocorrer se a escola ndo operar
mudancas ou se ndo conceber programas tendentes a promocédo do crescimento e aquisi¢cdo de
competéncias pelos professores. No entanto, Day (2001) em referéncia a OCDE (1999)
sublinha que "Os professores estdo no centro do processo educativo. Quanto maior for a
importancia atribuida a educagdo como um todo [...] maior devera ser a prioridade concedida
aos professores responsaveis por essa mesma educacao” (p.15). Se isso for verdade e, se se
reconhece que os professores sdo responsaveis pela promocdo da educacdo, entdo eles
merecem todo o apoio de quem quer que seja (Ministério da Educacéo, as direcdes provinciais
de educacdo, os servicos distritais de educacdo, as direcdes das escolas a todos os niveis, 0s
pais/encarregados de educacdo, os alunos, os conselhos de escolas) e, em Ultima instancia,
pelos supervisores pedagdgicos, reconhecendo que deles depende a qualidade da orientagédo

dos professores em formag&o e em exercicio.

No que toca aos professores, e como defende Day (2001), é importante que se promova o seu

bem-estar e apoia-los no desenvolvimento profissional, pois isso terd influéncias no
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melhoramento dos padrdes de ensino e da aprendizagem e os resultados escolares dos alunos.
A ser verdade, entdo, as lamentacOes e as imputacdes de responsabilidades aos professores
pela baixa qualidade do ensino ndo tém espaco quando se procura solugdes para ultrapassar o
problema que enferma o ensino. Para 0 caso em apreco, e na perspetiva de Day (2001), ha que
lancar um olhar atento sobre cinco dimensfes: os professores, 0 ensino, a aprendizagem, 0
desenvolvimento profissional e sobre os contextos em que estes ocorrem, e como sublinha o
mesmo autor “planificar e apoiar o desenvolvimento profissional ao longo de toda carreira €
uma responsabilidade conjunta dos professores, das escolas e do Governo™ (p.17). Nesta
perspetiva, ndo ha que se apontar o dedo para um nem no outro ator educativo. Day (2001) vai
mais longe ao considerar que o desenvolvimento profissional ndo é apenas importante para
manter e melhorar a qualidade dos professores mas também passa pela manutencdo e

melhoramento das funcdes de liderancas dos responsaveis pelas dire¢6es das escolas.

Marcelo (2009) faz aluséo ao trabalho colaborativo na préatica da docéncia como um fator de
desenvolvimento profissional do professor, dai afirma que " o desenvolvimento profissional é
concebido como um processo colaborativo, ainda que se assuma que possa existir espago para
o trabalho isolado e para a reflexdo" (p,11). Interessante é o fato de referir que o
desenvolvimento profissional do professor exige dialogo entre o professor e a escola no
sentido de juntos encontrar um modelo que Ihes seja conveniente, isto €, "devem avaliar as
suas préprias necessidades, crencas e praticas culturais para decidirem qual o modelo de
desenvolvimento profissional que lhes parece mais benéfico™ (Ibidem, Idem) para assegurar a
formacdo continua dos professores. E, deste modo, alcancar a atualizacdo dos seus
conhecimentos em termos de contelidos e desenvolver estratégias de gestdo da sala de aula, do
ensino e da avaliacdo. A semelhanca do que Day (2001) sublinha, também reconhecemos que
existe nas nossas escolas professores que privilegiam o individualismo e o isolamento,
elementos que impedem os professores de fornecerem feedback entre si nas salas de aula. O
mesmo autor, citando Rosenholtz (1989), Hargreaves (1982), Lortie (1985) e Ahston e Webb
(1986), é da opinido que estas atitudes "promovem uma autonomia irresponsavel e isola-se da
critica direta” (p. 128) ndo obstante considerar-se que o isolamento seja uma estratégia segura,

por outro lado adverte-se que:
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Se o individualismo ndo for complementado com oportunidades de desenvolvimento profissional,
em que o conhecimento, a sabedoria e o saber fazer profissional possam ser partilhados e através
dos quais possam ser testadas as visdes perfilhadas sobre o que é considerado bom ensino, em
funcdo das realidades individuais, entdo, pouco ha a esperar do desenvolvimento profissional
continuo.

Day (2001, pp. 128-129).

Encontramos neste autor outros elementos que constituem barreira para o desenvolvimento
profissional dos professores, por exemplo o que ele designa por: i) balcanizacdo, ii)

colaboracéo confortavel e iii) colegialidade artificial.

(i) Balcanizacdo, segundo este autor, trata-se de uma forma de cultura da escola que
privilegia o grupismo, causando separagédo entre os professores; tendem a ser leais no
seio dos seus grupos e nao para com a escola no seu todo. Estes professores promovem
competicdes entre si, exibindo as suas potencialidades pelos recursos, seu estatuto e
influéncias na instituicdo, criando um ambiente desagradavel aos outros professores
que ndo fazem parte destes grupos e aos seus gestores. Os que praticam esta cultura s6
recorrem a colaboracdo apenas para alimentar o desejo do seu grupo.

(ii) Colaboracdo confortavel: Contraria a colaboracdo propriamente dita na qual os
professores cultivam o seu relacionamento, privilegiam a planificacdo conjunta,
organizam o processo de ensino e aprendizagem, partilham as suas experiéncias dentro
e fora da sala de aulas, inclui a pesquisa reflexiva, esta, ndo se estende até as salas de
aula, por isso o autor a designa ainda de "cooperacdo disfarcada de colaboragdo e
permanece ao nivel das conversas sobre o ensino, da troca de conselhos e de técnicas"
(p.129), a preocupacdo dos professores e seus gestores é estabelecer uma relacdo de
camaradagem ao nivel pessoal; preocupa-se com 0 aqui e 0 agora, afastando-se da

pesquisa sistematica e critica.

(iii) Colegialidade artificial: Caraterizada pelo cumprimento de orientagdes administrativas
impostas pelo diretor da instituicdo de ensino. Trata-se de uma colaboragdo onde reina

a burocracia. Segundo Andy Hargreaves (1994) citado por Day (2001), neste tipo de
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(iv)cultura ndo ha espontaneidade nem voluntarismo; as relagdes aqui mantidas ndo séo

orientadas para o desenvolvimento.

Contudo, a vontade do professor em formar-se continuamente e a adogdo da cultura
colaborativa por si s6 nao sdo suficientes para o alcance da melhoria da qualidade das suas
competéncias através das quais se possa melhorar as aprendizagens dos alunos, mas sim, é
preciso, igualmente, que se tenha em conta outros aspetos muito pertinentes que podem
influenciar a formacgdo permanente do professor, por exemplo, as condigdes de trabalho dos
professores: a escola, a sala de aula, as culturas da escola e o papel do diretor da escola. Com
efeito, Darling-Hammond (1996b) citado por Day (2001) lanca um apelo face a exigéncia que
a sociedade atual faz ao ensino, ou seja, por um lado, para que os alunos respondam as atuais
exigéncias e expectativa da sociedade, deve-se proporcionar um ensino que privilegie novas
metodologias de ensino, novas formas de ensinar que condizem com as perspetivas dos alunos
em relacdo a aprendizagem. Por outro lado, as escolas devem saber organizar-se para apoiar
este padrdo de ensino e aprendizagem ora exigido. No entender de Darling-Hammond, as
escolas da sociedade atual devem: "Passar de um padrdo seletivo: caraterizado pela variagédo
minima das condi¢des escolares de aprendizagem [...] para um padrdo adaptativo em que o
ambiente educacional possa proporcionar uma ampla variedade de oportunidades para o

sucesso escolar” (p.116).

Como se pode depreender, o agir individual do professor em nada pode melhorar o ensino,
mas sim uma conjugacao de esforgos entre os diversos atores educativos no sentido de garantir
um desenvolvimento continuo da escola, o que exige uma reforma educativa, conforme sugere
Day (2001), pressupondo, "por parte dos professores, uma maior dedicacdo e um saber-fazer
profissional” e "dos diretores das escolas uma lideranca mais dinamica, complexa e

interventiva [...] e de outros agentes educativos" (idem).

Nesta luta incessante de procura da melhoria do processo de ensino e aprendizagem entende-
se que a reconcetualizacdo das fungfes do supervisor como membro do corpo docente da
escola contribuiria significativamente para a promocao do desenvolvimento profissional dos

professores na perspetiva de que a atuacdo do supervisor ndo se restrinja apenas na formacao
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dos professores mas sim que seja mais abrangente, olhando também para 0s aspetos

organizacionais e do desenvolvimento da instituicéo.

A este respeito, Oliveira-Formosinho (2002a) refere que a supervisdo tem um grande desafio,
0 de alargamento do seu foco de atuacdo e encarar "a formagdo e o desenvolvimento
profissional dos agentes de educacdo e a sua influéncia no desenvolvimento e na
aprendizagem dos alunos; o desenvolvimento e aprendizagem organizacionais e a sua
influéncia na qualidade da vida das escolas™ (p.231), tornando estas escolas reflexivas, escolas
conscientes dos problemas que enfrentam. E, deste modo, desenvolverem capacidades de
planificacdo de agdes conducentes ao desenvolvimento circunscritas num projeto educativo
cuja finalidade é educar. Alarcdo e Tavares (2003), a esta "escola, mais situada, mais
responsavel e resiliente, mais flexivel e livre™ designam-na de “escola reflexiva™ (p.132).
Nesta, 0 supervisor deve, por seu turno, ser reflexivo, cujo papel a desempenhar
descreveremos brevemente; por enquanto passamos a nos debrucar em torno da escola

reflexiva no tocante ao seu conceito, caracteristicas e funcdes.

2.5 Escola Reflexiva

Para melhor entendimento desta matéria comegaremos por explicitar o conceito inerente ao
adjetivo "reflexivo", termo que vai ganhando cada vez mais espago no campo educacional tal
como sublinham Oliveira e Serrazina (2002). Estas autoras explicam-nos que "a expressao
‘pratica reflexiva’ aparece muitas vezes associada a investigagdo sobre a pratica", portanto
esta ""confere poder aos professores e proporciona oportunidades para o seu desenvolvimento”
(p-1). No entanto, falar da reflexdo sobre a pratica é falar do caminho através do qual a escola
e todos os atores que nela intervém alcancam melhores praticas. A respeito disso e, na
perspetiva desta autoras, é incontornavel a mencdo de autores como Dewey (1933), Kemmis
(1985), Schon (1983, 1987) e Zeichner (1993), sendo que cada um usa um substantivo que
difere um do outro mas convergentes no adjetivo "reflexivo(a)" por exemplo, ‘pensamento
reflexivo’ de Dewey, ‘ensino reflexivo’ de Zeichner, ‘praticantes reflexivos’ de Schon, ambos

ligados a investigacao sobre as préaticas dos professores (ibidem).
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Paralelamente ao significado do termo "reflexdo", Oliveira e Serrazine (2002) lembram-nos
que o termo "sugere pensamento sério e austero distante da acdo, com conotagdes proximas de
meditacdo e introspecdo. Neste caso esta a falar-se de um processo mental que acontece
quando se olha para determinadas a¢6es do passado” (pp.2-3). Portanto, a escola é chamada a

reexaminar, com profundidade, o seu percurso com vista a uma tomada de decis&o.

Visto que a acdo da escola envolve professores, alunos, funcionarios, auxiliares e
representantes da comunidade, Oliveira-Formosinho (2002a) defende que "é ao nivel do
pensamento coletivo e da compreensdo do que deve ser, do que é e do como funciona a escola
que sera possivel introduzir mudancas™ (p.220). Para tal, ela tem que se questionar a si propria
sobre o seu passado, 0 presente e perspetivar acdes futuras com vista a proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional materializada através, por exemplo, da
formacdo, dai que uma escola reflexiva é definida "como organizacdo que continuadamente se
pensa a si proprio, na sua missdo social e na sua estrutura e se confronta com o desenrolar da
sua atividade num processo heuristico simultaneamente avaliativo e formativo™ (ibidem,

idem).

No entender de Alarcdo e Tavares (2003), uma escola reflexiva é autbonoma na tomada das
suas decises, cabendo a ela mesma escolher as melhores op¢des no momento certo, ou seja, €
sua responsabilidade decidir "o que deve fazer nas situacdes especificas da sua existéncia e
regista o seu pensamento educativo que vai pensando para si e experienciando” (p.133); é uma
escola flexivel na identificacdo de qualquer problema; que adota uma agdo reflexiva guiada
por um pensamento coletivo, colaborativo e dialogante para tomar de forma adequada

decisdes para o bem-estar da instituicéo.

13

Neste sentido, os mesmos autores sublinham que agir desta forma “ ¢ criar condigdes de
desenvolvimento e aprendizagem aos membros que a constituem, isto é, aos professores e
funcionarios bem como aqueles que nela tém o oficio de aprender e de aprender a aprender,
isto €, aos alunos, principal razdo de ser da escola" (p. 134). Neste contexto, o supervisor e 0s
professores tém um papel a desempenhar no contexto de uma escola reflexiva enquanto

elementos do corpo da mesma escola, sem o qual impossivel seria pensar-se na melhoria da
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qualidade do ensino nem em desenvolvimento da escola. Assim, tanto o supervisor como 0s

professores sdo chamados a reflexividade para que os objetivos da escola sejam alcancados.

2.6 O Papel do supervisor numa escola reflexiva
Ao longo deste capitulo, varios sdo 0s momentos em que vincamos a necessidade de, a nossa
supervisdao, tomar nova postura, ou seja, para além de estar virada para o professor e sua
interacdo pedagogica em sala de aula, ela deve ter em consideracdo um conjunto de elementos
e fatores que estdo em volta do professor e que influenciam o seu desempenho: a sua
formagéo, a escola, as interagOes entre professores, os efeitos da sua atuacdo na formagéo dos

alunos e no desenvolvimento da organizagéo.

E nesta perspetiva que a supervisio numa escola reflexiva deve estar aberta para atuar nos
dominios de formacdo e desenvolvimento profissional de todos os que fazem parte da
organizacdo escolar e sua influéncia no desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos, do
mesmo modo que deve interferir no desenvolvimento e aprendizagem organizacionais e a

consequente influéncia na qualidade da vida da escola.

Visto que a escola é uma organizacdo em continuo desenvolvimento e em aprendizagem, na
Optica de Oliveira-Formosinho (2002a), é legitimo que o supervisor assuma novo papel neste
ambito da escola reflexiva e, por conseguinte, o objeto da supervisdo é redefinido como
"dinamizacdo e o acompanhamento do desenvolvimento qualitativo da organizacdo escola e
dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa através

de aprendizagens individuais e coletivas, incluindo a dos novos agentes™ (pp. 231-232).

Outrossim, o supervisor, numa escola reflexiva, € sua responsabilidade assumir o papel de
facilitador e lider ou dinamizador das comunidades aprendentes, cuja funcéo preponderante é
provocar contextos que exigem reflexdo formativa e transformadora através da qual se possa
influenciar a melhoria da escola e por conseguinte se alcangar o desenvolvimento profissional
de todos os que intervém na organizacdo (Oliveira-Formosinho, 2002a; Alarcdo & Tavares,
2003). Na acecédo destes autores e, no @mbito do novo papel, o supervisor deve conhecer a
escola por fora e por dentro, isto é, devem conhecer "a sua cultura, 0 seu projeto, 0s

constrangimentos que a tolhem, os desejos de mudanca e as forcas inibitdrias" (Alarcdo &
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Tavares, 2003, p.149). Como se pode constatar, seu principal enfoque € o apoio que ele deve
prestar a escola, ou seja, o supervisor deve ajudar a refletir em torno do desenvolvimento
institucional, apoiando no acompanhamento e na avaliacao da atividade dos recursos humanos

rumo a concretizacdo da missao da escola (Oliveira-Formosinho, 2002a).

Entretanto Alarcdo e Tavares (2003) deixam um vigoroso apelo aos supervisores se estes
quiserem cumprir com o seu novo papel de lideranca das comunidades aprendentes no sentido
de proceder a uma analise cuidadosa "dos percursos de vida institucionais, provocar a
discussdo, o confronto e a negociacdo de ideias, fomentar e rentabilizar a reflexdo e a
aprendizagem colaborativas, ajudar a organizar o pensamento e a a¢do do coletivo das pessoas
individuais" (p.149).

Oliveira-Formosinho (2002a) lembra-nos que para 0 supervisor lograr sucessos no
desempenho das suas novas funcGes de formar professores e de supervisor de profissionais,
trés elementos essenciais sdo indispensaveis, a saber: desenvolvimento das suas competéncias
profissionais; a sua formacdo continuada e "conhecimento ao nivel das pessoas, ao nivel da
sua atuacdo em grupo, ao nivel da profissdo, da organizacdo e do contexto sociocultural e
politico” (p.234). Do mesmo modo, 0 autor enuncia um rol de competéncias que caraterizam o
supervisor como profissional do humano em situa¢fes sociais organizacionais que podem

influenciar o seu papel nas suas novas funcées.

A seguir apresentamos o0 Quadro 2.8 que ilustra as fungdes, o conhecimento e as competéncias

profissionais do supervisor na dptica da escola reflexiva:
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Quadro 2.8. Resumo das fungbes, competéncias e conhecimentos do supervisor na ética

da escola reflexiva

Funcbes

Conhecimentos

Competéncias

.Dinamizar comunidades

educativas e acompanhar,

incentivando suas
iniciativas;
.Incentivar formacdo

centrada na identificacdo
e resolucdo dos problemas
especificos da escola;
Acompanhar a
formacdo e integracdo dos
novos agentes educativos;
.Fomentar a auto e
hétero-supervisao;

colaborar na concecéo do

projeto de
desenvolvimento da
escola;

. Colaborar no processo
de autoavaliagdo

institucional e no processo

de avaliagdo do
desempenho de
professores e

funcionarios.

.Conhecimento: da escola
como organizacao,
detentora de uma misséo e
de um projeto;
Conhecimento dos
membros da escola e das
suas caracteristicas como
individuos e como pessoas;
das estratégias do
desenvolvimento
institucional e profissional;
.Conhecimento de
fendmeno de aprendizagem
qualificante, experiencial e
permanente; de
metodologias de
investigacdo-acdo-
formacgédo; de metodologias
de avaliacdo da qualidade
(das

desempenho, institucional).

aprendizagens, do

.Competéncias interpretativas:
leitura da realidade humana,
social, cultural, historica, politica,
educativa e a capacidade de
observacéo para,
antecipadamente, detetar desafios
emergentes;

competéncias de analise e
avaliacdo (de situacdes, projetos,
desenvolvimento, desempenhos);
competéncias de dinamizagéo
da formacéo (apoio e estimulo a
comunidade de aprendizagem
colaborativa,  mobilizacdo e
gestdo de saberes e estratégias,
atencéo a necessidades
emergentes, apoio na

sistematizacdo do conhecimento

produzido; competéncias
relacionais  (mobilizagdo  de
pessoas, capacidade de

comunicacdo, gestdo de conflitos,

empatia).

Fonte: Oliveira-Formosinho (2002) apud Alarcdo & Tavares (2003)
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2.7 O papel do Professor numa escola reflexiva

Sobre os ombros do professor recai uma grande responsabilidade de responder aos atuais
desafios impostos pela sociedade no sentido de mudar a atual situacdo negativa que carateriza
0 ensino, ao que se lhe impera uma assungdo de novas atitudes e funcdo na e com a nova
escola, reconhecendo-se que a dura tarefa da formacao de atitudes face a aprendizagem seja da
escola e dos professores. De facto, € com estes dois atores que mais tempo convivem 0s
alunos, dai a maior expectativa da sociedade, sem se preocupar com as condi¢cbes em que
trabalham nem das suas dificuldades individuais e coletivas e, como se referem Longwort &
Davies (1996), a estas duas estruturas cruciais:

Foi-lhes atribuida uma tarefa impossivel por parte de uma sociedade cheia de espectativas. Foi-lhes

dada, quase por desisténcia, a responsabilidade de ampliar o seu papel na sociedade. N&o Ihes

foram dados os recursos necessarios nem a autoridade para realizar esse papel, quer através do

treino e da formagdo continua, quer através do aumento de verbas que lhes permitiria competir com

os profissionais dos media [...] Além disso, como ¢é tipico em alturas de stress e de mudangas [...]

as escolas sdo pressionadas a adotar estruturas ainda mais rigidas e curriculos mais apropriados a

um ambiente industrial e repleto de oportunidades de emprego [...] do que ao novo e urgente

paradigma da mudanca, da tecnologia de informacéo, da aprendizagem ao longo da vida e da
ordem pos-industrial."”

(Longwort & Devies, 1999 apud. Day, 1999, p. 295).

Os autores acima chamam a atencdo dos governos para observarem com cuidado 0 novo e
urgente paradigma da mudanga, da tecnologia de informacdo, da aprendizagem ao longo da
vida e da ordem pos-industrial, uma mudanca que ja comecgou a exigir no mercado de emprego
individuos altamente competentes, motivados, com capacidade de maior autonomia e com
habilidades de trabalhar com tecnologias de informacéo de forma flexivel e por conseguinte
trazer maior produtividade, segundo Carvele (1994) citado em Day (2001). O mesmo autor

acrescenta que os empregadores exigem igualmente que os empregados possuam “um
conjunto de destrezas comportamentais que ndo sdo, de forma alguma, ensinadas nos
curriculos académicos tradicionais, tais como a resolucdo de problemas, destrezas de
comunicacdo, destrezas interpessoais e de lideranca” (p.298). Nesta perspetiva, os professores
ndo podem ser excecdo, eles terdo que acompanhar esta mudanca na escola reflexiva na qual
emerge a sociedade de aprendizagem e tirar 0 maximo proveito da maior disponibilidade das

novas tecnologias no sentido de poupar mais tempo para "permitir-lhes que se concentrem na
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aprendizagem individual, na descoberta das potencialidades dos alunos, centrando-se nos seus
resultados” tal como faz mencao Drucker (1993, apud. Day 2001, p.306). Neste contexto, 0s
professores passardao a assumir dois papéis: "intermediarios de conhecimento” e "conselheiros
da aprendizagem” na medida em que, segundo Day, em referéncia a Dalin & Rust (1996), os
alunos que demonstrarem mais capacidades tomardo o espaco do professor e, nesse caso, 0S
professores, por seu turno, serdo alunos visto que se vao dedicar na educacdo e formacao ao

longo da vida. Todavia, isso tudo exige do professor maior reflexividade.

Neste sentido somos chamados a revisitar o significado do verbo refletir: na Optica de
Zeichner (1993), “refletir” significa “um processo que ocorre antes ¢ depois da agdo e, em
certa medida, durante a acdo, pois os praticos tém conversas reflexivas com as situaces que
estdo a praticar, enquadrando e resolvendo problemas in loco” (p.16). Por seu turno, Dewey
(1959, apud. Alarcdo, 1996) compara o verbo refletir como uma “espécie de pensamento que
consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-lhe consideracdo séria e consecutiva”
(p.45). Com efeito, a pratica reflexiva contraria a pratica rotineira, pois assenta na base do
guestionamento da realidade, levando os seus praticantes a uma tomada de decisdo no sentido
da reorientagdo das praticas. Dai que Perrenoud (2002) afirme que “um profissional reflexivo
ndo se limita ao que aprendeu no periodo de formacéo inicial nem ao que descobriu em seus
primeiros anos de préatica. Ele reexamina constantemente seus objetivos, seus procedimentos,

suas evidéncias e seus saberes” (p.44).

Schon (1987) sublinha que ha reflexdo na acdo quando o professor reflete no decurso da
prépria acdo e dai vai ajustando a sua pratica as imprevisibilidades de cada momento engquanto
a reflexdo sobre a acéo o professor reconstr6i mentalmente a acdo para a analisar a posteriori,
finalmente, na reflex@o sobre a reflexdo na agdo o professor constroi a sua propria forma de
conhecer, através da meta-reflexdo. Neste sentido, segundo o mesmo autor um profissional
reflexivo deve ser capaz de criticar e desenvolver as suas teorias sobre a préatica ao refletir
sozinho ou em conjunto, na agéo e sobre ela, bem como sobre as condi¢bes que a modelam.
Deste modo, Schén recomenda a pratica da reflexdo na acéo e sobre a acdo, com o objetivo da

reformulacdo das préticas, sendo que estas duas dimensdes situam-se no nivel cognitivo e
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visam tornar o professor muito competente, ou seja, capaz de agir, analisar e avaliar a sua acéo

com vista a uma produgéo constante de um saber reflexivo e renovado.

Entretanto, e a nosso ver, a escola precisa intervir para que o professor fique sensibilizado a
compreender esse novo desafio, pois, como refere Costa (2009) "[...]  os professores
habituaram-se a desenvolver o seu trabalho de preparacdo e analise dos acontecimentos da sala
de aula de forma individual e até mesmo isolada uns dos outros" (p.33). A escola reflexiva,
neste caso, deve procurar conhecer os seus professores, os seus medos, receios, pontos fortes
para potencia-los e pontos fracos para sua superagdo. Assim ‘“convém reforcar a sua
preparagdo para uma pratica reflexiva, para a inovagado e para a cooperacao” (Perrenoud, 1999
apud. Costa, 2009, p.33). Portanto, a semelhanca do que acontece com as diversas profissdes,
os professores ndo devem, na atualidade e no ambito da escola reflexiva, continuarem a
exercer a sua profissdo de forma individualizada. No entender de Oliveira-Formosinho
(2002a) o seu agir profissional tem de ser "realizado em equipa e 0 conhecimento profissional
dos professores como entidade coletiva [...] constréi-se no didlogo do trabalho com os outros
e na assuncédo de objetivos comuns™ (p.219) o que impera mudancas de forma coletiva. Ainda
a este respeito, queremos alinhar com os investigadores das praticas reflexiva acreditando que
"a reflexdo na interacdo com os outros tem um potencial transformador da pessoa e da sua

pratica profissional” conforme o apontamento de Oliveira & Serrazina (2002, p.37).

64



Capitulo 111 — Metodologias de Investigacao
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Capitulo 111 - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

3 Fundamentacdo metodoldgica do estudo
Procedemos, neste capitulo, a abordagem metodoldgica do nosso estudo, sua fundamentacéo e
natureza. “Explicamos a natureza, compreendemos a vida mental”, trata-se de uma afirmacéo
de Dilthey citado por Hofstatter (1957, p. 315) em Giinther (2006), querendo exaltar as
potencialidades do método qualitativo. Paralelamente a este pensamento, 0 mesmo autor faz
mencdo a outros autores como Flick & Cols (2000), estes “apontam a primazia da
compreensdo como principio do conhecimento, que prefere estudar relagdes complexas ao
invés de explica-las por meio do isolamento de variaveis”. Apontam igualmente a construcao
da realidade como uma das vantagens da pesquisa qualitativa e a descoberta e a construcao de
teorias como objetos de estudo desta abordagem. Finalmente, consideram-na como “uma
ciéncia baseada em textos, ou seja, a coleta de dados produz textos que nas diferentes técnicas

analiticas sdo interpretados hermenéuticamente” (p. 202),

Por outro lado, para Spratt, Walker e Robison (2004, citados por Dal-Farral & Lopes (2013),
“a pesquisa quantitativa busca uma abordagem dedutiva, com base no teste de uma teoria com
um olhar sobre o fendmeno social como algo objetivo e mensuravel” uma vez que ela recorre
a uma abordagem buscando a emergéncia de uma teoria e considera o fendmeno social como
algo construido pelas pessoas (p.71). Os mesmos autores sublinham que uma abordagem
qualitativa reveste-se de grandes potencialidades, tais como, maior capacidade de gerar
informacdes mais detalhadas das experiéncias humanas, incluindo suas crencas, emocdes e
comportamentos; proporcionar analises mais profundas das experiéncias humanas no ambito
pessoal, familiar e cultural de uma forma que ndo pode ser obtida com escalas de medida e
modelos multivariados em métodos quantitativos. Entretanto, 0s mesmos autores apontam
como limitacbes deste método as dificuldades de realizar uma integracdo confiavel das
informacdes obtidas em observagdes/casos diferentes, assim como as relagdes entre eles/elas;

acrescentam:

Frequentemente, pecam no momento de gerar prescricdes bem definidas dos procedimentos a
serem empregados nas pesquisas, limitando a capacidade de obter conclusdes definidas e
generalizacbes a partir de um numero pequeno de informacBes e de suas possiveis distintas
peculiaridades em relacdo aos demais casos.

Da-Farral e Lopes (2013, p.71)
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Contudo, os autores acima, fazendo referéncia a Sprattt, Walker e Robison (2004) afirmam
que “combinar métodos qualitativos ¢ quantitativos parece uma boa ideia” (p. 72) pois pode
contribuir de forma mutua para as potencialidades de cada um destes métodos, tal como pode

ajudar a ultrapassar as limitacGes inerentes a cada um deles.

Embora reconhecendo as limitacGes de cada uma das metodologias, concordamos com estes
autores que advogam que a conjugacao destas resulta em inimeras vantagens, ou seja 0s dois
métodos podem ser usados em conjunto de forma a conseguir resultados cientificos e
beneficiar das vantagens existentes nos dois, suportar os dados qualitativos com dados

quantitativos, sendo possivel juntar mais informacédo do que usando apenas um dos métodos.

Para o efeito, e em consonancia com o acima exposto, a op¢do metodoldgica que mais se
adequa a nossa investigacdo, relativamente as percecfes dos professores e supervisores em
torno da supervisdo pedagdgica, é mista, considerando que 0 nosso instrumento de pesquisa
(inquérito por questionario) é corporizado por questdes mistas, sendo uma parte consideravel
de fechadas mas complementadas por outras que requerem respostas abertas. A nossa op¢do
metodoldgica justifica-se tomando em conta o0 objeto e a natureza mista (indu-dedutiva) da
nossa investigacdo. Assim, com a pesquisa qualitativa pretendemos, por um lado recolher,
descrever e interpretar, com profundidade, opinides sobre como o processo de superviséo
pedagdgica, sendo meio de promocdo da qualidade de ensino e do desenvolvimento
profissional e pessoal do professor em exercicio tem sido conduzido, explorando deste modo
aquilo que é a sensibilidade dos professores perante a acdo supervisiva e, por outro, a dos
supervisores em relacdo a sua propria atuagdo, esperando conseguir respostas contundentes a
problematica em estudo e ao mesmo tempo que 0s resultados possam contribuir para uma
reflexdo sobre esta tematica e constituir material base para futuras investigaces. Outrossim, a
metodologia quantitativa se nos apresenta necessaria para a nossa investigacdo na medida em

que nos vai auxiliar na quantificacdo dos dados, factos ou opinides recolhidos.
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3.1 Amostra e sua caraterizagao

Designa-se amostra a um subconjunto retirado da populacédo, que se supde ser representativo
de todas as caracteristicas da mesma, sobre o qual sera feito o estudo, com o objetivo de serem
tiradas conclusfes vélidas sobre a populagdo, esta, sendo grande, pode causar algumas
dificuldades na realizagdo do estudo. Segundo Marconi e Lakatos (2003), “a amostra €
definida como uma parcela conveniente selecionada do universo também designada por
populagao” (p. 163). Assim, a nossa investigacdo desenvolveu-se no contexto de duas Escolas

Secundarias, ambas circunscritas no mesmo Municipio da Cidade de Chokwe.

A nossa escolha recaiu a estas duas escolas devido a sua proximidade entre elas e a localiza¢do
da residéncia da pesquisadora que se situa entre estas escolas, facilitando deste modo a sua
mobilidade tanto para o0 SDEJT como para as duas escolas por um lado. A pesquisadora, a sua
qualidade de Professora na ESSECK e de Professora de Apoio Pedagogico Provincial fez com
que frequentasse a outra escola em cumprimento das obrigacbes como supervisora da
disciplina de Francés Lingua Estrangeira (FLE), facto que originou boas relacdes interpessoais
com o pessoal docente e ndo docente daquela escola. As relagdes saudaveis com as duas
escolas influenciaram ndo sé a escolha da amostra como também contribuiram para 0 sucesso
da administracdo do nosso instrumento de recolha de dados por outro lado. Portanto, a
principal finalidade do nosso estudo é compreender a forma como 0 processo de supervisao
pedagdgica tem sido conduzido nestas duas escolas. Igualmente o estudo envolve supervisores
adstritos no Servico Distrital de Educacdo, Juventude e Tecnologia de Chokwe (SDEJT), dos
quais pretendemos compreender até que ponto sua intervencdo nestas duas escolas esta a
contribuir para a melhoria da qualidade do desempenho do professor em exercicio com vista a

promover a melhoria da qualidade do ensino.

Para efeitos de selecdo da nossa amostra recorremos a amostragem, ou seja, ao procedimento a
partir do qual um grupo de pessoas ou um subgrupo de uma populagdo torna-se elegivel cuja
finalidade é a aquisicdo de dados relacionados com determinado fendmeno desde que a
populacdo inteira esteja representada. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008) “é importante

recolher uma imagem globalmente conforme a que seria obtida interrogando o conjunto da
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populagdo” (p. 159). Por conseguinte, optamos por uma amostragem aleatoria simples,
obedecendo ao seguinte procedimento em cada escola, depois da autorizacdo da realizagdo da
investigacdo e, 0 mesmo critério foi usado no SDEJT: Em primeiro lugar pedimos a direcédo de
cada escola que nos colocasse a disposicdo vinte professores pois, nossa intencéo era garantir
uma amostra de 10% dos convocados que pudesse corresponder ao nimero de informantes
previamente determinado para 0 nosso estudo em cada uma das escolas. No prosseguimento
desta fase:

e Convocadmos 20 (vinte) professores para uma sala indicada pela diregdo da escola,

e ExplicAmos os procedimentos da sele¢do aos intervenientes,

e Atribuimos a numeracao de 1-20,

e Distribuimos papelinhos onde cada um escreveu o seu namero,

e Cada interveniente dobrou o seu papelinho e depositou numa caixinha disposta sobre
uma secretaria,

e A pesquisadora agitou a caixinha para baralhar os papelinhos e de seguida, de olhos
fechados, retirou 10 papelinhos e, finalmente, procedeu a abertura dos mesmos para
apresentar os elementos que constituem a nossa amostra.

Assim, a realidade empirica da pesquisa levada a cabo é constituida pelo corpo docente das
duas escolas num total de 20 (vinte) profissores, sendo dez em cada escola e 5 (cinco)
Técnicos afetos ao SDEJT instituicdo que tutela todas as escolas deste distrito. Portanto, aos
escolhidos, coube a responsabilidade de receber e aceitar 0 nosso pedido de colabora¢do no

sentido de responder com sinceridade a todas as questdes contidas no questionario.

3.1.1 Caracterizacdo da Escola Secundéria de Chokwé (ESSECK)
A nossa investigacdo abrange a Escola Secundaria de Chdkwe (ESSECK), na qual lecionam
86 (oitenta e seis) docentes a 1.570 (mil quinhentos e setenta) discentes. A escola é localizada
no centro do Concelho Municipal da Cidade de Chokwe mais concretamente no primeiro
bairro desta urbe. Trata-se de uma unidade escolar fundada em 1964 e que outrora era
denominada Colégio Liceu Carmelo de Santa Teresinha do Menino Jesus — Vila Trigo de

Morais e esteve sob jurisdigdo das Irmas Carmelitas da Igreja Catdlica, isto €, durante o
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periodo colonial. Foi a 24 de Julho de 1974 em que a escola passou para a tutela do governo
mogambicano atraves do sistema das nacionalizagdes. Foi neste periodo em que recebeu a
atual designacdo. Ja na tutela do Ministério de Educacdo de Mocambique, a escola passou a
lecionar da quinta a sexta classes e, progressivamente foi melhorando as suas infraestruturas,
aumentando ndo apenas o numero de salas de aula como também os niveis de ensino.

Atualmente leciona da oitava a décima segunda classes.

A sua estrutura fisica € composta por vinte e trés salas todas lotadas, uma biblioteca
desprovida de espaco favoravel para leituras, uma sala de informéatica com um exiguo numero
de computadores e sem climatizacdo, um ginasio desprovido de balnearios e de outras
condicbes que possam favorecer o desenvolvimento das varias modalidades desportivas
(basquetebol, voleibol, andebol, futebol de saldo, etc.), um Gabinete do Diretor da Escola com
sala de banho externo, dois Gabinetes para o funcionamento dos Diretores Adjuntos
Pedagogico do 1° e 2° Ciclos sem condicdes para atender a demanda da instituicdo e sem salas
de banho privativos, um Gabinete dos servicos administrativos desprovido de condi¢des para o
seu melhor e normal funcionamento (ar condicionado, computadores, geleira, sala de banho,
cadeiras de rodas, etc.), uma sala comum para todos os professores, igualmente, ndo oferece
comodidade, criando deste modo preguica nos professores de frequenta-la para conversas
informais e de planificacdo colaborativa e investigacdo cientifica. No interior do seu recinto
apresenta um campo de futebol sem relva adequada e sem vedagdo. A escola ndo possui sala
de jogos, banco de socorros, sala para atendimento dos pais/encarregados de educacgéo, sala

para aconselhamento psicoldgico dos jovens, cozinha e refeitorio.

Porém, a terra fértil que carateriza o Distrito de Chokwe favorece a pratica, nas escolas, da
disciplina de Agropecuaria, incutindo nos jovens o gosto pela agricultura e criacdo de animais
de pequena espécie e prepara-los para o seu ingresso nos Instituto Médio Agrario e Superior
Politécnico existentes no distrito, abarcando componentes praticas do “saber fazer” que
possam dotar 0s jovens de competéncias importantes para enfrentar os desafios se lhes
esperam na vida, incutindo neles o espirito empreendedor tal como se pode constatar, o
Ministério de Educacdo (MINED), orienta as escolas, através do Plano Curricular do Ensino
Secundario Geral (PCESG) para a criagao de condicdes aos estudantes para aquisi¢éo de:
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Competéncias praticas que lhes possam ser Uteis para a vida laboral, o desenvolvimento de uma
profissdo ou oficio e para o auto-emprego” [...] A profissionalizagdo pode ser feita de dois
modos: incluindo-se, no ensino geral, disciplinas especificas, tais como “Agro-Pecuéria, Nogoes
de Empreendedorismo, Turismo, Informatica e Psicopedagogia [...].

(MINED, 2007, pp. 22-29)

3.1.2 Caraterizacdo da Escola Secundaria de Ngungunhane (ESSNG)

Embora situada no mesmo Municipio com a ESSECK, a Escola Secundéaria de Ngungunhane
localiza-se na periferia da zona urbana, exatamente no quarto bairro da Cidade de Chokwe, ha
sensivelmente 10 km da ESSECK. Trata-se de uma escola nova que iniciou as suas atividades
no ano de 2009. A sua estrutura fisica € composta por 9 (nove) salas de aula superlotadas a
semelhanca da outra, dois pequenos Gabinetes para o Diretor da Escola e os Diretores
Adjunto-Pedag6gicos, respetivamente, cujas condi¢cBes de funcionamento ndo sdo das
melhores. A escola possui 9 (nove) salas de aula nas quais alberga 2.254 alunos distribuidos
em trés turnos. A mesma leciona da oitava a décima classes, porém, seis turmas estdo anexas a

uma escola vizinha.

A semelhanca de muitas escolas da provincia, esta também n&o possui campos adequados para
o desenvolvimento de muitas atividades desportivas, laboratério, biblioteca, sala de jogos e
lugar apropriado para atendimento aos pais e ou encarregado de educacdo. Contudo, 0s alunos

dedicam-se a agropecudria aproveitando enormes espacos que ainda restam no seu patio.

3.1.3 Caraterizacdo do SDEJT de Chokwe

O Servico Distrital de Educacéo, Juventude e Tecnologia (SDEJT) de Chokwe localiza-se no
Primeiro Bairro da Cidade de Chokwe a escassos metros da Escola Secundaria de Chokwe.
Trabalham nesta instituicdo quarenta e sete técnicos nos diversos setores que compdem esta

unidade, sendo vinte do sexo feminino e vinte e sete do sexo masculino.

Com efeito e conforme fizemos mengéo anteriormente, para a concretizagdo do nosso estudo
recolhemos dados através de inquérito por questionario, a partir do qual procedemos ao

cruzamento de dados dos trés intervenientes: Professores da Escola Secundaria de Chokwe,
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Professores da Escola Secundaria de Ngungunhane ambas situadas na Cidade de Chokwe e

Supervisores afetos no respetivo SDEJT.

3.2 Instrumentos de recolha de dados
Uma investigacdo é tida como um processo de construgdo do conhecimento cuja finalidade é
gerar novos conhecimentos. Partindo deste pressuposto, podemos aferir que é basicamente um
processo de aprendizagem tanto para o investigador quanto para a sociedade na qual a
investigacdo se desenvolve, dai que se refere que no fim de uma investigacdo em ciéncias

sociais aprende-se:

A compreender melhor os significados de um acontecimento ou de uma conduta, a fazer
inteligentemente o ponto de situacdo, a captar com maior perspicécia as ldgicas de funcionamento
de uma organizagao, [...], ou ainda a compreender com maior nitidez como determinadas pessoas
apreendem um problema e a tornar visiveis alguns dos fundamentos das suas representacdes.

(Quivy & Campenhoudt, 2008, p.20)

De qualquer forma, o questionario é um instrumento de recolha de dados muito util, sempre
que bem construido, porém "E muito facil elaborar um questionario mas nao € facil elaborar
um bom questionario, afirmam (Hill e Hill, 2000: 83). No entanto, para tornar viavel uma
investigacdo € imperioso selecionar-se 0s instrumentos, os procedimentos da recolha da
informacdo, condicBes necessarias para que a metodologia de pesquisa possa concretizar-se e
a natureza da informacdo processada permita desencadear um estudo, uma classificacdo e
interpretacdo dos dados. Para o efeito, optamos pelo inquérito por questionario como
instrumento que nos possa ajudar a obter dados relevantes sobre o decurso do processo de
supervisdo, embora reconhecamos as dificuldades que a sua elaboracdo acarreta. No entanto,
Tuckman (2000), considera que questionario “(...) sdo processos para adquirir dados acerca
das pessoas sobretudo interrogando-as e ndo observando-as, ou recolhendo amostras do seu
comportamento” (p. 308). Paralelamente a estes pensamentos, Ferreira (2005) refere que “toda
a acdo de pesquisa traduz-se no ato de perguntar cuja finalidade é encontrar resposta™ (p. 165).
Partindo deste pressuposto, estamos certos que o inquérito por questionario pelo qual optamos
se identifica melhor com as ideias acima expostas, pois, 0 objetivo do nosso instrumento neste

estudo é colocar perguntas que possam nos trazer respostas que satisfacam as inquietagdes a
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volta do processo da supervisdo pedagogica e da qualidade do ensino nas escolas

mocambicanas.

A nossa opc¢ao por este instrumento deve-se a sua clareza na colocacdo das perguntas e pela
sua abrangéncia visto que é possivel questionar um elevado nimero de pessoas num espaco de
tempo relativamente mais curto, pela facilidade de seu manuseamento, podendo ser entregue
aos inquiridos diretamente, pelo correio postal, pelo correio eletrénico, podendo mandar
alguém para proceder a entrega e recolha. Outrossim, a garantia da confidencialidade
julgamos que seja um outro elemento vantajoso que facilita a obtencdo das informacgdes
requeridas e, até certo ponto, ndo expde os inquiridos a influéncia das opinibes do pesquisador

ja que nem sempre se mantém em contacto.

Todavia, Marconi & Lakatos (2003), igualmente, Quivy & Campenhoudt (2008) lembram-nos

gue o inquérito por questionario apresenta por seu turno algumas limitagdes tais como:

e Excluir os que ndo sabem ler nem escrever; porém, ndo € 0 nNOSSO caso Visto que o
nosso questionario é direcionado aos professores e aos supervisores pedagdgicos;

e E rico em subjetividade, ou seja, os itens podem variar de significado do inquirido ao
outro;

e Provoca preguica no seu preenchimento se o questionario for longo, podendo ser
devolvido com muitas questfes em branco ou com resposta que nada tem a ver com as
questdes colocadas;

e Quando um informante ndo entende algum item ou regras de preenchimento nem
sempre é possivel encontrar o pesquisador para esclarecer as davidas;

e Deixa 0 pesquisador na divida, ndo sabendo se todos os informantes irdo corresponder
as suas expectativas;

e Maior risco de desaparecimento dos questionarios, etc.

No entanto, Tuckman (2005), encoraja-nos ao afirmar que: “A investigagao por inquéritos tem
um valor inegavel como processo de recolha de dados [...] quando construidos
adequadamente e se aplicam no quadro de uma investigacao [...] podem ser utilizados como

instrumentos de grande vantagem” (p. 16).
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3.2.1 Construcéo do questionario

Para o desenvolvimento do nosso estudo organizamos a bibliografia referente ao tema em
pesquisa. Portanto, a elaboracdo do nosso instrumento de recolha de dados é resultado da
revisdo bibliografica que efetuamos em torno das matérias referentes aos diversos
instrumentos de recolha de dados em sede da Unidade Curricular de Investigacdo em
Educacdo e de outras leituras complementares, portanto, com base em conceitos tedricos e na
nossa experiéncia profissional, como investigadora e mestranda, reunimos conhecimentos
suficientes para organizarmos ideias e elabordmos a primeira versao dos dois inquéritos por
questionario, sendo um para os professores das duas escolas secundarias composto por vinte
questdes maioritariamente fechadas e outro para os supervisores pedagdgicos afetos no SDEJT
de Chokwe composto por vinte e quatro perguntas, caraterizado também por perguntas
fechadas na sua maioria (Anexos 1 e 2). Esta versdo foi submetida a Orientadora para
apreciacdo, correcdo e orientacdo convenientes. Para o efeito, a Orientadora analisou
cuidadosamente 0 nosso questiondrio, sugeriu acréscimos de algumas perguntas fechadas e
transformac&o de outras de modo a torna-las abertas. Igualmente propds acréscimo, no fim de
cada questionario, de uma pergunta aberta e colocou varios pedidos de esclarecimentos
atinentes as razdes que ditaram a insercdo de algumas questdes, cujas respostas aparecem a

vermelho (anexos 3 e 4).

Esclarecidas as questdes, concordado o acréscimo da Ultima pergunta aberta e reenviados 0s
questionarios, a Orientadora considerou pertinentes as explicacdes, tendo-nos instruido no
sentido de passa-los a versdo final (anexos 5 e 6). Em face desta orientacdo, harmonizamos o
nosso instrumento de recolha de dados. Por conseguinte, a versao final resultou em vinte
perguntas para os professores em exercicio nas duas escolas e dezassete questBes para 0sS

supervisores, com a seguinte composicao:
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3.2.2 Questionario para os professores em exercicio

O questionario para os professores em exercicio é composto por trés partes, a saber:

e Parte | — Caraterizacdo: Esta parte € constituida por sete itens;

e Parte Il — Pratica de supervisao pedagdgica: Composta por seis perguntas abertas e dez
perguntas fechadas;

e Parte 11l — Supervisdo pedagogica e melhoria da qualidade de ensino: Corporizada por

quatro questdes abertas.

3.2.3 Questionario para os supervisores pedagdgicos
O questionario destinado aos supervisores pedagogicos, a semelhanca do anterior, € composto

por trés partes:

e Parte I: Caraterizacdo: composta por cinco itens;

e Parte II: Pratica de supervisdo pedagogica: constituida por oito questdes fechadas e
oito abertas;

e Parte Ill: Supervisdo pedagdgica e promoc¢do da qualidade de ensino: composta por

duas questdes abertas.

Apobs sua reformulacdo, os questionarios foram de novo remetidos a Orientadora para
subsequente remissdo as duas professoras do mestrado, especialistas da area de superviséo,
para andlise e validacdo do conteldo. Em consequéncia da sua analise e sugestdes, passamos a
fase de pré-teste tal como recomendam Marconi & Lakatos (2003). Esta averiguacdo consistiu
em testar 0 nosso instrumento de recolha de dados sobre uma pequena parte da populacdo da
amostra antes que o questionario seja definitivamente aplicado a todos os intervenientes. Esta
acdo, de acordo com 0s mesmos autores, visa corrigir questdes ambiguas pois, ao realiza-lo
interessava-nos garantir a obtengdo de resultados isentos de erros. Assim, aplicamos dois
questionarios a dois supervisores pedagdgicos e a trés professores nas duas escolas, neste caso,

tanto os supervisores como o0s professores testados ndo fazem parte da nossa amostra.

Visto que os resultados do pré-teste foram positivos, observamos os seguintes procedimentos:
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e Apresentdmo-nos nas duas escolas e no SDEJT de Chokwe;

e Formuldmos oralmente o pedido de autorizacdo para proceder a investigacao;

e Conversamos com delicadeza para captar o interesse dos nossos informantes;

e Explicamos o objetivo da nossa pesquisa e os beneficios que o estudo traz tanto para o
setor de educacdo como para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
intervenientes;

e Garantimos a confidencialidade dos nossos inquiridos e

e Agradecemos pela recetividade e cortesia.

3.3 Anadlise e tratamento de dados
Os resultados de uma investigacao tém de ser registados, analisados e interpretados e, por isso,
€ necessario proceder a sua codificacdo. Uma vez preenchidos os questionarios procede-se a
uma fase de codificacdo para permitir o tratamento dos dados. Para o efeito, 0 nosso
questionario apresenta a seguinte codificacdo: supervisores pedagdgicos "SPV"; Professores
em exercicio (PE); Professores em exercicio na Escola Secundéria de Chokwe "PEC";
Professores em exercicio na Escola Secundaria de Ngungunhane "PEN",

Para a caracterizacdo global dos informantes acresce-se-lhes uma outra codificacdo (vogais,

codificacdo numérica e alfabética), respetivamente, como se pode ver no Quadro 3.1 seguinte:

Quadro 3.1- Codificacdo dos participantes

Supervisores Professores em Exercicio na | Professores em Exercicio
Pedagogicos: Escola Secundaria de | na Escola Secundéria de
SPV Chokwe: PEC Ngungunhane: PEN
N°. Ordem/cdd. N° Ordem/cdd. N° Ordem/cdd.

1 SPVa 1 PEC1 6 PEC6 1 |PENA |6 PENF
2 SPVe 2 PEC2 7 PEC7 2 |PENB |7 PENG
3 | SPVi 3 |PEC3 |8 PEC8 |3 |PENC |8 |PENH
4 | SPVo 4 |PEC4 |9 PEC9 |4 |PEND |9 |PENI
5 | SPVu 5 |PEC5 |10 |PEC10 |5 |PENE |10 |PENJ

Pode-se constatar através do Quadro 3.1 acima que a codifica¢@o dos supervisores ¢ “SPV” ¢ é

acrescida de cinco vogais, enquanto isso, 0s Professores em exercicio na Escola Secundéria de
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Chokwe ¢ “PEC” e os Professores em exercicio na Escola Secundaria de Ngungunhane ¢
“PEN” e acresce-se-lhes a codificacdo numérica de 1-10 e da alfabética em maidscula de A-J

respetivamente.

No prosseguimento da codificagéo, apresentamos o Quadro 3.2 referente a perguntas fechadas
e abertas que compdem o nosso questionario direcionado aos supervisores pedagogicos:

Quadro 3.2- Codificacao das perguntas referentes aos SPV

TIPO DE PERGUNTAS
Perguntas Fechadas (PF) Perguntas Abertas (PA)
N/ordem das perguntas N/ordem das perguntas
1 PF1 3 PA3
2 PF2 5 PA5
4 PF4 8 PAS8
6 PF6 9 PA9
7 PF7 11 PA11
10 PF10 13 PA13
12 PF12 14 PA14
15 PA15

Como se pode depreender no Quadro 3.2 acima, as perguntas fechadas sdo representadas pelo
codigo "PF" e as perguntas abertas pelo "PA". Portanto, as perguntas estdo codificadas de
acordo com a ordem numérica da sua disposicdo no questionario, dai que PF1, ndo so
representa a primeira pergunta fechada do nosso questionario como também se encontra na
posicdo 1 deste instrumento; a PF12 por exemplo, significa que no questionario, ela se
posiciona no décimo segundo lugar. O mesmo acontece com as perguntas abertas nas quais,
por exemplo, PA3 significa pergunta aberta e 0 nimero 3 representa a posi¢ao da questdo no
questionario e assim acontece com todas as outras perguntas codificadas e representadas na

Quadro 3.2 acima exposta.

Para completar a codificacdo, a seguir apresentamos o Quadro 3.3 atinente a perguntas

referentes aos professores em exercicio.
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Quadro 3.3 - Codificacdo das perguntas referentes aos PE

TIPO DE PERGUNTAS
Perguntas Fechadas (PF) Perguntas Abertas (PA)
N/ordem das perguntas N/ordem das perguntas
1 PFi 4 PAa
2 PFii 9 PADb
3 PFiii 11 PAC
5 PFiv 12 PAd
6 PFv 14 PAe
7 PFvi 16 PAf
8 PFvii 17 PAg
10 PFviii 18 PAh
13 PFix 20 PAI
15 PFx
19 PFxi

Através do Quadro 3.3 acima podemos constatar que as perguntas fechadas sao representadas
pelo coédigo “PF” ao qual se lhe acresce a numeragdo romana por ordem crescente.
Paralelamente, as perguntas abertas tém o coédigo “PA” ao qual se junta uma codificagdo

alfabética em minuUscula.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2008) “os métodos de analise dos dados dependem de
duas grandes categorias: a analise estatistica dos dados e a andlise de contetido” (p.111).
Portanto, como o questionario inclui perguntas fechadas, o tratamento baseia-se na
quantificacdo das respostas e analise por meio de uma andlise estatistica descritiva, através do

célculo de frequéncias simples e relativas.

As questdes abertas foram tratadas com recurso a anélise de conteildo que consiste em leituras
de vaérias obras, artigos e revistas, dissertacdes e teses indo ao encontro dos autores acima ao
referir que: “A andlise de contetido incide sobre mensagens tao variadas como obras literarias,
artigos de jornais, documentos oficiais, programas audiovisuais, declaracdes politicas, atas de
reunides e relatorios de entrevistas pouco diretivos” (p. 113). Os resultados sdo apresentados

sob a forma de quadros e de graficos para facilitar a apresentacdo e compreensdo dos dados
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obtidos pois, “apresentar os mesmos dados sob diversas formas favorece incontestavelmente a

qualidade das interpretagdes  (ibidem, idem.).
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Capitulo IV

Apresentacao e Discussao dos Resultados
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Capitulo IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4 Apresentac¢ao e Discussao dos Resultados (SPV e PE)
Entendemos por dados [...] “as paginas de materiais descritivos recolhidos no processo de
trabalho de campo (transcricbes de entrevistas, notas de campo, artigos de jornal, dados
oficiais, memorandos escritos pelos sujeitos, etc.” (Bogdan & Biklen, 1994, p.232). Com
efeito, no caso do nosso estudo, os materiais descritivos recolhidos referem-se ao nosso
inquérito por questionario que levamos acabo, aliés, proceder a analise de dados obtidos no
decurso de uma investigacdo reconhece-se tratar de uma tarefa complexa ao avaliarmos 0s
passos pelos quais a mesma deve observar. Paralelamente a isso, Castro (2013), citando

(Bogdan e Biklen, 1994), descreve de forma clara o que significa analisar os dados:

A andlise de dados é o processo de busca e de organizagdo sistematico de transcricdo de
entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a sua propria compreensdo desses mesmos materiais e lhe permitir

apresentar aos outros aquilo que encontrou.

(Bogdan e Biklen, 1996 apud. Castro, 2013, p.106)

Portanto, no prosseguimento da nossa investigacdo procedemos neste capitulo a apresentacdo
e andlise de dados, procurando transparecer a nossa reflexdo sobre o culminar do estudo
empirico, como forma de mostrar os resultados obtidos através da aplicacdo do nosso
instrumento de recolha de dados que é o inquérito por questionario do tipo misto, administrado
a vinte e cinco informantes, constituidos por vinte professores em exercicio nas duas escolas

secundarias e por cinco técnicos afetos a supervisdo pedagdgica no SDEJT de Chokwe.

Obtidas as informacdes, 0s passos subsequentes cingem-se na apresentacao e caracterizacao
das mesmas, representa-las em quadros, tabelas, figuras e graficos bem como a sua
interpretacdo. Nesta ocasido e numa primeira etapa, vamos apreciar as informacdes prestadas
pelos cinco supervisores pedagdgicos com 0s quais pretendemos obter suas percecdes em
relacdo a sua prética supervisiva e, de seguida analisaremos os dados fornecidos pelos
professores das duas escolas secundarias ja referidas neste estudo, colhendo suas perce¢des em

relacdo ao processo de supervisdo nas suas escolas.
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Lembremo-nos que o Quadro 3.1 do Capitulo Il do nosso estudo nos apresenta dados
atinentes a codificacdo geral dos nossos informantes, no qual aos Supervisores pedagdgicos
Ihes coube a codificagéo de (SPV, SPVa, SPVe, SPVi, SPVu e SPV0).

Portanto, a primeira parte do nosso instrumento de recolha de dados tem como objetivo
recolher informacdo para caracterizar 0s nossos inquiridos (supervisores pedagdgicos e

professores das Escolas Secundarias de Chdkwe e de Ngungunhane).

4.1 Caraterizacdo dos Supervisores Pedagdgicos (SPV)

Como ja nos referimos no Capitulo Il 0 nosso inquérito por questionario é composto, na

primeira parte relativa a caraterizacdo pessoal e profissional dos supervisores, por cinco itens a

saber:
(i) Género;
(i1) Idade;

(iii)Experiéncia profissional,
(iv)Formacéo especializada;

(v) Formacéo continua.

Destes itens, quatro (i.; iii.; iv. e v.) exigiam a colocacdo do "X" no espago em branco,
apontando a resposta que melhor corresponder ao seu perfil, por fim o item (ii), bastava apenas

colocar no espaco reservado para o efeito a respetiva idade.

i. Género
Foram inquiridos a nivel do SDEJT de Chékwé cinco supervisores pedagdgicos. A Tabela 4.1
que se segue nos da conta que supervisores do género feminino superam os do género

masculino.
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Tabela 4.1- Caraterizacdo dos informantes por género

Género Frequéncia (f)
Masculino 2
Feminino 3

Total/amostra 5
ii. Idade

Em relagdo as idades dos nossos informantes, verifica-se uma variacéo entre 34 a 50 anos.

Vejamos o que a Tabela 4.2 seguinte nos oferece:

Tabela 4.2 - Caraterizacdo dos informantes por idade

[idade] Frequéncia (f)
[34- 38] 3
[40 -50] 2

A partir dos dados acima disponiveis € facil notar que a maior parte dos nossos inquiridos sdo
mais jovens, ou seja, 0S mais jovens se situam no intervalo de 34 a 38 anos e, apenas dois
estdo no intervalo de 40 a 50 anos.

iii. Experiéncia de servigo dos informantes

Visto que a experiéncia profissional ou tempo de servigo dos “SPV” constitui uma variavel
importante para 0 nosso estudo e que consta do nosso instrumento de recolha de dados, a

seguir é-nos fornecida esta informacdo através da Tabela 4.3
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Tabela 4.3 - Experiéncia de servico dos informantes

Tempo de servico (anos) Frequéncia (f)
1-5 3
5-10 1
+ 10 1

Dados acima revelam-nos que parte significativa dos nossos inquiridos tem pouco tempo de
servigo. De acordo com os mesmos dados, apenas um inquirido refere ter mais de 10 anos de

Servigo e o outro situa-se entre 5 a 10 anos.

4.1.1 Formagéao especializada dos informantes

Beneficiou de formacéao especializada? a. Sim O b. Néo O

Trata-se de uma questdo que se reveste de maior importancia para a nossa investigacao e que
constitui o item iv, o qual incide na formacdo especializada dos supervisores. A seguir
passamos a mostrar em tabela o resultado fornecido por esta questdo, obtido através desta
pergunta fechada cuja resposta exigia a colocacdo de "X" em "Sim™ ou em "N&o" conforme a
situacdo de cada informante.

Tabela 4.4 - Caraterizacdo dos informantes (formacao especializada)

Formagéo especializada Frequéncia (f)
Sim 0
Né&o 5
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Os dados contidos na Tabela 4.4 acima revelam-nos que a totalidade dos nossos inquiridos ndo

possui formacéo especializada em supervisdo pedagogica.

4.1.2 Formacéao continua

Tem beneficiado de formacgao continua? a. Sim O b. Nao O
Esta questdo que constitui o ultimo item da Parte | diz respeito a formacdo continua dos
nossos informantes, informacé&o igualmente muito pertinente para o nosso estudo. Com efeito,

recorremos a Tabela 4.5 para melhor ilustracdo dos dados obtidos.

Tabela 4.5 — Caracterizacao dos informantes (Formacao continua)

Formacao continua Frequéncia (f)
Sim 2
Né&o 3

Através da Tabela 4.5 acima exposta ficamos sabendo que a maior parte dos informantes nédo
se tem beneficiado da formacdo continua, ou seja, trés supervisores inquiridos assinalaram

"Nao" como resposta a questdo colocada, porém, dois afirmaram ter-se beneficiado da mesma.

4.2 Pratica de supervisdo pedagogica

A nossa investigagdo procura compreender a forma como 0 processo de supervisao
pedagdgica esta sendo desenvolvido nas Escolas Secundarias de Chokwe e de Ngungunhane,
ambas no Distrito de Chokwe face ao baixo nivel da qualidade de ensino que se assiste nos
altimos dez anos. Por conseguinte, nosso estudo tem como foco o supervisor pedagogico

como promotor da melhoria da qualidade do ensino e do desenvolvimento pessoal e
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profissional dos professores, razdo pela qual pretendemos, atraves deste estudo, recolher
percecdes dos supervisores pedagogicos sobre o que fazem e como o fazem, que dificuldades
encaram no seu quotidiano e, por fim, o que pensam no sentido de resgatar a qualidade do
ensino ora questionada. Para tal, primeiro agrupdmos as perguntas que compdem esta segunda
parte de acordo com a sua tipologia (fechadas e abertas). Em ultimo lugar procedemos a sua

codificacdo.

Como ja referido no capitulo I, na segunda parte do nosso instrumento de recolha de
informagdo, temos quinze perguntas mistas, sendo sete questdes fechadas e oito abertas. De
salientar que as questBes abertas presentes nesta Parte Il do questionario exigem, em principio,
resposta fechada mas que devem ser complementada por respostas abertas para

aprofundamento ou justificacdo das suas respostas.

4.2.1 Procedimentos nas visitas as escolas

Com a primeira pergunta fechada (PF) do nosso questionario pretende-se saber do nosso
informante se realiza ou ndo a sua atividade na qualidade de supervisor pedagdgico, bastando
para o efeito colocar "X" no respetivo espaco em branco numa das trés opcdes expostas, como

podemos ver de seguida:

PF1- Tem realizado supervisdo pedagdgica? a. Sim [ b. Por vezes O c. Ndo O

Todos 0s nossos informantes responderam a esta questdo. No entanto, a maioria (SPa, SPe,
SPi e SPo) afirmou categoricamente estar a realizar a supervisdo pedagdgica assinalando na

opcdo "Sim". Entretanto, o ultimo informante (SPu) refere que por vezes realiza esta atividade.

PF2 - Quantas vezes por ano visita uma escola?

a. Uma vez O b. Duas vezes O c. Mais de duas vezes O

Para esta questdo coube duas respostas distintas sendo que a maioria dos informantes
respondeu que visita uma escola mais de duas vezes (SPa, SPi e Spu) o correspondente a trés

inquiridos. Para a mesma questédo, dois (SPe e SPo) referem que o fazem duas vezes por ano.

PF4- @) supervisor da aviso préevio sobre a supervisao?
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a. Sim O b. Por vezes O c. Nao O

Ao colocarmos esta questdo no nosso questionario, pretendiamos saber se 0S NOSSOS
informantes avisam ou surpreendem os professores. No que se refere a esta questdo, quatro
informantes (SPe, SPi, SPo, SPu) disseram avisar previamente os professores sobre a sua
visita, enquanto um (SPa) disse que por vezes d& aviso prévio aos professores quando deseja

visita-los.

PF6 - O supervisor explica ao professor o(s) objetivo(s) da supervisdo antes da observagao?

a. Sim O b. Por vezes O c. Nao O

Pretendemos com esta pergunta saber junto dos nossos informantes se observam este passo do
processo da supervisdo. Dos nossos informantes, trés (SPe, SPi, SPo,) referem que ndo
explicam os objetivos da sua visita antes da observacao e, dois (SPa e SPu) dizem que por
vezes optam por explicar.

PF7- Apds a observacéo o supervisor da espaco de analise conjunta da aula?

a.Sim O b. Por vezes O c¢Néo O

Com esta pergunta, mais uma vez nossa intencao € saber se 0s nossos informantes conhecem e
respeitam esta que é uma das fases do ciclo da superviséao, igualmente de extrema importancia
para o alcance da melhoria da qualidade de ensino, ao que trés dos inquiridos (SPa, SPe, SPu)
marcaram "X" na primeira opcao, fazendo saber que apds a observacdo arranjam espaco para
andlise conjunta da aula e dois (SPi e SPo) dizem que por vezes dao espacgo para analise
conjunta da aula apés a observacao.

PF12 - Em relagdo ao resultado que tem sido obtido com a analise das aulas, como o
classifica? Positivo [0 b. Muito positivo [ c¢.Fraco O d. Insuficiente O

Pretendiamos, com esta questdo, avaliarmos o resultado do encontro pds-observacdo. Quanto a

isso, a totalidade dos inquiridos respondeu que o fruto da analise da aula é positivo.
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4.2.2 Processo de supervisdo pedagogico: Objetivos e estratégias da melhoria da
gualidade do ensino

Como ja fizemos referéncia no Capitulo Ill, a Parte Il do nosso questionério contém oito
perguntas abertas (PA) com a finalidade de aprofundar mais o percurso do processo da
supervisdo pedagodgica, razdo pela qual a seguir passamos a apresentar e a analisar as
respetivas perguntas:

PAS3 - Com que objetivo realiza a supervisao?

a. Controlar a assiduidade dos alunos/professores O

b. Verificar o grau do (in)cumprimento dos programas de ensino O

c. Apoiar/orientar os professores nas suas atividades O

d. Outros (indique quais)

Pretende-se com esta pergunta saber dos nossos informantes qual é o objetivo que os leva a
praticar a supervisdo. Das informagdes recolhidas em torno da mesma, a totalidade dos
inquiridos (SPa, SPe, SPi, SPo e SPu) assinalou na opc¢do "c" segundo a qual realizam a
supervisao com o objetivo de “Apoiar/orientar os professores nas suas atividades”. De entre os
cinco inquiridos, o (SPu) assinalou mais trés opcdes e acrescentou o quarto objetivo que exige
a indicacgdo livre: “Verificar os planos mensais, os quinzenais € os didrios € o preenchimento
dos livros de sumarios” Depreende-se a partir destas respostas que 0s nossos informantes
reconhecem que “o objetivo da supervisdo ¢ o alcance do desenvolvimento profissional do
professor e que se circunscreve no ambito da orientacdo da acgdo profissional” (Alarcdo e
Tavares, 2003, p.16)

PA5 - Quem da informacao ao professor sobre a sua presenca na escola?
a. A Direcdo Pedag6gicallb. O Diretor da escolaldc. O supervisor

d. Outro (indique quem)

Do total dos nossos informantes, dois (SPi e SPu) apontam a Dire¢do Pedagogica como sendo
responsavel pela transmissdo da informacgdo aos professores da presenca do supervisor na

escola. Dois (SPe e SPo) dizem que é o Diretor da escola que se encarrega em informa-los,
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enquanto um (SPa) assinalou na op¢édo "c", ou seja, 0 proprio supervisor é quem se predispde a

comunicar a sua presenca ao professor a ser observado.
PA8- Em caso afirmativo, em que lugar decorre a andlise da aula?
a. Sala de aula OOb. Gabinete Pedagogicoldc. Gabinete do Diretor da Escola O

d.Outro (indigue qual)

Para a questdo em analise, 0s nossos informantes, trés (SPi, SPo e SPu) elegeram a
opcao "a", isto é, a sala de aula como lugar apropriado para analise da aula, dois (SPa
e SPe) apontaram o Gabinete Pedagdgico como lugar certo para 0 momento pos-

observagdo.

PA9 - A conversa decorre entre:
a. Supervisor/Professor [
b. Supervisor/Prof/Pedag6gico O
c. Supervisor/Prof/Direcéo da Escola O

d. Outros (indigue quais)

Da anélise feita em torno das respostas referentes a esta questdo, constata-se que a totalidade
dos nossos informantes afirma que a conversa para analise das questfes levantadas a volta de
uma observacdo em contexto da supervisdo decorre entre o supervisor e o professor. Contudo,
temos assistido a situacbes em que 0s supervisores colocam 0s observados numa espécie de
banco dos réus nos Gabinetes dos Diretores das escolas, no lugar da anélise da aula. Depois
entregam o relatorio aos diretores sobre como decorreu a aula como forma de dar a conhecer

as fragilidades dos professores e por vezes, estes passam por piores humilhacdes.

PA11 - Os assuntos abordados na conversa incidem sobre
a. Estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na aula O
b. Formas de organizacao da sala de aulas O

¢c. Modos de comunicar com os alunos O
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d. Conteudos cientificos da disciplina [
e. Gestdo do espaco edotempo [

f. Outro (indique qual)

Desta questdo, trés dos informantes (SPa, SPe e SPo) elegeram a opcao "a", ou seja, referem-
se gque na pds-observacao discutem sobre as estratégias de ensino-aprendizagem privilegiadas
na aula. Dois (SPi e SPu ) preferem discutir aspetos ligados a contetdos cientificos da
disciplina. Destes informantes, um indicou quatro assuntos como aqueles que tém sido objeto
de analise e discussao (opgoes c.; d.; e.) e na opcao "f"' o informante acrescentou “o material

didatico usado na lecionagéo da aula” como sendo igualmente objeto da discussao.

PA13 - Considera que o seu trabalho como supervisor corresponde as aspiragdes e

necessidades dos professores? a. Sim b. Nao O. Justifique

Esta questdo produziu consensos na totalidade dos inquiridos (SPa, SPe, SPi, SPo, SPu) ou
seja, todos assinalaram a primeira opcao, fazendo uma autoavaliacédo positiva do seu trabalho,
ao que fundamentaram a sua resposta nos seguintes moldes, as quais passamos a representa-

las no Quadro 4.1.

Quadro 4.1- Justificacdo - Supervisores versus aspiracdes dos professores

Cod. | Justificagdes

SPa | Porque a supervisdo tem objetivo de melhorar a prética pedagogica do
professor.

SPe | Pois este trabalho é considerado util pelos professores na melhoria do ensino e
aprendizagem.

SPi | De referir que o professor demonstra interesse e participa ativamente no seu
trabalho.

SPo | -

SPo | Porque tem havido troca de experiéncia, ndo so, permite também fazer
observac0es criticas no que tange ao desenvolvimento dos conteidos e 0s
objetivos a serem alcancados

A partir do Quadro 4.1, podemos constatar, por um lado, que um inquirido (SPo) preferiu ndo

apresentar a sua justificacdo, parecendo que ndo sabe se os professores encontram ou ndo o
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que deles esperam. Por outro lado, quatro dos nossos informantes (SPa, SPe, SPi e SPu)
apresentam as razdes que os levam a afirmar que o seu trabalho como supervisor corresponde
as aspiracOes e necessidades dos professores. Entretanto, estas justificacfes ndo nos parecem

assim téo claras pelas seguintes razdes:

e Na&o nos explicam até que ponto o professor esta ou nédo satisfeito;

e Que indicadores traduzem esta satisfacdo?

e Sera que os objetivos da supervisdo tém estreita relacdo com a satisfacdo dos
professores face ao desempenho dos supervisores?

e Os professores, ao considerarem o trabalho do supervisor Gtil na melhoria do ensino e
aprendizagem significa que isso influencia ou melhora o seu desempenho e o ensino?

e O interesse dos professores e sua a participacdo ativa, que reflexos isso traz para o

proprio professor, para o aluno e para a escola?

PA14 - Como supervisor sente-se realizado no decurso da sua atividade como supervisor

pedagogico? a. SimOb. Nao O. Justifique.

Analisadas as respostas da PA14 constatamos que a totalidade dos nossos inquiridos converge
na sua escolha da primeira op¢do afirmando que se sentem realizados ao longo da sua
atividade na qualidade de supervisores. Passamos a analise das justificacbes. Para melhor

elucidacdo, passamos a apresenta-las por meio do Quadro 4.2 que se segue:

Quadro 4.2- Justificacdo da satisfacédo dos supervisores

Tc%&li&ﬁa&se's""""""""""""""“
| SPa | Sinto-me realizada quando conseguir motivar, encorajar o professor a |
I I continuar a desenvolver com zelo, dar-lhe a dedicacdo e responsabilidade no I
I | seu papel de educador. I
I'SPe rPorque proporciono o contacto direto com o professor, fazendo uma reflexdo I
| | sobre as potencialidades e limitacdes de diferentes abordagens, estratégias, |
I I metodologias e estabelecer bases para uma tomada de decisdo fundamentadas I
I | sobre o PEA? I
e I
T Do |
1SPo I- |
Forinnnnnnnns Bt e e e s e e AR AR AR AR AR AR AR AR AEEEEAREE RN RN ARNNARANSARNNSARNNSARNNSAREESAEEESAEEESEEEEEE -
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I | Permite-me avaliar a forma de transmisséo ou assimilagéo da aula por parte j
| I do professor/aluno. [
e e e e e e e e e e e e e !

Podemos depreender, a partir do Quadro 4.2, que trés informantes justificam a sua satisfacao,
colocando em evidéncia o contacto direto com os professores, a reflexdo, a motivagdo como
sendo possiveis gragas ao seu trabalho. Em contrapartida, dois informantes ndo apresentam

qualquer justificacdo que fundamente a sua satisfacao.

PAL5 - Que dificuldades tem encarado no decurso da sua atividade como supervisor?
a. Falta de meios circulantesdd

b. Falta de meios financeirosO

c. Falta de formacao especializadad

d. Outras (indique quais).

Para esta pergunta obtivemos a seguinte informacao elucidada através da Tabela 4.6 que se

segue.

Tabela 4.6- Dificuldades encaradas pelos supervisores (f)

Dificuldades Frequéncia (f)

Falta de meios circulantes

Falta de meios financeiros

Falta de formacdo especializada

Outras (indique quais).

Ao colocarmos esta questdo aos nossos informantes, estavamos convictos que a fraca
qualidade de educacdo que se verifica nos ultimos dez anos se deriva das dificuldades que

impedem o seu bom desempenho, a nivel da formacdo e dos meios financeiros.
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Contrariamente, a totalidade dos inquiridos aponta como principal dificuldade a falta de meios
circulantes, dois acrescentam ainda a falta de meios financeiros e outros dois apontam a falta

de formacdo especializada.

Esperdvamos que 0s nossos informantes aproveitassem a opgdo "d" para elencar tudo que
constitui constrangimento para que a superviséo se torne promotora da melhoria da qualidade
de ensino como consequéncia da melhoria do desempenho dos professores, contrariamente,

nenhum informante encontrou outros obstaculos no meio do percurso do seu trabalho.

4.3 Supervisdo pedagdgica e promocao da qualidade de ensino

Com as questbes da Parte 11l do nosso instrumento de recolha de informacdo pretendiamos
obter dados que apontassem algumas estratégias de concorram para a promoc¢ao da qualidade

de ensino, dai que a seguir passamos a descrevé-las e analisa-las.

1. Apesar da atividade de supervisdo, a qualidade do ensino tem sido questionada,
havendo por isso, necessidade de adotar estratégias para a mudanca da atual
situacdo. Das seguintes opcdes, escolha as 3 mais importantes e ordene-as.

Melhorar a formacdao inicial dos professorest]

o o

Apostar-se na formacao continua dos professores]

Apostar-se na formacao dos supervisoresd

a2 o

Dotar as escolas de materiais didaticosO™

®

Proceder a alteracdes curriculares

-

Capacitar mais 0s recursos humanos I

Envolver os pais na escolal]

= @

Outras (indique quais).

A qualidade de ensino no Distrito de Chokwe tem vindo a ser questionada nos ultimos dez
anos devido a baixos indices de aproveitamento escolar, principalmente nas classes com
exames, mesmo com a presenca e atuagdo dos supervisores pedagdgicos. Portanto, o objetivo
desta pergunta € explorar as perspetivas dos nossos informantes, sua capacidade de busca de

possiveis solucOes para que o distrito saia do descrédito em que se encontra e, em particular as
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Escolas Secundarias de Chokweé e de Ngungunhane. Para efeitos de andlise, a seguir

apresentamos a informacdo sobre a questdo acima exposta por meio da Tabela 4.7:

Tabela 4.7 - Estratégias para a melhoria da qualidade de ensino (f)

Melhorar a forma(;ao inicial dos professores

Apostar-se na formagdo continua dos professores I

Apostar-se na formacao dos supervisores

Dotar as escolas de materiais didaticos

Proceder a alteracgdes curriculares

Outras (indigue quais)

No que se refere a estratégias para a mudanca da atual situacdo, da Tabela 4.7 constatamos
que a opcao "b" Apostar-se na formacao continua dos professores foi a preferéncia de quatro
informantes, enquanto as opgdes (a., c. e d.) coube-lhes trés, entretanto, nenhum informante
acha que proceder a alteracBes curriculares seja boa estratégia para o ensino conhecer
melhorias, ou seja, a op¢do "e" ndo foi escolhida por nenhum informante. No que diz respeito
a opcao "f", a semelhanca da anterior, nenhum informante se dignou a indicar outras
estratégias as quais, juntadas as propostas no nosso instrumento de recolha de dados, possam

dar uma outra dindmica ao setor e por conseguinte se alcangar bons resultados.

Da Tabela 4.7 melhor percebemos a primazia que se da a opcdo "b" a qual aposta na formacéo
continua dos professores como uma das estratégias privilegiadas. Entretanto, esperavamos que
a maior percentagem recaisse a opcao "c" - Apostar-se na formacdo dos supervisores. Nossa
espectativa era de que na situacdo em que se encontram 0S nossos informantes, estes
colocassem sua formacao especializada em supervisdo pedagdgica em primeiro lugar para em
seguida proporem a melhoria da formacéo inicial de professores na qual sua presenca e agédo
eficientes sdo indispensaveis para que esta formacdo inicial responda aos anseios da nossa
sociedade. Outrossim, esperavamos que a opgdo "b" ocupasse o terceiro lugar nesta nova

situacdo de procura do melhor caminho que nos conduza a um destino feliz.
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Referimo-nos anteriormente que o aproveitamento pedagogico nas escolas cujos supervisores
constituem amostra da nossa investigacao tem sido motivo de insatisfacdo, tanto dos alunos
como dos encarregados de educacdo e dos dirigentes a todos os niveis. Assim, através da
PAL17 que consta do nosso instrumento de recolha de dados, buscamos no supervisor a sua
capacidade reflexiva, querendo com isso, que seja ele prdprio a descrever as suas fragilidades,
0S sucessos e 0s desafios para que sua acao supervisora seja realmente promotora da melhoria
da qualidade do ensino e do desempenho do professor em exercicio. A seguir passamos a sua
descricdo, analise e interpretagdo.

PA17. Considera que o seu trabalho é promotor da melhoria da qualidade do desempenho
profissional e pessoal do professor em exercicio e do ensino em Chokwe?
a. SimOb. NaoO.

Justifique a sua afirmacao!

Obtivemos nesta questao os seguintes resultados: a totalidade dos nossos inquiridos (SPa, SPe,
SPi, SPo e SPu) assinalou na primeira opc¢éo, ou seja, todos assinalaram no Sim, confirmando
que seu trabalho é promotor da melhoria da qualidade do desempenho profissional e pessoal
do professor em exercicio e do ensino em Chdkwe, entretanto, apenas dois (SPi e SPu)

explicaram o porqué desta afirmacao.

Para complementar a informacdo acima, a seguir apresentamos as justificacdes dos nossos

informantes (SPi e SPu). Vejamos 0 Quadro 4.3 gue se segue:

Quadro 4.3- Justificacédo- Supervisores versus melhoria da qualidade do ensino

Codigo | Justificacdo

SPi Porque sempre que se apoia o docente verifica-se melhorias

SPu Porque a partir do momento em que o supervisor chega numa escola,
observa aspetos positivos ou negativos, também aproveita deixar as

recomendacodes sobre os aspetos a melhorar.
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Partindo das informacgdes obtidas, nossos informantes garantem-nos que seu trabalho é
promotor da melhoria da qualidade do desempenho profissional e pessoal do professor em
exercicio e do ensino em Chokwe, entretanto, trés ndo nos fornecem justificacdo da sua
afirmacéo e os dois que responderam apresentam-nos justificagdo muito pouco fundamentada,
deixando transparecer a ideia de que eles proprios nao estdo em condi¢des de explicar até que

ponto o seu trabalho produz efeitos positivos nos professores.

4.4 Caracterizacdo dos professores em exercicio (PE)
Referimo-nos na primeira pagina deste Capitulo IV que apreciariamos em primeiro lugar as
informacdes prestadas pelos cinco supervisores pedagdgicos com os quais pretendiamos obter
suas percecOes em relacdo a sua pratica supervisiva. Nesta fase, vamos proceder a descrigédo e
analise das informacdes inerentes aos professores em exercicio nas Escolas Secundarias de

Chokwe e Ngungunhane, numa amostra de vinte informantes.

No prosseguimento da andlise dos dados anteriormente apresentados no Capitulo 11, aponta-
se 0 Quadro 3.1 referente a codificacdo no qual os Professores em Exercicio sdo representados
pelo codigo PE. Para sua distin¢éo por escola, adotamos o codigo PEC para os Professores em
exercicio na Escola Secundaria de Chokwe acrescido da codificacdo numérica para cada
informante e, para os Professores em Exercicio na Escola Secundaria de Ngungunhane sdo
codificados por PEN e acrescido da codificacdo alfabética aos restantes inquiridos. Assim,

passamos a apresentacao dos restantes dados.

4.4.1 Caracterizacdo pessoal e profissional dos professores

O nosso inquérito por questionario, como ja mencionamos anteriormente, ndo apenas foi
direcionado aos supervisores pedagdgicos, mas igualmente administrado a vinte professores
em exercicio em duas escolas anteriormente mencionadas. Com efeito, 0 nosso instrumento de
recolha de dados contém, nesta primeira parte oito itens a saber:

I.  Género;

Il. ldade;
I1l.  Tempo de servigo;
IV.  Situagéo profissional;
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V.  Situacdo académica
VI.  Formacdo em exercicio
VII.  Areas de formagio

VIII.  Disciplinas que lecionam

Para a satisfacdo destes itens, bastava colocar "X" nas opcdes (I; IV; V; VI e VII) e, para
completar a informacdo, além da idade e do tempo de servico (itens | e 1) era necessario
indicar a(s) disciplina(s) que cada informante leciona. Passamos, a seguir a sua caracterizacdo
detalhada.
. Género;
Foram inquiridos dez professores em exercicio em cada uma das escolas. A Tabela 4.8

que se segue melhor ilustra os resultados obtidos.

Tabela 4.8- Caraterizacdo dos informantes por género (PE)

PEC PEN
Género Frequéncia absoluta (fa) Género Frequéncia absoluta (fa)
Masculino 6 Masculino 8
Feminino 4 Feminino 2
Total (N) 10 Total (N) 10

Da Tabela 4.8 acima notamos que em ambas as escolas 0 género masculino supera o feminino,
isto é, os PEC apresentam-se em numero de seis enquanto os PEN apresentam-se em oito
inquiridos. Paralelamente, os PEC e os PEN séo representados por 4 e 2 informantes do

género feminino, respetivamente.
Il. Idade

Os nossos informantes apresentam uma variacao de idades, de 26 a 44 anos para 0S

PEC e 27 a 35 anos para os PEN. Vejamos o que o Tabela 4.9 seguinte nos oferece:
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Tabela 4.9- Caracterizacéo dos professores em exercicio (PE) segundo a idade

PEC PEN
IDADE IDADE
PEC1 44 PEC6 |30 PENA 35 PENF | 34
PEC2 27 PEC7 |33 PENB 32 PENG |29
PEC3 37 PEC8 | 37 PENC 30 PENH | 24
PEC4 35 PEC9 |38 PEND 32 PENI 35
PECS 26 PEC10 |30 PENE 27 PENJ 35

Do Tabela 4.9 acima, depreende-se que a maior parte dos nossos informantes (PE) é jovem,
com destaque para os PEN que representam a totalidade dos inquiridos jovens, ou seja, a sua
idade varia de 27 a 35 anos, enquanto para os PEN, seis dos informantes representam uma
populacdo jovem cujas idades sdo compreendidas entre 26 a 35 anos contra 4 (quatro) de
inquiridos mais velhos, isto é, de 36 a 40 anos de idade. Esta informacdo, de seguida,

passamos a ilustra-la por meio de dois graficos para melhor caracterizacdo comparativa:

Gréfico 4.1 — Distribuicéo dos PEC por idade
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Grafico 4.2- Distribuicdo dos PEN por idade
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I11. Tempo de servico

Para melhor analise vamos apresentar os dados recolhidos sobre a experiéncia profissional dos

nossos informantes através do Tabela 4.10 que se segue:

Tabela 4.10- Caracterizagdo dos PE segundo o tempo de servico

Professores em Exercicio na Escola
Secundéria de Chokwe (PEC)

Professores em Exercicio na Escola

Secundaria de Ngungunhane (PEN)

TEMPO DE SERVICO

TEMPO DE SERVICO

PEC1 18 PEC6 17 PENA 12 PENF 13
PEC2 3 PEC7 5 PENB 12 PENG 5
PEC3 15 PECS8 3 PENC 7 PENH 1
PEC4 9 PEC9 13 PEND 8 PENI 6
PECS 11 PEC11 11 PENE 5 PENJ 12

A Tabela 4.10 acima revela-nos que os PEC apresentam mais tempo de servico, cuja média €
de dez anos e meio, 0 que quer dizer que tém mais experiéncia na careira docente, enquanto 0s

PEN detém menos experiéncia em relacdo aos primeiros, pois, sua média é de oito anos.
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IV. Situacao profissional
Com este item pretendemos saber se 0s nossos informantes (PE) tém nomeacdo definitiva ou
se estdo na situacé@o de contratados, sendo estas as duas formas que caraterizam os professores
em exercicio. Da andlise realizada obtivemos a seguinte informacdo que passamos a descrevé-

la através da Tabela 4.11 que se segue:

Tabela 4.11- Situacéo Profissional dos professores em exercicio (PE)

PEC PEN
aNCi ANnCi Frequéncia Frequéncia
Frequéncia | Frequéncia )
absoluta (fa) | relativa (fr) absoluta (fa) relativa (fr)
Quadro 7 70% 9 90%
Contratados 3 30% 1 10%
Total (N) 10 100% 10 100%

Os dados da Tabela 4.11 apontam que da totalidade dos nossos informantes, a maioria € do
Quadro da Funcéo Publica, ou seja, os PEC representados por 7 (sete) inquiridos e os PEN por
9 (nove). Em contrapartida, os professores em regime de contrato representam um nimero
muito reduzido, sendo que os PEC e PEN apresentam-se em nimero de 3 (trés) e 1 (um),

respetivamente.

V. Situacdo académica dos professores em exercicio (PE)

No prosseguimento do nosso estudo, passamos de seguida a andlise da situacdo académica dos

professores em exercicio por meio da Tabela 4.12 que se segue:
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Tabela 4.12— Situacao academica dos professores em exercicio (PE)

PEC

PEN

Frequéncia absoluta (fa)

Frequéncia absoluta (fa)

Com formacgao

. 5 9 7
psicopedagdgica

Sem formacao 1 3
psicopedagdgica

Total (N) 10 10

Da Tabela 4.12 acima nota-se, a semelhanca dos dados da Tabela 4.11, que a maioria dos
nossos informantes passou pela formacgéo psicopedagdgica, ou seja, os PEC apresentam nove

com formacdo psicopedagdgica e apenas um sem a mesma. Para os PEN, sete tém formacéo

enquanto trés dos nossos informantes ndo passaram pela formag&o psicopedagdgica.

Embora tenhamos que reconhecer que dos nossos informantes a maioria tem formacéo

psicopedagdgica, continua preocupante o fato de existir nas escolas, professores que ainda néo

se beneficiaram da mesma.

VI. Formacéo continua dos professores em exercicio (PE)

A seguir procuramos saber se 0s nossos informantes se beneficiam ou ndo da formacéo

continua. A resposta desta questdo obtivemo-la através da Tabela 4.13 que se segue:

Tabela 4.13—- Formacéo continua dos professores em exercicio (PE)

PEC

PEN

Frequéncia absoluta

Frequéncia absoluta

(fa) (fa)
Formacéo Continua 2 3
Sem formacéo Continua 8 7
Total (N) 10 10
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A Tabela 4.13 acima traz-nos informacdes segundo as quais a maioria dos nossos inquiridos
ndo tem beneficiado da formacdo continua, o exemplo disso é que apenas 5 (cinco) do total
disseram terem tido este privilégio de passar por alguma formacgdo ao longo da sua carreira
profissional, em contrapartida 15 (quinze) afirmam n&o se ter beneficiado da mesma, ou seja,
s0 2 (dois) dos PEC e 3 (trés) dos PEN usufruiram deste direito, por sua vez, 8 (oito) e 7 (sete)

dos PEC e PEN, respetivamente, ndo tiveram a mesma sorte.

Com relagdo aos inquiridos que responderam terem beneficiado da formacao continua era-lhes
exigida a indicacdo das respetivas areas em que a formacdo se baseou. Assim, a seguir
mostramos o resultado obtido na seguinte questdo, como se pode depreender, tem relagdo com

a anterior (formacéo continua):

Se respondeu SIM na pergunta anterior, assinale as areas em que teve formacéo: Supervisao
O Didatica O Outras O

A Tabela 4.14 que se segue ilustra os dados obtidos referentes as areas em que 0S n0SSOS

inquiridos tiveram formacéo continua:

Tabela 4.14— Areas de formacéo continua dos PEC e PEN

Areas PEC (fa) PEN (fa)
Supervisao 1 1
Didatica 1 3
Outras 0 4

Da Tabela 4.14 podemos constatar que a maioria dos informantes ndo teve formacg&o nas reas
propostas pela questdo embora os PEN apresentem um total de oito dos quais, quatro tiveram
formacdo em outras areas. Infelizmente, dos dez informantes PEC apenas um teve formacéo

continua em supervisao e outro em didatica.
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Para complementar a Parte 11 do nosso instrumento de recolha de dados, aos informantes era-
Ihes pedido a indicagédo das disciplinas que cada um leciona, assim, a seguir apresentamos as

disciplinas lecionadas pelos inquiridos nas duas escolas:

Tabela 4.15-Os professores versus disciplinas

Disciplinas PEC (fa) | PEN (fa) | Total (PEC e PEN)
Matematica 1 2 3
Francés 1 0 1
Portugués 1 3 4
Noc0Oes de Empreendedorismo | 1 0 1
Quimica 1 3 4
Inglés 2 0 2
Fisica 0 1 1
Geografia 2 0 2

Da Tabela 4.15 consta que do total dos informantes (dez em cada escola), quatro lecionam
Portugués e, em igual numero, lecionam Quimica, seguido de Matematica que é lecionada por
trés informantes, enquanto as disciplinas de Inglés e Geografia sdo lecionadas por dois
professores respetivamente e, finalmente, as de Francés, Nog¢des de Empreendedorismo e

Fisica sdo dadas por um professor em cada uma das disciplinas.

Terminada a andlise de dados referentes a Parte I, de seguida passamos a caracterizacao e

analise de dados respeitante a Parte 11.

4.4.2 Pratica da Supervisdo Pedagogica
Como ja tivemos oportunidade de fazer mencdo anteriormente no Capitulo Il, a Parte 11 do
nosso instrumento de recolha de dados é constituida por dezasseis questfes das quais seis Sao
abertas e dez fechadas. Para melhor analise, vamos agrupar a informagédo por escolas na

perspetiva que facilite a sua comparacao.

Tomando como base que a supervisao é um processo continuado, pretendemos com a primeira
pergunta, averiguar a frequéncia com que ocorre a supervisdo nas duas escolas em estudo e, na

segunda pergunta, nosso interesse € saber se os informantes tiveram o privilégio de serem

103



assistidos pelos supervisores pedagogicos ou ndo. Assim, vamos passar a sua apresentacao e

analise:
1. Com que frequéncia ocorre a supervisao pedagogica na sua escola?

a. Uma vez por ano b. Duas vezes por anoldc. Mais de duas vezes por ano]

A esta questdo bastava colocar "X" na op¢do em que o inquirido achasse corresponder & sua
realidade, portanto coube as seguintes respostas, as quais passamos a ilustra-las por meio da
Tabela 4.16 a baixo:

Tabela 4.16— Supervisdo pedagogica versus frequéncia

PEC (fa) PEN (fa)

a 1 a. 0

Opcoes b. 6 Opcgoes b. 0
C. % C. 10

N= 10 N= 10

Em relacdo a frequéncia com que se realiza a supervisdo, as duas escolas divergem, alias,
dentro de uma mesma escola ha respostas diferentes, sendo vejamos: dos professores em
exercicio na Escola Secundaria de Chokwe (PEC), seis dizem que a supervisdo pedagdgica
ocorre duas vezes por ano e, na mesma escola, trés dizem ocorrer em mais de duas vezes, tal
como podemos constatar na Tabela 4.16 acima exposta. Na mesma Tabela, depreende-se que a
totalidade dos informantes da Escola Secundaria de Ngungunhane (PEN) afirma que a

supervisdo pedagdgica ocorre em mais de duas vezes.
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2. No exercicio da sua carreira de docéncia beneficiou da supervisédo pedagogica?

a. SimO b. NaoO

Nesta questdo, os informantes precisavam apenas colocar um "X" no Sim ou no Nao de acordo
com o que se lhes tem acontecido. A par disso temos o seguinte resultado: oito informantes
(PEC) assinalaram na primeira op¢do afirmando beneficiar-se da supervisdo pedagdgica ao
longo da sua carreira e, apenas dois responderam nédo se beneficiar da mesma, o que pode ter
sua razao de ser, pois quando os supervisores se fazem as escola, nem sempre assistem a todos
os professores por motivos de natureza diversa. Paralelamente a mesma questéo, todos os dez
informantes (PEN) assinalaram na primeira opg¢do dando conta que se tém beneficiado da

supervisao pedagogica.
3. Foi informado previamente da presenca do supervisor nas suas aulas?

a.SimOb. Nao O

Nosso interesse com esta questdo € saber como nossos informantes sdo dados a conhecer da
presenca do supervisor na sala de aulas ou se simplesmente sdo surpresos. Da analise que
fizemos constatamos que 100% dos nossos informantes (PEC e PEN) assinalou no Nao (opg¢éo
b.), o que significa que ndo tem ocorrido 0 encontro pré-observacao.

4. No caso de ter sido informado, esta informacéao foi dada por:

a. A Direcdo Pedagdgicallb. O proprio supervisord c. O Diretor da escolald

d. Outro

Visto que todos os inquiridos afirmaram nunca terem tido aviso prévio, esta questdo nao teve
algum resultado, ao que passamos imediatamente a analise da quinta pergunta:

5. Houve espago para o supervisor apresentar-se ao professor?

a. SimO b. Nao O

Para esta questdo, igualmente todos os informantes das duas escolas disseram que ndo houve
lugar para apresentacdo do supervisor, ou seja, este chega na escola, apresenta-se a direcéo

pedagogica ao da escola, dai vai diretamente a sala e de seguida inicia a observagéo da aula.
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6. Teve conhecimento prévio do(s) objetivo(s) da supervisao?

a. SimOb. Nao O

Sendo que a determinacéo dos objetivos da observacdo em supervisdo pedagogica constitui
um fator preponderante para 0 sucesso da mesma, pretendemos com esta questao aferirmos
junto dos nossos informantes se 0s supervisores déo a conhecer aos professores sobre o que
vai ser observado durante a assisténcia. Analisadas as respostas concluimos que a totalidade
dos informantes respondeu que néo teve conhecimento prévio dos objetivos da supervisao.

7. Qual era a duracédo da aula observada:

a. 45 Minutos? O b. 90 Minutos O

Regista-se uma grande variacdo de respostas em relacdo a esta questdo, dai que preferimos
ilustrar os resultados obtidos através da Tabela 4. 17 que se segue:

Tabela 4.17- Duracgéo da aula

PEC (fa) PEN (fa)

Opcoes a 7 Opcoes a. 0
b. 3 b. 10

N= 10 N= 10

Enquanto sete dos nossos informantes (PEC) referiram que a duracéo da aula observada foi de
45 minutos, trés, na mesma escola, disseram que a aula era de 90 minutos. Para a mesma

questdo, a totalidade dos inquiridos (PEN) diz que a aula observada foi de 90 minutos.

8. Quanto tempo durou a observacao:

a.-45minutos O b. 45 Minutos O ¢. +45 MinutosO

106



Através da Tabela 4.24 passamos a apresentar os dados obtidos com relacdo a esta questéo:

Tabela 4.18 - Duracéo da observacao da aula

PEC (fa) PEN (fa)
a 3 a. 3
Opcoes b. 7 Opcoes b. 7
C. 0 C. 0

N= 10 N= 10

Curiosamente, se olharmos para a Tabela 4.18 supra, notamos que os dados obtidos juntos dos
informantes (PEC) sdo semelhantes aos que obtivemos junto dos PEC, ou seja, trés em cada
escola disseram que a observacdo durou menos de 45 minutos e 0s restantes sete também em
ambas as escolas responderam que durou 45 minutos.

9. Defina o seu estado emocional durante a observacédo?

a. Nervosodb. Controlado Cc. Insegurod d. Satisfeitod

e. Outro (indique qual)

Os resultados desta questdo séo apresentados na Tabela 4.25 seguinte:

Tabela 4.19- Estado emocional dos observados

PEC (fa) PEN (fa)
a 4 a. 0
Opcoes b. 0 Opcoes b. 5
C. 3 C. 1
d. 3 d. 4
N= 10 N= 10
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Dos nossos informantes (PEC), quatro dizem ter-se sentido nervosos, trés responderam que se
sentiram inseguros e por fim outros trés disseram que ficaram satisfeitos durante a observacéo.
Em relagdo aos inquiridos (PEN), e de acordo com a Tabela 4.19 acima exposta, cinco
afirmam que se controlaram emocionalmente, um sentiu-se inseguro enquanto os restantes

quatro afirmaram ter-se sentido satisfeitos no decurso da observacéo.

10. Apos a observacdo, houve espaco de discussao/conversa:
a.Sim0Od

b. Ndo O

Nosso maior interesse com esta questdo € saber se 0 momento pds-observacdo, uma das fases
preponderantes do ciclo da supervisdo é levado em consideracdo ou ndo pelos supervisores
que visitaram as escolas em estudo, pelo que, analisada toda a informacéo recolhida a volta
desta questdo depreendemos que nove PEC e 10 PEN assinalaram na (opcao a.), isto €, nossos
informantes afirmam que ap6s a observacdo da aula tem sido dado espaco de discussdo do que
foi o decurso da aula. Entretanto, um porcento diz ndo ter havido por que o supervisor ndo

entendia a lingua estrangeira com a qual se lecionava aquela aula.
11. Caso tenha havido, em que lugar decorreu a conversa:
a. Salade aulaO
b. Gabinete Pedagogicod
c. Gabinete do Diretor da Escola O

d. Outro (indique qual)

Interessa-nos obter informacdo sobre o lugar onde decorre a andlise da aula observada. A
seguir apresentamos o resultado desta questdo através da Tabela 4.20 a baixo:
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Tabela 4.20 - Pés-observacao versus local de anélise

PEC (fa)
a 0
Opcoes b. 5
C. 3)

N= 10

Opcoes

PEN (fa)
a. 0
b. 7
C. 3
N= 10

Da andlise da Tabela 4.20 acima, por um lado, ficamos a saber que metade dos nossos
inquiridos PEC colocou a sua resposta na (op¢éao b.), ou seja, cinco informantes disseram que
0 encontro poés-observacdo tem tido lugar no Gabinete Pedagdgico e, a outra metade
respondeu que a andlise da aula observada tem lugar no Gabinete do Diretor da Escola. Por
outro lado, dos nossos informantes PEN, sete se juntam aos cinco dos PEC afirmando que o
mesmo encontro tem lugar no Gabinete Pedagdgico, igualmente, os restantes trés do grupo em
analise, a semelhanca dos outros cinco dos primeiros inquiridos disseram que é no Gabinete
do Diretor da Escola que, apds a observagdo, os intervenientes se sentam para analise do

decurso do que foi objeto da observacéo.

Com a pergunta que se segue, pretendemos saber quem toma parte do encontro pés-

observacao:

12. Os intervenientes nesta conversa foram:

a. Supervisor/Professor b. Supervisor /Professor/Pedagdgico

c. Supervisor/Professor/Direcédo da Escolal]

d. Outra situacao (indique qual)

A resposta a esta questdo encontra-se sintetizada na Tabela 4.21 que se segue:
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Tabela 4.21- Intervenientes do encontro pos-observacao

PEC (fa) PEN (fa)
Opcodes a 6 Opcoes a. 6
b 4 b 4
C 0 C. 0

N= 10 N= 10

A informacéo constante da Tabela 4.21 supra mostra-nos que em cada uma das escolas, seis
informantes elegeram a opc¢édo a.) afirmando que o encontro pds-observacdo ocorre entre o
supervisor e o professor e oito assinalaram a opcdo b.), sendo quatro PEC e quatro PEN,
apontando que este encontro ocorre entre 0 supervisor, 0 Professor e o Diretor Adjunto-

Pedagdgico, respetivamente.
13. Caraterize 0 ambiente em que decorreu a conversa?

a. Muito tranquilo O b. TranquiloOc. Tensodd. Muito tensod

Nosso interesse, ao colocarmos esta questao, era obter informacédo que nos permita descrever o
ambiente no momento da conversa po6s-observacdo. Os dados obtidos sdo sintetizados na

Tabela 4.22 que se segue:

Tabela 4.22 - Ambiente durante a conversa p6s-observacgao

PEC (fa) PEN (fa)
a 3 a. 0
Opcoes b. 5 Opcgoes b. 5
c 2 C. 3
d 0 d 2
N= 10 N= 10
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Informacdes contidas na Tabela 4.22 revelam que apenas trés de todos os inquiridos
caraterizam o ambiente no qual decorre a conversa pos-observacdo de muito tranquilo. Cinco
de ambas as escolas dizem ser tranquilo o momento p6s-observacéo; enquanto dois dos PEC
e trés dos PEN afirmam ser tenso 0 mesmo momento, paralelamente, dois destes ultimos

dizem gue o0 ambiente p6s-observacdo é muito tenso.

14. Os assuntos que foram abordados na conversa incidiram sobre:
a. Estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na aulaC]

b. Formas de organizacéo da sala de aulald

c. Interacéo professor/alunod

d. Utilizacdo dos materiais de ensinod

e. Conteldos cientificos da disciplinaOl

f. Outro (indique qual)

Com esta questdo pretendiamos inteirarmo-nos sobre as matérias que tém sido objeto de
discussdo em sede do encontro pos-observacdo. Da analise feita em torno dos inquéritos,
concluimos que, dos nossos informantes, cinco PEC indicaram a op¢do a.), querendo dizer que
0s assuntos abordados durante este encontro cingem-se em torno das estratégias de ensino-
aprendizagem utilizadas na aula e, seis dos PEN elegeram a mesma opcdo. Outro item

abordado tem a ver com as interac6es professor/aluno apontado por quatro PEN - op¢éo c.).

O ultimo item indicado pelos nossos informantes corresponde a cinco dos PEC que apontam a
opcdo e.) sobre os conteudos cientificos da disciplina como sendo objeto da matéria no

encontro pos-observacdo. A Tabela 4.23 a baixo descreve esta informacao:
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Tabela 4.23—- Encontro pds-observacgao versus matéria abordada

PEC (fa) PEN (fa)
a 5 a. 6
b. 0 b. 0
Opcoes C. 0 Opcoes C. 4
d 0 d 0
e 5 e 0
N= 10 N= 10

15. Em relacéo ao resultado que tem sido obtido com a analise das aulas, como o
classifica?

a. Positivo
b. Muito Positivo O
c. Negativod
d. Muito negativod

Com esta pergunta pretendiamos recolher o ponto de vista dos nossos informantes em relagéo
ao resultado da analise das aulas, ou seja, pretendiamos saber se reconhecem a pertinéncia
desta analise ou ndo. E verdade que a forma como tiver sido orientada a referida analise pode
ditar a classificacdo, ao que os nossos informantes forneceram os seguintes dados: quatro PEC
e sete PEN assinalaram a opcéo a,), referindo-se que classificam o resultado da analise da aula

como tendo sido positivo.

Em contrapartida, seis PEC e trés PEN consideram que o resultado desta acdo é negativo.
Vejamos a Tabela 4.24 que se segue que melhor elucida a informacdo que acabamos de

descrevé-la:
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Tabela 4.24— Classificacdo do resultado do encontro pos-observacao

PEC (fa) PEN (fa)
a 4 a. 7
Opcgoes b. 0 Opcoes b. 0
C. 6 C. 3

N= 10 N= 10

16. Considera que a acdo do supervisor pedagdgico respondeu as suas necessidades

e anseios?
a. SIMO
b. NAOO

Justifique

Trata-se da Gltima questdo da Parte Il do nosso instrumento de recolha de dados, a qual incide
sobre uma reflexdo profunda dos nossos informantes em torno da importancia da supervisdo

pedagdgica no desempenho das suas atividades.

Para o efeito passamos de seguida a apresentacdo e analise dos dados que nos sdo oferecidos
por meio de dois quadros (Quadro 4.4 e Quadro 4.5) identificados pela designacdo dos
inquiridos das duas escolas:
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Quadro 4.4- Supervisao pedagodgica versus necessidades e anseios dos (PEC)

PEC Resposta versus justificacao

PEC1 | SIM | A acdo do supervisor respondeu as minhas espectativas na medida
em que contribui para o melhoramento da qualidade do ensino;

PEC2 | NAO | A presenca do supervisor ndo trouxe nada de novo;

PEC3 | NAO | N&o na totalidade, porque em algum momento ele tinha tendéncia
de mostrar que ele tem mais conhecimento, fazia exibigdo e
humilhacoes;

PEC4 | SIM | Porque os métodos que eu usava ele ndo conhecia entdo ele depois
mostrou o seu método e no fim todos saimos a ganhar com a troca
de experiéncia;

PEC5 | NAO | Porque o supervisor ndo tinha formagcao na disciplina que leciono;

PEC6 | NAO | Porque ele se limitava a apontar os aspetos negativos sem contudo
dar a sua contribuicé@o para que eu supere os problemas detetados;

PEC7 | NAO | Porque o supervisor ndo avangou nenhuma estratégia com relagio
as dificuldades encaradas na sala de aula;

PEC8 | NAO | Porque, em primeiro lugar, os supervisores tinham formag&o numa
area diferente da que estou formada ou disciplina que leciono dai
que eles ndo tinham dominio dos contetdos que foram abordados
durante a aula. Em segundo lugar, eles ndo tinham o meu plano de
aula, portanto ndo sabiam quais 0s objetivos que eu pretendia
alcancar;

PEC9 | SIM | Porque foi capaz de assessorar o professor de forma humilde

PEC10 | NAO | Porque o supervisor apenas assistiu metade da aula e em seguida

foi assistir a uma outra aula, no fim juntou os professores para
divulgar os erros de cada um.
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Quadro 4.5- Supervisao pedagobgica versus necessidades e anseios dos (PEN)

PEN

Resposta versus justificacéo

PENA

SIM

Claro que teve uma contribuicdo na melhoria da relacdo do
professor-aluno na sala de aula e no tratamento dos contetdos;

PENB

Porque houve intervencéo do supervisor ao longo da aula. Eu ndo
gostei, para mim isso é desvalorizar o professor perante os alunos,
é humilhacao;

PENC

Porque eles ndo tém plano de acdo que lhe orientasse no
assunto/objetivos concreto, ate discutiam entre eles sobre o
objetivo da observacéo;

PEND

SIM

Porque os aspetos observados, depois da aula foram discutidos e
isso foi bastante produtivo;

PENE

SIM

Porque o supervisor apresentou pontos importantes visto que ele
passou da sala de aula como professor;

PENF

Porque ele tenta mostrar-se que é "sabe tudo", ndo querendo
considerar a opinido do professor e acaba neutralizando o0s
propositos da supervisdo;

PENG

NAO

Porque o supervisor so vai a procura de erros ou falhas na
lecionacéo;

PENH

SIM

Porque estimula a vontade de trabalhar mais e de busca de
alternativas para superar as dificuldades e de preparagdo de uma
boa aula;

PENI

SIM

Porque foram abordados aspetos relacionados com metodologias
do ensino-aprendizagem, as interacGes professor-aluno e
motivagdo dos alunos

PENJ

NAO

Porque os supervisores, alguns ndo tém formacao psicopedagdgica
e também os nossos supervisores nao tém formacao especializada
em supervisdo. Além disso, muitos fazem supervisdo em disciplinas
em que nada tem a ver com a sua formagao.
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Para uma melhor interpretacdo da informacédo que acabamos de descrevé-la, a seguir passamos

a resumi-las por meio da Tabela 4.25.

Tabela 4.25- Resumo: Supervisdo pedagogica versus Necessidades e anseios
dos (PEC e PEN)

Respostas | (fa) Respostas | (fa)

SIM 3 SIM 5)
(PEC) | NAO 7 (PEN) NAO 5

N= 10 N= 10

A Tabela 4.25 acima, revela-nos que trés dos nossos informantes (PEC) e cinco dos (PEN)
afirmam que a acdo do supervisor, sim, responde as suas expetativas e anseios, com
justificacOes diversas tal como podemos conferir nos Quadros (4.4 e 4.5) anteriormente
expostos, a titulo de exemplo, embora justificado de forma vaga, o informante PEC1 refere
que a supervisao contribui para o melhoramento da qualidade do ensino, sem contudo dizer de
que forma este contributo é dado e como se manifesta: A acdo do supervisor respondeu as

minhas expetativas na medida em que contribui para o melhoramento da qualidade do ensino.

O PEC4 afirma que a supervisdao responde as suas necessidades e anseios porque permite
partilhar experiéncia entre o observador e o observado: Porque os métodos que eu usava ele
ndo os conhecia entdo ele depois mostrou o seu método e no fim todos saimos a ganhar com a
troca de experiéncia. Para PENA, a supervisdo ajudou na resolucdo de problemas que
enfermavam a relacdo com os seus alunos: Claro que teve uma contribuicdo na melhoria da

relacéo do professor-aluno na sala de aula e no tratamento dos contetdos.

O informante PEND, depois da observacdo viu que 0s aspetos levantados mereceram um
tratamento adequado no encontro pés-observagédo: Porque os aspetos observados, depois da

aula foram discutidos e isso foi bastante produtivo; para o PENH a supervisdo traz uma nova
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forma de ser e estar do professor na medida em que: estimula a vontade de trabalhar mais e

de busca de alternativas para superar as dificuldades e de preparacdo de uma boa aula.

Finalmente, para o PENI a supervisdo aborda aspetos importantes como metodologias de
ensino, interacOes na sala de aula e motivacdo dos alunos, factos que satisfazem as suas
necessidades e anseios: Porque foram abordados aspetos relacionados com metodologias do

ensino-aprendizagem, as interacGes professor-aluno e motivacao dos alunos.

Paralelamente, depreende-se que sete (PEC) e cinco (PEN) disseram ndo, ou seja, seu
sentimento é de que a acdo do supervisor ndo chega a atingir os objetivos pelos quais esta
concebida a supervisdo, ndo respondendo, por isso, as suas necessidades e aos seus anseios.
Motivos vérios foram apontados que justificam o seu ponto de vista. Podemos conferir a
posicdo de cada informante face a esta questdo nos quadros cuja mengdo fizemos
anteriormente, por exemplo, o informante PEC2 disse ndo notar diferenca entre 0 antes e o
depois de ter sido observado por um supervisor: A presenca do supervisor ndo trouxe nada de

novo.

Apontam-se casos em que 0 supervisor assiste a uma aula em que ndo tem dominio da
disciplina em lecionacéo e ndo tem formacéo especializada, fato que em nada pode contribuir
para as necessidades do professor, dai que o PEC5 se justifica: Porque o supervisor ndo tinha
formacdo na disciplina que leciono; o PEC8: Porque, em primeiro lugar, os supervisores
tinham formacdo numa area diferente da que estou formada ou disciplina que leciono dai que
eles ndo tinham dominio dos contetdos que foram abordados durante a aula. Em segundo
lugar, eles ndo tinham o meu plano de aula, portanto ndo sabiam quais 0s objetivos que eu
pretendia alcancar; o PENJ: Porque os supervisores, alguns ndo tém formacao
psicopedagdgica e também o0s nossos supervisores nao tém formacdo especializada em
supervisdo. Além disso, muitos fazem supervisdo em disciplinas em que nada tem a ver com a

sua formacao.

Outros informantes reclamam o fato de o supervisor fazer mengéo a aspetos negativos mas
sem dar pistas para a sua superacdo: Porque ele se limitava a apontar os aspetos negativos

sem contudo dar a sua contribuicdo para que eu supere os problemas detetados; Porque o
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supervisor ndo avangou nenhuma estratégia com relacéo as dificuldades encaradas na sala
de aula; Porque o supervisor so vai a procura de erros ou falhas na lecionacdo, assim se

justificam os informantes PEC6, PEC7 e PENG, respetivamente.

Por fim, as respostas dos informantes PENC e PENF fazem-nos notar a auséncia do encontro
pré-observacdo, o que pressupde a ndo preparacdo conjunta da aula, ndo delimitagdo do campo
de observacdo e auséncia da comunicacdo e afetividade: Porgue eles ndo tém plano de acéo
que lhe orientasse no assunto/objetivos concreto, até discutiam entre eles sobre o objetivo da
observacdo; Porque ele tenta mostrar-se que é "sabe tudo", ndo querendo considerar a
opinido do professor e acaba neutralizando os propdésitos da superviséo.

4.4.3 Supervisao pedagogica e melhoria da qualidade de ensino
Trata-se de uma parte na qual nosso grande objetivo é aferir a percecdo dos nossos
informantes em relacdo ao contributo da supervisdo pedagdgica com vista ao alcance da
melhoria da qualidade de ensino. Assim, a primeira questdo € composta por cinco alineas

COmo se segue:
17. Para si um supervisor pedagogico é uma pessoa que:

a. Verifica o cumprimento dos programas do ensino OJ

b. Controla as atividades dos professores O

c. Apoia/orienta o professor no exercicio das suas atividades de docéncia O
d. Fiscaliza o funcionamento da escolal]

e. Outra(s) (indique quais)
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Na analise que fizemos em torno das respostas fornecidas pelos nossos informantes obtivemos
que a totalidade dos PEC e PEN aponta a (opcéo c.), isto €, todos consideram o supervisor
pedagOgico uma pessoa que apoia/orienta o professor no exercicio das suas atividades de
docéncia. Estes dados encontram-se melhor descritos na Tabela 4.26 a baixo:

Tabela 4.26— O papel do supervisor pedagogico

PEC PEN
Opcoes (fa) (fr) Opcoes (fa) (fr)
C. 10 100 C. 10 100
N= 10 100 N= 10 100

18. Considera que o trabalho dos supervisores, na sua escola, concorre para a
melhoria da qualidade do desempenho profissional e pessoal do professor em

exercicio e do ensino?

Justifique.

Convocamos 0s nossos informantes através da questdo dezoito a fazer uma avaliacdo a volta
do trabalho dos supervisores, trazendo a superficie o contributo destes para melhoria da
qualidade do desempenho profissional e pessoal do professor em exercicio e do ensino.
Analisada a informacdo fornecida, obtivemos o seguinte resultado, o qual passamos a

descrevé-lo por meio dos Quadros ( 4.6 e 4.7) que se seguem.
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Quadro 4.6— Contributo da supervisdo pedagogica para os (PEC)

PEC RESPOSTAS VERSUS JUSTIFICACAO

PEC1 | NAO | Porque alguns supervisores esquecem do objetivo principal da
supervisdo, humilham o professor ou desqualificam o seu trabalho;

PEC2 | NAO | Porque passa muito tempo sem termos supervisio;

PEC3 | SIM | Porque propde melhores e novos métodos de ensino-aprendizagem;

PEC4 | SIM | Porque convidam o professor a conversar para mudar de atitude;

PEC5 | NAO | S6 quando tiver formacdo na mesma area em que ele vai assistir &
aula;

PEC6 | NAO | Porque parece que o supervisor ndo conhece as suas competéncias;

PEC7 | NAO | Porque o supervisor nunca apresenta solucdes ao professor;

PEC8 | SIM | Porque os supervisores dao todo o apoio ao professor;

PEC9 | SIM | Porgue o supervisor apoia e orienta o professor para o bem do
ensino;

PEC10 | SIM | Porque municia o professor de novas ferramentas para 0 Seu
desempenho.

Quadro 4.7- Contributo da supervisdo pedagogica para os (PEN)

PEN RESPOSTAS VERSUS JUSTIFICACAO

PENA SIM Porque aponta as dificuldades dos professores de modo a superéa-las;
PENB | NAO | Porque ndo sdo respeitadas as regras ou normas da superviséo;

PENC | NAO | Porque o supervisor se considera critico, que procura aspetos negativos;
PEND | NAO | Sem justificacéo

PENE | SIM | Porque a supervisao tem como papel ajudar o professor a melhorar
PENF | SIM | Porque permite interagdo supervisor/professor e criar melhorias;

PENG | NAO | Devia concorrer, mas pelo contrario;

PENH | SIM | Porque estimula o professor a ter amor pelo ensino;

PENI | NAO | Porque nem todos conhecem as tarefas do supervisor;

PENJ | NAO | Por falta de formac&o especifica e fazem supervisdo em disciplinas que n&o

conhecem.
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Ao observarmos os Quadros (4.6 e 4.7) acima expostos, podemos constatar diversas respostas
e justificacdes fornecidas pelos nossos informantes. Para uma melhor compreensdo da
informacdo contidas nestes quadros, achamos pertinente resumi-la por meio da Tabela 4.27

que se segue:

Tabela 4.27— Resumo - Contributo da supervisdo pedagogica para os

(PEC e PEN)
PEC PEN
Opgoes (fa) Opcoes (fa)
SIM 5 SIM 4
NAO 5 NAO 6
N= 10 N= 10

Do resumo que acabamos de apresentar através de Tabela 4.27, nota-se que cinco PEC e
quatro PEN afirmam que o trabalho dos supervisores, nas suas escolas, concorre para a
melhoria da qualidade do desempenho profissional e pessoal do professor em exercicio e do
ensino, colocando em evidéncia, entre varios aspetos, por um lado, que é na supervisao que se
descobrem as fragilidades do professor ao longo de uma observacdo, assim, segundo o
informante PENA, a supervisao: aponta as dificuldades dos professores de modo a supera-las;
por outro lado, a supervisdo da suporte ao professor: PEC9- apoia e orienta o professor para o
bem do ensino; igualmente, estimula interacbes conforme justifica o informante PENF-
permite a interacdo supervisor/professor e criar melhorias, enquanto para o PEC10 a

supervisdo municia o professor de novas ferramentas para o seu desempenho.

Entretanto, cinco PEC e seis PEN refutam o posicionamento dos primeiros, alegando diversas
razdes como estando ligadas a esta sua apreciacao, de entre as quais destacamos as ligadas aos
objetivos da supervisdo que sdo colocados a quem das expetativas dos professores, dai que o
PEC1 diz: Porque alguns supervisores esquecem do objetivo principal da supervisao,
humilham o professor ou desqualificam o seu trabalho; a escassez das visitas apontada pelo

PEC2: Porque passa muito tempo sem termos supervisdo; as competéncias e as tarefas dos
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supervisores sdo tidas como sendo postas a margem dos objetivos da supervisdo dai a
justificacdo do PEC6: Porque parece que 0 supervisor ndo conhece as suas competéncias e
PENI acrescenta: Porque nem todos conhecem as tarefas do supervisor; e a inobservancia das
normas que norteiam a supervisdo, embora ndo se tenha apontado em alguma regra, 0 PENB

respondeu: Porque ndo sdo respeitadas as regras ou normas da supervisao.

A auséncia de propostas de solugdes para os problemas detetados durante a observacdo e
levantados no decurso do encontro pds-observacdo sdo vincadas pelo PEC7: Porque o
supervisor nunca apresenta solugdes ao professor. O fato de alguns supervisores assistirem a
aulas de uma disciplina na qual ndo estdo formados e a falta de especializagdo dos
supervisores: PENJ: Por falta de formacéo especifica e fazem supervisdo em disciplinas que
nao conhecem; por fim, o carater inspetivo que ainda carateriza 0S nossos supervisores tem
sido apontado como um dos fatores que estejam na origem do insucesso da sua a¢do: PENC:

Porque o supervisor se considera critico, que procura aspetos negativos.

19. A qualidade do ensino tem vindo a ser questionada e, por isso, h& necessidade de
adotar estratégias para a mudanca da atual situacao.

Das seguintes opcdes, escolha as 3 mais importantes e ordene-as.

a. Apostar-se na formacao inicial dos professores O

b. Apostar-se na formacao continua dos professores O

c. Melhorar a formacéo dos supervisores O

d. Dotar as escolas de materiais didaticos O

e. Proceder a alteracOes curriculares [

f. Dotar as escolas de mais recursos financeirosd

g. Envolver os pais na escola O

Visto que a qualidade do ensino ndo tem sido apenas questionada pelos pais e/ou encarregados
de educacgdo, pelas chefias a diversos escaldes, pelos supervisores pedagogicos e pela

sociedade em geral, mas também pelos proprios professores, razdo pela qual servimo-nos
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desta questdo para buscarmos nos professores 0 seu raciocinio em busca de caminho(s) para a
melhoria do ensino, pedindo-lhes que ordenassem apenas trés alternativas julgadas
importantes para alterar o atual quadro educativo. Assim, passamos de seguida a apresentacao
dos dados obtidos por meio das Tabelas (4.28 e 4.29).

Tabela 4.28 - Estratégias para a melhoria da qualidade do ensino (PEC)

Opcoes Informantes vs prioridades

1(2(3]4/5/6|7(8]9]10

a. | Apostar-se na formagéo inicial dos 112 1
professores

b. | Apostar-se na formagéo continua 11211 111113
dos professores

c. | Melhorar a formagéo dos 2|3 2 2 1
supervisores

d. | Dotar as escolas de materiais 3 2132 2|2
didaticos

e. | Proceder a alteracgdes curriculares

f. | Dotar as escolas de mais recursos 3
financeiros
g. | Envolver os pais na escola 3 3 3 313

A partir dos dados acima notamos que os professores da Escola Secundaria de Chdkwe nossos
informantes apostam como estratégias para a melhoria da qualidade do ensino na sua escola,
na sua ordem das prioridades a formagdo continua dos professores apontada por sete
informantes, como podemos aferir na Tabela 4.28, portanto, a (opcao b.) foi a mais escolhida,
enquanto a formacdo inicial dos professores e a formacdo dos supervisores cuja frequéncia é
de trés e uma vez respetivamente como primeira prioridade. No que diz respeito ao
apetrechamento das escolas em materiais didaticos (opcao d.) e ao melhoramento na formacao
dos supervisores (opcdo c.), ambas foram indicadas como segunda estratégia na ordem das

prioridades por quatro e trés informantes respetivamente. No tocante ao envolvimento dos pais
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na escola (opcao g.), esta mereceu atencdo de cinco inquiridos como sendo terceira prioridade

na busca de solucgdes para a melhoria da qualidade do ensino.

Finalmente, os nossos informantes descartam a hipdtese da alocacdo de mais recursos
financeiros e alteragdes curriculares poderem influenciar positivamente na alteracdo do atual

cenério do ensino.

A seguir passamos a apresentar e a analisar a informacdo recolhida junto dos nossos
informantes professores da Escola Secundaria de Ngungunhane (PEN):

Tabela 4.29 - Estratégias para a melhoria da qualidade do ensino (PEN)

Opcodes Informantes vs prioridades
1(2/3]4|5/6/|7/8/9]10

a. | Apostar-se na formacéo inicial dos 1 1 3
professores

b. | Apostar-se na formagao continua dos 111 112/1(2[1]1|2
professores

c. | Melhorar a formacéo dos supervisores 313

d. | Dotar as escolas de materiais didaticos |2 [ 2|2 |3 | 3|2 2|1

e. | Proceder a alteracOes curriculares 3|12|1

f. | Dotar as escolas de mais recursos
financeiros

g. | Envolver os pais na escola 313 3

De acordo com a Tabela 4.29 acima exposto, 0s nossos informantes (PEN) divergem quanto
as estratégias a adotar com vista ao melhoramento da qualidade do ensino, todavia, segundo a
ordem da sua importancia, a formacéo continua dos professores (op¢éo b.) apontada por seis
informantes, o apetrechamento das escolas com materiais didaticos (opcao d.) escolhida por
cinco inquiridos e o envolvimento dos pais (opcao g.) eleita por trés informantes sdo apostas
dos nossos inquiridos como sendo das melhores estratégias para resgatar a qualidade do ensino

na sua escola, colocando as opgbes em referéncia por ordem de prioridades.
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Sublinhamos nesta andlise o fato de os nossos informantes (PEN) ndo encontrarem nos
recursos financeiros, alternativa para alavancar o melhoramento da qualidade do ensino na sua

escola a semelhanca dos PEC.

Um outro aspeto a evidenciar tem a ver com o fato de, em varios momentos do nosso estudo,
nossos informantes queixarem-se da falta de formacao dos supervisores, porém, aqui, apenas
dois inquiridos indicaram a formac&o dos supervisores como uma das solucdes para o alcance

da qualidade de ensino, mesmo assim, colocam a opg¢ao como terceira prioridade.

20. O que acha que deve ser feito para identificar as necessidades dos professores?

O proposito desta questdo é chamar os professores a reflexdo sobre os atuais desafios de elevar
o nivel da qualidade de ensino nas escolas mogambicanas em geral e de forma particular nas
Escolas Secundarias de Chokweé e de Ngungunhane, ambas no Distrito de Chokwe, cuja
responsabilidade do seu fracasso recai, em grande medida, a eles. A seguir apresentamos a

informacdo recolhida através dos Quadros (4.8 e 4.9):

Quadro 4.8- Estratégias de identificacdo das necessidades dos professores (PEC)

Infor- | Estratégias
mantes
PEC1 | Deve-se estabelecer troca de informacao, conversar com os professores;

PEC2 | Deve-se fazer inquérito através do qual os professores poderdo ter espaco
para colocar as suas ideias; expressarem seu sentimento e discutir muitas

matérias;

PEC3 | Deve-se fazer supervisdo pedagdgica de forma permanente

PEC4 |

PEC5 | Deve haver uma plataforma de didlogo entre o professor e as direcdes das
escolas

PEC6 | Deve-se abrir espaco para os professores intervirem na vida da escola e
colocarem as suas ideias;

PEC7 | Antes da mudanca do curriculum deve haver debate com os fazedores da
educacdo (professores), encarregados e alunos para ouvir suas
contribuicdes;
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PEC8

Deve-se fazer um inquérito para saber o que o professor quer para o seu
melhor e bem-estar no servico e na vida social;

PEC9

PEC10

N&o deve vir alguéem de fora falar dos nossos problemas, das nossas
dificuldades e das solucbes, temos que ser nGS mesmos a apontar o que
nos fragiliza;

As informagbes contidas no Quadro 4.8 acima prestadas pelos nossos informantes PEC

convergem na medida em que a maioria encontra na comunicacdo, no dialogo e na gestao

participativa de todos os intervenientes da escola uma forma importante para a identificacao
das necessidades dos professores, tal como defendem PEC1; PEC2; PEC5; PEC6 e PECY.

Uma outra forma tida em consideracdo é a realizacdo de inquéritos como meio de recolher

varias sensibilidades dos professores relativas as suas necessidades (PEC2 e PECS).

Finalmente, aponta-se a supervisdo permanente como um meio igualmente de identificacéo

das necessidades dos professores (PEC3).

Quadro 4.9- Estratégias de identificacdo das necessidades dos professores (PEN)

Infor- Estratégias

mantes

PENA | Deve-se conversar com os professores sobre as suas necessidades, ouvir o
que eles pensam; o que eles sonham e o que eles querem; as suas
dificuldades;

PENB | Deve-se fazer inquérito através do qual os professores poderédo ter espaco
para colocar as suas ideias;

PENC | Deve-se melhorar a supervisdo pedagogica e passar a ser constante;

PEND | Os professores devem ser parte integrante em todos os programas que
visam melhorar o ensino e ndo meros espetadores da escola;

PENE | Auscultar os professores sobre o que lhes apoquenta;

PENF | As escolas devem adotar uma gestdo participativa, abrir espaco para 0s
professores colocarem suas ideias;

PENG | Fazer-se visitas constantes as escolas e procurar conversar com 0S
professores

PENH | Permanente supervisao e/ou assisténcia das suas aulas pela direcéo da
escola onde o professor trabalha;

PENI E preciso dar seminarios de capacitacdo dos professores em exercicio;

PENJ | Deve-se fazer encontros regulares com os professores;
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A semelhanca dos PEC, os PEN também julgam que a forma mais adequada para a
identificacdo das necessidades dos professores é o dialogo, recorrendo a diversas formas, tais
como: auscultacdo, inquéritos dirigidos aos professores, realizacdo de seminarios de
capacitacdo, e encontros regulares (PENA; PENB; PENE; PENG; PENI, PENJ). Os nossos
informantes voltam a apostar na gestdo participativa como sendo um modo de criacdo de
espaco para a intervencdo dos professores e desta forma abrem-se possibilidades para a
identificacdo das suas necessidades (PENF). Tal como o fizeram os PEC, os PEN elegeram a
supervisdo permanente como uma das estratégias de identificacdo das necessidades dos
professores (PENC e PENH).
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Conclusao
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Conclusao
A atual tendéncia do aproveitamento pedagogico nas escolas mogambicanas, caraterizada por
um alto indice de reprovacéo, leva a que o desempenho dos professores seja alvo de muito
questionamento e desconfianca e ao distanciamento dos outros diretos intervenientes do setor
educativo, numa clara demonstragdo de procura de responsaveis por este insucesso escolar.
Nesta posicdo descarta-se o papel fundamental que cada um deles tem para o melhor
desempenho do setor educativo e na procura de solucdes e sua materializacdo com vista ao
resgate da boa qualidade que outrora caraterizara a educacao. Com efeito, nosso estudo, cujo
titulo é: O Supervisor pedag6gico como promotor da melhoria da qualidade do ensino
procura buscar respostas a seguinte questdo de partida: Em que medida o trabalho
desenvolvido pelo supervisor pedagogico nas escolas mogambicanas esta a contribuir para a
melhoria da qualidade do desempenho do professor em exercicio e para a qualidade do
ensino? Razao pela qual o objetivo fundamental da nossa investigacéo € compreender a forma
como o processo de supervisdo pedagoOgica tem sido levado a cabo pelos respetivos
supervisores no Distrito de Chokwe, particularmente nas Escolas Secundérias de Chokwe e
Ngungunhane, no qual se circunscrevem os seguintes objetivos especificos: (i)  Aferir  as

percecdes dos supervisores pedagdgicos em relacdo as suas praticas supervisivas;

(i) Identificar as percecbes dos professores em relacdo a atuacdo dos supervisores

pedag0gicos e seu contributo no exercicio da sua carreira docente;

(if) Analisar as principais dificuldades atravessadas pelos supervisores e professores ao
longo do exercicio das suas funcoes;

(iii)Delinear estratégias que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino e o

desenvolvimento pessoal e profissional do professor em exercicio.

O nosso estudo conduziu-nos a analise dos dados recolhidos, levando-nos as diversas
reflexdes em torno da forma como o processo de supervisdo tem sido conduzido bem como o
seu efeito no desenvolvimento profissional do professor em exercicio e no processo de ensino

e aprendizagem.
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Como primeira analise, destacamos as percecdes dos supervisores quanto ao seu papel. Estes
evidenciam que seu trabalho é promotor da melhoria da qualidade do desempenho profissional
e pessoal do professor em exercicio e do ensino em Chokwe, entretanto, ndo estabelecem
paralelismo algum entre a sua afirmagéo, o desempenho dos professores e 0 aproveitamento
pedagdgico alcancado nos ultimos dez anos nas escolas em estudo. Outrossim, ndo nos
explicam até que ponto o seu trabalho produz efeitos desejaveis no setor da educacdo, visto
que a sua agéo, sendo positiva, deveria repercutir-se no desempenho dos professores e, por sua

vez, no resultado das avaliagOes realizadas ao longo do ano letivo escolar.

Constatamos ainda, existir uma discrepancia entre 0 que 0S Nnossos inquiridos supervisores
dizem e o que fazem e o que produzem se olharmos para os dados fornecido pelos Quadros
1.4, 1.5 e 1.6 deste estudo na medida em que sua principal tarefa é "ajudar o professor a
ensinar e a tornar-se um bom profissional para que os seus alunos aprendam melhor e se
desenvolvam™ conforme fazem mencdo (Alarcdo e Tavares, 2003, p. 59). Estes dados
induzem-nos a dizer que a ajuda prestada pelos supervisores ainda ndo € suficiente para 0s
professores se tornarem bons profissionais a ponto de encontrarem melhores estratégias para

que seus alunos assimilem as aprendizagens e obtenham bons resultados escolares.

No prosseguimento da nossa analise destacamos o0s constrangimentos enfrentados pelos
supervisores. Para 0s nossos inquiridos, a fraca qualidade de educacdo que se verifica nos
ualtimos dez anos deriva-se de algumas dificuldades que Ihes impedem de desempenhar com
zelo e dedicacgdo o seu trabalho, com destaque para a exiguidade de meios financeiros, porém,
ndo colocam como principal obstaculo o facto de realizarem a supervisdo sem formacéo

especializada.

Nosso estudo da-nos conta que 80% dos professores inquiridos sdo do Quadro da Fungdo
Publica. A nosso ver, esta percentagem constitui um pressuposto para que estas escolas
tenham um bom aproveitamento pedagdgico, pois, 0s professores do Quadro de Pessoal do
Aparelho do Estado usufruem de varios direitos preconizados pelo Estatuto e Regulamento
Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado do qual se pode destacar, em relacéo aos Direitos
Gerais dos Funcionérios e Agentes do Estado, os seguintes:
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i) participar nos cursos de formacéao profissional e de elevacdo da sua qualificacdo;
j) concorrer a categorias ou classes superiores dentro da sua carreira profissional em funcédo do
preenchimento dos requisitos, da experiéncia e dos resultados obtidos na execucdo do seu

trabalho, [...].

(ERGFAE, art.° 42)

Constatamos igualmente que 80% dos professores em exercicio (nossos informantes) passou
pela formacdo psicopedagdgica, ndo obstante, seu desempenho invoca varios questionamentos
por parte dos pais/encarregados de educacdo em diversas reunides e pela sociedade em geral
em diversos debates de indole formal e informal, alids, o alto indice de reprovacdes que
carateriza as duas escolas em estudo estd na origem destes equivocos. Em 2013, na Provincia
de Gaza, no Ensino Secundario Geral (ESG2) apenas 9,3% é que concluiu o nivel médio; em
2014, na Escola Secundaria de Chdkwe as reprovacles atingiram 44,7 % e na Escola
Secundaria de Ngungunhane a taxa de reprovacao foi de 32.7%, como podemos constatar nas
Tabelas (1.4, 1.5 e 1.6) deste estudo, respetivamente, anteriormente referenciadas. Face a estes
resultados podemos questionar, por que razéo o desempenho dos professores formados tende a

baixar cada vez mais?

J& nos referimos que 0 nosso estudo visa compreender a forma como o processo de supervisao
pedagdgica tem sido desenvolvido. Da investigacdo feita, constatamos a auséncia do encontro
pré-observacdo, um requisito preponderante para o sucesso da supervisdo. Com efeito, ndo se
verifica a elaboragdo conjunta do que Trindade (2007) designa por "Projeto de Observacao™
cuja materializacdo passa pela execucdo de uma "Estratégia de observacao"” (p. 34). Mediante
estes factos, fica claro que os supervisores e os professores se fazem a sala de aula
desprovidos de qualquer plano para a realizacdo da observacdo, o qual, segundo Trindade,
deve ser caraterizado por agdes bem estruturadas, fundamentadas e sequenciadas e contendo
um proposito, um alvo de observacao, um conteldo, uma unidade de codificacdo, um suporte

de informacéo e local da observacéo, antes da fase da observacao propriamente dita.

Outrossim, estabelecer e manter um bom clima afetivo-relacional pelos nossos supervisores
tem sido uma tarefa dificil. A sua auséncia constitui motivo de panico entre 0s

supervisionados devido ao desaproveitamento do momento pré-observacdo, fase em que o
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supervisor e o professor assumem-se parceiros e companheiros da longa estrada do processo
da supervisdo para juntos (re)criarem momentos de apropriacdo, (re)construcdo e
(re)utilizacdo do conhecimento, o que pressupde, segundo Gongalves (2006): "Cumplicidades
pedagogica, didatica e cientifica entre os seus protagonistas de forma que o envolvimento de
cada um deles se traduza também pela construcao de plataformas comuns onde formadores e
formados se encontrem [...]" (p.29). Entretanto, a totalidade dos nossos informantes
professores afirma que ndo sdo avisados nem preparados para a observacdo. Em face disso,
queremos retomar a ideia de Alarcdo e Tavares (2003) segundo a qual para que a acéo
supervisiva decorra em boas "condic6es é necessario criar um clima favoravel, uma atmosfera
afetivo-relacional e cultura positiva, de entreajuda, reciproca, aberta, espontanea, auténtica,

cordial, empaética, colaborativa e solidaria entre o supervisor e o professor"” (p.61).

Na percec¢do dos professores, (em numero de oito), a supervisdo pedagogica responde as suas
expetativas e anseios, com justificagdes diversas tal como podemos conferir nos Quadros (4.4
e 45) e Tabela 4.25 do presente estudo, referindo que a supervisdo contribui para o
melhoramento da qualidade do ensino, todavia, ndo detalham a forma como este contributo se
manifesta, dado que o desempenho dos seus alunos continua baixo. Contudo, em alguns casos
afirma-se que influenciou na adocdo de novos e melhores métodos de lecionacdo e no
melhoramento da relacdo do professor-aluno na sala de aula e no tratamento dos conteudos.
Sublinham, igualmente, que a supervisdo pedagogica estimula a vontade de trabalhar mais e

em busca de alternativas para superar as dificuldades e de preparacao de uma boa aula.

Entretanto, a realizacdo desta investigacdo permite-nos depreender que doze dos inquiridos
professores, seu sentimento é de que a acdo do supervisor ndo chega a atingir os objetivos
pelos quais esta concebida a supervisao, nao respondendo, por isso, as suas necessidades e aos
seus anseios. Motivos varios foram apontados que justificam o seu ponto de vista, pois, vezes
hd em que, segundo nossos informantes, o antes e o depois da observagdo ndo denota
diferenca. Apontam-se, igualmente, casos em que 0 supervisor assiste a uma aula em que néo
tem dominio da disciplina em lecionacdo e ndo tem formacéo especializada, facto que, na
nossa opinido, pode enfraquecer a sua contribuicdo para o desenvolvimento do professor e

para 0 melhoramento da qualidade do ensino.
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No desenvolvimento do nosso estudo depardmo-nos com algumas limitacdes, uma delas
prende-se com o facto de ndo termos conjugado varias técnicas de recolha da informacéo, o
que nos permitiria evitar que nos baseassemos apenas em dados fornecidos pelo questionario.
Outrossim, se tivéssemos, por exemplo, assistido ou acompanhado algumas observagdes de
aula orientadas pelos diversos técnicos/supervisores, teriamos mais sustentacdo na avaliacao

sobre a forma como decorre o processo de supervisao nas escolas estudadas.

Depardmo-nos, igualmente, com limitacGes, por um lado relacionadas com o ndmero reduzido
da amostra referente aos supervisores pedagogicos, tornando dificil fazer comparagdes de
ideias, forgando-nos a tirar conclusdes generalizadas. Por outro lado, 0s nossos informantes,
sendo técnicos ndo especializados em supervisao pedagdgica, achamos que isso tenha causado
um estado de receio em exprimir o seu real sentimento em relacéo ao papel de supervisor que
desempenham, chegando ao ponto de ndo indicar os diversos constrangimentos que
provavelmente influenciam o seu desempenho e sejam inibidores da melhoria da qualidade do

ensino e do desenvolvimento pessoal e profissional do professor.

Se o papel do supervisor é garantir a qualidade da atuacéo do professor na escola e na sala de
aula, condicionando a qualidade da aprendizagem dos alunos, desenvolvendo, tanto no
professor como no aluno, capacidades e competéncias de resolucdo de problemas, como se
explica que o aproveitamento pedagdgico nas nossas escolas continue baixo, sendo por isso,

alvo de questionamento?
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Recomendacdes

O nosso estudo ndo nos permite dizer que o trabalho do supervisor pedagdgico em nada
contribui para a educacdo. Todavia, mostra-se importante e imperioso que acGes de maior
vulto sejam desenvolvidas no sentido de melhorar o atual estagio da atuacdo do supervisor
com vista ao cumprimento cabal das suas tarefas e por conseguinte alcangar-se o tédo almejado
desenvolvimento pessoal e profissional do professor rumo & melhoria da qualidade do ensino,

com destaque para as seguintes tarefas propostas por Alarcéo e Tavares (2003):

Estabelecer e manter um bom clima afetivo-relacional; criar condi¢cBes para a ocorréncia do
desenvolvimento pessoal e profissional do professor; desenvolver o espirito de reflexdo, auto-
conhecimento, inovagdo e colaboracdo; despertar no professor o gosto pelo ensino e formacéo
continua; Analisar criticamente os programas, 0s textos e outros; identificar e resolver problemas;
definir planos de acéo a seguir; [...].

(Alarcdo e Tavares, 2003, pp. 56-57)

A falta da preparacdo conjunta da observacdo da aula, em nosso entender, transforma a
supervisdo em inspecdo, pois esta ndo se preocupa em preparar o terreno para efeitos da sua
atuacdo. Contrariamente, a supervisdo tem na pré-observagao um momento cujo cumprimento
integral recomendamos, no qual se explicam os dois importantes objetivos da observacéo
descritos por Alarcdo e Tavares (2003): "Ajudar o professor na anélise e tentativa de resolucéo
dos problemas ou inquietagdes que se lhe deparam [...] o modo de preparar uma aula, de
disciplinar os alunos, de os encorajar, de estruturar a matéria [...]. Decidir que aspeto(s) vai
(ou véo) ser observados™ (p.81). Desta forma estamos em crer que toda a tensdo que tem
abalado os formandos/observados ndo encontrara espago para a sua manifestacdo visto que
todos os equivocos terdo sido dissipados, razdo para recomendarmos ao Supervisor que
delimite com clareza as regras de jogo, isto &, "seja bem claro relativamente a sua concepcdo
de supervisao, aos seus objetivos e a sua atitude para com o formando" assim como se mostra
indispensével a definicdo das fungBes de cada um dos intervenientes, dai que estes autores
sublinham que: "a clareza, a transparéncia e a falta de ambiguidade sdo palavras de ordem, as
pedras de toque™ (ibidem: p. 81).

Tem-se constatado que varios supervisores se tém feito as escolas para efeitos de observagédo

dos professores, podendo ser realizada em uma ou em duas vezes por ano mas sem nenhum
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espirito de continuidade e acompanhamento dos observados como se de acdo acabada se
tratasse. Com efeito, a supervisao ndo é algo que comeca e termina num intervalo de tempo,
mas sim "é uma acdo multifacetada, faseada, continuada e ciclica, devendo o supervisor
acompanhar de perto, em ligacdo com a pratica profissional do formando" (ibidem: p. 80), por
isso recomendamos aos supervisores a fazer um seguimento sistematico dos observados no
sentido de acompanhar a sua evolucdo e, em casos de prevaléncia de dificuldades, proporem

formacoes especificas de capacitacao.

Portanto, ha ainda um longo e sinuoso caminho a percorrer referente a tematica em estudo. A
semelhanca de outros paises de expressdo portuguesa, como Portugal e Brasil, recomendamos,
pois revela-se imprescindivel, que o governo mogcambicano aprove uma Lei de Base para a
regulamentacdo da supervisdo escolar como profissdo que deve merecer formacéo
especializada. Deste modo, 0 supervisor especializado seria munido de competéncias
necessarias para o pleno desempenho das suas funcfes e procurara delinear varias estratégias
para ajudar o professor a refletir sobre a sua acdo enquanto agente dinamizador das

aprendizagens dos alunos e responsavel pelo seu sucesso escolar.

Outro aspeto que consideramos pertinente sublinhar seria o conhecimento, pelo governo, das
condi¢cBes em que 0s supervisores trabalham para melhora-las, das suas fraquezas para sana-
las e das suas potencialidades para fortifica-las e ndo se limitar a escolher alguém para o

exercicio da supervisdo apenas para o0 cumprimento da agenda da instituicao.

Consideramos que um dos trocos desta longa caminhada tenha que ser feita em diregdo aos
locais de formacdo dos professores a diversos niveis para questionar a forma como sdo
acompanhados e avaliados os professores em formacao inicial e como sdo desenvolvidos 0s

estagios com vista a descobrir a raiz do problema.

E razoavel aliar-se a qualidade do ensino com a qualidade da formacdo do professor e é
comum ouvir-se diversas vozes dizendo que os alunos ndo dominam as materias porque seus
professores ndo estdo preparados para o ensino. Entendemos nds que nao se pode falar de boa
qualidade do ensino se o professor ndo tiver tido uma boa formacdo inicial. No entanto, uma

boa formacdo inicial deve estar associada & uma boa supervisdo pedagogica, assim,
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recomendamos que a acdo supervisora tenha que ser rigorosamente desenvolvida no periodo
de formacéo inicial e sua continuidade e de forma sistematica no decurso da carreira. Por essa
razdo, ha que se encontrar mecanismos de persuasdo destes dois atores tdo importantes no
processo do ensino e aprendizagem (PEA) no sentido de uma cultura de boas relagdes
interpessoais, de compreensdo mutua, de trabalho em equipa e de interacdo. Alias, Alarcdo e
Tavares (2003) colocam em destaque o trabalho colaborativo como sendo fundamental para
que o resto do processo dé certo visto que "ajuda a criar uma relagdo que se aproxime tanto
quanto possivel da relacdo que se estabelece entre colegas e a criar o tal espirito de

comprometimento, de contrato, de experimentacdo conjunta” (pp. 81-83).

No entanto, a problematica da qualidade do ensino exige uma formacdo dinamica de
professores que possam responder a atual exigéncia da sociedade. Porém, este dinamismo néo
pode ser exigido a partir do exercicio da carreira, isto €, ap6s a formacdo, mas sim,
recomendamos que seja rigorosamente exigido durante a formac&o inicial como ja fizemos
mencado anteriormente, ao longo do estagio e de toda a carreira. Logo, a supervisdo pedagogica
e a formacdo de professores devem estar intrinsecamente ligadas, o que exige que caminhem
para a mesma direcdo e com objetivos comuns de desenvolvimento pessoal e profissional, dai
que Alves (2008) propde que “a formacao de professores e mais especificamente a supervisao
pedagdgica devem ser essencialmente motivadas e movidas por processos de participacdo
ativa, de reflexdo conjunta, de colaboracdo entusiasmada, de espirito democratico e aberto a

mudanga” (p.21).

Em suma, recomendamos a reorientacdo dos professores na sua formacao inicial e que lhes
seja proporcionada, igualmente, uma formacado continua contextualizada, isto é, uma formacéo
centrada neles, tal como nos sugere Oliveira-Formosinho (2002): o professor ndo deve ser
tratado como um mero participante, pois “Ele ¢ considerado sujeito da sua formagéo. O
professor participa na planificagdo, execucdo e avaliagdo da sua formagdo. A equipa
formadora trabalha com ele e ndo para ele™ (pp. 10-11). Por isso, impde-se ao supervisor
novas atitudes, novas estratégias na sua acdo e novas abordagens sobre a supervisdo, s6 assim
ele pode contribuir para a promoc¢do da melhoria da qualidade do desempenho do professor,

ndo apenas em formagdo, como também em exercicio e da qualidade do ensino. Neste sentido,
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concordarmos que chegou o momento de transformacdes conducentes a melhoria da educacéo,
sendo este 0 momento certo:
Para a proposicdo de uma supervisdo repensada no seu conceito, papel e fungdes. A supervisao
reconceptualizada desenvolve-se e reconstroi-se, coloca-se em papel de apoio e ndo de inspecéo,
de escuta e ndo de definicdo prévia, de colaboracdo ativa em metas acordadas através de

contratualizacdo, de envolvimento na acdo educativa quotidiana (através de pesquisa cooperada),
de experimentacdo refletida através da acdo que procura responder ao problema identificado. [...].

(Oliveira-Formosinho, 2002, p.12)

A insatisfacdo dos alunos, dos pais/encarregados de educacéo e da sociedade em geral devido
ao fraco rendimento escolar exigem do sector de educacdo um redobrar de esforgos e a uma
conjugacdo dos mesmos com os diversos intervenientes. Isto conduz a um grande desafio que
se circunscreve na partilha de responsabilidades com os Centros ou Institutos de Formacao de
Professores a todos os niveis, as Universidades vocacionadas & docéncia com vista a uma
melhor analise e reestruturacdo da formacdo inicial de docentes; O Ministério de Educacéo e
Desenvolvimento Humano (MINEDDH), as DirecBes Provinciais de Educacdo e
Desenvolvimento Humano (DPEDH), os Servicos Distritais de Educacdo, Juventude e
Tecnologia (SDEJT), as escolas, para um maior envolvimento e acompanhamento dos
trabalhos dos professores; os professores, os alunos e os pais ou encarregados de educacgdo no
sentido de, juntos, tomarem um compromisso de buscar melhores formas de alcancar a
qualidade de ensino que a sociedade deseja e espera. Contudo, esta conjugacdo de esforcos,
em nossa opinido, sé poderad ter resultados positivos se também houver uma aposta na
formacédo dos supervisores pedagdgicos que possam acompanhar, por um lado, cada passo do
professor em formacdo ou estagiario e, por outro lado, cada momento do professor em
exercicio, 0 que requer que o supervisor pedagogico seja um aliado natural do professor e um
individuo devidamente preparado para o efeito. Assim, serd desejavel que o supervisor, para o
bom desempenho do seu papel, se preocupe em dominar a metodologia da observacgéo, a
tecnologia de observacdo e saiba interpretar as informagdes que ele mesmo recolhe no
processo de observacdo. A observacdo é um elemento chave para o sucesso da supervisao,

razdo que nos leva a concordar com Trindade (2007) quando defende que “sé através da
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observacao poderemos conhecer como reage uma determinada pessoa as contrariedades, que

coeréncia apresenta entre o que diz e o que faz” (p. 30).

E nossa opinido que o supervisor ndo seja apenas aquele que vem das Unidades Organicas do
Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDDH). Este devia reforcar a
equipa de supervisores especializados que devem existir no Servigo Distrital de Educacéo,
Juventude e Tecnologia (SDEJT). Com efeito, recomendamos a potenciacao dos supervisores
gue estejam mais proximos da escola, pois, tal como defende Rangel (2001) citado em Rolla
(2006), o supervisor pedagdgico escolar "faz parte do corpo de professores e tem a
especificidade do seu trabalho caraterizado pela coordenagéo - organizagdo em comum - das
atividades didaticas e curriculares e a promocéo e o estimulo de oportunidades coletivas de
estudo™ (p. 26). Fazendo parte do corpo docente da escola, tanto o professor como o
supervisor estdo em altura de juntos, identificarem ndo apenas as dificuldades dos professores
como também os problemas da propria escola e, em conjunto, discuti-los com vista a
encontrar formas de ultrapasséa-los. Rolla, em referéncia a Freitas (2001) sublinha: "E preciso
que o/a supervisor(a), juntamente com os professores, problematizem e disponham-se a
reconstruir sua identidade profissional a medida que pensem sobre o que fazem e porque
fazem, [...] discutindo a intencionalidade de seu trabalho, [...]" (p.207), s6 assim sera possivel

que a supervisdo alcance a dimensao formativa que Ihe é caracteristica.

Contudo, temos a convicgdo de que a conjugacédo de esforgos de todos os atores da educacao
(Governo, MINEDDH, DPEDH, SDEJT, escolas, supervisores, professores, alunos,
pais/encarregados de educacdo, conselhos de escolas, entre outros) e a vontade de vencer 0s
problemas que enfermam o0 ensino no nosso pais em geral e no distrito de Chokwe, em
particular, falardo mais alto e brevemente a boa qualidade de educacgdo de que tanto se clama

sera resgatada.
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ANEXO |
INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS PROFESSORES EM EXERCICIO

Instrucoes

O presente questionario surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Superviséo
Pedagdgica cujo titulo é: O Supervisor Pedagdgico como promotor da melhoria da qualidade
de ensino. Com este questionario pretendemos obter a vossa opinido sobre como o processo de
supervisao pedagdgica, como meio de promocao da qualidade de ensino e do desenvolvimento
profissional e pessoal dos professores em exercicio tem sido conduzido no Distrito de
Chokwe, em particular nas Escolas Secundérias de Chékwe e Ngungunhane.
Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracGes e preocupacdes em relacdo ao assunto,
responda a todas as questdes que lhe séo colocadas bastando marcar um X na opcdo que achar
correta. A sua opinido é importante ndo somente para este estudo como também para a
melhoria do desempenho tanto do supervisor pedagdgico como do professor. Garantimos total
confidencialidade.

Obrigado pela colaboragéo

Lucia Mafuiane

Local de trabalho:

PARTE |
Sexo: Masculino Feminino Idade: Tempo de servico
Situacéo profissional: do Quadro Contratado

Situacdo académica: com formacdo psicopedagogica_Sem formacdo psicopedagogica

Formacao em exercicio: beneficiou-se de alguma formacao continua? Sim Nao
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PARTE 11

1. Para si um supervisor pedagdgico é: a. Uma pessoa de confianca do Diretor
b. Uma pessoa que controla as atividades dos professores c. Uma pessoa que

apoia/orienta o professor no exercicio das suas atividades de docéncia

2. O professor ja se beneficiou de uma supervisdo pedagégica? a. Sim__ b.Ndo__
a. Com que frequéncia ocorre a supervisdo pedagogica na sua escola?
a. Umavez porano ____b. Duas vezes por ano c. + Duas vezes
3. O professor teve uma informac&o prévia da chegada do supervisor?
a. Sim b.Nao
4. Quem deu informacdo da presenca do supervisor na escola: a. A Direcdo
Pedagogica? __b. O proprio supervisor? _ c. O Diretor da escola?
5. Houve espaco para o0 supervisor apresentar-se ao professor? a. Sim___ b. Nao
6. Houve explicacdo do(s) objetivo(s) da supervisdo? a. Sim b. Nao
7. Qual foi a duracdo da aula observada: a. -45 minutos? __ b. 45 minutos
C. +45minutos__
8. Quanto tempo durou a observacéo: a.-45minutos? b. 45 minutos?
C. +45 minutos?_

9. Qual foi o seu estado emocional durante a observacdo? a. Nervoso

b. controlado___ c. desequilibrado
10. Ap0s a observacdo, houve espaco de discussdo ou conversa: a. Sim ___ b.Ndo
11. Caso tenha havido, em que lugar decorreu a conversa: a. Na sala de aula?

b. No Gabinete Pedagdgico? c. No Gabinete do Diretor da Escola?
12. A conversa decorreu entre: a. Supervisor/Professor?
b. supervisor/Professor/Pedagdgico? _ c.Supervisor/Professor/Direcdo da Escola?
13. Qual foi 0 ambiente que caracterizou a conversa? a. Tranquilo? __ b. Tenso?
14. Que resultado produziu a conversa? a. Positivo__ b. Negativo__
15. O supervisor pedagdgico respondeu as necessidades do professor? a. Sim__ b. Ndo_
16. Algum supervisor pedagogico colocou-se a sua disposi¢do? a. Sim ___b.Ndo

17. O professor ja solicitou ajuda a um supervisor pedagogico? a. Sim b. Néo
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18. Cada vez mais a qualidade de ensino é questionada. Que estratégias se podem adotar
para a mudanca da atual situacdo?
a. Rescindir o vinculo com todos os contratados
b. Apostar-se na formacéo inicial dos professores/supervisores ___ c. Apostar-se na
formacdo continua dos professores/supervisores

19. O trabalho dos supervisores, na sua escola, concorre para a melhoria da qualidade do
desempenho profissional e pessoal do professor em exercicio e do ensino?
a.Sim___ b.Néo___

20. Justifique a sua afirmacao!
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ANEXO 11
INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS SUPERVISORES PEDAGOGICOS

Instrucoes

O presente questionario surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagogica
cujo titulo é: O Supervisor Pedagogico como promotor da melhoria da qualidade de ensino. Com
este questionario pretendemos obter a vossa opinido sobre como 0 processo de supervisao
pedagogica, como meio de promogdo da qualidade de ensino e do desenvolvimento profissional e
pessoal dos professores em exercicio tem sido conduzido no Distrito de Chékwe, em particular
nas Escolas Secundarias de Chékwe e Ngungunhane. Por favor, tenha em mente seus valores,
aspiraces e preocupaces em relacdo ao assunto, responda a todas as questbes que lhe sdo
colocadas bastando marcar um X na opc¢do que achar correta. A sua opinido é importante ndo
somente para este estudo como também para a melhoria do desempenho tanto do supervisor
pedagdgico como do professor. Garantimos total confidencialidade.

Obrigado pela colaboracéo

Lucia Mafuiane

2. Hé& quanto tempo € supervisor? a. 1 a 5 anos b. 5 a 10 anos c. mais de
10anos__

3. Beneficiou-se de formacdo especializada?  a. Sim b. Nao

4. Tem-se beneficiado de formacéo continua? a. sim___b. Nao

5. Tem realizado supervisdo pedagogica nas escolas? a. Sim __b. Por vezes  ¢. Ndo

6. Quantas vezes por ano visita uma escola? a. Uma vez__b. Duas vezes_c. +Duas

vezes__
7. Com que objetivo realiza a supervisdo? a. Controlar a assiduidade dos
alunos/professores__ b. Verificar o grau do (in)cumprimento dos programas de

ensino____ c. Apoiar/orientar os professores nas suas atividades

8. O supervisor da aviso prévio sobre a supervisdo? a. Sim __b. Por vezes _ c. Nédo

9. Quem dé& informac&o ao professor sobre a sua presenca na escola?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

a.A Direcdo Pedagogica? __ b. O Diretor da escola? __ c. O proprio supervisor?
O supervisor apresenta-se ao professor antes de entrar na sala?

a.Sim___ b.Porvezes  c¢.Ndo

O supervisor explica ao professor o(s) objetivo(s) da superviséo antes da observagéo?
a.Sim__ b.Porvezes  c¢.Ndo

Ap0s a observacgdo o supervisor da espaco de analise conjunta da aula?

a.Sim__ b.Porvezes  c¢.Nao

Em caso afirmativo, em que lugar decorre a analise da aula? a. Nasalade aula?
b. No Gabinete Pedagdgico? _ c. No Gabinete do Diretor da Escola?

A conversa decorre entre: a. Supervisor/Professor?

b. Supervisor/Prof/Pedagdgico? _ c. Supervisor/Prof/Direcdo da Escola?

Qual tem sido o0 ambiente da analise da aula? a. Tranquilo? __ b. Tenso?

Que resultado tem produzido a analise da aula? a. Positivo b. Negativo

O supervisor acha que responde as necessidades dos professores? a. Sim
b.Ndo

O supervisor tem-se colocado a disposicao dos professores? a. Sim __ b. Néao

O supervisor pedagdgico ja recebeu solicitacdo dos professores? a. Sim___b. Néao

O supervisor sente-se realizado no exercicio das suas funcbes? a. Sim___b.Ndo
Que dificuldades o supervisor tem encarado no decurso da sua actividade? a. Falta de
meios circulantes_b. Falta de meios financeiros_c. Falta de formacao
especializada___

Se o0 supervisor tem estado a observar os professores, porém, a qualidade do ensino é
sempre questionada, a quem atribui a culpa por esta fraqueza? a. Ao Ministério de
Educacdo? __ b. Aos professores?  c¢. Aos alunos?___ d. Aos supervisores?
Que estratégias se podem tomar rumo a melhoria da qualidade do ensino? a. Mudar o
curriculo__b. Mudar os professores/supervisores c. Capacitar e assistir 0s
professores/supervisores_

O Supervisor sente-se promotor da melhoria da qualidade do desempenho profissional
e pessoal do professor em exercicio e do ensino em Chokwe? a. Sim__ b. Néo

Justifique a sua afirmacéo!
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ANEXO 111

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS PROFESSORES EM EXERCICIO

O presente questionario surge no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Supervisao
Pedagdgica cujo titulo é: O Supervisor Pedagdgico como promotor da melhoria da
qualidade de ensino. Com este questionario pretendemos obter a vossa opinido sobre como o
processo de supervisdo pedagogica, como meio de promocdo da qualidade de ensino e do
desenvolvimento profissional e pessoal dos professores em exercicio tem sido conduzido no
Distrito de Chokwe, em particular nas Escolas Secundéarias de Chokwe e Ngungunhane.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracfes e preocupagdes em relacdo ao assunto,
responda com sinceridade a todas as questfes que lhe sdo colocadas bastando marcar um X a
opcdo que achar correta. A sua opinido é importante ndo somente para este estudo como

também para a melhoria do desempenho tanto do supervisor pedagdgico como do professor.

Este questionario € anonimo e esta garantida a confidencialidade de todos os participantes.

Obrigado pela colaboracgéo
Ldcia Mafuiane
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Nome da Escola:

Parte | - Caraterizagdo

Sexo: Masculinod Feminino lIdade:Oanos. Tempo de servigod (em anos)

Situagéo profissional: do quadro Contratado

Situacdo académica: com formacdo psicopedagogicall Sem formacéo psicopedagogica [
Formacéao em exercicio: beneficiou-se de alguma formacgéo continua? Sim O Nao O
Se respondeu SIM na pergunta anterior, assinale as areas em que teve formacao:

Supervisdo Didatical] Outros

Disciplina(s) lecionada(s)
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PARTE Il — Pratica de supervisédo pedagogica

1. Com que frequéncia ocorre a supervisdo pedagdgica na sua escola?

a.Sim O b.Ndo O

d. Outro

9. Defina o seu estado emocional durante a observagédo?

e. Outro (indique qual)

11. Caso tenha havido, em que lugar decorreu a conversa:

a.Umavezporano 0O Db.Duasvezesporano [ c.Maisdeduasvezesporano O
2. No exercicio da sua carreira de docéncia beneficiou da supervisdo pedagdgica?
3. Foi informado previamente da presenca do supervisor nas suas aulas? a. Sim Ob. Ndo O
4. No caso de ter sido informado, esta informacé&o foi dada por:
a. A Direcdo Pedagdgica O  b. O proprio supervisor [0 c. O Diretor da escola O
5. Houve espaco para o supervisor apresentar-se ao professor? a.Sim [ b. Nao O
6. Teve conhecimento prévio do(s) objetivo(s) da supervisdo? a.Sim [O b. Néo O
7. Qual era a duracéo da aula observada:  a. 45 Minutos? O b. 90 Minutos O
8. Quanto tempo durou a observagéo: a.-45minutos O b. 45 Minutos O ¢. +45 Minutos O
a. Nervoso O b. Controlado O c. Inseguro O  d. Satisfeito O
10. Apds a observacdo, houve espaco de discussdo/conversa:  a.Sim [  b. Nao O
O

a.Saladeaula O b. Gabinete Pedagégico [ c. Gabinete do Diretor da Escola

d. Outro (indique qual)
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12. Os intervenientes nesta conversa foram:
a. Supervisor/Professor O b. Supervisor /Professor/Pedagogico [
c. Supervisor/Professor/Direcdo da Escola [

d. Outra situacdo (indique qual)

13. Caraterize 0 ambiente em que decorreu a conversa?

a. Muito tranquilo O b. Tranquilo O c. Tenso O d. Muitotenso O
14. Os assuntos que foram abordados na conversa incidiram sobre:

a. Estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na aula O

b. Formas de organizacéo da sala de aula O c. Interacdo professor/aluno O
d. Utilizacdo dos materiais de ensino O e. Contetdos cientificos da disciplina O

f. Outro (indique qual)

15. Em relacdo ao resultado que tem sido obtido com a anélise das aulas, como o classifica?
a. Positivo O b. Muito Positivo O  c. Negativo O d. Muito negativo O

16. Considera que a acao do supervisor pedagdgico respondeu as suas necessidades e anseios?
Justifique

PARTE Il — Supervisdo pedagdgica e melhoria da qualidade de ensino

17. Para si um supervisor pedagdgico é uma pessoa que: a. Verifica o cumprimento dos
programas do ensino O b. Controla as atividades dos professores O

c. Apoia/orienta o professor no exercicio das suas atividades de docéncia O

d. Fiscaliza o funcionamento da escola O e. Outra(s) (indique quais)

18. Considera que o trabalho dos supervisores, na sua escola, concorre para a melhoria da
gualidade do desempenho profissional e pessoal do professor em exercicio e do ensino?

a. SimOb. Nao O
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Justifique.

19. A qualidade do ensino tem vindo a ser questionada e, por isso, hd necessidade de adotar
estratégias para a mudanca da atual situacdo. Das seguintes opcdes, escolha as 3 mais
importantes e ordene-as.

a. Apostar-se na formacdo inicial dos professores [0 b. Apostar-se na formagéo continua dos
professores [ c. Melhorar a formagdo dos supervisores [ d. Dotar as escolas de materiais
didaticos [ e. Proceder a alteracOes curriculares [ f. Dotar as escolas de mais recursos
financeiros [ g. Envolver os pais na escola O

20. O que acha que deve ser feito para identificar as necessidades dos professores?

Muito obrigada pela sua colaboracgéo
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ANEXO IV

INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS SUPERVISORES PEDAGOGICOS

O presente questionario surge no @mbito da Dissertacdo de Mestrado em Superviséo
Pedagogica cujo titulo é: O Supervisor Pedagdgico como promotor da melhoria da
qualidade de ensino. Com este questionario pretendemos obter a vossa opinido sobre
como o0 processo de supervisdo pedagdgica, como meio de promocdo da qualidade de
ensino e do desenvolvimento profissional e pessoal dos professores em exercicio tem sido
conduzido no Distrito de Chékwe, em particular nas Escolas Secundarias de Chokwe e
Ngungunhane. Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracGes e preocupacdes em
relacdo ao assunto, responda a todas as questdes que lhe sdo colocadas bastando marcar
um X na opcdo que achar correta. A sua opinido é importante ndo somente para este estudo
como também para a melhoria do desempenho tanto do supervisor pedagégico como do
professor.
Este questionario é andnimo e esta garantida a confidencialidade de todos os participantes.
Obrigado pela colaboragéo

Lucia Mafuiane

PARTE | — Caraterizacéo

Sexo: Masculino O  Feminino O Idade O anos

Hé& quanto tempo é supervisor? a. 1 a5 anos O b. 5 a 10 anos ¢. Mais de 10 anos O
Beneficiou de formacdo especializada? a. Sim O b. Néo O

Tem beneficiado de formagéo continua? a. Sim O b. Néo O
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PARTE Il — Prética de supervisdo pedagdgica

1. Tem realizado supervisdo pedagogica? a.Sim O b.Porvezes O c¢.Ndo O
2. Quantas vezes por ano visita uma escola? a.Umavez 0O b.Duasvezes 0O
c. Mais de duas vezes O

3. Com que objetivo realiza a supervisao?

a. Controlar a assiduidade dos alunos/professores O
b. Verificar o grau do (in)cumprimento dos programas de ensino O
c. Apoiar/orientar os professores nas suas atividades O

d. Outros (indique quais)

4. O supervisor da aviso prévio sobre a supervisdo? a. Sim Ob. Por vezes ¢. Ndo O

5. Quem dé& informac&o ao professor sobre a sua presenca na escola?

b. A Diregdo Pedagogica O b. O Diretor daescola O c. Osupervisor 0O
d. Outro (indique quem)

6. O supervisor explica ao professor o(s) objetivo(s) da supervisdo antes da
observagdo? a.Sim O b. Por vezes O c.Nao O
7. ApOs a observacao o supervisor dé espaco de analise conjunta da aula?
a. Sim O b. Por vezes O c. Néao O
8. Em caso afirmativo, em que lugar decorre a analise da aula? a. Sala de aula O
b. Gabinete Pedagdgico O c. Gabinete do Diretor da Escola O
e. Outro (indique qual)

9. A conversa decorre entre: a. Supervisor/Professor O
b. Supervisor/Prof/Pedagégico O  c. Supervisor/Prof/Direcdo da Escola [
d. Outros (indique quais)

10. Caraterize o ambiente em que decorre habitualmente a conversa sobre a analise da
aula. a. Muito tranquilo O b. Tranquilo O c¢.Tenso O d. Muitotenso O

11. Os assunto abordados na conversa incidem sobre

a. Estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na aula O
b. Formas de organizacao da sala de aulas O
c. Modos de comunicar com os alunos O
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d. Conteldos cientificos da disciplina O e. Gestdo do espago e do tempo O
f. Outro (indique qual)

12. Em relacdo ao resultado que tem sido obtido com a anélise das aulas, como o
classifica? a. Positivo 0  b. Muito positivo O c¢.Fraco O d. Insuficiente OI

13. Considera que o seu trabalho como supervisor corresponde as aspiracoes e
necessidades dos professores?  a. Sim O b. Néo O

Justifique

14. Como supervisor sente-se realizado no decurso da sua atividade como supervisor
pedagogico?  a. Sim O b. N&do O

Justifique.

15. Que dificuldades tém encarado no decurso da sua atividade como supervisor?
a. Falta de meios circulantes O b. Falta de meios financeiros O
c. Falta de formacao especializadad

d. Outras (indique quais).

PARTE Il — Supervisédo pedagdgica e promoc¢ao da qualidade de ensino

16. Apesar da atividade de supervisdo, a qualidade do ensino tem sido questionada,
havendo por isso, necessidade de adotar estratégias para a mudanca da atual
situacdo. Das seguintes opcdes, escolha as 3 mais importantes e ordene-as.
a. Melhorar a formagé&o inicial dos professores O
b. Apostar-se na formacdo continua dos professores O

Apostar-se na formacéo dos supervisores O

a o

Dotar as escolas de materiais didaticos O
Proceder a alteracOes curriculares O
Capacitar mais os recursos humanos [

Envolver os pais na escola O

o Q —Hh o

Outras (indique quais).
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17. Considera que o seu trabalho é promotor da melhoria da qualidade do desempenho
profissional e pessoal do professor em exercicio e do ensino em Chokwe?
a. Sim O b.Ndo O

Justifique a sua afirmacéo!

Muito obrigada pela sua colaboragéo
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