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A divulgacao da responsabilidade social no setor do Petrdleo e Gas

Resumo

As organizacgdes de exploracdo de Petrdleo e Gas sdo conhecidas pelos seus contributos
para a sociedade, mas também pelos riscos que representam para o meio ambiente. O objetivo
deste estudo é analisar as divulgacfes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) das
maiores organizacdes de Petroleo e Gés, do mundo e de cada regido. Para o efeito foram
analisados os websites institucionais, assim como os respetivos relatorios ligados ao universo
de RSE de cada organizagdo. A nivel metodologico recorreu-se a “Escala de likert” como
ferramenta principal, de modo a converter dados qualitativos em quantitativos, das maiores
40 organizagOes do mundo com extragdo PeG e as 40 maiores organizagdes por regido. As
conclusBes sdo que as regides que mais comunicam sdo a América do Norte, seguida da
Europa Oriental e Ocednia, sendo as que menos comunicam a Africa e 0 Médio Oriente. Os
temas mais comunicados sdo Gestdo Ambiental, Alteracdes Climaticas, Gestdo de Recursos
e Energia, Seguranca e Saude Ocupacional, Desenvolvimento da Comunidade Local,
Governance, Gestao de Stakeholders, Etica e Codigo de Conduta. Os temas menos abordados
foram a Religido e os Direitos dos Animais. O presente estudo poderd ser usado para
compreender a atual configuracdo das divulgacGes de RSE e para compara¢do com outros

espacos temporais sobre a evolucdo das tematicas de responsabilidade social no setor.

Palavras-chave: Comunicacdo; Responsabilidade Social Empresarial;, Petrleo e Gas;
Relatorio de sustentabilidade; Sustentabilidade



The disclosure of social responsibility in the Oil and Gas sector

Abstract

Oil and Gas exploration organizations are known for their contributions to society, but
also for the risks they pose to the environment. The purpose of this study is to analyze the
corporate social responsibility disclosures of the largest Oil and Gas organizations,
worldwide and in each specific world region. To achieve this, institutional websites were
analyzed, as well as the CSR reports of each organization. To carry out the study, a likert
scale was used as the main tool to convert qualitative data into quantitative data in order to
analyze the 40 largest organizations in the world and the 40 largest organizations in each
region. The findings show that the regions that communicate the most are North America,
followed by Eastern Europe and Oceania, with Africa and the Middle East communicating
the least. The most communicated themes are Environmental Management, Climate Change,
Resource and Energy Management, Occupational Health and Safety, Local Community
Development, Governance, Stakeholder Management and Ethics and Code of Conduct. The
least covered topics were Religion and Animal Rights. This study can be used to understand
the current configuration of CSR disclosures and for comparison with other time frames on

the evolution of social responsibility themes in the industry.

Keywords: Communication; Corporate Social Responsibility; Oil and Gas; Sustainability
Report
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Introducéo

O presente estudo enquadra-se numa dissertacdo de mestrado e tem como objetivo a
andlise das divulgacdes emanadas nos websites corporativos de empresas do setor do Petroleo
e Gés (PeG), na area da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), localizadas nas

diferentes regides do mundo.

De acordo com orientacgdes internacionais o setor PeG carateriza-se pela dualidade entre
0s beneficios e prejuizos resultantes da sua atividade, razdo pela qual o objeto de estudo é

suportado na sua genese, pelas divulgacdes de RSE neste tipo de organizacéo.

Do lado dos beneficios, os produtos resultantes da exploracao e transformacéo de petrdleo
e gas sdo atualmente a fonte de energia dos nossos motores, sejam eles incorporados em
veiculos terrestres, maritimos ou aéreos. Por conseguinte, no passado, foram os produtos
resultantes da industria PeG que aceleraram o desenvolvimento tecnoldgico devido a

quantidade de energia presente nestes, colocando fabricas e carros em movimento.

Do lado dos prejuizos, o setor PeG detém na sua atividade um potencial negativo para o
meio ambiente. Este potencial é oriundo da natureza das suas atividades e produtos. Devido
aos potenciais impactos € comum as empresas deste setor recorrerem a politicas de RSE
(Liebenthal et al., 2005; Raufflet et al., 2014).

Deste modo, a dualidade do setor em analise assume maior relevancia, a partir de 2011,
quando a Comissdo Europeia definiu RSE como o impacto que as empresas detém sobre a
sociedade. Desta definicdo surgem dois fatores que pesaram na sua avaliacdo, sendo eles: 1)
“Maximizar a criagdo de uma comunidade de valores para proprietarios e acionistas, demais
partes interessadas e para a sociedade em geral” e 2) “Identificar, evitar e atenuar os seus

possiveis impactos negativos”.

As divulgacdes nesta matéria permitem a terceiros acompanhar quais as suas intencoes e
planos em beneficiar os seus stakeholders. O setor PeG adotou a Internet como veiculo de
divulgacdo de RSE. A escolha da internet decorre de ser o meio de comunicacdo que chega



aum maior numero de partes interessadas, mantendo todas estas atualizadas (Capriotti, 2017)

no tempo e No espaco e Com menor custo per capita.

Assim, a proposta de valor da presente dissertacdo centra-se na informacao emitida pelas
divulgacGes das empresas do setor PeG nas diferentes regides do globo, cujo resultado
pretendido serd a analise agrupada das divulgacdes devidamente categorizadas em matéria
de RSE do setor PeG. Podera ainda constituir-se como repertério de informacao pertinente
sobre as areas de foco em cada regido e compara-las entre si, bem como as maiores do globo.
Para o efeito foram recolhidas e analisadas as informacGes de RSE das 5 maiores
organizacOes de cada regido e informacdes respeitantes as 40 maiores do mundo, segundo a
Forbes (2021).

Como objetivo geral pretende-se “Identificar quais os padroes relativos as divulgagdes de

RSE, do setor Petroleo e Gas, nas organizagdes em estudo”, sendo os objetivos especificos:
O1. Identificar as tematicas de RSE mais presentes na literatura
O2. Identificar as teméticas de RSE presentes nas divulgacdes das empresas de PeG
O3. Identificar padrdes regionais de divulgacao dos temas de RSE.

A dissertacdo encontra-se dividida em sete capitulos: O presente capitulo (1), apresenta a
revisao da literatura, no que diz respeito ao enquadramento do tema “A divulgacdo da
responsabilidade social no setor do Petroleo e Gas”, a defini¢do e enumeracao dos principais
objetivos, assim como a descricdo sumaria do conteudo da dissertacdo. De seguida, no
segundo capitulo (2) procede-se a caraterizacdo e analise do setor de Petrdleo e Gas, 0s
principais impactos deste tipo de atividade, as areas de exploracdo, assim como a origem das
organizages no setor. No terceiro capitulo (3) define-se a metodologia, a amostra e a analise
de conteldo e quais os procedimentos utilizados na selecdo e avaliacdo das organizac6es do
setor. No quarto capitulo (4) sdo apresentados os resultados da pesquisa e no quinto capitulo
(5) séo analisados os resultados da pesquisa, em funcao da revisdo da literatura (capitulo 1).
No ultimo capitulo (sétimo) sdo divulgadas as principais conclus@es, resultantes do presente
estudo, assim como alguns aspetos que poderiam ser mais aprofundados e objeto de estudos

futuros, que poderdo ter como base este trabalho.



1. Revisdo da Literatura

Neste capitulo apresenta-se o conceito de responsabilidade social empresarial RSE, cuja
definicdo proposta é da Comissao Europeia, a comunicacdo em RSE, bem como os principais
fundamentos das organizacGes nesta area. Segue-se a explanacdo de duas teorias que
suportam a divulgacdo de RSE, a teoria dos stakeholders e a teoria da legitimidade. Nesta
sequéncia, evidencia-se 0 conceito de desenvolvimento sustentivel, os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, assim como a sua interligacdo com o mundo empresarial. No

ultimo ponto descreve-se a base tedrica da comunicacdo RSE no setor Petroleo e Gaés.

1.1. O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
O conceito Responsabilidade Social Empresarial (RSE)?!, no sentido lato, apresenta uma
abrangéncia, to vasta que se torna dificil reduzir a uma definigdo Unica e universal, contudo

existem varias propostas para o definir (Rahman, 2011).

Entre os contributos, existe uma linha que define o conceito de RSE como um
compromisso voluntario da empresa perante os seus stakeholders que vai além do ambito
econémico e legal. Tal como sugeria Carroll (1991), através da definicdo de que uma
empresa socialmente responsavel, que é aquela que conquista o lucro e a ética obedecendo a

lei.

O termo RSE foi ao longo do tempo enriquecendo devido a sua conjugacdo com outras
areas de conhecimento como o direito, economia, ciéncia politica, geografia, sociologia e
historia, entre outras (Crane et al., 2009). A capacidade evolutiva e adaptativa do conceito
rendeu-lhe a denominacdo de conceito camaledo (Gond & Moon, 2011), levando varios
académicos a desenvolveram estudos com diversas abordagens para apresentar uma

definicdo de RSE mais adequada.

Em 2006, Dahlsrud, com base nestas abordagens, realizou um estudo sobre as defini¢des
de RSE, fundamentando a sua analise nas dimensdes stakeholders, social, econémica,
ambiental e voluntariado para compreender o conceito de RSE. Ao progredir no estudo,

identificou que a definicdo com maior registo de ocorréncias pertencia a comunidade

! Qutra designacdo possivel é Responsabilidade Social Corporativa



europeia (2001)? e comportava cinco dimensdes. No final do estudo, Dahlsrud chegou a
conclusdo de que existiam varias definicGes aceitdveis e que estas abordavam
congruentemente as cinco dimensdes referidas anteriormente, tornando menos preocupante

a falta de uniformizacéo da definicdo do conceito.

Posteriormente, Sarkar e Searcy em 2016, abordaram a questdo de um ponto de vista
historico, ou seja, através de um framework evolutivo ao longo do tempo (1953-2014). A
avaliacdo da RSE neste estudo recai sobre diversas dimensdes, sendo que na Ultima década
a avaliacdo incidiu sobre seis dimensdes e que sdo as seguintes: econdmica, social, ética,
stakeholders, sustentabilidade e ambiente. O culminar deste trabalho resulta na apresentacéo
de uma nova definicdo de RSE a data de 2016°.

Ao nivel de enquadramento histérico, o primeiro marco na era moderna do conceito de
RSE foi em 1953, com a publicagdo da obra de Howard Bowen designada por: “Social
Responsibilities of the Businessman”, na qual sistematizou a apresentacdo do conceito.
Posteriormente nos anos 60, iniciaram-se manifestacGes nos Estados Unidos da América,
(EUA) contra a guerra do Vietname, levando varias empresas que de alguma forma estiveram
ligadas a guerra a serem alvo, por parte do publico, de a¢des negativas. Devido a tensdo
gerada, algumas empresas iniciaram praticas de divulgacdo das suas agdes sociais e

ambientais.

Consequentemente, na Europa, algumas empresas também comecaram a divulgar as suas
acOes ligadas as mesmas tematicas (Monteiro, 2018). O desenvolvimento das préaticas e da
comunicacdo do RSE foi gradual ao longo do tempo, até chegarmos aos atuais relatérios de

sustentabilidade, relatorios integrados, ou as proprias paginas institucionais na internet.

Para melhor explanacdo do conceito, Carrol (1991, 2004), desenvolveu um modelo no
qual hierarquizou quatro componentes em formato de pirdmide. A base da pirdmide

representa a dimensdo econdmica, uma vez que é a funcdo primaria de qualquer organizagéo.

2 “A concept whereby companies integrate, social and environmental concerns in their business operations and
in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”.

3 “CSR implies that firms must foremost assume their core economic responsibility and voluntarily go beyond
legal minimums so that they are ethical in all of their activities and that they take into account the impact of
their actions on stakeholders in society, while simultaneously contributing to global sustainability”. (Sarkar &
Searcy, 2016, p. 1429).



No segundo patamar a dimensdo legal, sendo que a lei deve ser respeitada. No terceiro a
ética, esta vai além da lei, razdo pela qual as organizacfes que procuram desenvolver a sua
reputacdo deverdo de agir de forma ética (de acordo com a sociedade). E no topo a dimenséo
filantropica, que se liga as expectativas da sociedade global relativamente a atuacdo da
organizacdo, em termos sociais que nao se incluem na lei ou na ética. O modelo prevé que
em diferentes paises existem diferentes expectativas em todas as dimensdes, principalmente

na dimens&o ética e filantrépica quando a organizacao opera em diversos paises.

N&o obstante, outros autores defendem diferentes perspetivas sobre o conceito de RSE,
como é o caso de Friedman (1970). Este autor desenvolve uma concecao de responsabilidade
social da empresa que a limita a funcdo principal da organizacdo, i.e., a maximizagao do
lucro. Friedman sugere ainda que as a¢des de responsabilidade social s6 sdo validas quando
as empresas detém interesse econdmico nas mesmas, apresentando argumentos justificativos
como: “S6 as pessoas detém responsabilidades ... as empresa ndo podem ser
verdadeiramente responsaveis por algo” (pagina 3); “As pessoas ¢ que detém o poder de
decidir, se querem trabalhar numa empresa onde 0s principios dos proprietarios séo
divergentes dos seus” (pagina 3); “As imposicdes de responsabilidade social pdem em causa
as bases de uma sociedade livre” (pagina 2); “As pessoas que desejam praticar o bem devem

fazé-lo recorrendo apenas aos seus recursos” (pagina 9).

Atualmente o conceito de RSE integra parte das estratégias de gestao de diversas empresas
(De Hoo & Olaerts, 2011). Este fendmeno deve-se a crescente preocupa¢do em manter 0s
stakeholders satisfeitos, principalmente por questdes de necessidades de mercado (Simnett
et al., 2009). Por conseguinte, verifica-se um conjunto de fatores internos e externos da
organizacdo que levam ao desenvolvimento de diferentes politicas de RSE, como o tamanho
da organizacdo, o setor laboral, o pais de origem e 0 ambiente cultural, entre outros (Carrol,
1991, 2004; Gray et al., 1995).

Autores como Lama e Muyzenberg (2008) defendem que a procura da legitimidade deve
ser organica, nao se focando apenas no lucro, podendo o excesso neste ultimo ser a origem
de possiveis infragdes a lei. Davis (1973) defende a “Lei de Ferro da Responsabilidade” na

gual os que ndo gerirem o seu poder de forma socialmente responsavel tenderdo a perdé-lo.



Um outro fator a equacionar na fomentacdo de praticas de RSE trata-se do crescente
namero de investidores que procura saber se a empresa é responsavel em toda a sua extensao
operacional, e que ndo sendo pode representar um erro grave, no sentido de que podera levar

décadas a reparar a sua imagem (Lama & Muyzenberg, 2008).

Apesar do desenvolvimento que se tem verificado sobre este tema, tanto em termos de
evolucdo do conceito como do seu conteudo, as praticas enunciadas estdo longe de ser

generalizadas e adotadas pelas empresas.

Neste trabalho sera adotada a defini¢do do conceito RSE proposta pela Comisséo Europeia
(2011) que o define como: “a responsabilidade que a empresa detém pelo impacto que exerce
na sociedade” (p.7). O conceito neste contexto detém, por base, a maximizagdo do valor e a
minimizacdo das possiveis consequéncias negativas, geradas pelas suas atividades, para as
partes interessadas e a sociedade em geral.

1.2. A comunicacao da Responsabilidade Social Empresarial

A divulgacdo de informacdo de uma organizacdo é o didlogo gque esta detém com 0s seus
stakeholders (Gray et al., 1995; Tang & Bie, 2015). As organizacfes que conseguirem gerar
mais conhecimento sobre as necessidades dos seus stakeholders sdo mais eficientes na
comunicacdo (Perrini, 2005). No caso do RSE a comunicacdo detém a finalidade de
harmonizar e transmitir informacdo sobre as praticas e compromissos da organizacao
(O’Connor & Shumate, 2010), sendo beneficiados os stakeholders, a sociedade e as
organizacOes (Golob & Bartlett, 2007).

As divulgacdes de uma organizacdo podem ser divididas em dois grandes blocos, segundo
a sua natureza legal, i.e., divulgacdes obrigatorias e voluntarias (Gray et al., 1995): - nas
divulgacBes obrigatérias temos informacgdes contabilistas ou de SHST* (recentemente
tornada obrigatoria) nos respetivos relatorios; - nas divulgagdes voluntarias temos

informagdes como a responsabilidade social ou assuntos relacionados com a comunidade.

4 Seguranca, higiene e salide no trabalho
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Foi nas décadas de 80 e 90 que as divulgacBGes voluntarias tiveram uma adesdo
consideravel por parte das organizaces, sendo que as divulgacGes de responsabilidade social
eram minimas (Gray et al., 1995).

Neste sentido, as divulgacdes voluntérias das organizagdes também sdo discutidas no
contexto estratégico, podendo estas facilitarem negociagdes (Ullmann, 1985). Resultante da
analise dos discursos de RSE de 90 empresas, Perrini (2005) confere a existéncia de um
retrato ideal de organizacao socialmente responsavel, o qual respeita sete temas principais:
eficiéncia operacional, seguranca maxima, protecdo ambiental, qualidade e inovacao, dialogo

aberto, desenvolvimento de habilidades e cidadania responsavel.

Segundo Branco e Rodrigues (2008) existem trés possiveis razées que podem levar uma
organizacéo a realizar divulgacGes de RSE: (a) A empresa procura ter boas relagdes com 0s
seus stakeholders de forma a adquirir um maior retorno financeiro e um aumento nos seus
ativos intangiveis, conquistando vantagens competitivas em relagdo aos seus concorrentes;
(b) A empresa procura estar em conformidade com as normas e expectativas dos seus
stakeholders relativas as suas atividades, sendo as divulgagBes um dos principais
instrumentos de legitimidade; e (c) Os gestores da organizagdo sao detentores de valores

pessoais que estdo alinhados com as préticas e divulgacdo de RSE.

No plano da comunicacdo existem fatores ligados as organizacgdes que influenciam as suas
praticas de divulgacdo de RSE, tais como a idade da organizacao, os resultados econémicos
(Roberts, 1992), o pais de origem, a dimensdo e o setor da organizacdo (Gray et al. , 1995;
Dias et al. , 2019; Deegan, 2002), podendo estes serem influenciados pelo peso e importancia
que diferentes culturas, em diferentes regides, atribuem ao comportamento empresarial
(Gjelberg, 2009; Wanderley et al., 2008; Alshbili & Elamer, 2020).

Por conseguinte, no contexto cultural/regional surge a questdo que procura compreender
como € que as organizagdes sabem o que comunicar. Segundo Golob e Bartlett (2007) tratar-
se-a do legado das economias como possivel resposta. Neste caso, a organizacao encontra-se
inserida no meio, através do qual o relatério de RSE € visto como uma atividade, de
comunicacgéo corporativa para legitimar as agdes da organizagéo e com o especial intuito de
construir uma reputacdo saudavel com os seus stakeholders. Estes autores procuraram ainda

definir qual a diferenca entre dois paises distintos, um pertencente a Oceénia, a Australia, e
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outro pertencente a Europa, a Eslovénia. Constataram que, no mercado australiano, as
atencGes se encontravam dirigidas a qualidade dos produtos, gestao e desempenho financeiro,
cuja justificacdo assentava no fato de ser um pais com legado de economias socialistas. Na
Eslovénia as atencdes encontravam-se dirigidas aos funcionarios, meio ambiente e servicos,

devido ao legado da economia de mercados, com maior orientacéo social.

De acordo com Golob e Bartlett (2007) a evidéncia que subjaz as diferencas de

comportamento de comunicacédo/ atividades de RSE de regido para regido é notoria.

Atualmente € possivel reunir um nimero consideravel de estudos que procuram comparar
e/ou compreender os padrdes de comunicacdo de RSE de cada regido (ver por exemplo: Tang
& Li, 2009 ou Baughn et al., 2007).

A divulgacgdo de informag&o de RSE é feita através do relatorio anual, isolado ou integrado

(Rupley et al., 2017) ou mais recentemente pela internet (Branco & Rodrigues, 2008).

Concomitantemente os stakeholders exigem mais e melhor informacéo as organizagdes.
Para dar resposta as exigéncias, as organizacOes tém aderido aos relatérios de RSE, por serem
um instrumento de transparéncia e responsabilidade, acrescentando mais-valia, tal como as
informac@es relacionadas com riscos e oportunidades que os relatdrios tradicionais nao
desenvolvem (KPMG, 2008).

Os relatorios de RSE sdo uma ferramenta fundamental para a comunica¢do com 0s
stakeholders (Golob & Bartlett, 2007). Os autores Schadewitz e Niskala (2010) procuraram
compreender como a comunicacdo de RSE pode influenciar o valor da organizagdo, com
base nos relatérios de responsabilidade, de acordo com a Global Reporting Initiative (GRI),
afirmando que para os investidores, a qualidade dos relatérios de RSE é uma fonte de
informacdo sobre a seguranca do investimento, eliminando riscos inerentes a incerteza. No
final do estudo, Schadewitz e Niskala (2010) chegaram a conclusdo de que a comunicacao
por meio do relatorio de responsabilidade da GRI é um fator explicativo para o valor de

mercado.

De acordo com Richardson & Welker (2001) existe uma correlagdo entre o desempenho

financeiro da organizacéo e a comunicagdo RSE.
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Por seu lado, Ullmann (1985) coloca em evidéncia o uso dos relatorios, no sentido de
influenciar diversas entidades. Posteriormente, O'Connor e Shumate (2010) realizaram um
estudo sobre a comunicacdo de RSE, nas organizacfes nos EUA, e concluiram que as
organizacbes copiam as estratégias de comunicacdo umas das outras, utilizando uma
linguagem de comunicacdo que permite a flexibilizagdo da sua mensagem para os diversos

stakeholders, de forma a harmonizar as possiveis desavencas entre estes.

A adesdo a internet como canal de comunicagdo de RSE esta ligada aos beneficios que
esta pode trazer para a organizacdo, em comparagdo com os canais tradicionais. A divulgacédo
do maior nimero de informagGes a menor custo e de forma mais oportuna, tendo em conta
que em cada website podem existir varias paginas para os diversos stakeholders (Goodman
et al., 2006). No contexto da comunicacdo de RSE devem ser tidas em conta: (a) utilizadores
/stakeholders que ndo detém acesso a internet (Colaco & Simao, 2018), e (b) possibilidade
de divergéncia entre o que € divulgado em matéria de RSE e o que é feito em relacdo a esta
(Schoeneborn et al., 2020).

Para uma melhor compreensdo, no que se refere a utilidade da internet nos websites
institucionais, os autores Tang e Bie (2015) realizaram um estudo, com enfoque na
compreensdo de como as organizagdes das duas maiores poténcias economicas, China e
EUA, comunicam RSE, através dos seus websites. Neste sentido € reforcada a ideia de que a
internet € uma ferramenta “barata” para comunicar, no que diz respeito a matérias de RSE
além-fronteiras. Verifica-se uma grande diferenca nos fundamentos, temas e praticas de RSE
apresentadas na comunicacdo das organizages, sendo que nos EUA a comunicagdo é mais
uniforme do que na China. As organizac¢des chinesas comunicam menos que as americanas,
tendo em conta que permanece muita informacdo na esfera privada da empresa. Ja as
americanas usam muito os websites para comunicar e operacionalizar as suas préaticas de
RSE.

Deste modo, para além da vantagem competitiva de fazer chegar mais informacéo a mais
pessoas, de forma mais rapida e econdmica (a menor custo), a divulgacao de informagéo via
internet permite também uma comunicacdo continua (Wanderley et al., 2008). Esta

continuidade de informag&o no tempo é indispensavel, pois o publico digital é cada vez mais



ativo na procura por informacdo, quando comparado com o publico dos meios de

comunicagdo mais tradicionais (Esrock & Leichty, 1998).

No contexto atual, importa referir o impacto que a pandemia COVID-19 teve em
estruturas como empresas, mercados de agdes, governos, instituicdes publicas, escolas,
organizagdes sem fins lucrativos, entre outras. Tal fez como que a RSE das organizagdes se
confrontasse com inumeros desafios, sobretudo a oportunidade de repensarem toda a sua
estratégia de RSE (Carroll, 2021).

Foi neste quadro pandémico que as organizacGes realizaram muitas a¢des sociais e
filantropicas ligadas as areas de satde e bem-estar das populagbes, tal como a Intel, HP ou a

Ford Motor Company.

De acordo com o estudo de Mahmud et al. (2021), a forma como as organizagdes dos
EUA relataram as suas respostas a pandemia COVID-19 € via internet apoiando 0s seus
stakeholders por meio de iniciativas de RSE. Constatou-se que cerca de 80% das empresas
estudadas relataram esforcos de apoio durante a pandemia COVID-19, como apoio

monetario, desenvolvimento de fundos e doagdes para organizagdes sem fins lucrativos.

De igual forma, o estudo demonstrou que as empresas procuraram melhorar o seu
desempenho financeiro e entregar beneficios sociais como o pagamento extra a trabalhadores
voluntarios, para a causa, como o apoio financeiro aos trabalhadores, dos grupos profissionais
de 1.° linha, aos doentes que contrairam o coronavirus, bem como as medidas implementadas

no que se refere ao teletrabalho.

Em suma, as organizagdes que mais desenvolvem em matéria de divulgacdo de RSE séo
as multinacionais ocidentais, como a BP ou a Shell, no entanto é de dar nota de uma crescente
adesdo, por parte das empresas asiaticas, africanas e latino-americanas, e das pequenas e

médias empresas (Crane & Matten, 2007).



1.3. As teorias de RSE

A tematica de RSE tem amadurecido com a consciencializacdo das empresas sobre o seu
papel na sociedade, levando a necessidade de desenvolver estratégias de acdo e comunicagao
com os seus stakeholders. As estratégias tém sido alvo de estudos, por parte dos académicos,
com especial enfoque na questao: “Porque € que as empresas comunicam RSE?”, resultando

assim em Vvaérias vertentes de pensamento (ou teorias).

Das teorias estudadas e desenvolvidas, no contexto do presente trabalho, destacam-se
duas: “Teoria dos stakeholders” ¢ a “Teoria da legitimidade” (Monteiro & Aibar-Guzman,
2010; Roberts, 1992), tendo em conta o enfoque da analise que vai além das politicas
financeiras® e integra as politicas sociais das empresas e sera, por esse motivo, a base tedrica
para este trabalho. Durante a revisdo da literatura as teorias serdo desenvolvidas
separadamente, mas no corpo do trabalho serdo tratadas como complementares e ndo como
alternativas (Gray et al., 1995; Deegan, 2002).

Estas teorias podem ser diferenciadas segundo a abordagem do binémio empresa-meio.
Na “Teoria da legitimidade” afirma-se que existe uma relagdo que deve ser justificada, entre
a empresa e 0 meio, podendo o meio exercer influéncia na empresa, em bloco. Enquanto que

na “Teoria dos Stakeholders”, ¢ atribuida a organizacdo a capacidade de comunicar e
influenciar em proporgdes diferentes os destintos elementos do meio (Deegan, 2002).

1.3.1. Teoria dos stakeholders
A primeira tentativa de definir o conceito stakeholders ocorreu em 1963, no Stanford
Research Institute, sobre a forma de um memorando interno, onde o mesmo é apresentado

como: “o0s grupos sem os quais as organizagdes deixavam de existir” (citado por Freeman,

1984, p. 31)

Posteriormente, em 1984, Freeman apresenta uma alteracdo ao conceito e afirma que
stakeholders sdo: “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela

concretizagao dos objetivos da organiza¢ao” (Freeman, 1984, p. 46). A defini¢do de Freeman

5 Existem abordagens como por exemplo “Positive Accounting Theory”, que segue um via ligada a politicas
financeiras (Deegan, 2013).

Xi



ainda hoje estad presente em muitos dos trabalhos desenvolvidos, no seio da teoria dos
stakeholders. O conceito stakeholders é representativo de varios elementos como o governo,
0s empregados, os clientes, os fornecedores, a comunidade local/global, os acionistas, as
ONG, entre outros, ou seja, toda e qualquer entidade que detenha uma concec¢do com a
organizacdo. Assim, o conceito ganha importancia quando aplicado a realidade de uma
empresa, procurando definir quais os stakeholders que influenciam e séo influenciados pelas
acoes da mesma (Ackermann & Eden, 2011), uma vez que os stakeholders detém direitos

legitimos sobre a organizacdo (Freeman, 1984).

Compreender que cada stakeholder detém um propdsito € a chave para um relacionamento
positivo e saudavel. N&o obstante, encontram-se diferentes niveis de influéncia que, ao longo
do tempo, se podem modificar em relacdo a organizacdo. Também é admissivel afirmar que
entre stakeholders podem existir divergéncias (Friedman & Miles, 2002), ficando a cargo da
empresa a gestao destes conflitos. Podemos assim afirmar que o propésito da organizagdo s6
é alcangado se todos os stakeholders estiverem comprometidos.

De uma forma simplificada, esta teoria defende que é da satisfacdo dos stakeholders que
aorganizacdo adquira o acesso a plenitude de atuacdo e recursos disponiveis, Evan e Freeman
(1993) elevam a fasquia, ao afirmarem que a organizagdo € apenas um meio para atingir 0s
interesses dos seus stakeholders. Para compreender os stakeholders, Frooman (1999) sugere
trés questdes-chave (A) “quem sdo os stakeholders?”, (B) “o que desejam?” e (C) “O que

estao dispostos a fazer para o conseguirem?”.

A “Teoria dos Stakeholders” detém o proposito de apresentar uma explicagdo sobre a
existéncia, a importancia e a relacdo dos stakeholders na vida e acdo de uma organizagéo
(Pesqueux & Damak-Ayadi, 2005), prevendo as influéncias entre o par (Brenner, 1993).

Desta forma, anteriormente a “Teoria dos Stakeholders” ja se faziam notar correntes de
pensamento que ja reconheciam as capacidades para limitar a atuacdo da empresa, porém
estas pretendiam identificar e beneficiar apenas um grupo muito restrito de stakeholders, o0s
shareholders que deteriam a maior fonte de influéncia na empresa. Todavia, pouco tempo
depois comega a surgir outra vertente de pensamento que procura maximizar as relagdes entre

todos os stakeholders e a empresa (Freeman & McVea, 2001).
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A fonte de ignigdo para o desenvolvimento desta teoria pertence a Freeman, que iniciou

um ciclo de debates com o seu livro “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, de

1984.
Competitors

v Employees

llustracéo 1.1- The stakeholder model (Freeman, 1984)

De forma a apresentarem uma solucdo progressiva, de integracdo do binémio empresa-
stakeholders, Freeman e Velamuri (2006) sugerem uma hip6tese de evolucdo do
relacionamento entre a empresa e o0s stakeholders, com quatro niveis cumulativos de
performances em que a gestdo da empresa € o ponto de partida para a melhoria dos lacos,
baseados em dez principios. No seu trabalho incutem uma postura pré-ativa por parte da
empresa, de forma a gerar conhecimento sobre os seus stakeholders (0s seus objetivos e o
gue esperam da organizacao), alertando que o desconhecimento das intencdes dos parceiros

pode levar a que a empresa cometa o erro de ser influenciada indesejavelmente por terceiros.

A “Teoria dos Stakeholders” revela-se um importante recurso no leque das ferramentas
de gestdo empresarial para conhecer e compreender a relagdo do negdcio com 0s seus
stakeholders (Jones & Wicks, 1999).

Segundo Donaldson e Preston (1995), esta teoria conquistou a literatura de gestdo
empresarial, pois pode ser aplicada segundo trés aspetos distintos, o descritivo/empirico, o

instrumental e o normativo. O aspeto descritivo/empirico pode ser usado como meio para

descrever e explicar contextos e comportamentos da organizacao, i.e., descreve o que

aconteceu; o aspeto instrumental descreve se a teoria € aplicada como ferramenta de gestdo

para relacionar os objetivos da organizagdo com os interesses dos stakeholders, ou seja,

analisa as opgdes. Por ultimo, o aspeto normativo parte da integracéo filosofica da teoria na
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operacdo e na gestdo da empresa, reconhecendo os stakeholders com a devida importancia,
sugerindo o que deve acontecer. Assim existe um nexo que liga a teoria a organizagdo, de
forma a que possa retirar outputs da avaliagdo do seu meio de stakeholders.

Para facilitar o reconhecimento e, posteriormente, o desenvolvimento das rela¢cbes com os
stakeholders, foram desenvolvidas e apresentadas varias ferramentas na literatura. Uma das
primeiras ferramentas que se realcam na literatura designa-se por “Power-Interest Grid”,
pelas maos de Freeman, em 1984. Esta grelha auxilia na percecdo visual da relacdo dos
stakeholders com a empresa, enquanto torna mais explicito quais os stakeholders que séo
mais ou menos interessantes para a empresa (eixo — X) e quais detém mais ou menos poder
(eixo — Y), conseguindo quantifica-los (ver ilustracdo 1.2). Apesar do seu aspeto simples
esta ferramenta pode mostrar-se desafiante, pois entre os stakeholders existem ligacoes,
formacdes e informacdes que devem ser tomadas em conta, o que nos leva a uma ferramenta
complementar a, “Stakeholder Influence Network Diagram”, que procura as ligagdes entre
os stakeholders, podendo alterar a perspetiva pré-construida com que vemos alguns deles,
pois podem ter mais poder e interesse do que o0 que pareceria a primeira vista (Rowley, 1997;

Ackermann & Eden, 2011). A ilustracdo 1.2 esquematiza o enunciado.

Alto T

Poder

Baixo

Baixo Interesse Alto

llustracéo 1.2- Power — Interest Grid (Freeman, 1984)

Mais recentemente Civera e Freeman (2019) sugerem a criagdo de um mapa esquematico
dos valores dos stakeholders (denominado o mapa multi-stakeholder) de forma a facilitar a

Xiv



compreensdo das necessidades, desejos, entre outros, ou seja, defendem que se deve adotar
relacionamentos com os stakeholders, tal como se de uma “joint venture” se tratasse,

desafiando assim a criatividade das empresas, tal como mostra a ilustragéo 1.3.
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llustracéo 1.3- Multi — Stakeholder Value Map por Civera & Freeman (2019)

Contudo, e apesar da sua evolugdo a “Teoria dos Stakeholders” ndo apresenta um
consenso entre 0s académicos, carecendo de uma uniformizacdo. Deegan (2013) defende que
o conceito “teoria dos stakeholders” tornou-se um termo abrangente para designar varias
teorias de relacionamento entre a empresa e 0s stakeholders. Mais, podemos acrescentar que
diversos autores utilizam o conceito, teoria e derivados de stakeholders em diversos
contextos, com bases e fundamentos diferentes e a implicacdo destas divergéncias ndo € posta
em causa (Donaldson & Preston, 1995). Sendo importante referir que nem todos o0s
contributos podem ser postos lado a lado com as ideias basilares da teoria. Muitos
contributos, bem como as criticas, sdo pontos de vista diferentes que desafiam a prépria

teoria, forcando-a a evoluir no tempo e no contexto.

Friedman (1970) afirma que a responsabilidade das empresas é o aumento dos lucros.
Posteriormente Friedman e Miles (2002) desenvolvem matéria sobre as relagdes conflituosas

dos stakeholders (interesses compativeis e incompativeis).

Stoney e Winstanley (2001) defendem que a teoria € complexa de implementar, devido a

sua natureza. Jensen (2001) declara que é impossivel maximizar mais que uma variavel
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simultaneamente. Clifton e Amran (2011) ressalvam que a teoria ndo consegue ajudar a

gestdo da empresa, nem orienta-la pelas suas obrigacdes de sustentabilidade.

Existem também criticas a teoria enquanto ferramenta cientifica, por parte de Key (1999),
por afirmar que a teoria ndo consegue espelhar a realidade, tendo uma falha na metodologia,
e aponta quatro aspetos: (A) a incapacidade para explicar o seu processo, (B) a vinculagdo
incompleta entre as variaveis internas e externas, (C) a atencdo insuficiente ao sistema no
qual o negdcio opera, assim como 0s varios niveis de analise do sistema e (D) a avaliacdo

inadequada do ambiente.

Ainda assim, apesar das divergéncias existem pontos comuns na maioria dos contributos,
como o beneficio organizacional ao estabelecer um relacionamento positivo com 0s seus
stakeholders (Deegan, 2002).

O discurso de responsabilidade social das organizacGes € suportado pela teoria dos
stakeholders. Alguns estudos empiricos, como o de Roberts (1992), demonstram evidéncias

de que a “Teoria Stakeholders” ¢ uma base adequada para analisar a divulgacdo de RSE.

E uma necessidade as empresas desenvolverem a estratégia de comunicagio com base nos
stakeholders (Van der Laan Smith et al., 2005).

Orij (2010) conduziu um estudo que relaciona os discursos de RSE com a teoria dos
stakeholders sobre a influéncia do fator cultura, com base nos desenvolvimentos de Ullmann
(1985) acerca da tematica de divulgacdo. Muitos outros estudos empiricos foram
desenvolvidos de forma a ligar e compreender de que forma os stakeholders (com base na
teoria dos stakeholders) influenciam e justificam a existéncia de comunicacdo de RSE, em
muitos dos casos através de analises estatisticas (ver por exemplo: Vitollaet al., 2019; Huang,
etal., 2010).

1.3.2. Teoria da legitimidade
O termo legitimidade ganhou relevancia com a obra de Max Weber, denominada

“Economia e Sociedade, 1921”. Desde entdo o conceito tem sido alvo de diversas propostas

de definicéo, por parte dos academicos. Existem diversas perspetivas, no que se refere ao
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conceito de “legitimidade”: (A) a legitimidade enquanto um ativo intangivel, definida como
um “recurso operacional” da empresa (Suchman, 1995); (B) a legitimidade enquanto
processo (Zelditch, 2001; Johnson et al., 2006), uma interagdo entre varios elementos da
sociedade com a organizacao e (C) a legitimidade enquanto percec¢éo, ou seja, um julgamento

social sobre aquilo que é apresentado ao publico (Walker et al., 1986).

A teoria em apreco partiu do conceito de “legitimidade” e sofreu, ao longo do tempo, o
mesmo tipo de evolugdo, no qual se baseiam os contributos académicos. Em 1995, Suchman
propoe uma defini¢do na qual a legitimidade pode ser defendida como ‘“a percegao
generalizada das ac¢des aceites e desejadas de uma entidade num sistema socialmente munido

de normas, valores, crengas ¢ defini¢des” (p. 574).

Para entender qual o comportamento correto que a organizagdo deve adotar, existe um
“contrato social” entre o publico e a organizacdo. Este contrato ¢ um elemento dindmico que
deve acompanhar o estado tanto da organizacdo como do publico. Se por um lado o contrato
deve acompanhar os presentes e os futuros valores, politicas, tecnologias e préaticas da
organizacdo (Alakent & Ozer, 2014), de igual forma deve acompanhar as alterages dos
paradigmas, crencas e necessidades do publico. Cabe a gestdo da organizacdo acompanhar e
agir face as mudancgas (Gray et al., 1996; Deegan, 2002), podendo tentar alterar a percecéao
de legitimidade organizacional perante o publico, mantendo em mente que o desrespeito pelo

contrato social pode ter consequéncias.

Numa outra perspetiva, a “Teoria da Legitimidade” ¢ percecionada como uma das
frameworks mais importantes para compreender a eficiéncia dos tribunais nas sociedades
democréticas (Gibson, 2008).

Segundo Suchman (1995), Deegan (2002) ¢ O’Donovan (2002), a importancia da “Teoria
da Legitimidade” recai sobre a sua proposta de valor, as questdes relacionadas com a procura
da legitimidade, bem como as raz6es e motivos de divulgacdes voluntarias realizadas pelas
organizacdes relativas a matéria. A luz desta teoria, os gestores tém o papel fundamental em
perceber como a sociedade perceciona a organizacdo. No caso das operagdes organizacionais
que ndo sejam compativeis com o “contrato social”, os gestores terdo de analisar a situacao
e posteriormente desenvolver e implantar estratégias corretivas e divulga-las na tentativa de

modificar a percecdo da sociedade (Deegan, 2002).
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Compreender que qualquer organizacdo influencia e € influenciada pela sociedade que a
rodeia (Deegan, 2002) é um dos caminhos para o sucesso da organizagdo. Neste contexto a
comunicacdo empresarial deve ser adaptada ao bindmio empresa-publico, visto que o
“contrato social”, que legitima a existéncia da empresa e as suas acdes, parte da comunicagao

(Brown & Deegan, 1998; Deegan, 2002).

De acordo com Suchman (1995) a gestdo da legitimidade encontra-se intimamente ligada
ao dialogo entre a empresa e o publico-alvo. E previsivel aquando de uma disparidade real
ou potencial, entre os dois sistemas (empresa e publico), que exista, ou possa vir a existir,
uma ameaca a legitimidade da organizacdo (Dowling & Pfeffer, 1975), sendo que, caso a
organizagdo nao seja legitima na visdo da sociedade, esta gradualmente revoga o “contrato

social” entre as partes (Deegan & Rankin, 1996).

Na procura pela legitimidade, as organizacbes desenvolvem diversas formas de a
implementar, seja a procura por credibilidade ou continuidade ou pela adocdo de posi¢oes
mais passivas ou ativas, seja desenvolver uma abordagem tatica, na qual a legitimidade é
procurada, intencional e calculada com o intuito de obter a aprovacao social, ou ainda uma
abordagem institucional que conta com uma dinédmica diferente onde as defini¢des culturais

interferem desde a acdo a avaliacdo da organizagdo (Suchman, 1995).

Através da “Teoria da Legitimidade” as organizagdes, no seio das suas agdes, tendem a
reclamar a sua legitimidade, num processo se designa por “legitimacao” ou “mecanicas de
legitimidade” (Suchman, 1995; Suddaby at al, 2017) e no qual apresentam os seguintes
objetivos: (A) ganhar legitimidade; (B) manter a legitimidade e (C) recuperar a legitimidade.
Em suma, a legitimac&o é um processo mutavel no tempo e diferencia-se de organizacéo para
organizacédo, procurando aprovacgédo (ou evitar sancfes) por parte da sociedade (Kaplan &

Ruland, 1991), podendo atingir assim os seus objetivos especificos (Suchman, 1995).

A organizagdo procura, portanto, harmonizar os valores sociais ligados as suas agdes
seguindo as normas de comportamento aceitaveis no sistema social mais amplo onde esta
integrada (Dowling & Pfeffer, 1975). As agdes favordveis a harmonizacdo do sistema
aumentam a legitimidade da organizacdo. As ac¢Ges contra o equilibrio do sistema resultam
na diminui¢do de “legitimidade” da organizac¢ao. Quanto mais legitimidade uma empresa

possuir mais “livre” se torna para realizar as suas atividades (Tilling, 2004), por isso, as
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organizagOes procuram alinhar as agdes para corresponder aos desejos do publico, dado que,
para poderem laborar as organizagdes devem agir dentro dos limites do que é considerado
um comportamento socialmente aceitavel (O'Donovan, 2002).

Toda a pressdo sobre o comportamento da organizacdo leva a necessidade de criar
esforcos na organizacéo para manter o publico crédulo, sobre a sua legitimidade, sendo que

a comunicacao voluntaria é vista como um esforco a legitimacéo social (Lindblom, 1994).

Para compreender melhor as possiveis abordagens a legitimacdo, Suchman (1995)
distingue trés tipos de legitimidade (ver tabela 1-1), podendo estes ser aplicados em conjunto.

Tabela 1-1: Tipo de legitimidade

Tipo de legitimidade Descricao
Legitimidade pragmética Avaliacdo pragmatica das relagdes com os stakeholders.
Legitimidade moral/normativa Avaliacdo normativa de propriedade moral.

o o Avaliacdo baseadas em definicdes cognitivas
Legitimidade cognitiva ) .
interpretaveis e adequadas.

Fonte: Realizada pelo autor com base no descrito em Suchman (1995)

Em fun¢do da tabela supra, a “legitimidade pragmatica” estd ligada as respostas no curto
espaco/tempo, sobre a percecdo do publico relativamente as acGes da empresa que possam
afetar o seu bem-estar (Suchman, 1995; Claasen & Roloff, 2012). Suchman (1995) divide o
mecanismo de “legitimidade pragmatica” em trés tipos: legitimidade de troca, legitimidade

de influéncia e legitimidade disposicional.

A “legitimidade normativa/moral” rege-se pela perce¢do dos comportamentos da
empresa, no envolvimento das suas atividades sobre a premissa “fazer as coisas certas”.
Embora autores como Neville, Bell e Whitwell (2011) defendam apenas a existéncia de
legitimidade moral. Segundo Suchman (1995) podemos avalia-la em quatro perspetivas:
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legitimidade consequente, legitimidade processual, legitimidade estrutural/categérica e

legitimidade pessoal.

A “legitimidade cognitiva” esta relacionada com a aceitagdo da empresa por parte do
publico, bem como as necessidades, crencas ou cultura deste. Este tipo de legitimidade
procura simplificar a informac&o, para evitar e resolver problemas, uma vez que a sua base é
a ciéncia e por vezes este conhecimento € especifico e codificado (Scott, 2001). Suchman
(1995) divide a legitimidade cognitiva em duas vias distintas: Legitimidade baseada na

compreensibilidade e Legitimidade baseada no tomado como garantido.

Existe, contudo, a possibilidade de que as a¢des da organizacao resultem em ilegitimidade,
i.e., 0 efeito contrario a legitimidade que iré afetar e responsabilizar a organizacdo (Suddaby
at al, 2017). Naturalmente, existem consequéncias quando a legitimidade da organizacdo é
posta em causa, como por exemplo, a reducéo ou a eliminagéo da procura dos servicos e/ou
produtos da organizacdo, a recusa de fornecimento por parte dos fornecedores ou até multas
(Deegan, 2002).

A “teoria da legitimidade” apresenta ferramentas e estratégias para ganhar, manter e
recuperar a legitimidade da organizacdo. Mathews (1993), afirma que as acbes de
voluntariado tém potencial para influenciar positivamente o relacionamento com o publico.
Lindblom (1994) propde quatro estratégias de legitimacdo organizacional que podem ser

adotadas individualmente ou em simultaneo (ver tabela 1-2).

Tabela 1-2: Estratégias de legitimidade

Estratégias de legitimidade Lindblom (1994)

e Informar e educar o publico sobre as mudangas na organizagao.

e Mudar a percecédo do publico em relacdo ao desempenho organizacional (sem modificar a organizagdo

na realidade).

e Manipular a percecdo do publico, alterando o foco da atengdo relativo a organizacdo de um aspeto

negativo para um aspeto positivo.

o Modificar as expectativas externas sobre o desempenho da organizacao no futuro.

Fonte: Realizada pelo autor com base no descrito em Lindblom (1994)
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Suchman (1995), por sua vez, define varias estratégias para ganhar, manter e recuperar
legitimidade (ver tabela 1-3), segundo os tipos (pragmaética, moral e cognitiva) de
legitimidade. Para cada tipo de legitimidade existem variagdes do que se procura influenciar.

Tabela 1-3: Estratégias de legitimidade

Objetivo Estratégias

Adaptar-se as exigéncias do meio (ouvir as varias vozes do publico e implementar).

Selecionar o mercado onde se vai instalar e desenvolvé-lo (seja com fatores internos

o ou externos).
Adquirir

Controlar/manipular/institucionalizar as crengas do publico atual e futuro, divulgando
as suas atividades/produtos/servicos e conquistas que tenham potencial para beneficiar a

imagem da empresa.

Monitorizar o ambiente e as mudancas no publico.
Manter

Apoiar e favorecer o publico para proteger conquistas passadas.

Normalizar as ages da empresa.

Reestruturar as a¢des da empresa.
Recuperar

Justificar-se (desculpar-se) pela agdo que executada.

Explicar o porqué das a¢des e o porqué do impacto.

Fonte: realizada pelo autor com base no descrito em Suchman (1995)

Como tivemos oportunidade de demonstrar a “Teoria da Legitimidade” ndo ¢ consensual
na literatura, no entanto encontra-se em constante evolucdo, originando assim varias
correntes de pensamento (Tilling, 2004). De igual forma as criticas e confrontos com esta
teoria vao também surgindo e acompanhando a evolucdo da mesma. Diversos académicos
testam a teoria nas mais diversas realidades. E o caso de Campbell (2003), que utiliza a teoria
para testar as divulgacdes em setores criticos, onde as suas atividades causam um maior
impacto no ambiente. Existem outros autores que discordam de determinadas partes da teoria,
como o caso de Sonpar, Pazzaglia e Kornijenko (2010) que questionam a dimenséo temporal

da mesma, afirmando que a teoria ignora a variavel tempo.
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A “teoria da legitimidade” esta correlacionada com a comunicagao, em diversos estudos
na literatura, pondo a prova a reacdo das empresas, mediante a sua situa¢do para com o seu
publico. Brown e Deegan (1998) desenvolveram um estudo para relacionar o volume de
comunicacdo, por parte das organizagdes com o nivel de legitimidade. Na conclusdo do
estudo identificam setores empresariais que, quando identificam uma potencial perda de
legitimidade, por exemplo relacionada com as emissfes para o ambiente, aumentam as

publicacGes de responsabilidade social (nem todos os setores reagiram da mesma forma).

O’Donovan (2002) afirma que a “teoria da legitimidade” ¢ das teorias mais justificativas
para 0 aumento da comunicagdo de informagdes ambientais, desde o inicio dos anos 80,
investigando no seu trabalho “Até que ponto as divulgagdes de relatorios anuais estdo
relacionadas a: tentativas de ganhar, manter e reparar a legitimidade”. Os resultados da sua
pesquisa, indicaram que a teoria da legitimidade é um fator explicativo para as divulgacoes
ambientais. Um caso empirico mais recente foi conduzido por Archel et al. (2009), no qual
demonstraram que existe uma aposta na estratégia de comunicacgéo por parte de uma empresa
do ramo automdvel, com o objetivo de modificar e legitimar um novo processo aos olhos do
publico. Deegan, Rankin e Tobin (2002) testaram a “teoria da legitimidade” nas divulga¢des
de RSE das organizag6es, onde concluiram que existe uma tentativa por parte da gestdo, de
legitimar as organizagdes perante o publico (a conclusdo do estudo alinhada com a “teoria da
legitimidade™). Mais recentemente Lanis e Richardson (2013) sugerem, que através de
evidéncias empiricas apoiam a “teoria da legitimidade”, como uma explicacdo pela qual

certas organizacOes divulgam mais informacg6es de RSE do que outras.

1.4. O Desenvolvimento Sustentéavel
Com o desenvolvimento tecnoldgico na revolucdo industrial, a populacdo global
presenciou um crescimento exponencial do qual resultaram consequéncias ambientais

complexas, bem como diversas injusticas sociais (Shrivastava, 1995).

O conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) surgiu na Comissao de Brutland de 1987.
Desta comissao, dirigida pela entdo presidente Gro Harlem Brundtland, resultou o relatério
denominado “O nosso futuro Comum”, que ficou conhecido como o relatério de Brutland.

Neste relatorio apresentou-se a principal causa dos problemas ambientais do mundo, a
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pobreza. Criticou-se, igualmente, os paises mais desenvolvidos pela forma como estavam a
esgotar, rapidamente, os recursos naturais. (Tayra, N.D.) Portanto, é do relatério de Brutland
que surge a definicdo de desenvolvimento sustentavel (ONU Brasil, 2020).

O DS ndo é um estado fixo de harmonia, mas sim um processo de mudanca em que a
exploracdo de recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional sdo feitas de acordo com o futuro, bem como as

necessidades presentes (World Commission of Environment and Development, 1987).

O conceito de DS foi apresentado como alternativa a duas visdes antagdnicas: a primeira
afirma que nao é possivel desenvolver acdes que consigam solucionar as tensdes ambientais,
sociais e economicas; a segunda procura suavizar a realidade e afirma que ndo existem
problemas resultantes das mesmas tensfes. Assim, 0 conceito € 0 meio termo que expressa a
existéncia de problemas, apresentando um possivel caminho, de desenvolvimento sem

comprometer as geragdes futuras (Milne & Gray, 2013).

Posteriormente, em 1992, no encontro das Nagdes Unidas do Rio de Janeiro, o tema
desenvolvimento sustentavel surge na agenda, como um dos mais urgentes para a politica
internacional. O tema integrou o “Earth Summit” onde foram desenvolvidos acordos
internacionais sobre as mudancas climaticas, a biodiversidade e os principios sobre as
florestas, naquela que ficaria conhecida como “Agenda21”. A “Agenda21” foi além das
questBes ambientais, abordando questfes como a pobreza e a divida externa dos paises em
desenvolvimento, padrdes insustentaveis de producdo e consumo, pressdes demogréaficas e a
estrutura da economia internacional. No seu seguimento, e com base no relatério de Brutland,
no evento “World Summit” de 2002 foram definidos os trés pilares do desenvolvimento

sustentavel: o econémico, o social e o ambiental (Robert et al., 2005; ONU Brasil, 2020.).

O pilar econémico tem como base o lucro, no entanto, € necessario a inclusao, neste
conceito, da concecdo de capital humano e intelectual. Em relagdo ao pilar social, varias
teorias defendem que a desigualdade social e a educagdo ndo fazem parte do conceito de
sustentabilidade. E essencial um sistema social equalizado, para que as questdes ambientais
e econdmicas progridam de forma positiva. Para o desenvolvimento sustentavel é realmente
importante equalizar a riqueza, através de uma transparéncia entre a sociedade e as

organizacg0Oes. Por fim, no pilar ambiental o DS defende a preservacdo dos recursos naturais.
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Os padrdes de consumo devem ter em consideracdo a conservacdo do meio ambiente e a
qualidade de vida das populacgdes. Estes trés pilares devem estar unidos pois sdo dependentes
entre si (Sena et al., 2014).

Para uma melhor compreensdo do conceito DS, este pode ser considerado como uma
evolugdo da teoria do desenvolvimento econémico de Smith (1985), na qual se procurava

aumentar a riqueza das nacgdes pela eficiéncia produtiva.

Acresce o fator tecnoldégico que passou a ser responsavel pela melhoria da eficiéncia,
aumentando o rendimento retirado dos recursos naturais a0 mesmo tempo que diminui 0s
efeitos nocivos resultantes das atividades da organizacdo (Deluiz & Novicki, 2004). Por
outras palavras, estamos perante uma procura pela exceléncia, onde se procura ser eficiente

e eficaz, maximizando os proveitos e minimizando os desperdicios.

As organizacdes promovem a operacionalizagdo do conceito ‘“desenvolvimento
sustentavel”, através de trés vetores: os valores, que representam ou sustentam o
desenvolvimento sustentavel da organizacao; as préaticas do desenvolvimento sustentavel na
organizacao; e, por ultimo, os indicadores que sdo uma forma de definir e mensurar o
desempenho da empresa (Robert et al., 2005). Os indicadores de sustentabilidade séo
amplamente aplicados por diversos motivos, como sendo facilitadores na comunicacdo da
tomada de decisdo. Porém, ndo existe um conjunto de indicadores universalmente aceites

suportados por uma teoria convincente (Parris & Kates, 2003).

A comunicacdo de informacdes ligada ao DS esta associada a préatica de divulgacdo de
RSE, pois contribui para a legitimidade da organizacdo, contribuindo para um
relacionamento positivo com os stakeholders, uma vez que reduz a assimetria de informagéo
entre a gestdo das empresas e o publico. Como resultado desta comunicacdo, temos a
melhoria da reputacdo da organizac¢do no mercado, um custo com o capital menor, um melhor

fluxo monetério e valores das agdes mais elevados (Jizi, 2017).
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1.4.1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

E consensual que os objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM) sejam marco
historico, no que diz respeito a sustentabilidade. Caracterizam-se pelos seus oito objetivos,
todos mensuraveis. Estes foram estabelecidos para o periodo de 2000 a 2015 (Organizacéo
das Nacdes unidades, 2018) e englobam temas como a pobreza, a fome, as doencas, a falta
de escolaridade, a desigualdade de género e a degradacdo ambiental. Estes objetivos
compreendem um esfogco conjunto entre os paises ricos e pobres para combater injusticas
sociais, ambientais e econdémicas. De referir que 0s comportamentos, entre estes paises,
divergem. Os paises em desenvolvimento apresentam diferencas significativas, tanto entre
si, como entre as suas regides. Estas resultam de um conjunto de falhas operacionais dos
ODM, que envolveram muitos stakeholders, sendo que aqueles com menos recursos foram
0s mais lesados. Com a experiéncia obtida durante quinze anos e com base no conhecimento
desenvolvido, chegou-se a conclusdo que para manter a trajetoria em dire¢cdo a
sustentabilidade, seria necessario manter objetivos para lutar contra a fome, a pobreza e as
mudangas climatéricas. Em junho de 2012, no evento “Rio+20 summit”, iniciou-se 0 plano
para os “novos” objetivos de desenvolvimento do milénio, ou seja, surgiram os objetivos de

desenvolvimento sustentavel (ODS) (Sachs, 2012).

Os ODS séo as novas metas definidas em assembleia geral das Nagdes Unidas (ONU) em
2015, na qual se definiram os “dezassete objetivos para transformar o nosso mundo” até
2030, com base nas grandes tematicas: sociais, econdmicas e ambientais. Estes objetivos sdo
estendidos a 169 metas. Para Ban Ki-moon, o secretario-geral da ONU em fun¢des neste
momento, “Sdo uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta, e um plano
para o sucesso” (United Nations, 2010; ONU, N.D.). Os objetivos estdo representados na

seguinte ilustracdo:
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llustracéo 1.4- Os 17 ODS da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas, 2018)

Os ODS sdo a visdo que as Nacdes Unidas projetam sobre o futuro da humanidade,
nomeadamente, em relacdo ao crescimento da populacdo, as alteracfes feitas ao meio
ambiente e a todas as consequéncias resultantes destas alterac6es. Para possibilitar a leitura
do sucesso dos ODS, foram criados, em cada pais, indicadores de forma que fosse possivel,
publicamente, compreender o seu desempenho (simplificando matérias complexas como 0s

processos sociais e ambientais) (Republica Portuguesa, 2017).

No que diz respeito as organizacBes, segundo o Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BSCD), “Os ODS sdo uma nova e renovada perspetiva para
converter as necessidades e ambi¢des mundiais em solugdes empresariais” (BCSD, N.D), ou
seja, as organizagdes devem participar no desenvolvimento sustentavel, devido a importancia
que tem vindo a ganhar. As empresas que abracaram este movimento comecaram por
identificar e executar estratégias de desenvolvimento sustentavel que combinem com as suas

visdes, propositos e modelos de negdcio (Busco et al., 2018).
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As empresas podem utilizar os ODS como potenciadores das suas atividades economicas.

No quadro seguinte podemos observar as varias aplicagdes dos ODS nas empresas (BSCD).

Tabela 1-4: Aplicacdes dos ODS nas empresas

Aplicac6es dos ODS nas empresas (BSCD)

e Podem identificar futuras oportunidades de negdcio.

e Podem fortalecer as relagdes com os seus stakeholders, “antecipando a gestao de riscos

legais e de reputacao”.

e Podem adquirir mais estabilidade dos seus negocios em sociedades “pujantes”.

e Podem desenvolver uma comunicacdo mais eficaz com os stakeholders relativamente

aos seus impactes e desempenhos.

Fonte: Realizada pelo autor com base em (BSCD, N.D.)

Os ODS sdo cada vez mais utilizados na comunicacdo das empresas, de forma a
demonstrar o seu alinhamento com as causas humanas, ambientais, sociais e econdmicas.
Cada organizacéo pode desenvolver o projeto de sustentabilidade, envolvendo tanto os seus

stakeholders como os fornecedores e clientes (Wang et al., 2020).

As organizag6es que mais comunicam, com recurso aos ODS, estdo ligadas a paises onde
existe um maior nivel de mudancas climaticas e um maior nivel de RSE. Isto pode também
verificar-se nas organizagdes com uma comunicacdo focada numa perspetiva a longo prazo
(Rosati & Faria, 2019).

No entanto, um estudo realizado por Alan McGill e Louise Scott (2018), sugere que apesar
das empresas, nos Ultimos anos, incluirem nas suas conversacées globais os ODS e, algumas
destas, se comprometerem com 0S mesmos, ainda existem muitas lacunas. Muitas
organizagGes necessitam de estratégias e ferramentas para conseguirem alcangar o
pretendido, com estes objetivos de desenvolvimento sustentaveis. As empresas tém uma
visdo, por vezes redutora, na qual que sdo vistos, os ODS, como uma questdo de

sustentabilidade, no entanto, podem servir para moldar a estratégia do negécio e para ajudar
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as empresas a identificar riscos e oportunidades e a construir modelos de negocios. Por esta
razdo, os KPI s&o importantes, pois desta forma as empresas podem entender o seu impacto
e descobrir o que precisa de ser melhorado. Os relatérios realizados pelas empresas ganham
relevancia. Estes sdo decisivos para que as empresas conseguiam mostrar os resultados

provenientes dos ODS, tanto interna como externamente.

1.4.2. Objetivos do desenvolvimento sustentavel e o relatorio ndo financeiro

Durante a década de 70 comegaram a surgir os primeiros “relatérios nao financeiros”
(chamados relatérios ambientais), contudo apenas nos anos 90 tiveram o grande impulso das
empresas multinacionais, bem como com a cria¢do do Global Reporting Initiative (GRI) que

fomentou em larga escala a sua difuséo. (Lopes & Eugénio, 2020).

A GRI é uma organizacdo independente cuja missao esta ligada ao desenvolvimento e a
divulgacdo de diretrizes para os relatérios de sustentabilidade, apoiando as organizacGes na
divulgacdo voluntéria de atividades nas suas dimensfes social, ambiental e econdémica
(Golob & Bartlett, 2007). O objetivo da GRI €é a divulgacao, por parte das empresas e dos
paises, dos seus contributos positivos ou negativos na area da sustentabilidade através dos

relatorios de sustentabilidade normalizados (GRI, N.D.).

O desenvolvimento da comunicacdo de sustentabilidade nas organizagdes tem sido
auxiliado e formatado por referenciais de acordo com o GRI, e onde, de forma mais
sistematica, se comunica o impacto das esferas econdmicas, sociais e ambientais de cada
empresa. Fonseca et al. (2012) afirma que as empresas lideres estdo cada vez mais a adotar
os padrbes da GRI (incluindo as organizacbes de petroleo e gas). Contudo, Milne e Gray
(2013) alertam para a possibilidade do desenvolvimento ilusério de um mundo justo e

sustentavel com estas ferramentas.

O “relatorio ndo financeiro” incorpora assim as formas de responsabilidade social,
sustentavel e ambiental. Estes relatorios, ao contrario dos “relatorios financeiros” sdao de

carater voluntario® e tém como objetivo apresentar & sociedade e aos investidores, o

® Com a Diretiva Europeia 2014/95/EU de 22 de outubro (Portugal Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho)
estes relatos tornaram-se obrigatorios para algumas empresas. Em particular, grandes entidades de interesse
publico, com mais de 500 trabalhadores (Ribeiro, 2019).
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comportamento da organizacdo, no que diz respeito aos aspetos sociais e ambientais
(Gongalves, 2018). Mais concretamente sdo apresentados os dados quantitativos e
qualitativos e toda a informac&o que ndo esta descrita nos relatorios financeiros. Os assuntos
abordados reportam-se aos assuntos como a contabilidade social, responsabilidade social,
relatorios ambientais, sustentabilidade, entre outros (Fernandes, 2019). Em algumas
empresas, surgiu a necessidade de ser elaborado um relato conjunto, ou seja, a informacéo
financeira, obrigatéria, com a ndo financeira, incorporada no mesmo relatério (Gongalves,
2018).

Em 2010 foi criado o IIRC (Conselho Internacional para o Relato Integrado) e em 2013
foi publicado o framework do relatorio integrado (Lopes & Eugénio, 2020). O IIRC consiste
numa coligacdo entre os investidores, reguladores, empresas, profissionais de contabilidade,
reguladores e ONG (1IRC, 2013b). Este conselho foi fundado com o objetivo de promover a
prosperidade e a protecdo do nosso planeta, bem como a sua misséo, tendo por base
estabelecer relatérios e pensamentos integrados dentro da pratica comercial. Para o IIRC a
alocacdo de capital e 0 comportamento cooperativo estdo unidos aos objetivos da estabilidade
financeira e do desenvolvimento sustentavel, através de relatorios e pensamentos integrados
(1IRC, 2013a).

O “relatério integrado” tem como objetivo agregar a informagdo financeira com a nao
financeira, através de uma abordagem inovadora, de modo a responder a necessidade de
informacdo dos stakeholders (Ribeiro, 2019). Tém como metas melhorar a qualidade de
informacdo disponivel, promover uma abordagem mais coesa e eficiente, aumentar a
responsabilidade e administracdo para a base de capitais e promover as suas independéncias
e apoiar o pensamento, a tomada de decisbes e acOes integradas com o foco na criacdo de
valor a curto, medio e longo prazo (IIRC, 2013b). Estes relatorios sdo “uma representagao
clara e concisa de como uma organizacdo cria e sustenta valor, tendo em conta fatores

econdmicos, sociais € ambientais” (Lopes & Eugénio, 2020).

O framework do “relatorio integrado” refere sete principios que integram a apresentagio
da informacdo: 1) o foco estratégico e a orientacdo futura; 2) a conetividade das informagdes;
3) a relagdo com os stakeholder; 4) a materialidade; 5) a concisdo; 6) a confiabilidade e

integridade e 7) a consisténcia e comparabilidade.
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Além dos principios enunciados, também devem ser integrados no seu contetdo oito
aspetos: 1) a viséo geral organizacional e 0 ambiente externo; 2) a governance; 3) os modelos
de negdcio; 4) riscos e oportunidades; 5) estratégia e alocacao de recursos; 6) o desempenho;
7) as perspetivas e 8) a base de preparacao e apresentacdo. De notar que para cada item esta
associada uma pergunta, a qual deve ser respondida. Na sequéncia dos mesmos, subjaz a
orientacdo geral do relatério, onde sdo apresentados os assuntos que se consideram
importantes para o conteudo, tais como: divulgacdo de materiais; divulgagdo sobre capitais;

cronogramas de curto a médio prazo; agregacao e desagregacao (IIRC, 2013b).

1.5. A comunicacao de Responsabilidade Social Empresarial na Industria de Petroleo
e Gas
As organizacgdes no setor do petréleo e gas (PeG) sdo consideradas aquelas que mais
comunicam e partilham informacdes de RSE (Frynas, 2005). J& nos anos 60 o setor integrou
voluntariamente, algumas iniciativas relacionadas com a poluicao (Frynas, 2009). Ao terem
uma comunicacdo robusta de RSE, as organizacGes de PeG puderam criar uma melhor
reputagdo e desempenho, junto das economias mais desenvolvidas, bem como verem as suas

atividades aprovadas (Henry et al., 2016; Frynas, 2009).

Uma das condi¢bes necessarias para que as empresas de PeG desenvolvam as suas
atividades numa regido é o contrato de exploracdo que, por norma, é de longa duracédo
(Frynas, 2009). Para que o contrato seja oficializado, existe a necessidade de analisar o
impacto resultante da futura atividade da organizacdo, iniciando-se um processo de
negociacdo e comunicacdo com os respetivos stakeholders que possam ser afetados pelas
atividades da empresa (Liebenthal et al., 2005; Raufflet et al., 2014). O processo é
semelhante ao descrito nas teorias da “legitimidade” e “stakeholders”, em que a organizagao
reine esforcos para conquistar a legitimidade das suas operacbes, perante todos 0s

stakeholders.

Os stakeholders fundamentam as suas exigéncias em grandes pilares como a ética e
governanca, a gestdo ambiental, as boas relacfes com os locais, a seguranca social e a satde
ocupacional (Raufflet et al., 2014). Entre varias ferramentas de comunicacao destacam-se as

declaragdes de politicas integradas e de codigos de conduta, os relatérios de desenvolvimento
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sustentavel e de RSE que seguem as diretrizes do GRI’ e a contratacdo de entidades externas
para a validacdo de dados, publicados nos relatérios (Frynas, 2009). Em termos de
modernizacdo é cada vez mais aceite a divulgacdo via web (Jenkins & Yakovleva, 2006).

Nas diversas regides do globo, as organizacgdes de alto impacto ambiental e social, como
as do setor PeG, tendem a ter estratégias de comunicacdes de RSE focadas nos desafios de
desenvolvimento das populacGes locais e nas politicas ambientais (Koolwal & Khadelwal,
2020; Clarke & Gibson-Sweet, 1999; Jenkins & Yakovleva, 2006; Bayoud et al., 2012). Estas
organizacbes foram das primeiras a divulgar, com regularidade, relatorios sobre os seus

impactos ambientais (Hughey & Sulkowski, 2012).

O “discurso” das organizacdes foi moldado inicialmente pelas exigéncias locais, a par
com o desenvolvimento do mundo globalizado para um discurso multinacional, de modo a
dar resposta as exigéncias (Raufflet et al., 2014). Ressalva-se a iniciacdo dos processos de
desenvolvimento interno para obter certificagbes como a 1SO 14001 e/ou a 1SO 26000, a
aposta no desenvolvimento de um plano de RSE, as quais deram resposta as exigéncias dos

stakeholders, principalmente ONG (Henry et al., 2016).

Neste sentido, as tematicas prevencdo, seguranca ocupacional e ambiente estdo
interligadas para conseguir minimizar os possiveis impactos negativos inerentes as atividades
da empresa nos stakeholders. A comunicacdo focaliza-se na prevencdo de acidentes
laborais/ambientais e no desenvolvimento de tecnologias/processo para reduzir o impacto
ambiental (Frynas, 2009). Os stakeholders esperam informacdes relativas a planos de
contingéncia, principalmente investidores que exigem informacdes detalhadas sobre os
planos para a gestéo, controlo e prevencéo de potenciais acidentes, pois os desenvolvimentos
destes planos representam uma diminuicdo do risco no investimento (Reverte, 2012).

Segundo Frynas (2009), as organizacBes do setor PeG sdo das que mais divulgam
interacdes com as comunidades locais, sendo uma das praticas recorrentes na comunicagao
de RSE a construcdo de escolas, hospitais, e outras estruturas basilares, bem como o

desenvolvimento de programas de emprego para 0s jovens, principalmente nos paises em

7 Existem outras entidades que padronizam a comunicagdo de RSE no universo petroquimico como a IPIECA
ou 0 SASB.
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desenvolvimento. Contudo séo poucas as que divulgam informacdes sobre as suas politicas
de direitos humanos (Raufflet et al., 2014).

O setor de PeG esta enquadrado num tipo de industria “ambientalmente sensivel”, criando
uma necessidade de aposta na comunicacgdo de sustentabilidade. Os relatérios de RSE sdo
ferramentas importantes para manter a legitimidade perante os stakeholders e a sociedade.
Tao importante que trés quartos da industria de PeG produz relatérios de RSE (Jaworska,
2018). As organizacdes do setor PeG podem ter de enfrentar situagdes nas quais a sua
legitimidade e reputacdo sdo postas em causa, como os derrames de 0leo, disputas por direitos

sobre as terras com os locais ou a¢Oes de corrupcéo (Henry et al., 2016).

Contudo, face ao volume de comunicacdo abundante, a qualidade desta em termos
linguisticos pode ser insuficiente. De acordo com Jaworska (2018), a tematica de mudancas
climéticas refere que sdo utilizadas palavras ou termos que apesar de serem usados com
frequéncia, ndo traduzem os seus significados, valores e praticas associados. Esta pratica é
utilizada para tranquilizar os stakeholders. Por exemplo na tematica mudanca climatica é
descrito o que é feito pela organizacdo, sem demonstrar a real situacdo criada por esta, em

termos ambientais.

Outros autores, como Vaaland e Heide (2008), apresentam o caso de estudo da Statoil, o
qual envolveu um esquema de corrupgéo que levou diversos stakeholders empregados, meios
de comunicacdo social e as autoridades a questionar as a¢des da organizacdo. Nesta situacao,
0s meios de comunicacdo social foram os stakeholders que mais contribuiram para a
notoriedade do acontecimento. Quando os meios de comunicagado, assim o divulgaram, mais
stakeholders se juntaram a causa contra a empresa. Perante tal confronto a Statoil interpds
acOes judiciais, com o objetivo de recuperar a legitimidade, através da demissdo dos seus
dirigentes, da publicacdo de cddigos de ética e da apresentacdo de um plano com o intuito de
reducdo da corrupcdo. A empresa comecou a investir em relatorios de sustentabilidade para
diminuicdo das lacunas de informacédo e de expectativas dos stakeholders. Assumiram o
compromisso de protecdo do meio ambiente, dos direitos humanos e da ética nas suas

operacdes internacionais.

Os possiveis derrames de 6leo, os impactos sociais nas comunidades locais e as

dificuldades macroecondémicas que possam ser geradas pelas suas atividades séo um ponto
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comum a todas as organizacOes de PeG, contudo € admissivel dizer que existem variagcdes de
regido para regido noutras tematicas onde as organizagdes estabelecem as suas atividades
(Frynas, 2009).

Na Russia, a RSE detém uma comunicacao formal fraca. Prevalece uma RSE que se foca
na compensacdo das comunidades locais nas quais as organizagoes de PeG se instalam. Este
facto é explicado atraves da histdria do desenvolvimento da Rassia no periodo soviético, na
qual as empresas publicas e privadas, quando se instalavam na regido, ficavam responsaveis
por desenvolver todos os sistemas - as infraestruturas basicas, os sistemas de luz, agua ou
esgotos, o desenvolvimento de servigos de medicina, etc. Atualmente, o foco das atividades
e da comunicacdo estd no desenvolvimento de infraestruturas sociais e de a¢bes voluntéarias
de caridade (moldadas pelas normas locais, pelas expectativas, pelas autoridades
competentes e pelo prdprio estado russo). O setor de PeG na Russia é composto, ha sua
maioria, por empresas do Estado ou com ligacdo ao Estado, uma vez que 0 governo russo
liderado por Vladimir Putin defende que os recursos naturais devem ser geridos pelo pais. O
desenvolvimento da comunicacdo de RSE no setor PeG na Russia esta ligada a necessidade
de melhorar a imagem do pais junto do mercado exportador, de forma a desenvolver o setor
no pais. As maiores empresas tendem a seguir o modelo de relatorio segundo as diretivas do
GRI e procuram a certificagdo 1ISO 14001, certificagcdo que esta ligada ao ambiente (Henry
etal., 2016).

No Catar, a RSE detém uma ligacdo com a visdo de desenvolvimento do “pais em 20307,
suportado em quatro grandes pilares - o desenvolvimento humano, o desenvolvimento social,
0 desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento ambiental. Como medida para atingir
este objetivo, 0 pais implementou sistemas de controlo que seguem padrdes internacionais,
como o GRI ou a declaracdo ambiental do Rio de Janeiro. No Catar, as organizacGes de PeG
contam com pouco mais que uma década de experiéncia no desenvolvimento de RSE. Estas
focaram-se em tematicas como a saude, a educagdo, 0 meio ambiente, caridade e o desporto,
negligenciando os direitos humanos, direitos dos trabalhadores, condi¢cdes de trabalho,
medidas contra a corrup¢do e suborno. As organizacdes ndo avaliam os impactos das
atividades de RSE, contudo reconhecem a RSE como uma prioridade nas suas atividades
(Kirat, 2015).

XXXiii



No México, a maior empresa do setor PeG é a PEMEX, uma empresa publica que desde
1996 procura melhorar o seu desempenho ambiental e de seguranga ocupacional. A PEMEX
aderiu ao GRI, e tal levou-a a interessar-se ndo sé pelo ambiente, mas também pelos direitos
humanos, os direitos dos trabalhadores e a anticorrupcdo. No seu plano de negdcios do
periodo 2010 — 2025, a PEMEX reconhece a RSE como forma de melhorar a sua imagem e
relacionamento com os seus stakeholders, reforcando a sua preocupagdo com o ambiente e
apostando na responsabilidade social como elemento-chave na sua atuacdo. Ir além do
legalmente exigido, tem como objetivo a contribui¢do para um desenvolvimento sustentavel
da sociedade e a melhoria da qualidade de vida das familias. No desenvolvimento das
atividades de PeG no pais foi criado um contrato no qual as organizacdes de PeG, que
desenvolvessem atividades no territorio, devem investir pelo menos 1% em RSE nas areas

de ambiente, desenvolvimento social e desenvolvimento econémico (Garcia-Chiang, 2018).

Na india, ha uma crescente adesdo a publicacdo de relatorios de RSE e ao
desenvolvimento de ferramentas/estratégias associadas (como codigos de conduta). Os temas
mais abordados nos discursos de RSE pelas empresas indianas estdo ligados aos cuidados de
salde, educacdo, bem-estar dos empregados e das suas familias. Ndo existindo um grande
investimento no tema ambiente (Govindarajan & Amilan, 2013). Contudo, no caso das
empresas de PeG o foco encontra-se nas teméaticas ambientais, como a sua contribui¢do no
combate as alteracdes climaticas, mitigacdo de derrames de 6leo e gestdo de recursos como
a energia e a agua. As organizacOes indianas de PeG realizam apostas na comunicacédo de
RSE seguindo as diretrizes do GRI, do “Oil and Gas Sector Disclosure” ¢ do IPIECA, (Bhatt
& Sharma, 2019).

Na Nigéria, o setor de PeG detém um grande peso, representando 95% da exportacdo do
pais. Os negocios do setor focam-se em joint-ventures entre o Estado nigeriano e as entidades
privadas. Apesar das organizagOes do setor terem um historial de impactos negativos em
territério nacional no &mbito ambiental (queimada de gases ou derrames de 6leo) e social
(conflitos e violéncia), segundo a literatura de RSE, estes sdo vistos como fonte de solucdes
para alguns dos problemas. A RSE na Nigéria assenta na filantropia, na construcédo de
infraestruturas (como escolas, hospitais) e fornecimento de servigos basicos de agua, no

entanto as pressdes dos stakeholders tem vindo a afetar cada vez mais a RSE das empresas
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de PeG na Nigéria, principalmente no campo ambiental. A RSE na Nigéria é afetada pela
cultura local e pelas crencas ideoldgicas, politicas e econdmicas dos paises de origem das
organizacbes que realizam atividades na Nigéria, predominantemente anglo-
saxdnicas/americanas, que detém por norma a visdo da maximizacdo da riqueza do acionista
(Ekhator, 2014).

Na Australia, o governo incentiva o desenvolvimento de relatérios com indicadores de
sustentabilidade para avaliar e monitorar o desempenho das organizacdes. O GRI é o
referencial aconselhado para a divulgacdo de informacdo social e ambiental. Foi criada a
Associacdo Australiana de Producdo e Exploragdo de Petréleo (APPEA), que tem por
objetivo 0 desenvolvimento da comunicagdo das organizagdes ao publico e guiar as
organizacbes na melhoria continua em diversos temas, como o desempenho a nivel de
seguranca, social ou econdémico. Os relatdrios anuais das organizacdes australianas de PeG
tém uma cobertura bastante ampla dos itens incluidos na lista de verificacdo de divulgacdes
ambientais comuns, aplicavel a todas as empresas. Contudo, a quantidade das divulgacGes €
baixa e existe falta de quantificacdo dos resultados. Os temas mais divulgados estdo
relacionados com aspetos ambientais, seguranca e satde dos funcionarios, socias e atividades
que desenvolvem boas relagdes com a comunidade. Temas como stakeholders, consumo de

energia, comunidade e consumidores, sdo negligenciados (Dong & Burritt, 2010).

Sumula
No presente capitulo foi apresentado o conceito responsabilidade social empresarial € a

sua evolucdo na historia até chegar a definicdo da Comissao Europeia em 2011. No segundo
ponto foi desenvolvida a comunicacdo das organizacdes em matéria de RSE, sendo
apresentadas algumas razdes para as quais as organizacdes comunicam e para as
organizacOes que mais a desenvolvem serem as multinacionais ocidentais. De igual forma,
no terceiro ponto ficaram apresentadas as teorias de RSE, a teoria dos stakeholders e a teoria
da legitimidade, que sdo o fundamento tedrico para explicar a existéncia de comunicagdo dos
temas de responsabilidade social no seio das organizagdes. No quarto ponto foi apresentado
0 que é o desenvolvimento sustentavel, como um elemento de auxilio para legitimar a
organizacdo perante os stakeholders, que pode ser suportado pela sua interligacdo aos ODS.

O capitulo culmina no tema da comunicagdo de responsabilidade social empresarial na
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industria de petréleo e gas, onde foram apresentados exemplos de comunicacgédo de RSE pelo
mundo. No seguimento do ultimo ponto, no segundo capitulo sera realizada a caracterizacdo

do setor, sendo apresentado a estrutura e o impacto deste setor no mundo.
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2. Caracterizacao do setor PeG

No presente capitulo sera apresentada a caracterizacao do setor de PeG. O primeiro ponto
sera o contributo do setor para a economia global, com uma perspetiva histérica para o
enquadrar na presente realidade. No segundo ponto serdo expostos os principais impactos
ambientais e sociais que este setor detém e deteve no mundo. No terceiro ponto sera
apresentado o setor no mundo e as suas areas de exploracao e respetivas reservas. Por tltimo
serdo apresentadas as origens de algumas das organizacfes que hoje se encontram como

principais players no setor.

2.1. Contributo para a economia global

O petréleo e 0 gés sdo as principais mercadorias comercializadas internacionalmente.
Devido a economia de escala, o transporte de petréleo é extremamente fécil e barato, o que
ajuda a explicar o porqué de o petroleo ser tdo comercializado internacionalmente num
mercado unificado. Por outro lado, o comércio do gas permanece mais restrito aos mercados
regionais, com uma propor¢do pequena de gas comercializado internacionalmente. Para
muitos paises o comércio do petroleo e do gas tem uma contribui¢do (positiva e negativa)
para o balan¢o da sua economia. Em particular uma série de exportadores de petroleo sdo

altamente dependentes da sua exportacdo (Stevens, 2018).

Desde o choque do preco do petréleo na década de 1970 que se tem estudado a correlacdo
entre os precos do petréleo e o crescimento do PIB global. A literatura sugere que as
mudancas no preco do petréleo nas décadas de 1970 e 1980 afetaram o seu crescimento na
OCDE, dando nota de certos fundamentos econémicos para entendermos esta relacdo
negativa. Era observavel que os precos mais altos do petroleo transferiram a receita da OCDE
para 0s paises da OPEP (organizacdo dos paises exportadores de petréleo). Os paises da
OCDE tinham uma maior capacidade de consumo que os paises da OPEP, que neste periodo
ndo tinham capacidade institucional para gastar as suas receitas imprevistas, tendo uma
grande parte destas receitas sido simplesmente deixada nos bancos ocidentais. Com isto, a

procura global caiu, gerando uma recessao econdmica. (Davies, 1999; Stevens, 2018).

Os precos elevados nos anos 2004 a 2014, em todos 0s recursos naturais, trouxeram a

questao da “resource curse” de volta ao debate politico e também o interesse na
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diversificacdo econdmica dos paises dependentes das receitas de petroleo e gas. (Stevens et
al., 2015).

No que diz respeito ao emprego, a exploracéo e extracdo ndo convencionais de gas e de
petroleo estdo associados a aumentos diretos de emprego e de lucro. O aumento da atividade
do setor pode ter efeitos positivos, devido ao consequente aumento das compras de bens
produzidos localmente por outros setores (bens e servicos intermediarios) e ao aumento de
gastos locais pelos trabalhadores do setor energético. No entanto, existem fatores negativos,
tais como o aumento do preco de bens e efeitos adversos na qualidade de vida da area local.
A indGstria patrocinou estudos sobre os impactos econdmicos de atividades néo
convencionais de gas e petroleo com foco nos efeitos colaterais positivos, usando ferramentas

que sao projetadas para capturar apenas os efeitos positivos dos gastos (Kinnaman, 2011).

Nestes estudos, estima-se que mais de 1,2 milh&o de empregos foram criados durante 2012
em estados produtores de gas e petréleo ndo convencionais, apenas nos EUA (Munasib &
Rickman, 2014). Em Angola o setor contribuiu com mais de 2.700 empregos para 0 povo
angolano e gerou valor de mais de 214 milhdes US $ (Levett et al., 2012). Segundo o estudo
de Decker et al. (2017), com a aposta na exploracdo de reservas de petroleo e gés, e xisto,
surgiram novas empresas que geraram mais emprego em diversas economias, contudo a
promessa de empregos com salarios relativamente mais altos atraiu um grande nimero de
migrantes para a area, ndo sendo os locais a beneficiar na totalidade das novas oportunidades
de emprego. Como efeito podemos observar uma inflagdo dos precos locais dos principais
bens e servigos, gerando um aumento significativo do custo de vida, mesmo para aqueles que

ndo compartilham dos beneficios de um projeto petrolifero (Karl, 2007).

2.2. Principais impactos ambientais e sociais

A natureza das operacdes da industria de PeG envolve efeitos negativos para o ambiente,
particularmente durante a exploragdo e producdo, incluindo a limpeza de terras, o
derramamento de 6leos e a queima de gas natural. Os riscos ambientais das operacdes de
petréleo e gas aumentam porque os depoésitos de PeG estdo localizados em economias em
desenvolvimento, perto de &reas de alta diversidade bioldgica e alta vulnerabilidade
ecologica, como florestas tropicais e parques nacionais protegidos (Frynas, 2009).
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O aumento da atividade da industria de PeG na América do Norte esta a gerar um aumento
da desflorestacdo, que para além de por si s6 j& constituir uma problematica ambiental,
acarreta a agravante de estar a colocar em causa as diversas espécies que nas regides habitam
(Thomas et al., 2014). Existe um grande impacto ambiental nas exploracdes onshore (em
terra) devido a extracdo e transporte de produto PeG, contudo € nas plataformas offshore

(maritimas) que o risco ambiental é maior. (Offerdal, 2006).

Boesch e Rabalais (1987) apresentam a problematica do desenvolvimento de plataformas
de PeG em plataformas offshore nos EUA. A existéncia da atividade na plataforma provoca
problemas ambientais no ecossistema, sdo exemplos o ruido e a estrutura no meio do oceano
que podem alterar a estrutura dos habitats dos seres vivos locais. Resultante das falhas na
atividade temos os derrames de petroleo que acarretam consequéncias para 0S oceanos que
vao além da poluicdo, uma vez que representam uma ameaca aos Seres Vvivos no contacto

direto e que através da cadeia alimentar podem colocar em causa muitas outras espécies.

Além dos impactos a nivel ambiental, este tipo de exploracdo detém impactos a nivel
social e cultural. A instalagdo da exploracdo de PeG numa regido, em vez de trazer
prosperidade, acentua a sua queda devido a dependéncia do petr6leo. Economicamente, o
petréleo ndo oferece alternativas de emprego sustentaveis e pode perturbar seriamente 0s
padrdes de producdo preexistentes. Com o tempo, as localidades onde a exploracdo de PeG
esta localizada tendem a sofrer de um menor crescimento econémico, menor rendimento per
capita, maiores deslocamentos, maiores riscos ambientais e de salde e maiores niveis de

conflito que o resto do pais (Karl, 2007).

Um dos principais impactos esta relacionado com os grupos locais, que podem ter o seu
modo de vida tradicional afetado. Além disso, provoca também um crescimento nos niveis
populacionais locais, devido a emigracdo, e nos sistemas socioeconémicos devido as novas
oportunidades de emprego (Borthwick et al., 1997). Nos sistemas socioculturais pode
provocar mudancas na estrutura social, organizacao e heranca cultural. Pode proporcionar
também um aumento da procura nos acessos a bens e servigos, tais como a habitacdo, a
educacdo, entre outros. No entanto, o espaco local pode ficar comprometido devido as

instalagBes desagradaveis e ruidosas. (Borthwick et al., 1997).
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Os distarbios mais conhecidos nas comunidades indigenas estdo ligados aos protestos
anti-Shell na Nigéria e ao envolvimento de empresas petroliferas em abusos dos direitos
humanos da BP na Colémbia (Frynas, 2009). Na Nigéria (Niger Delta), foi avaliada a
atividade do setor PeG apresentando as suas consequéncias na regido a niveis ambientais e
econdémico-sociais. No nivel ambiental podemos observar a degradacdo do meio ambiente,
esgotamento da biodiversidade, aquecimento global e risco de inundagdo. No nivel
econdmico-social, apesar dos ganhos nacionais com a industria desde 1970, existe uma

desestabilizacdo social e subdesenvolvimento das comunidades hospedeiras (Patin, 1999).

Numa pesquisa relativa a instalacdo do setor PeG no territdrio, verificou-se que esta pode
provocar danos socioambientais como perda de biodiversidade devido a degradacdo do
ecossistema e fragmentacdo do habitat; contaminacao de cursos d'agua; mudancas na cultura
indigena e no uso do territdrio, principalmente quando as terras se encontravam nos planos
de expansdo, causando aos povos indigenas muitas mudancas no seu modo de vida
tradicional (Codato et al., 2019).

2.3. Areas de exploracéo

No setor PeG existem diversos paises que extraem e comercializam petrdleo, inclusive
existem um conjunto de paises que formaram a Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP). Segundo o website da OPEP (N.D.) esta é a organizacdo na qual estdo
inseridos grande parte dos paises que detém uma capacidade significativa de extracdo e
comercializacdo de petréleo, como a Republica Islamica do Irdo, o Iraque, Kuwait, Arabia
Saudita, Venezuela, Qatar, Indonésia, Libia, Emirados Arabes Unidos, Argélia, Nigéria,
Equador, Gabdo, Angola, Guiné Equatorial e Congo. Com base nos paises pertencentes a
organizacdo podemos verificar que 0s mesmos se enquadram na regido do Médio Oriente,
Africa, Asia e América do Sul. Todos os restantes paises que produzem e exportam s3o
designados Non-OPEP, como € o caso da Russia, EUA, Canada, China, Brasil, entre outros.

No trabalho de Etiope (2009) é apresentado um mapa onde sdo representados os depdsitos
de PeG (ver ilustragéo 2.1), separando as exploragdes onshore das offshore. Contudo o mapa

ndo reflete a dimensdo dos depositos.
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llustracéo 2.1- Depositos de Petréleo e Gas no globo (Etiope, 2009)

Em complemento ao mapa anteriormente apresentado e segundo o relatério da OPEC

(2019) existem reservas em grande parte das regides (ver tabela 2-1), sendo que é no Médio
Oriente que se pode encontrar a maior reserva e onde se podem encontrar 0S maiores

extratores (ver tabela 2-2 e tabela 2-3).
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Tabela 2-1: Resumo das reservas de Crude em 2018

Zona do Globo

Reservas de crude em 2018 (Milhdes de barris)

Ameérica do Norte 51.541
América Latina 335.655
Europa de Leste e Eurasia 119.837
Europa Ocidental 13.194
Médio Oriente 803.184
Africa 126.722
Asia e Pacifico 47.853
Mundo (Total) 1.497.986

Fonte: Adaptado de OPEC (2019)

Tabela 2-2: Resumo da extragdo de Gas em 2018

Zona do Globo

Milhares de milhdes de metros clbicos de Gas
extraidos em 2018

América do Norte 15.603
América Latina 7.730
Europa de Leste e Eurasia 65.499
Europa Ocidental 3.272
Médio Oriente 80.770
Africa 15.230

Asia e Pacifico 15.124

Mundo (Total) 203.229

Fonte: Adaptado de OPEC (2019)
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Tabela 2-3: Resumo da extracéo de Crude em 2018

Zona do Globo Extracdo de Crude em 2018 (1,000 barris/dia)
América do Norte 12.237,7
América Latina 8.006,6
Europa de Leste e Eurasia 13.166,3
Europa Ocidental 2.853,5
Médio Oriente 25.743,4
Africa 6.970,1
Asia e Pacifico 6.802,2
Mundo (Total) 75.799,9

Fonte: Adaptado de OPEC (2019)

2.4. Origens das empresas do setor

Segundo Davies (1999), as maiores empresas na década de 90 do século XX eram a Exxon
(EUA), Royal Dutch Shell (Paises Baixos), British Petroleum (R.U.), Mobil (EUA), Chevron
(EUA), Texaco (EUA) e a Gulf Oil (EUA), formando o grupo que ficaria conhecido como

“as 7 iIrmas”.

Contudo, a lista de Davies (1999) exclui todas as empresas que eram detidas por entidades
estatais, como o caso das Saudi Aramco (Arabia Saudita), Petroleos (Venezuela), Pertamina

(Indonésia), Statoil (Noruega), Petrobras (Brasil), Pemex (México) e Petronas (Malésia).

Numa avaliacdo posterior realizada pela Forbes (2021), onde se incluem as empresas
detidas pelos estados, podemos observar que a maior empresa do mundo do setor PeG
pertence ao estado, sendo ela a Saudi Aramco, situada na Arébia Saudita, com a producéo de
8.2 milhdes de barris por dia. A empresa detém o campo Gawar, que é o maior do mundo,
com capacidade de produzir 5 milhdes de barris por dia. Nos Estados Unidos a Aramco é a
coproprietaria de trés refinarias em conjunto com a Royal Dutch Shell. Em segundo lugar
esta a empresa estatal iraniana, a National Iranian Oil Company, capaz de produzir por dia
3,8 milhdes de barris, sendo que estes valores mais reduzidos séo resultado dos conflitos que

se tém registado no territorio iraniano, sendo que em 1970 chegaram a ser produzidos 5
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milhdes de barris por dia. Com nacionalidade mexicana, a terceira maior empresa deste setor
é a Petroleos Mexicanos (PEMEX). O campo de Cantarell em Offshore produzia 2,1 milhdes
de barris por dia em 2004, mas caiu desde entdo, assumindo o campo Ku-Mallob-zap a
posicdo de mais produtivo do México. A Irag National Oil Company é a quarta maior
empresa do mundo e produz 2,5 milhdes de barris por dia. Em quinto e em sexto lugar
aparecem as primeiras empresas ndo governamentais, a americana Exonmobil e a British
Petroleum (respetivamente) com a producdo igual a 2,5 milhdes de barris por dia em ambos
0s casos. Em sétimo, a CNPC (Petrochina) com uma producéo de 2,3 milhdes de barris por
dia, sendo Daging o maior campo de producdo, com uma capacidade de 800.000 de barris
por dia. As restantes empresas da lista voltam a ser todas detidas pelos estados, em oitavo a
Abu Dhabi National Oil Company, em nono a Kuwait Oil Company e por Gltimo a Petréleos
de Venezuela (Helmen, 2010).

Mais recentemente, durante a pandemia, Reiff (2020) realizou uma andlise de dados
recorrendo ao YCharts, onde foi aferido que as maiores empresas de PeG do mundo, com
base nas suas receitas a 12 meses, eram estatais, mais especificamente as chinesas, China
Petroleum & Chemical Corp e a PetroChina Co. Ltd, seguindo-se a Saudi Arabian Qil Co.
(Arabia Saudita). S6 a partir da quarta posi¢cdo comegamos a ver empresas privadas, como a
Shell (Paises Baixos), a BP (Reino Unido), a Exxon Mobil (E.U.A.) ou a Total (Franga). No
final da lista surge a PJSC Lukoil (Russia), uma empresa com grande parte das acGes detidas

pelo estado russo e a restante parte privada que tem estado em crescimento.

No setor existe uma denominacdo prdpria entre empresas estatais e privadas. As
organizagbes publicas sdo conhecidas por National Oil Companies (NOC) e as privadas
Privately-owned International Oil Companies (IOC) (Wolf, 2009).

Atualmente, as maiores empresas de PeG sdo NOC (Helmen, 2010), existindo regides no
globo onde se verifica uma maior concentracdo de NOC. Paises como a Russia (Henry et al.,
2016; Eder et al., 2017), a Arabia Saudita no Médio Oriente, o México na Ameérica Latina, a
Malésia na Asia (Davies, 1999) ou a Nigéria em Africa (Ekhator, 2014) sdo exemplos, onde
grande parte da atividade do setor € dominada pelo estado ou por empresas com ligagdes ao
estado (Wolf, 2009).
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Na Europa (Panagiotidis & Rutledge, 2007) e no Norte da América (Naumann & Philippi,
2014), a tendéncia do setor é ser privado. S&o exemplos a Exxom-Mobil nos E.U.A., a Total
da Franca ou a BP do Reino Unido.

Sumula
No presente capitulo foi apresentado o contexto histérico do setor de PeG, onde os OPEP

foram criando, ao longo do tempo, uma dependéncia para com as regides consumidoras de
petroleo e gas como a OCDE, o que levou a recessdes e crises nas regides de extracao, apesar
do empego gerado nos locais. No segundo ponto foram expostos os principais impactos
ambientais e sociais, como 0s derrames de petroleo ou, em termos sociais, provocar
mudancas nas estruturas sociais. No terceiro ponto foram ilustradas as principais areas de
exploracdo e as respetivas reservas, sendo a maior reserva no médio oriente. No tltimo ponto
apresenta-se a origem de algumas das maiores organizacGes de PeG por regido. No capitulo

seguinte, apresentar-se-a a metodologia utilizada e aplicada na dissertacao.
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3. Metodologia

Neste capitulo explicar-se-& como se procedeu a segmentacdo do mundo, em regides, para
a futura anélise, bem como a amostra e respetivos critérios. De seguida demonstra-se a forma
de recolha de dados, através da internet, método utilizado para quantificar a informacéo

(escala de likert) e temas a analisar.

Como ja se enunciou, o presente trabalho apresenta na base a anlise e a quantificacédo de

conteudo, presentes nos relatorios das organizagdes, bem como nos seus websites.

A técnica denominada “andlise de conteudo” ¢ amplamente utilizada em pesquisas de
caréater social, principalmente em estudos de RSE que visam a analise das organizacdes do
ponto de vista do discurso social e ambiental (Colago & Siméo, 2018; Braam et al., 2016;
Vilar & Siméo, 2015, p.ex.). O recurso & anélise de websites nas pesquisas de RSE tem vindo
a ganhar muita adesao, por parte das organizagdes que a utilizam para poder comunicar com
todos os stakeholders de uma forma facil, continua e eficiente (Wanderley et al., 2008), sendo
que as organizacdes do setor PeG tém igualmente aderido aos websites, como forma de

comunicar as suas atividades no ambito da RSE (Jenkins & Yakovleva, 2006).

Para realizar a selecdo das organizacdes a serem estudadas, o globo foi dividido em oito
regides: Asia, Médio Oriente, Europa Oriental, Europa Ocidental, América do Norte,
América do Sul e Central, Oceania e Africa (ver ilustracdo 3.1). A divisdo detém a finalidade
de potenciar a compreensdo e a padronizagdo do comportamento das organizacfes na
comunicacdo da RSE, desenvolvendo uma analise geografica mais rica devido a

uniformidade cultural de cada regido (Vilar & Simao, 2015).

A andlise foi feita a cinco organizacGes pertencentes a cada regido (40 organizacGes
divididas por 8 regifes) e as quarenta maiores do globo, totalizando 58 organizagdes
estudadas, sendo que a recolha de dados foi realizada durante os meses de julho a setembro
de 2021. Este periodo compacto deveu-se a duas situacdes: em primeiro lugar por uma
questdo de tempo disponivel e, em segundo, os websites sdo atualizados com maior

frequéncia no tempo (Esrock & Leichty, 1998).
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llustracéo 3.1- Mapa grafico com a delimitagdo das regides (realizado pelo proprio)

3.1. Amostra

A lista das organizagdes analisadas foi construida através da internet com recurso ao motor
de busca Google. Para reunir as organizac@es foram utilizados websites como a Wikipédia,
gue agrupam uma grande quantidade de entidades e a IPIECA, uma associacdo sem fins

lucrativos, que é o principal canal de comunicacédo entre as Na¢6es Unidas e o setor PeG.

O ponto de partida foi a lista “List of oil exploration and production companies” (List of
oil exploration and production companies, n.d.), sendo a lista disponivel mais completa que
contempla empresas publicas e privadas, permitindo uma nocdo inicial das empresas

produtoras e extratoras de PeG no mercado.

Numa segunda fase foi recolhida uma amostra das 40 maiores empresas do setor PeG do
mundo que realizam extracdo e producdo (Upstream). A lista foi obtida com o auxilio da
Forbes ranking 2021, aplicando um filtro de companhias ligadas ao mercado PeG.
Posteriormente foi realizada uma averiguacdo empresa a empresa sobre o foco de negdcio,
uma vez que o interesse do estudo se vincula apenas ao universo de organizag¢des produtoras

e extratoras de PeG.
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A lista “Forbes 2021 foram acrescentadas duas colunas, uma que confirma a presenca da
organizacdo entre as 40 maiores organizagdes do mundo e outra com a regido em que a

organizacgéo se insere (ver tabela 3-1).

Na terceira fase, foi realizada a selegdo das cinco maiores organizagdes por regido. De
realgar que devido a escassez, de informacdo sistematizada e hierarquizada, nem todas as
maiores organizacdes estdo presentes na lista Forbes 2021. Em alguns casos, foram adotados
outros critérios de selecdo dentro da regido, recorrendo a outras fontes disponiveis que
permitissem a selecdo das organizacfes. Em cada regido sera demonstrado quais 0s critérios

adicionais utilizados.

Para cada organizacdo da lista, foi utilizado o motor de busca Google com a finalidade de

encontrar o seu website institucional, utilizando o nome da empresa como palavra-chave.

3.1.1. Mundo
Tabela 3-1: Maiores organizagdes do mundo por extracdo de PeG
Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit | Assets | Market
40 Ranking ($B) ($B) ($B) Value
2021 ($B)
1 #5 Saudi Arabian Arabia Médio $229,7 | $49,3 | $510,3 | $1.897,2
Oil Company Saudita Oriente B B B B
(Saudi Aramco)
2 #48 Sinopec China Asia $271,1 | $48B | $265,1 | $82,6B
B B
3 #55 Reliance india Asia $61,2 | $57B | $166,3 | $164,9B
Industries B B
4 #63 PetroChina China Asia $280,7 | $2,9B | $380,5 | $66,7 B
B B
5 #99 Rosneft Russia Europa $70,8 $2B | $2075 | $77,7B
Oriental B B
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#159 Petrobras Brasil América $52,7 | $1,4B | $190,1 | $53,3B
do Sul B B
#187 CNOOC China Asia $22,5 $3,6 B | $110,3 | $48,4B
B B
8 #234 PTT Tailandia Asia $51,6 $1.2B $84,9 $36,4 B
B B
9 #309 Surgutneftegas Russia Europa $18,8 | $8,4B | $79,4 | $16,7B
Oriental B B
10 #317 ExxonMobil E.U.A. América | $178,2 | $-22,4 | $332,8 | $239,9B
do Norte B B B
11 #324 Royal Dutch Paises Europa $170,2 | $-22,2 | $379,3 | $152B
Shell Baixos Ocidental B B B
12 #335 Chevron E.U.A. América $94,4 | $-55B | $239,8 | $198,5B
do Norte B B
13 #344 Total Franca Europa $119,7 | $-76 B | $266,1 | $118,4 B
Ocidental B B
14 #351 BP Reino Unido Europa $180B | $-209 | $267,7 | $84,5B
Ocidental B B
15 #367 Gazprom Russia Europa $90,5 | $-921 | $2949 | $735B
Oriental B M B
16 #413 OMV Group Austria Europa $189 | $1,4B | $63,4 | $16,8B
Oriental B B
17 #441 Equinor Noruega Europa $454 | $-54B | $122B | $63,7B
Ocidental B
18 #460 ENGIE Franca Europa $63,6 | $-1,8B | $187,4 | $359B
Ocidental B B
19 #461 Eni Italia Europa $50,1 | $-9,8B | $137,9 | $44,3B
Ocidental B B
20 #467 LukOil Russia Europa $71,8 $210 $81,5 $52,3B
Oriental B M B
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21 #508 Marathon E.U.A. América $75B | $-9,9B | $85,2 $35,4B
Petroleum do Norte B

22 #530 Novatek Russia Europa $9,6 B $938 $27,9 $58,4 B
Oriental M B

23 #544 Orsted Dinamarca Europa $5,7B | $2,3B | $32,3 | $66,8B
Ocidental B

24 #566 Phillips 66 E.U.A. América $63,7 $-4B $54,7 $345B
do Norte B B

25 #574 ConocoPhillips E.UA. América $18,8 | $-2,7B | $62,6 | $69,1B
do Norte B B

26 #589 Kog Holding Turquia Médio $205 | $1,3B | $84,8 $5,7B
Oriente B B

27 #599 Indian Oil india Asia $48,9 | $652 $448 | $114B
B M B

28 #633 Ecopetrol Colémbia América $13,8 $457 $40,8 | $26,3B
do Sul B M B

29 #647 Suncor Energy Canada América $184 | $-32B | $66,4 | $319B
do Norte B B

30 #659 SK Holdings Coreia do Asia $69,4 $161 | $126,7 | $13,4B
Sul B M B

31 #665 Oil & Natural india Asia $47,3 | $123 $68,8 | $182B
Gas B M B

32 #670 Occidental E.UA América $19,7 $-14,8 $84,4 $22,8B
Petroleum do Norte B B B

33 #683 Repsol Espanha Europa $379 | $-3,7B | $60,3 | $19,2B
Ocidental B B

34 #686 ENEOS Japéo Asia $728 | $-2,3B | $77,7 $14,2B
Holdings B B

35 #713 Canadian Natural Canada América $12,6 $-324 $59,1 $36,6 B
Resources do Norte B M B




36 #716 Neste Finlandia Europa $13,4 $813 $12B | $45,7B
Ocidental B M

37 #751 Tatneft Russia Europa $10,2 | $14B | $171 | $17,3B
Oriental B B

38 #760 SK Innovation Coreia do Asia $29B | $-1,8B | $354 | $20,7B
Sul B

39 #792 Bharat india Asia $30B $542 $20,6 $12,1B
Petroleum M B

40 #811 EOG Resources E.U.A. América | $9,9B | $-605 $35,8 $41,2B
do Norte M B

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)

3.1.2. Africa

Na regido de Africa as organizacbes nativas s&o na sua maioria estatais (PWC,2013a;
Khelil, 1987), tornando dificil a sua avaliacdo em listas como a Forbes. Como ndo foram
encontradas evidéncias que hierarquizem as organizac6es africanas por receitas financeiras,
foram selecionadas as cinco maiores organizagdes baseadas na extracdo de PeG do pais
pertencente (ver tabela 3-2). Assim, foram determinados como maiores extratores Nigéria,
Argélia, Angola, Libia, Egipto (Goodrich, 2021; Africa Ranker, s.d.).

A decis@o de utilizar a métrica barris de petroleo extraido por dia, relaciona-se com a
escassez de informacdo que permita a hierarquizacdo financeira da empresa, impedindo

assim que se consiga incorporar estas organizacdes nos rankings Forbes e similares.




Tabela 3-2: Maiores organizacdes de Africa por extracio de PeG

Top 40 Empresa Pais Regido Producéo de 2021
do pais
Néo Nigerian National Petroleum Corporation Nigéria Africa 1,36 milhdes de bpd
Né&o National Oil Corporation Libia Africa 1,17 milhGes de bpd
Né&o Sonangol Group Angola Africa 1,14 milhdes de bpd
Néo Sonatrach Argélia Africa 874.000 bpd
Né&o Egyptian General Petroleum Corporation Egito Africa 560.000 bpd

Fonte: Adaptado com as informacdes de Goodrich (2021)

3.1.3. América do Norte

Na regido da América do Norte a selecdo foi realizada segundo o ranking Forbes 2021.

Todas as cinco organizagdes encontram-se entre as quarenta maiores do mundo (ver tabela

3-3). Todas séo privadas.

Tabela 3-3: Maiores organizacGes de PeG da regido América do Norte

Top | Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit Assets Market
40 | Rankin ($B) ($B) ($B) Value
g 2021 ($B)
10 #317 ExxonMobil E.U.A. | Américado | $1782B | $-224B | $332,8B | $2399B
Norte
12 #335 Chevron E.U.A. | Américado | $94,4B $-55B | $239,8B | $1985B
Norte
21 #508 Marathon E.U.A. | Américado $75B $99B | $852B | $354B
Petroleum Norte
24 #566 Phillips 66 E.U.A. | Américado $63,7B $-4B $54,7B $345B
Norte
25 #574 ConocoPhillips | E.U.A. | Américado | $18,8B $-2,7B | $62,6B | $69,1B
Norte

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)




3.1.4. América do Sul

Na regido da América do Sul, a lista Forbes 2021 contém trés organizacdes, a YPF, a
Petrobras e a Ecopetrol, sendo que as Ultimas duas estdo entre as quarenta maiores do mundo
(ver tabela 3-4). Similar a situacao de Africa, as organizacdes de extracio de PeG localizadas

na América do Sul pertencem ao governo local (Khelil, 1987).

Para completar a lista da regido foi necessario recorrer a “List of largest oil and gas
companies by revenue” (List of largest oil and gas companies by revenue, s.d.). A deciséo
anterior deve-se a falta de informacao sistematizada de empresas com ligacdo ao estado,

sendo esta a fonte que compila mais informacao.

Foram identificadas como as maiores, a acrescentar a lista, a Pemex oriunda do México, com
85,4 mil milhdes de US$ e a PDVSA, proveniente da Venezuela, com 23,3 mil milhdes de

US$ em receitas no ano de 2018. Todas as organizagdes selecionadas detém uma ligacdo ao

estado local.
Tabela 3-4: Maiores organizacOes de PeG da regido América do Sul
Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit Assets Market
40 Ranking ($B) ($B) ($B) Value
2021 ($B)
6 #159 Petrobras Brasil América $52,7 $14B | $190,1B | $53,3B
do Sul B
28 #633 Ecopetrol | Colémbia | América $13,8 | $457M | $40,8B | $26,3B
do Sul B
Nao #1692 YPF Argentina | América | $9,5B | $-982M | $229B $2,58B
do Sul
Néao Né&o Pemex México 85,4
(2018)
Néo Néo PDVSA | Venezuela 23,3
(2018)

Fontes: Adaptado de Forbes (2021) e List of largest oil and gas companies by revenue (s.d.)



3.1.5. Asia

Na regifo da Asia todas as organizacdes estdo entre as quarenta maiores do mundo,

segundo a lista Forbes 2021 (ver tabela 3-5). Todas as organizacdes estdo ligadas ao setor

publico.
Tabela 3-5: Maiores organizacdes de PeG da regido Asia
Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit | Assets Market
40 Ranking ($B) ($B) ($B) Value ($B)
2021
2 #48 Sinopec China Asia | $271,1B | $4,8 $265,1 $82,6 B
B B
3 #55 Reliance india Asia | $612B | $57 | $166,3 $164,9B
Industries B B
4 #63 PetroChina China Asia | $280,7B | $2,9 | $3805 $66,7 B
B B
7 #187 CNOOC China Asia | $225B | $36 | $1103 $48,4B
B B
8 #234 PTT Tailandia | Asia | $51,6B | $1,2 | $849B | $364B
B

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)

3.1.6. Europa Ocidental

Na regido da Europa Ocidental todas as organizagdes estdo entre as quarenta maiores do

mundo, segundo a lista Forbes 2021 (ver tabela 3-6). Com excec¢éo da organizacéo Equinor,

que ¢ detida em parte pelo setor pablico, as restantes sao privadas.

Tabela 3-6: Maiores organizacfes de PeG da regido Europa Ocidental

Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit Assets Market
40 Ranking ($B) ($B) ($B) Value
2021 ($B)
11 #324 Royal Paises Europa $1702B | $-222B | $379,3B | $152B
Dutch Baixos | Ocidental
Shell
13 #344 Total Franca Europa $119,7B | $-7,6B | $266,1B | $118/4B
Ocidental

liv




14 #351 BP Reino Europa $180 B $-209B | $267,7B | $84,5B
Unido Ocidental

17 #441 Equinor | Noruega | Europa $45,4 B $-54B $122B | $63,7B
Ocidental

18 #460 ENGIE Franca Europa $63,6 B $-18B | $1874B | $359B
Ocidental

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)

3.1.7. Europa Oriental

Na regido Europa Oriental todas as organizacdes estdo entre as 40 maiores do mundo,

segundo a lista Forbes 2021 (ver tabela 3-7). Exceto a Lukoil, que é privada, todas as

restantes organizacdes sdo publicas.

Tabela 3-7: Maiores organizac@es de PeG da regido Europa Oriental

Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit Assets Market
40 Ranking ($B) ($B) ($B) Value
2021 ($B)
5 #99 Rosneft Rissia | Europa | $70,8B $2 B $2075B | $77,7B
Oriental
9 #309 Surgutneftegas | Rissia | Europa | $18,8B | $8,4B $79,4B $16,7 B
Oriental
15 #367 Gazprom Russia | Europa | $90,5B | $-921 M | $2949B | $735B
Oriental
16 #413 OMV Group | Austria | Europa | $189B | $14B | $634B | $16,8B
Oriental
20 #467 LukOil Russia | Europa | $71,8B | $210M | $815B $52,3B
Oriental

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)




3.1.8. Médio Oriente

Na Regido do Médio Oriente, & semelhanca da situacio de Africa e da América do Sul, as

organizagdes sdo na sua maioria publicas (Middle East Business Magazine e News, s.d),

tornando dificil a sua avaliacao em listas como a Forbes. A “Middle East Business Magazine

e News” foi a Uinica fonte encontrada que compilava as informacgdes da regido, sendo por isso

usada como fonte de critério na decisdo das organizacfes analisadas. Foi utilizada a métrica

de milhGes de barris de petrdleo por dia, para completar a tabela 18 por falta de informacéo

sistematizada. Na lista de Forbes 2021 apenas a Saudi Arabian Oil Company esta destacada,

sendo a maior organizacdo do ramo PeG (ver tabela 3-8).

Tabela 3-8: Maiores organizacGes de Médio Oriente por extracdo de PeG

Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit ($B) Assets ($B) Marke
40 | Ranking ($B) t Value
2021 ($B)
1 #5 Saudi Saudi Médio | $229,7 B $49,3B $510,3 B $1.897,
Arabian Qil Arabia Oriente 2B
Company
(Saudi
Aramco)
Né&o Né&o National Iréo Médio | Revenue $110B milhdes de 6
Iranian Oil Oriente (2012) barris de
Company petréleo por dia
Né&o Néo Qatar Catar Médio | Revenue $51,6B milhdes de 5,3
Petroleum Oriente (2012) barris de
petréleo por dia
Néo Né&o Kuwait Kuwait Médio | Revenue milhdes de 34
Petroleum Oriente barris de
Corporation petroleo por dia
Né&o Né&o Abu Dhabi Emirados | Médio | Revenue $75B milhdes de 2,4
National Oil Arabes Oriente (2011) barris de
Company Unidos petroleo por dia

Fonte: Adaptado de Forbes (2021) e Middle East Business Magazine e News (s.d)
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3.1.9. Oceénia

Na regido da Oceania, apenas foi identificada no ranking da Forbes a Woodside
Petroleum. Para completar a lista das cinco organizagOes a analisar na regiéo, foi utilizada a
lista “List of oil exploration and production companies”, ¢ posteriormente a sele¢do foi
elaborada através do “market value” mais alto no portal “Value- World Top Oil and Gas
Companies List by Market Cap as on Jan 1st, 2020”. Nenhuma das empresas esta entre as
quarenta maiores (ver tabela 3-9). As organizagdes Woodside Petroleum, BHP GROUP e

Origin Energy pertencem ao setor publico e Santos Limited e a OIL SEARCH ao privado.

Tabela 3-9: Maiores organizacGes de Médio Oriente por extragdo de PeG

Top Forbes Empresa Pais Regido Sales Profit Assets Market
40 | Ranking ($B) ($B) ($B) Value ($B)
2021
Ndo | #1610 Woodside Austrlia | Oceania | $3,6B | $-42B | $246B $179B
Petroleum
Néo Nao BHP GROUP | Australia | Oceania $165B
(2021)
Néo Né&o Santos Australia | Ocednia $10.042 B
Limited (2021)
Né&o Néo ORIGIN Australia | Oceania $6.445 B
ENERGY (2021)
Néo Néo OIL Papua Oceania $5.927 B
SEARCH Nova (2021)
Guiné

Fonte: Adaptado de Forbes (2021)

3.2. Recolha de Dados

A fonte de dados para o desenvolvimento do trabalho foram os websites das organizacGes
e toda a informacé&o disponibilizada nestes com potencial interesse para o tema de RSE, desde
a informacédo hospedada e publicada diretamente, relatérios, outro tipo de arquivo presente

no website com ligacdo a teméatica RSE como video, audio, imagem ou hiperligacéo.
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3.2.1. Limitacdes
A anélise apresenta diversas limitagdes, nomeadamente o acesso a informacao, sendo que,

por vezes, existiam links que ndo estéo ativos.

Nem todas as organizagdes detém a informacgdo de RSE organizada, estando fracionada
pelo site ou em diversos relatérios complementares, que por vezes nao sdo facilmente
identificaveis e/ou acessiveis, levando a uma admissivel perda de informacdo. No caso
especifico do website da PDVSA foi necessario realizar diversas tentativas ao longo do més

de julho para aceder ao mesmo, pois estava offline.

N&o é possivel afirmar que todas as organizacdes foram consideradas, uma vez que muitas
das empresas atuam em sistema offshores em multiplas regides. Adicionalmente, existe
escassez de informagé&o sistematizada, com a agravante que muitas empresas no ramo de PeG
ndo divulgam informacdo relativamente a sua atividade, isto é, existem organizacdes, por
exemplo na regido do Médio Oriente, que ndo detém comunicacao no digital, tornando dificil

ou impossivel a sua analise.

3.3. Analise
A analise decorreu do desenvolvimento e aplicacdo de uma grelha de critérios baseada
nos principais temas de RSE, presentes na literatura (conforme capitulo 2), de forma a criar

uma base de dados uniforme (ver tabela 3-10).

Foram selecionados temas como voluntariado, acdes filantropicas ou a
corrupgdo/transparéncia devido a sua expressdo na literatura em geral, no entanto o tema
sobre 0 ambiente e desenvolvimento das comunidades locais deve-se a sua forca na literatura

de RSE nas organizac@es de petroleo e gas (Jenkins & Yakovleva, 2006).
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Tabela 3-10: Mapa Sintese dos temas de RSE (presentes na literatura)

Temas RSE

Frynas (2009).

Raufflet et al (2014).

Jenkins & Yakovleva (2006).

Vilar e Siméo (2015).

Colaco e Simé&o (2018)

Alteragdes climéticas

X

X

X

X

Biodiversidade

X

X

Caridade / Filantropia

X

Certificagéo

Condigdes e bem-estar dos trabalhadores

Corrupgao/Transparéncia

x

Desenvolvimento da comunidade local

Direitos do Trabalhador

Direitos Humanos

XXX |[X]X[X

Diretos doas Animais

Educacdo

x

Etica e Cédigo de Conduta

x

XXX XXX X[ XXX

Gestdo Ambiental

XXX XX XXX XX X | X

Gestdo de recursos e energia

Gestdo de Stakeholders

X[

Governance|

Referencial de Relatério ( ex: GRI)

XXX XXX XX XXX [ XX

XXX [X| XX

Igualdade de géneros

X |[x

Luta contra a Pobreza

XXX

Apoio de movimentos politicos

x

Religido

Satde

XXX XX X[ XX

Seguranca e Saude Ocupacional

<

Sustentabilidade

XXX |[X XX

x

Voluntariado

XXX [

x

XXX [X|X

Fonte: realizada pelo autor

Na tabela 3-11 apresenta-se 0 ambito de cada tema, de forma a clarificar a potencial

informacdo contida, em cada tema.

Tabela 3-11: Temas de RSE

Temas RSE

Ambito

Alterac0es climéticas

alteracGes climéticas.

A organizagdo adota uma posi¢cdo de preocupacdo e mitigacdo das

Biodiversidade

onde se estabelece como em outros locais.

A organizacdo redne esforgos para manter a fauna e a flora seja nas zonas
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Caridade / Filantropia

A organizacdo realiza contribuicdes para atividades, ndo se envolvendo

diretamente no desenvolvimento destas.

Certificacéo

A organizagdo é certificada por exemplo na 1ISO 26000,14000 ou SA8000.

Condic¢bes e bem-estar

dos trabalhadores

A organizagdo desenvolve condigdes no trabalho e/ou fora deste para os
trabalhadores, assim como para as familias, como a oferta de casa, seguros,

etc...

Corrupcéo/Transparéncia

A organizacdo promove a transparéncia e/ou a reducdo dos niveis de
corrupgao interna e/ou externa.

Desenvolvimento da

comunidade local

A organizacdo apoia a comunidade local no seu desenvolvimento, nas

infraestruturas (escolas, hospitais, etc.), arte e cultura, etc.

Direitos do Trabalhador

A organizacdo apoia a liberdade de associacdo e o direito & negociacgéo

coletiva.

Direitos Humanos

A organizagao promove os direitos humanos, luta contra o trabalho infantil,
trabalho forcado, violéncia de qualquer tipo, defende a liberdade de associacéo
e a liberdade de expressao.

Direitos dos Animais

A organizacdo desenvolve e/ou apoia movimentos que defendem os

interesses dos animais (EX: movimentos antitouradas).

Educacéo

A organizag8o promove a educagdo, com o desenvolvimento de escolas ou

oferta de materiais escolares (ndo necessariamente na comunidade local).

Etica e Cddigo de
Conduta

A organizagdo detém um codigo de conduta que orienta a sua atividade,
bem como a dos seus colaboradores, ou detém referéncia a um padrao de ética

a sequir.




Gestdo Ambiental

A organizacdo desenvolve planos para a minimizacdo das emissdes e
residuos poluentes, desenvolve planos em caso de acidente oriundos da sua

atividade (Ex: derrames, fugas...).

Gestdo de recursos e

energia

A organizagdo promove 0 uso responsavel de materiais e recursos
incentivando a reciclagem, realizando os tratamentos adequados para o0s
residuos, gerindo o uso da energia e da agua de forma responsavel.

Gestdo de Stakeholders

A organizacdo desenvolve comunicacdo e acbes para a melhoria do

relacionamento com os seus stakeholders.

Governance

A organizagdo expde o modo como opera e atua nas suas operagoes e

politicas.

Referencial de Relatério

A organizacéo desenvolve a comunicacdo segundo um modelo padronizado
de comunicagdo de RSE como GRI, IPIECA ou SASB.

Igualdade de géneros

A organizagao procura desenvolver politicas de igualdade entre os géneros

no local de trabalho.

Luta contra a Pobreza

A organizagdo afirma desenvolver a¢Ges para reduzir a pobreza.

Movimentos politicos

A organizagdo reline esforgos para apoiar o(s) movimento(s) politico(s).

Religido

A organizagdo reline esfor¢os para apoiar a(s) comunidade(s) religiosa(s).

Saude

A organizacgdo realiza a promocdo da salde, desenvolvendo campanhas de

sensibilizacdo sobre doencas, apoio médico ou distribuicdo de medicamentos.

Seguranca e Saude

Ocupacional

A organizagdo promove a seguranca e salde ocupacional.

Qualifica/informa/forma os colaboradores nas areas de salde e seguranga,

promovendo uma cultura organizacional de seguranca e saide no trabalho.
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Investimento na seguranca da inddstria (infraestruturas, planos de seguranca,

etc.).
Sustentabilidade A organizagdo detém um compromisso de desenvolvimento sustentavel.
Voluntariado A organizagdo desenvolve um conjunto de agdes de interesse social e

comunitario sem receber valores monetarios ou de outra espécie, visando o

bem-estar social.

Fonte: realizada pelo autor

O objetivo da andlise visa transformar inputs escritos, como textos em categorias
quantificaveis e uniformes, baixando o grau de subjetividade (Cutcliffe & McKenna, 1999;
Jonsen & Jehn, 2009).

Por conseguinte, o trabalho consiste em analisar dados qualitativos, como ambiente ou
desenvolvimento de comunidades locais, sendo que para o efeito foi utilizada uma ferramenta
denominada “escala de Likert” de forma a quantificar a ocorréncia de cada tema, no discurso

de RSE de cada empresa analisada (Croasmun & Ostrom, 2011).

Os intervalos entre as categorias de 1, 2, 3, 4 e 5 ndo sdo necessariamente equidistantes,
contudo seguem a hierarquia de menor para maior valorizagdo (Jamieson, 2004). A escala
de Likert definida (ver tabela 3-12) segue uma configuracdo de cinco pontos uma vez que
ndo existe consenso sobre o numero de pontos ideal (Joshi et al., 2015). Os outputs
resultantes da andlise sdo dados quantitativos que traduzem o esforco de comunicacdo de
cada organizacdo a cada tema, numa grelha de critérios de RSE.
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Tabela 3-12: Escala de Likert aplicada no presente estudo

NUmero Significado Aplicacao
1 Sem informacéo N4o existe referéncia do tema.
2 Informacéo Existe uma referéncia do tema, ndo mencionando nenhuma atividade
reduzida ou politica desenvolvida por parte da organizacéo referente ao tema.
3 Informac&o geral Existe referéncia do tema havendo informacéo em geral sobre alguma

politica ou atividade referente ao tema.

4 Informacéo Existe referéncia do tema havendo, além de informagéo geral,
detalhada informac&o especifica e detalhada sobre atividades e politicas do tema.

5 Informac&o muito Existe referéncia do tema havendo, além de informacéo geral,
detalhada informac&o especifica e detalhada sobre atividades e politicas do tema,

contendo a possibilidade de acompanhar a evolugdo no tempo e/ou

existindo referéncias externas que comprovem o seu esforco no tema.

Fonte: Realizada pelo autor

Stmula
De acordo com o capitulo, procedeu-se a divisdo do globo em oito regides. Identificaram-

se os critérios utilizados, na selecdo das organizacGes a estudar. Definiu-se a amostra a
estudar, sendo composta por 40 organizacdes a nivel mundial e 5 organiza¢bes por cada
regido. Foi delimitado que a fonte dos dados serdo os conteudos disponibilizado nos websites
das organizagdes em matéria de RSE. Foram apresentadas algumas limitacdes nas recolhas
de dados como por exemplo, a dificuldade a aceder ao site da PDVSA. No ultimo ponto
foram definidos os temas que serdo utilizados para realizar a anélise das organizacdes, assim

como a escala de likert que sera utilizada no estudo.
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4. Resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados alcangados com base nas analises
das organizagOes, segundo a aplicacdo da escala de likert sobre os temas a avaliar. No
primeiro ponto serdo listadas as organizac¢des que mais e menos comunicaram temas de RSE.
De seguida, no segundo ponto, apresentam-se o0s resultados obtidos nas quarenta
organizacOes do mundo, e das quarenta maiores organizagdes por regido. No segundo ponto
serdo apresentados os temas mais e menos divulgados. Por dltimo apresenta-se, por regido,

um quadro com os resultados cumulativos, das maiores 5 organizacdes da regido.

4.1. Resultado das Organizacdes

Do universo das 58 organizacGes analisadas (ver apéndice 1) as empresas que
comunicaram mais temas com um nivel de informac&o superior a 3 (informacéo geral) foram
a LukOil e a Petrobras com 22 temas, seguidas da BP, Kuwait Petroleum Corporation,
Novatek, Reliance Industries, Repsol, Suncor Energy e da Total, com 21 temas dos 25 temas

analisados (ver tabela 4-1).

Tabela 4-1: Organizag¢fes que mais comunicam temas de RSE

Temas \ Empresa LukOil |Petrobras [BP| Kuwait Petroleum Corporation [Novatek | Reliance Industries |Repsol|Suncor Energy|Total
Alteragdes Climaticas 4 4 4 3 5 4 5 5 5
Biodiversidade 4 4 4 4 4 3 4 5 4
Caridade / Filantropia 4 4 3 3 4 3 2 5 3
Certificacdo 3 3 3 3 4 3 3 3 5
CondicOes e bem-estar dos trabalhadores | 3 3 4 3 3 5 4 3 4
Corrupgéo/Transparéncia 4 4 4 3 4 3 5 4 5
Desenvolvimento da Comunidade Local 3 3 5 3 4 3 3 3 4
Direitos do Trabalhador 3 3 4 3 3 3 5 4 3
Direitos Humanos 4 5 3 3 4 3 5 4 4
Diretos dos Animais 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Educagdo 3 4 4 4 4 4 3 2 3
Etica e Cddigo de Conduta 4 5 3 4 4 3 4 4 4
Gestdo Ambiental 3 5 4 3 5 4 5 5 5
Gestdo de Recursos e Energia 3 5 5 4 5 5 5 5 5
Gestdo de Stakeholders 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Governance 5 5 4 4 4 4 4 4 4
Referencial de Relatério 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Igualdade de Géneros 3 5 3 4 1 3 3 3 5
Luta Contra a Pobreza 2 1 1 1 2 2 2 2 2
Apoio de Movimentos Politicos 3 3 3 1 3 1 3 3 1
Religido 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Salde 3 5 4 4 3 4 4 3 4
Seguranca e Salide Ocupacional 4 5 5 4 5 3 5 5 5
Sustentabilidade 4 4 5 4 4 3 4 4 4
Voluntariado 3 4 2 3 3 3 3 5 5

Fonte: Realizada pelo autor
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Apesar das organizacGes comunicarem uma quantidade semelhante de temas com um
nivel de pelo menos 3 de informacéo (informac&o geral), existe uma discrepancia entre as
organizagBes quando sdo analisadas para um nivel de comunicagdo superior, isto é 4

(informacdo detalhada) ou superior (ver Grafico 4.1).

Total

Suncor Energy

Repsol

Reliance Industries

Novatek

Kuwait Petroleum Corporation
BP

Petrobras

il

LukQil

o
(6]
=
o
=
]
N
o

25

H Nivel 4+ H Nivel 3+

Gréfico 4.1- Diferenca do nimero de temas desenvolvidos a niveis 3 e 4 das organizag¢fes que
comunicam mais temas.

Entre as 9 organizagdes os temas mais desenvolvidos com nivel de informacédo de 4 ou 5
(informagdo detalhada ou muito detalhada) sdo “Sustentabilidade” (ver ilustracdo 4.1),
“Governance”, “Alteragdes Climaticas”, “Seguranga e Satude Ocupacional” (ver ilustracédo
4.2), “Biodiversidade”, “Gestao de Recursos e Energia”, “Referencial de Relatorio” (ver
ilustracéo 4.3) e “Gestao de Stakeholders”. Os temas com um nivel de informag&o menos
desenvolvidos sdo os “Diretos dos Animais”, “Luta Contra a Pobreza”, “Apoio de

Movimentos Politicos” ¢ “Religido” (ver Gréfico 4.2).
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REPSJOL  “Our aim To satisfy the growing demand for energy and products by optimizing our
contribution to sustainable development, in order to meet current needs without compromising the needs of
future generations. Our business practices are designed to create value in both the short and long term,
maximizing positive impacts and minimizing eventual negative impacts on society and the environment
throughout all our value chain through ethical and transparent conduct.”

Retirado do website institucional da Repsol na sec¢éo Sustainability Policy

lustracdo 4.1- Referéncia da Repsol ao seu compromisso com o tema sustentabilidade

SUNCOR

ENERGY “We have standards, processes, systems and programs to manage safe work and engage
our employees and contractors in safety, all with the goal of ensuring safe work and eliminating serious
injuries and fatalities in the workplace. One example is the Serious Injury and Fatality (SIF) program. The
program, considered a best practice, was established in 2016 to emphasize the value of reporting,
investigating and managing potential SIF incidents and to encourage learning and improved safety
performance across our operations. The evolution of our SIF guidelines and targeted safety initiatives has
allowed us to make significant progress in identifying and reducing SIF incident risks. We are leveraging
the Operational Excellence Management System, as our safety management system, to manage SIF
precursors and ensure controls are in place to prevent such incidents.”

Retirado do website institucional da Suncor na sec¢do “Personal and process safety”

llustracéo 4.2- Referéncia da Suncor ao seu compromisso com o tema Seguranga e Saude Ocupacional

o ToTAL

”The organization has developed Sustainability Reporting Guidelines that strive to
increase the transparency and accountability of economic, environmental, and social performance and
provides all companies and organizations with a comprehensive sustainability reporting framework that
is widely used around the world. Since 2016, the GRI guidelines also includes references to the UN
Sustainable Development Goals (SDGs).”

Retirado do website institucional da Total na sec¢do Global Reporting Initiative (GRI)

llustracéo 4.3- Referéncia da Total ao seu compromisso com o tema Referencial de Relatdrio
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Gréfico 4.2- Temas com nivel de informacéo 4 ou superior nas organiza¢des que mais temas
divulgam.

As organizagdes que menos comunicaram entre as 58 analisadas foram a Saudi Arabian
Oil Company, PDVSA, Abu Dhabi National Oil Company, Nigerian National Petroleum
Corporation, CNOOC, Egyptian General Petroleum Corporation, Sonangol Group, National
Iranian Oil Company, National Oil Corporation (ver apéndice 1). Estas organizagdes nédo
detém documentacdo especifica ligada a RSE, tendo apenas infomacdes nos seus websites
(com excecdo da National Iranian Oil Company e da National Qil Corporation que nao

disponibilizam informacdes de RSE no website).
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Tabela 4-2: Organiza¢Ges que menos comunicam temas de RSE

Temas \ Empresa

Saudi Arahian Oil Company

PDVSA

Abu Dhabi National Oil Company

Nigerian National Petroleum Corporation

CNOOC

Egyptian General Petroleum Corporation

Sonangol Group

National Iranian Oil Company

National Oil Corporation

Alteragdes Climéticas

3

2

2

1

2

1

Biodiversidade

Caridade / Filantropia

Certificacdo

Condicdes e bem-estar dos trabalhadores

Corrupcao/ Transparénci

Di Ivi da Comunidade Local

Direitos do Trabalhador

Direitos Humanos

Diretos dos Animais

Educacéo

Etica e Cédigo de Conduta

Gestdo Ambiental

Gestdo de Recursos e Energia

Gestdlo de Stakeholders

Governance

Referencial de Relatorio

Igualdade de Géneros

Luta Contra a Pobreza

Apoio de Movimentos Politicos

Religio

Satde

Seguranca e Salide Ocupacional

Sustentabilidade

Voluntariado
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Fonte: Realizada pelo autor

As teméticas que apresentam pelo menos um nivel de informagdo geral (nivel 3) mais
referenciado, entre as organizagdes, foram o “Desenvolvimento da Comunidade Local” (ver
ilustracdo 4.4), “Gestao Ambiental” (ver ilustracéo 4.5) ¢ “Seguranca e Saude Ocupacional”
(ver Gréfico 4.3). Os temas desenvolvidos acima do nivel 3 ndo sdo referenciados, tendo em
conta a sua parca representacdo estatistica. Apenas 9, dos 25 temas, ndo atinge o nivel de
informacdo geral, nivel 3 (ver tabela 4-2).

S Sonangol

angolana a Sonangol tem implementado um vasto conjunto de projectos sociais inseridos num programa

“Consciente da sua responsabilidade para com a sociedade

denominado "Juntos com a Comunidade."

Cabinda foi desde logo uma provincia beneficiada por um sem nimero de projectos, mais de trés
dezenas, que apenas em 2003 absorverdo cerca de seis milhodes de ddlares e que se repartem pelas areas

da saude, educagao, cultura, desporto e agricultura.”

Retirado do website institucional da Sonagol da sec¢do Responsabilidade Social.

llustracéo 4.4- Referéncia da Sonagol ao seu compromisso com o tema Desenvolvimento da Comunidade
Local
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saudi aramco

“As an energy company operating in a desert country, environmental
stewardship has been deeply integral to our approach since our inception. From groundwater
management and recycling waste, to emissions-reduction technologies and preserving the
biodiversity of the Kingdom’s unique ecosystem, we have been a pioneer in finding ways to
minimize the environmental footprint of our operations for over nine decades.”

Retirado do website institucional da Aramco(audi Arabian Oil Company) da sec¢cdo Minimizing
environmental impact

llustracdo 4.5- Referéncia da Aramco ao seu compromisso com o tema Gestdo Ambiental

Religido

Apoio de Movimentos Politicos
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Condigdes e bem-estar dos trabalhadores
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Caridade / Filantropia
Biodiversidade

Educagdo

Alteragdes Climaticas

Saude

Gestdo de Recursos e Energia

I ——
Etica e Codigo de Conduta  — —
—————

Gestdo Ambiental
Seguranca e Saude Ocupacional
Desenvolvimento da Comunidade Local

0 1 2 3 4 5
M Saudi Arabian Oil Company H PDVSA
Abu Dhabi National Oil Company Nigerian National Petroleum Corporation
ECNOOC i Egyptian General Petroleum Corporation
@ Sonangol Group & National Iranian Oil Company

i National Oil Corporation

Gréfico 4.3- Temas com um nivel de divulgacdo pelo menos 3 dentre as organizacdes que menos
comunicam
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4.2.Resultados por temas
A informacdo resultante da analise das 40 maiores organizagdes por regido foi resumida
na tabela 4.3, enquanto o resultado das 40 maiores organiza¢cdes do mundo se encontra

plasmado na tabela 4.4.

Resultante da analise dos temas de RSE por regido é observavel (ver tabela 4-3) que os
temas mais abordados sdo “Seguranca e Saude Ocupacional”, “Desenvolvimento da
Comunidade Local”, “Gestao Ambiental”, “Gestdo de Recursos e Energia”, “Alteracdes
Climaticas”, assim como os temas “Governance” e “Etica e Codigo de Conduta”. O foco nas
tematicas ligadas ao “Ambiente”, “Seguranca Ocupacional” ou que estejam ligados com as
“populagdes locais” eram defendidas por autores como Koolwal e Khadelwal (2020); Clarke
e Gibson-Sweet (1999); Jenkins e Yakovleva (2006); Bayoud et al. (2012), que identificam

que estas tematicas estdo interligadas as atividades das organizacdes de PeG.

Os temas menos abordados foram “Religido”, “Direitos dos Animais”, que ndo estdo
presentes nas diversas comunicacdes (razdo pela qual ndo serdo repetidos nas restantes
andlises), “Luta Contra a Pobreza”, “Apoio de Movimentos Politicos” e “Direitos do

Trabalhador”.
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Tabela 4-4: Divulgagéo por tema de RSE das organizagdes por regiéo ®
[ WTommdeRst  [(2).Seminformado] (3) Informagio reduzidal (4) Informagao geral (5) Informagio detalhadal (6L.Informagéo muito detalhada (7) % (41+(51+(6)]

Seguranca e Satde Ocupadcional 3 1 8 7 21 90%
Desenvolvimento da comunidade local 2 3 21 13 1 88%
Gestdo Ambiental 2 3 8 10 17 88%
Gestdo de recursos e energia 2 a4 5 9 20 854
Alteracdes dimaticas 3 4 5 11 17 83%

Liica e Codigo de Conduta [ 2 5 19 8 80%
Governance 6 2 8 17 7 80%
Biodiversidade 6 3 10 16 5 78%

Satde 4 5 10 20 1 78%

Educacio 3 7 15 12 3 75%

Gestdo de Stakeholders 6 4 7 19 4 75%
Sustentabilidade 4 6 6 17 7 75%
Corrupcdio/Transparénda 8 3 10 16 3 73%
Direitos Humanos 8 4 10 15 3 T0%
Caridade / Filantropia 6 8 17 7 2 65%
Condicdas e bem-estar dos trabalhadores 7 9 14 8 2 6004
Certificagio 13 6 17 1 53%
Voluntariado 6 13 11 8 2 51%
Referendal de Relatério 12 4 5 14 5 48%
Igualdade de géneros 14 7 6 5 8 48%
Direitos do Trabalhador 14 8 15 2 1 45%
Apoio de movimentos politicos 20 6 10 3 1 35%
Luta contra a Pobreza 25 n 2 2 0 10%
Diretos doas Animais 40 1] 1] 0 0 0%
Religido 39 1 )] 0 0 0%

Total 259 124 225 253 139 62%

Fonte: realizada pelo autor

Na tabela supra (4.4) apresentam-se os resultados da analise das maiores organizacgdes
do mundo, cujas tematicas com maior expressividade sdo: “Seguranca e Saude
Ocupacional”, “Alteragdes Climaticas”, “Gestdo Ambiental”, “Gestao de Recursos e

Energia”, “Governance” e “Gestao de Stakeholders".

A presenca dos temas enunciados, nas divulgagdes das maiores organizacoes de PeG,
encontra-se alinhada com a necessidade de legitimar as agcdes perante os stakeholders, de
modo a alcancar e manter os acordos de exploracdo (Liebenthal et al., 2005; Raufflet et al.,
2014), principalmente no que se refere as questdes ligadas ao ambiente, seguranca e

governance.

Os temas menos abordados nas organizagdes a nivel mundial foram a “Luta Contra a

Pobreza”, “Apoio de Movimentos Politicos” e “Igualdade de Géneros”.

& (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na comunicagao;
(7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéo geral.
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Tabela 4-5: Divulgacéo por tema de RSE das maiores organizagdes globais®

{1).Temas de RSE {2). Sem in formagéio {3). Informagfio reduzida {4).Informaggio geral {5).Informagio detalhad: {6}.Informagio muito detal had: (7% (4)+{5)+{6}
Seguranga e Satide Ocupacional a 0 6 1 23 100%
Alteragdes climsticas 0 1 6 15 18 98%
Gestio Ambiental 0 1 5 11 3 98%
Gestdo de recursos e energia 0 1 4 b 29 989
Gestdode Stakeholders 1 1 1 i) 4 95%
Governance 1 1 10 P 4 95%
Etica e Codigo de Conduta 1 2 5 P 4 93%
Sustentabilidade a 3 9 25 3 93%
Dasenvolvimentoda c dade local 1 3 0 15 1 90%
Direitos Humanos 1 4 k] 16 o 8%
Biodiversidade 1 4 bl 13 7 &
Satde 2 3 15 19 1 83
Corrupegio/Transparéncia 2 4 16 3 5 85%
Educacio 0 8 T 1 1 0%
CondicBes e bem-estar dos trabalhadores 0 10 1 8 1 15%
Dire itos do Trabalhad 4 10 22 3 1 65%
Refe rencial de Relatério 3 3 B 6 80%
Caridade / Filantropia 4 11 15 9 1 03%
Certificagio 7 9 20 3 1 60%
Voluntariado 4 1 B 4 3 50%
lgualdade de géneros 10 14 ji 2 3 40%
Apoio de movimentos polticos 14 10 3 2 1 0%
Luta contra a Pobreza 2 3 3 2 0 13%
Diretos doas Animais 39 1 0 0 0 0%
Religiio ki 1 0 0 0 0%
Total 156 136 263 29 146 1%

Fonte: Realizada pelo autor

Verifica-se que existe maior nivel de divulgacdo de RSE nas organiza¢Ges do mundo, em
comparagdo com as organizagOes por regido. Uma explicacdo a considerar esta disparidade
advém do numero de organizacGes sem relatorios de RSE. Entre as organizacGes por regido
encontram-se onze que nao tém este relatério, das quais sete sem desenvolvimento de temas

que satisfacam em geral o nivel 3 de informacao definidos na metodologia.

Considera-se que o maior foco de organizacGes com caréncia de informacéo encontra-se
nas regides Africa e Médio Oriente. Em comparacdo, as 40 organizacdes do mundo apenas
detém entre elas quatro sem relatério de RSE e apenas uma das quais sem desenvolvimento
de temas que satisfacam em geral o nivel 3 de informacdo definidos na metodologia.

Identificaram-se outras diferencas, ao nivel da divulgacdo de alguns temas, entre a analise
mundial e a regional, sendo eles o “Direito do Trabalhador”, “Gestao de Stakeholders” e o
“Referencial de Relatorio”, que variam em 20% ou mais. As regides que mais influenciaram
estas disparidades foram Africa, Oceénia e Médio Oriente, no caso do direito do trabalhador.

A gestdo de stakeholders foi influenciada negativamente apenas pelo Médio Oriente e Africa.

% (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na comunicagao;
(7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informagéo geral.
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E por tltimo e com uma variagdo de 33% o tema “Referencial de Relatorio” foi penalizado

por Africa, Médio Oriente e Oceénia.

Dar nota que a listagem das organiza¢cdes mundiais ndo contempla organizacdes africanas

e tem apenas uma organizagdo do Médio Oriente, que de igual forma ndo contempla relatorio

de RSE.
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Gréfico 4.4- Comparagdo das divulgacdes entre as maiores organiza¢gdes do mundo e por regido

4.3. Resultados por regido

Das oito regides analisadas, a regido em que as organiza¢Ges mais comunicam, i.e., aquela

que detém um desenvolvimento de informacdo sobre os temas pelo menos ao nivel 3

(informagdo geral do tema) é a América do Norte, com uma percentagem de temas de 77%.

A que menos comunica é a regido de Africa, com 18% dos temas presentes na

comunicacéo (ver tabela 4-5). A percentagem de divulgacdo entre as maiores organizagoes

do mundo encontra-se nos 71% (ver tabela 4-4) e a média das divulgacdes por regido

encontra-se nos 62% (ver tabela 4-5 e 4-3).
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Tabela 4-6: Percentagem de temas comunicados por regido

Regides % Divulgacao
América do Norte 77%
Europa Oriental 75%
Oceania 75%
Américado Sul 72%
Europa Ocidental 70%
Asia 64%
Médio Oriente 42%
Africa 18%
Média 62%

Fonte: Realizada pelo autor

América do Norte
001
001

Africa Europa Oriental

Oceania

Médio Oriente

Asia América do Sul

Europa Ocidental

Graéfico 4.5- Percentagem de temas comunicados por regido

4.3.1. Europa Oriental

Na regido Europa Oriental os temas de RSE detém uma divulgacdo acima do nivel 3
(Informagéo Geral) de 75% (ver tabela 4-6). Existem 13 temas que séo abordados por todas
as organizagdes, sendo que os temas “Alteracdes Climaticas”, a “Gestdo de Recursos e
Energia” e o tema “Seguranga ¢ Satide Ocupacional" sdo os que tm um maior nivel de

detalhe das informacdes, incluindo informacdes quantificaveis e em diversos anos, de forma
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a ser possivel realizar comparac6es e analisar a evolucdo, seja de consumos, emissées ou

acidentes de trabalho.

Os temas menos abordados e consequentemente menos desenvolvidos, foram a “Luta
Contra a Pobreza”, com parcas referéncias nos relatorios/websites, assim como “Apoio a
Movimentos Politicos”, o que no geral se remete a informacao de que “ndo existiam doagdes

ou ligagdes politicas”.

Tabela 4-7: Divulgacéo por tema de RSE das organizagGes da regido Europa Oriental”

(1).Temas do RSE (2). Semir 5 {3). Informagdo redizida_ | (4)Ir Sogeral | (S)r fodetalhada | (6)Informagiomuito detalhada | (7)%(4M{5}+(6)

Alteractes dimaticas 1002

Biodiversidade 1002

Caridade { Filantropia 100%

Cortificacio 100%

Desenvohimento da comunidade local 100%

Educagio 100%

Etica e Gidigo de Condluta 100%

Gestio Ambiental 1002

Gestdo de recrsos e energa 100%

Gestdode Stakeholders 100%

Governace 100%

Satde 100%

Seguranca e Satde Ocupaciona 1002

Cormupgiof Transparéncia O

Direitos do Trabalhador W

Direitos Humanos 804

Referendial de Relatério 804

Sustentabilidade s

Voluntariado 86

Gondighes e bem-estar dos trabdhadores AP

Igua dade de géneros A%

Apoi o de movimentos politicos P

Diretos doas Animais s

Luta contraa Pobreza [0
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Fonte: Realizada pelo autor

4.3.2. Oceania

Na regido da Oceania, os temas de RSE detém uma divulgacdo acima do nivel 3
(Informacdo Geral) de 75% (ver tabela 4-7). Existem 15 temas divulgados em todas as
organizaces, dos quais seis detém um nivel de divulgacdo muito detalhado na maioria das
organizagdes (“Alteragdes Climaticas”, “Etica e Codigo de Conduta”, “Gestdo Ambiental”,
“Igualdade de Géneros”, “Seguranca e Satde Ocupacional” e “Sustentabilidade”). Os temas
ligados ao ambiente e & seguranca detém na sua maioria informagéo quantificada. Além dos

temas anteriormente destacados como tendo um nivel de informacdo muito detalhado,

10(1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéao geral.
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destaca-se também na regido Oceénia o tema biodiversidade, que tem um nivel de informacéo
detalhada (nivel 4) para a maioria das organizacgdes, pois nos relatrios existe sempre uma
seccdo generosa que faz referéncia ao tema e, adicionalmente, faz ligacdo a paginas ou
documentos auxiliares que o exploram mais. Contudo ndo existem informagfes que nos
permitam compreender a evolucdo no tempo, ou que sejam certificadas por entidades

externas a estas divulgacgdes.

Os temas menos abordados e consequentemente menos desenvolvidos foram: a “Luta
Contra a Pobreza”, que poucas referéncias tinha nos relatorios/websites, assim como o tema
“Direitos do Trabalhador”, no qual por norma exista referéncia ao direito de negociagéo e

contrato coletivo dos trabalhadores e pouco mais era referido.

Tabela 4-8: Divulgacéo por tema de RSE das organizacgdes da regido Oceanial!

(1).Temas de RSE (2). Sem informagio| (3). Informagéo reduzida | (4).Informagio geral | (5).Informagio detalhada | (6).Informagiio muito detalhada | (7) % (4)+(5)+(6)
Alteracdes climéticas a 0 0 1 4 100%
Biodiversidade 0 0 3 1 1 100%
CondigBes ebem-estar dos trabalhadores a 0 2 2 1 100%
Corrupc¢lo/Transparéncia a 0 0 5 0 100%
Desenvolvimento da comunidade local a 0 1 4 0 100%
Direitos Humanos 0 0 1 3 1 100%
Eticae Cddigo de Conduta 0 0 0 1 4 100%
Gestio Ambiental a 0 0 2 3 100%
Gestho derecursose energia 0 0 0 3 2 100%
Governance a 0 0 3 2 100%
lgualdade de géneros 0 0 0 1 4 100%
Sadde a 0 0 5 0 100%
Seguran¢a e Sadde Ocupacional a 0 0 1 4 100%
Sustentabilidade 0 0 0 1 4 100%
Voluntariade a 0 2 2 1 100%
Caridade / Filantrepia Q 1 2 Q 2 80%
Educacio a 1 0 3 1 80%
Gestéo de Stakeholders 4] 1 1 2 1 80%
Apoio de mavimentos politicos z 1 1 1 0 40%
Certificacio 3 0 2 a 0 40%
Referencial de Relatdrio 1 2 1 1 0 40%
Direitos do Trabalhador 3 1 1 a 0 20%
Diretos doas Animais 5 0 0 o] 0 0%
Luta contraa Pobreza 3 2 1] ] 1] 0%
Religigo 5 0 0 a 0 0%
Total 22 9 17 42 35 75%

Fonte: Realizada pelo autor

11 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicacdo do tema(s) acima do nivel (4) Informagédo geral.
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4.3.3. América do Norte

Na regido América do Norte os temas de RSE detém uma divulgagdo acima do nivel 3
(Informagéo Geral) de 77% (ver tabela 4-8), sendo a regido com a percentagem de
comunicacdo mais elevada, isto €, cobre um maior leque de temas. Existem 15 temas que séo
divulgados por todas as organizac6es analisadas, dos quais trés com um nivel de informacéo
muito detalhada pela maior parte das organizagdes (“Alteragdoes Climaticas”, “Gestdo de
Recursos e Energias”, “Seguranca e Saude Ocupacional”), existindo informagdes
quantificaveis. Nos temas Alteracdes Climaticas e Gestdo de Recursos e Energia sédo
relatados valores que nos facilitam a compreenséo da evolucao das emissdes e consumos. No
caso da Seguranca e Saude Ocupacional sdo apresentados valores que permitem acompanhar,
por exemplo, o nimero de acidentes de trabalho ou horas de trabalho perdidas. Na regido da
América do Norte destaca se a referéncia ao apoio de movimentos politicos, Unica entre as
diferentes regides, nesta regido € muitas vezes referido que a organizacao pode intervir no

apoio ao movimento politico mediante as necessidades da organizagao.

Os temas menos abordados e consequentemente menos desenvolvidos foram a “Luta
Contra a Pobreza”, que poucas referéncias tinha nos relatorios/websites, e o tema “Igualdade
de Géneros” que comparado com outras regides com niveis de comunicacdo elevado como a
Oceénia, Europa ocidental ou Europa oriental, tem um desenvolvimento muito pobre, néo

definindo prioridades ou ac¢Ges sobre o tema.
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Tabela 4-9: Divulgacéo por tema de RSE das organizacoes da regido América do Norte*?

(1).Temas de RSE (2). Sem informagdo (3} Informaggo reduzid (4).Inf ¢do geral (5).Infi o d (6}.Informagéo muito detalhad (7% (a)+(5H{6}
Alteraces climaticas 0 0 3 100%
Apoio de movimentos politicos 100%

Biodiversidade 100%

Desenvolvimento da comunidade local 100%

Dire ftos Huma nos 100%

Educagdo 100%

Etica e Codigo de Conduta 100%

Gestdo Ambiental 100%

Gestdo de recursos e energia 100%

Gestdo de Stakehoelders 100%

Governance 100%

Saude 100%

Seguranga e Saude Ocupacional 100%

Sustentabilidade 100%

Referencial de Relatério 100%

80%

Caridade / Filantropia

Condigdes e bem-estar dos trabalhadores 0%

Corrupciio/Transparéncia 80%

Voluntariado 80%

Certificacio 0%

Direitos do Traba lhador A%

Igualdade de géneros 20%

Diretos doas An imais 0%

Luta contra a Pobraza 0%
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Fonte: Realizada pelo autor

4.3.4. América do Sul

Na regido América do Sul os temas de RSE detém uma divulgacdo acima do nivel 3
(Informacéo Geral) de 72% (ver tabela 4-9). Existem 6 temas que sao divulgados por todas
as organizacgdes analisadas dos quais quatro com um nivel de informacdo muito detalhada
pela maior parte das organizagdes (“Alteracdes Climaticas”, “Gestdo Ambiental”, “Gestao
de Recursos e Energias” e “Governance”), existindo informagdes quantificaveis. Dentro dos
temas ligados ao ambiente (“Alteragdes Climaticas”, “Gestdo Ambiental” e “Gestdo de
Recursos e Energias™) existem informag¢des numéricas das emissdes, consumos de energia e
recursos em diversos anos. Devido a organizagdo PDVSA, que ndo apresentava informacGes
de “Seguranga e Satide Ocupacional”, o tema ndo entra dentro dos mais divulgados, contudo
nas restantes organizac@es € um tema muito desenvolvido. Os temas ligados a “Governance”
detém uma seccao bastante generosa, normalmente complementadas por ficheiros externos
ao relatério, incluindo valor financeiros de diversos anos que por vezes se ligavam a tematica
de transparéncia. Os temas menos abordados e consequentemente menos desenvolvidos
foram a “Luta Contra a Pobreza”, que poucas referéncias existiam nos relatorios/websites, e

0 “Voluntariado”, que apesar de ser referenciado ndo ¢ muito desenvolvido, sendo que na

12 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacdo geral.
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maioria dos casos apenas davam pequenos exemplos de situacdes pontuais sem referenciar

tempos investidos no voluntariado, valores ou datas.

Tabela 4-10: Divulgacdo por tema RSE das organizacdes da regido América do Sul®

[1).Temas de RSE [2). Sem informagiio 3). Informagdio reduzida (4).Informaggio geral (5).Informaggio detalhada 6).InformagSe muito detalhada [7) % [4)H{5)H6)
Alteragtes climaticas 0 o] 1 1 3 100%%
Cesenvolvimento da comunidade local 0 1] 4 1 0 10096
Educaciio Q 0 1 2 2 100%%
Gestdo Ambiental 0 0 1 0 4 1009
GestBode recursos e energia Q o] 1 0 4 100%
Bovernance Q o] 2 0 3 100%
Biodiversidade 1 o] 0 2 2 20%
Caridade / Filantropia 1 0 1 3 0 0%
Condi¢des e bem-estar dos trabal hadores 1 o] 2 2 0 0%
Corrupglo/Transparénda 1 Q 0 3 1 0%
Direitos Humanos 1 0 0 2 2 20%
Etica e Codigo de Conduta 1 0 0 2 2 0%
Gest#o de Stakeholders 1 1] 1 2 1 0%
lgualdade de géneros Q 1 0 1 3 20%
Sadde L] 1 1 2 1 20%
Segurancae Satide Ocupacional 1 0 0 0 4 0%
Sustentabilidade 1 o] 0 3 1 20%
Referendial de Relatério 1 o] 1 1 2 20%
Apoio de movimentos politicos 1 1 3 0 0 60%
Certificaglio 1 1 1 2 0 50%
Direitos do Trabalhador 0 2 1 1 1 60%
Voluntariado 1 2 1 1 0 40%
Lutacontraa Pobreza 2 2 1 0 0 20%

Ciretos doas Animais 5 0 0 0 0 0%
Religido S Q 0 0 0 0%

Total x5 10 23 31 36 7%

Fonte: Realizada pelo autor

4.3.5. Europa Ocidental

Na regido Europa Ocidental os temas de RSE detém uma divulgacdo acima do nivel 3
(Informacéo Geral) de 70% (ver tabela 4-10). Existem 10 temas que sdo divulgados por todas
as organizacdes analisadas, dos quais quatro com um nivel de informacdo muito detalhada
pela maior parte das organizagdes (“Alteracdes Climaticas”, “Gestdo Ambiental”, “Gestao
dos Recursos e Energia”, “Seguranga e Satide Ocupacional”). Nos temas referenciados com
nivel de informacdo muito detalhada sdo apresentados valores quantificaveis nos dos temas
ligados ao ambiente e emissdes, consumos e desperdicios. No caso do tema “Seguranga e
Saude Ocupacional” sdo apresentadas horas perdidas, baixas e acidentes ao longo de diversos
anos. O tema “Gestao de Stakeholders” apesar de ndo ser abordado por todas as organizagdes
a um nivel detalhado ou muito detalhado, dettm uma presenca consideravel, existindo na
maioria dos casos uma analise a cada parte interessada, sendo realizada uma analise a sua

influéncia na organizacéo.

13 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéao geral.
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Tabela 4-11: Divulgacéo por tema RSE das organizacgdes da regido Europa Ocidental

1}, Temas de RSE 2}, Sem infarmag8o 3}, Informaglio reduzida (8} Informaglia geral [5}.Informagda detalhada [6}.Informag&ia muita detalhada (7} % [4)}+[5)}H 6)
Alteragbes climaticas 0 0 2 3 100%

Biodiversidade 100%

Corrupciof Transparéndia 100%

Eticae Codigo de Conduta 100%

Gestdo Ambiental 100%

Gestdo de recursos e energia 100%

Gestdo de Stakeholders 100%

Governance 100%

Seguranga e Salide Ocupacional 100%

Sustentahilidade 100%

Condigbes e bemn-estar dos trabalhadores 2%

Desenvolvimento da comunidade local %

Cireitos Humanos %

Referencial de Relatdrio 0%

lgualdade de géneros 0%

Saide 0%

Caridade / Filantropia 60%

Cireitos do Trahalhador 60%

Apoio de movimentos politicos 40%

Certificagao 40%

Educacio 40%

Yoluntariado 0%

Diretos doas Animai s 0%

Luta contraa Pobreza 0%
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Fonte: Realizada pelo autor

4.3.6.Asia

Na regido Asia os temas de RSE detém uma divulgagio acima do nivel 3 (Informagio
Geral) de 64% (ver tabela 4-11). Existem 2 temas que sdo divulgados por todas as
organizagdes analisadas, sendo que o tema “Seguranga e Satide Ocupacional” detém um nivel
de informacdo muito detalhado pela maior parte das organizagdes. Os temas ligados ao
ambiente também detém uma presenca forte, apenas a China National Offshore Oil
Corporation (CNOOP) ndo mostra dedicagdo neste tipo de temas. Apesar de o tema “Luta
Contra Pobreza” deter uma quantidade de informa¢ao menor, detém uma maior divulgagao

do que nas restantes regides.

Os temas menos comunicados sdo: o “Apoio a Movimentos Politicos”, o “Voluntariado”,
a “Igualdade de Géneros” e “Etica e o Codigo de Conduta”. O tema “Apoio a Movimentos
Politicos” ¢ apenas referenciado pela PTT, dizendo que nao pode doar valores a Movimentos
Politicos. O “Voluntariado” e a “Igualdade de Géneros” apenas contam com pequenas
referéncias, o “Voluntariado” de situa¢des pontuais e a “Igualdade de Géneros” pequenas
passagens que dizem que existe um esforco para equilibrar a balanca entre os géneros nas

respetivas organizacdes. O tema “Etica e Codigo de Conduta” é escassamente abordado na

14 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéao geral.
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maioria das organizacdes, contudo a PTT detém um grande referencial ao codigo de conduta

e valores organizacionais.

Tabela 4-12: Divulgagéo por tema de RSE das organizagdes da regifo Asia'®

(1).Temas de RSE (2). Sem informaE"o !3] Infurmaﬁu redieida (4).Ir1f0rrnaE~ gad (5).1 nformaﬁo detalhada 6!. In‘formgﬁo muito detalhada (7)% (+H{51H6)

Deserwolvimento da comuniciade local 0 1 0 105

Seguranca e Satide Oaupad ona 1002

Alteractes dimati cas 80%

Biodiiversidace 80%

Caridade /Filantropia 8%

Certificactio 8%

Corupciof Transparénda 0%

Cireitos do Trabalhaclor 8%

Educaciio 80%

Gestdo Ambiental 80%

Gestdo de recursos e energa 80%

Gestio de Stakeholders 80%

Govemance 0%

Satide 8%

sustentabilidade 8%

Condigdes e bem-estar dos trabalhadores 0%

Direitos Hamanos 0%

Referendal de Relatdrio 60%

Luta contra aPobreza &0%

Ftica e Gociigo e Conduta %

Igualdade de géneros A%

Voluntariado A%

Apoio de movimentos politicos 023

[ e O P e e e = = T el o = R = A =R e R R =N (= (= =1
cloeloleleNk|iRleNNN(lw|R|FFloN|E R |=w|le

Diretos doasAnimais 023

R =R N N el L G R e =R =R =R e A R = =R =R Gl =R =]
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RBlelele|lelellerlorleole|lo|lw|lwiolo|o|e|o|o|e|w

Religido 023

Totd %

N
B

Fonte: Realizada pelo autor

4.3.7. Medio Oriente

Na regido Medio Oriente, os temas de RSE detém uma divulgacdo acima do nivel 3
(Informagéo Geral) de 42% (ver tabela 4-12). Nao existem temas que sejam divulgados por
todas as organizacBes analisadas. Em geral, poucos temas chegam a ter um nivel de
informacao detalhada ou muito detalhada, a Gnica excecao ¢ a “Biodiversidade” devido a

organizacdo Saudi Aramco, que desenvolve o tema no ramo animal muito em detalhe.

O tema menos comunicado ¢ a “Luta Contra a Pobreza”. Adicionalmente, existe uma
grande parte dos temas que nao detém expressao como o “Apoio de Movimentos Politicos”,
“Caridade/Filantropia”, “Direitos do Trabalhador”, Igualdade de Género e Sustentabilidade.
Um motivo para o baixo nivel de comunicacdo advém de a regido nao apresentar adesdo aos

relatorios ou apresentar websites desenvolvidos em geral.

15 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicacdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacdo geral.
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Tabela 4-13: Divulgacéo por tema de RSE das organizagdes da regido Médio Oriente'®

(1). Temas de RSE

(2). Sem informagdio

(3). Informagdo redueicia (4).Informaciogeral (5}. Informagdo detahada

AlteragBes dimédticas

{6).Informag8o muiito detalhada (7 %{ 4p+(5)H6)

8%

Deservolvimento da comunidade local

8%

Etica e Gidligo de Conduta

8%

Gestao Ambiental

8%

Gestiode reaursos e energia

B8

Seguranga e Satide Ocupadonal

B8

Biodiversidade

6%

Educacio

606

Certificacio

A%

CondicBes e bem-estar dos trabalhadores

A%

ComupgiofTransparénda

AFs

Direitos Humanos

A%

Gestdo de Stakeholders

AR

Governanoz

A%

Referencid de Relatério

A%

Sadide

AP

Voluntariado

A%

Apoio de movimentos politicos

A%

Caridade / Filantropia

APs

Direitos doTraba hador

P

lgud dade de géneros

AP

Sustentabilidade

A4

Ciretos doas Animais

[0

Luta contra aPobreza
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4%

4.3.8. Africa

Fonte: Realizada pelo autor

Na regido Africa, os temas de RSE detém uma divulgacio acima do nivel 3 (Informacéo

Geral) de apenas 18% (ver tabela 4-13). Em geral, poucos temas chegam a ter um nivel de

informacao detalhada, sendo o tema “Seguranga e Saude Ocupacional” o mais divulgado.

Por norma as organizac@es nao divulgam relatorios de RSE nos seus websites e estes detém

informacdo reduzida sobre os temas. Existem 10 temas que ndo atingem o nivel de

informacdo geral, sendo que sete desses temas estdo no nivel sem informacéo (nivel 1) em

todas as organizagdes analisadas.

16 (1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéao geral.
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Tabela 4-14: Divulgacio por tema de RSE das organizagdes da regido Africal’

(1}, Temas de RSE [2]. Sem informagio (3). Informagéo reduzida (4).InformagZo geral [5).Informagio detalhada 6).Informagio muito detalhada 7) % (4)+[5)+6)
Seguranga e Satde Ocupacional 1 2 1 i} 60%

40%
40%
40%
40%
40%
40%
20%
20%
208
20%
20%
20%
200
208
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
18%

Desenvolvimento da cornunidade |ocal
Educagio
fricae Cédigo de Conduta

Gestlo Amblental

Saude
Sustentabilidade
Caridade / Filantropia
Certificagio
Corrupglio/Transparéndia

Direitos Hurmanos

GestHo de recursos e energia
Gesto de Stakehol ders

Governance

Voluntariado

Alterac8es diméticas

Apoio de movimentos politicos

Biodiversidade
Condigdese bem-estar dos trabalhadores
Direitos do Trabalhador
Diretos doas Animals

Referencial de Relatério

lguadade de géneros

lutacontraa Pobreza

alolololelelelele|lal= |- |- - |- |- == o= o ]= o e

Religigo
Total
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Fonte: Realizada pelo autor

Sumula

No presente capitulo foram apresentados os resultados das organizacfes estudadas. No
primeiro ponto estdo presentes o resultado das 58 organizaces de todo o mundo, sendo
possivel observar que apesar de existirem organizacdes que comunicam, em quantidade
(nivel 3 de informacdo) similar, a qualidade (nivel 4 ou superior) é dispar. Foram
apresentadas as organizacdes que mais e menos comunicam e expostos alguns exemplos da
comunicacdo organizacional nos seus websites. No segundo ponto podemos ver os resultados
por temas, comparando as maiores organizagdes do mundo e as maiores organizacfes por
regido, sendo observavel que existem divergéncias (ver gréafico 4.4). Por ultimo sdo expostos
os resultados por regido, onde a América do Norte (com 77% dos temas abordados) é a regido
que mais divulga e Africa é a regido que menos divulga (com 18% dos temas abordados),
tendo a medida de divulgacdo ficado nos 62%. No proximo capitulo serdo analisados 0s

resultados que foram referidos no presente capitulo com base na literatura.

17.(1) Temas; (2)(3)(4)(5)(6) nivel da escala de likert em que o tema se encontra desenvolvido na
comunicacdo; (7) Percentagem de comunicagdo do tema(s) acima do nivel (4) Informacéao geral.
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5. Analise de Resultados

Neste capitulo sdo analisados os resultados decorrentes do capitulo anterior. Serdo
analisados os resultados das 40 maiores organiza¢des do mundo e das 40 maiores por regido
em matéria de temas de RSE. De igual modo, serdo analisados os temas mais divulgados e
0s menos divulgados e que regido mais contribuiu para o volume dessa divulgacdo. No ultimo

ponto serdo analisados os resultados de cada regido.

De forma global, os resultados atingidos encontram-se alinhados com a literatura descrita,
no capitulo 2. Segundo Frynas (2009) as organizagdes de PeG comunicam tematicas de RSE

com os seus stakeholders, sendo um dos setores que mais énfase da a esta matéria.

Entre as 40 maiores organizacGes do mundo e as 40 maiores organizacfes por regido
existem divergéncias, uma vez que no grupo das maiores organiza¢ées do mundo ndo sao
incluidas algumas organizagdes presentes no grupo das regides, tendo em conta que nao foi
encontrada uma fonte Unica com todas as organizacGes compiladas e que, de certa forma,

permitisse a sua inclusdo no mesmo ranking (conforme ficou expresso no capitulo 4).

Por outro lado, verifica-se que no grupo das regides, a maioria das organizacfes estdo
ligadas ao estado/ setor publico, como ¢ o caso da “Asia”, 0 "Médio Oriente” ou de “Africa”.
Acresce ainda que o grupo das maiores organizacdes do mundo revela um maior volume de
comunicacédo de RSE, face ao resultado obtido pela soma de todas as divulgacgdes por regido
(ver tabela 4.4, maiores do mundo e tabela 4.3, maiores por regido).

As tematicas mais abordadas nas maiores organizacfes de PeG do mundo (ver tabela 4-
4) estao relacionadas com a seguranga e satide ocupacional, questdes ambientais (“Alteragdes
Climaticas”, “Gestdo Ambiental”, “Gestdo de Recursos e Energia”, assim como a

“Biodiversidade”), “Governance” ¢ a “Gestdo dos Stakeholders”.

A forte presenca dos temas mencionados encontra-se, mais uma vez, em concordancia

com o enunciado por autores como Frynas (2009) e Jenkins e Yakovleva (2006).

A presenca do tema “Gestdo dos Stakeholders” esta de acordo com o referenciado na
revisdo da literatura, uma vez que é necessario um elevado grau de conhecimento para atingir
a legitimidade necessaria para com os stakeholders e para concretizar o contrato social

necessario (Liebenthal et al., 2005; Raufflet et al., 2014). As organizagdes com um maior

Ixxxiv



nivel neste tema apresentam analises segmentadas dos seus stakeholders de forma a
demonstrarem as interligacdes com estes. Na anélise por regides este tema registou uma
percentagem de divulgacdo de 75%, enquanto na andlise do ranking das maiores
organizag6es do mundo registou 95%. Esta diferenca pode ser explicada por regides como o

Médio Oriente e Africa.

A presenca de temas ligados ao ambiente (“Alteracdes Climaticas”, “Gestao Ambiental”,
“Gestao de Recursos e Energia” e “Biodiversidade™) e a seguranga esta intimamente ligada
ao facto de as organizacdes PeG serem organizaces ambientalmente sensiveis (Jaworska,
2018).

Nos temas ligados ao ambiente sdo desenvolvidas as politicas pelas quais as organizacdes
se regem e os dados quantitativos das suas operacOes, quer sejam energia e/ou agua
consumida, CO2 emitido ou nudmero de incidentes ambientais num determinado periodo
temporal (em norma sdo apresentados por ano). Existe nos casos com maior nivel de
desenvolvimento do tema a apresentacdo da evolucdo no tempo (no minimo nos Gltimos 3
anos). A “Biodiversidade” ¢ ocasionalmente apresentada em ficheiros a parte, por exemplo,
em organizacgdes australianas, sendo um tema bem desenvolvido onde apresentam espécies
que a organiza¢do ajuda a proteger/resgatar. No caso da “Seguranca e Saide Ocupacional”
sdo apresentados os valores/normas da organizacao, por vezes estdo descritos exemplos da
organizacdo no subtema prevencdo de acidentes. Nos diversos temas de Ambiente e
Seguranca a variagdo da comunicacdo das maiores organizacdes mundiais face as maiores
organizacGes por regido esta compreendida entre 10% a 15%, sendo a regido mais

responsavel por esta diminuicio a de Africa.

As presencas nos relatérios de temas ligados a esfera social permitem alcancar e manter
os contratos sociais (Alakent & Ozer, 2014). Temas como “Desenvolvimento da
Comunidade Local”, “Etica e Cddigo de Conduta”, “Governance” e “Sustentabilidade”
permitem comunicar e atualizar os stakeholders sobre o ponto de situa¢do da organizacao,
no que decorre do caminho que esta quer seguir, possibilitando a continua legitimacgéo das

suas operacoes.

A tematica “Desenvolvimento da Comunidade Local” estd presente na bibliografia de

RSE por autores como Clarke e Gibson-Sweet (1999) ou Jenkins e Yakovleva (2006).
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Naturalmente que as sociedades aceitam estas organiza¢Ges nos seus territorios com
esperanca de que estas as auxiliem no seu desenvolvimento. No ambito do “Desenvolvimento
da Comunidade Local”, existem investimentos em estruturas sociais de apoio para o
desenvolvimento social da regido ou regies necessitadas, de integracdo de alguns jovens
locais nos projetos aumentando a empregabilidade, construcéo de escolas e hospitais que
interligam os temas “Educagdo” e “Saude”, entre outros. O tema “Desenvolvimento da
Comunidade Local” esta presente em ambas as listagens com uma elevada taxa de referéncia,
90% nas maiores organizacdes mundiais e 88% nas regides, sendo as regides que mais

comunicam a Europa oriental, Asia, América do Norte e Oceania.

No tema “Satde”, existem informacdes sobre financiamentos para o
desenvolvimento/construcdo de hospitais em regiGes com necessidade ou onde as
organizac0es se estabeleceram. Devido a existéncia do Covid-19, este tema teve uma grande
adesdo na comunicacdo analisada, existindo uma ligacdo aos temas “Voluntariado” e
“Caridade/Filantropia” para demonstrar a luta da organizacdo contra a pandemia (Carroll,
2021; Mahmud et al., 2021). O tema Saude detém o nivel de divulgacao de 88% nas maiores
organizacbes do mundo e 78% nas maiores por regido, particularmente desenvolvido na

Oceénia, Europa Oriental e Ocidental.

O tema “Voluntariado” ndo detém o desenvolvimento esperado, segundo Mathews (1993)
as organizacdes divulgam e utilizam as suas acGes de voluntariado para poderem ganhar a
confianca do publico. O tema detém uma taxa de divulgacéo baixa, nas maiores organizacoes
do mundo apresenta uma taxa de divulgacdo de 50% e nas maiores organizacfes por regido
de 51%, sendo as regides que mais divulgam este tema a Europa Oriental, América do Norte
e Oceania. A baixa taxa de divulgacdo de atos de voluntariado € uma perda para 0 mecanismo
de legitimidade (Mathews, 1993) e uma perda para as relagbes entre a organizacéo,
trabalhadores e comunidade (Muthuri et al., 2009). Uma explicacdo para a baixa taxa de
comunicac¢do deriva de que durante a andlise das organizagdes existiu “Voluntariado” que
foi quantificado como saude e como educacéo, sendo apenas quantificadas neste tema todas
as outras situacOes de forma a ndo duplicar as observacdes. O mesmo sucedeu com o tema
“Caridade/Filantropia”, apenas foram contabilizadas para este tema situagOes de

caridade/filantropia que ndo estejam ligadas a area saude ou educagdo. Ainda assim o tema
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“Caridade/Filantropia” detém uma taxa de divulgag¢do de 63% nas maiores organizacdes do
mundo e de 65% nas maiores organizacGes por regido. As regides que menos divulgaram

foram a Europa Ocidental, Médio Oriente e Africa.

O tema “Educacdo” detém uma percentagem de divulgacdo similar tanto nas maiores
organizagdes do mundo, com 80%, assim como nas maiores organizagdes por regido, com
75%, onde se verificam apoios e incentivos para estudantes em condi¢des desfavoraveis e
construgdo de escolas. As regides que mais comunicam sao “Oceania”, “América do Norte”

e “América do Sul”.

O tema “Governance” visa analisar como a organiza¢do tem atuado e quais as suas
politicas. E, por norma, um tema em que apresenta as politicas das organizacdes, interligado
com temas como a “Etica e Codigo de Conduta” e Corrup¢io/Transparéncia. Por vezes, ao
apresentar o tema nos relatorios sdo também apresentados os valores, a misséo e a visdo da
organizag¢do, assim como uma breve descri¢do do tema “Sustentabilidade” e a organizacao.
E um tema que tem uma grande taxa de comunicac&o entre as organizagdes analisadas sendo
de 95% nas maiores organiza¢cdes do mundo e 80% nas organizacOes regionais. Esta
diferenca pode ser explicada pela falta de comunicagio de certas regides como a Asia, 0
Médio Oriente e Africa. E dos temas que auxilia a obtencdo do contrato social necessario ao
desenvolvimento das operacfes da organizacdo, dai a sua elevada taxa de comunicacdo
(Raufflet et al., 2014).

O tema “Sustentabilidade” ¢ um dos temas que devido a natureza “ambientalmente
sensivel” das organizacdes de PeG estd naturalmente presente nas suas comunicagdes
(Jaworska, 2018), incorporando os ODS em alguns casos, podendo assim valorizar a
organizacao (Jizi, 2017). Este tema detém uma taxa de comunicacdo de 93% nas maiores
organizacbes do mundo e de 75% nas maiores organizacfes por regido, sendo as

organizacdes que contribuem para este desvio negativo o Médio Oriente e Africa.

O tema “Etica e Codigo de Conduta” foi bastante desenvolvido pela grande maioria das
regides, Frynas (2009) descreve que o cddigo de conduta é um dos recursos que as
organizagOes utilizam na sua relagdo com o publico. A divulgacdo do tema nas maiores
organizagOes por regido é de 80% e nas maiores do mundo é de 93%. A regido que mais
contribuiu negativamente para a diferenca foi Africa, na qual apenas 40% das organizacdes
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comunicam o tema no seu relatério. Na maioria dos casos estudados existe uma
seccdo/ficheiro, a parte, onde é desenvolvido todo o tema, apresentando, nos casos mais
desenvolvidos, situacdes reais da aplicacdo do codigo de conduta e ética e exemplos de

san¢Oes derivadas da desobediéncia do mesmo.

O recurso a referenciais varia muito de regido para regido. Em termos de divulgacéo, o
tema “Referencial de relatorio” apenas € utilizado em 48% das maiores organizagdes por
regido, contrapondo os 80% das maiores organizacdes do mundo. A diferenca advém de
regibes como Africa, onde nenhuma das organizacdes analisadas faz referéncia ao tema, ou
de situacBes como o Médio Oriente e Oceénea em que apenas 40% das organizagdes faz
referéncia. O referencial mais utilizado é o GRI, com especial foco nas regiGes da Europa
Ocidental e Oriental. Frynas (2009) descreve o recurso ao GRI como uma das ferramentas
utilizadas pelas organizacdes em RSE. Outras regides como a América do Norte utilizam

referenciais como o do IPIECA.

O tema “Apoio de Movimentos Politicos” detém uma taxa de divulgagdo entre as
organizagOes baixa, com apenas 40% para as organiza¢fes mundiais e 35% para as maiores
por regido. A regido na qual a organizacéo desenvolve mais este tema é a America do Norte.
Vilar e Simao (2015) referem que € mais comum nos EUA as organizagoes realizarem apoios
politicos. As restantes que Ihe fazem referéncia, por norma, apenas afirmam que ndo é
permitido na organizacdo doar ou apoiar partidos politicos, seja em dinheiro seja em espécie,

ligando muitas vezes ao tema “Corrupg¢ao/Transparéncia”.

O tema “Corrupgdo/Transparéncia” relaciona-se com 0 envolvimento da organizacao
contra a corrupgdo, em algumas organizacGes, como por exemplo a Pemex, existem
testemunhos de casos de corrupgdo e como a organizacgdo lidou com eles. Existe por norma
um “codigo anticorrup¢ao” da organizacdo que visa alinhar a conduta dos colaboradores. Em
geral é um tema sensivel para todos o0s tipos de organizacdo, e as de PeG ndo sao diferentes.
Henry et al. (2016) descreve o recurso das organizagdes de PeG de terem um cddigo de
conduta e refere no exemplo da Russia a alta corrupcéo presente nos negocios de PeG. O
tema detém uma taxa de comunicacgdo de 85% nas maiores organiza¢Ges do mundo e apenas
de 73% nas maiores organizagdes por regido, sendo as regides do Médio Oriente e Africa as

gue menos comunicam.
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O tema “Certifica¢des” apesar de referenciado em muitas das organizagdes ndo ¢ muito
desenvolvido. Contrariando o apresentado por autores como Henry et al. (2016), que
identificam a utilizacdo de 1SO 14000 junto das PeG. Apresenta uma taxa de comunicagao
de 60% nas maiores organizacdes do mundo e de 53% nas maiores por regido, sendo as
regides responsaveis pela elevada comunicacdo a Asia, a Europa Oriental, e a América do
Sul. Em geral apenas apresentam a existéncia da certificagdo sem enunciar, por exemplo, 0s

beneficios que esta possa trazer para a operacao.

No tema “Direitos Humanos” foi analisado se as organizagdes promovem a luta contra o
trabalho infantil, trabalho forgcado, violéncia de qualquer tipo e a defesa da liberdade de
associacéo e da liberdade de expressdo. Sendo este tema bastante abrangente existiu uma taxa
de divulgacdo de 88% nas maiores organizaces do mundo e de 70% nas maiores
organizacdes por regido, sendo as regides que menos contribuem a Asia, 0 Médio Oriente e
Africa. O observado neste ponto vai contra o descrito por Raufflet et al. (2014), o qual refere
que as empresas pouco divulgam sobre as suas politicas de direitos humanos. Contudo, se
analisarmos temas mais pequenos que podem ser incorporados nos direitos humanos, como
“Condicoes e Bem-Estar dos Trabalhadores”; “Direitos do Trabalhador”, “Igualdade de
Géneros” vemos que a taxa de divulgagdo ¢ baixa. Por exemplo, o tema “Igualdade de
Géneros” apenas detém 40% nas maiores organizagdes do mundo e 48% nas maiores

organizacges por regido, sendo que a regido que mais comunica é a Oceania.

O tema “Luta Contra a Pobreza” ¢ dos que possui menor taxa de divulgacao, com apenas
13% entre as maiores organiza¢fes do mundo e 10% nas maiores organizacfes por regido,
sendo a Asia a regido que mais comunica este tema. Apesar do tema estar presente nos
diversos Cimeira da ONU (ONU Brasil, 2020.; Organizacdo das Nacdes Unidas, 2018), o
desenvolvimento deste nas organizagdes ainda esta muito imaturo. O pouco divulgado foca-

se nas areas de suporte alimentar a familias desfavorecidas.

Os temas menos divulgados em geral (quer ao nivel das maiores do mundo quer por
regides) foram a “Religidao” e os “Direitos dos Animais”. Apesar de existir evidéncias de que
as religides influenciam a RSE das organizacfes (Brammer et al., 2007), sendo observavel
referéncias a religido em paises teistas como a Nigéria (Amaeshi et al., 2006) ou Hong Kong

e Cingapura (Ramasamy et al., 2010), o tema “Religido” ndo se encontra presente nos
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relatorios de RSE das organizacGes de PeG analisadas. Seria expectavel, por exemplo, nas
zonas com influéncia mugulmana existir referéncias a religido, uma vez que as organizagdes
apoiam e respondem as necessidades de pobreza, realizam atos de caridade, pois sdo alguns

dos principios basicos do Isldo (Brammer et al., 2007).

De igual forma ndo existem referéncias aos “Direitos dos Animais” nas organizagdes de
PeG analisadas. Apesar de existirem referéncias aos mesmos, em outros setores de atividade
(ver por exemplo: Colago & Simao, 2018). Faria sentido a presenca deste tema nos discursos
de responsabilidade social das organizac@es, pois o setor de PeG é um setor ambientalmente
sensivel e facilmente pode pdr em causa os animais durante as suas atividades. Como descrito
por DesJardins, J. (1998), é necessario definir limites morais e de exploragdo de forma a
atingir um desenvolvimento sustentavel sem interferir com os animais ou 0s seus direitos.
Apesar de existir apoio a biodiversidade em grande escala nas organizacdes de PeG, nédo

existem por normas regras que defendam os direitos dos animais.

5.1. Andlise das regibes

Nas regides “Europa Ocidental” e “América do Norte” predominam as organizagdes
privadas. Em ambos os casos os temas mais desenvolvidos sdo “Seguranca e Saude
Ocupacional”, temas ligados ao ambiente, "Governance" ¢ “Gestdo dos stakeholders”, que
sdo as bases para compreender e justificar a existéncia da organizagdo num determinado sitio,

como descrito por autores como Liebenthal et al. (2005) e Raufflet et al. (2014).

A regido Europa Oriental segue a tendéncia russa, uma vez que quatro das organizacoes
estudadas sdo desta nacionalidade. Como descrito por Henry et al. (2016), as organizagdes
desta regido sdo na maioria do, ou com ligacdo ao estado, exisitindo um foco na comunicagao
da compensacdo das comunidades locais, que se traduz num investimento das mesmas na
apresentagdo do tema “Desenvolvimento da Comunidade Local” e no desenvolvimento de

temas ligados ao ambiente.

Das organizacdes analisadas da regido da Oceania a sua maioria sao australianas, existindo
um numero semelhante de organizagbes pulblicas e privadas. E uma regifo onde a

comunicagéo detém 75% dos temas com um nivel de desenvolvimento pelo menos aceitavel,

XC



tendo 15 temas desenvolvidos em todas as organizacdes analisadas. O espetro de temas com
mais presenca nos relatérios é vasto, desde temas ligados ao ambiente, & seguranca e a
sustentabilidade até questdes ligadas & ética e codigo de conduta. E a regifo onde o tema
“Igualdade de Género” se encontra mais vezes num nivel de informag¢ao muito detalhado

(Aslam et al., 2018; Azmat & Rentschler, 2017).

A regido do Médio Oriente €, na sua maioria, composta por organizacfes pertencentes aos
seus respetivos estados. No Médio Oriente ndo ha adesédo a publicacao de informacéo ligada
atemas de RSE, apenas 42% foram abordados com nivel minimamente satisfatorio. Os temas
ligados aos Direitos Humanos sdo pobremente desenvolvidos, o que vai de encontro com o
descrito por Kirat (2015) sobre o Catar, a regido detém pouca experiéncia na comunicagdo
de tematica de RSE.

A regido América do Sul € composta na sua maioria por organizacGes estatais onde apenas
uma das organizacdes analisadas ndo tinha uma estrutura organizada de comunicacdo de
RSE. Os temas mais desenvolvidos nesta regido estdo ligados ao Ambiente e a Seguranca.
Garcia-Chiang (2018) verifica a existéncia destas apostas na comunicacdo de RSE

especificamente para 0 México, mas a mesma é observada na maioria da América do Sul.

A regifo Asia é composta na sua maioria por organizagdes do setor publico. A aposta na
divulgacdo de RSE ainda ndo est4 maturada, com apenas 64% de temas abordados de forma
minimamente satisfatéria, sendo os temas mais desenvolvidos a “Seguranga e¢ Saude
Ocupacional” e os temas ligados ao Ambiente, o que vai de encontro com o descrito por
Bhatt e Sharma (2019) para a situacio da India. Contudo o tema “Etica e Cédigo de Conduta”
no qual, segundo o autor, se esperava um maior investimento, sofreu um enviesamento

devido as organizagdes chinesas que pouco desenvolvem o tema.

Na regido Africa as organizacdes de PeG sdo estatais e a RSE é pouco desenvolvida. Na
analise realizada apresenta apenas 18% dos temas com um nivel de desenvolvimento
aceitavel onde o tema mais abordado ¢é "Seguranga e Satde Ocupacional”, seguindo-se temas
ambientais e de desenvolvimento local que estdo num nivel de desenvolvimento muito
superficial. Temas ligados aos direitos humanos sdo escassamente desenvolvidos. Esta
realidade vai de encontro com o enunciado por Ekhator (2014), para o caso particular da
Nigéria.
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Sumula

Da andlise realizada entre as quarenta maiores organizacGes de PeG do mundo e as
quarenta maiores por regido verificaram-se divergéncias. As quarenta maiores do mundo
apresentam um maior volume de comunicacdo de RSE. Os temas mais abordados estdo
relacionados com a seguranca e salde ocupacional, questdes ambientais, biodiversidade,
governance e a gestdo dos stakeholders. Os temas presentes na analise foram confrontados
com o existente na literatura e destacadas as regides onde sdo mais referenciados. Foi
verificado que de regido para regido existe variabilidade nos temas mais divulgados, de igual
forma foi analisado que existem temas que ndo séo divulgados em todas regies, como por
exemplo direitos dos animais. No ponto 5.1 foram analisadas as regides em particular, sendo
descrito que tipo de organizagdo predominava, se privadas ou publicas. Foi também analisado
os temas que sdo divulgados e alguns destaques que cada regido realcava. Este capitulo
apresenta as analises necessarias para realizar as conclusdes obtidas na presente dissertacao.
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Conclusodes

Atualmente, o universo das organizac@es de Petréleo e Gas € um dos que mais influencia
0 preco dos bens, devido ao seu impacto direto e indireto nos custos na logistica e conce¢do
dos bens e servigos (Sarwar et al., 2020; Ahmed et al., 2019), assim como um dos setores
com maior impacto ambiental, sendo comum as empresas deste setor recorrerem a politicas
de RSE (Liebenthal et al., 2005; Raufflet et al., 2014).

Devido a importancia e a dualidade do setor de PeG, a presente dissertacao intitulada “A
divulgacdo da responsabilidade social no setor do Petroleo e G&s” teve como objetivo
estudar, e aprofundar, as informacdes de responsabilidade social empresarial divulgadas
pelas maiores organizagdes de PeG do mundo e por regido, através dos seus websites

corporativos.

Na maioria das organizagdes estudadas/analisadas existe o recurso a comunicacao de RSE
através dos websites (Goodman et al., 2006). Em termos de documentacéo especifica de RSE
das organizac6es estudadas a nivel mundial 90%, ou seja, a maioria apresenta informacéo no
seu website. Nas organizacGes por regido, 72.5% também utilizam este recurso na
comunicagéo, sendo que as regides que menos apresentam informacgdes de RSE sdo Africa e
0 Médio Oriente.

Relativamente ao objetivo de “identificar as tematicas de RSE mais presentes na
literatura”, ficou patente no ponto trés da metodologia, onde foram identificados os temas

que seriam posteriormente analisados.

O objetivo de “identificar padrdes regionais de divulgacdo dos temas de RSE" foi
alcancado, uma vez que a regido que mais apresentou informacdes de RSE foi a América do
Norte, seguida da Europa Oriental e Oceania. Os temas mais referenciados estdo ligados as
questdes ambientais (“Gestao Ambiental”, “Alteracdes Climaticas”, “Gestao de Recursos e
Energia”), “Seguranca e Satide Ocupacional”, “Desenvolvimento da Comunidade Local”,

“Governance e “Etica e Codigo de Conduta” e “Gestio de Stakeholders” (Koolwal &

Xciii



Khadelwal, 2020; Clarke & Gibson-Sweet, 1999; Jenkins & Yakovleva, 2006; Bayoud et al.,
2012).

O segundo objetivo especifico, “identificar as tematicas de RSE presentes nas divulgagdes
das empresas de PeG” foi alcangado, tendo em conta que os temas mais referenciados séo 0s
expectaveis, pois se se trata de organizagdes ambientalmente sensiveis (Jaworska, 2018) o
ambiente e a seguranca sdo preocupacdes constantes, sendo que as instalacfes do setor PeG
obedecem por norma a diretiva SEVESO. Os temas menos abordados foram os Direitos dos
Animais e a Religido, que apesar de ser esperada a sua divulgacdo em regides como o Médio

Oriente, esta n&o foi verificada nas comunicacdes analisadas da regiéo.

Resultante de toda a analise das divulgacdes, padrdes justificativos, niveis dos temas
analisados presentes, consideradas nos capitulos 4 (resultados) e 5 (analises de resultados)
foi possivel, “identificar os padroes relativos as divulgagdes de RSE do setor PeG”,
nomeadamente no que se refere ao tema “Gestdo de Stakeholders”, uma vez que ficou claro
que as organizacdes pretendem conhecer as entidades que as rodeiam para desenvolverem o
“contrato social” e satisfazer, assim, as necessidades de iniciarem e manterem as suas
atividades. A necessidade do contrato social é critica para organizacdes de PeG (Liebenthal
et al., 2005; Raufflet et al., 2014). Esta necessidade das organizacdes, em estabelecerem o
“contrato social”, quer pela teoria dos stakeholders quer pela teoria da legitimidade, atraves
da informacéo plasmada nos relatérios, nas analises sobre as rela¢fes das organiza¢fes com
os seus stakeholders (legitimidade pragmaética), em formato de mapa esquematico com as
interacBes de cada elemento do publico-alvo. Assim, como se confirma na “teoria dos
stakeholders™, é atribuida a organizacdo a capacidade e o interesse de influenciar os
diferentes elementos do publico, enquanto na “teoria da legitimidade” existe a necessidade

de justificar a existéncia da organizacao no meio (Gray et al., 1995; Deegan, 2002),

Foi possivel na justificacdo ambiental, valores de reducdo de emissGes ou valores de
gestdo de recursos e de producéo (legitimidade moral), numa linguagem acessivel auxiliada
com imagens e graficos de facil compreenséo (legitimidade cognitiva) (Suchman, 1995).
Também podemos observar que principalmente nos temas mais divulgados, o nivel de
informagdo é também superior, ou seja, os temas eram desenvolvidos a um nivel de

informacéo detalhado ou muito detalhado.
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A limitacdo mais evidente deste trabalho foi que nem todas as organizacGes detém
informacgdes de RSE organizada, o que dificulta a sua anélise. Também existe falta de
coeréncia nas informacdes financeiras por parte de algumas organizagdes, 0 que torna inexata

a correta hierarquizacdo para o estudo.

Derivada a natureza das organizacfes de PeG que trabalharam a nivel internacional e/ou
em sistema offshores em mdltiplas regides, existe a possibilidade de existirem empresas que

ndo foram consideradas neste estudo devido a falta de identificacdo das mesmas.

O presente trabalho podera ser utilizado em outros estudos comparativos, no setor, e de
ambito relevante, tal como: a consecucdo de politicas publicas do setor, a estrutura de
representacdo de interesses entre liderancas da industria de combustiveis e as elites
governantes, a urgéncia ou ndo de exploracdo de novas reservas para o avango da producao,
a natureza dos objetivos estratégicos em torno do setor, o0 dominio tecnolégico adequado

pelas empresas nacionais, entre tantos outros.

Ou ainda, em estudos de indole cultural, como compreender a evolugdo do discurso das
organizagOes, por tema e por regido no setor PeG. Outra possibilidade prende-se com o
desenvolvimento dos ODS, que as organizacbes de PeG divulgam na temaética

sustentabilidade.
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/47/Mapa_mundi_divisiones_blanco.PNG

Apéndices

Apéndice 1. Organizacdes analisadas

Presenca de

Empresa Pais Regido Regido/Mundo documentos de

RSE (Sim/N&o)
LukOil Russia Europa Oriental Mundo/Regido SIM
Petrobras Brasil América Do Sul Mundo/Regiéo SIM
BP Reino Unido Europa Ocidental Mundo/Regido SIM
Kuwait Petroleum Corporation Koweit Médio Oriente Regido SIM
Novatek Russia Europa Oriental Mundo SIM
Reliance Industries india Asia Mundo/Regi&o SIM
Repsol Espanha Europa Ocidental Mundo SIM
Suncor Energy Canada América Do Norte Mundo SIM
Total Franca Europa Ocidental Mundo/Regiéo SIM
Chevron Corporation E.UA América Do Norte Mundo/Regi&o SIM
ConocoPhillips E.UA América Do Norte Mundo/Regido SIM
Ecopetrol Colémbia América Do Sul Mundo/Regi&o SIM
Eni Italia Europa Ocidental Mundo SIM
ExxonMobil E.UA América Do Norte Mundo/Regiéo SIM
Indian Oil india Asia Mundo SIM
Oil & Natural Gas india Asia Mundo SIM
Oil Search Papua-Nova Guiné Oceénia Regido SIM
OMV Group Austria Europa Oriental Mundo/Regido SIM
Origin Energy Austrélia Ocednia Regido SIM
Pemex México América Do Sul Regido SIM
Rosneft Russia Europa Oriental Mundo/Regido SIM
Sinopec China Asia Mundo/Regi&o SIM
Tatneft Russia Europa Oriental Mundo SIM
YPF Argentina América Do Sul Regido SIM
BHP Austrélia Oceania Regido SIM
Canadian Natural Resources Canadé América Do Norte Mundo SIM
Gazprom Russia Europa Oriental Mundo/Regiéo SIM
EOG Resources E.U.A América Do Norte Mundo SIM
Marathon Petroleum E.UA América Do Norte Mundo/Regido SIM
PetroChina China Asia Mundo/Regido SIM
Phillips 66 E.UA América Do Norte Mundo/Regido SIM
PTT Tailandia Asia Mundo/Regi&o SIM
SK Holdings Coreia do Sul Asia Mundo SIM
Woodside Petroleum Austrélia Ocednia Regido SIM
Bharat Petroleum india Asia Mundo SIM
Equinor Noruega Europa Ocidental Mundo/Regiéo SIM
Royal Dutch Shell Paises Baixos Europa Ocidental Mundo/Regi&o SIM
Santos Limited Australia Oceania Regido SIM
SK Innovation Coreia do Sul Asia Mundo SIM
Neste Finlandia Europa Ocidental Mundo SIM
Qatar Petroleum Catar Médio Oriente Regido SIM
Orsted Dinamarca Europa Ocidental Mundo SIM
Sonatrach Argélia Africa Regido NAO
Occidental Petroleum E.U.A América Do Norte Mundo NAO
Surgutneftegas Russia Europa Oriental Mundo/Regido NAO
ENEOS Holdings Jap&o Asia Mundo SIM
Kog Holding Turquia Médio Oriente Mundo SIM
ENGIE Franca Europa Ocidental Mundo/Regido SIM
Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) Arédbia Saudita Médio Oriente Mundo/Regiéo NAO
PDVSA Venezuela América Do Sul Regido NAO
Abu Dhabi National Oil Company Emirados Arabes Unidos Médio Oriente Regido NAO
Nigerian National Petroleum Corporation Nigéria Africa Regido NAO
CNOOC China Asia Mundo/Regi&o NAO
Egyptian General Petroleum Corporation Egito Africa Regido NAO
Sonangol Group Angola Africa Regido NAO
National Iranian Oil Company Irdo Médio Oriente Regido NAO
National Oil Corporation Libia Africa Regifo NAO
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Empresa

Alteracdes Climaticas

Biodiversidade

Caridade / Filantropia

Certificacéo

Condicdes e bem-estar dos trabalhadores

Corrupcdo/Transparéncia

LukOil

4

3

3

Petrobras

BP

Kuwait Petroleum Corporation

Novatek

Reliance Industries

Repsol

Suncor Energy

Total

Chevron Corporation

ConocoPhillips

Ecopetrol

Eni

ExxonMobil

Indian Qil

Oil & Natural Gas

Oil Search

OMV Group

Origin Energy

Pemex

Rosneft

Sinopec

Tatneft

YPF

BHP

Canadian Natural Resources

Gazprom

EOG Resources

Marathon Petroleum

PetroChina

Phillips 66

PTT

SK Holdings

Woodside Petroleum

Bharat Petroleum

Equinor

Royal Dutch Shell

Santos Limited

SK Innovation

Neste

Qatar Petroleum

Orsted

Sonatrach

Occidental Petroleum

Surgutneftegas

ENEOS Holdings

Kog Holding

ENGIE

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco)

PDVSA

Abu Dhabi National Oil Company

Nigerian National Petroleum Corporation

CNOOC

Egyptian General Petroleum Corporation

Sonangol Group

National Iranian Oil Company

National Qil Corporation
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Empresa

Desenvolvimento da Comunidade Local

Direitos do Trabalhador

Direitos Humanos

Diretos dos Animais

Educagao

LukOil

3

3

4

1

3

Petrobras

BP

Kuwait Petroleum Corporation

Novatek

Reliance Industries

Repsol

Suncor Energy

Total

Chevron Corporation

ConocoPhillips

Ecopetrol

Eni

ExxonMobil

Indian Ol

Oil & Natural Gas

QOil Search

OMV Group

Origin Energy

Pemex

Rosneft

Sinopec

Tatneft

YPF

BHP

Canadian Natural Resources

Gazprom

EOG Resources

Marathon Petroleum

PetroChina

Phillips 66

PTT

SK Holdings

Woodside Petroleum

Bharat Petroleum

Equinor

Royal Dutch Shell

Santos Limited

SK Innovation

Neste

Qatar Petroleum

Orsted

Sonatrach

Occidental Petroleum

Surgutneftegas

ENEOS Holdings

Kog Holding

ENGIE

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco)

PDVSA

Abu Dhabi National Oil Company

Nigerian National Petroleum Corporation

CNOOC

Egyptian General Petroleum Corporation

Sonangol Group

National Iranian Oil Company

National Oil Corporation
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Empresa

Gestdo Ambiental

Gestéo de Recursos e Energia

Gestéo de Stakeholders

Governance

Referencial de Relatério

LukOil

3

3

4

5

4

Petrobras

BP

Kuwait Petroleum Corporation

Novatek

Reliance Industries

Repsol

Suncor Energy

Total

Chevron Corporation

ConocoPhillips

Ecopetrol

Eni

ExxonMobil

Indian Oil

Qil & Natural Gas

Qil Search

OMV Group

Origin Energy

Pemex

Rosneft

Sinopec

Tatneft

YPF

BHP

Canadian Natural Resources

Gazprom

EOG Resources

Marathon Petroleum

PetroChina

Phillips 66

PTT

SK Holdings

Woodside Petroleum

Bharat Petroleum

Equinor

Royal Dutch Shell

Santos Limited

SK Innovation

Neste

Qatar Petroleum

Orsted

Sonatrach

Occidental Petroleum

Surgutneftegas

ENEOS Holdings

Kog¢ Holding

ENGIE

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco)

PDVSA

Abu Dhabi National Oil Company

Nigerian National Petroleum Corporation

CNOOC

Egyptian General Petroleum Corporation

Sonangol Group

National Iranian Oil Company

National Oil Corporation

RlR(NvINV e w|w|so|lw|o|lala|lw(s s (s (do|jw|o|a|w|a|w|a(s|la(s|lafa|lafa|lafajalals|sla|ss|aja|afa|afa|oa|s|ofw|s o

e LY DY Y DY PRI EN GG GG G A R EN TS ENEN G EN TG EN TR G A EN TS G EN G GG HG GGG EN GGG EN GG HO G G GGG EN G

RPIRINFPIRINFPRINOWIRW[WWWWR[O|BINAIW|ABDOW[(AA WA W|OW[W|IAIABIDB WA WA AOIABIBIBIABIDIAINIDS

Ll el SN Ll ol [l KOV N B B ) B OV OVY KUY (VR o WOVR B (O, 0 B B B R I B OV g KVY (VR R N KO0 R OV R (VR O, ) - B OV OV R (R O, KRN I R o ) B B B B

L N N B R NN N Y A Y Y R Y N U T Y N A N A N DY Y T D I E N T Y I E N [ G A N IS N PN N N (V) N N N N

CXXi




Empresa

Igualdade de Géneros

Luta Contra a Pobreza

Apoio de Movimentos Politicos

Religido

Saude

LukOil

3

2

3

1

3

Petrobras

BP

Kuwait Petroleum Corporation

Novatek

Reliance Industries

Repsol

Suncor Energy

Total

Chevron Corporation

ConocoPhillips

Ecopetrol

Eni

ExxonMobil

Indian Oil

Oil & Natural Gas

Oil Search

OMV Group

Origin Energy

Pemex

Rosneft

Sinopec

Tatneft

YPF

BHP

Canadian Natural Resources

Gazprom

EOG Resources

Marathon Petroleum

PetroChina

Phillips 66

PTT

SK Holdings

Woodside Petroleum

Bharat Petroleum

Equinor

Royal Dutch Shell

Santos Limited

SK Innovation

Neste

Qatar Petroleum

Orsted

Sonatrach

Occidental Petroleum

Surgutneftegas

ENEOS Holdings

Kog Holding

ENGIE

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco)

PDVSA

Abu Dhabi National Oil Company

Nigerian National Petroleum Corporation

CNOOC

Egyptian General Petroleum Corporation

Sonangol Group

National Iranian Oil Company

National Oil Corporation
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Empresa Seguranca e Saude Ocupacional | Sustentabilidade | Voluntariado 3+ a4+

LukOil 4 4 3 22 11

Petrobras 5 4 4 22 17

BP 5 5 2 21 15

Kuwait Petroleum Corporation 4 4 3 21 11
Novatek 5 4 3 21 16

Reliance Industries 3 3 3 21 8
Repsol 5 4 3 21 15

Suncor Energy 5 4 5 21 15

Total 5 4 5 21 18

Chevron Corporation 5 4 3 20 14
ConocoPhillips 5 4 3 20 12
Ecopetrol 5 5 2 20 19

Eni 5 4 3 20 13

ExxonMobil 5 4 4 20 13

Indian Qil 4 4 1 20 4

Oil & Natural Gas 5 4 1 20 12

Qil Search 5 4 4 20 17

OMV Group 5 4 4 20 14

Origin Energy 4 5 5 20 16

Pemex 5 4 3 20 15

Rosneft 5 4 3 20 16

Sinopec 5 3 3 20 8

Tatneft 3 3 3 20 8

YPFE 5 4 1 20 16

BHP 5 5 3 19 16

Canadian Natural Resources 5 4 4 19 15
Gazprom 5 4 5 19 14

EOG Resources 4 3 3 18 11
Marathon Petroleum 5 4 3 18 15
PetroChina 5 4 2 18 10

Phillips 66 4 3 2 18 6

PTT 5 4 2 18 11

SK Holdings 4 3 2 18 9
Woodside Petroleum 5 5 4 18 16
Bharat Petroleum 4 4 2 17 13
Equinor 4 3 2 17 9

Royal Dutch Shell 5 4 2 17 13
Santos Limited 5 5 3 17 12

SK Innovation 4 4 3 17 11

Neste 5 4 2 16 10

Qatar Petroleum 3 2 2 15 4
Orsted 3 4 1 14 6

Sonatrach 4 3 3 14 3
Occidental Petroleum 4 3 2 13 6
Surgutneftegas 3 2 2 13 6
ENEOS Holdings 5 3 2 12 9

Kog¢ Holding 4 4 2 12 5

ENGIE 4 5 2 11 El

Saudi Arabian Oil Company (Saudi Aramco) 3 2 2 10 4
PDVSA 1 1 2 8 o

Abu Dhabi National Oil Company 3 2 3 7 1
Nigerian National Petroleum Corporation 3 1 1 5 1
CNOOC 3 2 1 3 [0

Egyptian General Petroleum Corporation 2 3 1 2 [¢]
Sonangol Group 3 2 2 2 [¢]
National Iranian Oil Company 1 1 1 o [¢]
National Oil Corporation 1 1 1 o 6]

3+ >Contagem de temas com nivel de informagé&o superior ao nivel 3

4+ ->Contagem de temas com nivel de informagéo superior ao nivel 4
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Apéndice 2. Listas de websites das organizacdes analisadas

Empresa Website Relatério de
RSE
Abu Dhabi National Qil https://www.adnoc.ae/ NAO
Company
Bharat Petroleum https://www.bharatpetroleum.in/ SIM
BHP https://www.bhp.com/ SIM
BP https://www.bp.com/ SIM
Canadian Natural https://www.cnrl.com/ SIM
Resources
Chevron Corporation https://www.chevron.com/ SIM
China National Offshore https://www.cnooc.com.cn/en/ NAO
Oil Corporation
(CNOOC)
China National https://www.cnpc.com.cn/en/ SIM
Petroleum
Corporation(Petrochina)
ConocoPhillips https://www.conocophillips.com/ SIM
Ecopetrol https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/ SIM
Egyptian General http://www.egpc.com.eq/ NAO
Petroleum Corporation
ENEOS Holdings https://www.hd.eneos.co.jp/english/ SIM
Engie https://engie.pt/ SIM
Eni https://www.sintetica.enilubes.com/ SIM
EOG Resources https://www.eogresources.com/ SIM
Equinor https://www.equinor.com/ SIM
ExxonMobil https://corporate.exxonmobil.com/ SIM
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https://www.adnoc.ae/
https://www.bharatpetroleum.in/
https://www.bhp.com/
https://www.bp.com/
https://www.cnrl.com/
https://www.chevron.com/
https://www.cnooc.com.cn/en/
https://www.cnpc.com.cn/en/
https://www.conocophillips.com/
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/
http://www.egpc.com.eg/
https://www.hd.eneos.co.jp/english/
https://engie.pt/
https://www.sintetica.enilubes.com/
https://www.eogresources.com/
https://www.equinor.com/
https://corporate.exxonmobil.com/

Gazprom Neft https://www.gazprom-neft.com/ SIM
Indian Oil http://iocl.com/Weekend.aspx SIM
Kog Holding https://www.koc.com.tr/en SIM
Kuwait Petroleum https://www.kpc.com.kw/ SIM
Corporation
Lukoil https://www.lukoil.com/ SIM
Marathon Oil https://www.marathonoil.com/ SIM
National Iranian Oil https://en.nioc.ir/portal/home/ NAO
Company
National Oil Corporation https://noc.ly/index.php/en/ NAO
Neste https://www.neste.com/about-neste SIM
Nigerian National https://nnpcgroup.com/Pages/Home.aspx NAO
Petroleum Corporation
Novatek https://www.novatek.ru/en SIM
Occidental Petroleum https://www.oxy.com/Pages/default.aspx NAO
Oil & Natural Gas https://www.ongcindia.com/wps/wcm/connect/en/home/ SIM
Oil Search https://www.oilsearch.com/ SIM
OMV group https://www.omv.com/en SIM
Origin Energy https://www.originenergy.com.au/ SIM
Orsted https://orsted.com/ SIM
PDVSA http://www.pdvsa.com/index.php?lang=es NAO
Pemex https://www.pemex.com/Paginas/default.aspx SIM
Petrobras https://petrobras.com.br/pt/ SIM
Phillips 66 https://www.phillips66.com/ SIM
PTT https://www.pttplc.com/en/Home.aspx SIM
Qatar Petroleum https://www.gatarenergy.ga/en/Pages/Home.aspx SIM
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https://www.gazprom-neft.com/
http://iocl.com/Weekend.aspx
https://www.koc.com.tr/en
https://www.kpc.com.kw/
https://www.lukoil.com/
https://www.marathonoil.com/
https://en.nioc.ir/portal/home/
https://noc.ly/index.php/en/
https://www.neste.com/about-neste
https://nnpcgroup.com/Pages/Home.aspx
https://www.novatek.ru/en
https://www.oxy.com/Pages/default.aspx
https://www.ongcindia.com/wps/wcm/connect/en/home/
https://www.omv.com/en
https://www.originenergy.com.au/
https://orsted.com/
http://www.pdvsa.com/index.php?lang=es
https://www.pemex.com/Paginas/default.aspx
https://petrobras.com.br/pt/
https://www.phillips66.com/
https://www.pttplc.com/en/Home.aspx
https://www.qatarenergy.qa/en/Pages/Home.aspx

Reliance Industries https://www.ril.com/ SIM
Repsol https://www.repsol.com/en/index.cshtml SIM
Rosneft https://www.rosneft.com/ SIM

Royal Dutch Shell https://www.shell.com/ SIM

Santos Limited https://www.santos.com/ SIM
Saudi Arabian Oil https://www.aramco.com/# NAO
Company (Saudi

Aramco)
Sinopec http://sipc.sinopec.com/sipc/en/ SIM
SK Holdings https://www.sk-inc.com/en/ SIM

SK Innovation http://eng.skinnovation.com/ SIM

Sonangol Group https://www.sonangol.co.ao/ NAO
Sonatrach https://sonatrach.com/ NAO
Suncor Energy https://www.suncor.com/ SIM
Surgutneftegas https://www.surgutneftegas.ru/en/ NAO
Tatneft https://www.tatneft.ru/?lang=en SIM

Total S.A. https://totalenergies.com/ SIM
Woodside Petroleum https://www.woodside.com.au/ SIM
YPF https://www.ypf.com/Paginas/home.aspx SIM
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https://www.ril.com/
https://www.repsol.com/en/index.cshtml
https://www.rosneft.com/
https://www.shell.com/
https://www.santos.com/
https://www.aramco.com/# 
http://sipc.sinopec.com/sipc/en/
https://www.sk-inc.com/en/
http://eng.skinnovation.com/
https://www.sonangol.co.ao/
https://sonatrach.com/
https://www.suncor.com/
https://www.surgutneftegas.ru/en/
https://www.tatneft.ru/?lang=en
https://totalenergies.com/
https://www.woodside.com.au/
https://www.ypf.com/Paginas/home.aspx

