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Resumo

Este projeto surge num contexto de reforma da contabilidade e das contas publicas,
consubstanciada em diversos diplomas nomeadamente a Lei de Enquadramento
Orcamental (LEO) e o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP), os quais implicaram uma revisdo dos processos e procedimentos
contabilisticos e de prestacdo de contas, onde a formacdo dos preparadores da
informacao contabilistica, daqueles que apoiam a preparacgado e dos utilizadores é

indispensavel.

Neste enquadramento, e considerando a dispersao geografica do publico-alvo, as

necessidades de conciliar as atividades profissionais e pessoais; a estratégia de

formacao promovida pela UNILEO no ambito do SNC-AP, que ndo abrangia a Norma de

Contabilidade Publica (NCP) 27, este projeto propde a criacdo de um Massive Open
Online Course (MOOC) sobre a contabilidade de gestdo aplicada as instituicdes de
ensino superior que procura dar resposta ao problema “Como podemos melhorar a

formacao na area da contabilidade de gestdo para instituicées de ensino superior?”

Este trabalho comeg¢a com uma apresenta¢ao da Educacdo a Distancia e do
enguadramento do projeto, apresentando a evolucdo da contabilidade publica e os
constrangimentos identificados na sua implementac¢ao, em especial na area da
contabilidade de gestdo, passando de seguida para a planificacdo do projeto onde é

apresentada a plataforma NAU e os diferentes aspetos a considerar no planeamento

de um curso a implementar nesta plataforma, terminando com a descricao do projeto

a implementar.

Considerando o tempo disponivel para elaboracdo deste relatério, que se encontra
enguadrado num processo formativo, e a necessidade de envolver uma equipa
multidisciplinar nas tarefas de desenvolvimento dos conteldos, o relatério nao
desenvolve as fases relativas ao processo de implementacdo do curso na plataforma

NAU.

Palavras-chave: MOQC, contabilidade de gestdao, SNC-AP; plataforma NAU
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Abstract

This project arises in the context of reforming accounting and public accounts,
embodied in various regulations, namely the Budgetary Framework Law (LEO) and the
Accounting Standardization System for Public Administrations (SNC-AP), which require
a review of accounting processes and procedures and financial reporting. In this
context, the training of accounting information preparers, those who support the

preparation, and the users is essential.

Considering the geographical dispersion of the target audience, the need to reconcile
professional and personal activities, and the training strategy promoted by UNILEO
within the scope of SNC-AP, which did not cover the Public Accounting Standard (NCP)
27, this project proposes the creation of a Massive Open Online Course (MOOC) on
management accounting applied to higher education institutions that seeks to address
the problem, 'How can we improve training in the area of management accounting for

higher education institutions?'.

This work begins with an introduction to Distance Education and the project
framework, presenting the evolution of public accounting and the constraints
identified in its implementation, particularly in management accounting. It then moves
on to project planning, where the NAU platform is presented along with various
aspects to consider in the planning of a course to be implemented on this platform.

The description of the project to be implemented concludes the work.

Considering the available time for preparing this report, which is part of a training
process, and the need to involve a multidisciplinary team in content development
tasks, the report does not include the phases related to the course implementation

process on the NAU platform.

Keywords: MOOC, management accounting, SNC-AP; NAU platform
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1 Introducao

O projeto “Concecdo e desenvolvimento de um projeto de MOOC sobre Contabilidade de
gestdo: estudo da sua implementagao” pretende ajudar a deslindar a complexidade da

contabilidade de gestdo, que o Institute of Management Accountants (IMA) define como

o processo de melhoria continua do planeamento, desenho, medida e operacionalizagdo dos sistemas de
informacgdo financeira e nao financeira, que orienta a agdo da gestdo, motiva comportamentos, suporta e
cria os valores necessarios para alcangar os objetivos estratégicos, taticos e operacionais da organizagdo
(Santos et al., 2015, p. 11).

O projeto pretende contribuir para a melhoria da formacao necessaria ao processo de
implementacdo da contabilidade de gestdao nas administra¢des publicas, a luz da NCP 27,
a qual é amplamente reconhecida, por diversos organismos nacionais e internacionais,

em relatérios da especialidade.

Permite ainda dar continuidade ao processo de processo de formacgdo sobre o Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica para a Administracdo Publica (SNC-AP), iniciado pela Unidade
de Implementacdo de Lei de Enquadramento Orcamental (UNILEO) com o Plano Global de
Formagdo em SNC-AP (Despacho n.29101/2017, 2017) cujos conteldos nao incluiam a

contabilidade de gestao.

Este plano de formacdo foi planeado e executado como uma formacdo on-line, mas num
formato mais fechado, ao qual apenas um grupo especifico de pessoas tiveram acesso,

nomeadamente, alguns dos preparadores da informacao contabilistica.

Considerando que a informacgao produzida pela contabilidade de gestao pode interessar a
um vasto conjunto de utilizadores e ndo apenas aos seus preparadores e responsaveis,
optou-se pela criagdo de um MOOC (Massive Open Online Courses) que permite alargar o

publico-alvo e contribuir para a formacdo dos vérios stakeholders.

Pela especificidade deste subsistema da contabilidade, que ndo se restringe aos factos
objetivos e mensuraveis do passado, mas olha ao contexto, aos comportamentos e ao
futuro, que é um sistema sem receitas de aplicacdo universal onde cada instituicdo é um

caso unico e irrepetivel e onde a solugdo tem de ser pensada de forma individualizada e




dinamica, o curso ndo podera incidir sobre todo o universo de aplicacdo do SNC-AP sendo
necessario restringir o seu ambito, tendo-se optado por o mesmo incidir apenas sobre o

ensino superior.

O percurso efetuado para a construgao deste MOOC encontra-se refletido neste projeto
gue se organizou em cinco capitulos, os quais pretendem dar uma visao global do
processo de constru¢cdo de um MOOC e fundamentar a necessidade de implementar um

MOOC sobre a Contabilidade de Gestdo aplicada ao setor publico.

A investigacdo centrou-se na andlise de documentacgao sobre a educagao a distancia e a

elaboracao de MOOC's, para sustentar as opgdes na conce¢ao do MOOC; e na anadlise de
relatdrios técnicos e estudos académicos sobre a contabilidade de gestdao, em especial a
contabilidade de gestdo no sector publico, para sustentar a estrutura do curso e os

conteudos a abordar.

O primeiro capitulo apresenta uma breve descricdo do projeto a desenvolver, permitindo

o enquadramento da necessidade identificada e das op¢des tomadas para a colmatar.

O segundo capitulo, de enquadramento tedrico sobre a educacgdo a distancia, permite
obter uma visdo geral sobre os conceitos, as caracteristicas, as especificidades de
avaliacdo, bem como, sobre a educacao aberta, os REA (Recurso Educacional Aberto) e os
MOOC. Neste ultimo caso permitindo entender o seu funcionamento, potencialidades e

limitacOes.

O terceiro capitulo apresenta o diagndstico efetuado sobre a contabilidade de gestao no
sector publico, permitindo identificar as limitacGes existentes e a necessidade de

formacao, sendo essa a lacuna que este projeto pretende ajudar a colmatar.

No quarto capitulo encontra-se a planificacdo do projeto onde se analisam as
metodologias de desenvolvimento a utilizar, as fases a que o projeto devera obedecer, a
plataforma de suporte e as suas especificidades, nomeadamente os recursos e atividades
disponiveis, para de seguida se apresentar o planeamento do curso enquadrado com o
resultado dos trabalhos de exploracdo realizados que resultou num curso organizado em

cinco modulos:




e Moddulo 1 - Introducao;

e Moddulo 2- Sistema de normalizacdo contabilistica para a Administracdo Publica;
e Moddulo 3 — Contabilidade de gestao (NCP 27);

e Moddulo 4 — A contabilidade de gestdao no processo de tomada de decisao;

e Moddulo 5 —Trabalho final.

Ao longo do curso serdo utilizados recursos de varias tipologias, selecionados em funcao

dos objetivos a atingir e o suporte tecnoldgico da plataforma.

Por fim, o quinto capitulo, sistematiza as reflexdes sobre o trabalho desenvolvido, e as

perspetivas futuras de concretiza¢cdao do projeto.

1.1 Apresentag¢do do projeto

A reforma da contabilidade publica em Portugal iniciou-se em 1990 e tem vindo a ser
concretizada com a publicacdo de inUmeros normativos legais ao longo destas ultimas
trés décadas, como a Lei de Bases da Contabilidade Publica, o Regime da Administragao
Financeira do Estado (RAFE), o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), o Plano
Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), o Plano Oficial de Contabilidade
do Ministério da Saude (POCMS), o Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da
Educagdo (POC-EDUCACAO), entre outros.

Esta dispersao de normativos gerou a uma coexisténcia de sistemas contabilisticos, uns
baseados em principios, como os que resultam da aplicacao do Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC) e outros baseados em normalizacdo contabilisticas, como o POCP ou
os planos setoriais, que geram informacao fragmentada e implicam a inexisténcia de
demonstragdes orcamentais e financeiras consolidadas, indispensaveis para a analise da
politica orcamental, para o planeamento financeiro e para a obtencdo de uma imagem

verdadeira e apropriada das finangas publicas.

Neste enquadramento e considerando que a “a contabilidade é um sistema de

informacao que deve produzir informacao Util e relevante para apoiar os diferentes




utilizadores na analise, diagndstico e tomada de decisdo” (Gomes P., 2022, p. 8) surge em
2012 a designac¢do de um grupo de trabalho da Comissdao de Normalizagdao Contabilistica
(CNC) responsavel pela elabora¢do de uma proposta de um novo sistema contabilistico
para as administragdes publicas, consistente com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC) e com as Internacional Public Sector Accounting Standards (IPSAS).
Como resultado do trabalho realizado por este grupo foi aprovado, em 2015, o Decreto-
Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro designado de Sistema de Normalizagdo

Contabilistica para a Administragdo Publica (SNC-AP).

Este normativo contempla os subsistemas de contabilidade or¢amental, contabilidade
financeira e contabilidade de gestdo, permitindo esta ultima “avaliar o resultado das
atividades e projetos que contribuem para a realizagdo das politicas publicas e o

cumprimento dos objetivos em termos de servicos a prestar aos cidaddos”
(Decreto-Lei n.2 192/2015, 2015, p. 7586).

No processo de adaptacdo a este novo normativo o subsistema da contabilidade de
gestdo, apesar de ndo ser uma exigéncia nova ja que a primeira legislacdao que determina
a sua obrigatoriedade tem ja mais de 30 anos, tem vindo a ser uma das principais
dificuldades evidenciadas em relatérios emitidos por organismos nacionais e

internacionais.

A implementagao deste subsistema da contabilidade de gestdo nao pode ser vista como
um ato isolado ja que os resultados da contabilidade de gestao permitem dar resposta
ndo sé a uma determinacdo legal decorrente do SNC-AP, mas também alimentar o
processo de orcamentacao baseado em programas, tal como previsto na Lei de
Enquadramento Orcamental (LEO) e ainda os processos de tomada de decisdo

estratégica, como a manutenc¢ao e uma atividade ou a criagao de outra.

Considerando as especificidades da contabilidade de gestdo a Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 27 ndo prevé de forma tdo detalhada e exaustiva a sua implementacao
como acontece com as restantes 25 normas aplicaveis para a contabilidade financeira ou
a NCP 26 aplicavel na contabilidade orcamental o que aumenta os desafios para os

profissionais que implementam este sistema de contabilidade.




Este nivel de autonomia e decisdo exigido para a implementacdo deste subsistema
implica um profundo conhecimento da entidade em questao, andlise da sua envolvente
interna e externa, decisdo casuistica e fundamentada sobre diferentes situacdes,
articulagcdo com os restantes documentos estratégicos, intervenientes com formagao
especializada, sistemas de informacao adequados, num processo de acompanhamento e

analise permanente.

A apresentacdo deste projeto cujo objetivo é desenhar um MOOC sobre a contabilidade
de gestdo, no ambito do SNC-AP, visa contribuir para um melhor entendimento sobre a
contabilidade de gestdo e estimular a utilizagao da informagdo no processo de tomada de

decisdo.

Pela especificidade da contabilidade de gestao e pela impossibilidade de conjugar num
Unico MOOC informacao sobre diferentes dreas de aplicacdo como a seguranca social, a
administracdo local, as forcas de seguranca, o MOOC a ser apresentado centra-se na drea
do ensino superior, ndo sé porque é o setor onde a estudante é responsavel por servicos
de gestdo hd mais de vinte e cinco anos, e onde diariamente me deparo com os desafios
de obter informacao util e atempada, mas também porque este é um sector com uma
grande percentagem de instituicdes que apresentam ja contas em SNC-AP, estando em
condi¢des de evoluir para um sistema de andlise mais profunda que lhes permita
implementar um sistema de contabilidade de gestdo cuja informacdo produzida seja

atempada e dutil.

O curso tem um vasto conjunto de potenciais utilizadores, desde trabalhadores técnico
administrativos, docentes, estudantes, investigadores, entidades fiscalizadoras ou
reguladoras, cidaddos em geral, ou seja, todos que direta ou indiretamente se relacionem

com as instituicdes e com os servigos por estas prestados.

Informacdes sobre quanto custa um estudante do curso x, qual o valor dos custos de
inatividade de um curso, quanto custa um projeto de investigacdo sao questdes que
podem ter interesse para um publico muito variado e as quais a contabilidade de gestao

pode dar resposta.




Mais do que para dar resposta a um desafio académico, este projeto nasce da conviccao
que uma maior consciéncia da necessidade e utilidade da informag¢do produzida por este
subsistema da contabilidade permitira uma melhor implementagdo e contribuira para um
sistema mais produtivo, onde a informagado produzida seja fidvel e atempada em prol de

uma maior transparéncia e accountability da governacao publica.




2 Educac¢ao a distancia

Vivemos numa sociedade onde os individuos convivem e colaboram, num espaco que
deixou de ser fisico e passou a ser virtual, partilhando ideias, interesses e objetivos
comuns (Castells, 2002), em que “mudancas sucessivas e sem precedentes muitas vezes
nos deixam com a sensagdo de estar navegando em um espaco de incertezas” (Moreira &
Rigo, 2018, p. 108). Um espago onde o conhecimento precisa ser revisto constantemente,
onde “o uso das tecnologias de informagao e comunicagao exercem influéncia nos varios
aspetos da vida dos individuos integrantes de uma sociedade, seja no trabalho, no lazer e
nas relagdes interpessoais” (Rio, 2021, p. 1), onde as sociedades se tornam aprendentes
ao longo da vida (lifelong) e em todas as suas dimensdes, lugares ou formas (lifewide)
(Pires, 2012, p. 6) a educacgdo é apontada como a principal solu¢do para os desafios

globais (Na¢des Unidas, 2020).

Uma educagao que influencia e é influenciada pelos contextos histéricos, sociais,
econdmicos, culturais e politicos que caracterizam cada era histdrica e geram sistemas
educacionais especificos que respondem aquelas que sao as necessidades desse contexto

(Amante & Quintas-Mendes, 2018, p. 53).

Um contexto onde a necessidade de garantir o acesso a educacao a todos, garantindo
uma educagao universal, inclusiva e universal gerou uma nova modalidade de educacao, a
Educacdo a Distancia (EaD). Uma modalidade de educacdo que esteve sempre “ligada a
necessidade de incluir social e profissionalmente pessoas que, por diversas circunstancias,
ndo podiam atender sistemas de ensino presencial” (Amante & Quintas-Mendes, 2018, p.
53) e constitui-se, de acordo com Lévy (2010, conforme citado em Castro, 2016, p. 15)
como “um paradigma educacional em expansao que, além de acompanhar consciente e
deliberadamente os processos evolutivos da sociedade, questiona as formas
institucionais, a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de

professores e de estudantes”.




A EaD como uma

aprendizagem planeada que normalmente ocorre num lugar diferente em relagao ao professor, e como
consequéncia, requer a utilizagdo de técnicas especiais, de planeamento dos cursos, de métodos
instrucionais e de métodos de comunicagao, recorrendo a eletrénica ou outra tecnologia, assim como a
métodos organizacionais e administrativos especificos (Moore e Keasley, 1996, conforme citado em
Rurato, P.; Gouveia, L., 2004).

nao pode ser encarada como o era ha décadas quando nasceu e ndo podera ser vista no
futuro como é visto hoje. Os contextos sejam eles geograficos, culturais ou tecnoldgicos
mudam a forma como vemos e vivemos a EaD (Garcia-Aretio, 2002, conforme citado em

Rosdrio & Moreira, 2015, p. 118).

2.1 Geragoes tecnologicas

“A educacdo é sempre histdrica, localizada e deve contribuir para que os aprendentes
(professores e alunos) assumam-se como seres sociais e historicos, como seres
pensantes, transformadores, criadores e realizadores de sonhos.” (Paulo Freire como
citado em Rodrigues, 2020), uma transformacgao que depende do contexto onde ocorre e

que simultaneamente é influenciada e influencia a evolugao social.

Neste contexto as tecnologias sdo com toda a certeza um fator determinante desta
evolucdao que ndao podemos ignorar, na EaD as tecnologias sdo responsaveis por
mediatizar os conteldos pedagdgicos, mediatizar a relacdo entre aluno/professor e
aluno/aluno; bem como mediatizar a interagdo com a instituicdo (Gomes M. J., 2008, p.
183) pelo que as evolucbes neste dominio se assumem como um fator determinante no

préprio processo.

Para Gomes (2008) a distin¢do entre as diferentes geracbes tecnoldgicas de EaD ndo deve
ser a tecnologia por si s6, mas sim os “processos de transacao educacional, nas suas
dimensdes ao nivel da mediatizacdo e distribuicdo dos conteldos e aprendizagem, e ao
nivel da mediatiza¢do das interacdes entre professores/ formadores e alunos/formandos

e deste entre si” (2008, p. 185) razdo pela qual esta autora adota a designacdo geracdes




de EaD e ndo gerac¢des de inovacdo tecnoldgica na EaD, como proposto por Garrison

(1985).

E ainda que a classificacdo de geracdes de EaD nos permita ordenar seis geracdes de EaD
de forma cronoldgica tal ndo representa que uma nova gerag¢ao seja um processo de
rutura com a geragao anterior, mas sim um upgrade que permite incorporar no processo

de EaD os novos beneficios sem eliminar os que ja existiam.

A classificacdo e ordenacao cronoldgica das geracdes poderia ser apresentada de acordo
com diferentes autores, como Garrisson e Nipper, que as apresenta, em trés geracgoes, ou
James Taylor que as apresentam em quatro geracdes, ou Gomes que as apresenta em seis
geracOes, contudo, condicionada por aquela que foi a minha experiéncia de vida

identifico-me com a perspetiva das seis geracdes de Gomes representadas na figura 2.1.
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Figura 2.1- Geragdes tecnoldgicas

Fonte Couto, Barcoso & Moreira, 2021

12 Geracdo - Ensino por correspondéncia - 1833

A EaD pelas suas caracteristicas esta sempre dependente de um meio de comunicacgao, o
desenvolvimento da imprensa e a melhoria das vias de comunicagdo, permitiram o inicio

da EaD com os cursos por correspondéncia.

Estes cursos caracterizados por uma comunicagdo entre professor/aluno assincrona e
aluno/aluno inexistente, um modelo de transmissdo de conhecimentos unilateral onde a
documentacdo de suporte era disponibilizada por correio e, nos casos em que existia, o
desfasamento entre o envio de uma mensagem e o feedback era elevado (Gomes M. J.,

2008, p. 187).




22 Geracdo- Tele-ensino - 1970

A transicdo para esta geragcdao acompanha a generalizagao do uso da televisdao e da radio
gue vieram possibilitar a utilizacdo de multiplas linguagens e suportes na mediatizacdo
dos conteldos. E também nesta fase que surge uma possibilidade de comunicacdo
sincrona com a utilizacdo do telefone, possibilitando um feedback imediato ainda que
pouco frequente ja que nesta época a utilizagao do telefone nao era uma pratica do

guotidiano ou de acesso de generalizado.

Nos processos de EaD continuamos a ndo ter comunicagdo aluno/aluno e um sistema de

transmissao de conhecimentos unilateral (Gomes M. J., 2008, p. 188).

Esta geracdo contribui de forma notdria para a democratizacdo do acesso a informacao ja
que a transmissao televisiva ou de radio permite a um elevado nimero de pessoas aceder

ao conhecimento, ainda que ndo inseridos em processos de educacdo formal.

32 Geracdo — Multimédia - 1985

O aparecimento de novos suportes digitais como os compact disc e os digital video discs
permitem a criacdo e utilizacdo de materiais com uma maior interatividade, ainda que na

generalidade a sua distribuicdo esteja dependente do correio postal.

A generalizagao da utilizagdo de computadores e o uso de correio eletrénico vieram
revolucionar a forma de comunicacdo da EaD, ja que apesar de assincrono o correio
eletrénico permite uma comunicagdo rapida e facil, ndo sé professor/aluno, mas também
aluno/aluno abrindo uma nova porta para comunicag¢do entre os diferentes atores

(Gomes M. J., 2008, p. 190).

42 geracao — Aprendizagem em rede ou geracdo de e-learning - 1994

As geracOes anteriores melhoraram a comunicacdo, mas ainda estavam muito
dependentes do correio postal para a distribuicdo dos materiais, com o aparecimento da

internet, e um conjunto de novas ferramentas de comunica¢cdo como féruns eletrénicos,
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chats, blogues ou videoconferéncias, as possibilidades de comunicacao e distribuicdo de

materiais diversificaram-se.

A EaD desta geragao permite uma comunicagao sincrona ou assincrona entre todos os
atores bem como a disponibilizacdo de materiais de uma forma simples e rapida. Estao
agora reunidas as condi¢des para um processo de aprendizagem colaborativo, o acesso a
informacao, as paginas web e a comunicagao frequente e significativa leva a processos de

construcdo de conhecimento significantes (Gomes M. J., 2008, p. 192).

52 geracdo — Mobile learning (m-learning) - 2004

A rapida expansao dos dispositivos mdéveis aliada a uma cobertura massiva da rede de
wireless permitiram criar um espaco onde a comunica¢do é permanente, ndo depende de

um espaco fisico permitindo um conjunto alargado de suportes de contetdos.

Esta permanente interconetividade permitiu uma distribuicao de conteudos de forma
imediata, com possibilidade de comunicacdo muito frequente e significativa entre

professor/aluno e aluno/aluno.

Os novos homos conectos resultam desta possibilidade permanente de contacto, que na
EaD se traduz numa comunicac¢ao frequente e significativa entre os atores com recurso a
varias tecnologias de suporte, e da capacidade de transformar todos os contextos num
potencial contexto de formacao, incorporando o conceito de aprendizagem ao longo da

vida num processo de formacgdo permanente (Gomes M. J., 2008, p. 196).

6.2 geracdo — Mundos virtuais e imersivos - 2007

Neste processo de formacdo continua e permanente, a evolucdo tecnoldgica veio trazer-

nos a possibilidade de criacdo de novos espacos de aprendizagem, os mundos virtuais.

E o mundo virtual defendido por Lévy como

um universo de possiveis, calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os
usudrios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as interagdes podem enriquecer ou
modificar o modelo, o mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagao coletiva (1999, p. 75),
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onde os intervenientes, normalmente representados por avatares, representam
processos de aprendizagem mais descontraidos e mais criativos, sem descurar a
imprevisibilidade e complexidade da vida real, o que lhes permite desenvolver as

capacidades indispensdveis para a vida num mundo em permanente mudanga.

2.2 Geragoes pedagogicas

A possibilidade da EaD ocorrer desfasada, quer no tempo quer no espaco, leva a uma
interdependéncia entre a evolucdo da tecnologia e os seus contributos na comunicac¢ao e

na evolugao da EaD.

A tecnologia por si ndo muda a educacdo, mas como parte integrante do meio ambiente,

contribui para o seu processo de adaptagdo ao contexto.

As novas formas de comunicacdo que vao surgindo abrem portas a novas formas de
aprender e ensinar, num processo em que a tecnologia e a pedagogia se entrelagam
numa danca, onde “a tecnologia marca o ritmo e cria a musica, enquanto a pedagogia

define os movimentos” (Anderson et al., 2012, p. 120).

Tal como na perspetiva tecnoldgica o aparecimento de uma nova geracdo nao implica o
rompimento com a anterior ou a sua substituicdo, mas sim uma nova pedagogia que
convive e se articula com as anteriores num processo de mudang¢a permanente ao longo

de toda a vida.

Cronologicamente as geragcdes pedagdgicas indicadas por Andreson e Dron podem ser
contextualizadas com a evolucdo das geracGes tecnoldgicas permitindo compreender a
interligacdo entre as novas tecnologias e as novas formas de ensinar e aprender,

conforme se representa na figura 2.2.
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Figura 2.2 - Geragdes tecnoldgicas vs pedagdgicas

Fonte: Couto et al., 2021

1.2 geracdo pedagogia - Pedagogia cognitivo-behaviorista da EaD

A geracdo cognitivo-behaviorista é contemporanea das geracdes tecnolégicas
caracterizadas por meios de comunicac¢do onde o feedback e a interagdo eram escassos e

cronologicamente distantes.

Numa época onde o objetivo da aprendizagem se centrava numa légica de reproducao de
comportamentos em resposta a determinados estimulos. Era um processo onde o
professor era visto como o Unico detentor do saber e o aluno como um recetor passivo a
guem competia assimilar os conhecimentos transmitidos e reproduzi-los quando tal Ihe

fosse solicitado.

Estavamos perante um modelo pensado para um processo de aprendizagem individual,
onde o acesso e liberdade do aluno eram elevadas e os custos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem eram baixos ja que os materiais nao tinham de ser pensados ou
produzidos a pensar no contexto ou caracteristicas dos alunos, mas apenas naquilo que

eram os comportamentos que se pretendiam reproduzir (Anderson et al., 2012).

2.2 geracdo — Pedagogia sdcio construtivista de EaD

Esta nova geragdo surge como reagdo a uma nova perspetiva de transmissdo do

conhecimento onde se reconhece que a transmissdo de conhecimentos do professor ao
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aluno ndo é um processo de escrita numa folha em branco, cada aluno é o resultado de
um processo complexo onde o contexto, as vivéncias anteriores e as motiva¢bes de cada
um geram a produgao de um novo conhecimento, reconhecendo-se que a aprendizagem

€ um processo ativo e ndo passivo como defendido na 1.2 geracao pedagdgica.

Nesta nova perspetiva o processo de aprendizagem implica comunicacao mais frequente
onde o professor ja ndo é um transmissor de conhecimento, mas um guia do processo de

aprendizagem.

Nesta perspetiva a avaliagao deixa de centrar-se na mera reproduc¢ao do conhecimento

transmitido e passa a avaliar a capacidade de realizar tarefas em contexto realistas.

Ao necessitar de atender as caracteristicas e processos de cada um os custos desta nova

geracao de pedagogia sobem (Anderson et al., 2012).

3.2 geracdo - Pedagogia conetivista de EaD

A geracdo conetivista surge com a sociedade em rede de Castells. Uma sociedade onde a
informacao esta a distancia de um clique, mas onde a incerteza impera e existe uma

necessidade permanente de repensar e reformular os processos de ensino aprendizagem.

Nesta sociedade a aprendizagem nao resulta da capacidade de o aluno memorizar, mas
sim de ser capaz de encontrar e aplicar o conhecimento, um conhecimento que se

constrdéi em torno de interesses comuns numa rede.

Caracteriza-se por processos de aprendizagem que tém como motivacao um interesse
comum entre varios sujeitos que se movimentam em rede, com acesso aberto a recursos,
onde cada um é simultaneamente produtor e consumidor de recursos, e onde o
conhecimento se (re)cria num processo constante de aprendizagem. E um processo onde

existe

alguma desorientagdo por ndo termos um processo de ensino centrado numa Unica tecnologia, ha muita
participacdo periférica que escapa ao olhar de todos os que participam neste “grupo” e cuja abrangéncia
de interagGes depende da motivagdo, do tempo disponivel e do nivel de proficiéncia dos participantes
(Cabral, Teixeira, & Pedro, 2014, p. 494).
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E um modelo onde se assume que ninguém sabe tudo e onde muitas vezes os
aprendentes sao mais competentes nos aplicativos tecnolégicos que o professor, onde
pode ser dificil definir qual o papel do professor, a quem compete orientar, mas também
aprender, assumindo que o processo de aprendizagem é um processo espiral de
permanente evolugdo, exigindo um elevado acompanhamento sob pena de os
aprendentes ficarem perdidos ou desorientados nos processos de aprendizagem

(Anderson et al., 2012).

De acordo com Siemens (2005)

o conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as mudangas tectdnicas na
sociedade, onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade interna e individualista. A forma como as
pessoas trabalham e funcionam é alterada quando novas ferramentas sao utilizadas. O campo da
educacdo tem demorado a reconhecer tanto o impacto das novas ferramentas de aprendizagem quanto
as mudancgas ambientais no que significa aprender. O conectivismo fornece informagdes sobre
habilidades de aprendizagem e tarefas necessarias para que os alunos florescam em uma era digital
(2005, p. 9).

A EaD que habitualmente conhecemos é um misto de varias gera¢des permitindo a
convivéncia de modelos cognitivo-behaviorista, que se adaptam a processos de curso
formais e mais tradicionais onde se pretende a transmissdao de um conjunto de saberes
gue potencie a reproducao de comportamentos ou tarefas, ou de modelos
construtivistas, promotores da construcao de ambientes de aprendizagem onde os

objetivos ndo sdo apenas de reproducdo, mas também de construcdo e procura.

Os processos de aprendizagem conetivista sdo modelos mais dificeis de controlar onde a
abundancia de informacdo permite ndo sé o acesso a um elevado nivel de conhecimento
como também a um elevado nivel de desinformacao levando a necessidades de

acompanhamento e ajuste permanente. Nestes processos

O conhecimento pessoal é composto por uma rede, que alimenta organizagGes e instituicdes, que por
sua vez retroalimentam a rede e, em seguida, continuam a fornecer aprendizado ao individuo. Este ciclo
de desenvolvimento do conhecimento (pessoal para rede para organizagdo) permite que os alunos
permanecam atualizados em seu campo através das conexdes que formaram (Siemens, 2005, p. 8).
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2.3 Caracteristicas da EaD

A EaD tem vindo a sofrer altera¢des ao longo dos tempos, ndo sé pela evolugao

tecnoldgica, mas também pela prépria dinamica da sociedade que imprime novas

necessidades e novos desafios. Contudo, é possivel sistematizar algumas caracteristicas

da EaD, as quais apresentam vantagens e desvantagens que devem ser equacionadas e

analisadas em cada um dos contextos onde se desenrole.

Tabela 2.1 - Caracteristicas da EaD

Caracteristicas EaD

Vantagem

Desvantagem

Separacdo geografica

Maior democratizacdo do acesso
a educacao;
Menores custos de deslocacdao

Dificuldade para analisar algumas
das componentes da
comunicacao fisica, como
expressdes, caso nao se utilizem,
por exemplo, videoconferéncias.

Um processo de
estudo mais
individualizado e
independente;

Permite que o estudante controle
o processo de aprendizagem j3
gue cada um pode estudar como
e quando quiser, ajustando o
processo as suas proprias
caracteristicas — Flexibilidade e
personalizacdo

Implica autodisciplina de estudo

Um processo de
ensino-aprendizagem
mediatizado;

Promove um ensino inovador e
de qualidade

Perigo de dispersao, gula livresca,
hipertexto

O uso de tecnologias;

Na sociedade atual as tecnologias
sao parte integrante da nossa
vida pelo que a educagdo ndo
pode ser uma ilha

O custo associado as tecnologias
e a dificuldade no acesso

A comunicagao
bidirecional.

A evolucdo da pedagogia permite
que hoje a educagdo nao seja
unidirecional, mas sim bi ou
multidirecional

O estudante pode perder o foco
do seu processo de
aprendizagem e dispersar

Permite maior nimero
de estudantes

Democratiza o acesso ao ensino

Se o numero for exagerado a
comunicacdo tenderd a ser
unidirecional

Processo de ensino-
aprendizagem
definido com base em
objetivos e metas

Previsibilidade

Dificulta a flexibilidade

Fonte: Adaptado de Rurato P., 2011; Rurato & Gouveia, 2004, p. 87

16



2.4 Avaliagdo em EaD

A avaliacdo pode ser definida como “o processo de coleta de dados para entender melhor
os pontos fortes e fracos da aprendizagem do aluno” (Harris e Hodges, 1995, conforme

citado em Teaching and Learning in Higher Education, s.d.).

Tantas vezes olhada como um bicho papao é na verdade uma atividade tao presente no
nosso quotidiano como respirar. Avaliamos em todas as situacdes com que nos
deparamos, quando escolhemos o que tomamos de pequeno-almogo, quando
carregamos no botdo para o elevador, etc., s6 que em alguns casos a avaliagado é efetuada

de forma tdo automatica que nos esquecemos que o estamos a fazer.

Hoje em dia, numa sociedade onde as exigéncias sdo cada vez maiores, o paradigma
psicomérico de avaliacdo, onde a concec¢do da aprendizagem e avaliacdo se baseavam no
“drill and pratice” ja ndo da resposta aquelas que sdo as novas necessidades. O contexto
atual determina que “os cidaddos sejam capazes de desenvolver conhecimento de forma
autondma, que sejam reflexivos, criativos, criticos, que consigam resolver problemas
compexos e que se corresponsabilizem pela sua prépria aprendizagem “ (Figueiredo,

2016, conforme citado em Amante, Oliveira, & Pereira, 2017, p. 140).

Pelo que, quer seja num processo de avaliacdo inserido num ambiente virtual, quer seja
num ambiente presencial, e porque as tecnologias ndo mudam as praticas pedagogicas
(Moreira & Schlemme, 2020) devemos planear atividades que tenham “como fungdo a
estimulacdo das aprendizagens profundas e do aprender a aprender. Devem ainda
promover a transferéncia de conhecimentos entre diferentes contextos e a sua aplicagdo
a contextos profissionais, onde os estudantes se venham a inserir” (Moreira, Henriques, &
Barros, 2020, p. 50), e para as quais é “necessario redefinir fun¢des, formas e
instrumentos de avaliacdo que permitam evidenciar e medir o desenvolvimento do

estudante (Amante et al., 2017).

E a “cultura da avaliacdo” por oposicdo a tradicional “cultura do teste”, onde se da relevo
a autenticidade (aprendizagem situada em contextos reais, ligados a vida profissional); ao

trabalho de grupo assente na interagao social e no feedback; a autorregulagdo da
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aprendizagem por parte do estudante, ao scaffolding, que apoia o estudante e o faz

progredir. (Amante & Oliveira, 2019).

Independentemente do modelo de avaliacdo que seja adotado a avaliacdo ndo é um
ponto isolado mas sim parte integrante de uma reta que acompanha todo o processo de
aprendizagem, e onde é importante que os estudantes demonstrem que adquiriram as

competéncias que vao necessitar no mundo real.

Para atingir este fim é importante que os planos de avaliacdo definam com clareza o que

se quer avaliar, como, quem, com que normas e como se vao comunicar os resultados.

2.4.1 Modelo PRACT

O modelo PrACT contribui

para a defini¢do de um padrao de qualidade das estratégias de avaliagdo em diversos niveis de ensino e
contextos, sejam eles totalmente virtuais, hibridos ou mesmo presenciais. A sua aplicagdo permite ao
docente sustentar o desenho instrucional das suas disciplinas, assente num conjunto de principios que
promovem a integracdo da avaliagdo na aprendizagem (assessment for learning) e a relagdo desta com a
vida real e profissional, bem como o envolvimento dos estudantes no processo, deixando assim de ser
algo exterior a sua aprendizagem (Amante, Oliveira, & Pereira, 2017, p. 147).

e organiza-se em quatro dimensodes: praticabilidade, autenticidade, consisténcia e
transparéncia que se relacionam primordialmente com uma dada centralidade:
instituicdo, sociedade, professor e aluno (Amante & Oliveira, 2019, p. 11), graficamente

podemos observar a relagdao entre as dimensdes na figura 2.3.

PRATICABILIDADE AUTENTICIDADE

Similaridade

Custos :

Eficiéncia Complex1dage

Sustentabilidade Adgqu‘agao
Significancia

Instituicao Sociedade
Professor

Alinhamento Instrugdo-avaliagdo Democraticidade

Mdltiplos indicadores Envolvimento

Relevancia dos critérios Visibilidade

Alinhamento competéncias-avaliagdo Impacto

CONSISTENCIA

Figura 2.3 - Dimensdes do Modelo PrACT

Fonte Amante & Oliveira, 2019, p. 11
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2.4.2 Tipos de avaliagdo

2.4.2.1 Avdliagdo diagndstica

A avaliagdo diagnostica identifica “o nivel de conhecimentos do aluno em um
determinado momento, sendo de grande utilidade no inicio de um curso, pois permite
efetuar ajustes em diferentes aspectos do curso em fungao dos conhecimentos dos

alunos” (Valente & Escudeiro, p. 2).

2.4.2.2 Avdliagdo formativa

A avaliacdo formativa permite o acompanhamento do processo de aprendizagem. Nesta
perspetiva o erro é fonte de conhecimento para o processo de avaliagao, devendo ser
analisado para se detetarem as causas e ser possivel intervir, ndo sé ao nivel das

estratégias mas também dos conteldos (Fernandes, et al., 1994).

E neste dominio que se estabelecem “circuitos de feedback entre professor e alunos,
onde o objetvo é a melhoria da aprendizagem” (Porto, 2005, p. 149), que “devem ser

oportunos, pertinentes e suficientemente claros” (Valente & Escudeiro, p. 2).

O feedback permite impactos no aluno ao nivel cognitivo, ja que transmite informacado
sobre o ponto do processo da aprendizagem, informando sobre onde estdo e o que
precisam de fazer a seguir, e motivacional, j4 que desenvolve o sentimento de controlo
sobre a sua aprendizagem aumentando o grau de envolvimento através de processos

cada vez mais eficazes de autorregulacdo (Santos & Amaral, 2021).

2.4.2.3 Avadliagdo sumativa

E a modalidade de avaliacdo mais conhecida e com maior impacto social, embora ao nivel
do processo de aprendizagem seja aquela que normalmente tem menor impacto ja que
“Em muitos casos o feedback gerado chega muito tarde para ser de facto aproveitado

pelo aluno no sentido de melhorar o seu aprendizado” (Porto, 2005, p. 149).
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(...) avaliagdo e o feedback estdo no cerne da aprendizagem e do ensino, pelo que investir num bom
plano de avaliagdo e num adequado feedback traduz-se em ganhos nos resultados de aprendizagem, no
nivel de satisfagdo do estudante e do préprio professor. (Amante & Oliveira, 2019)

2.4.3 Metodologias de avaliagdo

A definicdo de quem vai avaliar corresponde ndo sé a uma necessidade de qualquer
modelo de avaliacdo, mas também a uma metodologia ja que ndo restringir a avaliacao
ao professor € uma forma de avaliagao que promove a autorregulagdo da aprendizagem e
desenvolve competéncias de metacognicdo dos estudantes pelo que sempre que possivel

estes devem ser parte ativa do processo de avaliagao.

2.4.3.1 Avaliagdo pelo professor

E uma modalidade onde o professor realiza uma apreciacdo dos trabalhos dos
estudantes, contudo esta apreciacdo deve ser, de acordo com Birenbaum et al. (2006,
conforme citado em Nobre & Relvas, 2015), encarada numa perspetiva de “avaliar para

aprender” que

pressupSe um procedimento continuo, isto é, uma atengao continuada, de modo a permitir um
acompanhamento ao longo de toda a situagao, tirando periodicamente conclusdes sobre a forma como a
aprendizagem vai decorrendo, para que eventuais correcgdes possam ir sendo introduzidas. (2015, p.42).

Onde o feedback de teor descritivo (Gipps, 1999, conforme citado em Amante & Oliveira,
2019) disponibilizado tenha enfoque no progresso e na construcdo do caminho a realizar
pelo estudante, funcionando como uma bussola norteadora do processo de

aprendizagem.

2.4.3.2 Coavaliagdo

Modalidade onde os estudantes sdo coresponsabilizados pelo processo de avaliacdo

levando a uma maior intervengao no processo.
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2.4.3.2.1 Autoavaliagdo

A autoavalia¢do é de acordo com Pinto & Santos (2006, conforme citado em Pinto, 2016)
uma forma de avaliacdo privilegiada de os alunos refletirem sobre o seu percurso de

aprendizagem.

Aideia de uma aprendizagem ao longo da vida, que permita aos individuos a melhoria continua do seu
desempenho e contributo social, sé é possivel se cada individuo for capaz de identificar as suas
necessidades de formagédo e perceber o que tem de fazer para suprir essas necessidades (Duarte, 2015,
p. 134).

Assim, para que cada um seja capaz de perceber o ponto exato onde se encontra e o
caminho a percorrer no processo de aprendizagem “o trabalho em redor dos critérios de
avaliacdo torna-se numa prioridade de modo a criar as condi¢des para que estes critérios
apropriados — negociados ou ndo — pelo aluno funcionem como referencial da

autoavaliacdo e como recursos para a aprendizagem” (Pinto, 2016).

Tornando assim a avaliagdao mais significativa e préxima da realidade do estudante
(Amante & Oliveira, 2019, p. 7) num processo transparente e promotor de aprendizagens

significativas.

2.4.3.2.2 Avaliagéo por pares

“A avaliacdo entre os pares proporciona... experiéncias ricas na reestruturacao dos
préprios conhecimentos, no desenvolvimento de responsabilidade e da autonomia e,
ainda, na regulacdo das aprendizagens” (Santos, 2002, conforme citado em Duarte, 2015,
p. 26) ao mesmo tempo que “por pares pode reduzir a carga de trabalho do corpo
docente para pontuar a participacdo dos alunos” (Lee, 2008, p. 416) ja que com a
proposta de atividades desenvolvidas e avaliadas colaborativamente entre os estudantes,
esses assumem “papéis de fornecer retornos e notas sobre as producées de seus colegas”

(Uchba, 2012, p. 5).

Contudo, para ser aceite “como um novo método de avaliacdo, os alunos precisam

receber treinamento explicito em técnicas de avaliacdo” (Trahasch, 2004, p. 20). A
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utilizacdo de rubricas de avaliacdo auxilia o processo de avaliagdo por pares ao fornecer

um mapeamento objetivo de critérios para cada item.

Em suma, independentemente da estratégia adotada, a avaliagdo nado
Pode ser apenas o produto final do processo de aprendizagem
N3o pode matar a aprendizagem
Tem de estar integrada na aprendizagem
Tem de se traduzir em atividades significativas

E é preciso garantir que o aluno sabe o que é esperado da sua aprendizagem ja que “o
gue é e como os alunos aprendem depende em grande medida de como eles pensam que
serdo avaliados” (John Biggs, 1999, p. 141 conforme citado em Teaching and Learning in

Higher Education, s.d.).

2.4.4 Normas de avaliagdo

E no ambito das normas de avaliagdo que encontramos as rubricas de avalia¢do, as quais
pretendem explicitar com clareza o que se espera do aluno, “constituem um
procedimento bastante simples para apoiar a avaliacdo de uma grande diversidade de
producdes e desempenhos dos alunos.” (Fernandes D., s/d) e incluem critérios ligados
aos desempenhos que se esperam dos alunos e quatro a cinco descri¢cdes de niveis de
desempenho que constituem as orientagdes para os alunos regularem as suas

aprendizagens, desenvolvendo-se assim uma avaliagdo criterial (Fernandes D., s/d).

(...) as rubricas podem ser utilizadas quer no contexto da avaliagdo formativa, avaliacdo para as
aprendizagens, ou seja, para distribuir feedback de elevada qualidade, quer no contexto da
avaliagdo sumativa, avaliagdo das aprendizagens, para que, num dado momento, se possa fazer um
balango ou um ponto de situagdo acerca do que os alunos sabem e sdo capazes de fazer.
(Fernandes D., s/d, p. 3).

As rubricas como uma matriz que nos apresenta os niveis de desempenho do trabalho do
aluno tém uma dupla funcdo, por um lado, apoiam o estudante no seu processo de

aprendizagem explicitando claramente o que é pretedido e, por outro lado, sustentam a
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avaliacdo, seja autoavaliacdo, avaliacdo por pares ou avaliacdo do professor, mostrando

com clareza o resultado obtido com base em critérios pré definidos.

Como principais vantagens na sua utilizacdo podemos apontar (Amante & Oliveira,

Avaliagdo e feedback: desafios atuais, 2019, p. 19):

e Definicdo clara do que é esperado do desempenho dos estudantes;
e Promovem a reflexdao sobre o desempenho real face ao esperado;
e Diminuiem o tempo para a decisao sobre a avaliagao;

e Apoiam o processo de feedback.

2.5 Educagdo aberta

Lewis e Spencer (1986, conforme citado Nobre, 2020, p. 10) definem “Educacdo Aberta
como um termo utilizado para descrever cursos flexiveis, desenvolvidos para atender
necessidades individuais, que visam remover as barreiras de acesso a educacao
tradicional, e sugerem uma aprendizagem centrada no aluno. A Educa¢do Aberta é uma
filosofia que pretende eliminar as barreiras existentes nos sistemas de educagdo ao

partilhar o conhecimento e a informacdo que outros possuem, através da tecnologia

I”

digita
Na mesma linha a Declaracdo da Cidade do Cabo, em 2007, veio defender que

Estamos a beira de uma revolugdo global em educagao e aprendizagem.

Educadores em todo o mundo estdo desenvolvendo um amplo conjunto de recursos
educacionais disponiveis na internet, abertos e gratuitos para a utilizacdo de todos.
Esses educadores estdo criando um mundo onde cada pessoa no planeta pode
acessar e contribuir com a soma de todos os conhecimentos humanos. Eles estdo,
ainda, plantando a semente de uma nova pedagogia na qual educadores e
aprendizes criam, moldam e evoluem o conhecimento juntos, aprofundando suas
habilidades e compreensdes conforme progridem.

Esse movimento de educagdo aberta que esta emergindo combina a tradigao
estabelecida de compartilhamento de boas ideias com os colegas educadores e a

cultura colaborativa e interativa da cultura da internet. Ele é constituido na crenca de
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que todos devemos ter liberdade de utilizar, personalizar, melhorar e redistribuir os
recursos educacionais sem restri¢cdes. Educadores, aprendizes e outros que
compartilham dessa crenga estdo se unindo como parte de um esforgo global para
fazer da educacgdo algo acessivel e efetivo.

(Open Society Institute (OSI) e a Fundagdo Shuttleworth , 2007)

trazendo para a discussdo publica as questdes da educacdo aberta e das politicas

educacionais.

Para Bates (2016, conforme citado em Amante & Quintas-Mendes, 2018, p. 58) a

educacdo aberta pode ser caracterizada em diversas vertentes:

a) educagdo para todos, no sentido da gratuitidade ou do baixo custo da formagdo;

b) acesso aberto a programas, oferecidos regra geral por universidades abertas e que permitem
qualificagdes plenas;

c) acesso aberto a cursos ou programas que nao sdo de crédito formal, como o caso dos MOOC’s
(Massive Open Online Courses);

d) recursos educacionais abertos, utilizados por docentes e estudantes de modo gratuito;
e) livros abertos, livros didaticos disponibilizados livremente aos alunos;

f) pesquisa aberta, relacionada com a disponibilizagdo online de trabalhos de pesquisa, para download
livre;

g) dados abertos, ou seja, disponibilizagdo de dados que podem ser utilizados, reutilizados e
redistribuidos, sem restrigoes.

A educacdo aberta assume-se como uma ferramenta indispensavel para a concretizacao
do artigo 26.2 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — “A Educac¢ao é um direito

basico”, sendo ainda uma forma de promover a inclusdo social.

Uma inclusdao que na sociedade atual ndo se pode dissociar do conceito de digitalizacao e
onde a educacdo aberta tem promovido a proliferacdo das cole¢Ges globais de recursos

educacionais abertos (REA).

Mas o que sao REA?
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2.6 REA

Falar de REA numa sociedade onde o acesso a informacao esta a distancia de um clique
pode levar a pensar que qualquer documento disponivel na internet é um REA, mas é
preciso esclarecer que documentos “soltos”, “livres” e sem nexo de causalidade podem
ser fontes de informagao, mas nao sao recursos educacionais. Um recurso educacional “é
um material didatico organizado, intencional, sistematico e de caracter formal para apoio
ao processo de ensino-aprendizagem” (Mallmann & Nobre, 2015, p. 624), que pode ser
impresso ou Hiper mediatico, mas que resulta sempre de uma necessidade identificada,

insere-se num dado contexto e contribui para um fim determinado.

Ja os REA, traducdo da expressao, originaria do inglés Open Educational Resources (OER),
gue foram apresentadas em 2002 no Férum sobre o Impacto de Cursos Abertos do Ensino

Superior nos Paises em Desenvolvimento, da UNESCO, sao

os materiais de ensino, aprendizagem e investiga¢do em quaisquer suportes, digitais ou outros, que se
situem no dominio publico ou que tenham sido divulgados sob licenca aberta que permite acesso, uso,
adaptacdo e redistribuigao gratuitos por terceiros, mediante nenhuma restrigdo ou poucas restrigoes
(UNESCO, 2012),

ou seja, nem tudo o que é de acesso publico é REA e nem todos os recursos educacionais

sao REA.
Todos os REA disponiveis na internet permitem (Nobre A., 2020, p. 15):

e 0O acesso a recursos de aprendizagem;

e A oportunidade de aprender;

e Uma multiplicidade de recursos de estudo;

e Areutilizacdo de materiais;

e O aumento dos conteudos em diferentes areas;

e Uma aprendizagem colaborativa com licencas abertas;

e A diminuicdo e/ou eliminacdo dos custos dos materiais de estudo.

Contudo, para que seja possivel produzir novos recursos partindo de recursos ja

existentes é preciso que os recursos originais estejam em dominio publico ou tenham
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licencas abertas. As permissdes dos recursos, que se denominam de 5Rs podem ser

representadas como se pode observar na figura 2.4.

Organizacdo de
™ material didatico
( RETER (Retain) - Direito de fazer e ,_.-—-"""F—.

DOSSUir copias )
( REUTILIZAR (Reuse) - direito de usar /

\_© confeddo de formas variadas )

~

REVER (Revise) - direifo de adaptar,

) ajustar, modificar ou alterar o conielido :I
5K de abertura dos REA ) \ Producio de
j —

material didafico
REMIXAR (Remix) - direito de com REA
combinar o contetido original ou

AN existentes
adaptado com outro contetido aberto

[para criar Um novo recurse

REDISTRIBUIR (Redistribute) - o

direito de compartiihar copias do —
confeldo original, revisados e/ou .__________I/ Aumenta a

RY R

remixados disponibilizagdo ':
de REA /‘

/

Figura 2.4 - 5Rs de abertura dos REA

Fonte: Wiley, 2014 conforme citado em Mazzardo el al., 2019, p. 65

Comparando os REA com outros materiais educacionais a principal diferenca que
encontramos é a licenga (Butcher, 2001, conforme citado em Nobre, 2020, p. 40), a qual

define os direitos que o autor do trabalho concede ao usudrio.

O modelo mais conhecido de licenciamento dos REA sdo as Creative Commons (CC), que
se aplicam em quase todos os paises podendo ser usadas por qualquer pessoa e qualquer
recurso. A escolha da CC para um dado recurso depende dos objetivos pretendidos,

podendo resultar da combinacdo de uma ou varias opcdes.
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Tabela 2.2 - Versées das licengas CC

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adaptem e
desenvolvam seu trabalho, mesmo comercialmente, desde que
creditem a vocé pela criacdo original. Esta é a mais flexivel das licengas
oferecidas. Recomendado para maxima divulgacdo e uso de materiais
licenciados.

CCBY-SA

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e desenvolvam seu
trabalho mesmo para fins comerciais, desde que creditem a vocé e
licenciem suas novas criacdes sob os mesmos termos. Esta licenca é
frequentemente comparada a licengas de software livre e de cddigo
aberto “copyleft”. Todos os novos trabalhos baseados no seu terdo a
mesma licenca, portanto, quaisquer derivados também permitirdao o
uso comercial. Esta é a licenca usada pela Wikipedia e é recomendada
para materiais que se beneficiariam da incorporacdo de conteldo da
Wikipedia e projetos licenciados de forma semelhante.

CCBY-ND

Esta licenca permite que outros reutilizem o trabalho para qualquer
finalidade, inclusive comercialmente; no entanto, ele ndo pode ser
compartilhado com outras pessoas de forma adaptada, e o crédito deve
ser fornecido a vocé.

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem e desenvolvam seu
trabalho de forma ndo comercial e, embora seus novos trabalhos
também devam reconhecé-lo e ndo serem comerciais, eles ndo
precisam licenciar seus trabalhos derivados nos mesmos termos.

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem e desenvolvam seu
trabalho de forma ndao comercial, desde que creditem vocé e licenciem
suas novas criagGes sob os mesmos termos.

T MG D

CC BY-NC-ND

E a mais restritiva das nossas licencas principais, s6 permitindo que
outros fagam o download dos seus trabalhos e que sejam atribuidos a si
os devidos créditos, mas sem que possam ser alterados desde os fins de
nenhuma forma ou utiliza-los desde os fins para comerciais.

Apesar de o licenciamento mais conhecido dos REA serem as CC tal ndo quer dizer que

Fonte: Creative Commones, s.d.

todos os recursos educacionais classificados com CC sejam REA, ja que algumas das

licencas, por exemplo, ndo permitem partilhar os recursos adaptados. A figura 2.5-
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Licengas CC para REA permite as diferentes combinagdes de licengas e a sua relagdao com

os REA.

mais livre |(0) B

3

i

REA

©)©,
Sl
@)@

NAO E REA

menos livre @okEle ,

Figura 2.5 - Licengas CC para REA

Fonte: Nobre A., 2020, p. 62

2.7 MOOC

Os cursos online abertos e massivos, que normalmente conhecemos pela sigla MOOC

(Massive Open Online Courses) sdo

cursos on-line abertos e massivos, normalmente gratuitos, nos quais a tematica ou disciplina é dividida
em maddulos compostos por videos, apresentagdes ou outros documentos, ligagcdes recomendadas e
elementos de midia educativos. A avaliacdo incide normalmente em tarefas e testes de escolha multipla,
preenchimento lacunar ou questdes de verdadeira/falso.” (Gongalves & Moreira, 2020, p. 87)

Onde podemos encontrar um alinhamento entre os REA e os MOOC, que Mallmann nos

apresenta como

Os principios que sustentam o trabalho da comunidade internacional envolvida tanto com REA quanto
com MOOC s3o a flexibilizagdo do acesso ao conhecimento cientifico, académico e cultural, a
disponibilizagdo dos conteudos online, o acesso livre, gratuito e com potencial de abertura para
alteragdes, reconfiguragdes, reformulagdes e continuidade. (2017, p. 29)

A sua origem remonta ja a 2008 quando George Siemens, Stephen Downes e o
instrucional designer David Cormier lancaram o seu primeiro MOOC, “Connectivism and
Connectivist knowledge”. Neste curso foram usadas diversas redes como Facebook, wikis,

féruns e blogues onde cerca de 2200 pessoas interagiram.
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Apds esta experiéncia o conceito evoluiu e foram surgindo outros cursos, com maior

expressividade ao nivel dos participantes, sendo que 2012 veio a ser batizado como “The

year of the MOOC” pelo “The New York Times” pela oferta que se verificou de cursos por

diversas entidades, com e sem fins lucrativos (Goncalves & Moreira, 2020, p. 85).

2.7.1 Caracteristicas dos MOOC

Os MOOC caracterizam-se por (Cabral, et al.., 2014, p. 495;Goncalves V., 2017; Bastos et

al., 2018):

e Escaldveis (massivos)

*

*

e Abertos:

*

*

e Online

*

Um elevado nimero de participantes;

Processos de avaliagcdo geralmente automaticos, como escolha multipla,
preenchimento de espagos) ou questées de verdadeiro ou falso, podendo
ainda ser utilizada a avaliacdo por pares, o que implica que o aumento do
nuimero de estudantes ndo implica obrigatoriamente o aumento das

necessidades de tutoria.

Baseados em REA,;
Habitualmente ndo implicarem pré-requisitos formais;

Serem normalmente gratuitos;

Privilegiarem o regime assincrono, com uma carga hordria semanal que
ndo devera ultrapassar as 4 a 6 horas;

Decorrem totalmente online e em espagos com elevado grau de
acessibilidade;

Serem flexiveis, embora possamos encontrar cursos onde a
calendarizacdo é mais estrita, determinando uma cadéncia temporal de
aprendizagem caso em que se recomenda uma duragdo de 6 semanas ou
livre, permitindo o acesso integral aos conteldos desde o inicio do curso

podendo a duragdo variar entre 4 e 8 semanas.
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e Cursos
* Estarem organizados por médulos, compostos essencialmente por videos,
apresentagdes e ligagdes;
*  Utilizar meios de comunicacdo como féruns ou outras ferramentas de
comunicacao social, de modo que seja possivel a interacdo entre os
participantes;

* Possibilitarem a acreditacdo formal da formacao;

Read e Covadonga (2014) e Riedo e colaboradores (2014) sintetizaram os aspetos a

considerar no desenvolvimento de um MOOC (Gongalves & Moreira, 2020, p. 93 ):

e Necessidade de definir uma formacdo sobre um tema especifico, mas pensado
para um grupo de destinatdrios heterogéneo;

e Desenvolver os trabalhos compreendendo que o formando é o centro da
aprendizagem a quem cabe orientar e organizar o processo de aprendizagem e o
professor é o responsavel por disponibilizar os conteudos, variando as formas e
metodologias de acordo com o tipo de MOQC, e garantir o apoio ao estudante de
acordo com a formas de interacao disponiveis;

e Estabelecer um cronograma de atividades de aprendizagem que varia entre as 25
e as 125 horas;

e Estruturar o MOOC entre quatro e oito mddulos, cada um com materiais que
transmitam conteudos e desafiem os alunos e um nimero de videos variavel entre
4 e oito videos, que ndo devem ultrapassar os 12 minutos;

e Preparar as atividades, relativamente as quais devem ser previstos diferentes
niveis, clarificar aquelas que s3ao obrigatdrias e clarificar a valorizacao daquelas
gue permitem confirmar o aproveitamento;

e Eventualmente diversificar as tecnologias em fun¢do dos conteudos e/ou dos

perfis dos utilizadores.
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2.7.2 Pontos fortes e fracos dos MOOC’s

A analise dos MOOC’s permite a apresentagado dos seus pontos fortes e fracos que

resumidamente sdo (Bates, 2019, p. ponto 5.4):

2.7.2.1 Pontos fortes

Fornecem conteudos de alta qualidade de algumas das melhores universidades do
mundo de forma gratuita, em especial xMOOC's;

Permitem um maior acesso a conteudos de alta qualidade, mas isso depende de
existirem investimentos substanciais em apoio local e parcerias;

Contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem conceitual basica ja que ao
serem disponibilizados de forma gratuita o seu acesso é mais generalizado;
Promovem a criagcdo de comunidades online de interesse ou pratica;

Apoiam o processo de aprendizagem ao longo da vida e de educac¢do continua;
Contribuiram para que as instituigdes mais tradicionais reavaliassem as suas
estratégias de aprendizagem online e aberta;

Permitem a ampliacdo da marca e status das instituicdes divulgando a sua
experiéncia e exceléncia em determinadas areas;

Possibilitam o controlo de custos, por meio da automacao, no ensino de massas.

2.7.2.2 Pontos fracos

Muitos dos participantes ndao pretendem a certificacao, o que implica que os
elevados numeros de inscritos ndo se traduzem em participantes (Mallmann E. M.,
2017, p. 29);

A maioria dos participantes ja possui formacdo universitaria estando mais
interessados nos recursos, os quais em 75% dos casos eram REA, que nas

atividades propostas. E frequentando varios MOOC em simultaneo (Mallmann E.
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M., 2017, p. 29) o que ndo se traduz num aumento de qualificagdo dos menos
qualificados;

e (Os MOOC’s sao dispendiosos pelo que a sustentabilidade das entidades ndo é
assegurada a menos que a sua producdo seja enquadrada em politicas educativas
globais e financiadas;

e 0Os MOOC's na sua generalidade baseiam-se na transmissdo de conhecimentos,
sendo até agora limitados na capacidade de desenvolver aprendizagem necessaria
numa sociedade baseada em conhecimento;

e Ageneralidade dos fornecedores de MOOC ndo reconhece os MOOC para efeito
de creditacdo de formacao em processos formais de educacédo;

e Alguns MOOC podem ter materiais limitados por direitos de autor.

2.7.3 Tipos de MOOC

A classificagado dos tipos de MOOC ndo é Unica nem estdtica pelo que ndo serd possivel
apresentar neste item todas as classificacdes de MOOC existentes, contudo é importante
deixar a ideia que, apesar da classificacdes que existem ou venham a existir, para ensinar
é preciso criar contextos onde se possa aprender e para aprender é preciso explorar
conteudos (Figueiredo, 2012, conforme citado em Gongalves & Moreira, 2020, p. 88),
pelo que numa sociedade em permanente evolucdo é indispensavel que cada formador
seja capaz de selecionar a(s) variante (s) que dao a melhor resposta aos requisitos de

aprendizagem.

Habitualmente os MOOC’s sdo divididos em xMOOC e cMOOC, pelo que apresentaremos
as principais caracteristicas destas duas tipologias, a que acrescentamos os sMOOC e os

iMOOC pela relevancia da sua utilizacdo no contexto em que nos inserimos.
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2.7.3.1 xMO0O0C

x de extension e sao cursos baseados nas pedagogias instrutivista e cognitivistas que se

podem caracterizar por (Bastos et al., 2018, p. 10):

e Acesso a todas as atividades e recursos com a inscri¢ao;

e Todas as atividades decorrem dentro da plataforma;

e Aregulacdo do processo de aprendizagem é individual;

e A avaliacdo da aprendizagem, formativa e/ou sumativa, decorre da realizagdo de
testes individuais, com feedback automatizado, podendo eventualmente recorrer-
se a avaliacdo por pares em situacoes especificas;

e N3do exige interagdo entre participantes ou participante/tutor, apenas entre
participante/recurso;

e Os recursos sdo por regra videos, ou textos disponibilizados em plataforma ou em
formato PDF, acompanhados por atividades formativas sob a forma de teste de

conhecimentos.

2.7.3.2 cMOOC

c de connectivity, collaboration, communication e sao cursos baseados na pedagogia

conetivista que se podem caracterizar por (Bastos et al., 2018, p. 11):

e O acesso as atividades e recursos pode ser faseada em funcdo de uma
calendarizacao;

e O planeamento do curso e os recursos serem disponibilizados numa plataforma,
mas as diferentes atividades implicam o acesso a diferentes locais na internet
como Facebook, google+, wikis, etc., podendo as mesmas variarem de acordo com
os ambientes pessoais de aprendizagem de cada um;

e Aregulacdo da aprendizagem ser individual, respeitando-se o tempo e o ritmo de

cada um, mas com balizas temporais que permitam a organizacao da interacdo;
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A avaliacdo formativa e ou sumativa resultarem essencialmente da avaliacdo por
pares, que se constitui como uma fonte de feedback e construgao de
conhecimento;

A interacdo entre os participantes ser elevada e significativa;

Os recursos serem dinamicos e alimentados pela comunidade.

2.7.3.3 sMOO0C

Sdo cursos baseados na pedagogia social-construtivista que se podem caracterizar por

(Bastos et al., 2018, p. 12)

O acesso as atividades e recursos ser total com a inscri¢ao;

A generalidade das atividades decorrem na plataforma de suporte, exceto quando
por alguma especificidade esta ndo oferece as potencialidades de interacao;

A regulagdo da aprendizagem ser individual, respeitando-se o tempo e o ritmo de
cada um, mas com balizas temporais que permitam a organiza¢ao da interagao.
Prevé-se normalmente uma primeira parte de exploracao e reflexdao individual e
uma segunda de intera¢ao onde cada um traz para a construg¢ao das atividades os
seus conhecimentos e vivéncias, gerando uma partilha que fomenta a construcao
do conhecimento;

A avaliacdo formativa e ou sumativa resultarem essencialmente da avaliacdo por
pares e da autoavaliacao ndo sé sobre o processo de construgdo, mas também do
produto final;

A interacdo entre os participantes ser elevada e significativa;

Os recursos serem dinamicos e alimentados pela comunidade.

2.7.3.4 iMOOC

Sao cursos onde se conjuga um contexto de aprendizagem formal com uma abordagem

conetivista, conjugando caracteristicas dos xMOOC e cMOOC, numa plataforma de

aprendizagem e numa rede social. Pelo foco na responsabilidade individual, na interacao,
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no relacionamento interpessoal, na inovacgdo e na inclusdo foi adotada a designacao

iIMOOC (Teixeira et al., 2015, p. 7). Caracterizam-se por (Bastos et al., 2018, p. 15):

e O acesso as atividades e recursos pode ser faseada em funcdo de uma
calendarizacao;

e O planeamento do curso e os recursos serem disponibilizados numa plataforma,
mas com acesso a uma rede social, sendo a mesma condicionada pelos PLE
(ambientes pessoais de aprendizagem) de cada um o que permite a diversificacao
das plataformas a usar (Teixeira et al., 2015, p. 9)

e A regulagdo da aprendizagem ser individual, respeitando-se o tempo e o ritmo de
cada um;

o A aprendizagem ser baseadas em atividades que se traduzam na produgao de
artefactos em acesso aberto, que podem ser co construidos e reconstruidos ao
longo do processo;

e A avaliacdo formativa e ou sumativa resultarem essencialmente de testes
automaticos e da avaliacdo por pares relativamente aos artefactos produzidos;

e Ainteragdo entre os participantes ser elevada e significativa;

e -Osrecursos serem dinamicos e alimentados pela comunidade;

e Facilitar a transicdo da educacdao ndao-formal para a educacdo formal (Teixeira et

al.,, 2015).

2.7.4 Plataformas MOOC

O mercado oferece um vasto leque de opgdes de plataformas para alojar MOOC’s. Na sua
selecdo é preciso ponderar ndo sé os requisitos necessarios para implementar o MOOC

gue se pretende construir, mas também o contexto onde o mesmo sera dinamizado.

Podemos definir como plataformas MOOC as plataformas que

gue integram midias sociais, implementam tecnologias que propiciam a simulagdo de experiéncias mais
realistas e interativas, tornando-as progressivamente mais acessiveis com o uso de dispositivos moveis,
guando combinadas a habilidade de coletar e analisar os dados provenientes de todas estas
experiéncias, podem impactar positivamente os individuos e organiza¢des envolvidos. (Massako et al,
2021, p. 7)
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Em 2016, a Unesco e a Commonwealth of Learning apresentaram uma lista das

plataformas MOOC's que mais se tém destacado no mercado:

Tabela 2.3 - Plataformas MOOC

m)

. Tipo de . Lo
Nome (URL) Tipo Cursos disponiveis
plataforma
Coursera ) MOOC's oferecidos por universidades
Comercial Fechada
(www.coursera.org) de qualquer parte do mundo
Nao Cddigo MOOC’s oferecidos por universidades
edX (www.edx.org) .
comercial aberto de qualquer parte do mundo
Udacity ) Essencialmente cursos corporativos
. Comercial Fechada R
(www.udacity.com) de formacdo
Canvas.net ) Cédigo ]
Comercial MOOC’s e cursos on-line
(www.canvas.net) aberto
Futurelearn Nao Fechad MOOC's oferecidos por universidades
echada
(www.futurelearn.com) comercial de qualquer parte do mundo
N MOOC’s e cursos on-line oferecidos
OpenupEd Nao . .
. Fechada por universidades de qualquer parte
(www.openuped.eu) comercial
do mundo
Iversity i MOOC's oferecidos por professores
o Comercial Fechada o
(https://iversity.org) individualmente
Blackboard course sites
] ) Plataforma MOOC baseada na
(https://www.coursesites | Comercial Fechada
plataforma LMS Blackboard Learn
.com)
Khan Academy Niio
(https://www.khanacade ) Fechada MOOC'’s e cursos on-line
comercial
my.org)
Udem
y (Nao) MOOC's (oferecidos por professores
(https://www.udemy.co ) Fechada
comercial ou formadores)

Fonte: Gongalves & Moreira, 2020, p. 92

Os maiores fornecedores de MOOC sdo, de acordo com Gongalves, “Coursera, edX,

Udacity, Udemy, Iversity, Khan Academy, Futurelearn, Miriadax, OpenupEd, OpenHPI,

MOOEC, Eliademy, Open2study” (Gongalves V., 2017, p. 40), contudo muitos dos cursos




criados no ambito de projetos como a Coursera, a edX ou Udacity sdo cursos que centram
a atividade de aprendizagem numa unica plataforma e que se basearam numa légica do
ensino tradicional, transferindo para o ambiente online as praticas do ensino presencial
revendo-se mais em modelos pedagdgicos cognitivistas (Cabral et al., 2014, p. 494), onde

a abertura é contextualizada como sindnimo de gratuitidade.

O desenvolvimento de MOOC implicam que os professores desenvolvam novas
competéncias, como orientar a centralidade do processo de ensino para os materiais ou

aprender a gravar videos (Mallmann E. M., 2017, p. 31).

A plataforma NAU, onde se pretende alojar o MOOC a desenvolver, permite o
desenvolvimento do xMOOC ou SMOOC, pelo que a tipologia de curso a adotar devera ter

essa especificidade em atengao.
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3 Enquadramento do projeto

A evolugdo dos sistemas de contabilidade tem vindo a acompanhar as alteragdes da
sociedade. Se, em tempos, a preocupacao basilar da contabilidade era expressar o
cumprimento da lei e garantir o registo de informagdo como meio auxiliar de meméria e
prova, traduzindo-se num conjunto de normas e regras que se estabilizavam e
perpetuavam no tempo, hoje a contabilidade “...ndo é estatica, antes pelo contrdario,
pode ser revista: é formada por conceitos dindamicos, que podem sofrer enriquecimento,
precisdo e até substituicdo; ndo se faz de vez: faz-se, refaz-se continua e
permanentemente...” (Cruz, 1998, conforme citado em Nogueira & Carvalho, 2008, p. 16).
A contabilidade é identificada como parte do sistema de informacdo das organizacdes e
assume-se como um meio de comunicagao entre os seus utilizadores, tornando a
informacdo produzida em informacao util para a tomada de decisdo e ndo apenas num

reporte que garanta o cumprimento de normativos legais.

Nesta perspetiva, e apesar de as entidades publicas terem caracteristicas especificas que
as distinguem do setor privado, nomeadamente, a producado de bens ou a prestacao de
servicos destinados a satisfazer necessidades coletivas, mediante uma retribuicdo
simbdlica ou mesmo de forma gratuita; a longevidade das instituicdes e dos seus
programas; a missado social; a principal fonte de receita (impostos ou taxas) (Decreto-Lei
n.2 192/2015, 2015, Estrutura conceptual), o sector publico sentiu a necessidade de
procurar ferramentas e métodos de gestdao que permitissem aumentar a eficiéncia das

instituicoes, legitimar as suas acdes e transmitir informacao relevante para a sociedade.

3.1 Evolugdo da contabilidade publica em Portugal

A contabilidade publica tradicional, cujos registos remontam, em Portugal, ao ano de
1222 (Gongalves et al., 2017, p. 124), baseava-se, até finais do século XX, essencialmente,

num sistema hierarquico onde imperava o controlo centralizado, com regras e

38



orientagdes definidas, orientado sobretudo para a validacdo do cumprimento da
legalidade. Contudo, as pressdes para reduzir os custos e os déficits, o ambiente de crise
financeira, a recente adesdo de Portugal a Unido Europeia e ainda nos obstdculos que um
sistema de contabilidade baseado no regime de caixa trazia na elaborag¢ao de contas
consolidadas impulsionaram a transicdo de um sistema caracterizado como public
administration para um novo sistema baseado numa légica de gestdo privada —a new

public management (NPM) (Martins E. P., 2022, p. 19).

Esta nova corrente “propGe a implementac¢ao de reformas com vista a modernizagao do
sistema, através da promocdo da transparéncia e do desempenho como caracteristicas
fundamentais da gestdo publica” (Barretta & Busco, 2011 conforme citado em Martins E.

P., 2022, p. 21).

Em Portugal esta reforma teve uma forte influéncia nas reformas da contabilidade publica
(Carvalho et al., 2012, p. 308), tendo-se a mesma iniciado em 1990 com a publicacado da

Lei de Bases da contabilidade publica, e prolongando-se até aos dias de hoje.

A crise financeira vivida no nosso pais entre 2010 e 2015 veio acentuar “a importancia de
dispor de dados financeiros e orgamentais atualizados e fidveis e evidencia as
consequéncias da apresentacao de informacdes financeiras incompletas e
insuficientemente comparaveis no setor publico” (Comissao Europeia, 2013, p. 6) o que
aliado ao relatério da Comissdo Europeia (2013) onde se salienta a importancia da
contabilidade do acréscimo como “Unico sistema de informacgdo geralmente aceite que
proporciona uma imagem completa e fidvel da situacdo econdmica e financeira e do
desempenho da administracao publica”, capaz de garantir “a necessidade de os governos
demonstrarem claramente a sua estabilidade financeira e comunicarem de forma mais
rigorosa e transparente os dados orcamentais” (Comissdo Europeia, 2013, p. 2)
impulsionou uma nova reforma de contabilidade publica com o objetivo de harmonizar a
contabilidade de acréscimo para o sector publico com base nas IPSAS considerando que
“assentam na ideia de que a gestdo moderna do setor publico, conforme com os
principios de economia, eficacia e eficiéncia, depende de sistemas de informacado de
gestdo capazes de fornecer informacgdes atualizadas, precisas e fidveis sobre a situacdo e

o desempenho econémico e financeiro de um Estado” (Comissdo Europeia, 2013, p. 8).
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Contudo, considerando a necessidade de suprir algumas das limitacdes decorrentes das
IPSAS, o relatério prop6s a adogao das EPSAS (European Public Sector Accounting
Standards), que embora baseadas nas IPSAS sdo adaptadas para a realidade europeia,
mas salienta que apenas a sua adogdo, ndo garante “a obtengdo de dados contabilisticos
atualizados e de elevada qualidade” (Comissdo Europeia, 2013, p. 10), apontando

algumas condig¢Ges adicionais a satisfazer nomeadamente:

e Administracdes publicas capazes de gerir um sistema contabilistico mais complexo
em cada entidade publica;

e Sistemas informaticos integrados ...;

e Adisponibilidade de recursos humanos e informaticos modernos (Comissao

Europeia, 2013)
E identificam desde logo alguns problemas como:

e Conhecimentos especializados do pessoal e dos consultores, competéncias de
formacao;
e Comunicagdao com os gestores e decisores e formac¢do destes (Comissao Europeia,

2013)

O relatdrio do EUROSTAT? sobre a aplicacdo das EPSAS salienta que a existéncia de
“normas de contabilidade publica harmonizadas e com base no exercicio sdo um dos
instrumentos para construir a confianca e para melhor medir, comunicar e prever a

situacdo orcamental” (EUROSTAT, 2013, p. 2).

Em Portugal, a transposicdo para o ordenamento juridico nacional da obrigatoriedade de
aplicacdo das IPSAS, foi efetuada com a aprovacdo do Sistema de Normalizacado
Contabilistica para a Administragdo Publica (SNC-AP) (Decreto-Lei n.2 192/2015, 2015) e
da Lei de Enquadramento Orgamental (Lei n.2 151/2015, 2015), entre outra legislacdo

avulsa.

2 Gabinete de Estatistica da Uni3o Europeia
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Este sistema mantém a ldgica de articulacdo da base de acréscimo na contabilidade e
relato financeiro, com a base de caixa modificada na componente orcamental,
contemplando os subsistemas de contabilidade orcamental, financeira e de contabilidade
de gestdo (n.2 1 artigo 4 do Decreto Lei 192/2015, 2015), definindo os objetivos a atingir
por cada um destes subsistemas, sendo, no caso especifico da contabilidade de gestao
permitir “avaliar o resultado das atividades e projetos que contribuem para a realizagdo
das politicas publicas e o cumprimento dos objetivos em termos de servicos a prestar aos

cidaddos (n.2 4)".

3.2 A contabilidade de gestdo nas instituicoes publicas

O Institute of Management Accountants (IMA) define a contabilidade de gestdo como

o processo de melhoria continua do planeamento, desenho, medida e operacionalizagdo dos sistemas de
informacgado financeira e nao financeira, que orienta a agao da gestdo, motiva comportamentos, suporta e
cria os valores necessdrios para alcangar os objetivos estratégicos, taticos e operacionais da organizagdo
(Santos et al., 2015, p. 11).

No sector publico a contabilidade de gestdo ndo é, como historicamente acontece no
setor privado, “um sistema contabilistico vocacionado e ajustado ao utilizador interno,
sendo a informacao obtida, especifica da entidade ndo estando associada a
obrigatoriedade de divulgacdo externa ou a comparabilidade entre organizacées”
(Jacinto, 2018, p. 23) é um sistema onde o principal objetivo é melhorar o processo de
tomada de decisdo, possibilitar a avaliacdo dos custos e da performance, apoiando os
decisores nas decisdes e acompanhamento dos seus projetos para a qual o IFAC Public
Sector Committee define seis principais funcdes (Carvalho, Gomes, & Fernandes, 2012, p.

310):

e Apoiar o processo or¢camental;

e Controlar custos;

e Definir precos e taxas;

e Medir a performance do governo;

e Avaliar a eficiéncia dos programas orcamentais;
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e Apoiar decisdes de gestao

Este subsistema contabilistico pretende contribuir para o processo de accountability da
gestao, promovendo a responsabilizagao dos executivos pelos recursos utilizados e pelos

resultados alcancados e ndo apenas pelo cumprimento da lei.

Para demonstrar que a obrigatoriedade de implementagdao de um sistema de
contabilidade de gestdao nao é uma realidade recente apresenta-se um breve resumo da

legislacdo que prevé a sua adocdo (Santos et al., 2015, p. 10):

* A Lei de Bases da Contabilidade Publica, aprovada pela Lei n2 8/90, de 20 de
fevereiro, que obriga a organizacdao de um sistema de contabilidade analitica,
indispensavel a avaliacdo dos resultados da gestdo (artigo 14);

* O Regime da Administra¢do Financeira do Estado (RAFE), aprovado pelo Decreto-
Lei n2 155/92, de 25 de julho, que obriga os organismos e servicos publicos a
desenvolverem um sistema de contabilidade analitica como instrumento de
gestdo ( artigo 16);

* O Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), aprovado pelo Decreto-lei n.2
232/97, de 3 de setembro, que menciona no seu predmbulo que “este plano
pretende criar as condi¢cBes necessarias para a integracao dos diferentes sistemas
contabilisticos — orcamental, patrimonial e analitica — numa contabilidade
publica moderna que sirva como instrumento de apoio a gestdo das entidades
publicas e a sua avaliacdo”;

* O Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo
Decreto-Lei n2 54-A/99, de 22 de fevereiro, o qual inclui um capitulo com as linhas
orientadoras para a contabilidade de custos e respetivos mapas finais;

* O Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacado (POC-Educacao)
aprovado pela Portaria n2 794/2000, de 20 de setembro, o qual inclui um capitulo
sobre objetivos e regras da contabilidade analitica e respetivos mapas finais;

* O Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS), aprovado pela
Portaria n2 898/2000, de 28 de setembro, que obriga a aplicacdo do Plano de

Contabilidade Analitica dos Hospitais (PCAH), que ja havia sido aprovado em 27 de
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novembro de 1996, e que contém as normas de procedimento para a elaboracao
da referida contabilidade;

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho da Administracao
Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n? 66- B/2007, de 28 de dezembro) que obriga
a avaliacdo de desempenho dos servigos com base em indicadores de eficiéncia,
eficacia e qualidade bem como a divulgac¢ao do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagao no Relatério de Atividades;

O Sistema de normalizagdo contabilistica para as Administra¢gdes Publicas (SNC-
AP), aprovado pelo Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro, que integra a
estrutura concetual da informacdo financeira publica, as normas de contabilidade

publica, e o plano de contas multidimensional.

Contudo, e tal como demonstra a informacgdo anterior, e apesar de a implementacao de

um sistema de contabilidade de gestdao ndo ser uma obrigacdo recente, nem um tema

inovador na administragdo publica, verifica-se que ao longo do tempo muitas entidades

foram adiando sistematicamente a sua implementacdo ou apesar de a implementarem a

informacao produzida ndo é devidamente utilizada.

S3do exemplos deste adiamento ou da fraca utilizacdo da informacdo:

O estudo apresentado pelo professor Jodo Carvalho em 2005 onde concluiu pela
fraca implementacdo da contabilidade analitica nos municipios (citado por Jacinto,
2018);

O estudo de Teixeira (2009) conforme citado em Jacinto (2018), relativo ao ensino
superior, onde se verificou que apenas 15% dos inquiridos tinham implementado
a contabilidade analitica apesar de mais de 90% terem os sistemas de
contabilidade orcamental e patrimonial plenamente implementados;

O estudo de Lapsley (2009 citado por Carvalho et al., 2012, p. 308) quando afirma
gue os efeitos das mudancas na contabilidade impulsionadas pela NPM tém sido
desapontantes;

Os estudos de Geige and Ittner (1996 citados em Carvalho et al.,2012, p. 308)

onde se conclui que os sistemas de contabilidade de gestao sdo pouco usados a
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nivel interno para apoio da decisdo ou mesmo para efeitos de controlo porque sdo
implementados com o objetivo de satisfazer as exigéncias de entidades externas e
ndo para satisfazer as necessidades dos seus utilizadores como seria suposto.;

e Aandlise das CertificagGes Legais de Contas dos Politécnicos Portugueses realizada
por Teixeira & Gomes (2022, p. 13) onde se verificou a existéncia da
recomendacdo da necessidade de proceder a implementagao da contabilidade de
gestdo para todas as entidades analisadas;

e O estudo realizado por Pereira e Romao (2015, p. 182)onde se conclui por uma
“utilizagdo pouco expressiva dos outputs produzidos pelo SCC, quer a nivel interno
na elaboracdo de documentos previsionais, quer a nivel externo no reporte de
informacao, ndo se promovendo por esta via a accountability do municipio entre

os diversos stakeholders”.

Verifica-se que apesar de diversos organismos, como o Tribunal de Contas (2020) (2019),
a UTAO (2019), a Comissao Europeia(2013), reconhecerem e incentivarem a
implementagao e utilizagdo da contabilidade de gestao esta tem sido uma tarefa de

concretizacao dificil.

Assim, e considerando o exposto, verifica-se a existéncia de uma problematica na

aplicacdo da contabilidade de gestao pelas entidades sujeitas ao SNC-AP.

3.3 Identificagcdo e descri¢do do problema de estudo

Considerando:

e A problematica identificada;

e Que o ambito de aplicacdo do SNC-AP é vasto e complexo;

e Que a implementacao técnica do subsistema da contabilidade de gestdo por si s6
ndo implica uma mais-valia na gestao;

e Que ainformacdo para cumprir a sua funcdo deve ser util, relevante e atempada;
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e Ainda que a contabilidade de gestao implica um know how especifico da atividade
e ndo pode ser aplicada como uma receita estatica e universal;

e Que os projetos devem delimitar claramente o problema a resolver;

e Ainda que o ensino superior tem sido objetivo de diversos estudos ao longo do
tempo e que as suas instituicdes se enquadram no universo de aplicacdo integral

do SNC-AP;

Define-se como problema desta investigacdo a formacdo na area da contabilidade de
gestao procurando dar resposta a uma pergunta de partida que se pretende seja clara,

exequivel e pertinente.

Como podemos melhorar a formacdo na area da contabilidade de gestdo para

instituicdes de ensino superior?

3.3.1 Diagnostico que sustente a formulagdo do projeto

A formulacdo do projeto de investigacao partiu da analise da problematica com base na
revisdo de literatura efetuada, e também da prépria experiéncia profissional adquirida ao
longo de mais de 25 anos de exercicio de cargos de responsabilidade na area da
contabilidade publica e da analise documental de relatérios de inspecao e

acompanhamento de medidas de modernizacdo administrativa na area da gestdo publica.

3.3.1.1 Enquadramento do projeto

Da analise dos documentos que sustentam a problematica identificada, na sua maioria

relatérios de auditdria das entidades fiscalizadoras da administragdo publica (tais como
Tribunal de Contas, UTAQO) e dados inseridos em estudos, essencialmente académicos,

realizados na mesma area, identificou-se como necessidade a suprir com o projeto a

implementar a formacao.

De acordo com Zabalza (1997, conforme citado em Miranda & Cabral, 2017, p. 36) “uma
necessidade é o resultado da diferenca ou discrepancia entre aquilo que as coisas

deveriam ser (necessidades prescritivas), poderiam ser (necessidades de
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desenvolvimento) ou gostariamos que fossem (necessidades individualizadas) e a forma

com essas coisas sdo de facto”.

Analisando:

*

Os relatérios de implementagao do SNC-AP, elaborados pelo Tribunal de Contas
(Tribunal de Contas, 2019), na qualidade de entidade fiscalizadora na area da
gestdo publica e uma das entidades responsaveis pela monitorizagdo da sua
aplicacdo, de cuja analise se salienta a indica¢do que a reforma em curso
implicava, entre outros aspetos, “a formagao dos quadros técnicos e a preparagao
dos dirigentes para implementar o novo modelo e colher dele os resultados
esperados em matéria de qualidade e relevancia da informacdo produzida” — |
relatdrio intercalar a implementacdo do SNC-AP (2016, p. 5). Neste relatério o
Tribunal de Contas refere a necessidade de formacado dos intervenientes no
processo de gestdo das instituicGes em varios dos relatdrios intercalares
nomeadamente no VI relatdrio intercalar, elaborado em 2019, com a indicagdo —
“Apesar da formacao realizada, subsistem lacunas relevantes na compreensao do
sistema contabilistico de acréscimo, que colocam em causa a qualidade do
processo de transicdo e a capacidade de utilizar a informacgdo contabilistica”
(2019, p. 6);

Alguns autores como Padovani, Orelli e Yong citados em Diz (2018) que nos
indicam que a formac¢ao é um dos requisitos indispensaveis para a implementacao
do sistema de contabilidade de gestao;

Os pareceres da Conta Geral do Estado, elaborados pelo Tribunal de Contas no
ambito do acompanhamento da implementacdo do SNC-AP, onde podemos
verificar que da andlise dos dossiers de prestagao de contas, organizados de
acordo com o SNC-AP, para os anos 2018 e 2019 se encontra a referéncia que os
mesmos (dossiers) apresentam algumas deficiéncias nomeadamente pela
“auséncia de informacdo sobre a contabilidade de gestdo (contabilidade de
gestdo)” (2020, p. 14);

O relatdrio da Unidade Técnica de Apoio Orcamental (UTAO) que salienta que

“sem contabilidade de gestao, ndo ha quantificacao rigorosa sobre o verdadeiro
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custo de medidas de politica nem sobre o verdadeiro custo da provisdao de bens e
servigos de interesse coletivo” (2019, p. 1) e de o mesmo finalizar com uma
recomendacdo sobre necessidade de promocao da utilizacdo massiva da
contabilidade de gestao salientando que esta opg¢ao implica a capacita¢ao dos
recursos humanos e tecnolégicos;

* A conclusdao do IFAC Public Sector Committee onde afirma que os governos ainda
ndo fazem um uso pleno da informacao produzida pela contabilidade de gestao
em instituicdes onde fornecem bens e servicos sem contraprestacao, o que releva
também falta de conhecimento para usar a informagao produzida pela
contabilidade de gestdo (Carvalho, Gomes, & Fernandes, 2012, p. 310);

*  As conclusdes de Carvalho et al (2012, p. 324) onde refere que nos municipios
portugueses apesar de mais de 57% assumirem ter a contabilidade de gestao
implementada o uso da informacdo, seja ao nivel do apoio a decisdo ou na
prestacdao de informacdo para o exterior, é muito reduzida. O que permite concluir
gue a implementacdo nao resulta de uma necessidade de informacado, mas da
necessidade de cumprir um normativo legal;

* O Plano de formac3o da Ordem dos Contabilistas Certificados? que consagra, ano
apos ano pelo menos um curso nesta tematica, demonstrando a relevancia do
tema para a profissdo;

* 0 Manual de Implementacao do SNC-AP que dedica um capitulo ao tema da
contabilidade de gestdo 4

* O Plano global de formag¢ao em SNC-AP que define que “uma efetiva
implementac3o da LEO e, particularmente, do SNC-AP depende da adequada

formacado dos preparadores da informacdo contabilistica, daqueles que apoiam

3 Cujo plano de formacdo para 2023 pode ser consultado aqui.
4 Que pode ser consultado aqui.
5> Lei de Enquadramento Orgamental.
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essa preparacao, dos seus utilizadores e respetivos intermediarios” (Despacho n.2

9101/2017 , 2017).

E, considerando que o SNC-AP prevé a implementacao de trés subsistemas de
contabilidade, a contabilidade orgamental, financeira e de gestao (n.2 1 artigo 4 do
Decreto-Lei 192/2015, 2015), onde a contabilidade de gestdo tem como objetivos
permitir “avaliar o resultado das atividades e projetos que contribuem para a realizagao
das politicas publicas e o cumprimento dos objetivos em termos de servicos a prestar aos
cidaddos” (n.2 4 do artigo 4 do Decreto-Lei 192/2015, 2015) verificamos que
efetivamente existe uma discrepancia entre o que deveria ser e o que é, pelo que é
necessario dar resposta a uma necessidade de formacado sobre contabilidade de gestdo
no SNC-AP para permitir uma integral aplicagdao do normativo e a obtengao de

informacdo util e atempada para a tomada de decis3o.

3.3.1.2 SWoT

As informacdes recolhidas na analise da problematica ou no préprio enquadramento do
problema permitem-nos obter um volume consideravel de informac¢do que para ser usada

na elaboracdo do projeto carece de ser organizada.

Neste projeto para a organiza¢ao da informacdo a op¢ao recaiu na elabora¢ao de uma
analise SWOT, a qual permite efetuar “o levantamento dos aspetos positivos e negativos
gue afeta o projeto quer a um nivel interno quer a um nivel externo e, a partir dai, definir

prioridades de acao” (Miranda & Cabral, 2017, p. 41).

A analise dos diferentes aspetos e a sua conjugacdo permite clarificar o diagndstico e
analisar as possiveis solugdes para o nosso problema que serdo materializadas no design

do projeto.
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Tabela 3.1 - Matriz SWOT

Oportunidades

Ameacas

Plano Agdo para Educacdo Digital (Comissdo
Europeia, 2020);

Intensificacdo da exigéncia dos relatérios de
contabilidade de gestdo por parte do Tribunal
de Contas;

O Manual de Implementacdo do SNC-AP
apresenta uma secao sobre a contabilidade de
gestdo (CNC, 2017);

Possibilidade de promover parcerias com
empresas de software;

Possibilidade de obter financiamento para um
projeto na area da educacdo digital (Comissdo
Europeia, 2020 e Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia)

O reconhecimento que a implementagdo das
IPSAS requer investimento na formagao dos
trabalhadores (Polzer, adhikari, Nguyen, &
Garseth-Nesbakk, 2021)

Grupo de trabalho sobre Educagao Digital:
Aprendizagem, Formagao e Avaliagdo (DELTA)

Plano de formacgdo para o SNC-AP (Despacho
n.29101/2017, 2017)

A contabilidade de gestdo nao faz parte
do elenco de mapas de prestacao de
contas exigidos pela UNILEO ou pela
DGO;

Desinteresse dos utilizadores na
participacdo na vida politica das
instituicdes e na utilizacao da
informacao;

“Falta de interesse por parte dos politicos
no que se refere a informagao
contabilistica, principalmente pela
informacao financeira e base de
acréscimo” (Jorge, Jesus, & Nogueira,
2019).

Pontos fortes

Pontos fracos

A equipa disponivel com know how no tema e
na implementacdo de cursos na plataforma
NAU;

Existéncia de suporte tecnoldgico disponivel;
Apoio da gestao para o projeto;

Disponibilidade de implementacao de estudo
de caso.

Fraca sensibilidade da gestdo para a
utilizacdo dos dados na tomada de
decisdo (Moreira & Gomes, 2019);

Resisténcia a mudanga (Carvalho &
Nogueira, 2006)

Fonte: Elaborado pela propria
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3.3.1.3 Identificagdo de projetos similares

Na pesquisa realizada nao foram encontrados outros projetos cujo objetivo fosse dar
resposta ao mesmo problema. Contudo, considerando a problematica e a tipologia de
proposta de implementagdo podemos indicar o Plano Global de Formagao em SNC-AP da

UNILEO e o curso de formacao sobre a NCP 27 da OCC, como projetos similares.

Em relagdo ao Plano Global de Formagao em SNC-AP da UNILEO o plano define que a
Reforma da Contabilidade e Contas Publicas implica a revisdo de processos e
procedimentos contabilisticos e de presta¢do de contas, bem como a utilizagao da
informacao produzida para a tomada de decisdo e para a elaboragdo de contas publicas,
salientando que a aplicacdo efetiva desta reforma implica “uma adequada formacao dos
preparadores da informacao contabilistica, daquelas que apoiam essa preparagao, dos

seus utilizadores e respetivos intermediarios” (Despacho n.2 9101/2017, 2017).

O plano de formacao foi elaborado em articulagdo com a Direcao-geral da Qualificacdo
dos Trabalhadores em FungBes Publicas (DGAEP), o Instituto Nacional de Administracao
(INA),a Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC), a Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (OROC), o Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), o
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), a Associa¢do

Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)e a Associacdao Nacional de Freguesias (ANF).

A formacdo decorreu na plataforma Moodle do INA, em regime de eLearning, sendo os

conteuldos e as atividades formativas disponibilizadas num formato assincrono.

Da analise do plano aprovado e da documentacao disponibilizada verifica-se que o
mesmo nao abrange a NCP 27 de forma isolada, embora tenha um médulo dedicado a
preparacao e andlise de indicadores de gestdo (mddulo 38), o que nos permite verificar

gue existe uma necessidade que ainda nao foi satisfeita.

A OCC elabora anualmente um plano de formacgdo para os seus membros onde nos
ultimos anos consta, anualmente, um curso, possivel de ser frequentado em regime de

formacdo a distancia, denominado “Contabilidade de Gestdo no SNC-AP (NCP 27)”.
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4 Planificacao do projeto

4.1 Metodologia a utilizar

A definicdo da metodologia a utilizar ndo é um fruto do acaso, mas sim uma escolha

ponderada pela especificidade do projeto e pelo seu contexto em fungao.
Assim, e considerando:

e (Que o projeto tem como objetivo orientar a pesquisa para o desenvolvimento
pessoal e profissional, desenvolve-se numa “espiral de planeamento, acao,
observacdo, reflexao e replaneamento, o que exige conhecimento do que foi feito
anteriormente pelos profissionais” (Pereira & Pereira, 2020, p. 342) em que as
metas desejadas se centram em conseguir resultados orientados para a¢ao, ou
seja, a sua validade é aferida “extensdo em que os resultados da pesquisa
correspondem aos propodsitos pretendidos da pesquisa” (Pereira & Pereira, 2020,
p. 343).

e A caracterizacdo da investigacdo-acdo apresentada por Pereira & Pereira (2020)
de acordo com a qual a investigacdao-acao tem como principais propdsitos
melhorar as praticas profissionais, empoderar os profissionais e gerar
conhecimento.

e adefinicdo de investigacdo-acao (Johnson, 1993, conforme citado em Amado,
2014, p. 188)
investigacdo deliberada e orientada-para-a-solucdo e que é realizada e conduzida pelo grupo ou
por uma pessoa. E caracterizada por ciclos espirais de identificagdo dos problemas, recolha
sistematica de dados, reflexdao, analise, agdes orientadas em fung¢do dos dados obtidos e,
finalmente, redefinicdes do problema. A ligagdo entre os termos ‘acao’ e ‘investigacao’ ilustra as

caracteristicas essenciais deste método: obter ideias a partir da pratica como um meio de

incrementar o conhecimento acerca dessa pratica ou para melhorar o curriculo, o ensino e a

aprendizagem.
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Decide-se optar pela metodologia investigacdo-acdo que Coutinho, et al. (2009, p. 360)

definem como

uma familia de metodologias de investigacdo que incluem a¢do (ou mudanca) e investigagdo (ou
compreensdo) ao mesmo tempo, utilizando um processo ciclico ou em espiral, que alterna entre agdo e
reflexdo critica. Nos ciclos posteriores, sdo aperfeicoados, de modo continuo, os métodos, os dados e a
interpretacdo feita a luz da experiéncia (conhecimento) obtida no ciclo anterior (Dick, 1999)

Para esta metodologia a investigacdo tem uma natureza pragmatica, o que permite
considerar varias abordagens para a recolha e andlise de dados e ao mesmo tempo
reconhece que o desenrolar da investigagao e os seus resultados ocorrem num dado
contexto, determinando a utilidade da investigacdo pela sua capacidade de melhorar o

mundo em que vivemos (Coutinho, et al., 2009).

Considerando os custos inerentes aos processos de producdo e implementacdo de um
MOOC; considerando a necessidade de se verificar a adequacdo dos conteudos e

atividades propostas pondera-se a utilizagdao de um focus group que

é indicado para os trabalhos de pesquisa tecidos junto a questdes que a prépria experiéncia provoca,
brotando de inquietagdes levantadas coletivamente, partilhadas, debatidas e que necessitam ficar
abertas para que sejam ressignificadas como um efeito de retomada critica da pratica profissional e,
assim, passam a ser aprofundadas nas comunidades de investigacdo (Gatti, 2005, conforme citado em
Conte & Habowski, 2020, p. 11).

O focus group ou grupo de discussdo, é uma técnica de recolha de dados que Morgan
(1996, conforme citado em Silva et al., 2014, p. 177) define como “uma técnica de
investigacao de recolha de dados através da intera¢ao do grupo sobre um tdpico
apresentado pelo investigador”. Este tipo de técnica pode ser aplicada em diferentes
fases da pesquisa e ser usada com varios propésitos permitindo obter de forma rapida e
com menores custos, que aqueles que estariam associados por exemplo a entrevistas
pessoais, obter dados para melhorar e adaptar a pesquisa as reais necessidades (Silva et

al., 2014).

Neste projeto esta técnica de recolha de dados sera utilizada numa fase intermédia da
investigacdo, entre a planificacdo e a construcdo dos materiais e atividades do curso, e

prevé-se que permitira:

e Validar se o conteudo programado do curso corresponde com as necessidades do

grupo;
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e |dentificar se o nivel médio de conhecimento prévio dos utilizadores permite a
compreensdo dos conteldos a apresentar;

e Se acomunicagdo do curso é clara e eficaz;

e Se ostestes e e-atividades estao claramente definidas e o feedback fornecido é
suficiente;

e Se o trabalho final permite a aquisi¢ao das competéncias previstas.
Para a definicdo dos grupos deverao ser levados em consideracdo aspetos como:

e A segmentacgao, analisando na sua composi¢cdo os conhecimentos tedricos sobre a
matéria e/ou experiéncia prévia, mas sem que isso leve grupos homogéneos ou
um numero exagerado de grupos;

e A dimensdo, sendo considerado como aceitavel um nimero entre seis e oito
elementos em cada grupo (Silva et al., 2014, p. 182);

e Forma de recrutamento.

O recrutamento sera efetuado de forma direta entre possiveis participantes, com base
nas caracteristicas pessoais e profissionais, tendo em vista a organizacdo em grupos de

cerca de oito participantes.

Na fase de preparac¢ao dos grupos de discussao os participantes devem ser contactados e

o local de discussao selecionado.

Para esta situacao em concreto e, considerando o universo em questao, o grupo de
discussdo podera ser efetuado com recurso a reunides online sincronas, o que permite
uma melhor conciliagdo da vida pessoal e profissional bem como a anulagdo dos

problemas provocados das diferencas geograficas.

A reunido tera uma duracgao prevista de 45 minutos onde a investigadora, apoiada por
elementos técnicos efetua a moderacdo e realiza a gravacao da discussdo para posterior

analise dos dados.

A necessidade de transcricdo das discussOes, a andlise dos dados e a sua apresentacao
sdo um dos inconvenientes apresentados para esta técnica ja que as transcricoes de

discussoes de 45 minutos sdo longas e onerosas.
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4.2 Defini¢cdo das fases do projeto

O projeto ird desenrolar-se em 4 fases: andlise, desenvolvimento, implementacdo e

avaliagao.
Tabela 4.1 - Fases do projeto
Calendarizacdo (bimensal)
Fases Subfases
4|5|/6(7|8|9]10 |11 |12
" 1.1 Revisdo da literatura X
1. Analise

2.1 Escolha da plataforma de X

disponibilizacao

2.2 Desenho do curso X | X

2.3 Construcdo dos conteudos X | X

2.4 Design grafico do curso X | X

2.5 Focus group X
o 2.6 Produg¢do material dudio XXX
< visual
[J]
E 2.7 Alojamento do material na X
g plataforma
(]
< 2.8 Beta tester’s X
o
~

3.1 Divulgacdo X
3
O
8
S 3.2 Realizag¢do do curso X | X
5
a
E 3.4 Questionario satisfacdo X
™
o 4.1 Analise e tratamento dos X
AT . s .
> resultados do questionario
Zﬁ 4.2 Relatério do curso e X
< propostas de reformulagao

Fonte: Elaborado pela prépria
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4.3 Defini¢do dos recursos

O desenvolvimento de um projeto ndo depende unicamente do investigador (Gil,
2002, p. 18), é certo que as suas qualidades pessoais e o dominio cientifico do tema
sdo condicdes importantes para o desenvolvimento do projeto, mas os recursos
disponiveis sdo também uma parte importante da equagdo que determina o nivel de

sucesso do projeto.

No contexto de desenvolvimento deste projeto o dominio dos recursos afetos ao
mesmo é relevante e importante de analisar nomeadamente no que concerne a

tempo, recursos humanos, meios técnicos.

O recurso tempo constitui-se como uma limitacdo ao trabalho a desenvolver ja que ao
inserir o projeto num processo de qualificacdo académica o mesmo se encontra

condicionado pelo calendario letivo.

O ciclo de producdao de um MOQC, figura 4.1, tem uma duracdo prevista de cerca de 24

meses, dividida da seguinte forma:

Primeira fase: seis meses para planificacdo dos tdpicos, objetivos de aprendizagem e avaliacdo.
Segunda fase: quatro a seis meses para reunidao de material de investigagdo sobre os tdpicos. Terceira
fase: trés a quatro meses para desenvolvimento do material audiovisual. Quarta fase: dois a trés
meses para edi¢do de conteudos e escrever as instrugdes para o processo de aprendizagem dos
participantes. Quinta fase: dois a trés meses para terminar a avaliagdo. Sexta fase: um a dois meses
para implementar o curso no LMS. Sétima fase: iniciar o curso (Guia de producdo de MOOC na
University of British Columbia (2014) apresentado em Bastos et al., 2018, p. 38)
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Figura 4.1 - Ciclo de produgdo de um MOOC na University of British Columbia

Fonte: Bastos et al., 2018, p. 38

Os recursos humanos e técnicos constituem-se como uma limitacdo pela necessidade
de incluir num projeto de caracter individual, quando elaborado no ambito de
processo avaliativo, elementos de uma equipa multidisciplinar que permitam a

construcdo de design grafico apelativo e profissional.

Conjugando as duas limitacGes anteriormente apresentadas optou-se por desenvolver
o projeto até ao momento 2.4 representado na tabela anterior, correspondendo a um
tempo previsto de realizacdo de sensivelmente 12 meses e anterior ao momento em
gue serd indispensavel a colaboracdo de uma “equipa multidisciplinar: desenho
instrucional, desenho e producgao tecnoldgicos, especialistas na area cientifica do

curso, suporte tecnoldgico outros” (Bastos et al., 2018, p. 38).

A implementacdo plena do projeto implica ndo sé a elaboragdo de um cronograma,
como o que se apresentou na tabela anterior, mas também de um orcamento que
permita identificar os custos previsiveis, bem como as fontes de financiamento que o

podem suportar (Gil, 2002, p. 157).

Neste caso em concreto, e pelos motivos ja identificados, considerando apenas a

implementacdo até ao ponto 2.4 ndo sera apresentado um or¢camento. Contudo, caso
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o mesmo fosse elaborado, e considerando o apoio da Escola Superior de Enfermagem
do Porto para a sua implementacao, teria de incluir as horas previstas de trabalho do
investigador, dos orientadores, dos técnicos a envolver na producao e construcdo de

conteudos; bem como os custos relativos aos materiais a utilizar o desgaste estimado

do mesmo.

Para além destes custos existe ainda a necessidade de prever os custos inerentes ao

alojamento do curso.
Para este projeto em concreto e considerando:

e Alniciativa Portugal inco.De.2030;
e Os objetivos do projeto;
e Avisdo estratégica da entidade que ird apoiar a implementac¢ao do

projeto;

Optou-se por utilizar a plataforma NAU para alojamento do projeto.

4.3.1 Plataforma NAU

A plataforma NAU é um projeto online de suporte ao ensino e formacao, dirigido a

grandes audiéncias que permite a criacdo de cursos em formato MOOC.

Até final de 2023 a utilizacdo da plataforma NAU ndo tem custos associados para os
promotores ou utilizadores, contudo apds esta data os promotores terdao um custo

associado a utilizacdo da mesma (NAU) mantendo-se sem custos para os utilizadores.

Esta plataforma é suportada pela Learning Management System (LMS) “Open edX” que
pelas suas caracteristicas técnicas apenas permite o desenvolvimento de xMOOC ou

sMOOC.

4.3.1.1 Principios orientadores os MOOC na plataforma NAU

Na criacdo de MOOC a disponibilizar na plataforma NAU devem considerar-se os
seguintes principios orientadores (Bastos et al., 2018, p. 28): flexibilidade, inclusao,

interacdo e aprendizagem ativa.
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4.3.1.1.1 Flexibilidade

De acordo com o qual o participante deve ter total liberdade de escolha no seu
percurso formativo, ndo devendo o mesmo estar condicionado por questdes
geograficas, temporais, tecnoldgicas, sociais ou de conteudo. Assim, os cursos devem
ser planeados para privilegiar a interacdo assincrona, possibilitar percursos nao

lineares de aprendizagem, com recurso a multiplos dispositivos e atividades.

4.3.1.1.2 - InclusdGo

Neste principio devem observar-se com especial atencdo questdes de acessibilidade e

usabilidade, inclusdo de género e multiculturalidade.

4.3.1.1.3 - Interagdo

Os cursos devem disponibilizar pelo menos um tipo de interacdo a um nivel elevado
(estudante-conteudo, estudante-estudante e estudante) e esse né de interacdo deve
ter um nivel elevado de qualidade. A opcao depende das preferéncias de interacao, do
tipo de experiéncia a proporcionar ou mesmo dos recursos humanos e materiais

disponiveis (Cabral, 2018, p. 1873).

Na tipologia de MOOC suportados na plataforma NAU o foco sera por regra a interacdo
participante-contelddo, nos xMOOC ou a interagdo participante-participante e
participante-formador nos sMOQC. A opcao por utilizar apenas um dos nds de
interacdo ndo prejudica o objetivo de obter uma aprendizagem significativa desde que

a qualidade esteja assegurada.

O estudo de Miyazoe & Andersen (2010, conforme citado em Cabral, 2018, p. 1869)
refere que nos cursos online os estudantes tendem a privilegiar o né participante-

conteudo.
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4.3.1.1.4 - Aprendizagem ativa

As estratégias pedagodgicas a adotar devem promover o envolvimento do participante
com os contelidos e com os outros participantes de modo que seja possivel construir

um percurso formativo ativo e promotor da constru¢do de conhecimento.

Estas estratégias constituem-se como ferramentas de combate a um dos maiores
problemas dos MOOC, a falta de motivagdo e empenho por parte dos participantes o
que leva a um elevado numero de desisténcias. A gamificagdo, a aprendizagem
baseada em problemas, a aprendizagem baseada em projetos ou simulagdes e
desempenho de papeis (role playing) sdo algumas das estratégias que promovem um

maior envolvimento, mas muitas vezes prejudicam o principio da inclusdo.

As estratégias a adotar variam com as abordagens pedagodgicas dos MOQOC, se
considerarmos um xMOOC estes permitem a dinamizacao de estratégias como a
gamificacdo ou as simulagdes, ja que sdo MOOC que privilegiam a intera¢do estudante
-conteudo e a flexibilidade; enquanto o sSMOOC permitem a dinamizacao de
estratégias como a aprendizagem baseada em problemas e baseada em projetos, onde

o né de interacao privilegiado é a participante-participante.

4.4 Conceg¢do do curso

O design instrucional como “uma acdo institucional e sistematica de ensino, que
envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagao de métodos, técnicas,
atividades, materiais e produtos educacionais em situagdes didaticas, a fim de
promover a aprendizagem humana” (Filatro, como citado em Silva & Castro, 2009, p.

141) é uma necessidade num contexto onde a mudancga é permanente.

Os diferentes modelos de Design Instrucional, como por exemplo, o modelo ADDIE; os
Principios de Instrucdo de Merrill; o Modelo de Desenho Kemp; o Modelo de Dick e
Carey; o Modelo SAM; os Nove eventos de Gagné; o Modelo ASSURE ou o Modelo
ICARE permitem disponibilizar ao produtor dos MOOC orientagdes sobre como

desenvolver e otimizar o processo de ensino aprendizagem, auxiliando na
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identificacdo das necessidades dos estudantes, na determinagao da sequéncia do conteudo, bem
como na delineacdo, projecdo, desenvolvimento e adaptacao de recursos de aprendizagem e de
avaliagdo (Arsilan, 2020). Podendo desta forma potenciar e melhorar a aprendizagem dos estudantes,
através da criagdo de experiéncias de aprendizagem que desenvolvem e aprimoram habilidades e
conhecimentos (Arsilan, 2020; Basu, 2018 citados em Castelhano, 2022, p. 67)

concretizando o seu objetivo principal de assegurar a qualidade da instrucdo e a

obtengdo de uma aprendizagem significativa.

O Relatdrio Matriz técnico pedagdgica para a plataforma NAU menciona que a

concecgao de um curso de formagao se inicia com um processo de reflexdao sobre os

aspetos caracterizadores de cada curso sistematizada num conjunto de perguntas que

orientam esse processo.

Tabela 4.2 - Aspetos caracterizadores do MOOC

Pergunta

Resposta sumdria para o curso em
construgao

1. Quais sdo os objetivos que o curso se propde
atingir?

Desenvolver competéncias na drea
da contabilidade de gestao, em
especial na drea das IES

2. Qual é o publico-alvo expectdvel do curso?

Diversificado

3. Quais os perfis preferenciais dos participantes a
nivel de:

0 Acessos Web,

o Disponibilidade de tempo,
o Diversidade cultural,

o Literacia digital,

o ldioma,

o Acessibilidade

Permanente
Limitado

Vasta

Moderada a elevada
Portugués

Na sua generalidade sem
condicionantes
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Pergunta

Resposta sumaria para o curso em
construcao

4. Qual a pedagogia subjacente ao curso?

o Instrutivista (xMOQOC)

o Social-construtivista (sSMOOC)

o Social-construtivista (SMOOC) na
medida em que as atividades de
partilha e construcdo serdao uma das
mais valias do curso

Em que medida é importante a interagdo entre os Importante
participantes para a prossecucao dos objetivos a
atingir no curso?

o Inclui atividades que exigem interacao entre Sim

participantes

o Interagcdo apenas opcional, ndo necessaria para

a aprendizagem

Dificilmente num curso em que a
interagao faz parte das atividades

o Interagdo apenas social (e.g. apresentar-se nas | Ndo
boas-vindas)
6. Que tipo de apoio se pretende fornecer aos
formandos/participantes?
o Apenas esclarecimento de davidas Ambas

o Moderacao de atividades de interagdo

7. Como se pretende assegurar a presenga da equipa

do curso?

o Com a presenca do instrutor ou dos instrutores

do curso

o Com o apoio de moderadores/tutores que

dominam o tema, mas nao sdo os instrutores do

curso

Com a presenca do instrutor do
curso

8. Pretende-se que o curso esteja sempre aberto ou

tenha edig¢bes, com um inicio e um fim
calendarizados?

o Sempre aberto (e.g. um participante pode
concluir o curso numa semana, outro pode
demorar um ano)

o Aberto apenas durante a edi¢cdo em curso (e.g.
curso tem 6 mdédulos e dura 6 semanas. Inicia-se

no dia X e termina no dia Y)

Edicdes com um inicio e fim
calendarizados, embora num
periodo mais alargado que permita
a conciliacdo com a vida pessoal e
familiar

61



Pergunta

Resposta sumaria para o curso em

construcao

9. Qual a area e contetdos do curso?

o Area de STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics)

o Area de ciéncias sociais e humanas

o Cursos técnicos ou profissionais

o Outros X
10. Que formas de avaliagdo se preveem
implementar no curso?
o Automatizada Sim
o Por pares Sim
o Autoavaliacdo Nao
o Personalizada Nao
11. Qual o papel das redes sociais ou outras
ferramentas web fora da plataforma?
o Nenhum X
o Partilha de recursos
o Permitir interagao do exterior com
participantes do curso
o Ha atividades que decorrem (parcialmente ou
totalmente) nesses espacos
12. Pretende personalizagdo dos percursos conforme
os participantes?
o Sim, uma vers3do do curso mais basica e outra
mais avang¢ada, ou dentro de um conjunto de
temas os participantes podem selecionar alguns
o N3o ha personalizag¢do, apenas uma versao do X

curso

Fonte: Bastos et al. 2018, p. 36
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4.4.1 Etapas da criagdo do MOOC

A criagao de um MOOC nao é uma agdo isolada, mas sim um conjunto de agdes e

decisdes que se prolongam no tempo e visam dar resposta a uma necessidade.

Na sua criagdo “nao [se] pode deixar de incluir o mesmo conjunto de elementos
curriculares habitualmente considerados na [..] planificacdo [de um qualquer curso de
formacao], isto é, objetivos, conteudos, meios e avaliagao” (Costa, Santos, Silva, &
Viana, 2015, p. 333), que pela diversidade de op¢Ges em cada um elementos nos pode

levar a configuracdes de cursos distintas.

Costa, Santos, Silva e Viana (2015) sistematizaram no seu estudo sobre o
desenvolvimento de MOOC's que as equipas responsaveis por regra seguem as

seguintes etapas (p. 334)

- Define o publico-alvo/audiéncia a que se destina o curso (caracteristicas gerais do perfil ou perfis
participantes);

- Define os objetivos gerais de aprendizagem;

- Elenca e organiza os tépicos que irdo ser trabalhados no curso;

- Clarifica a existéncia de pré-requisitos em termos de conhecimentos e/ou competéncias anteriores;
- Explicita as modalidades de interagao, de comunicagdo e de colaboragao;

- Explicita os objetivos e as modalidades de avaliacdo escolhidas.

Seidametova (2018) apresenta um modelo com quatro fases de preparacao, a saber:

e Fase de preparac¢ao, na qual é necessario compreender a area, identificar o
publico-alvo, definir as ferramentas de implementacdo e calcular o orcamento
do projeto, permitindo obter o projeto de implementa¢cdao do MOOC;

e Fase de organizacdo, onde se define o desenho do curso, preparam materiais,
como videos, textos, quizzes e selecionam os intervenientes no curso;

e Fase de gestao, na qual se desenvolvem as estratégias de marketing bem como
as fases de teste do curso;

e Fase de lancamento, onde e efetua o lancamento do curso.

Este modelo pela sua énfase em templates facilita a criacdo dos MOOC's, mas pelo
mesmo motivo pode comprometer a autonomia do processo de criacdo, e ndo
contempla questdes de acompanhamento e avaliacdo do curso (Battestin & Santos,

2022, p. 4).
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Young (Luo, et al., 2018) apresenta um modelo também de quatro fases divididas em
subfases, que exige uma equipa diversificada e que pode inviabilizar a sua adogao em

instituicdes com equipas mais reduzidas (Battestin & Santos, 2022, p. 4).

Battestin & Santos (2022) apresentam o modelo ADDIEM como uma adaptagao do

modelo ADDIE ao processo de construcao de MOOC.

O modelo ADDIE (Analysis, Desing, Development, Implamentation and Evaluation)

pode ser dividido em duas fases (Battestin & Santos, 2022, p. 5):
- Fase 1: a concegdo, onde podemos inserir

e Aanalise, onde se identifica o problema com base na andlise efetuada e
0 publco-alvo a atingir. Nesta fase definem-se ainda os objetivos, o
cronograma de implementacdo e o orcamento do curso, o que permite
ter uma visao geral do mesmo.

e O design, onde se estruturam os conteudos, as metas de aprendiazgem
e se detalha para cada médulo os recursos (videos, textos, links,
apresentacao, etc)

e O desenvolvimento, onde se prouzem os materiais pedagdgicos que vao

dar resposta aos objetivos a atingir;
- Fase2: a execugdo, onde encontramos

e Aimplementacdo, onde se configura a plataforma a utilizar e se
acomodam os materiais preoduzidos;
e A avaliacao, onde se efetuam testes do curso produzido com vista a

identificar erros e melhorias.

O modelo ADDIEM pode ser sistematizado na figura 4.2.
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Andlise Estabelecer os objetivos do curso, a justificativa, a Projeto do
( Ana Iys iS) metodologia, publico-alvo, recursos necessérios etc.

curso

Desenho Planejamento do curso - detalhar a metodologla, os
> conteddos a serem trabalhados, as atividades a serem Ma_pa de
(Design) desenvolvidas, a avaliagdo da aprendizagem. atividades

Desenvolvimento Construgdo do curso - Produgdo de videos, textos e Midias e
(Development) outras midias do curso, atividades e avaliagoes. atividades

Implementacio ConfiguragBes e testes do curso — configurar a sala :
P ¢ virtual na plataforma MOOC com disponibilizagdo dos Sala virtual
(Implement) materiais e atividades; testes pelo professor. Checklist

it Avaliagdo pelos especialistas; por revisor gramatical e
Avaliacdo pela CGTE - antes de iniciar o curso. .
(EVG/UGtE) Acompanhamento pelo professor - durante o curso. AVBIIB(;OES
Avaliagdo pelos alunos - apés realizagdo do curso

Figura 4.2 - Modelo ADDIEM

Fonte: Battestin e Santos (2022)

Este modelo prevé um conjunto de check lists e de formuldrios de apoio que permitem
uma normalizacdo do processo de producdo e simultaneamente funcionam como um
guia para esse processo. Salienta-se ainda a necessidade sentida de prolongar a fase de
avaliacdo para além do langamento do curso, ja que essa monitorizacao permite aferir

a necessidade de realizar ajustamentos ao concebido.

No caso especifico da plataforma NAU foi definido um fluxo de trabalho para a criacdo
de um MOOC, que inclui diferentes atividades, nem todas relacionadas com a
componente pedagdgica, que permitem obter uma imagem cronolégica da sequéncia
de fases a prever, bem como da necessidade de se integrar uma equipa

multidisciplinar na sua elaboragao.
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Funcinnamento

Produgio do Curso ‘ |

306 mases

Figura 4.3 - Ciclo de Produgéo de um MOOC da NAU

Fonte: Bastos et al.(2018).

Nos varios modelos apresentados podemos observar que ndo existe uma Unica forma
para planear a constru¢ao de um MOOC, contudo podemos afirmar que a planificacao
ird permitir obter cursos com maior qualidade, com menores custos de producao, e

menores indices de abandono (Costa et al., 2015, p. 329).

4.4.2 Publico-alvo

O publico-alvo deste projeto sdo os utilizadores e os preparadores do relato financeiro

das Instituicdes.

Os utilizadores da informacao de relato financeiro sdo, de acordo com os paragrafos 23
a 25 da estrutura conceptual do SNC-AP, entre outros, os contribuintes; doadores;
financiadores; fornecedores; érgaos deliberativos da instituicdo; autoridades
estatisticas; organismos de regulamentacao e supervisdo; organismos de auditoria,
fiscalizagdo e controlo; analistas e consultadores financeiros; érgaos de comunicagao

social; técnicos das institui¢des e cidaddaos em geral.

Considerando que o problema identificado ndo é a implementagao do sistema de

contabilidade de gestdao, mas sim a utilizacdo da informacdo proveniente desse
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subsistema, o universo dos utilizadores a considerar ndo foi restringido, tendo-se
optado por elencar os utilizadores previstos na legislacao, ja que embora cada um
possa ter um interesse especifico conhecer os fundamentos, a forma como a

informacao é gerada e as suas potencialidades interessara a todos.

Pelo que considerando o publico-alvo, a tematica e a estrutura pretendida considera-

se que o curso a desenvolver serd um MOOC.

4.4.3 Objetivos de aprendizagem

A definicdo dos objetivos de aprendizagem decorre do diagndstico efetuado e visa dar
resposta a uma necessidade identificada, permitindo garantir a coeréncia de todo o
projeto, eles sdo “os propdsitos que pretendemos alcancar com a execucdo de uma
acao planificada “(Serrano, 2008, conforme citado em Miranda & Cabral, 2017, p. 45) e
permitem “expressar os progressos desejaveis junto da populacdo a que o projeto se
destina no quadro da problematica onde se insere o trabalho a concretizar” (Miranda

& Cabral, 2017, p. 46), devendo ser claros, realistas, congruentes e pertinentes.

Orientam o estudante sobre os objetivos a alcancgar, o professor sobre a sua fungao,
nomeadamente a selecdo dos meios e as estratégias de ensino, e apoiam o processo

de avaliacdo.

Na sua construcao ndao podemos deixar de atender aos meios disponiveis, ao propdsito

do projeto e as necessidades que visa suprir.

O projeto pretende contribuir para a criagdo de competéncias na area da contabilidade

de gestdo pelo que se define como objetivo geral (OG)

0OG1. Desenvolver competéncias na area da contabilidade de gestao
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Para a concretizagcdo deste objetivo geral concorrem os objetivos especificos (OE)
OE1. Reconhecer as tipologias de gastos e rendimentos

OE2. Identificar as atividades primdrias e secundarias geradoras de custos

diretos nas IES
OE3. Construir chaves de imputacdo de custos indiretos
OEA4. Indicar as chaves de imputag¢ao adequadas a cada contexto

OES5. Construir indicadores de gestao

4.4.4 Atividades

As atividades desenvolvidas no ambito de um processo de formagdo sao um elemento
essencial para garantir o seu sucesso e funcionam como mediadoras do processo de
ensino aprendizagem. Num ambiente digital, como aquele onde se desenvolvem os
MOOC’s, as atividades podem ser designadas de e-atividades e traduzem “ag¢des que
os estudantes levam a cabo para alcancar determinados objetivos especificos, através
do seu processo de aprendizagem (Cabreo & Romdn, 2006; Meneses, Fernandéz &
Regafia, 2006, conforme citado em Moreira, Henriques, Barros, Gouldo, & Caeiro,

2020, p. 47).

As e-atividades tem como “funcdo estimular as aprendizagens profundas e do
aprender a aprender, [...] promover a transferéncia de conhecimentos entre os
diferentes contextos e a sua aplicacdo a contextos profissionais, onde os estudantes se
venham a inserir” (Moreira et al., 2020, p. 50) podendo classificar-se em fung¢des de
socializacdo, aquisicdo, aprofundamento, transferéncia e aplicacdo de acordo com os

objetivos a atingir.

Na sua concecdo devem ser consideradas as seguintes variaveis:
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Titulo | Tema em gue s insers | Periodo / Duracdo da mesma
OBJETIVOS E COMPETENCIAS
Qbjetivos | Competénrcias a alcancar

h 4

Individual / Grupo | Qrientacdeas gerais / Instrugdes Resultado / Produte
v

RECURSOS
Bibliografia cu cutro tipo de recursa
A 4
ACOES

Professor: O que se espera do professor | Estudante: O gue se espera do estudante

' -
AVALIACAO
Critérios | Ponderagdo de cada critério

no total da avaliogdo

Figura 4.4 - Varidveis a ter em conta no desenho de uma e-atividade

Fonte: Moreira, Henriques, Barros, Gouldo e Caeiro (2020, p. 51)

Para além destas varidveis no desenvolvimento e selecdo de as e-atividades devem ser
privilegiadas aquelas que sejam mais motivadoras e que estejam adequadas ao
contexto online onde vao ser desenvolvidas, quer em termos de recursos quer da
possibilidade de interagdo (sincrona e/ou assincrona) (Moreira, Henriques, Barros,

Gouldo, & Caeiro, 2020, p. 52).

A plataforma EdX disponibiliza um conjunto de atividades base que devem ser

selecionadas de acordo com a tipologia de MOOC a utilizar.

No caso de um sMOOC a plataforma NAU (Bastos et al., 2018, p. 43) recomenda as

seguintes atividades:

e Testes: Correspondéncia; Escolha Multipla; Numérica; Resposta Curta;
Verdadeira/Falso; Drag and Drop;

e Teste: Desenvolvimento

e Discussdo/debate Forum

e Trabalho em equipa
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Estas atividades devem ser usadas de acordo com os objetivos a atingir em cada
situagdo e os seus resultados devem ser usados para adaptar o processo de ensino-
aprendizagem as necessidades de cada formando. Devem ser atividades de avaliacao
para a aprendizagem e ndo atividades de avaliacdo da aprendizagem (Vonderwell,

2007).

No caso dos MOOC a primeira atividade — testes- ndao deve ser a atividades principal
dos processos de avaliagdo, contudo a mesma pode servir como instrumento de
autoavaliagao do formando; as atividades seguintes considerando o nimero de
formandos envolvidos devem ser estruturadas e pensadas para processos de avaliagdo

por pares.

4.4.5 Recursos

Os recursos a utilizar na producao de MOOC’s podem ser diversos como, por exemplo,
videos, textos, links, apresenta¢ao, podcasts ou jogos ficando a sua sele¢do
dependente da capacidade tecnoldgica da plataforma alojadora, da atualidade e da

sua pertinéncia e adequacao aos objetivos a atingir.

Um aspeto importante a considerar na sele¢do e produgao de recursos para os MOOC

é a identificacdo dos direitos de autor e das licencas abertas.

A disponibilizacdo de um recurso contribui para a educagdo aberta e a utilizacao das

licencas creative commons® fornece

ao autor de um trabalho mecanismos legais para garantir o seu reconhecimento com autor, ao
mesmo tempo que permite ao utilizador disseminar o seu trabalho [...] ao utilizarem as licengas CC
gratuitas, o dominio publico funciona e o autor ndo renuncia a todos os seus direitos sobre o trabalho
(Nobre A., 2020, p. 42).

Os recursos a utilizar devem ser diversificados de modo a tornar o curso mais apelativo

e motivador.

6 Ver ponto 2.6 deste trabalho.
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A plataforma selecionada para alojamento do curso permite utilizar diferentes tipos de
conteudos como: texto, ficheiros de texto, videos, imagens e simuladores e

ferramentas interativas (NAU).

4451 Texto

Os conteudos em forma de texto podem ser trabalhados diretamente na plataforma

NAU ou copiados de outras estruturas, mas sempre no formato HTML.

Para garantir a acessibilidade dos contetidos’ em formato de texto devem ser tomados

os seguintes cuidados:
- Copiar texto sem formatacoes;

- Garantir a correta ordenacdo dos titulos, por ordem de grandeza (por exemplo um

titulo de nivel 1 deve ser seguido de um subtitulo de nivel 2);

- N3o alterar os tamanhos de texto definidos pela plataforma ja que estes permitem

uma correta ampliagdo do texto quando necessario.

4.45.2 Ficheiros

A plataforma NAU admite o carregamento de ficheiros em diferentes formatos para
disponibilizacdo aos formandos, como PowerPoint (PPT, PPTX) ou PDF, nos quais

também se devem garantir os requisitos de acessibilidade.

Na disponibilizagao destes ficheiros devera ser dado um conjunto de informagdes
como um resumo de conteudo, a lingua em que o recurso se encontra, o tempo de
leitura estimado e a bibliografia completa, sempre que a mesma nao faca ja parte do

recurso (Bastos et al., 2018, p. 46).

7 Para mais informacdes sugere-se a consulta do site acessibilidade.gov.pt.

71


https://www.acessibilidade.gov.pt/

4.45.3 Imagens

A plataforma NAU todos os tipos de imagem (PNG, JPG, JPEG, SVG WEBP),

dependendo o formato recomendado do tipo de imagem a utilizar.

Independentemente do formato as imagens a disponibilizar devem ser de boa

qualidade e ser complementadas com uma legenda ou descricdo que permita respeitar

as regras de acessibilidade.

4.4.5.4 Simuladores e ferramentas interativas

Podem ser anexados ao curso simuladores e ferramentas interativas, devendo ser
respeitado o protocolo LTI de interoperabilidade entre plataformas e as regras de

acessibilidade.

4,455 Videos

Os videos sdo o recurso por exceléncia dos MOOC's, promovendo o engagement dos
utilizadores pelo que devem estar sempre em primeiro lugar nos médulos onde vao

ser utilizados.

A plataforma NAU permite incorporar videos disponiveis em plataformas de
publicacdo como o Youtube ou Educast devendo os mesmos serem produzidos e
disponibilizados, preferencialmente, com uma qualidade HD1080, com resolu¢ao

1920*1080 e uma velocidade de carregamento média.
Os videos podem ser utilizados na:

e Apresentagao de oradores ou formadores, entrevistas e conteddos

programaticos
Nestes casos o orador surgird no centro do ecra expondo um dado tema.
e Apresentacdo de conteudos com apoio de apresentacao

Onde o orador surge no canto inferior direito sendo a tela ocupada por uma

apresentacdo. E muitas vezes usado para expor ideias e conceitos.

72



Videos de exterior, simulagdes e exposi¢cdo de casos praticos

Sao videos mais complexos, que implicam guides detalhados e um storyboard,
traduzindo-se normalmente na gravacdo de multiplos takes e consequente

edicao.

Na producdo de videos pedagdgicos devem observar-se algumas regras que, partindo

do principio de que experiéncias de aprendizagem eficazes minimizam a carga

cognitiva estranha, otimizam a carga cognitiva pertinente e gerem o chumbo cognitivo

intrinseco, se traduzem num conjunto de regras que podemos sistematizar como

(Strong):

Segmentacado, produzindo videos curtos, com uma durag¢do ndo superior a 5
minutos. O tempo médio maximo de engajamento para videos é de 6 minutos,
pelo que produzir videos de duragdo superior pode ser um esfor¢o
desperdicado (Brame). Uma alternativa a videos mais curtos pode ser a
introducao de pausas nos videos. As pausas que podem ser a remissao para um
outro documento ou a respostas a uma questdo devem implicar uma agao
efetiva do utilizador. Este modelo permite manter a atencdo do utilizador e
melhora o processo de aprendizagem com o video (Brame);

Personalizados, mantendo uma comunica¢do de um-para-um, como se
estivesse a falar com a pessoa, olhando diretamente para a camara, com um
tom de voz e uma articulagdo corporal adequadas a uma conversa individual e
ndo a uma palestra para uma turma. O uso linguagem conversacional leva a
uma maior engajamento e esfor¢o dos utilizadores (Meyer, 2008, conforme
citado em Brame);

Tecnicamente correto, para o que é importante utilizar os espagos de gravagao
e 0s meios técnicos adequados, evitando por exemplo, falhas no som, imagens
desfocadas, fundos complexos. O video deve ser claro e centrado nos objetivos
de aprendizagem a que se propde. A eliminacdo de informacdo desnecessaria
para o objetivo de aprendizagem melhora a retencao e a transferéncia das
informacdes do video (Ibrahim, 2012, conforme citado em Brame);

Focados num Unico tema;

Alojados em plataformas de facil acesso;
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e Visualmente apelativo, mostrando, sempre que possivel a imagem que se
pretende transmitir e adequando o material ao publico-alvo. Por exemplo, se a
ideia é falar dos custos ambientais podem apresentar-se imagens das questdes
ambientais em foco. Imagens, sinais, apresentacdes de PowerPoint ndo sao tao

apelativas como filmar o assunto de que se esta a falar.

4.4.5.6 Audio

Os conteudos em audio, como podcasts ou entrevistas podem ser usados nos formatos
MP3, M4A, OGG ou AAC e preferencialmente devem ser alojados numa plataforma
gue permita uma leitura direta sem necessidade de download (o que acontece se o
mesmo for colocado diretamente na plataforma NAU) como, por exemplo, o

SoundCloud.

A producao de podcasts ou a gravacdo dudio de entrevistas implica cuidados similares
aos videos, nomeadamente, a utilizacdo de equipamento de qualidade; um software
de edicdo de dudio que permita o corte de pausas, de erros e a eventual adi¢do de
efeitos sonoros; a escolha de um local adequado para efetuar a gravacao e a criacdo de
um roteiro que permita adequar os resultados aos objetivos de aprendizagem
pretendidos. Contudo, neste formato, é admissivel produzir conteidos de maior
duracdo, sendo uma duracdo entre os 25 e os 50 minutos uma duracdo considerada

como ideal (Peres & Schmitz, 2019).

4.4.6 Descrigdo do projeto a implementar

O MOOC a implementar serd alojado na plataforma NAU pelo que na sua construgao

serdo levadas em conta as caracteristicas desta plataforma.

Para este curso o regime de acesso é livre, contudo sujeito a inscricdo, ja que o mesmo
funcionara em edicdes. Pressupde o desenvolvimento de atividades colaborativas, as
guais implicam processos de interacdo e partilha, pelo que a calendarizacdo das
atividades sera um pouco mais restrita, embora mantenha alguma da flexibilidade

necessaria a um curso desta tipologia. A duracdo habitual destes cursos na plataforma
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NAU é de 6 semanas, contudo e considerando que a plataforma admite que os
mesmos possam ir até 6 semanas e que a primeira e a Ultima semana sao de
ambientacdo e trabalhos mais administrativos a proposta do curso ird ser apresentada
para 8 semanas, divididas em quatro médulos: Médulo 1 - Introdugdo; Mdédulo 2-
Sistema de normalizacdo contabilistica para a Administracdo Publica; Mddulo 3 —
Contabilidade de gestao; Modulo 5 — A contabilidade de gestdo no processo de

tomada de decisdo e Mdédulo 5 — Trabalho final.

O processo de avaliagdo incluird eventos de avaliagao formativa automatica, que
apoiarao os formandos no seu processo de regulacdo da aprendizagem e eventos de

avaliagao por pares, com base em modelos previamente divulgados.

Os recursos serdo disponibilizados na prdpria plataforma, contudo, em algumas
situacdes, os formandos poderdo ser encaminhados para outros Learning
Management Systems (LMS) para a realizagado de tarefas ou recolha de informacao

adicional.

4.4.6.1 Sequéncia de atividades de aprendizagem

A sequéncia de atividades de aprendizagem procura apresentar de uma forma
esquematica o percurso de aprendizagem desenhado de modo que os diferentes

conteudos possam ser trabalhados numa ldgica encadeada e sequencial.

Os periodos das diferentes atividades sao apresentados numa légica semanal, onde se
define que a semana comeca a segunda-feira e termina ao domingo, possibilitando
assim que a formacdo possa ser facilmente replicada numa mesma légica

independentemente da data de inicio.

Contudo, em cada atividade, pode a indicacdo de semana ser substituida pela

indicacdo concreta das datas de referéncia de modo a evitar possiveis equivocos.
Eventualmente podem ser efetuados alguns ajustes na planificacao.

O cronograma que se segue apresenta uma planificacdo genérica da sequéncia de

atividades, estando as atividades onde se privilegia a interacdo formando-contetdo
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representadas a verde; as atividades onde a interacdo principal é formando-formando

a azul e as atividades de avaliagao representadas a amarelo.

Tabela 4.3 - Cronograma do curso

Atividades\ semanas

M 1 — Introducgao

M 2 — Autoaprendizagem

M 2 — Forum de duvidas e discussdo

M 2 — Avaliacdo formativa automdtica

M.3 — Autoaprendizagem

M 3 — Férum de duvidas e discussdo

M 3 — Avaliacdo formativa automadtica

M 4 — Autoaprendizagem

M 4 — Férum de duvidas e discussdo

M 4 — Avaliagdo automatica

M 5 — Submissao trabalho final

M 5 — Avaliagdo por pares

Fonte: Elaborado pela propria

4.4.6.2 Moddulo 1 - Introdug¢éo

O mddulo 1 tem como objetivos:

01.1 Explicar o modelo de funcionamento do curso
01.2 Conhecer a planificacdao das atividades

01.3 Experimentar as ferramentas da plataforma
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Para a sua implementacdo foi planeada a seguinte estrutura:

e Apresentagdo do curso
A apresentagao do curso sera realizada em dois momentos:

* O primeiro com um video de apresentacdo do curso onde se salientam
os principais objetivos a atingir e competéncias a desenvolver, que nao
deverd ter uma duracao superior a 2 minutos e terd como funcao
cativar a aten¢ao do formando para o curso;

* (O segundo com a disponibilizacdo de uma apresentacdo do guia de
curso, podendo o mesmo ser também consultado em formato de PDF.

Neste guia serdo apresentados os objetivos do curso; os conteldos e objetivos
de aprendizagem por mdodulo; o ambiente de aprendizagem; a metodologia de
aprendizagem; os recursos a disponibilizar por cada mdédulo; as modalidades de
certificacdo; o modelo de avaliagdo e respetivas rubricas a utilizar e a
calendarizacdo do curso.

e Questionario inicial
O questiondrio inicial pretende recolher dados estatisticos sobre o grupo que
ird frequentar a formacdo, nomeadamente: interesse no tema (académico,
profissional, pessoal, mera curiosidade); nivel de competéncias digitais prévias;
intencao de participacao; disponibilidade; nivel de escolaridade; area de
formacdo; experiéncia profissional na drea. A recolha das informacdes pode ser
definida como um requisito indispensavel para a frequéncia do curso ou ser
facultativa (Bastos et al., 2018, p. 94).
A anadlise destes dados permite conhecer o publico-alvo e compreender alguns
dos indicadores recolhidos no final do curso, como as taxas de abandono, o
nivel de interacao, etc.

e Férum social
No férum social pretende-se que cada formando se apresente, indicando as
motivagdes que o levam a frequentar o curso.
Com esta apresentacdo os formandos serdo capazes de encontrar pontos em
comum uns com os outros e criar uma rede de contactos que podera

extravasar o préprio curso alimentado o Personal Learning Environment (PLE)
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de cada um, enquanto se ambientam com a utilizacdo de uma ferramenta de
comunicagdo eventualmente nova para muitos — o féorum.

e Simulagao de envio de trabalhos
A disponibilizagdo de um simulador de envio de trabalhos permite aos
formandos ambientarem-se com a plataforma, sem a pressao de um processo
de avaliagao.

e Férum de duvidas
O férum de duvidas permite que os formandos contactem com o formador

e/ou tutor esclarecendo as duvidas que este mddulo de introducgdo possa ter.

Este modulo tera a duracdo mdaxima de uma semana. O tempo de trabalho estimado

para este médulo é de 3 horas.

4.4.6.3 Moddulo 2 - Sistema de normalizagdo contabilistica para a Administra¢do

Publica

O mddulo 2 tem como objetivos:
O 2.1 Descrever a evolucado da contabilidade publica em Portugal
O 2.2 Identificar os objetivos do SNC-AP
O 2.3 Reconhecer as caracteristicas do SNC-AP

O 2.4 Identificar os subsistemas de contabilidade

O moddulo 2 serd dividido em:
e A primeira parte - Introdugao

De introdugdao ao mdédulo, onde se apresentam os objetivos de aprendizagem, os
recursos a disponibilizar, as atividades a realizar, a avaliacdo e uma estimativa de
tempo de trabalho, sera concretizada com a producdo de a uma apresentacao que

disponibilize as informacdes descritas.
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Serd ainda disponibilizado um documento com a indicacdo da bibliografia de suporte
ao médulo, dividida em bibliografia essencial e bibliografia complementar, sendo

indicados para este médulo os seguintes recursos:

Bibliografia essencial

Decreto-Lei n.2 192/2015. (2015). Ministério das Finangas. Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para a Administragdo Publica. Diario da Republica n.2 178/2015,
Série | de 11 de setembro. Obtido de
https://dre.pt/application/file/a/70262678 - nomeadamente o preambulo do

decreto-lei e a estrutura conceptual

Oliveira e Silva, S., Rodrigues, L., & Guerreiro, M. (s.d.). Evolu¢dao da Contabilidade

publica em Portugal: uma analise institucional.

Bibliografia complementar

Comissdo Europeia. (6 de marco de 2013). Relatério da Comissdo ao Conselho e o
Parlamente Europeu relativo a aplicacdo de normas de contabilidade
harmonizadas do sector publico nos Esados-membros. Bruxelas. Obtido de
https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0114:FIN:PT:PDF

Gongalves, M., Lira, M., & Marques, M. (2017). Sintese Cronoldgica sobre a
Contabilidade Publica em Portugal, seu Passado, Presente e Futuro (1222-
2016): Revisdo da Literatura. Revista Evidenciagdao Contabil & Finangas, pp. 121-
143. doi:10.18405/20170208

Marques, M. d. (2017). Contabilidade publica e IPSAS em Portugal: o sistema de

normalizacdo contabilistica para as administracGes publicas.

Martins, A. L. (2017). Contabilidade de Gestdao nas Administrages Publicas. Lisboa: Rei

dos Livros.

Patricia Gomes, I. B. (2019). Implementing the International Public Sector Accounting
Standards for consolidated financial statements: facilitators, benefits and
challenges. Public Money & Management, pp. 544-552.
doi:https://doi.org/10.1080/09540962.2019.1654318
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e A segunda parte — SNC-AP — caracteristicas e objetivos

De apresentacdo do SNC-AP com o enquadramento da sua aprovacao, principais

caracteristicas e objetivos. Para a qual serdo elaborados os seguintes recursos:

* Video de apresentacdao do enquadramento do SNC AP na perspetiva da
evolucdo da contabilidade publica em Portugal, com uma duracao estimada de
6 minutos;

* Um quiz formativo de 4 perguntas para consolidagao de conhecimentos;

* Uma apresentacao das caracteristicas e objetivos do SNC-AP, enquadrando-o
nas necessidades de conhecimento na sociedade atual;

* Um quiz formativo de 6 perguntas para consolidagao de conhecimentos;

* Um video com apresenta¢do dos subsistemas de contabilidade e uma
explicagdao genérica de cada um, com uma duragao estimada de 6 minutos;

* Um quiz formativo de 3 perguntas para consolidagao de conhecimentos;

* Um documento com informacgdes de recursos complementares — Saber mais.

Ao longo de todo o médulo serd disponibilizado um férum para esclarecimento de
duvidas e discussao de questdes que os formandos consideram relevantes. Caso seja
necessario o formador podera colocar questdes para discussdao de modo a dinamizar o

processo de aprendizagem e estimular a interacgao.

Este mddulo decorrerd até final da terceira semana com um tempo de trabalho
estimado de 12 horas, podendo ser superior se os formandos alargarem as fontes de

pesquisa para além do essencial.

4.4.6.4 Modulo 3 - Contabilidade de gestdo (NCP 27)

O mddulo 3 tem como objetivos:
03.1. Reconhecer as tipologias de custos e proveitos

03.2. Identificar as atividades primarias e secunddrias geradoras de custos

diretos nas IES

OE3.3. Construir chaves de imputacdo de custos indiretos
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O moddulo 2 serd dividido em trés partes principais.
e A primeira parte - Introdugao

De introdugao ao médulo, onde se apresentam os objetivos de aprendizagem, os
recursos a disponibilizar, as atividades a realizar, a avaliacdo e uma estimativa de
tempo de trabalho, sera concretizada com a producgao de a uma apresentagao que

disponibilize as informacdes descritas.

Serd ainda disponibilizado um documento com a indicagao da bibliografia de suporte
ao mddulo, dividida em bibliografia essencial e bibliografia complementar, sendo

indicados para este médulo os seguintes recursos:

Bibliografia essencial

CNC. (2017). Manual de implementag¢ao do SNC-AP - versao 2. Obtido de
http://www.cnc.min-
financas.pt/pdf/SNC_AP/MANUAL%20DE%20IMPLEMENTACAO_SNC_AP_Versa
02_HomologadoSEO.pdf. pp 264-292

Decreto-Lei n.2 192/2015. (2015). Ministério das Finangas. Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para a Administragdo Publica. Diario da Republica n.2 178/2015,
Série | de 11 de setembro. Obtido de
https://dre.pt/application/file/a/70262678 - nomeadamente a NCP 27

Bibliografia complementar

Moreira, V., & Gomes, P. (2019). Implementacdo da contabilidade de gestdo no setor
publico: o caso da Escola Superior de Enfermagem do Porto. Revista
Contabilista 224-225, pp. 45/42-49/50. Obtido de
https://pt.calameo.com/read/000324981311a64b22b59

Ribeiro, J. H., & Pascoal, T. (2000). Contabilidade de gestdao no sector publico
administrativo evolucao recente. Comunicacién presentada en el | Encuentro

Iberoamericano de Contabilidad de Gestidn. Valencia.

Santos, J. G., Raimundo, J. N., & Lima, R. (2015). Contabilidade de gestdo na
Administracao Publica. OCC
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e Asegunda parte — NCP 27

De apresentagdo na NCP 27 nomeadamente as terminologias, objetivos, caracteristicas
e constrangimentos da informacao e o ciclo da contabilidade de gestdo. Para a qual

serdo elaborados os seguintes recursos:

* Uma apresentagao sobre a NCP 27, salientando os seus objetivos, conceitos e
especificidades;

* Um quiz formativo de 6 perguntas para consolidagao de conhecimentos;

* Um video de apresentagdo do ciclo da contabilidade de gestao, com uma
duracdo estimada de 4 minutos, onde se pretende que os formandos
reconhecam a contabilidade de gestdo como um processo dinamico e em
permanente construcdo, acompanhando a evolucdo da prdpria entidade e das
necessidades de informacao;

* Um quiz formativo de 6 perguntas para consolidacdo de conhecimentos;

* Um documento com informacdes de recursos complementares — Saber mais.

Ao longo de todo o médulo sera disponibilizado um férum para esclarecimento de

duvidas e discussdao dos temas abordados.

No férum serd dinamizada a discussao sobre a identificacdo de atividades primarias e
secundarias e a selecdo de chaves de imputacdo de custos indiretos, privilegiando a

partilha de experiéncias como fonte de aprendizagem.

Este modulo decorrerd até final da quinta semana com um tempo de trabalho
estimado de 12 horas, podendo ser superior se os formandos alargarem as fontes de

pesquisa para além do essencial.
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Trabalho final

Neste mddulo serd apresentado o trabalho final, que devera ser elaborado ao longo

dos modulos 3 e 4 do curso
O trabalho final consiste na elaborag¢dao de uma wiki.

O termo wiki deriva de uma palavra havaiana cujo significado se traduz em rapidez, de
acordo com Harasim (2012) uma wiki é uma coletanea de paginas da web projetada
para permitir que qualquer utilizador com acesso possa partilhar as suas contribuicdes
ou fazer modificagGes ao conteldo presente, utilizando uma linguagem de comandos e
cddigos de formatacdo simplificados, possibilitando o desenvolvimento de trabalho
colaborativo online (Jesuino, 2015), neste trabalho a wiki ird constituir-se como um
manual dindmico de implementacdo da contabilidade de gestdo que se pretende o
formando possa continuar a utilizar no futuro partilhando-o com outros elementos da
sua instituicdo que sejam consumidores, produtores ou contribuidores para a

contabilidade de gestao.

Instrucoes para o trabalho final:

1. Comece por construir a wiki e disponibilize o link no férum para que os colegas
possam acompanhar os trabalhos e irem discutindo as op¢des.

2. 2.Apresente a instituicdo em questdo: missdo, visdo, valores, recursos
humanos, etc.

3. Crie uma pagina onde identifique as atividades principais e secundarias da
instituicdo bem como os custos e proveitos diretos e indiretos.

4. Proponha uma chave de imputac¢ao de custos indiretos.

5. Apresente trés situacdes nas quais os dados obtidos com a contabilidade de

gestao podem ser considerados um apoio para a tomada de decisao.

Critérios para a avaliacdo

A wiki produzida sera avaliada de acordo com as rubricas de avaliagao constantes da

tabela seguinte.
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Tabela 4.4 - Rubrica — Desempenho no admbito da Wiki

andards
Critérios

Muito Bom

Bom

Suficiente

Insuficiente

Rigor
cientifico dos
contributos

Todas as pdaginas wiki
apresentam rigor cientifico
na utilizagao e articulagdo de
todos os conceitos
abordados.

A generalidade das paginas wiki
apresenta rigor cientifico na
utilizagdo e articulagao dos
conceitos abordados.

A generalidade das paginas wiki
apresenta pouco rigor cientifico na
utilizacdo e articulacao da maior
parte dos conceitos abordados.

As paginas wiki ndo apresentam
rigor cientifico na utilizagao e
articulacdo dos conceitos
abordados.

Quantidade
de
informacao

A informacdo é a suficiente
para que a finalidade de wiki
seja atingida.

Existe alguma informacdo em
excesso ou em falta, mas a
finalidade da wiki é percetivel.

Existe alguma informacdo em
excesso ou em falta
comprometendo a compreensdo da
wiki.

O excesso de informacdo ou a
sua caréncia impedem a
compreensdo da wiki.

Organizagao

A wiki apresenta um indice e
a informacdo estd
logicamente organizada.

A wiki apresenta um indice e a
informacdo estd organizada,
sendo os objetivos percetiveis.

A wiki ndo apresenta um indice,
mas a informacdo estd logicamente
organizada.

A wiki ndo apresenta um indice,
nem tem a informacdo
organizada.

Todas as paginas wiki
apresentam hiperliga¢des
para ferramentas da web 2.0

A maioria das paginas wiki
apresenta hiperligagOes para
ferramentas da web 2.0 para

Algumas das paginas wiki
apresentam hiperligacGes para
ferramentas da web 2.0 para

As paginas wiki ndo apresentam
hiperligacGes para ferramentas
da web 2.0.

Interagao . . . . .

para incrementar o incrementar o envolvimento do | incrementar o envolvimento do

envolvimento do usuario no | usudrio no processo de usudrio no processo de

processo de aprendizagem. aprendizagem. aprendizagem.

Todas as fontes citadas estdo | Todas as fontes citadas estao A generalidade das fontes citadas Existem muitas falhas na
Bibliografia referenciadas de forma referenciadas embora com estdo referenciadas referenciacdo de fontes

correta

algumas falhas

Fonte: Elaborado por Couto et al. (2021)
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4.4.6.5 Modulo 4 - A contabilidade de gestdo no processo de tomada de deciséo

O médulo 4 tem como objetivos:
OEA4.1 Indicar as chaves de imputa¢ao adequadas a cada contexto
OEA4.2 Construir indicadores de gestao
O médulo 3 sera dividido em trés partes principais.
e A primeira parte - Introdugao

De introducdo ao mddulo, onde se apresentam os objetivos de aprendizagem, os recursos
a disponibilizar, as atividades a realizar, a avaliagdao e uma estimativa de tempo de
trabalho, sera concretizada com a producdo de a uma apresentacao que disponibilize as

informacgdes descritas.

Serd ainda disponibilizado um documento com a indicagdo da bibliografia de suporte ao
madulo, dividida em bibliografia essencial e bibliografia complementar, sendo indicados

para este modulo os seguintes recursos:

Bibliografia essencial

CNC. (2017). Manual de implementacdo do SNC-AP - versao 2. Obtido de
http://www.cnc.min-
financas.pt/pdf/SNC_AP/MANUAL%20DE%20IMPLEMENTACAO_SNC_AP_Versao2
_HomologadoSEO.pdf. pp 264-292

Decreto-Lei n.2 192/2015. (2015). Ministério das Financas. Sistema de Normaliza¢do
Contabilistica para a Administragdo Publica. Diario da Republica n.2 178/2015,
Série | de 11 de setembro. Obtido de https://dre.pt/application/file/a/70262678 -

nomeadamente a NCP 27

Jacinto, L. F. (2018). Os indicadores e a informacao contabilistica no apoio a gestdo
aplicando a NCP 27 do SNC-AP numa instituicdo de ensino superior publico.

Setubal: IPS. Obtido de
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e Asegunda parte — A contabilidade de gestdo no processo de tomada de decisdo

Neste mdédulo pretende-se que os formandos sejam capazes de analisar o contexto e
identificar possiveis chaves de imputacdo, obtendo informacdo relevante para a tomada

de decisao.
Neste mddulo serdo utilizados os seguintes recursos:

* Apresenta¢dao de um conjunto de extratos de documentos sobre a contabilidade
de gestdo nas instituicdes;

*  Apresentacao no forum de casos especificos de indicadores de gestao e chaves de
imputacao;

* Um documento com informacgdes de recursos complementares — Saber mais.

Ao longo de todo o mddulo sera disponibilizado um férum para esclarecimento de

duvidas e discussdo dos documentos e situa¢des apresentadas.

Este mddulo decorrera até final da sétima semana com um tempo de trabalho estimado
de 12 horas, podendo ser superior se os formandos alargarem as fontes de pesquisa para

além do essencial.
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4.4.6.6 Modulo 5 - Trabalho final

O trabalho final, que foi apresentado no médulo 3, deverd agora ser concluido.

Para concluir o curso devera:

1. Submeter o trabalho final até ao final do 4.2 dia da semana

Para submeter o trabalho devera criar um documento onde se identifique e
disponibilize o link para a sua wiki.
Rever os trabalhos que Ihe forem designados no ambito da revisdo por pares, de

acordo com os critérios de avaliagao definidos até ao 6.2 dia da semana.

Quando finalizar as duas etapas anteriores podera visualizar, na pdgina progresso, a

pontuacdo que |he foi atribuida pelos seus pares. Deverd analisar o feedback que Ihe foi

fornecido e refletir sobre o mesmo.

Caso exista algum problema com a avalia¢do do seu trabalho informe o tutor do curso.

Caso esteja tudo bem pode solicitar a emissao do certificado de conclusao do curso.

Regras de funcionamento da revisdo por pares?

Ap0ds a submissdo do trabalho final a plataforma atribui, aleatoriamente, um
trabalho submetido por outro formando para revisdo por pares;

A avaliacao deve ser submetida na plataforma, observando os critérios definidos e
com os comentdrios que considere pertinentes como, por exemplo, o que poderia
ser melhorado, pontos que ndo estdo claros, ou sugestdes.

O feedback que ird fornecer deve ser justo e permitir que o formando possa
melhorar o seu trabalho. Evite observagdes genéricas desprovidas de conteudo e
que nao se traduzam numa melhoria do processo de aprendizagem.

Apds esta submissdo a plataforma ira atribuir-lhe aleatoriamente um novo
trabalho submetido por outro formando do curso.

Devera também rever esse trabalho e submeter a avaliacdo na plataforma.
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Questiondrio de avaliacdo do curso

O questiondrio de avaliagao do curso permite recolher dados importantes sobre a

apreciacao do curso, contribuindo para a sua eventual melhoria.
Por favor, preencha o questionario de avaliagdao do curso.

O questiondrio é andnimo e os resultados sdo apenas usados para efeitos de

monitorizacao e aperfeicoamento do curso.

Certificacdo

A conclusao do curso, que pressupde a submissdo do trabalho final e a avaliagao de dois

trabalhos de colegas, da direito a um certificado de conclusao e aproveitamento.
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5 Conclusoes

A evolucdo da sociedade, a necessidade de assegurar uma gestao eficiente dos recursos
publicos e as mudancas introduzidas pela New Public Management levaram a um
processo de reforma das contas publicas, que se iniciou em 1990, com a publicacdo da Lei
de Bases da Contabilidade Publica, e posterior aprovagdo do POCP em 1997, e se

prolonga até aos dias de hoje.

A necessidade de monitorizar o desempenho das instituicdes, de garantir informacgao util
e atempada que permita aferir sobre os resultados alcancados e o impacto das acdes no
cumprimento de objetivos e metas tem vindo a gerar uma crescente procura por sistemas
de informacdo que para além de reais e objetivos sejam capazes de gerar informacao util

e atempada.

E nesta perspetiva que as diversas reformas continuam a promover a adogdo de sistemas
de contabilidade de gestdo, ndo apenas como forma de reportar os resultados, mas

principalmente como sistemas de informacdo de apoio a gestao.

Contudo, analisando a reforma da contabilidade publica verificamos que a contabilidade
de gestao tem vindo a ser um dos subsistemas da contabilidade onde existem maiores
dificuldades de implementacdo, situacdo que se continua a verificar com o normativo

atualmente em vigor, o SNC-AP.

As restantes normas que regulam e orientam os subsistemas da contabilidade financeira
e orcamental sdo normas mais prescritivas, o que aliado com os reportes obrigatdrios
para as entidades fiscalizadoras, tem vindo a promover a sua implementagao com maior

sucesso.

O subsistema de contabilidade de gestdao nao pode ser implementado por normas
regulamentadoras, a propria NCP 27 é uma norma mais orientadora que prescritiva, ja
gue o sistema da contabilidade de gestdo é como um fato de alta-costura, ndo pode ser
implementado de forma uniforme para todas as entidades. Ele depende da estratégia da

instituicdo, da sua missdo, do seu contexto e dd resposta as necessidades e informacgao
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especificas daquela entidade, pelo que deve ser pensado de moda a potenciar os pontos
fortes e as oportunidades que o contexto lhes oferece e contribuir para minimizar os

pontos fracos e as ameacas.

Apesar da especificidade de cada instituicdo as dificuldades sentidas na implementagao
sdo transversais e a necessidade de formacdo é amplamente reconhecida por diversos
organismos como um dos requisitos indispensaveis para uma implementacao deste

subsistema de contabilidade.

Desta forma, e considerando ndo so a necessidade identificada mas também a lacuna
existente ao nivel do plano de formag¢ao em SNC-AP da UNILEO, dando continuidade ao
mesmo e aliando a tecnologia aos processos de formacao, onde é possivel sem os
condicionalismos fisicos e de calendario obter uma aprendizagem colaborativa e criativa
(Comissao Europeia, 2020), este projeto apresenta uma proposta de criacdo de um MOOC

na area da contabilidade de gestdo aplicada as instituicdes de ensino superior.

O objetivo principal deste MOOC é dar o devido destaque e importancia a um subsistema
da contabilidade, a contabilidade de gestdo, onde os utilizadores da informacgao, sejam
eles gestores, entidades fiscalizadoras ou utilizadores, entendam a contabilidade de

gestao como

o processo de melhoria continua do planeamento, desenho, medida e operacionaliza¢do dos
sistemas de informacdo financeira e ndo financeira, que orienta a acdo da gestdo, motiva
comportamentos, suporta e cria os valores necessarios para alcangar os objetivos estratégicos,
taticos e operacionais da organizagdo (Santos, Raimundo, & Lima, 2015, p. 11)

A concecdo do curso, um sMOOC, onde se pretende valorizar a perspetiva Social-
construtivista, a aprendizagem resultard em grande escala da interacdo participante-

participante, sem, contudo, eliminar a interacdo participante-conteudo.

Considerando que o curso foi planeado com o objetivo de o mesmo ser alojado na
plataforma NAU, na sua concecdo foram adotadas solucdes que compatibilizem os

objetivos com as caracteristicas da plataforma.

O curso sera organizado em cinco modulos, sendo o primeiro de introdugdo, os trés
seguintes sobre a contabilidade de gestdao na administracao publica na perspetiva da

NCP27 e o ultimo de realizacdo de um trabalho final.
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Como limitacdes ao trabalho desenvolvido indicam-se o tempo, a necessidade de uma

equipa multidisciplinar, as caracteristicas da plataforma e a especificidade do tema.

O tempo é uma das limitacGes deste trabalho ja que se tratando de um trabalho
académico encontra-se sujeito a um cronograma que nao é compativel com o tempo
necessario para a construcdao de um MOOC, na mesma légica e, por se tratar de um
trabalho académico de indole individual, torna-se impossivel alocar ao mesmo uma
equipa multidisciplinar sem que isso possa adulterar os objetivos do trabalho a

apresentar.

As caracteristicas da plataforma que obrigam a uma selecao das e-atividades de acordo
com a mesma e a uma escolha de suporte dos recursos que seja compativel com a

mesma, nao representado, por vezes, a primeira opg¢ao pretendida.

A especificidade do tema constitui-se como uma limitacdo na medida em que a oferta de
REA é escassa e a existéncia de cursos similares, que permitam aferir o feedback dos
utilizadores e as potencialidades a explorar, é muito reduzida, ja que ou ndo incidem
exatamente sobre o mesmo tema ou a metodologia de formacao é distinta da

pretendida.

Contudo, esta mesma especificidade é também um desafio que permite uma exploracgao
individual do tema e das potencialidades do mesmo, tendo em vista preencher uma

lacuna existente na area da formacao.

Num futuro préximo, espera-se ser possivel dar continuidade a este projeto
implementando-o na plataforma NAU, contribuindo para um projeto maior onde as
entidades publicas procuram dar resposta a um novo modelo de gestao onde se promove
a transparéncia e a accountability, e no qual se inserem as recentes publicacdes da LEO e

do SNC-AP.

Apesar de ndo estarem inseridos na mesma plataforma de eLearning espera-se que o

mesmo possa complementar o plano de formagdo da UNILEO.

Para medir os resultados da implementacdo deste projeto, nomeadamente ao nivel da

melhoria da formacdo na area da contabilidade de gestdo para as instituicdes de ensino
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superior, serd necessario avaliar os reportes a produzir nos préximos anos e a informacao

que os mesmos fornecem para a gestdo e o processo de tomada de decisdo.
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