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/CompeténciaslAtuagéo N \

(1 /3) AbERTA

e 1. Analisar e interpretar os diversos indicadores em
materia de Qualidade Pedagogica, nomeadamente:

a. os resultados dos inquéritos a satisfacao dos
estudantes;

c. acompanhar os indicadores de reclamacoes;

e 2. Emitir, conforme as regras definidas, e respeitando a
integral confidencialidade da informacao, relatorios
individuais para cada docente, relatorios gerais por curso
para os respetivos coordenadores e outros gue vierem a
ser solicitados, com a informacao sobre os resultados do
iInquérito de avalia(;éo para a Direcao do Departamento,
bem como para o Conselho Permanente de

\ Autoavaliacdo (CPA) do DCSG. /
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/CompeténciaslAtuagéo N \

(2/3) AbERTA

e 3. Acompanhar situacdes consideradas relevantes em
matéria dos resultados do inquérito de satisfacao, seja
junto das coordenacdOes dos cursos da Seccao, seja com
cada docente individual, acedendo as unidades
curriculares (UCs) na plataforma Moodle para conhecer e
verificar a sua estrutura e funcionamento, acompanhando
os/as colegas, propondo melhorias e avaliando praticas
pedagogicas, de acordo com as necessidades verificadas
apos analise do ponto 1.

o 4. Discutir e partilhar experiéncias com os docentes, no
sentido da melhoria gradual das UCs incluidas nos
cursos sob a responsabilidade da respetiva seccao.

\_ %
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/CompeténciaslAtuagéo N \

(3/3) ABERTA

e Licenciatura em Gestao
e Mestrado em Gestao/MBA

e Mestrado em Comeércio Eletronico e
Internet

e ALV: Empreendedorismo e Gestao de
Peguenos Negocios

\_ /
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/Os inqueéritos de e \

satisfacao ADERTA

e As questoes contemplaram aspetos considerados
relevantes, relativamente a organizagao, conteudos e
avaliacao de conhecimentos de cada UC.

e Sao também colocadas questoes relativamente a
aspetos de interatividade na “sala de aula”.

e Ainda relativamente a cada UC sao colocadas questoes
de satisfacao, com o docente/tutor, com a UC na sua
globalidade.

e Por fim os alunos sao questionados relativamente a
aspetos gerais do curso, modulo de ambientacao e
coordenacao de curso.

e E utilizada uma escala de likert com 4 pontos, sendo: 1 =
Discordo completamente; 2 = Discordo; 3 = Concordo; 4

\ = Concordo completamente /
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/Questées especificas de e \

cada UC AbBERTA

Questao

Esta UC trouxe-me conhecimentos novos

Esta UC desenvolveu o meu sentido critico

O plano da UC (PUC) foi util para a organizacdo do meu estudo

A organizacao do programa foi adequada ao tempo da aprendizagem
Os recursos indicados (bibliografia, links, etc.) foram uteis

A interacdo com o docente ou tutor foi Util para 0 meu desempenho
A interacdo com colegas (foruns no ambito da UC) contribuiu para o meu estudo
As atividades formativas contribuiram para o meu estudo

Os e-folios foram adequados aos conteudos do programa

O p-félio foi adequado aos conteudos do programa

O exame foi adequado aos conteudos do programa

\_ %
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Questoes de satisfacao ADERTA
Questao
Satisfacao relativamente a Unidade Curricular (UC)
Satisfacao relativamente ao Docente/Tutor
Maria do Rosario Matos Bernardo — 21 de novembro de 2013 9



/Questées gerais de N \

funcionamento do curso ADERTA

Questéao

O modulo de ambientacao foi atil para aprender o uso da tecnologia online
Estou satisfeita/o com a experiéncia do ensino online

A plataforma moodle é de facil utilizacao

Estou satisfeito com o desempenho da coordenacéo do curso

O Guia do Curso foi um instrumento Uutil

\_ /
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Resultados dos inquéritos /EriA

e 2011-2012
Todos 0s cursos nos 2 semestres
e 2012-2013

Apenas 0 1° semestre da Licenciatura em
Gestao

Aguardamos os resultados do 2° semestre da
Licenciatura e 2° ciclos

\_ /
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/Agées do GQSG - Etapas N \
1e 2 ABERTA

e Os dados recebidos do GDERI foram
divididos por UC, e enviados aos
respetivos docentes;

e Foi efetuada uma analise global aos
dados e elaborados relatorios que foram
enviados as respetivas coordenacoes e
aos docentes de cada curso.

\_ %
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Analise global dos dados  ArriA

—h

Os dados trabalhados para incluir nos relatérios foram
divididos em:

Nivel de descontentamento, considerando a
percentagem de respostas 1 (Discordo completamente) e
2 (Discordo);

Nivel de satisfacdo, considerando a percentagem de
respostas 3 (Concordo) e 4 (Concordo completamente);

Auséncia de resposta, considerando a percentagem de
alunos que nao optou por qualquer uma das 4 opcoes de
resposta.

Para cada um deste niveis foram destacados o valor
minimo e o valor maximo, e a frequéncia. /
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Acoes do GQSG - Etapa 3  /Aifr1A

e 0 GQSG procedeu a uma analise
iIndividualizada e pormenorizada dos
resultados obtidos em cada UC, de forma a
identificar situacoes que necessitassem de
Intervencao.

Foi definido como ponto critico resultados superiores
a 30% de insatisfacdo em pelo menos um dos itens
(questbes), ou seja, (1+2)>0,3*(1+2+3+4).

De acordo com este critério foram identificadas as

\ UCs com necessidade de intervencao. /
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/Agées do GQSG - Etapa 4 . \
Intervencao ADERTA

A Iintervencao do GQSG em cada UC foi divida nas seguintes
etapas:

1. Pedido de acesso as turmas e espacos que funcionaram na
plataforma Moodle;

2. Entrada nas turmas, analise da sua organizagao, contetdos do
PUC, atualidade da bibliografia e funcionamento dos varios
foruns;

3. ldentificacdo de eventuais situacdes problematicas e sua
resolucao;

4. Reunidao do GQSG para debater os resultados do inquérito , a
analise das turmas, e a elaboracao de um relatorio preliminar
com identificacao de aspetos a debater/esclarecer com o
docente da UC,;

5. Reunidao com o docente da UC para identificar acoes a

\ implementar no futuro. /
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/Agées do GQSG - Etapa 5 N \

Conclusoes ABERTA

\_

Conclusoes a explorar no futuro, em
colaboracao com os docentes da
licenciatura:

e Um espaco de turma bem organizado,
com as ferramentas e espacos para
iInteracao bem identificados, € o primeiro
passo para a UC funcionar bem,

%
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/Agées do GQSG - Etapa 5 N \
Conclusoes AbERTA

e Os alunos tém necessidade de sentir
gue estao a ser acompanhados pelo
docente, se algumas das suas
mensagens (ou dos colegas) ficam por
responder, mesmo que sejam poucas e
relativamente irrelevantes, pode
provocar a sensacao de auséncia do
docente;

\_ /
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/Agées do GQSG - Etapa 5 N \

Conclusoes ABERTA

e As datas que sao definidas no PUC,
relativamente a abertura de atividades,
disponibilidade de enunciados de e-
folios, de notas ou de critérios de
correcao, devem ser respeitadas, pois
muitos alunos tém o seu estudo
organizado com base nessas datas e
comecam a sentir-se inseguros quando
nao sao cumpridas;

\_ %
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/Agées do GQSG - Etapa 5 N \
Conclusoes AbERTA

e As informacoOes importantes, como por
exemplo: bibliografia para cada tema,
regras de funcionamento dos Foruns; e
regras para a realizacao dos e-félios,
mesmo estando no PUC, tém mais
Impacto se foram apresentadas também
na turma,;

\_ /
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/Agées do GQSG - Etapa 5 N \
Conclusoes AbERTA

e A criacao de um espaco central pode ser
uma boa opcao para a disponibilizacao
de documentos (como os critérios de
correcao) gue sao comuns a todas as
turmas pois, em UCs com muitas
turmas, nao sobrecarrega a plataforma
Moodle com demasiados ficheiros
iguais.

\_ /

Maria do Rosario Matos Bernardo — 21 de novembro de 2013 20




/Agées do GQSG - Etapa 6 N \
Relatorio de intervencao ABERTA

e O GQSG apresentou ao Diretor de
Departamento uma relatorio
pormenorizado da sua intervencao e
algumas recomendacoes finais
direcionadas para medidas de
Intervencao especificas para cada uma
das UCs analisadas.

\_ /
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Listagem ADERTA

4 Acbdes do GQSG N N

1. Envio dos resultados dos inquéritos aos respetivos
docentes

2. Elaboracéao de relatorios de referéncia (s6 em 2011-2012)
3. Andlise individualizada dos resultados de cada UC
4. Intervencao do GQSG

4.1. Acesso as turmas e espacos

4.2. Observacéao e analise das turmas e espacos

4.3. Reuniao do GQSG para discutir as analises
efetuadas

4.4. Reunidao com os docentes responsaveis pelas UCs
5. Conclusdes da Intervencao
6. Elaboracao do relatorio de intervencao com conclusdes e

\ recomendacoes

%

Maria do Rosario Matos Bernardo — 21 de novembro de 2013 22



4 —h

Problemas atuais ADERTA

e Data de rececao dos resultados dos inquéritos
— 0 GQSG apenas teve acesso aos resultados
do 1° semestre em final de maio de 2013, o
gue coloca diversos problemas:

Necessidade de analisar os resultados, analisar as
UCs e fazer reunides com docentes, num curto
espaco de tempo, de forma a debater possiveis
solugdes em tempo Util, para serem implementadas
no proximo ano letivo;

Necessidade de realizar o trabalho do GQSG,
referente ao 1° semestre, durante o més de junho,
gue e tradicionalmente um més complicado;

K Dificuldade de elaboracéo dos relatorios em tempo
Gl /
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Problemas atuais ABERTA

e Formato de apresentacao dos
resultados — apesar da melhoria na
apresentacao dos resultados dos
INnquéritos, por parte dos servigcos da
UADb, era desejavel receber também o
ficheiro Excel com os resultados.

\_ %
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Problemas atuais ABERTA

o Dificuldade na identificagao dos
docentes/tutores o que originou alguns
problemas:

Dificuldade em identificar o docente responsavel por
algumas UCs.

Dificuldade dos alunos fazerem uma avaliagao correta
do verdadeiro docente e do verdadeiro tutor da sua
turma;

Impossibilidade do GQSG fazer uma analise da
satisfacao relativa aos docentes e aos tutores.

No futuro isto ira ter influéncia na “Avaliacao do

\ Desempenho Docente”. /
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/Alteragées na atuacao do . \
GQSG AbERTA

e O GQSG tem neste momento uma conta de
utilizador Moodle e uma conta de e-mail. Estas
2 ferramentas permitiram alterar alguns
procedimentos, nomeadamente:

Quando termina o semestre todos os docentes
devem dar acesso ao GQSG as turmas e espacos
gue funcionaram na plataforma Moodle;

Os relatorios séo disponibilizados no espaco Moodle;

E possivel comunicar de forma mais proxima com
\ todos os docentes envolvidos nos cursos de Gestao. /
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/Alteragées na atuacao do . \

GQSG ABERTA

e Este ano letivo nao fol elaborado o
relatorio inicial com os resultados gerais,
POIS a experiéncia permitiu que todo o
processo de analise individual das UCs
e reunioes com 0s respetivos docentes
fosse mais rapido.

\_ /
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/Alteragées na atuacao do . \

GQSG AbERTA

\_

e Procurou-se comecar a analisar também
as UCs gque apresentam niveis mais
elevados de satisfacao para identificar
“boas praticas’.

e Simplificou-se e reduziu-se o n° de
reunioes com os docentes, pois ja
sabemos a razao de alguns resultados.

%
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/Alteragées na atuacao do .
GQSG AbERTA

~

eForam comparados os resultados do 1°
semestre de 2011-2012 com os resultados
do 1° semestre de 2012-2013, com
especial atencao as UCs que tinham sido
alvo de intervencao.

eForam divulgados os resultados gerais
dos inquéritos aos alunos.

\_

%
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Objetivos e Futuro AbERTA

e Garantir a qualidade cientifico-
pedagogica dos cursos da seccao de
Gestao.

e Assegurar a confidencialidade dos
resultados dos inquéritos de satisfacao
aos estudantes.

e Melhorar a intervencao e 0s
procedimentos do GQSG.

\_ %
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ADERTA

~
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Obrigada
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