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RESUMO

Este é um estudo de caso do Curso Tecnolégico de Administracdo a funcionar desde
2009, no Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED), com 13 alunos adultos dos
diversos ramos das Forcas Armadas - e a implementacdo das disciplinas técnicas:
Organizagdo e Gestdo Empresarial; Técnicas Administrativas; Contabilidade e Praticas
de Secretariado, utilizando-se a plataforma Moodle. Pretende também verificar a

adesdo dos alunos as novas tecnologias.

Numa primeira parte, mostra-se a evolucdo do Ensino a Distancia e do CNED e, ainda,
0 impacto destes factores na educacdo dos militares dos trés ramos das Forgas

Armadas.

De seguida, recorrendo a uma metodologia qualitativa e quantitativa, com base nos
questionarios dos alunos da amostra seleccionada, nos depoimentos de professores, do
actual director do CNED e com a observagdo da dindmica criada no proprio CNED e,
ainda, de documentacdo existente, para demonstrar a importancia da plataforma

Moodle, no apoio ao Curso.

Como consideragdes finais, constatamos que o CNED desempenha um papel
importante na inclusdo escolar dos militares e tem a preocupacdo constante da subida
na carreira dos mesmos, por via da formacdo escolar. Confirmamos também a
existéncia de algum fosso na literacia digital entre os alunos, que gera discrepancia
entre as possibilidades de evolucdo, razéo porque na conclusao se sugere que 0S menos

habilitados frequentem antecipadamente formacéo em TIC.

Palavras-chaves: Ensino a Distancia; plataforma Moodle; TIC



ABSTRACT

This is a case study of the administration technology Course in operation since 2009 at
the Navy Center for Distance Learning (CNED), with 13 adult students of various
branches of the Armed Forces - and the implementation of technical disciplines:
Organization and Business Management, Technical Administrative, Accounting and
Secretarial Practice, using the Moodle platform. It is also intended with this study to
check students' adherence to new technologies.

The first part of this study shows the evolution of the Distance Education and of CNED
itself and also the impact of these factors in the education of the members of the three
military branches of the Armed Forces.

Then, using a qualitative and quantitative methodology, based on questionnaires of the
students selected and in the testimonies of teachers and of the current Director of
CNED, and also the observation of the momentum created at the very CNED and also
of existing documentation, we will demonstrate the importance of the Moodle platform,
supporting the course.

Lastly, we found that the CNED plays an important role in the educational inclusion of

the military and has the constant worry of rising career of them, through education.

We also confirm the existence of a gap in digital literacy among students, which creates
a discrepancy between the possibilities of evolution, which is why we suggest in the

conclusion that the less able students must attend ICT training in advance.

Keywords: Distance Learning, Moodle platform; ICT
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo realiza-se no &mbito do mestrado em Pedagogia do e-learning,
desenvolvido pela Universidade Aberta e denomina-se “A utilizacdo da plataforma
Moodle no Curso Tecnolégico de Administracdo” implementado no CNED e tem por
finalidade analisar a vantagem da utilizacdo da plataforma Moodle no ensino
secundério a distancia (CNED).

Os motivos que conduziram a escolha deste tema como objecto de estudo, assentam no
facto de a Mestranda ser professora das disciplinas técnicas do Curso Tecnoldgico de
Administracdo, sendo a autora dos materiais existentes para as referidas disciplinas e,

ainda, tutora de alunos.

Assim, o contexto do universo da comunidade de ensino a distancia onde se ird
desenvolver a investigacdo sobre a vantagem da utilizacdo da plataforma Moodle, é o
grupo de alunos das Forcas Armadas que frequentam o Curso Tecnoldgico de
Administracdo, implementado no Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED).

No CNED, todo o material de estudo € desenvolvido pelos professores e,
posteriormente, enviado aos alunos que se encontram nos mais diversos pontos do
globo. Por sua vez, as dividas apresentadas pelos alunos séo esclarecidas através de
Oficinas de Remediacdo (OR) presenciais, feitas pelo telefone e/ou video-conferéncia.

Todo este processo é moroso e complexo, acabando os alunos por ficarem sujeitos a
intervalos de espera, provocando demoras na elaboracdo de testes ficando algum
tempo inactivos, ou até por destacamentos profissionais a que sdo sujeitos. Esta
situacdo pode criar alguma desmotivagdo no processo de aprendizagem, uma vez que 0
aluno necessita de disponibilidade para a deslocacdo ao CNED com o objectivo de
esclarecer a suas duvidas numa OR, ou calendarizar com o professor da disciplina o
dia e hora para a OR, através do telefone. Ndo podemos esquecer que o aluno pode
estar em missdo do outro lado do globo, e, apesar da possibilidade do contacto
telefénico, nem sempre esta via funciona da melhor maneira. Por outro lado, a opgéo
de envio do material de estudo por correio, é desvantajosa, devido ao tempo que

demora e aos custos da impressdo de todo o material.
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A nosso ver, ao utilizar a plataforma Moodle, estamos a obviar 0s pontos anteriores,
em termos de recursos humanos e de custos, uma vez que todos 0s materiais se
encontram disponiveis na plataforma. Relativamente as OR’s, podem ser sincronas ou

assincronas.

Com o advento das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC), as formas
de comunicacdo sofreram uma evolucdo extraordindria, o0 que veio alterar
profundamente os nossos hébitos de vida. Actualmente, ndo nos relacionamos da
mesma forma ao nivel inter-pessoal, profissional e académico. Com a evolucdo das

TIC, podemos facilmente estar ao pé de quem esta do outro lado do mundo.

Mério Beja Santos, no seu resumo CASTELLS, O GENIAL ARTESAO TECNOLOGICO
sobre o congresso de Manuel Castells, na Gulbenkian em 2004, sintetizou o pensamento
do soci6logo a este proposito:

Agora, a tecnologia facilita a coordenacéo, a unidade, a versatilidade e a
flexibilidade. (..)

(...) E o espago principal onde se move a globalizagdo. Quanto mais
inteligente é uma organizacdo, melhor usa a Internet. Com a crescente
urbanizagdo, 0s movimentos sociais apercebem-se das vantagens no uso
desta ferramenta e integram na sua cultura as novas tecnologias. E
incompreensivel estudar hoje 0s movimentos sociais sem ver como eles se
orientam para e com os media. (Mério Beja Santos, 2004, p.1,4)

Sendo o CNED uma instituicdo que tem como objectivo o Ensino a Distancia (EAD),
cujo publico-alvo € constituido por elementos dos trés ramos das Forcas Armadas, que
muitas vezes se encontram em missdes em qualquer parte do Mundo (terrestre e
maritimas), como ja referimos, torna-se premente utilizar as TIC na comunicagdo de

forma a rentabilizar e a agilizar todo processo de Ensino-Aprendizagem.
Dai a nossa pergunta de partida:

Serd vantajosa a utilizacdo da plataforma Moodle, na perspectiva dos alunos do
CNED?

O CNED tem vindo a sensibilizar os professores para a utilizacdo da plataforma
Moodle promovendo diversas accdes de formacdo desde 2006. Este processo tem-se
revelado lento devido a habitual resisténcia a inovacdo de que o CNED nédo é uma
excepgéo.
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Em 2009 o CNED implementou a plataforma de forma facultativa. Sentimos a
necessidade de conceber a estrutura de cada uma das cinco disciplinas técnicas do
Curso Tecnoldgico de Administracdo, das quais Somos responsaveis e iniciar uma
experiéncia com os alunos inscritos neste Curso. Consideramos importante referir que

este grupo de alunos se encontra em Portugal, no Kosovo, no Afeganistao e na Libano.

Gostariamos de analisar a eficacia deste ambiente e confirmar a vantagem da sua

utilizagdo pelos alunos do CNED, inscritos neste Curso.

Para facilitar a nossa investigacdo colocdAmos diversas sub-questdes subordinadas a
nossa questao de partida.

A utilizacdo da plataforma ¢é facil de utilizar, por ser um ambiente
amigavel, intuitivo, que admite uma variedade de materiais de apoio ao

estudo?

e A utilizacdo da plataforma é mais aliciante por se poder navegar pelos

contelidos?

e A utilizagdo da plataforma d& maior possibilidade de exercitar as
respostas & Prova Modelo*?

e A utilizacdo da plataforma substitui as Oficinas de Remediacdo? (OR’s)

presenciais?

Os fundamentos tedricos e a problematica que vao orientar a pesquisa e enquadrar o
problema sdo os seguintes:

Nesta investigacdo pretende-se fazer uma abordagem quantitativa e qualitativa para
perceber o impacto da utilizacdo deste ambiente na aprendizagem dos alunos. O nosso
objectivo é fazer um estudo exploratorio para procurar estabelecer a relacdo entre as

diferentes variaveis.

! Prova Modelo — Teste com estrutura igual ao teste de avaliacdo, que se encontra com a respectiva
correccdo no final dos manais do CNED em todas as disciplinas

2 Oficina de Remediagdo — OR - Sesséo de esclarecimento de davidas, normalmente individual, que o
aluno que reprova no teste de avaliacdo, pode requerer antes da realizacdo de novo teste.



Elaboramos a dissertagdo em duas partes diferenciadas:

Na 12 parte identificAmos o enquadramento tedrico, conceptual e normativo, que serve
de orientacdo geral da problemética em analise. Analisdmos a estrutura e a evolucéo do
CNED e discutimos a importancia da plataforma Moodle no seu actual sistema de EAD.

Na 22 parte descrevemos o desenvolvimento da investigacdo empirica e explanamos as
razdes pela opcdo da metodologia utilizada e dos instrumentos empregues para a recolha
dos dados necessarios a este estudo. De seguida, apresentamos o tratamento dos dados e

a analise dos mesmos.

Finalmente apresentamos as conclusdes sobre a investigacdo e propomos uma reflexao
sobre esta tematica, com o intuito de promover a realizacdo de novas investigacdes

sobre o trabalho elaborado no CNED.



12 PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO, CONCEPTUAL E NORMATIVO



Capitulo I. Ensino a Distancia — enquadramento tedrico

1. Introdugéo

E natural no homem desejar conhecer
Aristételes, 323 AC,

Para inicio desta investigacdo sentimos a necessidade de entender a terminologia e 0s
conceitos utilizados nesta area, por isso, consideramos pertinente analisar diversas
definigdes existentes, nomeadamente: Ensino a Distancia (EAD), Estudo Independente,

Estudos Externos, Aprender a Distancia.

Comecgamos por questionar o que é o Ensino a Distancia, analisando diversas definicGes
de varios investigadores sobre este tipo de ensino e quais os factores fundamentais que o

caracterizam.

Seguidamente, procuramos dar uma breve imagem das principais teorias da educagéo

que suportam o ensino a distancia e das ideias manifestadas por alguns autores.



2. A evolucdo do Ensino a Distancia

Historicamente, o0 ensino a distancia nasceu com Ensino por correspondéncia, ha cerca de
150 anos na Inglaterra, onde foram criadas as primeiras escolas de ensino por
correspondéncia. Neste tipo de ensino, a informac&o era transmitida ao aluno atraves de

documentagéo impressa.

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo, nomeadamente a radio e a televisdo, que
rapidamente foram postos ao servigo da educacdo, o termo Educacdo por
Correspondéncia deixou de fazer sentido e surgiu a expressio Educacio a Distancia. E
uma expressdo utilizada para a educacdo daqueles que escolhem ndo ir a escolas ou
universidades espalhadas pelo mundo, mas estudam na sua casa ou, por vezes, no seu

local de trabalho.

A designacdo de Educacdo a Distancia é geralmente apresentada como sinénimo de
Ensino a Distancia, Educacdo Aberta e a Distancia, Ensino Flexivel ou Aberto. No
entanto, segundo alguns autores, estas denominagdes ndo descrevem com exactiddo o

conceito de Ensino a Distancia.

No artigo “Constituicdo de 1988 e seu Artigo 206 Ensino e Educacdo” Vicente Martins,
(2002) afirma que “Educacdo e ensino ndo sdo palavras sinGnimas, mas uma ndo exclui a
outra. A educacdo é um processo de socializacdo e aprendizagem encaminhada ao

desenvolvimento intelectual e ética de uma pessoa.”

Contudo de acordo com Moran (s.d.) no "ensino a distancia" a énfase é dada ao papel do
professor (como alguém que ensina a distancia). Preferimos a palavra "educac¢do", que é

mais abrangente, embora nenhuma das expressoes seja perfeitamente adequada.
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Keegan (1996), considera que “Educacdo a Distancia” ¢ uma expressdo desejavel para
englobar elementos da area da educacdo como: ensinar e aprender. O relacionamento da
Educacdo a Distancia com o Ensino a Distancia e Aprendizagem a Distancia pode ser
ilustrado da seguinte forma:

Educacéo a Distéancia

+

Ensino a Distancia Aprendizagem a Distancia

Figura 1 — Educacdo a Distancia segundo Keegan (1996)

Apesar de considerarmos esta discussdo bastante interessante, pensamos que foge ao
ambito da nossa investigacdo, por esta razdo e também pelo facto de a nossa investigacao
estar centrada num curso do Centro Naval de Ensino a Distancia (CNED), utilizaremos a
designacdo de Ensino a Distancia (EAD) para todo o tipo de ensino que ndo limita o aluno
ao mesmo espaco fisico do professor.

Ao longo dos tempos temos assistido a proliferacdo das TIC em todos os sectores da
sociedade e consequentemente na area da educacdo. Verificou-se que as tecnologias
vieram alterar profundamente o processo de ensino-aprendizagem. Hoje, a forma de estar
dos professores ndo é a mesma de outros tempos, sendo fundamental que adquiram as
competéncias necessarias para rentabilizar as tecnologias e tirar o maior partido possivel
dos recursos disponiveis. Assim, podemos afirmar que, actualmente, 0 EAD também

evoluiu e tem caracteristicas diferentes uma vez que recorre as TIC.

O interesse da comunidade internacional europeia sobre o EAD, teve inicio em 1987, com
uma recomendacdo feita pelo Parlamento Europeu que incentivava os estados membros
para a criacdo e desenvolvimento de sistemas de EAD, uma vez que este tipo de ensino
pode acontecer em tempo parcial e a aprendizagem pode ser flexivel. Conforme proposto
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no PROJECTO DE RELATORIO sobre um Dialogo activo com os cidaddos sobre a
Europa da Comisséo da Cultura e da Educacéao (2008, p. 8):

...deveria também utilizar as tecnologias mais desenvolvidas, como varias
formas de e-learning e de webinar, a fim de atingir o mais vasto publico
possivel e, desse modo, todos quantos estivessem dispostos a frequentar os
SEeus Cursos.

No artigo Na senda da inovagdo tecnoldgica na Educacdo a Distancia, Maria Jodo
Gomes (2008) afirma:

O papel das tecnologias na educacéo é cada vez mais reconhecido e a sua
utilizacdo vem de longa data, quer no ensino presencial, quer no ensino a
distéancia. Do quadro negro e do pau de giz, aos quadros interactivos e aos
computadores portateis que comecam a marcar presenca nas salas de aula
presenciais, umas vezes com alteracdes significativas nas formas de ensinar
e de aprender, outras vezes sem alteracdes tdo significativas quanto seria
de esperar, temos assistido a uma diversificacdo das tecnologias presentes
nas salas de aula das nossas escolas.

O ensino a distancia é caracterizado pela separacdo entre o professor e o aluno e,
actualmente, o contacto destes intervenientes é realizado por intermédio de outros
recursos que ndo sejam a exposicéo oral do docente, os documentos impressos ou mesmo
as aulas atraveés da televisdo (ensino a distancia tradicional). Estes recursos baseiam-se em
ambientes virtuais capazes de substituir as aulas presenciais. A utilizacdo de plataformas
de gestdo da aprendizagem, articuladas com solugdes baseadas em metodologias de
ensino on-line (e-learning), contribui para a criacdo de novos ambientes de aprendizagem,
que fomentam a interacgéo e a colaboracéo e que de um modo geral, favorecem o ensino-

aprendizagem.

Como afirmam Morgado e Mota (2009):

A educacdo a distancia é marcada pela evolucdo da tecnologia, modelos
surgem com base nas solugbes desenvolvidas. (...) De acordo com o
surgimento da nova tecnologia — Internet — vem a necessidade do
desenvolvimento de sistemas que sustentem 0s novos conceitos.

Assim, as plataformas de ensino séo ambientes virtuais de aprendizagem, que possibilitam
novas formas de EAD e promovem a comunicacdo entre o professor e o aluno e aluno e
os outros alunos, permitindo a partilha de saberes de forma sincrona e assincrona ou seja a

comunicagdo mediada por computador.
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3. As Teorias de Ensino a Distancia

Neste ponto vamos fazer uma breve analise das definicbes de Ensino a Distancia,
convencionais ou aceites. Parece-nos igualmente apropriado fazer uma pesquisa sobre

as teorias que estdo na base do EAD.

Propuseram-se varias teorias tentando abranger todas as actividades do Ensino a
Distancia. Gostariamos de destacar as notaveis contribuicdes de Wedemeyer, Otto
Peters, Michael Moore, Borje Holmberg, Demond Keegan, D.R. Garrison, Shale,
Sparkes. Estas teorias divergem em muitos aspectos, nomeadamente na forma como
abordam o papel dos diversos elementos intervenientes no  processo

ensino/aprendizagem.

Keegan no seu livro Foundations of Distance Education (1996, pp. 33 - 52) faz

referéncia a defini¢des de ensino a distancia, feitas por diversos autores:

Charles A. Wedemeyer propds “estudo independente” como um termo global para o
EAD e considerou que:

(...) o estudo independente no contexto americano € genérico para uma
amplitude de actividades de ensino/aprendizagem que aparecem, muitas
vezes, com nomes diferentes (estudo por correspondéncia, educagdo aberta,
ensino por radio/televisao, ensino individualizado.

Wedemeyer, 1977 in Keegan, 1996, p.36

Markowitz (1983), em Keegan (1996, p. 36) refere que o termo estudo independente, é
usado frequentemente nos programas de ensino a distancia, no mais alto grau de
educacdo nos Estados Unidos. No entanto, segundo Keegan, esta terminologia é
inapropriada, uma vez que o proprio nome indica uma independéncia da instituicdo
educacional, o que ndo é o caso do ensino a distancia. Em 1995, nos Estados Unidos da
América, este termo ainda era largamente usado nos programas de grau universitario de

ensino a distancia.
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Na Australia, o termo estudos externos era amplamente usado e descreve bem o espirito
do ensino a distancia, tal como se encontra nos colégios e universidades australianos,
uma forma de ensino que é “externa ao” mas ndo “separada do” staff competente da

instituicdo. O mesmo staff tem dois grupos de estudantes:

e Um no campus da universidade;

e Outro externo
e prepara ambos 0S grupos para 0s mesmos exames e diplomas.

Em 1990, os Departamentos de Estudos Externos das Universidades australianas
passaram a ser designados Distance Education Centres e a associacdo australiana
mudou o nome para Associacdo da Australia de Aprendizagem Aberta e a Distancia —
Open and Distance Learning Association of Australia.

Ensino a Distancia ou Ensinar a Distancia, estes dois termos foram usados como uma

caracteristica desta forma de educacdo, durante muitos anos.
Ainda segundo Keegan (1996), Moore descreve Ensino a Distancia como:

Todos estes métodos de ensino, nos quais, por causa da separacao fisica
entre alunos e professores, a interaccdo que consiste:
1- nasimulacéo,
2- no esclarecimento ou explanacgéo e
3- no questionario
4- na orientagdo
Tal como a fase pro-activa do ensino que consiste no fazer chegar aos
alunos:
1- os objectivos seleccionados,
2- 0 planeamento curricular e
3- as estratégias de aprendizagem).
A interaccdo e a fase pré-activa do ensino sdo levadas aos alunos,
principalmente, através de equipamentos electrénicos.
Moore, 1973, in Keegan, 1996, pp. 36 - 37

Em 1990, o termo Aprendizagem a Distancia expandiu-se na sua utilizacéo.

Todavia, frases como a consolidacdo da aprendizagem a disténcia, séo entendidas

como metafdricas, tal como aprender é considerado ser intrinseco ao estudante.
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Keegan explica que nos Estados Unidos da América o termo Aprender a Distancia
apareceu para ser usado como um termo global, para uso das tecnologias electrénicas na
educacéo a distancia e que Portway e Lane (1994) usaram este nome para cobrir audio
conferéncias, audio gréficos, teleconferéncias, negocios de televisdo, ensino por video
satélite — one-way (um sentido) video-conferéncia, interactivo video — two-way (dois

sentidos) e desktop video-conferéncia.

A primeira definicdo escolhida foi a de Dohmen, director do Instituto Aleméo de

Educacdo a Distancia (DIFT) em Tubingen.

Educacdo a distancia (Fernstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de estudar por si proprio (self-study), no qual os estudantes se
aconselham. A apresentacéo do material de aprendizagem, a seguranca e a
supervisdo do sucesso dos estudantes, sdo apoiadas por um grupo de
professores, cada um deles com determinadas responsabilidades. Isto é
possivel a distancia por meio dos media, que cobrem distancias. O oposto
de “educacdo a distancia” é a “educacdo directa” ou ““educacdo face a
face””: um tipo de educacdo que tem lugar com o contacto directo entre
professores e estudantes.

Dohmen 1967, p. 9 in Keegan, 1996, p. 41

Peters trabalhou no Instituto Aleméo de Educagédo a Distancia (DIFT) em Tibingen e
depois na Fernuniversitdt em Hagen e dedicou-se a esta tematica. Keegan (1996, p. 41)
cita Peters:

Ensinar/Educar a distancia (Fernunterricht) é um método de compartilhar
conhecimentos, saberes e atitudes, de modo racionalizado pela aplicacéo da
divisdo do trabalho e dos principios organizacionais, ajudado pelo uso
extensivo da técnica dos media, especialmente com o propdsito de conseguir
alta qualidade de material técnico, que faca o possivel para instruir um
grande nimero de estudantes, ao mesmo tempo e em qualquer lugar que
vivam.
Esta é uma forma industrializada de ensinar e de aprender.

(Peters 1973, p. 206 in Keegan, 1996, p. 41

Segundo Moore, (1977) o ensino a distancia:

(...) pode ser definido como uma familia de métodos pedagdgicos, nos quais

0s comportamentos de ensino sdo executados separados dos comporta-

mentos de aprendizagem, incluindo aqueles que, numa situagdo continuada,

sao realizados na presenca do aluno.

A comunicagdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada pela

impressdo, por meios electronicos, mecanicos ou por outros dispositivos.
Moore 1973, p. 664; 1977, p. 8 in Keegan, 1996, pp. 41 - 42
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Para Holmberg (1977), o termo:

“educacdo a distancia” cobre as varias formas de estudo em todos os graus
que ndo estdo debaixo da continua e imediata supervisdo do professor,
presente e junto dos seus estudantes, nas salas de estudo ou em locais com
as mesmas premissas, mas que, todavia, beneficiam dum plano, duma direc-
¢ao e de uma orientacdo da organizacéo dos professores.

Holmberg 1977, p. 9 in Keegan, 1996, p. 42

Para D. Garrison e D. Shale (1987):

A educacéo a distancia implica que a maioria da comunicagdo educacional
entre professor e estudante(s) ocorre de maneira ndo contigua. E necessario
diligenciar dois caminhos de comunicagdo, entre o professor e o(s) estu-
dante(s), com o proposito de facilitar e de suportar o processo educacional.
A educacdo a distancia usa tecnologia para mediar a necessaria
comunicacgao de dois caminhos.

Garrison e Shale 1987, p. 11 in Keegan, 1996, p. 42

Barker et al. (1989) argumentam no sentido de um alargamento da defini¢cdo da educacdo

a distancia a luz das novas tecnologias das telecomunicaces:

A educacdo a distancia baseada nas telecomunicacdes € uma extensao, para
além dos limites pensaveis, do estudo por correspondéncia.
Nela, a experiéncia de ensino/aprendizagem ocorre simultaneamente para
ambos, professor e estudante(s), — num tempo contiguo.
Quando um sistema &audio e/ou de comunicacdo por video em cadeia é
empregue, a experiéncia de um convivio, entre professor e estudante, em
tempo real, é possivel, permitindo, em consequéncia disso, uma imediata
resposta as perguntas e aos comentarios apresentados pelo estudante.
Na educacdo a distancia, baseada nas telecomunicacdes, o que acontece é
muito parecido com o que se passa huma tradicional e regular sala de aula:
os estudantes podem procurar imediatamente a clarificacdo junto do
professor.

Barker et al 1989, p. 25, in Keegan, 1996, p. 43

O investigador M. Moore (1990), da Universidade do Estado de Pensilvania, escreveu,
como editor do The American Journal of Distance Education, o seguinte:

Distance education describes teaching-learning relationships where the
actors are geographically separated and communication between them is
through technologies such as audio and video broadcasts, teleconferences
and recordings; printed study guides; and multimedia systems. The
principal technology of current research interest is the World Wide Web,
and subfields of distance education therefore includes on-line learning, e-
learning, distributed learning, asynchronous learning and blended learning.

Moore 1990, p. xv
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Apos a analise destas definicdes, reconhecemos certos elementos comuns que passamos

a enumerar:

e A separacdo do professor e do aluno € uma condi¢do fundamental em todas as formas
de ensino a distancia,
e O aluno tem acesso aos contelidos através de documentos impressos, de audio/radio,

de video/televisdo ou do computador.

Esta separacdo diferencia o ensino a distancia do ensino presencial - em que 0 ensino e a

aprendizagem séo feitos directamente ou face a face.

A estrutura dos materiais de aprendizagem e a ligagdo destes materiais de aprendizagem
serve para efectivar a aprendizagem dos estudantes, através de uma organizacao
educacional de EAD, diferenciada do estudo privado, diferenciada da aprendizagem

adquirida através de livros interessantes ou através de programas culturais de televisao.
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4. Caracteristicas do EAD

Keegan (1996), afirma no artigo publicado em 1980 - On defining distance education,

que os elementos centrais do EAD séo a:

e Separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;

e Influéncia da organizacdo educacional (planeamento, sistematizacdo, plano,
organizacgdo dirigida etc.), que a diferencia da educacéo individual;

e Utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo para unir o professor ao aluno e
transmitir os contetdos educativos — plataformas de ensino on-line;

e Previsdo de uma comunicacao professor/alunos, aluno/professor e aluno/aluno;

e Possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didacticos e de socializacao.

e A participacdo na forma industrializada de educagdo que, se for aceite, contém a
gene da separacdo radical entre a educagéo a distancia e as outras formas que existem
dentro do espectro educacional.

Assim, podemos afirmar que existem trés factores fundamentais que caracterizam o EaD:

Separacdo entre
professor e aluno ao
longo do processo de
ensino/aprendizagem

Transmissdo da informagéo
entre a instituicdo que
promove o curso e o0s alunos,
através de plataformas de
ensino

ENSINO A
DISTANCIA

Comunicacdo interactiva
entre a instituicdo que
promove o curso, o aluno e
0 tutor

Figuras 2 — Factores que caracterizam o Ensino a Distancia
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Daqui se infere que o ensino a distancia possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacao
de recursos didacticos organizados que sdo oferecidos em diferentes suportes de
informacgdo para serem utilizados e difundidos pelos diversos meios de comunicagéo,
onde o aluno além de consultar materiais pode interagir com os colegas e com o

professor.

Rurato (2008), na sua tese de doutoramento “As caracteristicas dos aprendentes na
educacdo a distancia: Impacto no processo educativo com vista ao desenvolvimento de
estratégias de sucesso”, apresentada na Universidade de Aveiro, conclui que o EAD
contribui de forma relevante para o sistema educacional no sentido em que ajuda a
entender como se aprende e como é possivel melhorar a forma de facilitar a
aprendizagem. Auxilia também na melhoria da gestdo dos recursos educativos. Segundo
este investigador, e reforcando também o que dissemos anteriormente, a evolucdo do
EAD esta associada a evolugdo das TIC e por conseguinte a novas formas de

aprendizagem. Assim, a aprendizagem centra-se no aluno.
Rurato considera ainda, que:

(...) E necessario constituir novas propostas de EAD, compativeis com as
novas estruturas organizacionais sendo, portanto, necessario:

e Investir em pesquisas que abordem o processo de ensino/aprendizagem
do adulto, tendo como principio a autonomia. Assim a utilizacdo de
metodologias de ensino dirigidas para a educacéo de adultos passa a ser
considerada condicdo para o sucesso em EAD, na qual os principios
orientadores passam a ser O aprendente, 0S Seus Processos
socioculturais, conhecimentos e experiéncias, e as suas necessidades e
expectativas;

e Recuperar as tecnologias educativas necessarias ao planeamento do
ensino e a producdo de materiais, adequando-os as mudancas nas
sociedades pos-industriais e, principalmente, as novas exigéncias do
mercado de trabalho. Assim, devem ser mais reflexivas e orientadas para
o dialogo;

e Organizar os cursos e 0s contetdos curriculares em modulos autbnomos
de menor dimensdo, que facultem aos aprendentes a possibilidade de
escolha tendo cada um significado em si mesmo, sem perder a sua
relevancia no conjunto, e mantendo o seu papel na proposta pedagdgica;

e Enfatizar as abordagens interactivas, incentivando o didlogo entre
facilitadores e aprendentes, entre os préprios aprendentes e entre estes e
0s contextos de trabalho e social.
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Para além do EAD tradicional, baseado exclusivamente na auto aprendizagem
imergiram nos Ultimos anos outras formas de EAD com base em plataformas de e-

learning.

No "I Simpoésio de Educacdo a Distancia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa"”, que
decorreu na Fundacdo Calouste Gulbenkian em 2008, Alda Pereira, da Universidade
Aberta (UADb) referiu que os alunos tém acesso as matérias, entregam os seus trabalhos,
tiram ddvidas junto dos professores e trocam experiéncias entre si recorrendo ao

computador. Relativamente ao ensino a distancia da UAb, acrescentou que:

E uma sala de aula virtual. Mas os alunos tém também um Espaco de
Coordenagéo, onde estdo em contacto com o Coordenador do curso, um
Espaco Social, onde conversam, trocam fotografias e esclarecem ddvidas
entre si e, no inicio do ano lectivo, tiveram também direito a uma Festa
Virtual.

Segundo esta autora no EAD, os alunos:

e Desenvolvem competéncias de autonomia e de auto-responsabilidade;
e Contactam com os colegas — recebem feedback;
e Contactam com o professor — recebem feedback

Verificamos que existe bastante interac¢do, ao contrario do que muitas vezes acontece
no ensino tradicional, onde frequentemente os alunos se limitam a ouvir o professor e a

tirar notas, interagindo pouco.

Além disso os alunos e o professor podem estar dispersos geograficamente, sem que 0s
alunos sejam prejudicados por ndo se encontrarem em grandes centros urbanos,
evitando assim o éxodo. Neste tipo de ensino os alunos tém de ter uma grande forca de
vontade, motivacdo e serem bastante disciplinados de forma a conseguirem estudar e
cumprir os objectivos definidos.

A separacgdo entre o professor e o aluno é central, para quase todas as defini¢ces que
aqui descrevemos. Esta caracteristica distingue o0 EAD das outras formas de educacgdo
convencional. O grau de separacdo pode ser nulo, voluntario ou compulsivo, com
variadas justificacBes teoricas. A necessidade de um face-a-face interactivo no EAD,

também pode ser nula, opcional ou imposta pela instituicéo.
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O papel da organizacdo educacional é importante, uma vez que o EAD é uma oferta
institucionalizada dirigida ao publico em geral e tem muitas das caracteristicas

administrativas iguais a educacao institucionalizada no campus.

De uma forma geral, o individuo aprende bastante ao longo da sua vida e, mesmo
quando esta longe dos professores e da escola. Este processo de aprendizagem, ao longo
da vida, pode ser feito através de leituras, de programas de televisdo, da atencdo dada a
uma conversa, através de um amigo ou ainda de outras formas e mais recentemente
através de dispositivos tecnoldgicos que permitem a interac¢do e a colaboracéo entre os
estudantes e entre os estudantes e o professor.

As plataformas de ensino on-line s&o 0 meio de comunicagéo ideal para este tipo de
interacgdo, como se vai demonstrar.
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4.1. Interaccdo, independéncia e aprendizagem em EAD

Algumas defini¢cdes de EAD tendem a enfatizar o ensino de estudantes como individual
e a importancia da individualizagdo nesta forma de ensino, especialmente Wedemeyer e
de Moore, deram muita énfase a independéncia, a autonomia e a liberdade do estudante
a distancia. Contudo, muitos sistemas, ndo promovem uma aprendizagem auténoma no
caminho que se quer desejar para este conceito, pois, a rigidez do contetdo dos
materiais de aprendizagem e uma estrutura de aprendizagem inflexivel, sdo pontos

muito comuns nos sistemas de educacéo.

No entanto segundo Garrison e Shale (citados por Sparkes 1987, p. 237), é importante
dar énfase ao papel dos grupos de estudantes no ensino a distancia, com recurso a
plataformas de e-learning e a dispositivos como audioconferéncias e/ou a
teleconferéncias. Por este processo, qualquer estudante pode ver e ouvir o professor e
todos os outros estudantes integrados no sistema e pode ser visto e ser ouvido pelo
professor e pelos outros estudantes, mesmo que se encontre afastado centenas ou

milhares de quilometros.

A situacdo do estudante é central no conceito de ensino a distancia. Algumas formulas
foram instituidas para reflectir, simultaneamente, a individualizagdo do estudante
distante e a préatica das instituicdes que promovem sessdes face a face, quer de modo
voluntario, quer de modo compulsivo. Na maior parte das instituicbes se alguém se
pretende inscrever num curso, tem de se juntar a um grupo ou a uma classe de alunos.
No entanto a presenca de um grupo é uma caracteristica do ensino presencial, tdo
fundamental como o horério das turmas, que permite ao professor e aos alunos,
poderem estar presentes no mesmo lugar e ao mesmo tempo. Como ja foi analisado, o
ensino a distancia é diferente, pode ndo obrigar o estudante a juntar-se ao grupo

presencial.

Muitos sistemas a distancia tratam o estudante, basicamente, como um individuo; um
grupo de trabalho pode ser compulsivo, opcional ou nunca ocorrer, dependendo da

estrutura do sistema a distancia no qual se esta inserido.
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Para Rocha Trindade (2001), “pai” do Ensino a Distancia em Portugal:

(...) tende-se hoje a considerar que se esta perante um caso de
aprendizagem a distancia sempre que, no conjunto das actividades que
conduzem a integracdo de conhecimento, exista uma componente
significativa de auto-aprendizagem, isto é, decorrente do trabalho
individual do estudante fora de uma sala de aula e da presenca de um
professor. A componente de aprendizagem presencial podera ser
significativa ou ser praticamente inexistente, existindo todas as gradacées
possiveis entre um regime misto (presencial e a distancia) e a situacéo
“pura” de auto-aprendizagem integral.

Anderson e Garrison (1998) acrescentam a proposta, apresentada por Moore sobre 0s
tipos de interaccdo existentes no EAD: aluno-aluno; professor-aluno; contetdo-aluno, trés
novos tipos de interacgdo: (Figura 3)

e  Professor-professor;
e Professor-conteudo;

e Contelido-contetdo.

Student/Student
Pt

r

EJ
o
Stdent'Content .~ . Student Teacher
Dreepr and
Meaningful
“\ Learning
lemn C-:mtmlt Teacher Teacher

Figura 3- Modos de Interaccdo em EAD Anderson e Garrison, (1998), in
Anderson, 2003 - http://sites.google.com/site/modelosead/definicao-dos-

modelos-de-aprendizagem/3-2-a-perspectiva-de-anderson-e-garrison
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Algumas das novas tecnologias, nomeadamente 0 acesso massivo a internet com a
criacdo da World Wide Web (www), simultaneamente introduzidas a seguir a 1990,

conseguiram, juntar os estudantes em verdadeiras comunidades turmas virtuais.

Segundo a perspectiva de Anderson e Garrison (1998), Anderson (2003) os principais
intervenientes da educacdo on-line sdo os alunos e os professores, e suas interaccoes

entre si e com contetdo. (Figura 4).
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Figura4 - Um Modelo de e-learning usando os tipos de Interaccdo, in Anderson, 2004 -
http://sites.google.com/site/modelosead/definicao-dos-modelos-de-aprendizagem/3-2-a-perspectiva-de-anderson-
e-garrison
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Neste Modelo os alunos interagem directamente com o conteildo que esta disponivel em
diversos formatos, fundamentalmente na Web, embora alguns alunos possam por ter a
aprendizagem dirigida e avaliada pelo professor. Essa interac¢do pode ocorrer dentro de
uma comunidade, utilizando uma variedade de actividades sincronas e assincronas

(audio, video, conferéncia por computador, chats, ou interac¢do no mundo virtual).

Estes ambientes sdo particularmente ricos, permitem a aprendizagem de capacidades
sociais, a aprendizagem colaborativa de contetidos, bem como o desenvolvimento das
relagcBes pessoais entre os participantes. No entanto, a comunidade obriga os alunos a
determinado ritmo, for¢ando sessdes conjuntas ou, pelo menos, a aprendizagem em
grupo de alunos com o mesmo ritmo de aprendizagem. Modelos comunitarios também
sdo, geralmente, mais caros, pois sofrem de uma incapacidade de economias de escala
para um grande nimero de alunos. O modelo de aprendizagem Fig. 4 ilustra as
ferramentas estruturadas de aprendizagem relacionadas com a aprendizagem
independente. As ferramentas vulgarmente utilizadas nesta modalidade incluem tutorias
assistidas por computador, simulagdes e tutorias presenciais, que permitem aos alunos
completar as simulacfes de experiéncias de laboratorio e de pesquisa sofisticada e
ferramentas de recuperacdo, que também se estdo vulgarizar na aprendizagem
individual. Textos impressos (agora frequentemente distribuido e lidos on-line) tém sido
usados para transmitir ideias e interpretacOes de professores no estudo independente.
Entretanto, salientamos que, embora envolvido em estudos independentes, o aluno nao
estd sozinho. Muitas vezes os colegas no local de trabalho, colegas, e membros da
familia demonstraram ser uma importante fonte de apoio e assisténcia aos alunos em
estudo independente (Potter, 1998). Além disso é de considerar também a importancia
do professor e da interacgdo professor-aluno.

Lina Morgado (2001), em “O Papel do Professor em Contextos de Ensino Online:
Problemas e virtualidades” realca as categorias da actuacdo do professor identificadas
por Bischoff (2000).

Numa interessante andlise, Bischoff (2000) identifica as seguintes
categorias na actuacdo do professor: a visibilidade, o feedback, os
materiais € a permanéncia. Segundo a autora, a visibilidade do professor
parece ser um factor de grande importancia para a constru¢do de um
contexto de  aprendizagem. A  visibilidade traduz-se nas
interaccOes/mensagens publicas presentes no cenario colectivo da Sala de
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Aula Virtual e a sua eficacia parece prender-se com trés aspectos: com o
tipo de mensagens enviadas pelo professor, com a modelagdo que efectua
do contexto e da interaccdo e com o contributo para a reducdo do
isolamento dos estudantes, constituindo, assim, um aspecto determinante
para a percepcdo, quer individual, quer do grupo, da presenca do
professor.

Morgado 2001, p. 13

Existem vérios exemplos de turmas virtuais. Recordamos o trabalho do maestro e
compositor norte-americano Eric Whitacre (2010) que, com a composicdo Lux
Aurumque, criou um coro virtual. Em primeiro lugar, lancou o desafio no seu Blog e nas
redes sociais - Facebook e outras - solicitando a participacdo de pessoas neste projecto.
A adesdo foi muito grande, porque contou com a colaboracdo de 185 vozes de 12

Paises, (Figura 5).

Figura 5 - Whitacre e as 185 vozes interpretando Lux Aurumque
http://www.youtube.com/watch?v=D707BrlbaDs
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Depois de 250 videos de vozes com a sua composicao, publicados no youtube, e de
varios meses de trabalho, chegou a hora da aula virtual. Montou a composicdo de
imagens e de sons num cenario 3D, (Figura 6), cujo resultado foi um video que

constituiu uma inovagdo na paisagem musical digital.

Figura 6 - Whitacre e as 185 vozes cenario 3D http://www.youtube.com/watch?v=D707BrlbaDs

Uma comunidade virtual € um grupo que interage através da Internet. Podem ser mais
Ou menos virtuais, consoante o tipo de interaccdo. Com se pode verificar na experiéncia
feita pelo maestro Eric Whitacre, embora ndo seja apenas a tecnologia que concebe e
caracteriza a comunidade, ela tem a propriedade de alterar o tempo e de aproximar as

pessoas, modificando as relagfes interpessoais.
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Segundo Cabero (2005), as comunidades virtuais vao-se construindo através de
interac¢des sociais entre 0s seus membros, isto pressupde um ambiente colaborativo e

nao o isolamento.

Para Dillenbourg et al. (2003), o objectivo de pertencer a uma comunidade virtual é
aprender, porque a necessidade de saber e de partilhar € uma das motivacdes principais

para pertencer a uma comunidade. Segundo estes investigadores:

Nous aimerions vivement croiser cet intérét avec nos preoccupations
constructivistes et orienter les recherches actuelles vers les mécanismes
d’apprentissage qu’induisent les efforts individuels de construction ou
d’expansion (Engestrom, 1987) d’une culture. Sur I’agenda des recherché figure
en priorité le développement de méthodes permettant aux responsables de
favoriser le développement de telles communautés. On ne crée pas une
communauté en mettant un environnement technologique a la disposition d’un
groupe. On ne crée pas de communauté, elle se crée !

Dillenbourg P., Poirier, C.& Carles, L., 2003, p. 24
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Sintese

Analisdmos diversas definicbes de EAD e o contributo dado por investigadores nesta
area para melhor entendimento deste conceito.

A disting&o entre o EAD e o ensino convencional, face a face ou presencial - consiste na
separacdo, quase permanente, entre o aluno e o professor e entre o aluno e os restantes
colegas.

O EAD distingue-se do “estudo privado” e dos programas do “aprenda sozinho” ou por

“si préprio” porque:

e Disponibiliza servicos de apoio aos alunos;

e Promove, preparacdo e planeamento dos materiais de ensino, bem como a
disponibilizagdo dos mesmos;

e Utiliza os media — documentagdo impressa, audio, video ou computador — que
unem o professor ao estudante e conseguem dar éxito ao curso;

e Promove a quase permanente auséncia de cada aluno, do grupo de alunos.
Assim, cada aluno € tratado como um individuo, beneficiando de encontros
ocasionais, quer face a face, quer por meios electrénicos, com propdsitos

simultaneamente didacticos e sociais.

Analisdmos a situacdo do estudante no conceito de ensino a distancia. A indivi-
dualizacdo do estudante no EAD e a pratica das instituicdes que promovem sessdes
presenciais de caracter voluntario ou obrigatdrio; o conceito de comunidade virtual; a
importancia das categorias da actuacdo do professor, nomeadamente a visibilidade, o

feedback, os materiais e a permanéncia.

Actualmente no EAD on-line todas as comunicacdes tém lugar através do uso de

ferramentas digitais de que as mais tipicas sdo as plataformas de e-learning.
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Capitulo 11 — Um caso de ensino a distancia em Portugal - o CNED

1. Introdugéo

Neste capitulo estudamos as razGes que estdo na base da implementacdo do CNED.
Investigamos as necessidades sentidas pela Marinha Portuguesa relativamente a falta de
habilitacbes académicas dos seus quadros e a urgéncia de lhes proporcionar acesso ao

estudo de forma a permitir a sua progresséo na carreira.

Analisamos as principais teorias que estdo na base do modelo implementado no CNED,
nomeadamente a teoria de Jean Berbaum, de Borje Holmberg, de Otto Peters e de Michel

Moore.

Apresentamos a plataforma SigCned que constitui a ferramenta base de trabalho no
CNED utilizada por toda a estrutura desta instituicéo.

Procedemos a recolha e analise de documentos considerados importantes para esta
pesquisa, que nos facultaram dados que permitem a caracterizacdo desta Instituicdo de
Ensino a Distancia que foi objecto do nosso estudo.

Reflectimos sobre a necessidade do investimento na aprendizagem ao longo da vida com
recurso as TIC e sobre a implementacdo da plataforma Moodle no CNED.

Apresentamos 0 curriculo do Curso Tecnolégico de Administracdo e 0 projecto
experimental da implementacdo das disciplinas da componente de formacéo tecnoldgica
com recurso a plataforma Moodle.

Identificamos o grupo de alunos que constitui 0 caso em estudo. Trata-se do 1° grupo de
alunos inscrito na disciplina de Organizacédo e Gestdo de Empresas (OGE) da componente
de formacdo tecnolégica do Curso Tecnoldgico de Administracéo.
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2. A implementagdo do CNED

Existiam trés questdes de grande importancia para a implementacédo do CNED:

e A insuficiéncia de habilitacGes académicas
e A progressdo na carreira
e O avanco tecnolégico

Para serem ultrapassados, estes problemas ndo dependiam apenas dos individuos, eram
também um problema da Marinha Portuguesa. Para dar resposta a estas dificuldades, foi
necessario organizar uma estrutura com recursos financeiros, materiais e humanos, de
forma a garantir igualdade de oportunidades, iniciando-se um projecto de ensino a

distancia para o ensino secundario.

Quando o CNED nasceu em 1997 (criado pelo visionario Capitdo de Mar e Guerra,
Ferreira da Silva) a maioria da sua populagdo-alvo eram marinheiros com cerca de 35
anos de idade e 15 de servico militar que haviam abandonado a escola desde seu

ingresso nas forgas armadas.

O modelo de ensino aprendizagem construido teve por base dois conceitos essenciais: a
teoria de Jean Berbaum que tem o aluno como centro do processo de aprendizagem e a
teoria da distancia transaccional de Moore em que a gestdo da distancia € a variavel

central.

Além da adopcéo destes dois conceitos essenciais, foi criada uma estrutura activa que
assenta na comunicagao entre professor-aluno-estrutura, com o objectivo de facilitar e
impulsionar o didlogo sem que seja posta de parte a centralidade no aluno (ritmo de
aprendizagem) e as opcdes didactico-pedagdgicas. Assim, segundo o actual Director do
CNED Capitéo de Mar e Guerra Almeida de Moura, a Marinha Portuguesa encontrou a
sua formula REMAR (Almeida de Moura, Anténio 2009), para por em préatica estes
ideais:

e Realistic - Realista

e Executable - Exequivel

e Measurable - Mensuravel
e Acceptable - Aceitavel

e Reliable - Fiavel
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Resumimos as orientagdes que estiveram na base da implementacéo do projecto CNED

no seguinte quadro:

Investigadores Orientacdes

O ritmo de aprendizagem do aluno adulto e profissional numa &rea de
Jean Berbaum | grande exigéncia ao nivel do desempenho e da mobilidade, tinha que ser
respeitado.

Os muitos anos de afastamento do ensino regular e as préprias condi¢oes de
vivéncia profissional ndo favoreciam (bem pelo contrario) a permanente
Borje Holmberg | quto-disciplina, motivacio e autonomia para manter a sua acgdo como
aluno que obtém sucesso. Isto é, havia de constituir e operacionalizar
formas de criar empatia entre os materiais, 0s contetdos e os objectivos, e
cada um dos alunos.

A construcdo, desenvolvimento, operacionalizagdo e 0 sucesso de um

sistema tdo complexo como que se pretendia erguer envolvia: diversos

meios de comunicacdo; um elevado nimero de alunos com as suas

especiais condi¢des de exercicio profissional; professores conhecedores das

diversas disciplinas e das teorias e técnicas de ensino a distancia; servigos

de apoio (producdo, distribuicdo, avaliacdo de contetdos, administrativos e

logisticos), exigiria o desenvolvimento de um sistema de gestdo que o

pudesse analisar, interpretar, monitorizar e definir intervencbes visando a

garantia permanente de qualidade quer em termos globais, quer em areas

especificas como:

e asua propria organizacao;

e a sua economia (custo/beneficio);

e a atitude dos varios intervenientes perante a inovacdo, 0s avangos
tecnoldgicos e a sua interferéncia no sistema;

e a evolucdo tedrica e pratica da pedagogia num sistema de ensino —
aprendizagem substancialmente diferente dos sistemas tradicionais,
nomeadamente do presencial.

Otto Peters

A multiplicidade de interaccbes entre 0s Varios intervenientes que
compdem o sistema, bem como as que se desenvolvem com o seu exterior,
ndo podem fazer dispersar a atengdo da gestdo do sistema da sua esséncia:
Michael Moore | 0 aluno e o desenvolvimento do seu conhecimento e competéncias. Sendo
“para ele” que todo o sistema deve funcionar, seria imprescindivel criar,
operacionalizar e manter elevados niveis de didlogo aluno-estrutura
(sistema) para que o aluno se sinta actor privilegiado do sistema.

Quadro 1 - Orientacfes para a implementacéo do projecto CNED — Adaptado de “Supporting Distance Adult learners”,
Almeida de Moura e Pereira, Carolina, 2009)
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A conjugacdo destas orientacOes € fundamental para o sucesso desta instituicdo e dos

alunos enquanto individuos.

Neste contexto o professor do CNED assume também o papel de tutor responsavel por
um grupo de alunos. O papel atribuido ao professor enquanto tutor é fundamental no

didlogo com o aluno, para garantir 0 seu sucesso.

Salientamos que no Modelo do CNED o professor é também responsavel pela

elaboragdo dos materiais, assumindo assim a tripla vertente:
e Professor/tutor/produtor de materiais

Outra figura importante no CNED ¢ a do Oficial Responsavel pela Formagdo (ORF).
Esta figura foi criada como forma de garantir apoio aos alunos no seu local de trabalho.
Em cada Unidade Militar que tenha alunos do CNED existe um ORF, que assume a sua

participacdo activa no processo de ensino-aprendizagem, permitindo:

e A credibilidade do sistema;

e E o controlo adequado dos resultados face aos investimentos feitos.
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3. O Modelo de ensino do CNED

E o aluno que aprende e o professor tem
um papel diferente do habitual, visto que
aprender ndo € o resultado directo de
ensinar.

Ferreira da Silva (2002)

Iniciamos este ponto com a afirmacdo de Ferreira da Silva (2002), fundador desta
instituicdo, que considera que o CNED coloca no centro de todas as suas preocupagoes
“0 individuo enquanto aluno, o que significa que o que esta em causa € o aprender, a

funcéo de aprendizagem”.

O CNED coloca o aluno no centro de todas as suas preocupacdes. Esta concepgédo
corresponde ao modelo de aprendizagem desenvolvido por Jean Berbaum, professor e
investigador francés falecido em 2002.

Sobre Jean Berbaum, Ferreira da Silva (2002) refere:

Jean Berbaum um dos primeiros homens da escola pedagdgica francesa a
tentar estudar a Educacao numa perspectiva de sistemas.
Adaptamos esse modelo e estuddmo-lo para o desenvolvermos com base na
nossa propria experiéncia.
Conforme refere Ferreira da Silva, 0 modelo pedagdgico do CNED, assenta no Modelo
de Educagdo Comunitaria de Jean Berbaum (1992), quando este nos apresenta 0S
fundamentos do seu modelo PADECA (Programa de Auxilio ao Desenvolvimento da
Capacidade de Aprender). Numa comunicagdo feita no 1l SIMPOSIO SOBRE
ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR, José Nico (2004), refere que as palavras

mais poderosas deste modelo ser&o, eventualmente, Atitude e Projecto.

(...) Atitude entendida como uma disponibilidade interior de cada um no
sentido da existéncia de um desejo de mudanca, que corresponde a uma
necessidade de aplicar e aumentar as potencialidades que fazem parte de
nos préprios (Berbaum, 1992:29).

Projecto entendido como desafio existente na distancia que sempre temos
entre a nossa representacdo actual de nds préprios e 0 nosso sonho.
Projecto, por outro lado, assumido como consequéncia de um processo
individual de desenvolvimento que se quer compativel e solidario com
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outros  projectos individuais, familiares e institucionais de
desenvolvimento, que vao ocorrendo na comunidade. Projecto também
considerado como espago de convivéncia intergeracional e de negociagdo
constante, no qual a capacidade individual de resolver problemas é
substituida por uma capacidade colectiva mais qualificada e eficaz,
resultante de uma atitude solidaria de ajuda mitua nos processos
individuais de crescimento e desenvolvimento, facto que concorre para um
certo alargamento do conceito vigotskyano de ZDP (Zona de
Desenvolvimento Proximal) de cada individuo (Frawley, 2000:102)(...)

José Nico (2004. pp. 3 - 4)

Segundo Ferreira da Silva (2002), é fundamental que a instituicdo saiba o que o aluno
faz no seu dia-a-dia no ambito da sua formacdo e, para isso, quase tudo € registado
diariamente, para se entender o processo de aprendizagem. Este registo é efectuado na
plataforma SigCned, (Figuras 7 a 10), onde os diversos colaboradores da instituicdo,

incluindo os professores-tutores, registam esses acontecimentos:

A necessidade de interaccdo € permanente — quando o aluno tem um
problema, este é de todo o sistema. Aprender é fazer tarefas em
determinadas circunstancias desenvolvendo um sistema cognitivo para
atingir resultados. N6s dizemos aos nossos alunos que s6 eles poderéo fazé-
lo, que sdo eles que tém que aprender.

Ferreira da Silva (2002)

Apresentamos a pagina de entrada do SigCned. Figura 7

SIGCNED

Acesso restrito- Introduza o seu logia & password

>

Figura 7 — plataforma SigCned — Pagina de entrada
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Na pagina inicial do SigCned onde o tutor tem acesso a diversos menus com as opg¢des
que Ihe permitem executar as tarefas inerentes ao seu trabalho como tutor e ao seu
trabalho enquanto professor, nomeadamente, marcagéo de Oficina de Remediagéo (OR),
Oficina de Aprendizagem® (OA), Seminario de disciplina, acesso ao registo/consulta de
informacgdes colocadas nos movimentos de cada tutorando, criagdo dos testes -
lancamento dos indicadores de aprendizagens, dos itens, do seu grau de relevancia, dos
seus objectivos especificos, das cotacdes.

[Pessoat @[ Awnos @ entiaades B Avalssio B retatirios @] cestio E[aamin E]auce @[ER]

Tem 1 teste por validar!
0la W, Jodo Esteves!

[ oo so 0 | |
sTQQssSsD
1 2 3 4 SHGEE
8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 24
22088 24 25 26 27 28
29 30 31

1630 06012010 81

Figura 8 — plataforma Sigcned — Ambiente de trabalho do tutor

Pagina do SigCned onde se visualiza a listagem dos alunos do tutor, neste caso 0s
tutorandos da mestranda.

unos | Entidsdes B[ Avalissio @[ Relatrios B[ cestio @[ admin [ ajuaa @[E3]
validar!

Tutorandos de Maria Joao Rosario Gomes Esteves

Fo CAMPO DE TIRO ALCOCHETE 1cAB n 0610172010 2 16032010
WP VASCO DA GAWA AR 002010 3 230032010

CENTRO TROPAS COW SoL TEI021200 22010

COMANDG NAVAL cAB T2i022010 = 2410372010

WESSE DE LISBOA B 260912008 82 TEI0A2010

W_R.P.~J0E0 COUTINRO AR Tom32010 78 221032010

W_RLP.” BARTOLOWEU DIAS AR TRI022010 % 02010

REGHENTO DE ENGENRARIA -1 - FONTTIAA oL 4102008 766 T8022010

CENTR DE COMUNICAGOES DE DADOS E DE CFRA DA WARKRA cAB 02010 0 BAI2010

GACHrgiec oL 20032010 3 161032010

KOSOVO BCOY. oL TSi02010 7% 21022010

CENTRO TROPAS COMANDO - AFEGANSTAD E 04022010 = 210272010

UNDADE APOI0 ISTALAGOES CENTRATS NARIHA THAR FTr02008 [ 9032010

ESTAGAD RADIONAVAL DA HORTA AR TE12008 T3 ZI03/2010

REGIMENTO DE ARTILHARIA ANTLAEREA 1 o 2900112008 [0 TEI02010

HOSPITAL DA WARNHA cap 2710972009 52 070172010

CENTRO TROPAS CONANDO - AFEGANSTAD E THO22010 = TEI0A2010

antos CANPO DE TIRO ALCOCHETE 1cAB Gi/0r2009 | 209 2210272010

Voltar

Figura 9 — plataforma SigCned - Lista de tutorandos da Mestranda

¥ Oficina de Aprendizagem ~OA - Sesséo de esclarecimento de ddvidas normalmente individual que o
aluno pode requerer antes da realizacdo do teste de avaliacdo
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Ficha individual de um tutorando onde é possivel ter todas as informacdes a seu
respeito, nomeadamente o0s dados pessoais, militares, 0s contactos e todas as
informacdes relativas ao seu percurso académico, como as equivaléncias atribuidas, os
mddulos realizados e respectivas classificacdes, matriculas actuais, Contrato de
Aprendizagem (CA), materiais e testes solicitados.

[Pesscat @] alunos @] entigades @[ avatiogio @] Retatérios @] cestio @] admin @[ aivss @[E]

L2 [
Alunos (M alteragSo por Carlos Alberto Guerreiro Abino em 031112003
Identificagio
WP 2290
Password [sese | ‘g ‘:‘
Nome [Goncalo Nuno Vieira Calado »
Profisso  itar o &
- —
r

Sexo Masculno Envial

Local Trabalho [ecanico

Ramo de Curso

Curso Ramo Inicio Tutor
Ensino Secundério Geral 2210272007 & Waria Jodo Rosrio Gomes Esteves Activo

:

[ MUDANCASOEESTADD o WMATEWALDEAPOIO MOVIMENTOS AVALACAD PEDIDOS FICHA PEDAGOGICA

‘ Unidades Diddcticas Actuais: ‘
Organizacé tdo de Empresarial - Médulos. 4° Wédulo - A Funcflo de Recursos Humanos 58 dias.
Dados Militares

Bi Militar [432597

Ramo Marinha -

Unidade Miltar N R. P. " BARTOLOMEU DIAS ™ -
Oficial Responsével 2TEN M RICARDO FILIPE DE OLIVEIRA MARTINS
Posto  Pracas - Primeiro-Marinheiro -
Categoria Pracas
Classe  CH - Condutor Maquinas -

Situagdo Quadro No Quadro -

Morada

Morada [Alcanena Localidade
Figura 10 — plataforma SigCned — Ficha Individual do aluno

O papel do professor/tutor € variado e pode intervir sobre o aluno. Para Ferreira da Silva
0 papel do professor/tutor:

(...) é remetido para funcdes diferentes daquelas que normalmente ocupa,
porgue na verdade o trabalho de aprender é do aluno.

(...) é exterior a aprendizagem e as suas funcbes serdo entre outras,
estimular a aprendizagem, ajudar o individuo a desenvolver atitudes
positivas para consigo mesmo, auxiliar no tratamento da informacéo,
suscitar projectos de aprendizagem, propor situacdes e ajudar o aluno na
sua auto-avaliagao.

Ferreira da Silva (2002)

O aluno, quando aprende, vai ter que recolher, analisar, estruturar dados, e encadeéa-los,
“vali ter que elaborar respostas, vai ter que exprimi-las e vai ter que as avaliar” (Ferreira
da Silva, 2002).

Avaliar a capacidade de aprendizagem

Uma grandeza como a capacidade de aprendizagem deveria constituir uma
caracteristica do aprendiz, cuja importancia ndo escaparia ao formador. E
também preciso colocar a questdo da sua avaliacdo, tanto mais que
pensamos fazer dela um objecto de formac&o.
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No prolongamento da discricdo dos comportamentos aos quais corresponde
a capacidade de aprendizagem, podemos afirmar que avaliar esta
capacidade é avaliar estes comportamentos. Assim, poderemos avaliar a
capacidade para conceber uma aprendizagem resumindo-a, a capacidade
de enunciar um projecto de aprendizagem: por um lado, um objectivo, por
outro, um processo. O enunciado do objectivo pode ser mais ou menos
preciso. O enunciado do processo supde uma escolha de actividades que
pode ser mais ou menos adaptada ao objecto de aprendizagem, as
possibilidades do aprendiz e as disponibilidades do meio ambiente.
Jean Berbaum (1992, p.86)
A accéo dos professores tutores e dos materiais por eles desenvolvidos, tém a fungéo de
estimular a aprendizagem a distancia, sendo o aluno que cria um projecto de
aprendizagem e trabalha a auto-confianca nesse processo. Em cada etapa, o
professor/tutor procura saber que conhecimentos o aluno ja adquiriu e os que lhe falta
adquirir, para posteriormente fazer testes. Estas sdo, alids, as funcdes estratégicas
atribuidas ao professor/tutor no modelo de aprendizagem e comunicagdo do CNED.
No ensino presencial, o manual remete Unica e exclusivamente para o tratamento da
informacdo nele contida, enquanto os manuais feitos pelo professor do ensino a
distancia, ndo se limitam a isso, uma vez que além dos conteudos, tém o enfoque no

desenvolvimento das funcdes estratégicas.

Com estes manuais, 0 aluno vai apreendendo os contetidos e evoluindo por médulos,
executando as diversas disciplinas de cada curso que constituem o programa elaborado
pelo Ministério da Educacéo.

Por sua vez, o CNED, ndo é s6 o professor-tutor, ndo é sé o professor criador de
materiais, mas sim uma estrutura:

E o docente que faz o manual, sou eu, é a secretaria, € o gabinete de
avaliacao, todos nds desempenhamos a funcéo de ensinar, elas nao estao
concentradas numa Unica pessoa, estéo distribuidas.

Ferreira da Silva (2002)

No CNED, a distancia € apenas geografica, uma vez que 0S manuais transmitem
conhecimentos e simultaneamente funcionam como um sistema de diadlogo com o aluno,
como forma de diminuir a distancia, e ajudar o aluno a exercer um auto-controlo sobre a
sua aprendizagem. Por sua vez, o professor-tutor ajuda o aluno a determinar o seu

Percurso e 0s seus objectivos.
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4. Os actuais desafios do CNED

A ideia de que o conhecimento adquirido pelo homem seria para toda a vida deixou de
ser credivel, uma vez que o conhecimento esta em continuo risco de obsolescéncia, isto
significa que para actualizar os nossos conhecimentos, temos que ter a capacidade

permanente de estudar.

Na sequéncia das profundas transformacdes da sociedade e da necessidade de gerir 0
conhecimento de uma forma credivel, sentiu-se a urgéncia de proceder a algumas
alteracdes no CNED. Com o objectivo de proporcionar aos seus alunos um apoio mais
personalizado nas respectivas unidades militares, o Comandante Almeida de Moura,
actual Director, tornou a figura do ORF* mais dinamica e participativa no processo de
aprendizagem dos alunos, ampliando as suas competéncias. Segundo Almeida de Moura
(2009):

Esta solugdo revelou-se de tal modo positiva que rapidamente se constatou
que a atitude dos ORF’s, na sua generalidade, ultrapassava a mera funcao
institucional militar — de garantia da credibilidade do sistema e de controlo
do ““ratio” custo/beneficio — para desenvolver ac¢des bem mais complexas
e interventivas no processo de ensino-aprendizagem, através do
aconselhamento, da orientacdo, da motivacdo dos alunos, num didlogo
enriquecedor com estes, com 0s tutores e com o proprio sistema.

Almeida de Moura e Pereira, Carolina, 2009

No CNED a tutoria educacional € liderada pela figura do tutor. Assim, Almeida de
Moura quis tornar a tutoria estritamente educacional e centrada no processo de
aprendizagem dando-lhe uma maior abrangéncia, centrando-a na aprendizagem e
conferindo-lhe um caracter institucional. O tutor que é um professor que garante a

ligagdo entre o aluno e o0 CNED e transmite ao sistema todas as informagdes sobre o
aluno. Almeida de Moura considera que o tutor:

(...) € um elemento essencial da relagdo com o aluno e é o elemento do
sistema que melhor o conhece. (...) Por fim, a tutoria educacional é
complementada com um acompanhamento da coordenacao pedagdgica que
monitoriza sistematicamente os percursos dos alunos, estando atentos a
componentes tipicas de desempenho e garantindo a todo o momento um
apoio ao aluno.

Almeida de Moura, Pereira, Carolina, 2009

* Oficial Responséavel pela Formacéo - ORF — Oficial da Unidade do militar onde o aluno se encontra,
responsavel pela ligagdo com o CNED e a Unidade.
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O tutor estabelece um Contrato de Aprendizagem® (CA) e um Plano Individual de
Aprendizagem (PIA) com os seus tutorandos, onde € estabelecido o percurso de
aprendizagem acordado entre ambos e que é varidvel consoante o ritmo de
aprendizagem de cada aluno e de acordo com as suas circunstancias pessoais e
profissionais. Sobre este assunto Almeida de Moura e Carolina Pereira referem:

Claro que um contrato de aprendizagem (CA) deste tipo é
incontornavelmente dinémico, exigindo permanente dialogo entre tutor-
aluno e aluno-tutor e concretizando as renegociacfes que se apresentem
mais favoraveis ao sucesso do aluno.

Almeida de Moura e Pereira, Carolina, 2009

Conforme referimos anteriormente, na ficha individual dos seus tutorandos, o tutor tem
acesso a todas as informagdes relacionadas com o percurso de ensino aprendizagem —

nomeadamente ao PIA — Plano Individual de Aprendizagem - Figura 11.

/2 SIGENED - Windows Intemet Explorer

@ Q Rl 2 | nttp//62.48.23237/site/ ~ | & |4 | x [*9 Googt= P~
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W "
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5. O objecto de investigagdo - Enquadramento do CNED

... E 0 aluno que aprende e o professor tem um
papel diferente do habitual, visto que aprender
nao € o resultado directo do ensinar.

Ferreira da Silva (2002)

Conforme ja referimos o CNED, criado em 1997, surgiu para dar resposta as
necessidades internas da Marinha, que contava com muitos quadros com baixas
habilitacbes académicas e sem qualquer possibilidade de assisténcia presencial a aulas.
Posteriormente 0 CNED alargou as suas funcfes a Forca Aérea e ao Exército.

O CNED funciona no Edificio da Marinha, na Rua do Arsenal, em Lisboa, depende do

Ministério da Defesa Nacional e tem validacdo pedagdgica do Ministério da Educacéo.

Em 1990, com a publicacdo dos novos estatutos da condigdo militar que determinam
que a progressdo na carreira militar passa, necessariamente, a ser acompanhada por
niveis de habilitacdo académica correspondentes ao 9° e 12° anos de escolaridade, o
CNED é formalizado pelo Despacho 347/97, de 18 de Setembro.

A Marinha deparou-se com cerca de 4.000 individuos, metade dos seus quadros
permanentes, sem o 9° ano de escolaridade. Outros 4.000 individuos apenas com o 9°
ano de escolaridade, sendo minimo o nimero de individuos com o 12° ano. A Marinha
contava ainda com cerca de 800 pessoas que nem sequer tinham o 6° ano de
escolaridade.

Para resolver esta situacdo, havia que permitir a possibilidade de atingir o 12° ano,

reduzindo o tempo de permanéncia na escola, surgindo assim o projecto de EAD.

Entre 1997 e 1999 foram produzidos os primeiros materiais para o 3° ciclo e para o

ensino secundario recorrente.

Em 1999 arrancou o primeiro grupo piloto com cerca de 80 alunos. Em 2000, a

populacdo escolar aumentou para cerca de 200. Em 2001, as Forgcas Armadas solicitam
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a abertura do CNED aos militares dos outros ramos, passando o CNED a responder
também as necessidades de formacao da Forca Aérea e do Exército.

Para a producdo dos materiais pedagdgicos, 0 CNED, estd equipado para paginar e
imprimir os seus materiais elaborados pelos professores. Conta também com um
gabinete de Multimédia para a producao de videos, CD’s e outros materiais multimédia,

um gabinete de Design entre outros servigos de apoio, conforme Organigrama Anexo 1.

Como ja referimos, o CNED dispde de um sistema de tutoria que tem o objectivo de
acompanhar o aluno ao longo de todo o seu percurso. O seu sistema de avaliagdo
permite avaliar o aluno onde estiver, quando quiser e se sentir preparado (Ferreira da
Silva 2002).

A estrutura de apoio pedagdgico/didactico integra professores-tutores, civis que
elaboram manuais, preparam testes e desenvolvem actividades de enriquecimento em
Oficinas de Remediacdo (OR) - sessbes onde se esclarecem as duvidas apresentadas
pelos alunos, depois de terem estudado os conteldos; e militares, dos diversos Ramos
das Forcas Armadas, que dao apoio técnico e logistico.

As OR séo sessdes presenciais que acontecem em Lisboa e/ou no Alfeite, ou a distancia:
por e-mail ou por telefone, para os alunos que se encontram noutros locais - em

Comissdes de Servigo, ou em Unidades moveis.

O CNED proporciona formacgdo continua aos professores-tutores, na sua &rea
disciplinar, nas novas tecnologias e nos aspectos didacticos e pedagdgicos.

Qualquer professor pode apresentar sugestdes ou propostas relacionadas com o processo
de aprendizagem do CNED.

Os manuais do CNED séo enviados pela Instituicdo para os diferentes pontos onde 0s
alunos se encontram, em Unidades méveis (Navio, Lancha, ...) ou em Unidades fixas

(na Bdsnia, no Libano, no Alfeite, em Abrantes, Braganga, na Ota...).

Conforme ja referimos, o objectivo desta Instituicdo € dar a possibilidade a jovens e a
menos jovens, dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Forca Aérea e Marinha),

com 0 9° ano de escolaridade ou com frequéncia do ensino secundéario, de prosseguirem
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0s estudos até ao 12° ano em Sistema Modular, para que possam concorrer ao Curso de
Formacdo de Sargentos (CFS) e/ou candidatar-se ao Ensino Superior, a qualquer
Universidade ou as Escolas Superiores das Forcas Armadas Portuguesas.

No CNED estéo inscritos cerca de 600 alunos, distribuidos por quatro Cursos de Ensino
Secundario Recorrente a Distancia: (Quadro 2)

Curso Cientifico - Humanisticos Ciéncias e Tecnologias

Ciéncias Socioecondmicas

Ciéncias Sociais e Humanas

Curso Tecnolégico de Administragao

Quadro 2 — Cursos disponibilizados no CNED

Ferreira da Silva (2002), e responsavel do CNED na época afirmou:

E um modelo com aspectos inovadores e resultados positivos face ao
panorama actual da formacéo de adultos em Portugal, visto ser um
sistema que parte das necessidades dos alunos, com uma componente
de materiais pedagdgicos proprios que procuram antecipar as
dificuldades dos formandos e com um sistema de acompanhamento
ndo presencial. Nao h& nenhum outro esquema de formacdo
comparével em Portugal.

Segundo este Oficial da Marinha Portuguesa, 0 CNED permite aos alunos que se
encontram impossibilitados de se deslocar as escolas, nomeadamente devido a

problemas de isolamento geogréfico, estudar neste sistema de ensino.

O ensino a distdncia &€ um sistema tecnoldgico de comunicacao
bidireccional, que pode ser de massa e que substitui a interaccdo pessoal
entre professor e aluno na sala de aula, como meio preferencial do ensino,
pela accdo sistematica e conjunta de diversos recursos didacticos e pelo
apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam a aprendizagem
autonoma dos estudantes. (Aretio, citado por Ibanez, 1996, p. 10)

Ferreira da Silva considera que: “.... E o aluno que aprende e o professor tem um papel

diferente do habitual, visto que aprender ndo é o resultado directo do ensinar.”
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5.1. Evolugdo do Ensino Secundario a Distancia no CNED

As necessidades de formacdo do pessoal da marinha
Portuguesa resultaram no desenvolvimento de um
projecto de ensino recorrente a distancia
incomparavel no pais mas pouco conhecido, que, com
0 pensamento pedagdgico préprio ultrapassa hoje o
universo militar e assiste-se igualmente & formacao
inicial de professores

Revista da Armada, de Outubro de 2002

Desde a abertura do CNED, cada aluno pode iniciar a sua formacdo em qualquer
momento, faz os testes quando quer, sendo-lhe disponibilizado pelos professores
correctores no SigCned, um relat6rio que lhe permite rever os erros dados. Porque estes
alunos, “ndo s6 pela sua vida profissional mas pelas suas proprias competéncias, tem
dificuldade com as novas tecnologias, ha necessidade de termos um objecto universal
que possa ser utilizado por todos a eles”, diz Ferreira da Silva (2002) na Revista da
Armada, para justificar que o papel continue a ser o meio preferencial para que o0s
materiais de apoio “cheguem a toda a gente. Embora estejamos paralelamente a
desenvolver as restantes tecnologias diz: audio, video, conferéncia por computador ou

teleconferéncia, video-texto, radio, televisdo ou televisao interactiva”.

Em 2002, Ferreira da Silva afirmava na Revista da Armada, que o nimero de alunos
com acesso a internet era ainda “diminuto”, e que o CNED pretendia vir a disponibilizar

0S seus materiais de apoio on-line.

Na sociedade actual, o conhecimento e a informacdo sdo fundamentais para formacao e
sucesso profissional dos individuos. Com o répido evoluir das novas tecnologias
também as empresas necessitam de formar e actualizar o seu pessoal. Nesta linha de
ideias as instituicGes e pessoas tém a necessidade de reduzir custos e rentabilizar o
tempo, dessa necessidade surge uma resposta: o Ensino a Distancia on-line.

Ensino a Distancia on-line nasce sob o signo da democratizacdo do saber. Trata-se de
uma inovacdo educativa que tem por objectivo gerar condi¢Bes de acesso a educagdo.
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Actualmente a faixa etaria dos alunos do CNED tem vindo a diminuir, verificando-se,

que apresentam mais competéncias ao nivel da utilizacdo das TIC’s.

Em 2005 o CNED promoveu uma ac¢éo de formacgdo no ambito da plataforma Moodle,
com o objectivo de sensibilizar o seu corpo docente para as potencialidades deste

ambiente e para as vantagens que pode trazer ao processo de aprendizagem dos alunos.

Nos anos de 2008 e 2009 foram proporcionadas novas ac¢des de formacao no ambito da
plataforma Moodle. A plataforma Moodle foi implementada no CNED, com caracter
facultativo em 2009.
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5.2. Aprendizagem ao longo da vida com recurso as Tecnologias de Informacao e

Comunicacao no contexto do CNED

O estado actual de evolucdo da sociedade que cridmos, exige de cada um de nos,
individualmente, a necessidade indispensavel de desenvolver, continuadamente, todas
as nossas capacidades e competéncias. Impde-se, a cada um de nds, a aptiddo de
desenvolver incessantemente as nossas competéncias e capacidades nas suas multiplas
vertentes. Para além de uma permanente actualizacdo dos conhecimentos tecnoldgicos,
cientificos e profissionais, torna-se imprescindivel o desenvolvimento constante das
capacidades de responsabilizacdo, de comunicacgdo, de organizacdo, de auto-estima, de
determinacgéo para atingir objectivos e lidar com os desafios que estes novos caminhos

pressupdem.

Trata-se de aceitar a nossa propria condicdo de formandos para a vida porque a
aprendizagem e a auto aprendizagem constantes se converteram em necessidades

basicas e vitais para a nossa sobrevivéncia neste mundo em permanente mudanca.

Mas é necessario estar motivado para que cada um de nds consiga atingir a consciéncia
plena da inevitabilidade de que é preciso seguir um caminho que conduza ao sucessivo
progresso pessoal. A motivagdo resulta de um processo mental que pode ser
desencadeado e estimulado pelo uso das novas ferramentas tecnoldgicas que ja se
encontram ao alcance da maioria da populacdo dos paises mais desenvolvidos. A
generalidade das pessoas ja entendeu que a participacdo no desenvolvimento pessoal e

colectivo depende do empenho que cada um tiver em agir de modo interessado e activo.

A auto-aprendizagem, ou aprendizagem informal sempre existiu. Todos conhecemos
um ou outro caso de auto didactas que, num enorme esfor¢o de vontade, adquiriram
conhecimento em determinadas areas. Trata-se de casos excepcionais, que ocorrem em

pessoas com enorme tenacidade, aliada a grande espirito de sacrificio.
Hoje em dia, tudo esta mais facilitado e, portanto, ao alcance de todos.

Com efeito, a possibilidade de obtencdo de informacdo e de conhecimento através das
aplicacdes da Internet, facilitaram exponencialmente a aprendizagem. Acresce a relativa

facilidade de arranjar dispositivos multimédia portateis. Basta um PC, uma ligacdo a
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Internet, e alguma prética de pesquisa na Web, para além, evidentemente, do querer que

“move montanhas”, para que qualquer individuo dinamize a sua propria aprendizagem.

No entanto e a apesar dos esforcos feitos pelo CNED no sentido de introduzir a
plataforma Moodle na pratica lectiva como recurso, verifica-se alguma dificuldade

nessa implementacéo, face a habitual resisténcia a inovagao.

Contudo, algumas disciplinas abriram ja os seus espacos estando ja disponiveis aos
alunos, nomeadamente: Contabilidade, Histdria, Praticas de Secretariado, Técnicas
Administrativas, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Organizacdo e Gestdo
Empresarial. Prevé-se para a breve também a disponibilizacdo do ensino de Inglés.

Como ja referimos, o CNED coloca no centro de todas as suas preocupacfes “o
individuo enquanto aluno, o que significa que o que estd em causa é o aprender”
(Ferreira da Silva, 2002). Neste sentido o CNED parte de uma concepcao do que é
aprender, que corresponde ao modelo de aprendizagem desenvolvido pelo Professor

Francés Jean Berbaum, em que a Educacao surge numa perspectiva de sistemas.

Examinar um processo de aprendizagem €, antes de mais, compreender as
situagdes a que os aprendizes se entregaram para alcancarem o resultado
desejado. (...) Agora, 0 que vamos tentar precisar € a maneira de ler, de
observar, de experimentar, e de interrogar.

Jean Berbaum, 1992, p. 41

“Saber aprender, gostar e querer aprender”, sugerido por Jean Berbaum (1992, p. 83),
interessou 0 CNED como modelo, que o estudou e adaptou. Para Ferreira da Silva,
2002: “Aprender é fazer tarefas em determinadas circunstancias, desenvolver um
sistema cognitivo para atingir resultados.”

A Instituicdo observa permanentemente os seus alunos e constata uma necessidade de
interaccdo permanente. Assim, quando o aluno tem um problema, este é de todo o

sistema.
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6. O curriculum do Curso Tecnolégico de Administragédo

O Curso Tecnoldgico de Administracdo do CNED foi implementado com base no
Decreto-Lei n® 74/2004, de 26 de Marco, rectificado posteriormente pelo Decreto-lei n°
24/2006, de 6 de Fevereiro, que estabelece os principios orientadores da organizagdo e
gestdo do curriculo e da avaliacdo das aprendizagens de nivel secundario de educacéo.

O plano de estudos do Curso Tecnol6gico, que € um curso profissionalmente
qualificante e esté orientado numa dupla perspectiva:

e A inser¢do no mundo do trabalho

e O prosseguimento de estudos para 0s cursos pés-secundarios de especializacao

tecnoldgica e para o ensino superior.

Corresponde a 3 anos lectivos: 10.%, 11.° e 12.° ano de escolaridade, embora no CNED

sejam feitos de acordo com o ritmo de cada aluno.

O objectivo deste Curso Tecnoldgico € a formacdo de profissionais capazes de
desempenhar tarefas inerentes ao correcto funcionamento das instituicdes, nos seguintes

dominios:
e Planeamento,
e Organizacéo e
e Controlo contabilistico.
Quando concluem o Curso, os alunos tém uma dupla certificagdo:
e Diploma do ensino secundario e
e Diploma de aptiddo profissional de Nivel 3.

Assim, este curso permite-lhes concorrer ao Curso de Formacédo de Sargentos (CFS),
para progressdo na carreira, e em alternativa, a possibilidade de ingresso no mundo do
trabalho como quadros médios, caso ndo se verifiqgue a renovacdo do contrato nas

Forcas Armadas.

No quadro 3 apresentamos o plano de estudos do Curso Tecnoldgico de Administracéo.
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Moédulos
Disciplinas
10° 11° 12©

Formacéo geral

Portugués 3 3 3

Lingua Estrangeira | ou Il 3 3 -

Filosofia 3 3 =

Tecnologias Informacéo e da Comunicacéo 3 3 3
Formagéo cientifica

Matematica B 3 3 3

Economia B 3 3 -
Formagéo tecnoldgica

Organizagao e Gestdo Empresarial 3 3 3

Contabilidade 3 3 3

Técnicas Administrativas 3 3 -
Area tecnolégica integrada 3

Praticas de Secretariado - - 1

Projecto Tecnolégico (PAT)

Quadro 3 — Plano de estudos do Curso Tecnoldgico de Administracdo

As disciplinas da formacdo tecnoldgica, a area tecnoldgica integrada — Praticas de
Secretariado e a PAT - sdo da responsabilidade de uma professora do grupo de
Economia e Contabilidade, neste caso concreto a Mestranda.

No 12° ano a area tecnoldgica integrada pretende articular as aprendizagens adquiridas
nas disciplinas tecnoldgicas do 10° e 11° ano com as aprendizagens mais especificas do
12° ano. No CNED esta area € constituida pela disciplina de Praticas de Secretariado € o
Projecto Tecnoldgico.

Os alunos deste curso realizardo obrigatoriamente, no 12.° ano de escolaridade, uma
Prova de Aptiddo Tecnoldgica (PAT), que consiste numa prova publica, com

regulamento e directrizes estabelecidas a nivel nacional.

Os alunos deverdo fazer exame as disciplinas que ddo acesso aos cursos do ensino

superior que pretendam frequentar.

Neste curso, 0 aluno desenvolve competéncias como:
o Usar terminologia econémica

e Recolher, tratar e analisar informacgdo empresarial
 Interpretar documentacéo legal

« Organizar e tratar a informag&o contabilistica

« Utilizar o Plano Oficial de Contabilidade
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o Realizar trabalhos de recolha e tratamento de dados referentes a operagdes
contabilisticas correntes e periddicas

« Elaborar mapas de informag&o contabilistica

« Utilizar software especifico, nomeadamente aplicacBes de processamento de salarios,

de contabilidade e de gestdo de imobilizado

Adquirem saberes relacionados com os fendmenos de natureza econdémica e com as

questdes relativas a vida da empresa.

Todos os modulos das disciplinas de formacdo tecnolégica e area tecnoldgica de
integracdo sdo elaborados pela professora do grupo de Economia e Contabilidade, que é

a Mestranda.
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7. Projecto de concepcao das disciplinas tecnolégicas do Curso Tecnolégico de

Administracio na plataforma Moodle - CNEDMoodle

A concepcdo das disciplinas da componente de formacdo tecnoldgica do Curso
Tecnoldgico de Administracdo, na plataforma Moodle, € da responsabilidade da
Mestranda e resulta da necessidade sentida em dar resposta mais imediata aos alunos.

Devido aos diferentes contextos de estudo dos alunos do CNED: navios; cenario de
guerra; comissdes de servico em paises longinquos, (...) e ao facto de nem todos terem
acesso a internet, a utilizacdo da plataforma Moodle no CNED ainda nédo é obrigatoria,
encontrando-se numa fase de implementacdo embrionaria. Apesar destas circunstancias,
decidimos fazer uso deste ambiente de forma a facilitar as aprendizagens dos alunos.
Pretendia-se também verificar qual a adesdo por parte do nosso publico a este recurso
que consideramos um ambiente facilitador da aprendizagem, uma vez que se trata de
alunos com habitos de estudo individual (sem contacto com outros estudantes e sem

partilha).

Partindo do principio que sempre que o aluno tem acesso a internet terd facilmente
acesso ao professor (de forma sincrona ou assincrona), aos conteldos e aos colegas
gostariamos de saber se na sua perspectiva a utilizacdo da plataforma pode ser benéfica

para a aprendizagem.

Assim, decidimos criar espagos com 0 objectivo de disponibilizar aos alunos, em
formato digital, todos os materiais existentes para o estudo das respectivas disciplinas.
Consideramos, ainda que a utilizacdo generalizada deste ambiente ird reduzir

drasticamente os custos da estrutura.

Deste modo foram criados espagos para cada uma das trés disciplinas da componente de

formacéo tecnoldgica nomeadamente:

e Organizacdo e Gestdo Empresarial (OGE), Técnicas Administrativas e
Contabilidade.



E dois espacos para a area tecnoldgica integrada:

e Préticas de Secretariado e Projecto Tecnoldgico — Prova de Aptiddo Tecnolégica

(PAT), este Ultimo em construcao.

Apresentamos imagens dos espacos concebidos para cada uma das respectivas

disciplinas:

I/ Discipiina: Organizagso = Gestio Empresarial - Windows Intemet Explorer
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Ficheiro _Editar _Ver |G0P 00| Feramentas _Ajuda

i Toveritos | 4

55|~ | @ index- Moria do Carme .. |11 Gmail - Caixs de entrad (.._| 11 Disciplina: Organizogdo..

fi v B v I @ v Piginav Segurangav Femamentasv @~

QT

©-CNED » OGE

Pessoas. =
B Participantes

Lista de tépicos

Gestédo - Curso de Administragao
ORGANIZAGCAO E GESTAO EMPRESARIAL

Actividades 2
g 6runs

& Glossarios

[] Questionanios

Recursos

5 Trabalhas

Procurar nos foruns =

Executar

Curiculum do Curso
Pesquisa avancada @ B

Médulos_Conteidos

B Noticias gerais e anincios
g ecafé

HORARIOS TUTORIA

)] HORARIO OFICINAS

Administragdo =
& Activar modo edicdo
Configuracdes

99 Atribuir cargas

B Notas

i Grupos

& Copia de seguranca

& Restaurar

& Importar

o Reiniciar

| Relatérios 1
£ Perguntas

(2] Ficheiros

B Anule a minha inscrigo

RESPONDA AC QUESTIONARID - OB RITGA TR
QUESTIONARIO

e

@] Assumi o cargo e[~ [Activar modo edigag)

Ultimas noticias =
Comegar um nova tema.

29 Fev, 1445

Maria Fatavas L4

FOTO mais

21 Fev, 17:41

Maria Esteves

Como vai 0 estudo.... mais.

22 Ow, 19:40

Maria Esteves

MGdulos Disponiveis mais.

Topicos mais anigos.

Préximos eventos |-
Néio hé eventos préximos

Irao calendrio
Hovo evento,

Actividade recente [
Actiidade desde quinta-feira,
22 Abril 2010, 13:09
Relatdrio completo de

actiidade recente

Sem novidades desde o seu
iitimo acesso

om OGE, |

Conclu

Fiaura 12 — Espaco da discinlina de OGE

iplina: Contabilidade - Windows Infernet Faplorer

Favoritos =

i Favoritos |

52| | @ Index- Maria do Carmo D... |[V] Gmail - Caixa de entrada (... | Disciplina: Contabilidade x

%) v B v = @ v Piginav Segurangav Femamentas~ @~

O :

©-CNED » Cth.

Pessoas =
B Participantes

Lista de tépicos

Gestdo Curso de Administragéo

CONTABILIDADE

Actividades =
B Foruns
Recursos

Procurar nos foruns =

Pesquise avancada (&

Administracgo =
[E) Modulos Conteiidos
) Programa de Contabilidade
8 Noticias gerais & anuncios
e ecafé

Neste trabalho ESTAO PATENTE as diferencas que existem entre o POC (Plano Oficial de Contabilidade) e em SNC (Sistema de
Normalizacéo Contabilistica), que entrard em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2010, tendo sido aprovado pelo Decreto-Lei n°158/2009, de 13 de

% Activar modo edicso

Configuracses

@ Atribuir cargos

B Notes

i§ Crupos

& Copia e seguranga

& Restaurar

& Importar

o Remciar

|~ Relatérios

3 Perquntas

(] Ficheiros

§ Anule a minha inscriggo || 4
em Ci Médulo 1 - Introdugao a Informagéo Financeira

8 POC versos SNC

A avaliaggo deste Médulo é feita através de um Teste

) Manual_Modulo 1

(@) Assumi o cago de... [~ |Actvar modo edicad

Nome d utiizsdor hiaris Exteves. (Sai)

Ultimas noticias =
Comegar um novo tema

(Ainda o foram publicarias

naticias)

Préximos eventos

Néo ha eventos préximos

Ir a0 catenaéro

[

Actividade recente |-

Actividade desde quarta-feira, |
4 Abril 2010, 18:33
Rolatério completo do
acthidads racanta.

Sem novidades desde o seu
ltimo acesso.

Fiaura 13 — Espaco da disciblina de Contabilidade
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Nome de Utilizedor: lisria Esteves. (Sair]

oned
©CNED » TAdm (3 Assumir o cargo de.._ ~ [Activar modo edicéo

Ultimas noticias. =]

Pessoas [51 Lista de topicos
[ Participantes Comegar um novo tema.
(Ainda nio foram publicadas | |=

(i = Gestéo - Curso de Administragéo noticias)

= TECNICAS DE ADMINISTRAGAO Prnimos cvenes -

Recursos
Nzo h4 eventos préximos

r a0 calendério.
Novo evento.

Procurar nos foruns |-

Pesquisa avancada @ Actividade recente -
Actividade desde quintafeira,

Administragso s A
£ Activar modo edicéo Madulos_Contedidos actividade recente. -

3 Configuracfes g Notic i
Ambw S ?E STy Sem novidades desde o seu
8 otss B e-caf dltimo acesso
i§ Grupos
¥ Copia de seguranca 2 ik, 5
& Restaurar Responder ao Questionario que esta em OGE
& Importar
¢ Reiniciar =
Relatd 1
e Médulo 1-O contata
avaliacdo deste Mddulo é feita através de um Teste.
%J Ficheiros A avaliagéio deste Médulo & f és d T
Anule a minha inscrigio
em TAdm
B Perfi

5 Dislogo
As minhas disciplinas - £ MANUAIS

<

Concluido @ Internet | Modo Protegido: Activade v % -

dle/course/s hplid=66

55 - | @ Index- Maria do Came D... |[¥] Gmail - Caixa de entrada (.. | ™) Disciplina: Praticas deS... X | BB ~ Pdgina v Seguranca v Femamentas v @)~

uARINA Nome de Utiizador. Maria Esteves. (Saii]
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eCNED » PSec (3) Assumir o cargo de... [~ [Activar modo edigéo

Ultimas noticias ]

Pessoas - Lista de tépicos
[ Participantes Comegar um navo tema... ||
roe Gestéo - Curso de Administracdo 22 Fev, 14:47
Actividades = Maria Esteves
e T - FOTO mais
g Fenuns Praticas de Secretariado
Recursos 17 Dez, 09:53

Maria Esteves
Avaliagio mais

Procurar nos féruns -
Topicos mais antigos.

Préximos eventos B

Pesquisa avangada
q cada @ No ha eventos préximos

Ir a0 calendério

Administracde =

& Activar mado edicdo Posiion: Containks Novo eventa

Configuragdes B Noticias gerais e antncios

8 Atribuir cargos 5 eCafé Actividade recente [~
B Notas Actividade desde quinta-feira,
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& Copia de seguranca _ Relatério completo de
actividade recente...

& Restaurar

Importar
& Imp _ Sem novidades desde o seu
< Rericiar

tltimo acesso

| Relatdrios

(1 Ficheiros

§ Anule a minha inscricdo A avaliago deste Madulo ¢ feita através de um Trabalho Final.

em PSec s
g Peri ) MANUAIS_Médulo 1
) Documentos_Documentagéo Comercial

As minhas disciplinas - B Trabalho Final

Cil F— o - i, ]
Concluido Internet | Modo Protegide: Activado - -

| g

Figura 15 — Espaco da disciplina de Préticas de Secretariado
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Consideramos desnecessario apresentar os conteddos dos espagcos das diversas
disciplinas, optamos por apresentar a disciplina de OGE - Organizacdo e gestdo
Empresarial, uma vez que se trata daquela que conta com o maior nimero de inscricdes
- 13 alunos, pelo facto dos alunos iniciarem sempre a componente de formacao
tecnoldgica com esta disciplina.
A disciplina esta organizada da seguinte forma:
Tépico 0:
e Documentacéo geral
- Grelha dos contetdos de todos os médulos da disciplina;
+ Curriculum do Curso;
* Horério tutoria;
- Horarios Oficinas — de Remediacédo e de Aprendizagem;
- Questionario — Avaliagdo competéncias TIC.
e Noticias gerais e aniincios

e e-Café

Tépicos 1 a 9 (correspondem aos nove médulos da disciplina de OGE, cada tépico tem

a seguinte estrutura):

Manual do moédulo;

Teste modelo e correccao;

Forum de davidas,

Videos relacionados com as tematicas de cada modulo.

/= Disciplina: Organizagdo e Gestao Empresarial - Windows Internet Explorer
T
GO~ M emmy - ¥l [B][%)[x] 3 e

Fle Edt Yiew Favortes Took Help

i Favorices | s (&8 Sites Sugeridos = £ Free Hotmal £ Obtenha mais comple... v 08 hiS Mal £ Sites Sugeridos (& YouTube - agr antigamente

58| v | @ cmai - Caixa de entrada (29... | T1iDiscipina: Organizacio e ... - B < @ - Pager Safety- Tesk+ @+
e ultimo acesso &
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Figura 16 — Tdpicos 1 e 2 da disciplina de OGE
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Nas figuras que se seguem apresentamos o Férum de Duavidas, o Espaco dos Videos e o
Manual da disciplina de OGE:

/2 0GE: Didlogo/Diividas - Windows Internet Explorer,

8O- 1oy HEEEE]

Fle Edt View Favortes Tools Help

i Favorites | 55 @ Stes Sugeridos + £ Fres Hotmal £] - hismal 2] ~ % YouTube - agi antigamente
25~ | @ cmal - Caixa de entrada (29.., | FOGE: DidlogofDivides X Ziv Bl LU @ - Page- safety- Took- (@

(<[ para

&-CNED » OGE » Foruns » Dilogo/Dividas [Actualizar este(a) Forum]
Este forum permite a todos optar por subscrever ou no
® Obriga todos a estarem subscritos
Mostrar/editar subscritores actuais
Anular a subscrigéo neste forum

Aqui seré feito o didloga sobre estes madulos

[Comegar um novo temal

Tema Iniciado por Respostas Ultima mensagem
" Maria Esteves.
Miriam_Nota de OGE_Mdulo 1 . Maria Esteves 0 aui. 10 Dez 2009 1135

: ; % |y Maria Esteves
Duvida sobre o festd & | s Macedo L qui, 1 Out 2009, 10:10

@ Documentaco Moodle para esta pagina

Noms g utlizadr \iaris Esteves. (Sair)

ter Fle Edt View Favorkes Toos e
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e-CNED » OGE » Trabalhos » Videos didaticos [Actualizar este(a) Trabalho)

N&o tém sido feita nenhuma tentativa neste trabalho

Coma complemento do Madulo 3 aconselho a visualizagao dos seguintes videos

Taylor e a Administragdo Cientifica

Teoria Classica

@ reermer

Figura 17 — Férum de davidas e Espaco dos Videos didacticos
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Figura 18 — Manual da disciplina de OGE disponibilizado no Moodle

De seguida passamos para a 22 Parte — Investigacdo Empirica.



22 PARTE - INVESTIGACAO EMPIRICA
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Capitulo I - METODOLOGIA

1. Introdugéo

Neste Capitulo sera tratada e fundamentada a opcdo metodoldgica aplicada nesta

investigacao.

Trata-se de um estudo misto, uma vez que fazemos uma abordagem qualitativa, recorrendo

a pesquisa documental, a entrevistas, a questionarios e a observacao.

Foram concebidos os questionarios (Anexo 2) e aplicados ao grupo de 13 alunos inscritos
na disciplina de OGE. Realizdmos os guiBes das entrevistas para alunos, professores
utilizadores do Moodle e o Director do CNED.

Efectuamos o tratamento e a analise dos dados recolhidos nos questionarios. Procedeu-se
ao seu tratamento em tabelas de frequéncias e percentagens, com os respectivos gréaficos.

Optamos por fazer as entrevistas a dois alunos depois de decorrido algum tempo do inicio
da sua experiéncia na plataforma Moodle e posteriormente foram feitas entrevistas a dois
professores utilizadores da plataforma Moodle e ao Director do CNED de seguida

efectudmos a analise do contelido das entrevistas.
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2. O problema

Esta dissertacdo intitula-se “A utilizacdo da plataforma Moodle no Curso Tecnoldgico
de Administracdo” implementado no CNED e tem como objectivo perceber as
vantagens da implementacdo da plataforma Moodle no ensino secundario a distancia
no CNED.

Relembramos a nossa pergunta de partida:

Serd vantajosa a utilizacdo da plataforma Moodle, na perspectiva dos alunos do
CNED?
Para facilitar a nossa abordagem foram feitas as seguintes sub-questoes:

e A utilizagdo da plataforma é facil de utilizar, por ser um ambiente amigével,

intuitivo, que admite uma variedade de materiais de apoio ao estudo?

e A utilizacdo da plataforma é mais aliciante por se poder navegar pelos
contetidos?

o A utilizagdo da plataforma d& maior possibilidade de exercitar as respostas a
Prova Modelo?

e A utilizagéo da plataforma substitui as OR’s?

A nossa investigagdo é um estudo de caso. Segundo LUDKE e ANDRE (1986):

O estudo de caso € o estudo de um caso, seja ele simples e especifico. O
caso é sempre bem delimitado devendo ter seus contornos claramente
definidos no desenrolar do estudo. O caso pode ser similar a outros, mas é
ao mesmo tempo distinto, pois tem um interesse préprio, singular. (...) o
caso se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema mais
amplo. O interesse, portanto, incide naquilo que ele tem de Unico, de
particular, mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas
semelhancas com outros casos ou situacoes.
Alguns autores acreditam que todo estudo de caso é qualitativo. O estudo
qualitativo, (...) é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel
e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.

(Ludke & André, 1986, pp. 17 -18)
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Trata-se de uma pesquisa empirica, cuja amostra € de treze alunos que constituem o
universo dos estudantes matriculados no Curso Tecnolégico de Administracdo, onde foi
implementada a utilizagdo da plataforma Moodle. Este estudo desenvolveu-se no
periodo de Marco de 2009 a Abril de 2010.

Na plataforma Moodle foram abertas todas as disciplinas da componente da formacao
técnica. Foi disponibilizado todo o material necessario ao estudo dos respectivos
mddulos. Através deste ambiente é possivel efectuar as OR’s de forma sincrona ou

assincrona.

A anélise dos dados e as conclusdes a que chegamos, bem como a elaboracdo de
documentos com os resultados desta pesquisa, apresentam variados semblantes e
envolvem os diversos factores analisados, situando-0s no contexto em que ocorrem — 0
CNED.
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3. A Metodologia utilizada

Esta investigacdo é um estudo misto, com abordagem qualitativa e quantitativa, e € um
estudo de caso naturalistico ou qualitativo, uma vez que visa a descoberta; enfatiza a
interpretacdo em contexto; busca retratar a realidade de forma completa e profunda;
utiliza uma variedade de fontes de informacdo; revela generalizagcbes naturalistas;
representa pontos de vista diferentes e, por vezes, conflituais, presentes na situacgao e
utiliza uma linguagem acessivel. (Ludke, Menga 1986)

Corresponde a um estudo transversal, utilizando, essencialmente, uma metodologia
quantitativa associada a uma ldgica analitico-descritiva, que vai permitir descrever e
comparar 0s niveis de envolvimento dos alunos do Curso Tecnologico de

Administracdo do CNED inscritos na disciplina de OGE, na plataforma Moodle.

Quanto a investigacdo quantitativa, 0s seus objectivos consistem, essencialmente, em
encontrar relacGes entre as varidveis, fazer descrices, recorrendo ao tratamento
estatisticos dos dados recolhidos. Depois do questionario aplicado, foram feitas as
tabelas de frequéncias e posteriores gréaficos e, s6 entdo, foram analisadas as diferentes

respostas.

Neste estudo pretende-se demonstrar qual a importancia da utilizacdo da plataforma
Moodle neste tipo de Ensino a Distancia e relacionar com o facto de *“a Escola”
proporcionar a democratizacéo da literacia digital, se for adequadamente dinamica.

Yin (1994, p.13) explica “estudo de caso” com base nas caracteristicas do objecto de
estudo, nas caracteristicas do processo de recolha de informacBes e nas estratégias

utilizadas para a analise dos dados.

Ponte (2006) considera que o estudo de caso:

E uma investigacdo que se assume como particularista, isto é, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacédo especifica que se supde ser
Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir a
que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir
para a compreensdo global de um certo fendmeno de interesse. (Ponte,
2006, p. 2)
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Este estudo decorreu no CNED e recorreu a observacdo da utilizagdo que os alunos

fizeram da plataforma Moodle.

Aplicdmos questionarios e fizemos entrevistas. Posteriormente, cruzadmos a informacéo,

descobrimos novos dados e levantamos novas hipoteses.

A investigacdo proporcionou a observacdo de outros dados, que surgiram no decorrer
deste estudo, permitindo colmatar de questées que foram emergindo, dando respostas
durante todo o trabalho.

Assim, foram analisados os comportamentos de todos os alunos que frequentam o Curso
Tecnoldgico de Administracdo na plataforma Moodle; a estes alunos foi aplicado um
questionario (Anexo 2); foram entrevistados professores utilizadores da plataforma,
alguns dos alunos, e o actual Director do CNED, o Capitdo-de-Mar-e-Guerra Antonio
Almeida de Moura.

Na realizagdo dos questionarios aplicados aos alunos utilizamos uma linguagem simples
e acessivel tendo em conta as recomendacfes das teorias Hill & Hill, relativamente a
forma como as perguntas devem ser construidas e ndo esquecendo que “... sdo muitas
as pessoas que tém vocabularios e habilitacGes literarias restritos.” Hill, M. & Hill, A.,
2002, p. 95.

Segundo Bogdan e Biklen, (1994, p. 134) a entrevista é muito importante nos estudos de
caso uma vez que “ é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio
sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo”, assim através das entrevistas

foi possivel perceber de que forma os intervenientes interpretam os factos.



3.1. Questionarios

Utilizamos questionarios como instrumento que possibilitou a recolha de dados para
esta investigacdo. Estes questionarios sdo constituidos por um conjunto de categorias

com objectivos agregados, através dos quais procuramos inventariar os atributos da

nossa amostra.

Carmo e Ferreira (1998, p. 137) consideram que é necessario ter em conta dois factores na
elaboracdo dos questionarios: “o cuidado a ser posto na formulacéo das perguntas e a forma

mediatizada de contactar com os inquiridos”.
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O questionario tem vantagens e inconvenientes. Assim, enumeramos alguns:

Vantagens

Inconvenientes

e Refere-se a uma populacdo extensa

(de forma a garantir a validade)

e E econémico

e Fornece muitos dados numeéricos

e Pode fornecer informacdo explicita,
descritiva

e Da informacéo estandardizada

e Suporta ou refuta hipéteses

e Exige a definigdo

amostra

rigorosa da

e Tem o0 inconveniente de o0S

inquiridos ndo dizerem realmente o

que pensam, por isso € necessario

ter cuidado na elaboracdo do
questionario

e N&o é aconselhdvel a estudos de

grande profundidade

Quadro 5 — Vantagens e inconvenientes dos Questionarios

Quivy e Campenhoudt, (1992, p. 191), dizem que o inquérito por questionario é
particularmente adequado quando se deseja ter “O conhecimento de uma populagdo
enquanto tal: as suas condi¢fes e modo de vida, 0S seus comportamentos, 0S Seus

valores ou as suas opinides.” Assim, 0 questionario visa averiguar as hipoteses tedricas

e analisar as interdependéncias que as mesmas tém.
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Elabordmos um planeamento sobre a informacéo a obter para posterior andlise.

Executdmos uma versao inicial, que foi analisada pelo Professor Orientador, e testada
por dois colegas e pela Mestranda. Foram analisados todos os itens e feita a rectificagéo,
considerada necessaria, ao nivel estrutural. Com base na analise das opinides recolhidas
e nas recomendagBes do Professor Orientador, reformuldmos o questionario para

aplicacdo a amostra seleccionada.

Apresentamos, de seguida, a estrutura do questionario aplicado aos alunos do CNED -
quadro 6 - que frequentam o Curso Tecnoldgico de Administracdo e que se encontram
inscritos na disciplina técnica de Organizacdo e Gestdo Empresarial que funciona com
recurso a plataforma Moodle.

Questionario

Categorias/Temas Objectivos Questdes
e |dentificagdo Pessoal Caracterizar os Alunos da amostra; 1- 4
Identificar a literacia digital dos Alunos.
e Enquadramento Identificar o ramo das Forgas Armadas a que pertencem os 5-6
profissional Alunos;
Inventariar o tempo de servigo dos Alunos.
o Utilizacdo da plataforma Inquirir a forma como os alunos tomaram conhecimento 7-15
Moodle no processo com a plataforma Moodle;
ensino/Aprendizagem Detectar onde os Alunos acedem a plataforma Moodle para
estudar;

Inventariar quais os recursos utilizados na plataforma Moodl

¢ Avaliagéo da plataforma Aferir da importancia da plataforma Moodle enquanto 16-34
Moodle enquanto comunidade de aprendizagem;
comunidade virtual de Avaliar a forma de utilizacdo da plataforma Moodle;
aprendizagem Avaliar a importancia que os Alunos reconhecem na
plataforma Moodle.
o Das ferramentas que Identificar a importancia dada a cada uma das ferramentas 35-40
utilizou, identifique a utilizadas;
importancia de cada uma Aferir da importancia que os alunos déo a plataforma
delas tendo em conta a Moodle na promocéo da sua autonomia.
utilidade em contexto
disciplinar

Quadro 6 — Categorias e Objectivos do questionario aplicado aos Alunos
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3.2. Entrevista

As entrevistas foram um complemento utilizado para a recolha de dados, tiveram como
finalidade caracterizar melhor os Alunos que frequentam o Curso Tecnolégico de
Administracdo do CNED e aferir da importancia por eles sentida na utilizagcdo da
plataforma Moodle no ensino-aprendizagem a distancia.

Para a elaboracdo dos guibes das entrevistas estruturadas, tivemos em consideragdo os
procedimentos recomendados por alguns especialistas tais como: Ghiglione & Matalon,
(1995) e Quivy & Campenhoudt (1992).

Assim, foram efectuadas entrevistas: a dois alunos; a dois Professores na qualidade de
tutores de alguns alunos do Curso, mas ndo sdo seus professores. Posteriormente
consideramos também importante entrevistar o actual Director do CNED, Capitdo de
Mar-e-Guerra Almeida de Moura. Foi elaborado um guido de entrevista. Salientamos

que todas as entrevistas foram individuais.

A conducdo das entrevistas esteve de acordo com 0 guido, mas nem sempre com a
mesma sequéncia, para que o didlogo estabelecido fluisse com espontaneidade.
Previamente explicAmos aos entrevistados qual &mbito do trabalho de investigacdo em

que se inserem estas entrevistas e qual o seu objectivo.

As entrevistas foram realizadas no CNED, entre Janeiro de 2010 e inicio de Fevereiro
de 2010 e foram gravadas. Posteriormente o seu contetdo foi objecto de analise.

Apresentam-se 0s quadros 7, 8 e 9 com as categorias e 0S objectivos da entrevista
aplicada aos Alunos, aos Professores e a Director do CNED:

Categorias/Temas Obijectivos Questdes
A - Perfil daamostra | Enquadrar o perfil da amostra 11alé6
B - Literacia digital | Compreender o nivel de literacia digital dos 21a26
dos alunos alunos
Conhecer o tipo de utilidade da plataforma
C - plataforma o . .
Identificar a experiéncia com os ambientes 31a3.7
Moodle Contextos L N das.
. virtuais Compreender como sdo utilizados estes
online .
ambientes
Reflexao Identificar novos elementos de investigagio 4

Quadro 7 — Categorias e Objectivos da entrevista aplicada aos Alunos
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Categorias/Temas Objectivos Questdes
A- Perfil da amostra Enquadrar o perfil da amostra 11al6
B - Literacia digital . . o
g Compreender o nivel de literacia digital dos alunos 21a23
dos alunos
Conhecer o tipo de utilidade da plataforma Identificar
C - plataforma Moodle . P . p_ . 31238
. a experiéncia com os ambientes virtuais dao.
Contextos online X et .
Compreender como s&o utilizados estes ambientes
Reflexdo Identificar novos elementos de investigagéo 4
Quadro 8 — Categorias e Objectivos da entrevista aplicada aos Professores
Categorias/Temas Objectivos Questdes
A - Perfil da amostra Enquadrar o perfil da amostra 1ll1lal4
B - Literacia digital dos | Compreender o nivel de literacia digital dos alunos 21a25
alunos
C - plataforma Moodle | Conhecer o tipo de utilidade da plataforma 3.1a3.6
Contextos online Identificar a experiéncia com os ambientes virtuais
Compreender como s&o utilizados estes ambientes
Reflexdo Identificar novos elementos de investigagéo 4

Quadro 9 — Categorias e Objectivos da entrevista aplicada ao Director do CNED




-63-

4. Tratamento dos dados

4.1. Questionarios

Foram aplicados questionarios a treze Alunos do Curso Tecnoldgico de Administracéao.

Categorias Identificacdo pessoal

Objectivos dos questionarios e Caracterizar os alunos da amostra
e Identificar a literacia digital dos alunos

Identificacéo pessoal

1. Idade
Ne de
respostas| %
1118 — 20 anos 0 0%
2120 — 30 anos 11 85%
3130 — 40 anos 2 15%
4140 — 50 anos 0 0%
5 |Mais de 50 anos (0] 0%
Total 13 100%
12
10
g -
6 +
4 = B N° de respostas
o 7
0 — _a— a——
18— 20- 30- 40- Mais
20 30 40 50 debs0
anos anos anos anos  anos

Gréfico 1 - Idade

Relativamente a idade dos alunos, verificamos que a faixa etaria mais representativa
desta amostra que utiliza a plataforma Moodle se situa entre os 20 e os 30 anos de
idade, com 85%, enquanto apenas 15% dos alunos tém entre 30 e 40 anos.

Constatamos o facto que a idade dos alunos se situa numa faixa etéria inferior aquilo

que era habitual no CNED.
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2. Sexo N° de
respostas %0
1 |Feminino 4 31%
2 |Masculino 9 69%
Total 13 100%o6
9 -/
8 -/
7 -/
6 -/
5 _/ m N° derespostas
4 -
3 -
2 -
1 -
0 T 1
Feminino Masculino

Gréfico 2 — Sexo

Nesta amostra verificamos que a maioria dos alunos é do sexo masculino — 69%, o que
ndo é de estranhar, apesar de as mulheres ja entrarem nas Forgcas Armadas, a grande
maioria dos seus integrantes ainda € masculina.

3. Que tipo de equipamento informatico tenho em casa:

O
re's\lpog(teas %
1 |Computador sem acesso a Internet 5 38%
2 |Computador com ligagado a Intemet 8 62%
Total 13 100%
8 -/// -
7 —
6 -//
5 -
4 - B N° de respostas
3 -
2 -
1 -
0 1 T
Computador sem Computador com
acessoa Internet ligagdo a Internet

Grafico 3—  Tenho em casa equipamento informatico

Os alunos inquiridos todos tém computador em casa. Contudo, dos inquiridos, 62% tém
acesso a internet e portanto a plataforma Moodle. Os restantes 38% ndo tém acesso a
internet, por isso ndo podem aceder a plataforma Moodle em casa.
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4. Utilizo a internet:

N° de questdes %
1|Méaximo 1 vez por semana 4 31%
2 |Entre 1 a 3 vezes por semana 3 23%
3|Entre 3 e 5 vezes por semana 4 31%
4 |Todos os dias 2 15%
Total 13 100%
Utilizoalnternet
4 g
35 1
3 -
25 1
2 -
15 A B N°de questdes
1 -
05 A
0 . . . -
Méximol Entrela3 Entre3e5 Todosos
vezpor vezespor  vezespor dias
semana semana semana

Gréfico 4 — Utilizo a internet

Dos alunos inquiridos apenas 15% Utiliza a internet todos os dias.

31% entre 3 a 5 vezes por semana. E 54% entre 1 a 3 vezes por semana.

Consideramos que o facto de apenas 15% dos alunos utilizarem a internet todos os dias
para um estudo que pressupde a utilizacdo da plataforma Moodle é muito pouco.
Contudo verificamos que no intervalo: entre 3 a todos os dias de utilizagdo da internet, a

% de utilizadores sobe para 46%.
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Enquadramento profissional

Categorias Enquadramento profissional

o |dentificar a 0 ramo das Forcas Armadas a
Objectivos dos questionarios que pertencem os alunos

e Inventariar o tempo de servico dos alunos

5. Situacdo profissional

Nederespostas| O

1 |Exercito 7 54%
2 [Marinha 6 46%
3 [Forga aéria 0 0%
Total 13 100%

60% /

50% 7

40% -
30% - o ESEriel
20% 1
10% 1

A
0% T T 1

Exercito Marinha Forgaaéria

Grafico 5 — Situacéo profissional

Verifica-se que ndo existem alunos da Forca Aérea a frequentar este Curso do CNED.
A maioria é do Exército - 7 alunos - 54% e da Marinha — 6 alunos - 46%.

Podemos concluir que os alunos da Forca Aérea escolhem outro tipo de Cursos.
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6. Tempo de servico

N° de respostas| %
1|Menos de 3 anos 4 31%
213 - 5 anos 7 54%
3|6 - 10 anos 0 0%
4|Mais de 10 anos 2 15%
Total 13 100%

60% -

50%

40% -

RN

30% -

20% -

10% -

- /

0% . . T f

Menosde 3 3-5anos 6-10anos Mais de 10
anos anos

Grafico6—  Tempo de servigo

Curiosamente, os alunos com mais de 10 anos de tempo de servi¢co sdo apenas 15%,
com menos de 3 anos de servico séo 31%, entre 3 e 5 anos sdo a maioria, 54%.
Daqui se infere que o perfil do aluno do CNED esta a mudar relativamente ao tempo de
Servico, ja que se constata que a maioria tem 5 ou menos anos de servico, 85%.
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Utilizacdo da plataforma Moodle no processo de ensino/aprendizagem

Categorias

Utilizagdo da plataforma Moodle no processo

de ensino/aprendizagem

Objectivos dos questionarios

Inquirir a forma como os alunos tomaram
conhecimento com a plataforma Moodle
Detectar onde os alunos acedem a plataforma
Moodle para estudar

Inventariar quais os recursos utilizados na

plataforma Moodle

7. Como adquiri conhecimentos sobre a plataforma Moodle

N© de respostas| %

1|Na unidade 0 0%
2 |Com o Tutor 12 92%
3|Com colegas 1 8%
4 Com o ORF 0 0%
Total [ 13 100%

12 -

10 -

e
o

m N° de respostas

Naunidade

Como Tutor Com colegas

Gréafico 7 — Como adquiri conhecimentos sobre a plataforma

A maioria destes alunos teve conhecimento da plataforma Moodle através do tutor —

92% dos inquiridos. Apenas um aluno teve conhecimento desta ferramenta pelos

colegas.
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8. Onde utilizo preferencialmente a plataforma Moodle

Ne de
respostas o
1 |Na unidade 6 46%06
2 |Em casa 6 46%0
3 |Outros locais 1 8%06
Total 13 100%%6
6 —_
5 -
4 -
3 - m N° derespostas
> -
1 -
(0] t . T
Na unidade Em casa Qutros locais
Grafico 8 - Onde utilizo a plataforma Moodle

Verifica-se que dos 8 alunos que tém computador com acesso a internet em casa —

grafico 3 -, apenas 6 trabalham neste local.



9. Utilizo preferencialmente a plataforma Moodle, para:

N° de
respostas %0
1 |Consultar os materiais disponiveis 7 54%
2 |Colocar/esclarecer Duvidas 6 46%
3 |Dialogar com os colegas 0 0%
Total 13 100%
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e

o B, N W A~ OO0 N
1

m N° derespostas

-_—

Consultar os materiais ~ Colocar/esclarecer
disponiveis Davidas

Dialogar com os
colegas

Grafico 9 — Para que utilizo a plataforma Moodle

Verificamos que 54% dos alunos utiliza a plataforma para consultar os materiais

disponiveis, 46% para colocar/esclarecer Duvidas. Nenhum aluno utiliza a plataforma

para dialogar com os colegas.

Daqui se infere que os alunos utilizam a plataforma para consultar materiais e esclarecer

davidas, ainda ndo estdo a interagir com os colegas na plataforma.



10.

Se respondeu “consultar os materiais disponiveis”

Utilizei os seguintes:

M |P|IN] T |[M%| P% | N%
1 |Contelados 8 14]10]|12|67%|33%]| 0op
2 |Exercicios 8 |4]0]12]|67%|33%| 0%
3 |Resolucédo dos exercicios 6 | 6]0]12]|50% |50% 0%
4 | Teste Modelo 6 | 6]0]12]|50% |50% | 09
5 |Resolucéo do teste 6 |2]2]10|60% |20% | 2004
6 |Videos 4 16]2]12|33%|50% | 17904
7 |Enderecos para sites 4 14]14112|33%|33%|339%
8 [Glossario 4 16|2]12|33% |50% |179%
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Grafico 10—  Que materiais utilizo

Apenas 12 alunos responderam a esta questéo.
Verifica-se que a maioria dos alunos utiliza muito a plataforma para consultar os

contelidos e os exercicios — 67%, dos inquiridos.

Dos alunos inquiridos 60% utiliza muito a plataforma para consultar a resolugdo do
teste.

Dos alunos inquiridos 50% dos alunos utiliza muito a plataforma para a realizacdo de
exercicios e do teste Modelo.

Para consultar os Videos, o Glossario e os enderecos disponiveis, apenas 33% dos

alunos utilizam a plataforma.
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11. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para, estudar os

conteldos.
O
N°e de %
respostas
1 |Discordo totalmente (0] 0%bo
2 |Discordo (0] 0%o
3 |Nao concordo nem discordo 3 23%
4 |Concordo 10 77%
5 |Concordo totalmente (0] 0%
Total 13 10026

10 +

9 +

8 +

7+

6

5 1

4+

3 + = N° de respostas

2 1+

117

0 A— A—— A

Discordo Discordo Nao Concordo
totalmente concordo
nem
discordo

Grafico 11 - A plataforma serve para estudar contetidos

Dos alunos inquiridos 77% dos alunos concorda que a plataforma Moodle como

ferramenta de aprendizagem que serve para estudar os conteudos.

Desses alunos 23% ndo tem opinido sobre este assunto.
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12. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para responder

ao Teste Modelo 2.

o
N°e de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&o concordo nem discordo 3 23%
4 |Concordo 8 62%
5 |Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
8 e
7 i
6 ik
5 +
4 v
3 rd ® N° de respostas
2 iy
1 i
0 ; . ; . ./
Discordo Discordo N&o concordo Concordo
totalmente nem discordo

Grafico 12— A plataforma serve para responder ao Teste Modelo.

Dos alunos inquiridos 62% concorda que a plataforma Moodle como ferramenta de

aprendizagem serve para responder ao Teste Modelo.

2 Teste Modelo — No final de todos 0s Manuais do CNED existe um Teste Modelo e a

respectiva correccao.
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13. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para responder

aos exercicios.

(o]
re;\lpocshteas %
1 |Discordo totalmente (0] 0%
2 |Discordo (0] 0%
3 |Nao concordo nem discordo 3 23%
4 ]Concordo 6 46%
5 |Concordo totalmente 4 31%
Total 13 100%
50% -"'/

0% -

B Sériel

Grafico 13— A plataforma como ferramenta de aprendizagem serve para fazer exercicios

46% dos alunos concorda que a plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem,

serve para responder aos exercicios.
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14. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para interagir

com o professor.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&o concordo nem discordo 1 8%
4 |Concordo 4 31%
5|Concordo totalmente 8 62%
Total 13 100%

NN EN

l l m N°derespostas

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 14 — A plataforma serve para interagir com o professor

Quanto ao facto de a plataforma Moodle, como ferramenta de aprendizagem, servir para

interagir com o professor:

62% dos alunos concorda totalmente

31% dos alunos concorda.
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15. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para interagir

com os colegas.

o
N°© de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 7 54%
4 |Concordo 4 31%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
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3 -/ M N° de respostas
2 I
1 1%
0 A A—
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Gréfico 15— A plataforma serve para interagir com os colegas

54% dos alunos ndo tem opinido formada sobre as potencialidades da plataforma

Moodle servir para interagir com os colegas. 46% Concorda e Concorda Totalmente.
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Avaliacao da plataforma Moodle enquanto comunidade virtual de aprendizagem

Categorias

Avaliacdo da plataforma Moodle enquanto

comunidade virtual de aprendizagem

Objectivos dos questionarios

e Aferir da importancia plataforma Moodle
enquanto comunidade de aprendizagem

e Avaliar a forma de utilizacdo da plataforma
Moodle

e Avaliar a importancia que os alunos

reconhecem na plataforma Moodle

16. Considero que a plataforma Moodle é importante para desenvolver o processo de

ensino-aprendizagem em cada disciplina.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 0 0%
4 |Concordo 4 31%
5|Concordo totalmente 9 69%
Total 13 100%

AASSSHRNNN

l l m N°derespostas
— —~— A— P

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 16 — A plataforma serve para desenvolver o ensino-aprendizagem

Verifica-se que todos alunos inquiridos consideram que a plataforma é importante para

0 desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.
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17. Os materiais disponibilizados na plataforma Moodle contribuem para a progressao

do meu processo de aprendizagem.

o
N°© de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 2 15%
4 |Concordo 7 54%
5|Concordo totalmente 4 31%
Total 13 100%
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Gréfico 17— Os materiais disponibilizados contribuem para a aprendizagem

54% dos alunos considera que os materiais disponibilizados na plataforma Moodle
contribuem para a progressao do seu processo de aprendizagem.
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18. Nos momentos livres, fora da Unidade, acedi aos materiais para realizar as

actividades disciplinares.

o
re’s\lpo(i(teas A
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 2 15%
3 |N&o concordo nem discordo 4 31%
4 |Concordo 2 15%
5|Concordo totalmente 5 38%
Total 13 100%
e
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Gréfico 18 — Fora da unidade acedo aos materiais

Relativamente a questdo sobre se acedeu aos materiais para a realizacdo das actividades
disciplinares nos momentos livres, fora da unidade:

- 38% Concorda Totalmente

- 15% Concorda

- 31% N&o tem opinido

- 15% Discorda

Verifica-se que dos alunos que ndo concordam nem discordam (31%) e os alunos que
discordam (15%) totalizam 46% da amostra. Estes alunos provavelmente pertencem ao

grupo dos que nao tém computador com acesso a internet em casa.



-80-

19. Nos momentos livres, fora da Unidade, a utilizacdo da plataforma contribuiu para

a progresséao na disciplina.

o
re’s\lpo(i(teas A
1 |Discordo totalmente 2 15%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&o concordo nem discordo 4 31%
4 |Concordo 2 15%
5|Concordo totalmente 5 38%
Total 13 100%
py
5 -
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e 17
35 -/
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totalmente nem discordo

Gréfico 19 — Fora da unidade, a utilizacéo da plataforma contribuiu para a progressao

Quanto a questdo: Nos momentos livres, fora da unidade, a utilizacdo da plataforma
contribuiu para a progressdo na disciplina, 15% dos alunos Discorda Totalmente; 31%
ndo tem opinido; 53% Concorda dos quais — 15% Concorda e 38% Concorda
Totalmente.

Verifica-se que a maioria dos alunos acede aos materiais para realizar as actividades
disciplinares, nos momentos livres, e considera que a plataforma Moodle contribuiu
para a progressao na disciplina.

Por outro lado, os 15% dos alunos que ndo acede aos materiais, fora da unidade, nos
momentos livres, considera que a plataforma Moodle ndo contribuiu para a progressao
na disciplina. Conclui-se que os alunos que menos trabalham na plataforma, fora da
Unidade, séo os que consideram que esta ferramenta ndo contribui para a progresséo na

disciplina.
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20. Acho que a utilizacdo da plataforma Moodle me motivou para trabalhar nesta

disciplina.
o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&o concordo nem discordo 8 62%
4 |Concordo 3 23%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%

m N°derespostas

NN EN

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréafico 20 — A utilizacdo da plataforma motiva-me para trabalhar nesta

disciplina.

Verifica-se que 38% dos alunos considera que a utilizacdo da plataforma Moodle os

motivou para trabalhar na disciplina e 62% nao tem opini&o.
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21. Acho que a interacgcdo que se estabeleceu na plataforma entre os alunos contribuiu

para melhorar o processo ensino-aprendizagem.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 2 15%
4 |Concordo 9 69%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%

AASSSHRNNN
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Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo
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Grafico 21 — A interac¢do que se estabeleco contribuiu para melhorar o

processo Ensino-aprendizagem

84% dos alunos considera que a interacgdo que se estabeleceu na plataforma entre os

alunos contribuiu para melhorar o0 processo ensino-aprendizagem. Dos quais 69%

concorda e 15% Concorda Totalmente.

Atendendo ao facto de que 54% dos alunos ndo tem opinido formada sobre as

potencialidades da plataforma Moodle servir para interagir com os colegas (questdo n°

15) e 46% concordar que serve como ferramenta de interac¢do, parece-nos que existe

aqui alguma incoeréncia a ndao ser que os alunos interajam através de mensagens

privadas no Moodle e ndo nos féruns ou no espaco ludico.
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22. A interaccdo que estabeleci na plataforma com professor contribuiu para a minha

aprendizagem progredir.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&o concordo nem discordo 4 31%
4 |Concordo 8 62%
5|Concordo totalmente 1 8%
Total 13 100%

NN EN

l l m N°derespostas

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 22 — A interaccdo que estabeleci com o professor contribuiu para

a progressado na aprendizagem

Verifica-se que 70% dos alunos considera que a interaccdo que estabeleceu na

plataforma com professor contribuiu para a progressédo da sua aprendizagem. 31% nao

concorda nem discorda. Daqui se infere que a maioria dos alunos considera que a

interaccdo com o professor € um factor importante na sua progressao.
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23. O recurso a plataforma Moodle acelerou o0 meu esclarecimento das davidas

o
N°© de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 6 46%
4 |Concordo 5 38%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
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Gréfico 23— A plataforma acelerou o esclarecimento das duvidas

53% dos alunos considera que a utilizacdo da plataforma Moodle acelerou o
esclarecimento das duvidas e 46% nao tem opinido.
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24. O recurso a plataforma Moodle contribuiu para deixar de ir as oficinas no CNED.

o
N° de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 7 54%
4 |Concordo 4 31%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
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Gréfico 24 — A plataforma contribuiu para nao ir as oficinas

A maioria dos alunos - 54% - ndo tem opinido sobre se recurso a plataforma Moodle
contribuiu para deixar de ir as oficinas no CNED e 46% considera que contribuiu para
deixar de ir as Oficinas presenciais.
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25. Considero vantajoso deixar de ter oficinas presenciais.

o
N°© de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 4 31%
3 |N&o concordo nem discordo 4 31%
4 |Concordo 5 38%
5|Concordo totalmente 0 0%
Total 13 100%
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Gréfico 25 — Considero vantajoso deixar de ter oficinas

31% dos alunos ndo considera vantajoso deixar de ter Oficinas presenciais e 38%
concorda ser uma vantagem néo ter que ir ao CNED fazer oficinas presenciais.

31% n&o tem opinido.
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26. O trabalho no Moodle substitui o trabalho na Oficina °.

o
N° de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 1 8%
3 |N&o concordo nem discordo 10 77%
4 |Concordo 2 15%
5|Concordo totalmente 0 0%
Total 13 100%
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Gréfico 26 — O Moodle substitui o trabalho nas oficinas

Relativamente a questdo: O trabalho no Moodle substitui o trabalho na Oficina
presencial, 1 aluno (8%) discorda; 77% ndo concorda nem discorda e 15% concorda.

% Oficinas — Sessdes presenciais individuais



- 88 -

27. Prefiro ir a uma Oficina no CNED em vez de tirar as duvidas no Moodle.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 0 0%
3 |N&ao concordo nem discordo 8 62%
4 |Concordo 5 38%
5|Concordo totalmente 0 0%
Total 13 100%

NN EN

l m N°derespostas
— —~— ——

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 27 — Preferéncia de ir as oficinas

38% dos alunos prefere ir a uma Oficina no CNED em vez de tirar as davidas no

Moodle e 62% ndo tem opinido.
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28. Prefiro estudar sozinho pelos materiais em suporte escrito (manuais e guias) e ir as

oficinas do que trabalhar no Moodle.

o
N° de %
respostas
1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 2 15%
3 |N&o concordo nem discordo 6 46%
4 |Concordo 5 38%
5|Concordo totalmente 0 0%
Total 13 100%
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Gréfico 28 — Prefiro estudar sozinho e ir as oficinas do que trabalhar no

Moodle

Verifica-se que:

38% dos alunos prefere estudar sozinho pelos materiais em suporte escrito e ir as

oficinas presenciais no CNED, do que trabalhar no Moodle;

46% ndo tem opinido;

15% prefere trabalhar no Moodle.
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29. Acho que trabalhar e aprender com os colegas e a professora no Moodle é melhor
do que estudar sozinho e ir as oficinas.

Ne° de

respostas o

1 |Discordo totalmente (0] 0%
2 |Discordo 3 23%
3 |N&o concordo nem discordo 8 62%
4 |Concordo (0] 0%
5 |Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%

® N°derespostas

1 a— '/

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo
totalmente nem discordo
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Gréafico 29 — Acho a interactividade no Moodle mais proveitosa do que estudar
sozinho

Verifica-se 15% dos alunos preferem aprender com os colegas e com a professora no
Moodle do que estudar sozinho e ir as oficinas; 62% ndo tem opinido; 23% prefere
estudar sozinho e ir as oficinas presenciais.

30. Acho facil consultar os materiais de aprendizagem no Moodle.

N° de
respostas K
1 |Discordo totalmente (0] 0%
2 |Discordo [0) 0%
3|N&o concordo nem discordo 3 23%
4 |Concordo 8 62%
5|Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
8 -
7 =
6 =
5 =
4 -
3 - m N° de respostas
1 =
0 M. M. . . .
Discordo Discordo  N&o concordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 30 — Acho facil consultar os materiais no Moodle

77% (62% Concorda e 15% Concorda Totalmente) dos alunos consideram facil
consultar os materiais de aprendizagem no Moodle.



31. Quando entro no Moodle sinto-me perdido e desorientado.

o
Ne de %
respostas
1 |Discordo totalmente [0} 0%
2 |Discordo 8 62%
3 |Nao concordo nem discordo 5 38%
4 |Concordo [0} 0%
5 |Concordo totalmente [0} 0%
Total 13 100%
8 e
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3 m N°derespostas
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Discordo Discordo  N&o concordo Concordo
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Gréfico 31— No Moodle sinto-me perdido
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Verifica-se que 62% dos alunos ndo se sente perdido e desorientado na plataforma

Moodle e 38% ndo tem opinido.

32. Acho facil trabalhar no Moodle.

N° de %
respostas
1 |Discordo totalmente [0) 0%
2 |Discordo [0) 0%
3 |Nao concordo nem discordo 5 38%
4 |Concordo 8 62%
5 |Concordo totalmente [0) 0%
Total 13 100%
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Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
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Gréfico 32 — Acho facil trabalhar no Moodle

Consideram que é fécil trabalhar no Moodle 62% dos alunos. Os restantes 38% ndo

concordam nem discordam, ou seja ndo tem opiniao.
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33. Acho fécil interagir com as outras pessoas que estdao no Moodle.

Ne de
O,
respostas 20
1 |Discordo totalmente [0} 0%
2 |Discordo 3 23%
3 |N&o concordo nem discordo 2 15%
4 |Concordo 6 46%
5 |Concordo totalmente 2 15%
Total 13 100%
6 —/
5 —/
4 1N
3 —/
/ M N° de respostas
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1 —/
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Discordo Discordo  N&o concordo Concordo
totalmente nem discordo

Gréfico 33 — Acho facil interagir no Moodle

Quanto a interaccao proporcionada pela plataforma, 61% dos inquiridos consideram que

e facil:

e 46% Concorda e

e 159% Concorda totalmente
Dos restantes alunos:

e 23% dos alunos ndo consideram facil interagir na plataforma Moodle e

e 15% dos alunos ndo tém opinido.
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34. Ndo me sinto a vontade para interagir com as outras pessoas no Moodle.

o

re’s\lpo(i(teas A

1 |Discordo totalmente 0 0%
2 |Discordo 8 62%
3 |N&o concordo nem discordo 4 31%
4 |Concordo 0 0%
5|Concordo totalmente 1 8%
Total 13 100%

m N°derespostas

NN EN

Discordo Discordo  N&oconcordo Concordo
totalmente nem discordo
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Gréfico 34 — N&o me sinto a vontade para interagir no Moodle

62% dos alunos discorda com a questao colocada - significa que se sente a vontade para
interagir na plataforma.

31% ndo tem opinido e apenas 1 aluno (8%) manifesta ndo se sentir a vontade para
interagir na plataforma.
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Das ferramentas que utilizou identifique a importancia de cada uma delas tendo

em conta a utilidade em contexto disciplinas

Das ferramentas que utilizou identifique a

Categorias importancia de cada uma delas tendo em conta a

utilidade em contexto disciplinas

e Identificar a importancia dada a cada uma das
ferramentas

Objectivos dos questionarios e Aferir da importancia que consideram que a
plataforma Moodle tem na promocao da sua

autonomia

35. Considero o férum de Duvidas/Dialogo:

o
re’s\lpo(iteas A
1|Sem utilidade 0 0%
2 |Pouco util 0 0%
3 |Indiferente 2 15%
4 | Util 9 69%
5 [Muito util 2 15%
Total 13 100%

B N°derespostas

NARRERRE

Sem utilidade Pouco Gtil  Indiferente Util

Grafico 35 — Utilidade do férum de Duavidas/Dialogo

A maioria dos inquiridos considera o Férum de Duvidas/Dialogo Util — 69% Util e 15%
Muito Util. 15 % dos alunos considera este Forum indiferente.



36. Considero a possibilidade de enviar mensagens no Moodle:
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(e}
Ne de %
respostas
1 |Sem utilidade 0 0%
2 [Pouco util 0 0%
3 |Indiferente 2 15%
4 |Util 6 46%
5 [Muito atil 5 38%
Total 13 100%
6 -/
5 v
4 v
3 / m N°de respostas
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Sem utilidade Poucoutil  Indiferente Util

Gréfico 36 — Utilidade do envio de mensagens

Quando questionados sobre utilidade de enviar mensagens no Moodle, 84% considera

util dos quais 38% considera Muito Util. Verifica-se que para 15% dos alunos é

indiferente.
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37. Considero os contetdos e as fichas de trabalho dos mdédulos:

O
Ne de %
respostas
1 |Sem utilidade o 0%0
2 |Pouco uatil o 0%0
3 | Indiferente (6] 0%0
4 | Util 13 100%0
5 |Muito util (e} 0%
Total 13 100%
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Gréfico 37 — Utilidade dos contelidos e das fichas

Verifica-se que todos os inquiridos consideram Util ter os contelidos e as fichas de
trabalho dos modulos disponiveis na plataforma.

38. Considero os videos da disciplina na plataforma:

Ne de %
respostas
1 |Sem utilidade (o} 0%
2 |Pouco atil (o} 0%
3 |Indiferente 6 46%0
4 |U0til 7 54%
5 |Muito util (o} 0%
Total 13 100%
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Gréafico 38 — Utilidade dos videos

Quanto a possibilidade de visionarem videos da disciplina, 46% mostra-se indiferente e

34% consideram que é Util.



39. O Teste Modelo e a sua resolucdo, disponiveis na plataforma Moodle séo:
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o
N© de %
respostas
1 |Sem utilidade 0 0%
2 [Pouco util 0 0%
3 |Indiferente 0 0%
4 |Util 13 100%
5 |Muito uatil 0 0%
Total 13 100%
14 e
1w
10 I
s v
5 - / B N° de respostas
i
2 g
0 —— A— —~— —~
Sem utilidade Pouco Gtil  Indiferente Util

Gréfico 39 — Utilidade do teste modelo e da resolucao

Constata-se que a totalidade dos alunos consideram Uutil ter o teste modelo e a sua

resolucdo, disponiveis na plataforma Moodle.

Constata-se que de todos os recursos disponibilizados no Moodle, o teste modelo é o

Unico considerado Util pela totalidade dos alunos inquiridos.



40. Considero a plataforma Moodle determinante para a minha autonomia:

N° de
0,
respostas v
1|Sem utilidade 0 0%
2 |Pouco atil 0 0%
3 |Indiferente 0 0%
4| Util 13 100%
5 [Muito atil 0 0%
Total 13 100%
14 -
12 -
10 v
8 i
6 pd ® N° derespostas
7
2 v
0 a— A—— a— —
Sem utilidade Pouco Gtil  Indiferente Util

Grafico 40—  Considero a plataforma de ensino determinante para a minha autonomia
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Todos os alunos inquiridos consideram que a plataforma Moodle é determinante para a

sua autonomia.



-99 -

Sintese

Constata-se que a maioria dos alunos da amostra se situa na faixa etaria entre os 20 e 30
anos de idade e que a maioria é do sexo masculino. Relativamente ao equipamento
informético que possuem em casa verifica-se que todos os alunos tém computador em
casa, no entanto 38% ndo tem internet, por isso estes alunos apenas podem aceder a
plataforma Moodle na unidade militar (caso exista essa possibilidade na unidade).

Até a data da aplicacdo deste questionario verifica-se que 54% dos alunos sdo do
Exercito e 46% sdo da Marinha, daqui se conclui que os alunos da Forca Aérea
escolham outros cursos.

Até ha pouco tempo os alunos do CNED tinham cerca de 8 anos de servico e situavam-
se numa na faixa etaria entre os 30 e 0s 40 anos. Actualmente verifica-se que os alunos
que procuram o CNED séo cada vez mais jovens, apenas 15% alunos tém 30 e 40 anos,
e por isso tém menos tempo de servico, entre 3 e 5 anos (54%). Daqui se infere que o
perfil do aluno do CNED esta a mudar relativamente:

e & idade, 85% tém entre 20 e 30 anos;

e a0 tempo de servigo a maioria tem 5 ou menos anos de servico (85%).

A maioria dos alunos (54%) apenas utiliza a internet entre uma a trés vezes o que
consideramos insuficiente para um estudo que pressupde a utilizacdo da plataforma
Moodle.

Constata-se que 92% dos inquiridos teve conhecimento da plataforma Moodle através
do seu tutor, provavelmente devido ao facto da plataforma Moodle estar ainda em fase
de implementagdo no CNED.

Verifica-se que a maioria dos alunos utilizam a plataforma para consultar materiais e

esclarecer davidas, ndo tendo ainda habitos de interaccdo com os colegas.

Desta amostra 62% considera que a plataforma serve para responder ao teste modelo,
46% utiliza-a para responder aos exercicios, enquanto 62% dos alunos considera que
esta ferramenta serve para interagir com o professor. 54% n&o tem opinido formada

sobre as potencialidades deste ambiente no que concerne a interac¢do com os colegas.
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Verifica-se que embora todos os alunos inquiridos considerem que a plataforma Moodle
é importante para desenvolver o processo de ensino-aprendizagem em cada disciplina
(questdo n° 16) e que 70% dos alunos considerem que a interaccdo que estabeleceu na
plataforma com o professor contribuiu para a progressao da sua aprendizagem (questéo
n® 22), apenas 46% considera que a plataforma contribuiu para deixar de ir as oficinas
presenciais (questdo n° 24); 38% dos alunos prefere estudar sozinho pelos materiais em
suporte escrito e ir as oficinas presenciais no CNED, do que trabalhar no Moodle e
apenas 15% prefere trabalhar no Moodle (questdo n° 28); a maioria dos alunos ndo tem
opinido sobre utilizacdo da plataforma Moodle em substituicdo dos materiais em suporte

escrito (manuais e guias) e das oficinas presenciais no CNED.

Constata-se que apesar de 69% dos alunos inquiridos considerarem o FOrum de
Duvida/Dialogo util e 15% Muito dtil (grafico n° 35), quando questionados sobre a
utilidade do envio de mensagens, 84% considera Util (grafico n® 36), tendo em conta que
0 contetido dessas mensagens € maioritariamente com colocacdo de duvidas e sabendo
que estes alunos estdo habituados a um ensino individual sem qualquer tipo de
interaccdo com os colegas, podemos inferir que apesar de considerarem o forum de
davidas util ainda ndo o utilizam com regularidade porque ndo se quererem expor.
Apesar disto quando questionados sobre se estdo a vontade para interagir no Moodle,
62% considera que sim (questao n° 34).

De uma forma geral os alunos consideram que 0s recursos disponibilizados na
plataforma sdo Uteis. A totalidade dos alunos considera util a disponibilizacdo dos
contetdos, do teste modelo e da resolucdo do teste modelo na plataforma, efectivamente
confirmamos, nos “relatérios de actividade” da plataforma, que frequentemente os

alunos acedem a estes recursos.

Podemos concluir que a totalidade dos alunos consideram que a plataforma Moodle é
determinante para a sua autonomia, no entanto, verifica-se que nem todos os alunos tém

opinido sobre as questdes relacionadas com a interaccdo na plataforma Moodle.

NG Questdes N&o concordo
nem discordo
33 | Acho facil interagir com as outras pessoas que estdo no Moodle 15%
24 Ndo me sinto a vontade para interagir com as outras pessoas no 31%
Moodle
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4.2. Entrevistas

Foram feitas as entrevistas a dois Alunos; dois Professores e ao Director do CNED, no
sentido de complementar os dados obtidos nos questionarios.

Tratamento das entrevistas aos alunos

Apresentamos de seguida o perfil da amostra relativamente aos alunos do CNED.

Categoria A

Perfil da amostra

1. Caracterizacao

1.1 Qual é a sua|1l2 HA& quanto| 1.3 O que aprecia | 1.4 Ja frequentou
situacdo no CNED? tempo frequenta o | neste tipo de ensino | cursos on-line?
CNED? do CNED?
(...) Frequento o Estudo no Cned (...) aflexibilidade | N&o ...
curso de mais ou menos ha 3 | derivado a minha
Aluno 1 administracdo/gestdo, | anos disponibilidade,
tendo o 10°%no quase como militar da
concluido marinha estando por
vezes muito tempo
embarcado.
Frequento o curso de ... hd&um ano no Gosto do sistema de | Nunca ...
administracdo/gestdo, | CNED flexibilidade devido
com varias disciplinas ao facto de ter
Aluno 2 técnicas feitas do 10° pouca

ano, e estou a fazer as

do 11° ano

disponibilidade.
Como militar estou
muitas vezes

embarcado.




-102 -

De forma a perceber quais as competéncias dos entrevistados face as TIC elaboramos
algumas questdes para identificar a literacia digital.

Categoria B
Literacia digital

2. Situacdo face as TIC

2.1 Todos os alunos tém

acesso a internet na Unidade?

2.2 Tem computador

com acesso internet em

2.3 Qual tem sido a adesao

dos alunos ao Moodle?

casa?
Sim, mas um pouco limitado Neste momento nio Acho que tem sido razoavel.
Aluno 1
tenho
Aluno 2 | Sim, ... limitado Tenho. Sim
Categoria B
Literacia digital
2. Situacdo face as TIC
2.4 O que tem sido feito ao nivel da 2.5 Quais as maiores dificuldades
divulgagéo do Moodle aos alunos, no encontradas na implementacéo da
sentido de os preparar para a utilizacdo | plataforma Moodle no ensino a distancia
desta ferramenta? do CNED?
Aluno 1 | ... divulgada e apreciada entre todos. ... 0.acesso a internet

Aluno 2

Sim

O acesso a internet
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Como forma de saber como é utilizada a plataforma Moodle pelos professores

elaboramos um conjunto de questbes, aplicadas aos alunos, relacionadas com a

importancia dada a utilizacdo de uma plataforma.

Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3. Importancia da utilizacdo de uma plataforma de ensino

3.1. Todos | 3.2 Noseu 3.3 Todas as 3.4 Emtodas | 3.5 De que 3.6 Esta
0s entender qual disciplinas as forma satisfeito com
Professores | a importancia disponibilizam | disciplinas consideraque | o projecto de
utilizama | da utilizagdo 0S recursos existe este ambiente implementacao
plataforma | da plataforma | necessariosao | interaccio pode da plataforma
Moodle? Moodle neste estudo dos entre alunos | contribuir Moodle no
tipo de ensino. | médulos na eo paraa CNED?
plataforma professor? progressdo do | Porqué?
Moodle? Ensino-
aprendizagem?

Aluno 1 | Néo ... acho que é Né&o Sim, desde Considero que é | Sim. Porque
importante que haja uma boa forma | posso concluir
porque o aluno duvidas nas de 0 ensino
consegue tirar disciplinas aprendizagem secundario de
duvidas e onde o aluno | porque o aluno | uma maneira
colocar varias esta inscrito por vezes esta facilitada
questbes das longe do Cned e | derivada a
mais diversas da para tirar minha profissao
disciplinas duvidas a

distancia

Aluno 2 | Néo Para se | Néo Sim Boa forma de | Sim. Devido a
conseguir tirar tirar duavidas a | minha profissdo
dividas  mais distancia — estou muito
rapidamente fora — é uma

forma de ter
oficinas a
distancia
Reflexdo
4. Gostaria de acrescentar algum comentario a esta entrevista?
Aluno 1 Para concluir estou satisfeito com o programa que foi implementado no Cned
Aluno 2 Acho uma ferramenta muito eficaz. Apesar de s6 la ir tirar 0s manuais; 0s

teste e enviar mensagens com duvidas a tutora/professora.




Tratamento das entrevistas aos professores
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Apresentamos de seguida o perfil da amostra relativamente aos professores do CNED.

Categoria A

Perfil da amostra

1. Caracterizacio

1.1Qualéa 1.2Ha 1.30 que 1.4 Ja frequentou | 1.5 1.6 Como
sua situacao guanto aprecia neste cursos on-line? Como comunica
profissional tempo tipo de ensino comunic | com 0s seus
no CNED? colabora do CNED? acomos | tutorandos?
com o seus
CNED? alunos?
Professor 1 | Sou professora | Estou no A possibilidade Por acaso estou Normalm | Também

contratada. Cned desde | que da aos agora a frequentar | ente por tento
N&o tenho Setembro alunos/militares | um sobre a histéria | e-mail. privilegiar o
nenhum de 2007. de continuar a do judaismo em e-mail.
vinculo a Comecei estudar. Ainda Portugal. E a Embora
nenhuma por por cima sem ser | primeira vez. também
escolacomoa | trabalharno | num regime Sinceramente ainda utilize o
grande CNO eem presencial. E ndo consegui telefone.
maioria dos Setembro uma perceber se estou a
outros de 2009 oportunidade ser ou ndo uma boa
professores do | passei para | Unica! aluna neste curso.
Cned. 0 EAD. Realmente é

preciso ter

autonomia e

vontade de estudar.

Parece que é mais

facil, enquanto

aluna de um curso

ndo presencial,

deixar o trabalho

para o dia seguinte.

Professor 2 | Sou professora Desde 2001. Um modo Sim, nomeadamente Via Utilizo os

requisitada, mas diferente de ser em cursos de telefone ou | mesmos
pertengo ao professor, neste formacdo no CNED. e-mail. meios.

quadro da
Escola
Secundaria

Lima de Freitas.

caso a distancia, e
as novas
tecnologias que
nos permitem estar
com os alunos a
distancia de um

clique.
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Procuramos saber qual a sua situacdo dos alunos face as TIC, através das questdes

efectuadas aos professores entrevistados.

Categoria B

Literacia digital

2. Situacéo face as TIC

2.1 Todos os
seus alunos

tém acesso a

2.2 Todos 0s seus
alunos tém

computador com

2.3 Qual a tem sido a adesdo dos seus

alunos/tutorandos a plataforma Moodle?

internet na | acesso internet
Unidade? em casa?
Professor 1 | Penso que Aplica-se (...) Nem todos os meus alunos e
sim, mas ndo | exactamente a tutorandos estdo a trabalhar com a
tenho a mesma resposta. plataforma Moodle porque ndo é
certeza... Né&o tenho a obrigatério. Dos que estdo inscritos na
certeza! plataforma nem todos acedem com a
regularidade que seria desejavel. (...)
existe um numero significativo de alunos
que ndo vao a plataforma.
Professor 2 | Sim, a Os que ndo tém (...) jatemos alguns alunos inscritos, mas
maioria tem. | em casa, tém no verificamos que alguns nunca entraram.

servico e utilizam.
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Verificamos qual a importancia dada pelos professores relativamente a utilizacdo da

plataforma Moodle que responderam as seguintes questdes:

Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3. Importéncia da utilizagdo de uma plataforma de ensino

3.1. Utiliza na sua
disciplina a
plataforma Moodle?

Porqué.

3.2 No seu entender
gual a importancia da
utilizacdo da
plataforma Moodle

neste tipo de ensino.

3.3 O que disponibiliza na
plataforma Moodle?

Professor 1

Decidi utilizar a
plataforma porque a
disciplina (...) estava a
arrancar. Como néo
existiam materiais
achei que era
interessante
experimentar trabalhar
na plataforma.
Disponibilizar
materiais na plataforma
Moodle tem-me dado
tempo para ir
preparando outros
materiais de apoio
utilizados no CNED,
nomeadamente 0s
guias de apoio que 0s
alunos utilizam para

estudar.

E muito importante
sendo mesmo
fundamental. Os alunos
ndo podem estar sempre
dependentes da
deslocacéo ao local fisico
onde estdo os
professores. N&o nos
podemos esquecer que
este € um ensino a
distancia e ndo
presencial! O aluno deve
poder ter meios para
estudar sem depender de
outros para além dele

mesmo!

Neste momento estdo disponiveis
na minha disciplina correcgfes de
fichas, provas modelo e sua
correccdo, foruns de davidas,
indicagBes de sites/livros/visitas.
Esta ainda disponivel informacéo
sobre a disciplina, os contetidos
de cada mddulo. De futuro
pretendo ter outro género de
materiais mais interactivos como
exercicios e pequenos videos que
impliquem uma outra acgéo por

parte do aluno.

Professor 2

Sim, ja colocamos 14 os

nossos moédulos e
outros materiais,
porque  consideramos

ser um meio essencial

Muito importante. E, por
exceléncia um meio que
facilita a comunicacéo
entre o professor e o
aluno e permite o0 acesso
a outros tipos de

aprendizagens.

Os médulos da disciplina e outros
materiais, tais como exercicios,

explicacBes gramaticais, ...
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Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3. Importéncia da utilizacdo de uma plataforma de ensino

3.4 Considera que os alunos estudam
através de todos 0s recursos
disponibilizados na plataforma

Moodle? Explique.

3.5 Mencione uma ou mais situagdes
gue demonstrem a utilidade do recurso
a plataforma Moodle no decorrer do

estudo dos seus alunos.

Professor 1

Nao sei se estudam através de todos 0s
recursos mas seria importante que o
fizessem. Digo isto porque ainda nao
realizei nenhum inquérito para saber a
resposta a esta questdo. Acho que é
importante saber a opinido dos alunos.
Até porque eles podem necessitar de
outro género de materiais que ndo
estdo a ser colocados na plataforma.
ttm a

Através da plataforma

oportunidade de testar 0s
conhecimentos adquiridos no estudo. E
uma boa forma de se prepararem para
realizar os testes. Noto diferenca nos
testes, isto é, quando é um aluno que
estuda com a ajuda dos materiais da
normalmente

plataforma consegue

obter melhores notas.

(...) Acho que os prepara melhor para o0s
testes. Por exemplo, podem consultar as
correcgdes das fichas de forma auténoma
e podem colocar duvidas através dos
foruns. N&o necessitam de estar tdo
dependentes do contacto telefénico com o
professor... Acho que a plataforma
também pode ser um bom instrumento de
estudo para os alunos que ndo estdo em
Lisboa e ndo conseguem deslocar-se ao

CNED com tanta facilidade.

Professor 2

Ndo, a grande maioria dos alunos esta

ainda muito "ligada" ao ensino

tradicional e dependente dos recursos a

ele associados.

Posso referir a experiéncia que tive com
um tutorando meu, em missdo no Kosovo.
Teve acesso aos mddulos de Inglés via
Moodle, guando dispunham de internet.
Porém, nunca realizou qualquer tarefa e,
sO quando regressou e levantou manuais

dos mddulos, é que comegou a estudar.
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Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3. Importancia da utilizacdo de uma plataforma de ensino

3.6 Acha que a adeséo dos seus alunos foi facil?

Professor 1

Nem por isso. Os alunos néo estéo habituados a estudar assim. Acho que ainda relacionam
muito a internet com diversdo e tempo de lazer. N&o pensam tanto em utilizar a internet para
estudar. Penso que ha outra situacdo que também ndo ajuda. Sdo poucas as disciplinas no
CNED que utilizam a plataforma e isso implica que os alunos estudem de formas diferentes
e ndo se sintam tdo motivados para consultar a plataforma. Nédo é que considere que devia
ser obrigatéria a sua utilizacdo pelos alunos ou por todas as disciplinas mas talvez motivasse
mais 0s alunos. Assim os alunos saberiam que indo a plataforma encontravam materiais de

apoio para todas as disciplinas.

Professor 2

Nem por isso.

Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3.Importéncia da utilizacdo de uma plataforma de ensino

3.7 De que forma considera que este
ambiente pode contribuir para a

progressdo do Ensino-aprendizagem?

3.8 Esta satisfeito com o projecto de
implementacdo da plataforma Moodle no
CNED? Porqué?

Professor 1

E um importante ponto de apoio para 0s
alunos, sobretudo para os que estdo
longe. Pode levar o aluno a estudar de
formas diferentes da tradicional
utilizando as novas tecnologias. (...)
pode levar os alunos a aprender com
mais facilidade e com mais motivacéo.
N&o nos podemos esquecer que as Novas
geracdes estdo muito habituadas as novas
tecnologias. Se a realidade é esta acho
que é fundamental potencia-las e aplica-

las no ensino!

Penso que deveria ser mais desenvolvido e
mais acarinhado. Acho que o EAD necessita
de utilizar a internet e este género de
plataformas. Nao faz sentido estar s6

dependente do papel...

Professor 2

Pode contribuir consideravelmente, uma
Vez que nos permite detectar as
dificuldades dos alunos ao longo do
processo Ensino-aprendizagem e fazer de

imediato um trabalho de Remediacao.

Nem por isso, mas assumo mea culpa. Talvez
seja necessaria uma dinamizacéo e divulgagdo

diferentes.




Tratamento da entrevista ao Director do CNED

Finalmente foi

caracterizagéo.

entrevistado o Director
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do CNED. Procuramos fazer a sua

Categoria A

Perfil da amostra

1. Caracterizacéo

1.1 Qual é a sua situacéo

profissional no CNED?

1.2 Ha quanto tempo colabora com
0 CNED?

) Director Desde 2006, sempre nas mesmas
Director ~
funcdes
Categoria A
Perfil da amostra
1. Caracterizacéo
1.3 O que aprecia neste tipo de 1.4 Ja frequentou cursos on-line?
ensino do CNED?
...poder ”chegar” a mais alunos... Sim, pds-graduacgdes e mestrado na
) alegria de um adulto .... depois do area da Educacdo e da Formacao na
Director

sucesso hum processo de estudo

exigente.

Escoécia
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Quisemos saber qual a opinido do Director relativamente a situacdo dos alunos face as

TIC.

Categoria B

Literacia digital

2.Situacdo face as TIC

2.1 Todos os alunos 2.2 Todos os alunos | 2.3 Qual tem sido a adesao dos

tém acesso a internet | tém computador professores, alunos e ORF’s a

na Unidade? CoMm acesso a

internet em casa?

plataforma Moodle?

Director

Nem todas ... tm Néo é possivel afirma | Todo o espectro

acesso ... sem dlvida ..

Categoria B

Literacia digital

2.Situacdo face as TIC

2.4 O que tem sido feito ao nivel da
preparacéo dos diversos
intervenientes da comunidade
educativa (ORF’s, Professores e
alunos), no sentido de os preparar

para a utilizacéo desta ferramenta?

2.5 Quais as maiores dificuldades
encontradas na implementacdo da
plataforma Moodle no ensino a
distancia do CNED?

Director

Considerando as respostas anteriores e
a imprescindivel necessidade de
garantir igualdade de oportunidades a
todos os alunos, mantemo-nos numa

fase de sensibilizacdo/iniciacéo

Para além da resposta anterior, a
também imprescindivel necessidade
de garantir a sustentabilidade do

sistema, seu funcionamento e gestéo
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Colocamos algumas questdes ao Director para auscultar a sua opinido sobre a
importancia da utilizacdo de uma plataforma de ensino, neste caso o Moodle, neste
tipo de ensino.

Categoria C

plataforma Moodle Contextos online

3.Importancia da utilizacdo de uma plataforma de ensino

3.1Todos os Professores
utilizam a plataforma
Moodle?

3.2No seu entender qual a
importéncia da utilizagéo
da plataforma Moodle

neste tipo de ensino.

3.3Todas as disciplinas
disponibilizam os recursos
necessarios ao estudo dos modulos
na plataforma Moodle?

Director O nivel de utilizacdo é ainda A evolucdo das tecnologias | N&o
muito diverso, mas num e as formas informais de
contexto reflectido nas aprendizagem (que devem
respostas anteriores ser integradas por forma a
"passarmos" da informagéo
ao conhecimento) tornam
incontornavel o uso de
plataformas, sendo a
Moodle um exemplo
Categoria C
plataforma Moodle Contextos online
3. Importancia da utilizacdo de uma plataforma de ensino
3.4 Em todas as 3.5 De que forma considera | 3.6 Esta satisfeito com o projecto de
disciplinas existe gue este ambiente pode implementacédo da plataforma
interacgdo entre alunos contribuir para a Moodle no CNED? Porqué?
e o0 professor? progressdo do ensino-
aprendizagem?
Director N&o/Sim - com crescente | Qualquer acgdo de ensino- A evolucdo esta a acontecer de forma a
utilizagdo dos meios aprendizagem é uma relacéo ndo darmos "passos mais compridos
"online" humana (ou ninguém ensina que as pernas"
nem ninguém aprende). Cabe-
nos sabermos utilizar todos os
instrumentos para a potenciar
Reflex&do
4.Gostaria de acrescentar algum comentario a esta entrevista?
Director ...hum ... E incontornavel a utilizagdo cada vez mais intensa e extensa das tecnologias poderosas que

temos inventado. A questdo, fulcral, é pd-las ao servigo das interaccdes alunos/professores/estruturas,

potenciando os ganhos de conhecimentos, autonomia, independéncia e capacidade critica dos alunos.




-112 -

Das entrevistas feitas a dois alunos que frequentam o Curso Tecnoldgico de

Administracdo do CNED, apurdmos que consideram o seguinte:

e No Moodle podem tirar ddvidas a distancia, evitando a deslocacdo ao CNED
para fazer OR’s;
e Podem consultar os materiais disponibilizados;
e Contactam facilmente com o professor.
Contudo, verifica-se que nem todas as Unidades Militares tém facil acesso a internet, e
nem todos os alunos tém internet em casa, sendo este um factor que contribui para que a

utilizacdo desta plataforma ndo seja ainda obrigatéria no CNED.

As duas professoras do CNED entrevistadas de disciplinas diferentes séo utilizadoras do
Moodle e tém situacdes profissionais distintas: uma das professoras é contratada e
encontra-se no inicio de carreira a outra é Professora do Quadro de Nomeacgdo
Definitiva e encontra-se num dos ultimos escaldes da carreira docente. Ambas

frequentam e/ou frequentaram cursos on-line dentro e fora do CNED.

Estas professoras consideram que o ensino a distancia do CNED, possibilita aos alunos
militares continuarem a estudar; contactam os seus alunos através de e-mail e telefone e
afirmam que a maioria dos alunos tem internet em casa e que, 0s que nao dispdem deste
servico recorrem a sua utilizacdo nas Unidades Militares quando disponivel. Apesar
disto as professoras constatam que a maioria dos alunos nao acede as suas disciplinas na

plataforma Moodle.

As professoras consideram que a disponibilizacdo de recursos no Moodle agiliza o
processo de aprendizagem embora verifiguem que o0s seus alunos ainda estdo muito
ligados *“ao ensino tradicional e dependente dos recursos a ele associados” (recursos em
suporte de papel), este facto, segundo as professoras, também condiciona a adesdo dos
seus alunos ao ambiente de trabalho: “Penso que ha outra situacdo que também nao
ajuda. S&o poucas as disciplinas no CNED que utilizam a plataforma e isso implica que
0s alunos estudem de formas diferentes e ndo se sintam tdo motivados para consultar a

plataforma.”

As professoras inquiridas consideram a plataforma, um meio essencial no apoio ao
ensino a distancia e uma ferramenta fundamental na progressdo da aprendizagem.

Ambas disponibilizam na plataforma em formato digital, os materiais produzidos no
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CNED que se encontram em suporte de papel. Também criaram féruns de davidas, que
consideram ser um meio mais rapido de resposta as questdes colocadas pelos alunos,
sendo uma alternativa as tradicionais OR’s, uma vez que estas pressupdem uma série de
procedimentos que tornam morosa a sua marcagdo, o que faz com que o feedback néo
seja imediato, além de que por vezes sdo inviaveis devido ao local em que o aluno se

encontra.

As inquiridas consideram este ambiente fundamental para a progressdo do ensino-
aprendizagem. Tem-se verificado que a faixa etaria dos alunos do CNED (nos ultimos 3
anos) tem vindo a diminuir, como afirma uma das professoras: “N&o nos podemos
esquecer que as novas geracfes estdo muito habituadas as novas tecnologias. Se a
realidade é esta acho que é fundamental potencia-las e aplica-las no ensino!” Uma
professora considera ainda que a utilizagdo do Moodle: “... permite detectar as
dificuldades dos alunos ao longo do processo ensino-aprendizagem e fazer de imediato
um trabalho de remediag&o.” Daqui inferimos a importéancia da utilizagdo do Moodle no
modelo de ensino a distancia do CNED.

O Director do CNED que fez formacéo superior a distancia, tem consciéncia que nem
todos os alunos tém internet no servigo, quando inquirido sobre se os alunos tém
internet em casa, afirma “... parto do principio que nem todos os alunos tem acesso a
internet em casa.” Relativamente a adesdo da estrutura humana a plataforma Moodle
considera que existe uma grande heterogeneidade e diz que existe: “Todo o espectro:

nenhuma; resisténcia; timida; positiva; entusiasta”.

Recordamos que no CNED: a utilizacdo da plataforma Moodle ndo é obrigatdria; nem
todos os alunos dispdem de internet nas Unidades Militares e alguns ndo tém este
servico em casa. Perante esta realidade o Director do CNED considera que existe “... a
imprescindivel necessidade de garantir igualdade de oportunidades a todos os alunos,
mantemo-nos numa fase de sensibilizacdo/iniciacdo”. Para além disto, adianta que uma
das maiores dificuldades encontradas na implementacdo da plataforma Moodle no
ensino a distancia do CNED é “... a sustentabilidade do sistema, seu funcionamento e

gestao”.
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Sintese

Na generalidade os alunos consideram a utilizagdo do Moodle uma mais-valia para a
sua aprendizagem, no entanto verificamos que ndo tém ainda o habito de utilizar o
Moodle de forma sistematica. A tradicdo de estudo existente no CNED - estudo
individualizado, assente no envio do manual em suporte de papel e possibilidade de
esclarecimento de ddvidas apenas através de Oficinas de Aprendizagem e de Oficinas
de Remediacdo presenciais, em Lisboa - € um dos factores que contribui para a falta de
adesdo por parte dos alunos a utilizacdo da plataforma Moodle.

No entanto, consideramos que existem outros factores determinantes para a nao
utilizacdo sistematica do Moodle, nomeadamente o facto de nem todas as disciplinas

terem um espaco no Moodle e de a sua utilizacdo ndo ser obrigatéria.

Devido a evolugdo das tecnologias o uso das plataformas neste tipo de ensino, Segundo
o Director do CNED, é “incontornavel”. afirma que cabe a todos “...sabermos utilizar

todos os instrumentos para ...” potenciar a progressao do ensino-aprendizagem.

Segundo o Director do CNED o uso das plataformas neste tipo de ensino, é
“incontornavel”, devido a evolucdo das tecnologias. Considera ainda que cabe a todos
“...sabermos utilizar todos os instrumentos para ...” potenciar a progressédo do ensino-

aprendizagem.
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Conclusao

Apresentamos um retrato do fendmeno observado, com diversos dados quali-
quantitativos, que resultam da analise dos diversos documentos consultados, dos
questionarios aplicados aos alunos e das elacdes retiradas das entrevistas as professoras,
aos alunos e ao Director do CNED.

Recordamos a reflexdo do Director do CNED, Comandante Almeida de Moura, a
proposito da utilizacdo da plataforma Moodle nesta instituicdo:

E incontornavel a utilizagdo cada vez mais intensa e extensa das
tecnologias poderosas que temos inventado. A questdo, fulcral, é pd-las ao
servico das interaccOes alunos/professores/estruturas, potenciando o0s
ganhos de conhecimentos, autonomia, independéncia e capacidade critica
dos alunos

Actualmente 0 EAD estd associado a utilizacdo das novas tecnologias — ensino a
distancia online — esta realidade é impossivel de ignorar. No CNED, instituicdo de
ensino a distancia para o ensino secundério, a plataforma Moodle encontra-se em fase
de implementacdo muito embrionaria, uma vez que nem toda a estrutura funciona com

este ambiente.

Torna-se imprescindivel referir que o ensino no CNED é totalmente gratuito para os
alunos, tal facto, implica custos bastante elevados para a instituicdo, existindo assim
uma certa preocupagdo com 0S custos internos. Apesar da implementacdo desta
ferramenta trazer custos adicionais, consideramos que a utilizacdo da plataforma seria
um contributo para a diminui¢do dos custos, tendo em conta a reducdo substancial ao
nivel dos servicos da reprografia bem como dos consumiveis. Outra grande vantagem
da utilizagé@o deste ambiente de trabalho reside no facto de todos os alunos terem acesso
ao esclarecimento de davidas sem necessidade de se deslocarem as instalagdes do
CNED. No nosso entender torna-se fundamental garantir condigdes de acesso ao
Moodle a todos os alunos do CNED.

Como referimos o uso da plataforma Moodle ndo é ainda obrigatério no CNED devido
a diversos factores, nomeadamente e conforme referiu o Director da instituicdo, devido
a dificuldades encontradas ao nivel da “sustentabilidade do sistema, seu funcionamento
e gestdo”. Tradicionalmente os alunos do CNED tém disponiveis materiais impressos e
podem recorrer a Oficinas de Remediacao e/ou a Oficinas de Aprendizagem sempre que
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necessario, o que se torna pouco funcional principalmente para os alunos que se

encontram longe de Lisboa ou do Alfeite, locais onde estas sessoes se realizam.

Assim, concluimos que se todos os alunos tivessem acesso facil a internet na sua
Unidade Militar e/ou em casa ndo seria necessario a sua deslocacéo frequente ao CNED
para as respectivas Oficinas, facilitando também o processo de aprendizagem dos alunos
que se encontram noutros pontos do globo, na medida em que seria possivel verem as
suas duvidas esclarecidas — sincrona ou assincronamente — com o recurso ao Moodle.
Por outro lado, e conforme ja referido, diminuiria substancialmente a utilizacdo de

materiais impressos — reduzindo os custos.

Existem j& professores e alunos a iniciarem as primeiras experiéncias de utilizacdo do
Moodle no CNED. Verifica-se que esta utilizacdo esta a contribuir para a promocao da
sua autonomia e a suscitar a necessidade de interaccdo e de partilha com os colegas

como forma de promogé&o das aprendizagens.

Concluimos que a existéncia deste recurso esta pouco divulgada entre os alunos do
CNED. O facto deste projecto se encontrar ainda numa fase embrionaria e de nem todas
as disciplinas terem o seu espago aberto no Moodle sdo as principais razdes pelas quais
a informagdo sobre a existéncia deste recurso s6 chega aos alunos através dos
Professores que se encontram a trabalhar com esta ferramenta. Segundo os alunos desta
amostra até a data nenhum ORF (Oficial Responsavel pela Formacdo) transmitiu

informacdes sobre a existéncia da plataforma Moodle.

O estado actual de evolucdo da sociedade que criamos exige de cada um de nos,
individualmente, a necessidade indispensavel de desenvolver continuadamente todas as
nossas capacidades e competéncias nas suas multiplas vertentes. Assim, é preciso um
permanente e continuo desenvolvimento integral: para além de uma permanente
actualizacdo dos conhecimentos tecnoldgicos, cientificos e profissionais torna-se
imprescindivel o desenvolvimento constante das capacidades de responsabilizacdo, de
comunicagéo, de organizacdo, de auto estima, de determinacdo para atingir objectivos e
lidar com os desafios que estes novos caminhos pressupdem. Ao fim e ao cabo, trata-se
de aceitar a nossa prdpria condi¢do de formandos para a vida, porque a aprendizagem e
a auto-aprendizagem constantes se converteram em necessidades basicas e vitais para a

nossa sobrevivéncia neste mundo em permanente mudanga.
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E necessario estar motivado para atingir a consciéncia plena da inevitabilidade de que é
preciso seguir um caminho que conduza ao sucessivo progresso pessoal. A motivacao
resulta de um processo mental que pode ser desencadeado e estimulado pelo uso das
novas ferramentas tecnoldgicas que ja se encontram ao alcance da maioria da populacéo
dos paises desenvolvidos. A maioria das pessoas ja entendeu que a participacdo no
desenvolvimento pessoal e colectivo depende do empenho que cada um tiver em agir de

modo interessado e activo.

A auto-aprendizagem, ou aprendizagem informal sempre existiu. Todos conhecemos
um ou outro caso de auto-didactas, que num enorme esforgo de vontade adquiriram
grandes quantidades de conhecimento em determinadas &reas. Mas trata-se de casos
excepcionais, ocorridos em pessoas cuja tenacidade era enorme e aliada a grande
espirito de sacrificio. Hoje em dia tudo esta mais facilitado e, portanto ao alcance do

comum dos mortais.

Com efeito, a possibilidade de acesso a informagdo e ao conhecimento atraves dos
servicos da internet aumentaram exponencialmente. Acresce a relativa facilidade de
arranjar dispositivos multimédia portateis. Basta um computador; uma ligacdo a internet
e alguma prética de pesquisa na Web, para além, evidentemente, do “querer” que move

montanhas, para que qualquer um dinamize a sua prépria aprendizagem.

Por estas razdes e devido ao facto de o CNED ter avancado com a disponibilizacdo do
Moodle, decidimos implementar as disciplinas do Curso Tecnolégico de Administracéo,
assim como alguns professores do CNED o fizeram. VerificAmos que a adesdo se
prende substancialmente pela pesquisa e consulta de materiais ndo existindo ainda a
interaccdo entre o aluno/aluno e a existente entre alunos/professor é tendencialmente

feita através de mensagens instantaneas e ndo nos foruns.

Apesar de todo o contexto aqui apresentado, concluimos que esta experiéncia tem sido
positiva na medida em que proporciona um acesso facil aos materiais e ao

esclarecimento de duvidas.

Dado que tendencialmente o Moodle sera implementado no CNED como plataforma de
suporte a todas as disciplinas, consideramos que seria interessante efectuar um estudo

que analise a implementacéo deste recurso nesta instituicdo de ensino a distancia.
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Anexo 2
Mestrado em Pedagogia do e-Learning - Universidade Aberta

AbERTA

QUESTIONARIO

As questdoes que integram este questionario destinam-se a uma investigagdo
promovida no ambito do Mestrado em Pedagogia do e-learning, da
Universidade Aberta, sobre a utilizagdo da Plataforma Moodle no processo
ensino/aprendizagem para os alunos do Centro Naval de Ensino a Distdncia do

Curso Tecnolodgico de Administracao.
As respostas dadas a este inquérito sdo confidenciais.

Agradeco a colaboracdo e disponibilidade de todos ao longo das actividades no

ambito da elaboracdo da tese de mestrado.

Maria Joao Esteves
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Assinale com um X a resposta adequada para cada item.

1. Idade
1| 18 - 20 anos
2| 20 - 30 anos
3| 30 - 40 anos
4| 40 - 50 anos
5| Mais de 50
2. Sexo
1| Feminino
2| Masculino

3. Que tipo de equipamento informatico tenho em casa

1

Computador sem acesso a Internet

2

Computador com ligacdo a Internet

4, Utilizo a Internet:

Maximo 1 vez por semana

Entre 1 a 3 vezes por semana

Entre 3 a 5 vezes por semana

DIWIN |-

Todos os dias

5.  Situacao profissional

=

Exército

Marinha

Forca Aérea

6. Tempo de servigo

1| Menos de 3 anos
2| 3 -5 anos

3]/ 6 -10 anos

4

Mais de 10 anos

Questionario para os alunos do Centro Naval de Ensino a Distancia do Curso Tecnolégico de Administragéo
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Perguntas de 7 a 9 colocar por ordem de preferéncia itens

7.  Como adquiri conhecimentos sobre a plataforma Moodle:

Na Unidade

Com o Tutor

Com colegas

Com o Oficial Responsavel p/ Formacéao

N WN|-

8. Onde utilizo preferencialmente a Plataforma Moodle:

=

Na Unidade
Em casa
Outros locais

N

(O8]

9. Utilizo preferencialmente a Plataforma Moodle para:

1| Consultar os materiais disponiveis
2| Colocar/esclarecer duvidas
3| Dialogar com os colegas

10. Se respondeu: “Consultar os materiais disponiveis”

Utilizei os seguintes:

Muito | Pouco | Nada

Conteldos

Exercicios

Resolucdo dos exercicios
Teste Modelo

Resolucdo do teste
Videos

Enderecos para sites
Glossario

DN N[~ WNF
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Coloque um valor de 1 a 5 considerando a escala onde 1=Discordo
Totalmente e 5=Concordo Totalmente

11. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para,
estudar os conteudos.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

12. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para,
responder ao Teste Modelo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

13. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para,
responder aos exercicios.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Ndo concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

14. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para,
interagir com o Professor.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

15. A plataforma Moodle como ferramenta de aprendizagem serve-me para,
interagir com os colegas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Questionario para os alunos do Centro Naval de Ensino a Distancia do Curso Tecnolégico de Administragéo
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16. Considero que a plataforma Moodle é importante para desenvolver o processo
de Ensino-aprendizagem em cada disciplina.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo s/opiniao Concordo Concordo
totalmente em parte em parte totalmente

17. Os materiais disponibilizados na plataforma Moodle contribuem a progressao
do meu processo de aprendizagem.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente

18. Nos momentos livres, fora da Unidade, acedi aos materiais para realizar as
actividades disciplinares.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente em parte nem discordo em parte totalmente

19. Nos momentos livres, fora da Unidade, a utilizacdo da plataforma contribuiu
para a progressao na disciplina.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

20. Acho que a utilizagdo da plataforma Moodle me motivou para trabalhar nesta

disciplina.
| | | | |
| | | | |
1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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21. Acho que a interaccao que se estabeleceu na plataforma entre os alunos
contribuiu para melhorar o processo Ensino-aprendizagem.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

22. A interaccdao que estabeleci na plataforma entre os alunos/professor
contribuiu para a minha aprendizagem progredir.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

23. O recurso a plataforma Moodle acelerou o meu esclarecimento das duvidas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

24. O recurso a plataforma Moodle contribuiu para deixar de ir as Oficinas no

CNED.
| | | | |
| | | | |
1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

25. Considero vantajoso deixar de ter Oficinas presenciais.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Questionario para os alunos do Centro Naval de Ensino a Distancia do Curso Tecnolégico de Administragéo



Anexo 2
Mestrado em Pedagogia do e-Learning - Universidade Aberta

ADBERTA
26. O trabalho no Moodle substitui o trabalho na Oficina
presencial.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

27. Prefiro ir a uma Oficina no Cned em vez de tirar as dlvidas no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

28. Prefiro estudar sozinho pelos materiais em suporte escrito (Manuais e Guias) e
ir as Oficinas do que trabalhar no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

29. Acho que trabalhar e aprender com os colegas e a professora no Moodle é
melhor do que estudar sozinho e ir as oficinas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

30. Acho facil consultar os materiais de aprendizagem no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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31. Quando entro no Moodle sinto-me perdido e desorientado.
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

32. Acho facil trabalhar no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

33. Acho facil interagir com as outras pessoas que estao no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

34. Nao me sinto a vontade para interagir com as outras pessoas no Moodle.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N3do concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Cologque um valor de 1 a 5 considerando a escala onde 1= Sem utilidade e 5=Muito

atil

35. Considero o Férum de Duvidas/Dialogo:

1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente Util Muito util
til

Questionario para os alunos do Centro Naval de Ensino a Distancia do Curso Tecnolégico de Administragéo
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1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente util Muito Gtil

til
37. Considero os conteudos e as fichas de trabalho dos Mdédulos:

1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente Util Muito util
atil

38. Considero os videos da disciplina na plataforma:

1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente Util Muito util
atil

39. O Teste Modelo e a sua resolugao, disponiveis na plataforma Moodle s3o:

1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente Util Muito Util
atil

40. Considero a plataforma Moodle determinante para a minha autonomia:

1 2 3 4 5
Sem utilidade Pouco Indiferente Util Muito Util
atil
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