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Resumo

Resumo

Este projeto (final) comporta como objetivo primario a implementag¢do de um sistema sob
a forma de aplicagcdo web, baseado no Regulamento de Avaliagdo de Docentes da
Universidade Aberta, que possibilitasse o registo e avaliacdo das atividades de docéncia,
nas suas varias vertentes. Objetivando igualmente a simplificacao do processo de avaliagao

de docentes da Universidade Aberta.

Com este relatdrio de Projeto Final, pretende-se explanar o processo de desenvolvimento
e implementacao da referida aplicagcao, demonstrar as dificuldades sentidas, justificar as
opcOes de investigacdo e implementacdo, e clarificar as opcdes escolhidas para a boa

conclusdo do projeto.

O relatdrio de Projeto Final objetiva a conclusdo da demonstracao positiva da aplicacao

Web.

Palavras-chave: Avaliacdo, Docentes, Atividades, Web, Tecnologia
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Abstract

This project (final) has as its primary objective the implementation of a system in the form
of web application, based on the Universidade Aberta Teacher Assessment Regulations,
which would enable the registration and evaluation of teaching activities, in its various
aspects. It also aims to simplify the process of teacher evaluation at the Universidade

Aberta.

With this final project report, it is intended to explain the process of developing and
implementing the application, demonstrate the difficulties encountered, justify the
research and implementation options, and clarify the options chosen for the successful
conclusion of the project.

The Final Project Report aims to conclude the positive demonstration of this Web

Application.

Keywords: Evaluation, Teachers, Activities, Web, Technology
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Capitulo 1 - Introdugdo

A Universidade Aberta é uma universidade publica de ensino a distancia que, de acordo
com os seus Estatutos,
“... tem como miss@o, no contexto universitdrio portugués e de acordo com a lei
que o enquadra, a criagdo, transmissdo e difusdo da cultura, dos saberes, das
artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da
articulagéo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigagdo e da

prestacdo de servigos. ..."” [1]

Para o cumprimento da sua missdo, o Ensino a Distancia é desenvolvido mediante as novas
tecnologias que possibilitam a comunicacdo e a interacdo online, de modo sincrono e

assincrono. [2]

O Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da Universidade Aberta,

publicado em Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 148 — 2 de agosto de 2013, refere que

este regulamento pretende ser
“... um importante instrumento para a afirmacéo da sua qualidade enquanto
instituicdo de ensino superior publica. Pretendendo afirmar a especificidade
pedagdgica e metodoldgica da UAb, o regulamento de avaliagdo do
desempenho agora aprovado visa igualmente criar, nos termos do quadro
legislativo em vigor, um conjunto de regras que promovam o desenvolvimento
desta modalidade de ensino e valorizem, neste contexto, o trabalho

desenvolvido pelos seus docentes. ...”[3]

Com esta conjuntura, situacdo particular da Universidade Aberta como universidade
publica de ensino a distancia, e motivado pelo RAD - Regulamento de Avaliacdo dos
Docentes da Universidade Aberta, foi proposta a criacdo de uma aplicacdo web que permita
sustentar as varias fases do processo de avaliacio de Docentes, simplificando e

desmaterializando o processo de avaliagao.

10
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Com este objetivo, foi proposto e desafiado o estudo, desenvolvimento e implementacdo
de uma aplicagao informdtica — online, que pudesse garantir a confidencialidade para cada
docente avaliado e informatizasse todos os atos inerentes ao processo de avaliagdo dos

Docentes da Universidade Aberta.

O documento aqui apresentado encontra-se estruturado por cinco capitulos.
O primeiro capitulo, denominado Introducdo, através do qual se pretende contextualizar o

objeto de estudo - a aplicagdo "Registo de Atividade de Docentes".

O segundo capitulo intitulado Metodologias de Investiga¢do adotadas para a
Implementagdo da Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”, tem como objetivo final

a andlise, explanacdo e justificacdo da metodologia de investigacdo seguida.

O terceiro capitulo denominado A AplicacGo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo,
andlise e implementacdo, que tal como a designagao indica, comporta como objetivo a
analise e justificacdo das diversas fases de investigacdo, assim como a demonstracdo do
processo de implementac¢do da aplicagao web. Clarificando o processo de implementacao

da mesma.

O quarto capitulo denominado Resultados, com o qual se pretende descrever os
procedimentos para a finalizacdo do processo de implementacdo final da aplicagcdo web e

a passagem a producado da aplicacgao.

E um ultimo capitulo — o quinto, intitulado Concluséo e Desenvolvimento Futuro, através

do qual se pretende inferir acerca da implementacdo positiva da aplicacdo " Registo de

Atividade de Docentes" e perspetivar os possiveis desenvolvimentos futuros.

11
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Capitulo 2 — Metodologias de Investigacao adotadas para a Implementagao
da Aplicagao “Registo de Atividade de Docentes”
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Docentes”

A evolucdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) assistidas nos ultimos anos
nas suas vdrias vertentes, e particularmente na vertente web, tem contribuido para uma
evolucdo mais rapida da sociedade, adaptando-se a sociedade as novas tecnologias, assim
como o aparecimento de novas tecnologias no sentido de as mesmas serem elas mesmas
mais adaptaveis a sociedade nas varias vertentes da sociedade — sejam elas a vertente

social, econdmica ou mesmo académica.

Aliado a este facto, tem-se assistido ao mesmo rdpido e sustentado evoluir a nivel
institucional na Universidade Aberta, nomeadamente na forma e métodos de ensino /
aprendizagem (Plataforma de elearning), assim como na forma de comunicacdo com os

seus estudantes (Sitcon — Sistema de Gestdao da Comunicag¢do Online).

Estas evolugdes levaram a um cada vez maior e mais rapido aumento da necessidade de
sistemas informdticos que possam auxiliar varios processos inerentes a vida das
instituicdes. Alterando as expetativas e influenciando as decisGes e comportamentos de

todos os atores da mesma.

Tendo como desafio para o Projeto Final de conclusdo do Mestrado em Tecnologias e
Sistemas Informaticos para a Web, a implementacdo de uma aplicacdo web que englobe
varios dos procedimentos associados ao processo de avaliagao da atividade dos docentes.
O objetivo final deste projeto foi: implementar uma solucdo web que permita a

virtualiza¢do dos procedimentos inerentes a referida avaliagao.

Apds a definicdo do objetivo deste projeto, houve necessidade de proceder a exploragao
das tecnologias web, quer as ja conhecidas ou estudadas, quer novas tecnologias, de forma

gue seja possivel atingir com sucesso o objetivo final deste projeto.

O paradigma adotado no processo de estudo e investigacdo para este projeto foi o

paradigma designado por interpretativista ja que a investigacao foi desenvolvida de uma

forma subjetiva, visto que o sistema a implementar foi desenvolvido com uma forte

13
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influéncia minha, sendo esta investigacdo / desenvolvimento dependente da minha

posicao enquanto estudiosa e implementadora da solugdao web a concretizar.

Esta exploragdo das tecnologias passou fundamentalmente pela pesquisa — principalmente
na vertente web, por diversas tecnologias que permitissem o bom suporte ao
desenvolvimento da aplicagdo. Sendo estas tecnologias, algumas ja previamente
conhecidas e estudadas, e outras ainda pouco conhecidas, o que implicou e motivou o seu

estudo e investigacao.

Para este processo de investigacdo / desenvolvimento de um sistema informatico web, o
método de investigacdo escolhido foi a investigacdo aplicada, visto ter sido um método de
investigacdo centrado no desenvolvimento de uma aplicacdo web, isto é, um objeto

concreto e real a estudar, desenvolver e implementar.

Antes da concretizacdo do objetivo final — aplicagdo web, este estudo passou pela
implementacdo de um protétipo do sistema a desenvolver de forma que fosse possivel
testar e validar todos os aspetos envolvidos na construcao da mesma. Podendo deste modo
aferir os problemas e possiveis solu¢des, assim como definir as reais necessidades quer da

prépria aplicacdo, quer dos utilizadores que iriam trabalhar com esta ferramenta.

O processo de desenvolvimento da aplicacdo é caracterizado pela metodologia dos ciclos
de investigacdo-acdo. Sendo esta uma metodologia qualitativa que permitiu que tanto a
investigagao como a a¢do dai decorrente pudessem coexistir simultaneamente.

Possibilitando um ciclo ativo na aquisicdo e aplicagdao de conhecimentos em resultado da

pesquisa e acdo desta implementacao. [4]

A opcdo por esta metodologia permitiu-me de certa forma garantir que o sistema
informatico implementado pudesse corresponder de modo muito positivo as expetativas
iniciais dos utilizadores, visto que este processo possibilita a concretizacdao de melhorias

continuas na solucdo web adotada.

14
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Docentes”

Como irei explicar e demonstrar no terceiro capitulo deste relatério, a implementagao da

aplicagdao web “Registo de Atividade de Docentes”, caracterizou-se fundamentalmente por

ter sido desenvolvida nas oito fases principais:

1.

Anidlise do objetivo da aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”;

Andlise e definicdao dos Requisitos de Software;

Definicdo da macro-arquitectura da aplicacdo web a desenvolver;

Analise e definicao do Modelo de Dados;

Analise e escolha das Tecnologias para a implementac¢ao da Aplicacgao;

Andlise e definicdo da forma de comunicacdo entre a aplicacdo e os possiveis
utilizadores (caracterizados pelos perfis de utilizadores previamente definidos),
através da definicdo de estruturas de navegacdo, design e formatos de

disponibilizacao de conteudos;

Desenvolvimento da Aplicacao;

Construcdo da Aplicacdo.

15
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Capitulo 3 — A Aplicagao “Registo de Atividade de Docentes”: estudo,
anadlise e implementacao
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O desafio langcado para o desenvolvimento de um Projeto Final do Mestrado em
Tecnologias e Sistemas Informaticos Web centrou-se no desenvolvimento e
implementacdo de uma aplicacdo — sistema baseado na Web, que fosse acessivel através
de qualquer navegador de internet, sendo esta aplicagdao de acesso restrito permitindo

apenas aos utilizadores autorizados a utilizacdo da mesma.

Este sistema Web tem como um dos objetivos primordiais a facilitacdo de insercao e
visualizacdo de dados referentes a atividade de docéncia, quer em forma de pagina Web,
quer em formato acessivel em qualquer sistema operativo — PDF - Portable Document

Format.

Outro dos objetivos principais da aplicacdo é a desmaterializacdo do processo de registo e
avaliacdo das atividades dos docentes, no espectro da docéncia e da investigacdo, tendo
sempre como referéncia o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes da

UAb (RAD), publicado em Diario da Republica, 2.2 série — N.2 148 — 2 de agosto de 2013.

1. Analise do Objetivo da Aplicacao “Registo de Atividade de Docentes”

Como foi referido e explanado no inicio deste relatério, a aplicacdo “Registo de
Atividade de Docentes” é um projeto da Universidade Aberta para a implementacao
de uma solugdo tecnoldgica baseada na Web, que permita a aplicacdo dos
fundamentos e regras do Regulamento de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes da

UAb (RAD).!

A aplicacdo deveria permitir o registo tecnolégico em vertente web das vdrias
atividades que compdem a globalidade da atividade dos docentes quer seja no ambito

da docéncia quer seja no ambito da investigacao.

! Regulamento de Avaliagcdo de Desempenho dos Docentes da Universidade Aberta, publicado em Didrio da
Republica, 2.2 série — N.2 148 — 2 de agosto de 2013

17



Capitulo 3 — A Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo, analise e implementagado
1. Andlise do Objetivo da Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”

A aplicagdo deveria ter como caracteristicas fundamentais ser acessivel pelos
principais navegadores web, ser confidencial, dinamica, e simples na interagao dos

utilizadores com a mesma.

A aplicagdo teria de ser de acesso restrito, com diferentes niveis de acessos que
permitissem a aplicacdo do definido no RAD, ou seja, para além do perfil de Docente
teriam de existir outros tipos de perfis de acesso, com diferentes funcionalidades e
permissdes, de modo a garantir o processo de avaliacdo de docentes desde o sue
estadio inicial até ao estadio final — avaliacdo definitiva e homologada das atividades

dos docentes.

Esta aplicacao, para além dos diversos registos de atividades e respetiva avaliacdo e
validacdo da mesma, deveria ter a capacidade de gerar documentos num formato
acessivel em diversos sistemas operativos, com caracteristicas e formatos préprios
identificados, compostos por diversas informacdes registadas. Estes documentos sdo
identificados como o Relatério de Avaliacdo e a Ficha Individual de Indicadores de

Investigagao.

Um outro objetivo da solugdo web a implementar relaciona-se com a facilidade e a boa
experiéncia de utilizacdo desta solucdo, assim como a sua utilizacdo em qualquer lugar

através de qualquer navegador de internet.

A solucdo a implementar, deveria auxiliar os docentes no agrupar e registar de diversa
informacdo que permita a criacdo de uma linha e conjuntos de atividades associadas a
docéncia e a investigacdo, promovendo a clarificacdo e o evidenciar da informacao

sobre essas atividades que permitissem a avaliacdo da mesma.

Estes objetivos essenciais e descritos deveriam ser alcancados no seu conjunto pela

aplicacdo a desenvolver e a implementar.

18
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2. Andlise e Defini¢do dos Requisitos de Software

2. Analise e Defini¢cao dos Requisitos de Software

Para o estudo, desenvolvimento e implementagdo da aplicagdo Web pretendida a
primeira fase é o levantamento de requisitos de software para a mesma, de forma que
este sistema possa atingir o objetivo final — simplificacdo e virtualizagdo do processo de
registo e avaliacdo das atividades de docéncia de acordo com o que se encontra
regulamentado no Regulamento de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes da UAb

(RAD).

Os requisitos de software podem ser categorizados em requisitos referentes as
funcionalidades que a aplicacdo deve apresentar, e em requisitos referentes a outros

aspetos técnicos tais como a seguranca, acessibilidade e usabilidade.

Da analise inicial concluiu-se que este sistema deveria comportar diferentes perfis de
acesso a aplicacdo que deveriam comportar funcionalidades e a¢des diferenciadas de
acordo com o perfil. Sendo esses perfis os seguintes:

e Docente;

e Conselho de Avaliagcdao de Docentes;

e Conselho Cientifico;

e Avaliador.

Dos varios utilizadores possiveis desta aplicagdao concluiu-se que um mesmo utilizador
poderd ser associado a diferentes perfis, ja que um docente para além de docente da
Universidade Aberta poderd também ser avaliador, como podera ser igualmente

membro do Conselho de Avaliacdo de Docentes.

Dentro do perfil “Avaliador” poderdo existir avaliadores externos, ou seja utilizadores

gue ndo sejam docentes da Universidade Aberta.
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2. Andlise e Definicdo dos Requisitos de Software

Assim, num ambito geral, esta aplicacdo web, devera comportar as seguintes
funcionalidades de acordo com os perfis identificados anteriormente.
Funcionalidades associadas ao Perfil “Docente”:
e Caracterizacdo do docente na perspetiva profissional, podendo o docente
definir o seu perfil profissional;
e Registo, edicdao e eliminacdo dos dados referentes as varias atividades de
docéncia nas diferentes Vertentes de acordo com o RAD, e para cada ano civil;
e (Criacdo, edicdo, conclusdo (lacragem) e visualizacdo dos Relatérios de Avaliagdo

e das Fichas Individuais de Indicadores de Investigacao;

Funcionalidades associadas ao Perfil “Conselho de Avaliacdo de Docentes”:
e Criacdo de avaliadores;
e Definicdo dos avaliadores para os Relatérios de Avaliacao;
e Visualizacdo dos Relatérios de Avaliagao — quer dos concluidos pelos docentes,
quer dos ja avaliados;

e Visualizacdo do estado dos Relatdrios.

Funcionalidades associadas ao Perfil “Conselho Cientifico”:
e Acesso as Fichas Individuais de Indicadores de Investigagao;
e Possibilidade de Reabertura (deslacragem) das Fichas Individuais de Indicadores

de Investigacao.

Funcionalidades associadas ao Perfil “Avaliador”:
e Visualizar os Relatdrios de Avaliacdo que lhe sdo atribuidos para avaliacao;

e Avaliar qualitativamente e quantitativamente os Relatdrios de Avaliacao.

Para além das funcionalidades mencionadas também foram identificados outros
requisitos associados ao desenvolvimento e implementacdo da aplicacdo web. Estes
requisitos vao de encontro a alguns aspectos técnicos que o sistema devera comportar,

tais como o requisito relacionado com o acesso a mesma.
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2. Andlise e Definicdo dos Requisitos de Software

De uma forma geral, o acesso para todos os perfis a aplicagdo web a implementar,
deverd ser efetuado a partir da Plataforma de eLearning da UAb. Esta especificidade
possibilita o acesso restrito a docentes da UAb, eliminando o acesso diferenciado
através de uma nova area de acesso reservado, e permitindo alocar o acesso a esta
aplicagdo numa perspetiva centrada num ambiente utilizado pelos docentes da UAb, e
também a identificacdo a partida do utilizador como docente da UAb.

A Unica excegdo nesta forma de acesso serdo os utilizadores (ndo docentes da UAb) que
comportarao o perfil de “Avaliador Externo”. Este tipo de utilizadores ira dispor de uma

area de acesso reservado a aplicacdo, ndo dispondo de mais nenhum outro perfil.

A andlise das tecnologias a utilizar para o desenvolvimento e implementacdo deste
sistema deverd ter sempre como um dos requisitos e objetivos a garantia do bom
funcionamento da aplicacdo de modo a evitar falhas e quebras da mesma no seu
manuseamento, tendo sempre em perspetiva a sua total disponibilidade para os

utilizadores.

Um outro requisito passa pela portabilidade da aplicacdo web em que serd importante
gue esta aplicacdo possa ser navegada através de qualquer navegador web, nao

limitando o acesso a mesma.

Para além disso, existe um outro requisito de alta importancia que concerne a
confidencialidade, que devera ser implementado de forma que os utilizadores apenas

acedam unicamente e exclusivamente aos seus registos.

Esta aplicacdo web também devera ser caracterizada pela usabilidade, ou seja, esta
aplicacdo devera caracterizar-se pela facilidade de manuseio e de aprendizagem das
diferentes funcionalidades, tendo como objetivo a melhor experiéncia na interacao

com a mesma assim como um maior dinamismo.

21



Capitulo 3 — A Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo, analise e implementagado
3. Macro-arquitetura da Aplicagdo Web a Desenvolver

3. Macro-arquitetura da Aplicagao Web a Desenvolver

Apds o levantamento dos requisitos de software e analisado o objetivo da aplicagdo
web a implementar, chegou-se a definicdo da macro-arquitetura do sistema a

desenvolver.

R i
—ate
Acesso
' /'Navegador Plataforma \

Web :
elearning
Servidor de Email
Docente

UAb

\ n
Apli ao Web
plcagd We ——
@ -
/ Servidor Web

Avaliador ﬁ a
—_— ~
Externo <
Navegador Area de A
Web Acesso me®
Reservado Base de Dados

Figura 3. 1 — Macro-arquitetura da Aplicagdo Web

De um modo amplo, esta macro-arquitetura caracteriza-se por ter pelo menos dois
perfis distintos de utilizadores — Docente da UAb e Avaliador Externo. Estes dois perfis
utilizam um navegador web como acesso ao sistema, caracterizando-se por terem duas
formas distintas de autenticacdo. O perfil “Docente da UAb” acede através da
Plataforma de eLearning da UAb, enquanto o perfil “Avaliador Externo” dispde de uma

area proépria de credenciacdo do acesso.

Apds o bom sucesso da autenticacdo para a aplicacdo web, através do sistema Web

acedido pelo navegador web, os perfis terdao acesso a varios servigos e recursos
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disponibilizados na aplicacdo através dos servidores Web, Email e da Base de Dados,

através dos quais poderao interagir, registando e obtendo informacgdes.

4. Analise e Definigao do Modelo de Dados

Uma componente sempre importante em qualquer sistema informatico sdo os dados

e a sua estruturacdo.

Os dados nesta base deveriam compreender informacdes sobre varios temas, tais
como os utilizadores — sua caracterizacdo enquanto perfil, funcdo na aplicacdo. Os
docentes e suas caracteristicas sob perspetiva profissional no ambito da docéncia. As
atividades exercidas sobre o aspeto de vertentes identificadas no RAD — Ensino,
Investigacdo, Transferéncia e Valorizagdo Social do Conhecimento, e Gestdo
Universitaria e Outras Tarefas. Os documentos a gerar, na sua forma e informacdes a
apresentar. E a avaliacdo e divulgacdo das atividades compreendidas no espectro da

docéncia.
O passo seguinte foi a identificacdo e definicdo dos casos de uso nesta aplicacao

através dos quais foi possivel, de uma forma mais concreta, identificar os varios perfis

e as possiveis situacdes de uso da aplicacao.
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Figura 3. 2 — Caso de Uso — Perfil “Docente”
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Figura 3. 3 — Caso de Uso — Perfil “Conselho Cientifico”
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Como qualquer base de dados, e respetiva estrutura, esta deveria sustentar o principio
da redundancia, da exatiddao dos dados, para além sua integralidade.

Os dados deveriam estar agrupados em assuntos que permitissem ndo so a
identificacdo dos mesmos e sua relagdo, garantindo os principios enumerados

anteriormente.

Apos a fase da identificacdo dos casos de uso, passou-se a identificacdo das entidades
e associacdes entre elas, de forma que o Modelo de Dados a construir permitisse
comportar todas as relagdes entre as varias entidades presentes e identificadas na
mesma. Desta andlise e definicdo das associacdes entre entidades resultaram os

seguintes diagramas.

nome
noms utiizador

pertence
nome wertente
wilizadar avaliagio

nome. " tnénio
o Relat6rios de
& Docente regista. Atividades eria Avaliacéio
id utilizador

Fichas anual
Individuais de

nome

ana chil

Indicadores de
Investigacéo utiizador

Figura 3. 6 — Diagrama Entidade-Associagdo
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Figura 3. 7 — Diagrama Entidade-Associagdo
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Figura 3. 8 — Diagrama Entidade-Associagdo

27



Capitulo 3 — A Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo, analise e implementagao
4. Analise e Definicdo do Modelo de Dados

nome
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pertence
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utilizador triénio utilizador

nome
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E Avaliador avalia Relatérios de

Avaliacdo

Figura 3. 9 — Diagrama Entidade-Associa¢do

De seguida passou-se a fase real da implementacdo do modelo de dados
implementando as rela¢cdes entre entidades, quer na sua vertente légica — quais as
tabelas necessdrias e as relacdes entre as mesmas, quer na sua vertente fisica — a
construcdao das tabelas, implementando desta forma a Base de Dados para esta

aplicacao.

No entanto, devo referir que por vezes esta fase foi percorrida mais que uma vez de
modo a garantir que o resultado final pudesse compreender aquilo que foi objetivado
como ponto de partida neste projeto - o registo de informacdo sobre a atividade de
docéncia a partir da qual a mesma possa ser avaliada, produzindo-se Relatdrios de

Avaliacdo e Fichas Individuais de Indicadores de Investigacao.

5. Analise e Escolha das Tecnologias para a Implementacao

A fase seguinte passou pela escolha da tecnologia a utilizar para a implementacao da

aplicacdo “Registo de Atividade de Docentes”.
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Sendo o sistema a implementar desenvolvido em ambiente web, foi realizada uma
anadlise e estudo das tecnologias atuais que permitissem o melhor e mais adequado

desenvolvimento do sistema.

As expetativas para esta solugcdo web, compreendiam uma série de requisitos técnicos
para a mesma, como foi referido no ponto 2 deste capitulo. Resumindo, este sistema
web deveria ser acessivel de qualquer navegador web, deveria ser seguro, confiavel,

confidencial e disponivel.

Esperava-se que o mesmo comportasse um dinamismo que permite-se proporcionar
uma experiéncia de utilizacdo agradavel, funcional, dinamica e eficaz, para além de
gue deveria ser caracterizado positivamente pela facilidade na sua compreensdo quer
nas varias funcionalidades implementadas, quer na navegacao (estrutura), quer na sua
apreensao como ferramenta de trabalho que possibilitasse uma forma répida e eficaz
de registo de atividades de docéncia — quer na vertente ensino, quer na vertente

investigacao.

Da analise as tecnologias foi aferido que existe uma pandplia de tecnologias que
permitem a implementacao do sistema web de acordo com o que era esperado da

mesma — funcionalidades pretendidas.

Das tecnologias analisadas as que mais se realcam foram as seguintes:

Java [5] [6]

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos que permite o
desenvolvimento de aplicacdes web. As aplicacdes desenvolvidas com suporte a Java
ndo dependem de nenhuma plataforma especifica para que possam ser executadas.
Estas aplicacbes tém de ser compiladas e disponibilizadas num servidor web. Este
servidor devera ter instalado uma instancia do Java Virtual Machine para que a

aplicacdo possa ser executada.
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Existe uma variedade de editores de Java que auxiliam no desenvolvimento da
programacgao em Java.
O Java atualmente é gratuito e pode-se caracterizar em linhas gerais por ser uma
linguagem de programacao que é:

e CQOrientada a objetos;

e Sem dependéncia de plataformas;

e Portatil.

Cit [7] [8]

O C# é uma linguagem de programacao que também pode ser orientada a objetos que
foi baseada em outras linguagens de programacdo como o Java e o C++. A linguagem
de programacdo C# através da plataforma .NET permite o desenvolvimento de

aplicagcOes web. Esta linguagem caracteriza-se por ser portatil e escalavel.

Python [9]

O Python é uma linguagem de programacdo open source que também pode ser
orientada a objetos, e que igualmente se caracteriza por ser uma linguagem de alto
nivel e onde a mesma n3o necessita de ser compilada para ser executada. E uma
linguagem facilmente lida — a sintaxe é facil de apreender, sendo igualmente uma

linguagem de multiplataforma.

PHP [10]

O PHP é uma linguagem de programacdo open source que pode ser igualmente
utilizada para a programac3o orientada a objetos. E uma linguagem estavel que existe
desde 1995, e que tem sido atualizada, sendo regularmente efetuados lancamentos
de novas versoes.

E uma linguagem de programac3o executada do lado do servidor (server-side), portatil,
de facil aprendizagem — porque comporta elementos comuns a outras linguagens de

programacao.
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Suporta a utilizacdo de diversos Sistemas de Gestdao de Bases de Dados dispondo de
extensOes especificas para este suporte.

E uma linguagem de programac3do que permite a execucdo de instrucdes de forma
rapida, robusta e segura, disponibilizando ferramentas que possibilitam a minimizagao
do risco de falhas de seguranga.

E caracterizada por ser igualmente uma das linguagens de programacdo web que
comporta um menor custo para a implementacao de sistemas web criados com PHP,
ja que para além de ser open source ndao implica avultados investimentos em
infraestruturas para suporte. Sendo amplamente utilizada em aplicacdes web.
Caracteriza-se igualmente por ser uma linguagem multiplataforma pois pode ser
utilizada em diversos sistemas operacionais. Possibilita a utilizagao da arquitetura MVC
(Model View Controller).

Através da sua pagina oficial disponibiliza uma larga biblioteca e documentagao
relativamente as suas func¢des e extensoes.

E uma das linguagens de programacdo mais utilizadas a nivel mundial. [12] [13] [14]

JavaScript [14]

O Javascript é uma linguagem que é executada do lado do cliente (client-side), neste
caso, nos navegadores da web. E igualmente uma linguagem orientada a objetos, que
permite criar scripts — conjuntos de comandos, codigos que, em conjunto com o HTML,
CSS trazem para a aplicacdo um maior dinamismo e uma melhoria a nivel de interacao

com o utilizador.

JQuery [15] [16]

A tecnologia JQuery é uma biblioteca de javascript open source criada em 2006, que
comporta um conjunto de funcdes em javascript que possibilita de uma forma simples
e rapida a construcdo e associacdo de comportamentos a eventos em paginas web ou
mesmo a acbes dos utilizadores na mesma. Estes eventos permitem atribuir as

aplicagcdes web um maior dinamismo na sua interagao com os utilizadores.
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AJAX [17] [18]

AJAX - Asynchronous Javascript and XML, é um conjunto de tecnologias que engloba a
linguagem Javascript e Extensible Markup Language (XML), HTML, CSS, Document Object
Model (DOM) e o objeto XMLHttpRequest, que juntamente com linguagens do lado
servidor, como por exemplo o PHP, confere as aplicacdes web uma maior interatividade
e dinamismo com o utilizador, visto que este conjunto de tecnologias web melhora a

comunicacdo e o tipo de comportamento de entre as solucdes web e o seu utilizador.

HTML [19]

HTML — HyperText Markup Language é uma linguagem de marcacao utilizada para a
criacdo de paginas web, que serao interpretadas pelos navegadores web, e que permite
a estruturacdo do conteudo dessas paginas e a sua forma de disponibilizacdo para os

utilizadores.

CSS [20]
CSS — Cascade Style Sheet é uma linguagem que permite a criacdo de estilos e assim

formatar a disponibilizacao do contetdo inserido num documento HTML.

sQL [21] [22]

SQL - Structured Query Language é uma linguagem padrao que permite a interacdo e a
execucdo de comandos em bases de dados relacionais, sendo também
multiplataforma. Na sua maioria, os Sistemas de Gestdao de Bases de Dados Relacionais
permitem a manipulacdo das suas bases de dados através da utilizacdo desta

linguagem.

Para além das linguagens utilizadas para o desenvolvimento de aplicacdes web também
foi necessario analisar Sistemas de Gestao de Bases de Dados.
Os Sistemas de Gestdo de Bases de Dados sdo sistemas que se caracterizam por ser

intermediarios entre os dados e as aplicacbes. S3o sistemas que permitem o
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armazenamento e a estruturacdo de dados, e também a criacdo e alteracdo de dados
por utilizadores do sistema. [23] [24]

Estes Sistemas de Gestdo de Bases de Dados comportam caracteristicas importantes
como a seguranga e a integridade dos dados, assim como a monitorizacdo e uma

uniformizacao dos procedimentos.

Assim foram analisados os seguintes Sistemas de Gestdo de Bases de Dados Relacionais:

SQL Server [25]

O SQL Server é um Sistema de Gestdo de Base de Dados que permite a gestao de bases
de dados relacionais. Caracteriza-se por utilizar diferentes plataformas e disponibilizar
diferentes versdes do sistema como por exemplo — Develop, Express, Standard e
Enterprise. Utiliza a linguagem T-SQL (Transact Structure Query Language) que se
caracteriza por ser uma extensdo da linguagem SQL. [26]

O SQL Server disponibiliza ferramentas tais como o SQL Server Analysis Services (SSAS)
gue permite analisar os dados, o SQL Server Reporting Services (SSRS) que permite a
criacdo de relatérios, e o SQL Server Integration Services (SSIS) que permite a migracao
de dados de uma forma mais facil através da integracao e fluxo de dados para a sua

extragdo, transformacgdo e carregamento.

PostgreSQL [27]

PostgreSQL é um Sistema de Gestao de Base de Dados Relacionais open source e de
multiplataforma, que utiliza linguagem SQL suportando uma variedade de funcdes
padrdao do SQL. Suportando igualmente a técnica MVCC - Multi-Version Concurrency
Control que se traduz por ser uma técnica que possibilita a manutencdo da integridade
dos dados permitindo gerir o acesso concorrencial (a0 mesmo tempo) as bases de

dados e nas linguagens de programacao.

MysQL [28]
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O MySQL é um Sistema de Gestdao de Base de Dados Relacionais open source, que ndao
acarreta custos elevados na sua utilizagdo. Implementa o modelo cliente/servidor
utilizando a linguagem SQL.

O MySQL é um sistema flexivel, de facil utilizacdo, escaldvel e rapido, utilizando a
memdaria como suporte para o manuseamento das bases de dados. Dispde de diversos
mecanismos de liga¢do as suas bases de dados e mecanismos eficazes de segurancga.

E um sistema multiplataforma podendo ser utilizada em diversos sistemas
operacionais.

O MySQL dispde de diversos APIl's (Application Program Interface) para uma
multiplicidade de linguagens de programacao, nomeadamente o PHP.

Atualmente caracteriza-se também por ser um dos Sistema de Gestdo de Base de Dados

mais usados. [29] [30]

Disponibiliza na sua pagina oficial uma extensa documentacao.

Para a implementac¢do da aplicagdo web foi igualmente necessdrio analisar qual o tipo
de servidor web a utilizar para este projeto. Existem varios tipos de servidores web com
diferentes sistemas operacionais, como por exemplo o Microsoft IIS, o Nginx ou o

Apache HTTP Server.

Microsoft IIS (Internet Information Services) [31]
O IIS é um servidor web desenvolvido pela Microsoft e que se destina aos sistemas
criados pela mesma. Suporta diferentes protocolos como o HTTP, o HTTPS, o FTP, o

FTPS e 0 SMTP. E um servidor gratuito mas tem de ser instalado em sistemas Windows.

Nginx [32] [33]

O Nginx é um servidor web que utiliza o protocolo HTTP e disponibiliza duas versdes o
Nginx Plus (versdo paga) e o Nginx Open Source (versao gratuita). Este servidor é um
servidor multiplataforma pois pode ser instalado em varios sistemas como Windows,

Linux, MacOS, etc.
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Apache HTTP Server [34]

O Apache HTTP Server é um servidor web do tipo HTTPD (HTTP Daemon), open source
e gratuito. E um servidor multiplataforma que pode correr em ambiente Windows,
Linux ou Unix-like.

E um servidor estével, criado em 1995, e é composto por uma diversidade de médulos
que implementam facilidade na sua configuracao. DispGe de uma extensa biblioteca

para suporte na sua pagina oficial.

Apds a andlise e definicdo da solucdo web a implementar assim como das suas
caracteristicas, e da andlise a uma variedade de tecnologias web atualmente
existentes, foi possivel chegar a uma conclusdo e escolha das que pudessem contribuir
para o aprimoramento e otimizacdo na concretizacdo do objetivo final deste projeto —

desenvolvimento e implementac¢do da aplicagcdo “Registo de Atividade de Docentes”.

As tecnologias identificadas e escolhidas para o desenvolvimento deste projeto foram
fundamentalmente as seguintes: como servidor — Apache HTTP Server, como
linguagem base de programacgao web - PHP, como Sistema de Gestao de Base de Dados
- MySQL, associados as linguagens HTML e CSS para estrutura, navegacdao e

apresentacdo da aplicacdo web.

A escolha do PHP como linguagem de programacao para a aplicacdo web a implementar
foi fomentada por ser uma linguagem livre, gratuita e que se caracteriza por ser
executada do lado do servidor (server-side), ndao exigindo grandes recursos das
maquinas onde a mesma é executada, e cujos tempos de execugdo de scripts sao
reduzidos.

E uma linguagem de programacdo estavel, robusta, adaptavel e evolutiva - sendo

atualmente das mais utilizadas em desenvolvimento aplicacional Web.

O PHP pode integrar ou ser integrado em HTML, orientado a objetos, caracterizando-

se por ser uma linguagem abrangente pois pode ser executada na maioria dos sistemas

35



Capitulo 3 — A Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo, analise e implementagado
5. Andlise e Escolha das Tecnologias para a Implementagao

operativos, apresentando facilidade e diversidade na ligacdo a varios Sistemas de Bases

de Dados.

O PHP, para além de facilitar o desenvolvimento de aplicagdes web, proporciona um
maior dinamismo e interacdo, sem grandes custos financeiros acrescidos para a sua

implementacao.

A escolha do MySQL como Sistema de Gestao de Base de Dados teve como fatores
preponderantes o facto deste sistema ser de uso livre, gratuito, robusto, rapido,
relacional, seguro, de baixo custo na sua instalacdo e manutenc¢do, com suporte para

varios sistemas operacionais.

A linguagem de Programag¢ao PHP apresenta um bom suporte e estabilidade na sua
utilizacdo com este Sistema de Gestdo de Base de Dados (MySQL) disponibilizando uma

série de livrarias que permitem a boa interacao entre o PHP e o MySQL.

Sendo esta dupla utilizagdo um excelente conjunto, quer pelas suas caracteristicas
individuais, quer pelas garantias de estabilidade, rapidez, simplificacdao e também pelo

baixo custo na sua instalagdo e manutencgéo.

A escolha de utilizacdo do JQuery e do Javascript como tecnologias de suporte para o
desenvolvimento desta aplicagdo web foi no sentido destas tecnologias
proporcionarem um conjunto de caracteristicas que reunidas promovem de forma

eficaz o dinamismo e a interacado do utilizador com os sistemas web.

Estas caracteristicas sdo de extrema importancia, pois um dos objetivos inerentes a esta

solucdo web é simplificar e desmaterializar formas e processos na avaliacdo de

docentes através da aplicacdo do Regulamento de Avaliacdo de Docentes.
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Os seus maiores contributos para a aplicacdo foram claramente as formas que as
mesmas trazem para as solugdes em termos de experiéncia na utilizagdo de
ferramentas web. Estas tecnologias prosperam o dinamismo das aplicag¢des,
introduzindo novos comportamentos nas interagdes dos utilizadores com as mesmas,
importando novos comportamentos a eventos, assim como reduzindo o tempo na

interagao e resposta das mesmas.

As tecnologias escolhidas para o desenvolvimento, promovem um aumento de
qualidade na apresentac¢ao de aplicagdes web com o utilizador importando desta forma
uma melhoraria na experiéncia com as mesmas, quer seja em termos de

agradabilidade, quer seja em termos de eficiéncia ou mesmo tempos de espera.

6. Design

Esta aplicacdo é uma solucdao web com o objetivo primordial de ser uma ferramenta
de trabalho que pudesse ter a capacidade de ser um enorme auxilio para a Avaliacdo

de Docentes.

Esta aplicacao foi desenvolvida no ambito do RAD — Regulamento de Avaliacdo de
Desempenho dos Docentes da UAb. Sendo desenvolvido e implementado na
Universidade Aberta, e com o objetivo de um melhor enquadramento da aplicacao
com aimagem da UAb, a op¢ao de imagem da aplicagao passou pela utilizagdo de cores

associadas a imagem da UAb na sua comunicacdo interna e externa.

Assim, foram escolhidas cores associadas a UAb, como a cor e tom de azul identificada

com o proéprio logdétipo da Universidade Aberta. A cor e tom de verde utilizada em

botses, titulo, subtitulo e informacdes ao longo da aplicagdo sendo o mesmo utilizado
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no Portal e na Plataforma de elLearning da UAb no inicio do desenvolvimento da

aplicagao.

O tipo, tamanho e cor da letra, assim como a cor de fundo da pdgina foram escolhidas
e utilizadas para transmitir uma maior clareza e legibilidade aos conteudos

disponibilizados pela aplicacao web.

O design e estrutura da pagina web escolhidos, foram uma opg¢do tomada no sentido
de proporcionar uma melhor experiéncia de navegacao, através da simplificacdo e
clarificacdo da mesma, ndo comportando distracdes graficas ou elementos passiveis
de diminuir a legibilidade dos conteldos apresentados. Na expetativa de potenciar

uma utilizacdo mais intuitiva da solugdo implementada.
Para auxiliar a utilizacdo de diversas funcdes da aplicacdo foram construidas imagens
para serem implementadas como icones para que os utilizadores pudessem de forma

mais rapida e eficaz identificar as funcdes disponiveis.

Tendo como exemplo, os icones para a edi¢gdo de dados, eliminagdo ou visualiza¢do de

documentos em formato PDF.

campus
wr%él

Figura 3. 10 — Area inicial da aplicacdo “Registo de Atividade de Docentes”
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7. Defini¢do das Areas e Perfis da Aplicagdo

A aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”, como ja foi mencionado
anteriormente neste relatério, é uma aplicagdo que comporta diversos perfis de
utilizadores na mesma. Estes diferentes perfis estdo associados a diferentes areas que

comportam diferentes objetivos e funcionalidades.

Estes perfis / dreas na aplicagdo sdo:
e Docente;

® CAD - Conselho para a Avaliagdao de Docentes;

Conselho Cientifico;

Avaliador.

Docente

O perfil de Docente identifica-se como sendo o perfil mais importante dentro da
aplicagcdo. Qualquer utilizador ao aceder a esta aplicagdo — exceto os Avaliadores
Externos como sera explicado posteriormente neste relatdrio, acede através da
Plataforma de elLearning, sendo a partida um utilizador que comporta a caracteristica

de dispor sempre do perfil de Docente.

Os utilizadores “Docente” podem através deste perfil inserir, editar e eliminar os dados
relativos a sua atividade de docéncia mediante as quatro vertentes definidas no RAD,

e para cada ano civil.
O registo das atividades no espectro das vertentes é efetuado sob a perspetiva de
varios temas/questdes, de forma a clarificar, agrupar e classificar cada

informagdo/dado. Estas questGes encontram-se definidas no RAD.

Para além do registo de atividades, o docente também pode criar e gerir o seu perfil

de Docente, de forma a caracteriza-lo sob a perspetiva profissional - Docente.
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Apds o registo dos dados relativos a sua atividade o docente pode criar e editar dois
tipos de documentos.

Os documentos sdo: Relatérios de Avaliagao — sob a perspetiva temporal relativa a um
triénio, e a Ficha Individual de Indicadores de Investigacdo — sob a perspetiva temporal

relativa a um ano - anual.

Estes documentos caracterizados e definidos pelos docentes na aplicagdo, onde apds
a definicdo do periodo de avaliacao (relatérios) ou em apreciagdo (fichas individuais),
ao serem gerados, a aplicacdo automaticamente associa todos os dados inseridos para

0 mesmo espac¢o temporal aos documentos.

Estes dados poderdao sempre ser editados, eliminados e confirmados, de forma que
haja uma validacdo pelo docente, antes da conclusdo (lacragem) dos documentos a

gerar.

Este perfil permite sempre a visualizagdo do documento gerado — concluido ou em
edicdo, em dois formatos:

e Pdgina web — dentro da prdpria aplicacdo;

® PDF — podendo o docente em qualquer momento guardar o documento
gerado, num formato acessivel em qualquer sistema operativo e sem

necessitar da disponibilidade de internet.

Os documentos, gerados em formato PDF, estdo construidos para serem sempre
identificados na sua tipologia de documento através do titulo do mesmo, e da inclusdo

do logdtipo da Universidade Aberta.
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O inicio dos documentos também estdo caracterizados para apresentarem as
informagdes sobre os mesmos e sobre o respetivo docente, definidos pelos

utilizadores aquando da criacdo ou edi¢cdo do documento.

CAD - Conselho de Avaliagao de Docentes

O perfil de CAD é o perfil do utilizador docente da UAb, pertencente ao Conselho de
Avaliacdo de Docentes. E o perfil que tem definidas funcionalidades associadas a

gestdao do processo de avaliacao de docentes.

As funcionalidades associadas ao perfil de utilizador CAD sao:
® Acriacdo de avaliadores — sejam internos, sejam externos. E o respetivo
envio de credenciais de acesso aos utilizadores com perfil “Avaliadores

Externos” por correio eletrénico através da aplicagao;

® A associagdo entre os avaliadores e os Relatdrios de Avaliagao de

Docentes;

e Visualizacdo dos Relatérios de Avaliacdo concluidos pelos docentes;

e Visualizacdo dos Relatérios de Avaliagao avaliados pelos respetivos

avaliadores;

e Alteracao dos avaliadores associados aos Relatérios de Avaliacao;

® Permite a visualizacdo do estado dos Relatérios, de forma que o utilizador
com o perfil CAD tenha a percecdo do estddio dos varios Relatdrios de

Avaliacdo.
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Conselho Cientifico

O perfil de Conselho Cientifico - CC, é o perfil do utilizador docente da UAb, que

pertence ao Conselho Cientifico.

Este perfil comporta funcionalidades associadas aos documentos designados como:

Fichas Individuais de Indicadores de Investigacao.

O utilizador, de perfil CC, comporta as seguintes funcionalidades associadas ao seu

perfil:

e Acesso e descarregamento das Fichas Individuais de Indicadores de
Investigacdo concluidas pelos docentes. Este acesso e descarregamento
pode ser selecionado e efetivado de duas formas — pelo Periodo em
Apreciacao ou pelo Docente;

e Reabertura das Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo, isto é, é
possivel apds a conclusdo de uma Ficha voltar a reabri-la para que a mesma
possa ser novamente editada pelo docente.

Avaliador

O perfil de Avaliador é o perfil do utilizador docente da UAb ou um utilizador externo,

gue tem por missao avaliar os Relatdrios de Avaliacdo produzidos pelos docentes.

Como ja foi referido os avaliadores poderdao ser docentes da UAb — avaliadores
internos, e que podem aceder a aplicacdo com este perfil como os restantes

utilizadores — pela Plataforma de elLearning.
Poderdo ser utilizadores externos a Universidade Aberta, sendo denominados como

Avaliadores Externos. Este tipo de utilizadores, apesar de serem caracterizados com o
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perfil Avaliador, dispGem de um acesso proprio (drea de acesso reservado) e de

credenciais de acesso para aceder a aplicagao.

No entanto, apesar de a forma de acesso a aplicagdo ser diferenciada, ambos os
utilizadores — internos e externos, dispdem das mesmas funcionalidades do perfil de

Avaliador.

Assim, o utilizador com o Perfil Avaliador na aplicagao pode:
e Visualizar os Relatérios de Avaliacdo que lhe estdo atribuidos no formato

HTML — pagina web e no formato PDF;

e Avaliar quantitativamente cada item/dado inserido no Relatério de
Avaliacdo de forma individual ou de forma conjunta. Visto existir a previsao
da criagdo da funcionalidade de avaliagdo total dos itens/dados de cada
Vertente.

Esta funcionalidade permitira atribuir avaliacdo quantitativa calculada de
forma automatica (pela aplicacdo) tendo por base os valores de avaliacdo
referentes para cada questdo/ponto do relatério definidos e previstos no
RAD.

Neste mecanismo de avaliagdo quantitativa total de uma vertente de
modo automatico, caso alguns itens tenham sido previamente avaliados
individualmente, esta funcdo considera os valores ja atribuidos para a
avaliacao.

Com este processo de avaliacdo quantitativo de cada item, quer seja de
modo individual ou no conjunto de dados, a Vertente é avaliada
guantitativamente no seu todo, ja que os valores atribuidos na avaliacdo
sdo calculados cumulativamente para esta avaliacao.

Este procedimento inserido na avaliacdo de um Relatdrio de Avaliagdo é
um processo de cardcter obrigatério, ndo sendo possivel concluir a

avaliacdo dos Relatérios de Avaliacao sem o avaliar quantitativamente.
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e Avaliar qualitativamente cada Vertente de um Relatério de Avaliagao.
Para além da avaliagdo quantitativa dos varios itens de um Relatério de
Avaliacao, é obrigatério que o avaliador proceda a avaliacdo qualitativa de
cada Vertente. Este tipo de avaliagdo compreende as classificagdes de
Bom, Muito Bom e Excelente, conforme definido no RAD. Sendo que, para
cada Vertente, encontram-se definidas no RAD pontuagdes minimas para

atingir cada classificagao.

Assim, para a Vertente A—Ensino, as pontua¢des minimas necessarias para
atingir, respetivamente, as classificacdes de Bom, Muito Bom e Excelente,

por triénio, sdo as seguintes: 5; 8; 12.

Para a Vertente B — Investigacdo, as pontuag¢des minimas necessarias para
atingir, respetivamente, as classificacées de Bom, Muito Bom e Excelente,

por triénio, sdo as seguintes: 7; 8,5; 15.

Para a Vertente C — Transferéncia e Valorizagdo Social do Conhecimento,
as pontuacbes minimas necessarias para atingir, respetivamente, as
classificacbes de Bom, Muito Bom e Excelente, por triénio, sdo as

seguintes: 8; 12; 20.

Para a Vertente D — Gestdo Universitaria e Outras Tarefas, as pontuagoes
minimas necessarias para atingir, respetivamente, as classificacdes de
Bom, Muito Bom e Excelente, por triénio, sdo as seguintes: 15; 40; 70.

Para além da avaliacdo qualitativa de cada vertente, o Avaliador tem
obrigatoriamente de fundamentar a atribuicao da classificacdo para cada

uma das vertentes.

Este processo €, tal como a avaliacdo quantitativa, de caracter obrigatorio,

em que sem este procedimento ndo é possivel concluir a avaliacdao de um

relatorio.
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Ao aceder a area de avaliagdo qualitativa de uma vertente, a aplicagao
disponibiliza, de forma a auxiliar o processo de avaliacdo ao avaliador, qual
a classificacdo que devera ser atribuida a respetiva vertente, mediante o

total das pontuacdes ja atribuidas pela avaliacdao quantitativa.

Visualizacdo de todas as pontuagdes e classificagdes atribuidas aos
Relatérios de Avaliacdo durante o processo de avaliacdo seja em formato
web — pagina web, quer seja em formato PDF.

Podendo desta forma o avaliador visualizar de forma geral o processo e o

estadio da avaliacdo dos relatérios que Ihe estdo atribuidos.

Conclusdo da Avaliacdo — este serd o procedimento final para o utilizador
com o perfil de Avaliador, onde apds a avaliacdo quantitativa de todos os
itens de cada vertente, e apds a avaliagdo qualitativa e respetiva
fundamentacdo, possa concluir a avaliacdo dos relatérios.

Para o sucesso da conclusdo da avaliacdo global dos Relatérios de
Avaliacdo, os avaliadores terdo de ter completado os processos descritos
anteriormente — avaliagdo qualitativa e quantitativa.

Neste processo, o avaliador ao concluir a avaliacdo dispde da visdo da
pontuacdo e classificacdo atribuida no seu conjunto ao relatério e as
respetivas vertentes.

A avaliagao final de um relatdrio é gerada automaticamente baseando-se
nas pontuacgdes e classificacdes das vertentes. O avaliador pode, caso

pretenda, inserir uma consideracao final sobre a avaliacdo do relatério.

Visualizar os Relatérios de Avaliacdo ja avaliados — concluidos. A
disponibilizacdo do Relatdrio é realizada em formato PDF, sendo possivel a

visualizacdo das avaliagdes qualitativas atribuidas a cada vertente.
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8. Anadlise e Defini¢cao da Estrutura de Navegac¢ao na Aplicagao

Neste documento ja foi anteriormente referido que a aplicagdo desenvolvida
compreende diversos perfis de utilizacdo das mesmas, em resultado do seu objetivo
como ferramenta para o processo de avaliacdo de docentes.

O acesso a aplicacdo é sempre efetuado através da Plataforma de eLearning da UAD,
garantindo desta forma o seu acesso Unico e restrito na aplicacdo. Exceto para as

situacdes em que o utilizador comporta no sistema um perfil de Avaliador Externo.

Assim, a navegacdo na aplicacdo, iniciada através da Plataforma de elearning,
estrutura a navegacao na aplicagdo a partir da definicdo do perfil de utilizador,
disponivel na base de dados da solucdo. No entanto, para uma boa experiéncia de
navegacao, caso o utilizador seja caracterizado por mais que um perfil de utilizador,
em qualquer area, qualquer perfil, o utilizador pode sempre alterar o seu perfil na

aplicacdo e aceder ao espaco e funcionalidades inerentes ao perfil selecionado.

Para além do acesso a diversas funcdes e areas na aplicacdo decorrentes do perfil
escolhido e definido na base dados, existe uma estrutura de navegacao idéntica entre

os varios perfis.

Esta estrutura idéntica de navegacdo é uma escolha que tenta contribuir para que o
utilizador tenha uma melhor experiéncia de navegac¢ao na aplica¢cao, de forma a torna-
la mais intuitiva e eficaz, isto é, para que as diferencas de estruturas de navegacao
entre os diversos perfis ndo sejam motivo de ineficacia ou insatisfacdo no decurso da

navegacao nesta solugao.
Assim, a estrutura de navegacado caracteriza-se por trés areas principais, que sao:

e Menu superior;

e Menu lateral esquerdo;
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e Area principal de contetdos.
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Figura 3. 11 — Imagem demonstrativa da estrutura principal de navegacdo da aplicacdo para
registo da atividade de docentes

Como é possivel verificar na Figura 3.11, existem trés areas principais para além do
cabecalho da aplicagdo — que tem por missao a identificagdo da mesma, e do rodapé —
onde sdo designados os direitos da aplicacdo e a referéncia ao ano da sua

implementagao.

Assim, a area (1) Menu Superior, tem como objetivo a identificacdo do utilizador,
através da disponibilizacdao do nome de utilizador e o perfil atual. Possibilita a altera¢ao
de perfil de utilizador — caso o mesmo disponha de mais de que um perfil.
Disponibiliza o Tutorial de Apoio a utilizacdo da aplicacdo, sendo o tutorial diferente
consoante o perfil de utilizador.

Este menu disponibiliza uma funcionalidade de extrema importancia para a aplicagao,
funcionalidade que se refere ao encerramento efetivo da sessdao na mesma.

Este menu superior encontra-se disponivel em qualquer area da aplicacdo permitindo

a sua utilizacdo e funcionalidades em qualquer pagina.
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(2) Menu Lateral Esquerdo, este menu também se encontra disponivel em qualquer
area da aplicagao. As funcionalidades por ele disponibilizadas sao diferentes consoante
o perfil do utilizador selecionado.

No entanto, dentro de cada perfil este menu permite aceder a todas as dareas e
funcionalidades de cada perfil em qualquer area/pagina.

Para além deste tipo de navegac¢ao, dentro do perfil de utilizador, este menu lateral
esquerdo, presente em qualquer darea, disponibiliza um botado, designado por “Pagina
Inicial”, através do qual o utilizador pode em qualquer altura aceder a pagina inicial da

aplicacdo para aquele perfil.

Estas duas dreas referidas serdo as verdadeiras areas de navegacao na aplicacdo, ou
seja, a funcao destas duas areas é aceder as diversas subdreas da aplicacdo, de forma
rapida, eficaz, proporcionando uma melhor experiéncia e satisfacdao dos utilizadores

na interacdo com a aplicacao.

(3) Area Principal de Contetdos, esta serd a principal drea e a mais utilizada por
qualquer utilizador. Pois é nesta area onde serdao sempre disponibilizadas as fung¢des
gue permitirdo realmente interagir com a aplica¢ao, permitindo a insergdo, edicao e
eliminacdo de registos, isto é de dados. Interagindo desta forma com a base de dados

da aplicacao.

A definicao deste tipo de estrutura de navegac¢ao simples, centrada e concentrada,
teve como objetivo primordial a ndo distracdo dos utilizadores, para que os mesmos
ndao se dispersem noutros aspetos que ndo no registo e caracterizacao das suas
atividades de docéncia, para além de outras fungoes.

Como também a rapidez e facilidade no acesso as varias dreas da aplicacao.
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9. Desenvolvimento da Aplicagao

A aplicacdo “Registo de Atividade de Docentes” foi uma aplicacdo que passou por

diversas fases, algumas delas subsequentes, para concretizar o seu desenvolvimento e

a sua implementagao.

As fases que irdo ser descritas e explanadas foram por vezes percorridas mais que uma

vez de modo a garantir que o resultado final fosse exatamente correspondente ao que

era expetavel no inicio do projeto. Sendo de salientar que em diversas situacdes, as

fases que irdo ser assinaladas foram cumpridas em ciclos.

As fases percorridas foram as seguintes:

Anadlise do que era pretendido pela aplicagcdo a implementar — objetivo;
Definicdo dos requisitos essenciais e da macro-arquitetura da aplica¢ao a
implementar;

Analise e definicdo do Modelo de Dados através da identificacdo dos casos de
uso e da identificacdo das entidades e associa¢des entre elas;

Andlise e escolha das melhores solugdes - tecnologias que possam garantir o
alcance do objetivo pretendido;

Design e definicdo da estrutura de navegacdo da aplicagdo, incluindo os
diferentes perfis de utilizadores na aplicacdo, assim como as funcionalidades
pretendidas, e que permitissem um maior dinamismo e interacdo dos
utilizadores com a aplicacdo, mas que o mesmo ndo promovesse distracdo do
objetivo principal da mesma — registo e avaliacdo da atividade de docéncia;
Construcgao da aplicacgao;

Validagdo, verificacdo da solucdo web através de testes de funcionamento da
mesma;

Construcdo e disponibilizacdo de manuais de apoio de utilizacdo para os varios
perfis na aplicacao;

Implementacdo final da aplicacdo com acompanhamento aos utilizadores na

interagdao com a mesma.
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10. Construgao da Aplicagao

A construgao da aplicagdo web — “Registo de Atividade de Docentes”, como foi referido
anteriormente passou por diversas fases que permitiram a concretizacdo da solucao

web.

Esta fase de construcdo centra-se no seu essencial na criacdo de uma ldgica de
programacao, através da geracdo de scripts, cédigo através do qual seja efetivado o
registo de informacgdo em base de dados, o retorno de informacao ao utilizador, e as

diversas funcionalidades que permitam a boa interag¢ao entre a aplicacdo e o utilizador.

Como referido anteriormente, esta aplicacdo foi implementada através da linguagem
de programacdo web — PHP. Esta linguagem permitiu a criacdo de scripts de alta
performance quer na perspetiva da rapidez de resposta, na conectividade a base de

dados da aplicacdo, quer na perspetiva da eficiéncia e da eficacia.

Esta linguagem foi utilizada em conjunto com javascript, jQuery e Ajax que permitiu
adjudicar a aplicacdo um caracter de maior dinamismo na comunica¢do com o

utilizador.

A primeira abordagem foi o desenvolvimento da funcionalidade que permitisse a
criacdo de acessos e sessdes para os utilizadores acederem a aplicacdo através da
Plataforma de eLearning, a par do desenvolvimento da funcionalidade que restringisse

0 acesso as diversas areas consoante o perfil e sessdo associada a cada utilizador.
A segunda abordagem na construcdo da aplicacdo foi a construcdo da primeira grande

area a implementar foi a sec¢do associada ao perfil “Docente”. Esta drea foi

implementada inicialmente através do desenvolvimento primario das paginas que
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permitissem o registo das atividades de docentes por ano civil, agrupadas pelas
vertentes, tal como definido no RAD.

Este desenvolvimento levou a criacdo de scripts que possibilitassem a visualizacdo em
cada questdo / ponto dos registos por ano civil, quer seja na perspetiva de registo,
edicdo ou eliminacdo — interacdo com a base de dados de suporte, assim como a
criagcdo de scripts que permitissem o calculo prévio de pontuagdes atribuido a cada

item inserido ou editado, tendo por base as pontuac¢des definidas no RAD.

Ap0ds a conclusdo da implementacao do registo das atividades, houve necessidade de
criar a area que permitisse ao utilizador de perfil Docente, a criacdo e gestdo dos
documentos — Relatérios de Avaliagdo e da Ficha Individual de Indicadores de

Investigacao.

A criacdo e gestao destes dois tipos de documentos passa por trés fases distintas:

e Criacdo do documento, onde sdo definidos o periodo ao que os mesmos se
referem, a definicdo dos dados dos docentes e da prépria caracterizacao do
documento.

Ao criar estes documentos sdo associados automaticamente todos os dados
inseridos no registo de atividades nos anos civis compreendidos no periodo

definido para os documentos.

e Editar os dados inseridos para o registo de atividades que sdo incluidos no
documento gerado, inser¢ao de novos dados, eliminagao e a desassocia¢dao de

itens especificos dos documentos gerados.

e Validar e verificar todos os dados associados aos documentos gerados e
concluidos.
Quer o documento seja um Relatério de Avaliacdo quer seja uma Ficha
Individual de Indicadores de Investigacdo, apds a conclusdo (lacragem) dos
documentos, deixa de ser possivel ao docente alterar qualquer informacao

disponivel nos mesmos. Assim como, na area de registo de atividades, os itens
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associados a documentos concluidos deixam de comportar a possibilidade de

edicdo ou eliminagao, apenas permitindo a sua visualizagao.

Associada a esta fase de implementacdo da aplicacdo foi necessario desenvolver a area
relativa a definicao e edi¢cdo do perfil (profissional) de Docente na aplicagdo para que
os dados disponibilizados nesta drea possam auxiliar e ser incorporados na criagdo dos
documentos.

Assim como, foi implicito o desenvolvimento da area que permitisse ao utilizador —

Docente, visualizar os documentos concluidos.

campus
virtual

~

Perfil
Atividades

A. Ensino

Relatérios

Figura 3. 12 — Imagem demonstrativa da area de perfil “Docente”

A abordagem seguinte, no desenvolvimento da aplicagao foi o desenvolvimento da

area associada ao perfil Conselho Cientifico.

Nesta area foi necessario o desenvolvimento de scripts que, para além da restricdo de
acesso a mesma através da associacao de perfil de utilizador, fosse possivel visualizar
e descarregar as Fichas Individuais de Indicadores de Investigacao, disponibilizadas por

docentes ou por periodos em apreciacgao.
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Para além, desta vertente de visualizacdo e descarregamento dos documentos, foi
sentida a necessidade de criar a funcionalidade de reabertura das referidas Fichas,
caso os docentes o solicitassem e fosse aceite a pretensdo de alteracdo dos dados

constantes nas fichas ja concluidas.

campus
virtual

Relatérios

Figura 3. 13 — Imagem demonstrativa da area de perfil “Conselho Cientifico”

No seguimento da construcdo da aplicacdo passou-se a implementacdo da area

referente ao perfil CAD — Conselho de Avaliacdo de Docentes.

Esta drea implicou o desenvolvimento de scripts que adjudicassem a solucdo a
possibilidade de criacdo de utilizadores com perfil de Avaliador, quer estes fossem

internos ou externos.

Sendo externos, foi necessario desenvolver a funcionalidade para implementar a
funcdo de geracdo automatica de palavras-chave conjuntamente com a hipétese de
gue as mesmas pudessem ser enviadas por correio eletrénico aos utilizadores de perfil

de Avaliador externo (a UAb).

Os utilizadores com o perfil de Avaliador, ao serem criados sdo associados aos

utilizadores ja existentes no sistema de acesso a aplica¢do, possibilitando desta forma
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gue os mesmos ao acederem a aplicacdo possam optar pelo perfil que pretendem

aceder a mesma.

Esta area dispde da funcionalidade de visualizacdo dos Relatérios de Avaliacdo
concluidos, que permite a visualizagdao dos relatérios em formato PDF, assim como
permitindo a atribuicdo dos Relatérios de Avaliacdo aos utilizadores — Avaliadores.

Cada Relatério de Avaliagdo admite um Unico Avaliador. Tendo sido necessdrio
desenvolver a funcionalidade, ndo sé de atribuicio de Avaliador, mas também da
possibilidade de ser removida a associagdo entre um Avaliador e um determinado

Relatério de Avaliacao.

Esta funcionalidade foi implementada de forma que a avaliagdo ja atribuida ao
relatdrio, seja ela de caracter quantitativo ou qualitativo, fosse igualmente eliminada.
Garantindo assim que o novo Avaliador do Relatério de Avaliacdo pudesse avaliar

globalmente todo os dados inscritos no relatdrio.

A par da criacao de avaliadores e atribui¢cdo de avaliadores a Relatdrios de Avaliagao,
foi implementada a funcionalidade que permitisse ao utilizador de perfil CAD visualizar
o estadio/fase em que todos os relatérios de avaliacdo se encontram, desde a sua

génese até ao final — conclusdo da avaliacao.

Assim, desta forma a funcionalidade de visualizacdo do Relatério de Avaliagdo, cuja
avaliacdo tenha sido concluida foi inserida na aplicacdo podendo o utilizador de perfil
CAD visualizar em formato PDF os Relatérios de Avaliagcdo compostos pelos dados
relativos a avaliacdo quantitativa e qualitativa, partindo esta avaliacdo desde o item

até ao global do relatério.
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campus
vircual

Figura 3. 14 — Imagem Demonstrativa da area de Perfil “CAD — Conselho de Avaliagdo de

Docentes”

A fase seguinte foi a fase referente a construcdo da area relativa ao perfil — Avaliador.

Esta fase caracterizou-se pela criagdo de scripts que ao serem desenvolvidos
permitiram criar funcionalidades para a atribuicdo de pontuacdes e classificacGes aos
varios dados e componentes dos Relatdrios de Avaliacdo, permitindo de uma forma

eficaz a avaliacdo da atividade de docéncia.

Estas funcionalidades possibilitaram, ndo sé a visualizacdo em formato de pagina web,
mas também visualizar em formato PDF os Relatdrios de Avaliacdo, assim como as

formas de classificacao das vertentes e pontuac¢ao dos diversos itens.

Uma das mais importantes caracteristicas desta area é o facto de ter sido
implementado um método de pontuar automaticamente e em conjunto os varios itens

de uma vertente.

Deixando em aberto a opcdo de posteriormente ou previamente o Avaliador ter a
possibilidade de pontuar (avaliar quantitativamente) itens especificos das varias

vertentes individualmente.
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Esta pontuacdo automatica é gerada através de scripts que aplicam as regras definidas

no RAD para a pontuagao dos varios itens.

Outra importante funcionalidade desenvolvida foi a funcionalidade de verificacdo de

itens que possam estar duplicados nos Relatdrios de Avaliagao.

Esta funcionalidade alerta o Avaliador para a possibilidade de duplicacdo de itens.
Encontra-se presente quer na avaliagdo quantitativa individual dos itens quer na

avaliacdo quantitativa das vertentes no seu conjunto.

Ao proceder a avaliagdo quantitativa globalmente de uma vertente, os itens
considerados duplicados pela aplicacdo ndo sdo contabilizados na avaliacao

automatica sendo emitido um alerta em forma de aviso ao avaliador.

Na avaliagdo quantitativa individual, o avaliador é alertado para o facto de um item

poder ser considerado duplicado.

A ndo consideracdo da duplicacdo é permitida ao avaliador, podendo o mesmo

proceder a avaliacdo do item identificado como duplicado.

Outra funcionalidade desenvolvida ao nivel da avaliacdo quantitativa individual dos
itens é a apresentacdo dos valores minimos e maximos aceites pela aplicacdo para
determinados itens, transmitindo ao avaliador de forma rédpida e centrada as
pontuac¢des que o RAD definiu para cada item. Estas pontuagdes definidas pelo RAD
sao calculadas de acordo com os dados inseridos pelo Docente na aplicagdao aquando

do registo de atividades especificas.

Ao nivel deste tipo de avaliagdo também é disponibilizada ao avaliador a pontuacao

prévia gerada automaticamente por scripts tendo por base o que se encontra definido

no RAD.

56



Capitulo 3 — A Aplicagdo “Registo de Atividade de Docentes”: estudo, analise e implementagado
10. Construgdo da Aplicagdo

Para a conclusdo da avaliacdo dos relatérios de avaliacdo foram, através de scripts,
implementadas as regras de que todos os itens devem estar pontuados (avaliagdo
quantitativa) e todas as vertentes devem estar classificadas e fundamentadas. Sem
estas duas regras consideradas em simultaneo ndo é possivel ao avaliador concluir a

sua avaliagao de um Relatdrio de Avaliagdo.

A conclusdo da avaliacdo, para além de assistir as duas regras referidas no paragrafo
anterior, é composta pela funcionalidade de automaticamente classificar de modo
global o Relatdrio de Avaliagdo.

Esta funcionalidade também decorre do que se encontra definido e previsto no RAD.

Ao concluir a avaliacdo é disponibilizada a op¢do de o avaliador poder inserir uma
consideracdo final para a mesma, ndo tendo esta o caracter de obrigatoriedade como
a que se encontra presente na fundamentacao da avaliacdo qualitativa ao nivel das

vertentes.

Apds a conclusdo da avaliacdo, os Relatdrios Avaliados ficam disponiveis para
visualizacdo em formato PDF, aos avaliadores. Podendo através deste formato
visualizar os dados inseridos nos relatdrios, as pontuacdes automaticas previstas e
inseridas pela aplicacdo, as pontuacgdes atribuidas pelo avaliador e as classificacdes e
respetivas fundamenta¢des do prdéprio avaliador, assim como a avaliagdo final

conjuntamente com a consideragdo, caso esta tenha sido inserida.
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Figura 3. 15 — Imagem Demonstrativa da area de Perfil “Avaliador”
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1. Testes de Validagdo e Verificagdo

1. Testes de Validagao e Verificagao

Ap0s a construgao da aplicagdo a mesma foi sujeita a testes de validagao e verificagao

nas diferentes areas e perfis de forma a concluir com sucesso a construgao da mesma.

Estes testes foram efetuados por alguns utilizadores nas diferentes dticas de utilizacdo
de modo a verificar a situacdo de possiveis erros ou falhas no funcionamento da

aplicagao.

Destes testes derivaram algumas conclusées que implicaram novos desenvolvimentos
e implementacdes quer na forma de navegacao e insercao de dados, quer na forma de

novas funcionalidades.
Os testes foram essenciais para a conclusdao com sucesso do desenvolvimento e
implementagao da aplicagdo web. Pois permitiram aferir as necessidades de

alteragGes, de melhoria e confirmacgdo de algumas funcionalidades ja implementadas.

Permitindo esta fase, apds a boa conclusao dos testes, passar a fase seguinte e final —

implementagao final da aplicagdo.

2. Deployment da Aplicagdao (Passagem a Produgao)

Apos os testes de validacdo e verificacdo da aplicacdo web, a solucdo web passou a sua

fase de implementacao final.
Esta fase dividiu-se concretamente em duas fases distintas. Uma primeira fase que se

caracterizou pela disponibilizacao da aplicacdo no perfil Docente e no perfil Conselho

Cientifico.
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Esta fase inicial permitiu que os utilizadores de perfil Docente utilizassem a aplicagao
para registo das suas atividades de modo a que pudessem criar o documento

designado como Ficha Individual de Indicadores de Investigacao.

Nesta fase foi igualmente disponibilizada a area relativa aos utilizadores de perfil
Conselho Cientifico para que os mesmos pudessem ter acesso aos documentos

gerados pelos Docentes.

Apds a boa conclusdo desta fase inicial de implementacao, passou-se para a fase final

de implementagao da aplicagao.

Esta fase final caracterizou-se pela disponibilizacdao da funcionalidade de criagao do

documento Relatério de Avaliacdo para os utilizadores de perfil Docente.

A par desta disponibilizagao foram implementadas as restantes areas acessiveis aos

perfis CAD e Avaliador.

3. A Aplicagao “Registo de Atividade de Docentes”: descri¢ao

Resumindo os pontos anteriores, a aplicacdo “Registo de Atividade de Docentes” é
uma solucdo web, resultante do trabalho de projeto final do Mestrado em Tecnologias
e Sistemas Informaticos Web, desenvolvida na Universidade Aberta e que se
caracteriza por uma aplicacdo que materializa em sistema informatico Web a Avaliacao

de Docentes da Universidade Aberta prevista no RAD.

Esta aplicacdo comporta 4 perfis de acesso: Docente, CAD — Conselho de Avaliacdo de

Docentes, Conselho Cientifico e Avaliador.
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O perfil Docente é composto pela seguinte estrutura de navegacao:

1. Perfil

e Criar / Editar Perfil

o Visualizar Perfil

2. Atividades

® A-—Ensino

Descricdo das Atividades Desenvolvidas

1.

o v A w N

Ensino de unidades curriculares de 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos, assim como
de cursos de aprendizagem ao longo da vida

Orientacdo Académica

Publicacdo no Repositério Aberto

Organizacao do Ensino

Membro de comissado cientifica de curso de 32 Ciclo

Participacdo em redes interuniversitdrias de mobilidade
académica, nacionais e internacionais

Criacao de oferta pedagégica

Formacdo profissional e aperfeicoamento pedagdgico em

elearning

® B -—Investigacao

Descrigao das Atividades Desenvolvidas

1.
2.

N o v s

Autoria de livros e capitulos com avaliagao cientifica

Autoria de artigos em periddicos com arbitragem

Autoria de artigos em atas de encontros cientificos com
arbitragem

Autoria de Estudo Técnico

Edicao de livros

Edicdo de periddicos cientificos nacionais e internacionais

Outras publicacdes
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Comunicagdes orais ou em poster em encontros cientificos
Participacao como avaliador cientifico

Participacdo no corpo editorial de publicacdo periddica
Organizagao de eventos cientificos

Membro da direcdo de associagdes cientificas

Participacao em juris

Coordenacdo de Ciéncia

Outras formas de reconhecimento da atividade cientifica

e C-—Transferéncia e Valorizacdo Social do Conhecimento

Descrigao das Atividades Desenvolvidas

1.
2.

10.
11.
12.

Cursos livres / workshops / outras atividades equiparadas
Comunicacgdes, conferéncias, palestras ou debates em encontros
publicos de difusdo para a sociedade

Organizacao de evento de difusdao de conhecimento

Publicacdo geral (divulgacao cientifica, técnica, cultural, artistica e
social)

Patente, férmula, modelo, instrumento, protdtipo, projeto ou
obra de arte

Contratos de Royalties

Atividades de consultadoria / prestacdo de servigos especializados
Participacdo em juris de concurso de selecdo e recrutamento de
recursos humanos nao docentes em instituicdes publicas
Participacdo em painéis de avaliacdo institucional

Acdes de dinamizacdo nos CLA

Outros servicos prestados a comunidade

Exercicio de cargos em organizagdes e instituicdes da sociedade

civil

® D — Gestdo Universitaria e Outras Tarefas

Descricdo das Atividades Desenvolvidas
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Cargos exercidos em drgdos de governo

Cargos exercidos em drgaos de coordenacao cientifico-pedagdgica
Cargos exercidos em unidades organicas e organizacionais

Cargo exercido como diretor de delegagao

Cargos exercidos nas unidades de missdo e grupos de trabalho

S A T o

Cargos exercidos na coordenag¢dao de cursos e componentes de

gestao

3. Relatorios

Novo

Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo em Edicao
Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo Concluidas
Relatérios de Avaliacdo em Edicao

Relatérios de Avaliacdo Concluidos

O perfil CAD — Conselho de Avaliacdo de Docentes é composto pela seguinte estrutura

de navegacao:

1. Avaliadores

Criar Avaliador

Listagem de Avaliadores

2. Relatdrios

Relatérios Concluidos

Estado dos Relatorios

3. Avaliacao

Por Relatérios de Avaliacdo — Atribuir Relatdrios a Avaliadores

Por Avaliador — Atribuir Avaliadores a Relatérios

Relatérios em Avaliagdo — Visualizar e Remover associacdo Relatérios /
Avaliadores

Relatdrios Avaliados — Visualizar Relatorios Avaliados

O perfil Avaliador é composto pela seguinte estrutura de navegacao:
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1. Relatdrios
e Em Avaliagao
e Conclusdo da Avaliacao

e Avaliados

O perfil Conselho Cientifico € composto pela seguinte estrutura de navegacao:
1. Relatdrios
e Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo — Por Periodo em
Apreciagao
e Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo — Por Docente
e Reabertura de Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdo —

Deslacrar Fichas Individuais

Esta aplicacdo em todas as areas e em todos os perfis rege-se por uma estrutura de

navegacao, design, cores e formas inserir, editar e eliminar dados idéntica.

4. Validagao Final da Aplicagao “Registo de Atividade de Docentes”

A implementagdo final da aplicacdo web “Registo de Atividade de Docentes” foi
realizada no ano de 2016 e permitiu retornar informagdes que possibilitam aferir a

positividade da utilizagdo da aplicagao.

Importa mencionar que a par da passagem a producao final deste sistema web foram
disponibilizados aos utilizadores manuais de apoio na utilizacdo da aplicacdo. Estes
manuais (em formato PDF) foram criados de forma diferenciada mediante o perfil dos
utilizadores no sistema, sendo disponibilizados na prépria aplicacdo, permitindo aos
diferentes perfis de utilizadores o acesso rapido a informacdes de suporte e ajuda no

manuseamento da aplicacdo web.
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Para além dos manuais de apoio, foi disponibilizada ajuda através de um helpdesk para
que todos os utilizadores pudessem recorrer e solicitar apoio e ajuda com as duvidas
gue pudessem surgir na utilizacdo da aplicacdo web. A disponibilizacdo deste formato
de ajuda permitiu de uma forma mais especifica e concreta a resposta a duvidas por

parte dos utilizadores nos seus diferentes perfis.

As informacGes retornadas no final do primeiro ano de disponibilizacdo final da
aplicagdao web permitiram aferir que foram criados 17776 registos de atividades de
docéncia nas varias vertentes do sistema referentes ao RAD, compreendendo os anos

civis entre 2006 e 2015.

Estes 17776 registos de atividades corresponderam a utilizagdo da aplicacao por 134

docentes da UAb.

No final deste periodo também foi possivel verificar que das atividades de docéncia
registadas foram criadas 173 Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdao das

guais foram formalmente concluidas (lacradas) 125 Fichas.

Das 125 Fichas Individuais de Indicadores de Investigacao concluidas foi possivel aferir

gue corresponder a 124 diferentes docentes da UAb.

Estas 125 Fichas Individuais de Indicadores de Investigacdao foram disponibilizadas

através da aplicacdo para a area correspondente ao perfil “Conselho Cientifico”.

Igualmente foi possivel conferir que dos 17776 registos de atividades de docéncia
foram criados 137 Relatérios de Avaliacao, dos quais 87 foram concluidos (lacrados) e
assim disponibilizados para o perfil “CAD - Conselho de Avaliacdo de Docentes” para
gue aos mesmos pudessem ser atribuidos a avaliadores e continuar o seu processo de

avaliacdo.
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Destes 87 Relatérios de Avaliacdo concluidos também foi possivel verificar que

corresponderam a 40 docentes da UAb.

No final deste periodo verificou-se que se encontravam criados 22 utilizadores com o

perfil “Avaliador” dos quais 17 eram Avaliadores Externos.

Do mesmo modo foi possivel aferir que dos 87 Relatérios de Avaliagdo concluidos o
processo de avaliacdo por parte dos avaliadores atribuidos foi concluido para 17 desses

Relatérios de Avaliagdo.

Neste momento a aplicacdo web “Registo de Atividade de Docentes”, ou seja, ha mais
de 3 anos, é um sistema que continua em producdo e a ser utilizada no processo de
avaliacdo da atividade de docéncia. Podendo ser desta forma atestada a sua utilidade

e o facto de o objetivo final da aplicacdo web ter sido atingido com sucesso.
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1. Conclusdo

1. Conclusao
O Trabalho de Projeto Final para conclusao do Mestrado em Tecnologias e Sistemas
Informaticos Web — o desenvolvimento e implementacdo de uma solucdo web que
fosse capaz de suportar varios procedimentos relativos a avaliacdo da atividade de
docentes da Universidade Aberta, foi um projeto possivel de idealizar, concretizar e

conclui-lo com sucesso.

O projeto permitiu aplicar conhecimentos e matérias adquiridas ao longo da
componente curricular do Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web,

possibilitando o meu desenvolvimento em termos profissionais e pessoais.

Como conclusdao e mediante os resultados retornados no final do primeiro semestre
de utilizacdo da aplicacdo web - referidos no ponto 4 do capitulo anterior, permite-me
deduzir que o desenvolvimento e a implementacdo deste projeto final proporcionaram
a criacdo de uma ferramenta util e de relativa facilidade de utilizacdo, que possibilitou
implementar uma solugao web que ia de encontro ao que era expectavel da mesma.
Esta opinido é fundamentada pelas evidéncias indicadas no ponto 4 do capitulo
anterior.

Esta aplicagdo permitiu o registo de atividade de docéncia, para varios docentes da
UAb, permitindo a geracdao de Relatdrios de Avaliacdo — e respetiva avaliacdo, e de
Fichas Individuais Indicadores de Investigacdo. Possibilitando deste modo a
virtualizagdo de procedimentos relativos a avaliagdo das atividades de docentes da

UAb.

Esta solucdo permite aos docentes da Universidade Aberta, de forma centrada,
registarem as suas atividades quer no ambito da docéncia quer no ambito de
investigacdo. Tornando-se uma importante ferramenta no auxilio ao processo de
avaliacdo dessas atividades, agora registadas num sistema informatico,

desmaterializando algumas das fases que compdem este processo.
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1. Conclusdo

Permito-me concluir que esta aplicacdo poderd ter diversos desenvolvimentos com
novas funcionalidades ao nivel dos perfis ja desenvolvidos, assim como com novas
areas de informacao quer seja na vertente de registo quer seja no acesso e distribuicdo

da mesma.

Para a conclusdo da implementacdo desta aplicagdo contribuiram todos os
participantes — quer a nivel institucional quer a nivel de unidades organicas,
fornecendo ao projeto perspetivas, visdes e sugestdes que solidificaram e levaram a

boa conclusdo do projeto aqui explanado e apresentado.

2. Desenvolvimento Futuro

Esta solucdo web jd implementada na Universidade Aberta comporta vdrias
expetativas para o desenvolvimento e evolugdo futura de forma que possam cimentar
a aplicacdo e complementa-la para tornar-se numa ferramenta com maior capacidade
para auxiliar em todos os procedimentos inerentes a avaliacdo da atividade de

docentes.

Um dos potenciais desenvolvimentos futuros para esta aplicacdo web podera ser o

desenvolvimento e implementacdo do Perfil “Reitor”.

Este perfil, tal como o nome indica, é o perfil referente ao Reitor da Universidade
Aberta que podera disponibilizar uma diversidade de funcionalidades tais como:

e Visualizacdo de todos os Relatérios de Avaliacdo lacrados — concluidos pelos

docentes, mas ainda ndo avaliados. A visualizacdo dos Relatérios de Avaliagao

deverad ser disponibilizada através de formato PDF;
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Visualizacdo de todos os Relatdrios de Avaliacdo avaliados — relatérios cuja
conclusdao da avaliagao realizada pelos avaliadores esteja terminada. Estes

relatdrios deverao ser disponibilizados em formato PDF;

Visualizacdo, em formato PDF, dos Relatérios de Avaliacdo cuja avaliacdo tenha

sido aprovada e validada pelo CAD — Conselho de Avaliagdao de Docentes;

Homologacdo dos Relatérios de Avaliagdo validados pelo CAD — Conselho de

Avaliacdo de Docentes;

Criacdo de utilizadores com o perfil de Avaliador. Tal como o perfil CAD, este
perfil devera ter permissdes para criar avaliadores internos ou externos (a

UAb).

Visualizagdo dos Avaliadores criados no sistema, em forma de lista, através da
qual serd possivel visualizar os detalhes destes utilizadores e inclusivamente
gerar automaticamente e enviar as credenciais de acesso a aplicagao para os

avaliadores externos;

Avaliar os Relatoérios de Avaliacao cujo regime de avaliagdo seja de cardacter

excecional definido no RAD;

O desenvolvimento do perfil “Reitor” serd importante pois permitira a conclusao total

do processo de avaliacao da atividade de docéncia. Tornando esta ferramenta numa

solucdo total de suporte informatico a este processo.

E expectavel perspetivar-se outros futuros desenvolvimentos como a implementacao

de novas funcionalidades ao nivel do perfil CAD — Conselho de Avaliacdo de Docentes.

Esta drea poderd comportar mais funcionalidades ao nivel dos procedimentos apds a

avaliacdo dos Relatérios de Avaliacao.
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Como futuro desenvolvimento da aplicagdo web também se pode perspetivar que a
mesma possa suportar outras funcionalidades, que embora possam abstrair a solucao
do objetivo da mesma — avaliagao de docentes, sejam componentes e possam assistir

na distribuicao de informacgdo sobre docentes na forma de Web Services.

A aplicacdo web, ao comportar informacdes de caracter profissional sobre os docentes
da Universidade Aberta podera tornar-se numa ferramenta passivel de construgao de
areas de informacdo sobre os docentes na forma de Curriculum Vitae.

Podendo ser utilizada como suporte informacional para outras aplicagdes na propria
instituicao.

Sendo possivel o desenvolvimento de novas funcionalidades que permitam aos
docentes de uma forma rapida e de acesso simples a construgdo e divulgacao de

informacao relativa a atividade de docéncia dos docentes da Universidade Aberta.
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