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“ Think about where you are right now.
How far away is the nearest faucet with safe water?

Probably not very far.”

Peter H. Gleick, 2010
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RESUMO
A percecao dos profissionais de saude sobre o consumo de agua engarrafada como
uma atitude responsavel pela producéo de residuos plasticos.

Estudo de caso: Zona Centro de Portugal Continental.

A previsao da Organizacdo das Nac¢des Unidas de que a poluicdo por plasticos ira
duplicar até 2030 tem sido um alerta preocupante que exige acdes urgentes. O
crescente consumo de agua engarrafada, muitas vezes desnecessario, contribui
grandemente para o problema. O presente estudo de caso investiga e analisa a
percecdo de profissionais de saude, sobre os seus conhecimentos, motivagcdes e
habitos de consumo de agua engarrafada, e a sua contribui¢éo para a producéo de
residuos plasticos, num contexto onde a agua da rede publica apresenta um
indicador de seguranca superior a 95,6%. Através da aplicacdo de um questionario
online foram recolhidos dados de 706 participantes de sete Unidades Locais de
Saude da Zona Centro de Portugal, numa amostragem por conveniéncia e nao
representativa. Observou-se uma preferéncia significativa pela dgua engarrafada
no local de trabalho, justificada por percec¢des de maior seguranca, sabor e cheiro,
apesar da consciéncia dos impactos ambientais negativos. Verificou-se uma falta
de confianca na qualidade da agua da "torneira”. E crucial fortalecer a confianca na
agua da rede publica, promovendo a consciencializacdo ambiental e incentivando
o0 consumo sustentavel. Campanhas educativas e a transparéncia sobre a
qualidade da agua sdo essenciais para reduzir o consumo de agua engarrafada e
mitigar a poluicdo plastica. Estudos futuros devem aprofundar estas questdes,

considerando variaveis sociodemogréficas e diferentes grupos profissionais.

Palavras-chave: agua, engarrafada, Portugal, plastico, residuos, profissionais,
saude.
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ABSTRACT

The perception of healthcare professionals regarding the consumption of bottled
water as an attitude responsible for the production of plastic waste.

Case study: Central Zone of Mainland Portugal.

The United Nations' forecast that plastic pollution will double by 2030 has been a
worrying warning that requires urgent action. The increasing consumption of bottled
water, often unnecessary, contributes greatly to the problem. This case study
investigates and analyses the perception of healthcare professionals about their
knowledge, motivations and consumption habits of bottled water, and its contribution
to the production of plastic waste, in a context where public water has a safety
indicator of over 95.6%. Through the application of an online questionnaire, data
were collected from 706 participants from seven Local Health Units in the Central
Region of Portugal, in a convenience and non-representative sample. A significant
preference for bottled water in the workplace was observed, justified by perceptions
of greater safety, taste and smell, despite the awareness of the negative
environmental impacts. A lack of confidence in the quality of "tap” water was
observed. It is crucial to strengthen trust in public water supplies by promoting
environmental awareness and encouraging sustainable consumption. Educational
campaigns and transparency about water quality are essential to reduce bottled
water consumption and mitigate plastic pollution. Future studies should explore
these issues in greater depth, considering sociodemographic variables and different

professional groups.

Keywords: water, bottled, Portugal, plastic, waste, professionals, health.
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INTRODUCAO

Em 1980, Catton e Dunlap (Almeida, et al., 2014) defenderam o “Novo Paradigma
Ecoldgico (New Ecological Paradigm)” segundo o qual, os seres humanos sao
apenas uma espécie da comunidade bidtica interdependente de todas as outras.
As diversas ligagBes existentes provocam consequéncias involuntérias sobre a
natureza. A revolucdo industrial do século XVIII promoveu a inovacédo, a
industrializac@o e o capitalismo, 0s quais tiveram impactos positivos e negativos a
nivel global. O importante desenvolvimento ocorrido tem caminhado, lado a lado,
com as consequéncias geradas. As mudancas climéticas, consequenciais,
provocam diferentes padrdes de precipitacdo, tendendo a aumentar a escassez de
agua a nivel mundial, de tal modo que a crise hidrica integra o 5.° risco global em
termos de impacto nas sociedades, de acordo com o Férum Econémico Mundial
(WEF, 2021), sendo que as quatro primeiras englobam as doencas infeciosas, as
falhas na acdo climatica, as armas de destruicio em massa e a perda da
biodiversidade. Prevé-se assim, que em 2050, 52% da populacdo mundial, vivera
com falta de agua (UNESCO, 2020).

A agua é um bem imprescindivel a existéncia de vida no planeta, tal como a
conhecemos. O corpo humano adulto possui cerca de 70% de agua, que é
aproximadamente a mesma percentagem presente no planeta Terra (Cabral,
2019). A 4gua é um bem publico, com valor social (Pato, 2008), que possibilita o
desenvolvimento dos restantes setores da sociedade, sendo também um fator
importante para a eliminagéo da pobreza no mundo. A Diretiva-Quadro da Agua
(DQA) refere mesmo que o “principio do valor social da agua... consagra o acesso
universal a agua para as necessidades humanas basicas, a custo socialmente
aceitavel, e sem constituir factor de discriminacéo ou exclusdo” (PE/CUE, 2000).
Numa perspetiva de sustentabilidade, € imprescindivel promover um rigoroso
planeamento, gestao e monitorizacdo do uso da agua, pensando nas necessidades
do presente e acautelando as do futuro. As pressfes externas a que esta sujeito o
ciclo hidrologico, tais como os desafios atuais de contaminacéo e de polui¢do, os

impactos das alteracdes climaticas e a utilizacdo excessiva dos recursos de agua



doce, interferem na qualidade e na quantidade deste recurso natural, tornando-o
escasso e por vezes, improprio para consumo.

O acesso a agua potavel é um direito humano, reconhecido pela Assembleia Geral
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no ano de 2010 (NU, s.d.). A nivel
mundial, trés em cada dez pessoas consomem agua que nao cumpre 0s critérios
de seguranca ou de qualidade, fomentando uma crise de saude publica global
(Cabral, 2019). Como refere Bolitho & Goncalves (2024), “a agua ndo segura mata
mais pessoas por ano do que a guerra e todas as outras formas de violéncia juntas”.
Genericamente, em consonancia com as propriedades intrinsecas, o tipo de
tratamento e a origem, poder-se-a subdividir a 4gua destinada ao consumo
humano, em agua mineral natural (AMN), em agua de nascente (AN), e em agua
proveniente de sistema de abastecimento, seja ele publico ou particular. Estes trés
tipos de &gua apresentam enquadramento legal distinto, o qual define,
nomeadamente, os parametros de qualidade, as regras de exploragdo, o

acondicionamento e/ou a comercializagao (Pereira, 2021).

Em Portugal, a 4gua destinada ao consumo humano é definida no artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, como agua “no seu estado original, ou
apos tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacao de alimentos, a
higiene pessoal ou a outros fins domésticos, ..., independentemente da sua origem,
e de ser ou nao fornecida a partir de uma rede de distribuicéo, ...” A definicdo é
ainda alargada a agua fornecida em garrafas ou similares, com ou sem fins
comerciais, e a agua utilizada em empresas do setor alimentar, hnomeadamente,
em zonas de fabrico, preparacéo e/ou conservacao de alimentos, em atividades de
limpeza de superficies, e de objetos e materiais que com aqueles contactem,
podendo assim afetar direta ou indiretamente a salubridade dos géneros

alimenticios (PCM, 2023c).

Na Europa e em Portugal, a agua distribuida por sistemas publicos obedece a
rigorosos controlos de qualidade, em conformidade com o estipulado nas normas
europeias e nas nacionais, sendo mesmo as proprias a incentivar o seu consumo.
A maioria das pessoas residentes tem acesso a agua potavel, de boa qualidade
(PE/CUE, 2020).
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A agua engarrafada é uma combinacdo entre um recurso natural e um produto
industrial. Por se ter tornado num hébito de consumo, o mercado mundial tem sofrido
um forte crescimento, verificado, nomeadamente nas Uultimas cinco décadas
(Almeida, 2009; Bouhlel, et al., 2023). Portugal tem sido um dos maiores
consumidores de 4gua engarrafada na Europa. Segundo Sara Gongcalves (2018),
presume-se, que a producdo excessiva ponha em risco a concretizacao de metas
da Agenda 2030, com consequéncias reais e inevitaveis, para a saude, para o
clima, para a biodiversidade e para a economia. A elevada producéo e o incorreto
encaminhamento para destino final adequado, representam ameacas crescentes
para o ambiente. A problemética dos residuos plasticos e dos seus impactos na
saude ambiental e na saude humana necessita de resolucao urgente.

As razbes para o consumo de agua engarrafada sdo diversas e complexas.
Nalguns casos, o consumo de agua engarrafada é recomendado pelos profissionais
de saude, nomeadamente, no caso da realiza¢do de viagens para locais com agua
nao potavel ou com origem duvidosa, e para pessoas com condicbes de saude
especificas. Compreender as motivacdes de compra € essencial para promover

mudancas de comportamento, conducentes a alternativas mais sustentaveis.

Os profissionais de saude desempenham um papel fundamental que transcende o
tratamento de doencas. A sua formacédo abrangente em saude e doencas, aliada
ao conhecimento profundo do corpo humano e dos seus mecanismos, confere-lhes

uma perspetiva Unica e valiosa na promoc¢ao de habitos de vida saudaveis.

Apesar da crescente preocupag¢do com a problematica do plastico, ndo foram
encontrados estudos que analisassem, especificamente, a percecdo e o
comportamento dos profissionais de saude em relagdo ao consumo de agua

engarrafada.

O presente estudo esta alinhado com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacbes Unidas, nomeadamente no que respeita a agua potavel e
saneamento (ODS 6) e ao consumo e produgédo sustentaveis (ODS 12). Espera-se
que esta investigacao contribua para aumentar o conhecimento dos profissionais
de saude sobre os impactos do consumo de agua engarrafada, incentive a reflexao

sobre as suas praticas, e promova a criacado de habitos mais sustentaveis.



A dissertacéo apresenta-se dividida em diferentes areas de forma a fasear os temas
e a cumprir os objetivos previamente propostos. A primeira parte € dedicada ao
engquadramento tedrico e apresenta-se subdividida em trés capitulos em funcéo da
revisao bibliografica:

- O capitulo 1 caracteriza a 4gua de abastecimento publico, em termos nacionais
e europeus, nomeadamente a gestdo, os problemas, a qualidade, o consumo, a
contaminacgdo, a relacdo com a saude publica, o custo para o consumidor e o
enquadramento legal;

- O capitulo 2 centra-se na dgua engarrafada, em termos nacionais e europeus,
nomeadamente na producdo, na qualidade, no consumo, na contaminagao, no
custo para o consumidor e no respetivo enquadramento legal;

- O capitulo 3 foca-se no plastico, no seu enquadramento legal, nos residuos
plasticos, nos contributos para a poluicdo ambiental e na ligagdo com a saude
publica.

A segunda parte da dissertacdo aborda o estudo de caso e apresenta-se
subdividida em quatro capitulos:

- O capitulo 4 aborda os objetivos do estudo;

- O capitulo 5 faz a abordagem metodolégica descrevendo, nhomeadamente, a
populacdo alvo, a amostra, 0 modo de tratamento dos dados e as questdes éticas;
- O capitulo 6 descreve os resultados e faz uma discussao sobre 0s mesmos;

- O capitulo 7 enuncia as principais conclusdes do estudo.

As péaginas seguintes contemplam uma compilacéo das referéncias bibliogréaficas

consultadas e os anexos mencionados ao longo do texto.



| - ENQUADRAMENTO TEORICO

De modo a atingir os objetivos propostos e a contextualizar a tematica do estudo,
foi efetuada uma pesquisa de literatura documental, cientifica e normativa. As
fontes estudadas foram objeto de andlise, permitindo selecionar e organizar toda a

informacéao, e elaborar o enquadramento teorico.

CAPITULO 1

A agua de abastecimento publico

1. A 4gua de abastecimento publico ou 4gua da rede publica

A 4gua de abastecimento publico é toda a 4gua destinada ao consumo humano
gue é fornecida a uma populacéo, através de um sistema publico de abastecimento,
geralmente gerido por uma entidade municipal ou por uma empresa
concessionéria. O servico de fornecimento publico de dgua é um dos servigos
essenciais contemplado na Lei n.° 23/96, de 26 de julho (AR, 1996). A agua, depois
de captada, recebe tratamento especifico para garantir a sua qualidade e a sua
seguranca, e é distribuida, através de uma rede de canalizacdes, até aos edificios,

onde é posta a disposi¢do dos consumidores.

2. As origens da 4gua da rede publica, na Europa e em Portugal

As origens de &agua para abastecimento publico poderdo ser superficiais,
subterr@neas ou provenientes de dessalinizacdo. Os paises onde se verifica maior
quantidade de precipitacdo tendem a possuir maior quantidade de aguas
subterraneas, ao passo que 0s que recebem menos chuva ou neve sao obrigados
a construir mais infraestruturas e a depender de aguas superficiais. Uma parcela
significativa da agua que sustenta a populacdo humana tem origem superficial,

nomeadamente nos rios (EEA, 2018).



Na Europa, 38% da &agua captada tem como fins, a producdo de energia
hidroelétrica e a refrigeragdo, 30% destina-se a agricultura, 18% é destinada ao
abastecimento publico, e 14% é utilizada pela industria (Cabral, 2019). No ano de
2017, foram captados cerca de 250 000 milhées de m3 de agua para satisfazer as
exigéncias dos diversos setores da economia europeia. Tal volume, correspondeu
a aproximadamente 9% dos recursos anuais de agua doce, na regido (EEA, 2018).
No periodo compreendido entre o0 ano de 2017 e o0 ano de 2019, verificou-se que a
agua de abastecimento, em 27 paises da UE, foi proveniente em 51%, de aguas
subterrdneas, em 36%, de aguas superficiais, e em 13%, de outras fontes (CE,

2024), como se pode verificar na figura 1.1.

Aguas interiores (lagos e rios superficiais)
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Figura 1.1: Origens da 4gua de consumo humano, UE 27 (2017-2019).
Adaptado de CE (2024)

No ano de 2017, a Eslovénia era o pais que apresentava maior percentagem de
agua de origem superficial, 98%, aproximadamente, do abastecimento total.
Seguia-se a Noruega com 90%. Por outro lado, a Austria e a Dinamarca possuiam
100% do abastecimento com origem subterranea. As ilhas de Malta e de Chipre
eram as principais utilizadoras da agua dessalinizada. A Espanha e a Grécia
também a utilizavam, em percentagens de 5% e 2%, respetivamente (Locken,

2017a). A figura 1.2 apresenta uma esquematizacao destes dados.
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Figura 1.2: Tipos de abastecimento de 4gua em paises da Europa e EEE (2017)
Adaptado de Locken (2017b)

As caracteristicas fisicas e as caracteristicas hidrograficas da Peninsula Ibérica
fazem com que Portugal e Espanha partilhem bacias hidrogréficas, tornando a
gestdo da &gua dos rios, uma questdo de extrema importancia nas relacfes
bilaterais, a qual foi objeto de formalizac&o no Tratado dos Limites, datado de 1864.
No ano de 1998, foi assinada a Convencédo de Albufeira (Convencéo sobre a
Cooperacédo para a Protecdo e o Aproveitamento Sustentavel das Aguas das
Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas) com o intuito de assegurar caudais
ecologicos minimos na parte portuguesa. No ano de 2008, os dois paises definiram
o regime de caudais, a escala temporal, introduzindo o regime sazonal, além do
anual (CACD, 2017).

Em Portugal, a agua utilizada no abastecimento para consumo humano, provém
das suas oito regides hidrograficas (PCM, 2020). No ano de 2023, 70,83 % da agua
destinada ao consumo humano teve origem superficial, e, 29,18 % proveio de
origem subterrdnea. Atualmente, a maioria da dgua que os portugueses bebem é
também de origem superficial (ERSAR, 2023 e 2024; PEAP, 2024). A figura 1.3
permite visualizar a evolugdo ocorrida entre o ano de 2019 e o ano de 2023.
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Figura 1.3: Evolucao do tipo de origens de agua de consumo humano utilizadas em
Portugal (2019-2023). Fonte: ERSAR, 2024

3. O consumo de agua da rede publica, na Europa e em Portugal

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) sé@o necessarios, diariamente,
entre 50 a 100 litros de agua, por pessoa, para garantir a satisfacdo das
necessidades basicas. A preparacao de refeicdes precisa de, pelo menos, 2 litros
de 4gua segura (WHO, 2003). O tipo de habitacdo, o clima e os habitos individuais,
sdo aspetos que podem influenciar a quantidade média de 4gua consumida por dia.
Outros fatores importantes como, as tradi¢cdes, as leis, a economia e a densidade
demografica de cada pais, afetam o ciclo da dgua e poderao justificar, que num
pais se consuma excessivamente mais agua do que noutro (Locken, 2021). O
aumento da populacdo e o desenvolvimento socioecondmico tém impulsionado
mudancas nos padrdes de consumo de agua, que se revelam tendencialmente
crescentes, a uma taxa de 1%, anual, a nivel mundial. Segundo Luis Cabral (2019),
a tendéncia de aumento do consumo de agua, aparentemente, devera permanecer
estavel até, pelo menos, ao ano de 2050, resultando num aumento global de

consumo de 70%, comparativamente ao ano de 1980.

Os cidadaos europeus consomem, anualmente, milhares de milhdes de metros
cubicos de agua (EEA, 2023a). Apesar do setor do abastecimento publico ter

conseguido implementar economias significativas em toda a Europa, o volume de



abastecimento tem aumentado nos paises do Sul, em especial na Regido do
Mediterraneo, provavelmente devido as pressdes locais provocadas pelo turismo.
Devido a grande mobilidade humana atual, o uso de agua numa localidade pode
nao ser apenas consequéncia dos que ai residem em permanéncia. Da mesma
forma, devido ao comércio, o uso da agua na producdo de bens ndo ocorre
necessariamente onde esses bens irdo ser consumidos (EEA, 2021).

Entre o ano de 2014 e o ano de 2015, verificou-se que, na UE, o consumo médio
diario de agua da torneira, por pessoa, incluindo o consumo domestico, foi de 120
litros. No ano de 2020, o consumo na maioria dos paises manteve-se abaixo dos
150 litros. A Suica liderava a lista, apresentando o consumo de 300 I, seguindo-se
a Italia com 220 |, Portugal com 205 | e, em quarto, a Franca com um consumo de
170 I. Malta e a Eslovaquia foram os paises que apresentavam menor consumo
diario, com valores aproximados de 80 | e 78 |, respetivamente (Locken, 2021). A
figura 1.4 mostra o consumo doméstico diario, por habitante, em varios paises do

continente europeu e do EEE, durante o0 mesmo ano.
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Figura 1.4: Consumo doméstico de agua por dia, por habitante, em litros, na Europa e
EEE em 2020. Adaptado de Locken (2021)

"= Chipre @

Os paises do leste europeu apresentavam o menor consumo diario de agua. A
excecao de Espanha, verificou-se, no geral, um progressivo aumento do consumo

de este para oeste. Atualmente, o maior consumo domeéstico de agua, por pessoa,



verifica-se na Grécia, com 293,1 |, no Luxemburgo, com 205,2 |, e na Itélia, com
202 |. Saskia O'Donoghue (2024) reforca ainda que, 29,2% dos italianos bebem
agua da torneira todos os dias. Por outro lado, os paises que se destacam pelo
menor consumo séo a Lituania, com um consumo de 71,7 |, a Roménia, com 72,3
| e a Republica Checa, com 84,6 I. A diferenca entre o pais com menor consumo
(Litu&nia) e o de maior consumo (Grécia) ultrapassa os 220 litros por pessoa, por
dia. Atualmente sédo captados em Portugal, aproximadamente 820 000 m3/ano de
agua para abastecer a populacdo (PCM, 2024). O consumo médio diario atual € de

160,5 litros por pessoa (Mancefiido, 2024).

4. O preco do abastecimento de agua para o consumidor

Os precos do abastecimento de agua sao, em geral, afetados pelo custo de vida
em cada pais. Nos paises com um nivel de vida superior, 0s precos tendem a ser
muito mais elevados. Na Europa, a Dinamarca ocupa a lideranca, em relacéo ao
maior pre¢o, com um custo de 9,32 €/m>. Segue-se a Noruega, com 7,80 €/ m3®e o
Luxemburgo com 6 €/m3. O prego mais baixo verifica-se na Bulgaria e na Grécia,
com, 1,07 €/m3® e 1,23 €/m?3, respetivamente. A figura 1.5 ilustra a variacdo dos
precos meédios do abastecimento de agua em paises da Europa e do EEE, segundo

dados relativos ao ano de 2020.
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Figura 1.5: Precos médios do abastecimento de 4gua na Europa e EEE em
2020.Adaptado de Locken/lagua (2021)
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Consegue-se perceber uma clara tendéncia de aumento do custo da agua nos
paises situados a norte do continente europeu (Locken, 2021).

Em Portugal, entre o ano de 2016 e o ano de 2022, o preco médio ponderado do
servico de abastecimento de agua sofreu um ligeiro aumento, passando de 1,3721
€/m? para 1,3927 €/m3 (ERSAR, 2023a). Neste Ultimo ano, a tarifa mediana, foi de
0,5186 €/m3, atingindo a amplitude de 0,5784 €/m3, entre o valor minimo, registado
pela entidade gestora (EG) Aguas de Santo André, e o valor maximo, da EG Aguas
Plblicas do Alentejo. Atualmente, a agua da torneira tem um custo meédio,
aproximado, de 0,0017€ por litro (PAS, 2024).

5. Enquadramento legal, europeu e nacional, da agua de consumo humano

O grande numero de estratégias, de planos e de programas, que interagem com o
planeamento dos recursos hidricos, evidencia a relevancia da agua e o seu carater
omnipresente e essencial. A sua gestdo requer uma integracdo com diversas
politicas setoriais, pois é influenciada, de forma nem sempre positiva, pelas
atividades de diferentes setores (Ambiente, 2016).

A politica europeia sobre a agua de consumo humano possui como principios
fundamentais, garantir a qualidade, proteger a saude publica, aumentar o acesso a
agua, e proporcionar informacdo atualizada aos cidaddos europeus, em
concordancia com os avancos cientificos (CE, s.d.). As normas legais com maior
relevancia encontram-se descritas no anexo |, sendo importante fazer uma breve
descricéo acerca dos principais documentos legislativos e de iniciativas relevantes,
relativos & 4gua de consumo humano, desde o século XX até a atualidade.

Em Portugal, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA), é a Autoridade
Nacional da Agua e a quem compete assegurar a politica nacional da agua e a
gestao sustentavel dos recursos hidricos. A sua administracdo € assegurada por
meio da elaboracdo dos Planos de Gestdo das Regifes Hidrogréficas, que séo
atualizados e revistos de seis em seis anos, e pela avaliacdo e protecéo das aguas
subterraneas em risco, conforme exigido pela DQA (APA, 2021a). A preocupacao
com a gestdo da agua, remonta ao séc. XIX, iniciando-se pelo Regulamento dos

Servigos Hidraulicos em 1892 (Fernandes, 2021). Ap6s a Revolucédo de Abril de
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1974, a Lei n.° 79/77 de 25 de outubro, reconheceu constitucionalmente a
autonomia das autarquias locais. A Lei n.° 46/77, de 8 de julho reforcou a
responsabilidade publica pelos servicos de abastecimento de agua, definindo e
impondo restricdes, nomeadamente “as empresas privadas e a outras entidades do
mesmo tipo, impedindo 0 acesso a captacao, tratamento e distribuicdo de agua
para consumo publico por meio de redes fixas” (AR, 1977; AR, 1977a; Fernandes,
2021). Assim, no anexo Il descrevem-se os diplomas legislativos mais relevantes

no contexto portugués.

6. O abastecimento de agua por sistemas publicos, na Europa e em Portugal

Os servicos publicos de abastecimento de &gua representam uma prioridade
fundamental para a humanidade, conforme destacado no Objetivo 6, que se refere
a agua potavel e ao saneamento, da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD, 2022). Além disso, a agua é reconhecida como um direito
humano, o que impde aos governos nacionais e locais, maiores responsabilidades

e cuidados com este recurso (APA, s.d.).

Na Europa e no EEE, no ano de 2017, paises como a Roménia, a Sérvia, a
Eslovaquia, a Eslovénia e a Irlanda, apresentavam menos de 90% das suas
populacdes servidas com, pelo menos, uma ligagdo a uma rede de abastecimento
de agua (Figura 1.6). A populacao desses paises terd recorrido, provavelmente, a
outros mecanismos de acesso a agua, como a po¢os ou a furos particulares. Por
outro lado, Chipre, Grécia, Franca, Malta, Holanda e Espanha apresentavam toda
a populacao servida com ligacéo a rede de abastecimento de agua (Locken, 2017).

12
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Figura 1.6: Percentagem de populacao de paises da Europa e EEE com ligacdo a rede
de abastecimento publico de agua. Adaptado de Locken (2017)

Em Portugal, no final do século XIX, foram definidos os aspetos essenciais para o
gue viriam a ser as politicas publicas de abastecimento de agua. No ano de 1960,
foi pela primeira vez apresentado um Plano de Abastecimento de Aguas as
Populacdes Rurais (Duarte, 2019). No ano de 1993, o pais iniciou uma profunda
reforma no setor da 4gua, com o objetivo de expandir a cobertura e de melhorar a
qualidade dos servicos de gestdo e de abastecimento das aguas de consumo.
Cabral (2019) afirma que Portugal tem 108 757 Km de extenséo da rede publica de

abastecimento de agua.

Na figura 1.7 pode visualizar-se a evolugéo, entre o ano de 1975 e o ano de 2008,
da percentagem de populacao servida com sistemas de abastecimento de 4gua ao

domicilio.
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Figura 1.7: Evolucéo da percentagem de populagéo servida com sistemas de
abastecimento de agua ao domicilio, em Portugal (1975-2008). Adaptado de Pato (2011)

Nas Ultimas trés décadas, o pais alcangcou uma evolucdo positiva, devido,
nomeadamente, as diretrizes europeias transpostas e também ao sistema de
regulacédo implementado. No ano de 2020, foram distribuidos, por pessoa e por dia,
125,2 | de agua na Regido Norte, 167,7 | na Regido Centro, 187,1 | no Alentejo e
327,7 1 no Algarve. A pressdo turistica anual verificada no Algarve justifica a maior
quantidade de &gua distribuida (INE, 2023). O progresso nos servicos de
abastecimento publico de agua, permitiu alcancar, atualmente, 97% de cobertura
na distribuicdo, e garantir 99% de agua segura para consumo humano (ERSAR,
2023; PEAP, 2024).

7. Composicao geral de um sistema de abastecimento publico de agua

Os sistemas de abastecimento publico de agua sdo constituidos, na sua
generalidade, por diversas etapas, componentes e infraestruturas, nomeadamente,
pela captacédo (local onde é efetuada a exploracéo e a recolha da agua bruta); pelo
transporte (engloba todas as estruturas destinadas a bombear e a transportar a
agua, desde a captacdo até a estacdo de tratamento de 4gua - ETA); pela ETA
(local onde sao realizados os tratamentos fisicos e quimicos a agua bruta,

englobando as operacdes de decantacao, de coagulacao, de filtracdo, correcéo e
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desinfecdo, de modo a produzir agua potavel para consumo); pelos reservatorios
(depdsitos destinados a acondicionar a agua); pela rede de distribuicdo (abrange
todas as estruturas e os equipamentos destinados a efetuar a distribuicdo da agua,
até aos ramais de ligacdo dos locais de consumo); e, pelos ramais de ligacéo
(infraestruturas de ligacdo que permitem o abastecimento de agua nas redes
prediais) (Pires, 2020).

8. Tipos de gestédo de sistemas de abastecimento de 4gua da rede publica, na

Europa e em Portugal

As operacfes de gestdo da agua de consumo humano sdo fundamentais, pois
incluem todas as infraestruturas e 0s processos necessarios para conduzir a agua
desde a sua origem até ao consumidor final, além de permitirem os seus diversos
usos (WHO, 2011). Paises como a Bélgica, Chipre, Malta, a Holanda e a Suécia
dispdem de sistemas de gestdo publica a 100%. Os restantes paises dispbem
também de outros tipos, sejam eles publico-privados, privados com infraestruturas

publicas ou privados com infraestruturas privadas (Locken, 2017).

Em Portugal, a responsabilidade pelo fornecimento dos servigos de agua é dividida
entre o Estado (maioritario), responsavel pelos sistemas multimunicipais, e, os
municipios responsaveis pelos sistemas municipais. Os municipios poderéo efetuar
uma gestéo e uma exploracao diretas dos servicos municipais, ou municipalizados,
ou contratualiza-las a entidades publicas ou privadas de natureza empresarial ou
associacOes de utilizadores (Costa, 2019). A nivel nacional, a 4gua € objeto de
regulacéo pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
a qual coordena e fiscaliza o regime da qualidade da dgua para consumo humano,
protegendo os interesses dos utilizadores, promovendo a qualidade do servigco
prestado pelas diferentes entidades gestoras (EG) e assegurando uma moderacao
nos tarifarios aplicados. A ERSAR pretende ainda salvaguardar a viabilidade
econOmica e a sustentabilidade do servigo a médio e a longo prazo (ERSAR, s.d.a).
A gestdo estd assim organizada em dois sistemas diferentes: o0 sistema
verticalizado e o sistema multimunicipal. O sistema verticalizado € definido pela

administracdo completa do abastecimento de 4gua e do saneamento de &guas
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residuais por uma Unica entidade gestora (empresa ou municipio) encarregue das
diversas infraestruturas que compdem o sistema, captagdo, ETA, aducao,
armazenamento, distribuicdo, drenagem e estacdo de tratamento de &aguas
residuais (ETAR) (Dias, 2015). No caso do sistema multimunicipal, os sistemas de
abastecimento publico de agua sao operados, em alta e em baixa, por diferentes
EG. O servico em alta refere-se, “a captacdo, a elevacdo, ao tratamento, ao
armazenamento e a adugao de agua”, até ao reservatério de distribuigdo. Isto é,
captar, tratar e vender a agua tratada as entidades em baixa. O servico em baixa
refere-se “ao armazenamento, a elevagao e a distribuicdo de agua para consumo
publico aos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligacéo e é
disponibilizada aos consumidores finais” (PCM, 2023d). Esta divisdo de servicos foi
necessaria devido a grande necessidade de construcdo de infraestruturas basicas

verificada ha 25 anos atras (Dias, 2015).

Segundo Duarte (2019) os sistemas em alta referem-se a sistemas multimunicipais
e intermunicipais, e os sistemas em baixa referem-se a sistemas municipais. Assim,
as EG atuam, de forma parcial ou total, em alta ou em baixa, em conformidade com
as especificidades do territério nacional (ERSAR, s.d.c). O servico de
abastecimento publico de 4gua compreende, atualmente, 10 EG do servico em alta,
gue fornecem o servico em baixa a 225 EG, a operar no abastecimento em baixa,
dos 278 concelhos de Portugal (ERSAR, 2024).

A monitorizacdo € imprescindivel no processo de planeamento e de gestdo das
aguas (Ambiente, 2016). Os resultados obtidos constam no Relatorio Anual dos
Servicos de Aguas e de Residuos em Portugal (RASARP) da ERSAR. Esta
entidade pretende alcancar, como meta a atingir até ao ano de 2030, uma
percentagem superior a 98,5%, de &agua segura, em todas as zonas de

abastecimento do pais.

9. O controlo da qualidade da 4gua da rede publica em Portugal

O abastecimento publico de agua as populacdes esta organizado em multiplos

sistemas de abastecimento. O sistema de abastecimento de agua esta sujeito a
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avaliacbes e a gestdo dos eventuais riscos e perigos, com carater preventivo,
devendo obedecer aos principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA).
Poderao existir riscos potenciais para a saude publica em qualquer etapa do
sistema de abastecimento, os quais deverdo, sempre que possivel, ser prevenidos
(WHO, 2011; WHO, 2022), identificando-os, analisando-os e promovendo a sua
mitigacdo (Magalhaes, 2021).

10. A vigilancia da qualidade da agua de consumo humano em Portugal

Em complemento as atividades do plano de controlo da qualidade da agua de
consumo humano (PCQA), realizadas pelas EG, realizam-se a¢0es de vigilancia
sanitaria regulares, coordenadas pelas Autoridades de Saude (AS), atendendo as
suas competéncias legais (MS, 2009) e ao estipulado no regime juridico da
qualidade da agua de consumo humano. Estas acdes visam avaliar e prevenir 0s
riscos para a saude humana decorrentes do consumo de agua. Neste ambito, sdo
efetuadas vistorias as infraestruturas dos sistemas de abastecimento, sédo emitidos
pareceres sanitarios, sdo realizadas analises fisicas, quimicas e microbiolégicas, e
ainda, avaliagfes de risco para a saude humana. Cada Unidade de Saude Publica
define o seu programa de vigilancia sanitaria da qualidade da 4gua de consumo
humano (PVSACH) atendendo a mdultiplos fatores, nomeadamente, ao
conhecimento do historial analitico, a vulnerabilidade, ao funcionamento do sistema
de abastecimento, as caracteristicas da dgua e também as zonas abastecidas. A
definicdo da periodicidade e dos parametros a analisar terdo de estar em
consonancia com os fatores aludidos, atendendo as situa¢gfes de maior risco para
as populagées. Assim sendo, o PVSACH é especifico para cada sistema de
abastecimento. As AS e as EG partilham informacdo entre si, atempadamente,
acerca dos eventuais incumprimentos detetados, quer no plano de vigilancia quer
no plano de controlo, respetivamente. No caso de a agua constituir um perigo real
para a saude, a AS podera indicar a ado¢éo de medidas corretivas e decidir sobre
uma eventual restricdo ou interrupcao, total ou parcial, do abastecimento. Devera
ainda informar a populacdo em geral e aconselhar a populagéo utilizadora do
sistema (PCM, 2023d).
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As analises realizadas durante o ano de 2024, no ambito do PVSACH,
evidenciaram incumprimentos pontuais, de natureza microbiologica e fisico-
quimica, nomeadamente em analises efetuadas aos parametros, desinfetante
residual, bactérias coliformes, Enterecoccus, Clostridium perfringens, Escherichia
coli, ferro, manganés, fluoretos, sédio, pH, chumbo, aluminio, cloretos e nitratos
(ERSAR, 2024).

11. Os parametros de verificacdo de conformidade da qualidade da 4gua

Se antes uma agua era considerada boa se se apresentasse limpida, fresca,
inodora e sem sabor, ou com sabor dito agradavel, hoje assegurar a qualidade de
uma agua é muito mais exigente. Na sua maioria, a qualidade de uma agua é
verificada avaliando as suas caracteristicas organoléticas, as fisico-quimicas e as
microbioldgicas, cujos parametros de referéncia de qualidade estdo descritos nos
documentos legislativos nacionais e internacionais (Pereira, 2021).

Atendendo as caracteristicas dos sistemas de abastecimento e ao numero da
populacdo servida, sdo definidos, o nimero e a periodicidade, das analises
laboratoriais de controlo e de vigilancia sanitaria da qualidade da agua distribuida
para consumo humano.

Assim, de um modo geral, sdo monitorizados parametros, englobados em 3 tipos
de controlo, ordenados por ordem decrescente de frequéncia de amostragem
anual, nomeadamente, o controlo de rotina 1 (R1), o controlo de rotina 2 (R2), e, 0
controlo de inspecao (Cl) (PCM, 2023c). Descrevem-se natabela 1.1 os parametros

gue integram os dois tipos de controlo mais frequentes:

Tabela 1.1: Parametros analiticos exigidos em cada tipo de controlo (R1 e R2)

R1 R2 (= R1+R2)
Escherichia coli Escherichia coli
Bactérias coliformes Bactérias coliformes
Desinfetante residual livre Desinfetante residual livre

Cheiro e Sabor

PH e Condutividade

Cor e Turvagéo
Enterococos intestinais
Numero de colénias a 22 °C

Parametros

Fonte: PCM, 2023c
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O controlo de inspecdo, engloba a realizacdo de andlises aos parametros

constantes da tabela 1.2, designadamente:

Tabela 1.2: ParAmetros analiticos exigidos no controlo de inspecéo

Cl (=R1+R2+Cl)
Escherichia coli Bisfenol A Pesticidas (individuais
Bactérias Boro e total) Selénio
coliformes Bromatos Sadio
Desinfetante Céadmio Sulfatos
residual livre Calcio Tetracloroeteno e
Cheiro Carbono orgénico Tricloroeteno
Sabor total Total de PFAS
PH Cianetos Soma de PFAS
Condutividade Cloretos Trihalometanos
Cor Cloritos (THM)
»n | Turvacao Cloratos Uranio
g Enterococos Chumbo Dose indicativa (a-
O | intestinais Cobre total, B-total,
(g Numero de 1,2 — dicloroetano radionuclideos)
& | colénias a 22 °C Hidrocarbonetos Radao
O | Clostridium Arom. Policiclicos Tritio
perfringens (HAP) Acrilamida
(incluindo esporos) | Magnésio Epicloridrina
Acidos Manganés Cloreto de vinilo
haloacéticos Mercurio Dureza total
Aluminio Microcistina — LR Ferro
Amonio Nitratos / Nitritos Fluoretos
Antiménio Niquel Cromio
Arsénio Oxidabilidade Substancias e
Benzeno Potéassio compostos incluidos
Benzo(a)pireno na lista de vigilancia

Fonte: PCM, 2023c

12. Evolucédo da qualidade da agua da rede publica, na Europa e em Portugal

Nos ultimos 10 anos, a qualidade da agua na Europa melhorou em muitos aspetos
devido a implementacdo da Diretiva da Qualidade da Agua, aos avancos
tecnologicos e a maior consciencializacdo ambiental. No entanto, os desafios
persistem, especialmente devido ao aumento dos efeitos das mudancas climaticas
e a necessidade continua de gerir a poluicdo (Shemer et al., 2023; WHO, 2022). As
alteracOes significativas nos padrdoes de vida da populacdo, desencadeadas ao
longo das ultimas décadas, também sdo responsaveis por alteracdes na quantidade

e na qualidade da 4gua (EWA, s.d.).

Atualmente, a maior parte da populagcéo europeia tem facil acesso a agua potéavel,
de excelente qualidade (PE/CUE, 2018). No entanto, a qualidade das aguas esta
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comprometida pela grande diversidade de contaminantes, pela extracao excessiva
e pelas mudancas fisicas nos cursos de agua (EWA, s.d.). O Parlamento Europeu
(PE) instou os Estados-Membros da UE a implementarem completamente as
disposicdes da DQA até, ao ano de 2027, uma vez que “metade das 110 000
massas de agua da UE nao se encontra em bom estado” e, desta forma, pudessem
alcancar boa qualidade. A Resolugdao do PE sobre a aplicacdo da legislagao, no
dominio da agua, de dezembro de 2020, veio indicar o prosseguimento das
operacOes de gestdo para além do ano de 2027, devido ao quase impossivel
cumprimento da meta referida (PE, 2020). No entanto, a Comisséo Europeia (CE)

considera que os europeus podem beber agua da torneira, com toda a seguranca.

13. O indicador 4gua segura, em Portugal

O indicador agua segura representa a propor¢cdo de agua que € monitorizada e
considerada de boa qualidade, em Portugal. Esse indicador é obtido através do
“produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem com a
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacao”
(ERSAR, 2024). No ano de 1993 o indicador de agua segura apresentava o valor
de 50%. No ano de 2018 foi atingido o valor de 99%. A evolucao podera visualizar-

se na figura 1.8.

entagem de
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Figura 1.8: Evolucao da percentagem de agua segura em Portugal Continental (1993-
2023). Adaptado de ERSAR, 2024
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No ano de 2023 a avaliacdo global dos servicos em alta e em baixa foi de 99,72 %
de 4gua segura, sendo o desempenho no abastecimento em baixa, ligeiramente
inferior ao registado no abastecimento em alta (ERSAR, 2024). A figura 1.9 permite
visualizar a distribuicdo geogréafica de agua segura no continente portugués, em

funcdo da meta de 99 %, durante o ano de 2023.

Legenda:

e OR Ccorce ™o
Pertentagem de Agus segura
fi 1 SRR LS

% 2 9% |mets)

Figura 1.9: Distribuicdo geografica de agua segura (%) por concelho.
Adaptado de ERSAR, 2024

Relativamente as EG que prestaram servicos em alta, durante o ano de 2023,
verificou-se que a EG Aguas Publicas do Alentejo obteve a menor percentagem de
agua segura, correspondendo a 99,21%. Por outro lado, a EG Aguas do Vouga S.A.

apresentou a percentagem de 100% de agua segura, na totalidade da distribuicao.

Em 65 concelhos nédo foi atingida a média nacional (98,77 %), no entanto, “a maior
parte dos concelhos apresentaram o nivel de agua segura igual ou superior”
(ERSAR, 2024). A tabela 1.3 nomeia os concelhos que em 2023 garantiram 100%

de 4gua segura na torneira do consumidor, e aqueles que apresentaram a menor
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percentagem de cumprimento deste indicador, situando-se, no entanto, superiores
a 91,97%, de acordo com a distribuicdo, NUTS II.

Tabela 1.3. Percentagem de agua segura por concelho/NUTS Il, em 2023

Agua segura por concelho

NUTS Il
91< % <95 96< % <99 100 %
94,68 — Mongéao Esposende, Penafiel, Maia, Lousada,
Regiado 95,43 - Marco 96,50 — Mirandela Mesao Frio, Guimaraes, Vizela, Séo
Norte de Canaveses Jodo da Madeira, Felgueiras, Pagos de
Ferreira, Espinho
Santa Comba Dé&o, Carregal do sal,
Figueira da Foz, Idanha-a-Nova, torres
95.61 — Sever 95,50 — Satéo Novas, Bombarral, Batalha, Alcanena,
Reqia ’ d 96,02 - Proencga-a-Nova Tébua, Alvaidzere, Constancia,
glao o Vouga . e
Centro 95.78 — Tondela 96,53 — Vllg Nova de Pedrégao Grande, Sobral do Monte
’ Paiva Agraco, Castelo Branco, Alenquer,

Viseu, Oliveira do Hospital, Seia,
Sardoal, Almeida, Gouveia, Vila de Rei,
Anadia, Manteigas

Regido 98,05 - Palmela

de Lisb 98,18 — Alcochete Sesimbra, Cascais, Mafra, Barreiro
€ Lisboa 99,56 — Montijo
97,54 - Ferre_lra do Golegd, Castelo de Vide, Sousel,
Regido Alentejo Azambuja, Chamusca, Alandroal
. 91,97 - Mértola 97,57 - Ourique ' A !
do Alentejo 97.98 — Aliustrel Moura, Borba, Alvito, Alpiarga,
' ! Barrancos
Regido 96,94 — Vila do Bispo N ) :
do Algarve - 98,46 — Castro Marim S&o Bras de Alportel, Aljezur

Fonte: ERSAR, 2024

Em termos gerais, verifica-se que quanto maior for o sistema de abastecimento,
maior sera o cumprimento dos requisitos do indicador agua segura. As zonas de
abastecimento com menos de 5 000 habitantes revelam um maior nimero de
incumprimentos em relacdo aos valores paramétricos. No ano de 2023, cinco
concelhos portugueses ainda dispunham de zonas de abastecimento em nimero
superior a 50, com, até 100 habitantes. A tendéncia € para reduzir o nimero dessas
pequenas zonas de abastecimento. H4, ainda, aglomerados populacionais onde
nao existe rede de agua ao domicilio, sendo servidos por fontanarios que séo a

Gnica origem para o abastecimento geral. Nestes casos, o indicador de agua segura
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situa-se em 94%, o que se justifica pela auséncia de sistemas eficazes de
desinfecao e pelo préprio pH da dgua (ERSAR, 2024).

No caso de fontanarios nao ligados a rede publica, situados em zonas com rede de
abastecimento, os dados das analises de vigilancia sanitaria indicaram
incumprimentos microbiologicos e fisico-quimicos. Designadamente, revelaram
bactérias de varias espécies, em 10 a 35 % das amostras, recolhidas em concelhos
abrangidos pela ARS Centro, pela ARS Alentejo e pela ARS Algarve. Verificou-se
ainda, a presenca de aluminio em localidades da ARS Centro, e nitratos em
povoacdes da ARS Alentejo (ERSAR, 2024).

14. Informacdo sobre a qualidade da agua de consumo oriunda de rede

publica de abastecimento

Com o objetivo de aumentar a consciencializacédo da populacédo sobre os impactos
do consumo de agua, a Diretiva (UE) n.° 2020/2184 (PE/CUE, 2020), alinhada com
0 7.° Programa Geral de Ag&o da Unido para 2020, no setor ambiental, reforgou o
direito & informacdo sobre a qualidade da &gua. A Diretiva tornou obrigatéria a
disponibilizagédo dessa informagédo online, ou por outros meios, de maneira
acessivel. As EG sado, assim, responsaveis por divulgar informacfes sobre a
qualidade da 4gua, com periodicidade trimestral, além de informac¢des gerais sobre
0s sistemas de abastecimento, os métodos de tratamento, a avaliacdo e a gestao

de riscos e, ainda, sobre modos de reducao do consumo de agua.

A ERSAR fornece a CE dados da monitorizacao da qualidade da agua em Portugal,
assim como informacao relativa aos incidentes especificos registados anualmente.
De seis em seis anos, a ERSAR comunica o resultado da avaliacao dos riscos dos
sistemas de distribuicdo predial, e as medidas tomadas para melhorar o acesso a
agua (PCM, 2023c).

15. A contaminacéo da agua da rede publica de abastecimento

A protecdo da qualidade da agua na bacia hidrografica e na captagéo representa a

primeira linha de defesa para garantir a adequada qualidade da agua no sistema
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de abastecimento, pois as causas mais frequentemente associadas a
incumprimentos, sdo, na sua maioria, devidas a qualidade da agua bruta. A
eventual contaminacédo da agua de consumo humano € uma preocupacéao global.
A qualidade da agua € afetada por fatores naturais e por fatores antropogénicos.
Entre os fatores naturais estdo a fauna selvagem, o clima, a topografia, a geologia
e a vegetacao. Os fatores antropogénicos provocam, geralmente, a introducao de

poluentes (Vieira, 2018).

A maioria dos europeus considera que a principal ameacga ao abastecimento de
agua € a poluicdo. Bolitho & Goncalves (2024) referem ainda que 28% das aguas
subterraneas da Europa estédo poluidas, ndo conseguindo auto purificar-se devido
as suas caracteristicas, tais como o movimento lento, a falta de bactérias aerobias
e anaerdbias em quantidade suficiente para a degradacédo dos contaminantes, e a
baixa temperatura. Desta forma, uma contaminacdo nos aquiferos poder4 mesmo
ser considerada por tempo indefinido (Carapeto, 1999).

A gestdo das fontes de contaminacdo das aguas naturais resulta em agua com
menor nivel de polui¢cdo, proporcionando maior seguranga para os consumidores e
simplificando o processo de tratamento. Quanto menos poluida for a 4gua que
chega a uma ETA, menores serdo a extensao e o custo dos métodos necessarios
para proteger a saude publica. Menor quantidade de produtos quimicos utilizados,
resulta em menor formagéo de subprodutos do tratamento, em reducao dos custos
operacionais, do consumo de recursos e da geracao de residuos, e em beneficios

econdmicos e ambientais.

As falhas no tratamento da agua também sao relevantes, assim como os problemas
associados a distribuicéo e a propria rede predial. A falta ou a inadequada limpeza
e desinfecdo dos reservatorios, a contaminacdo do sistema interno de
abastecimento, devido a estagnacado da agua ou ao uso de materiais de construcao
inadequados nas redes internas, podem comprometer a qualidade da agua e
originar surtos de doencas. Muitos desses riscos podem mesmo ser prevenidos se
forem bem controlados (Silveira, 2019; WHO, 2011).

A poluicdo da agua acarreta riscos significativos para a saude da populacéo,

refletindo-se também, negativamente, no ambiente, na economia, na industria, no
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turismo, e na reducdo da produtividade agricola (Bolitho & Gongalves, 2024). A
presenca de poluentes é suscetivel a desequilibrar um sistema natural através da
inducao de reagdes quimicas e bioldgicas (Carapeto, 1999). Quando os poluentes
atingem os aquiferos, a remoc¢ao pode levar anos ou mesmo décadas, devido ao
tempo de retencao e a lenta degradacgéo dos poluentes (EEA, 2024). Os principais
grupos de substancias téxicas preocupantes incluem os metais pesados, 0s
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos, as organotinas, 0s compostos sintéticos
nocivos, como bifenilos policlorados e tributilestanho, e os éteres difenilicos
polibromados (EEA, 2019).

Na Europa, 22% das massas de agua de superficie e 28% das areas de aguas
subterraneas, sofrem os impactos dessa poluicdo (Bolitho & Goncalves, 2024). A
maioria dos milhares de substancias quimicas, considerados potenciais poluentes,
€ encontrada nos mares, estimando-se que 60% dos produtos quimicos disponiveis
no mercado da UE apresentem riscos para 0 meio ambiente ou para a saude
humana. Das 150 000 substancias atualmente em uso comercial, calcula-se que
menos de 1 000 sejam monitorizadas de forma regular (EEA, 2019).

A contaminagdo dos mares da Europa permanece, assim, desafiante. Uma
avaliacdo, realizada em 2019, permitiu identificar as suas areas probleméticas,
quanto a presenca de contaminantes. O Mar Béltico apresentou, 96,3% de areas
problematicas, o Mar Negro, 90,8%, o Mar Mediterraneo, 87,3%, e o nordeste do
Oceano Atlantico, 75,0% (EEA, 2019).

O mau estado quimico da agua, € atribuido, em geral, a deposi¢cao atmosférica, a
poluicdo difusa da agricultura e as descargas de estacdes de tratamento de aguas
residuais urbanas (EEA, 2024). Os Estados-Membros da UE e a Noruega relataram
um total de 160 produtos quimicos responsaveis pelo mau estado quimico. Entre
estes, estdo 0s nitratos e os pesticidas, usados na agricultura (ibidem). Os nitratos
e 0s pesticidas sdo amplamente usados na agricultura e atingem as aguas
subterraneas por meio da poluicdo difusa, por serem aplicados as plantacdes em
excesso (EEA, 2018; EEA, 2024).

Um excesso de nitratos causa um crescimento excessivo de plantas, como as algas,
gue sufocam a vida vegetal e a animal, tornando eutréficas 81% das aguas marinhas,

31% das &guas costeiras, 36% dos rios e 32% dos lagos da UE. A remoc&o de nitratos
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e de pesticidas gera um custo de milhares de milhdes de euros para as empresas
de servigcos publicos (Bolitho & Gongalves, 2024).

Em Portugal a avaliacdo do estado superficial das massas de agua efetuada em
2021, identificou 1 808 massas de agua superficiais, sendo que 37,9% apresentou
uma classificacdo boa ou superior (INE, 2023). A andlise dos resultados da
avaliacdo do estado quimico revelou que 69,6% da superficie das massas de agua

superficiais obteve uma classificagdo de «Bom» (INE, 2022).

16. Os problemas narede publica de abastecimento de 4gua

A ampla disperséo populacional, aliada as responsabilidades autarquicas, contribui
para que Portugal possua mdultiplos sistemas de abastecimento, alguns de muito
reduzida dimensao, dirigidos apenas a pequenos aglomerados populacionais.
Estes fatores dificultam as operacbes de gestdo dos sistemas e a garantia da
seguranca da agua distribuida (ERSAR, 2024).

Os problemas principais verificados nas redes de abastecimento sdo muitas vezes
devidos a um mau dimensionamento e a uma ma construcdo dos sistemas de
abastecimento, resultando em caudais inadequados e em variacdes bruscas de
pressdo. Caudais muito baixos provocam pontos mortos e estagnacao de agua no
sistema, promovendo o crescimento microbiano, a migracdo potencial de
substancias perigosas dos materiais que contatam com a agua e a deposicao de
sedimentos, que poderdo originar ruturas dada a diminuicdo do diametro das
condutas. Por outro lado, caudais muito altos, aumentam a pressao e poderao
originar ruturas, avarias, entupimentos, introducdo de sedimentos e de
microrganismos externos, e desprendimento de biofilmes. A falta de higienizacéo e
de desinfecdo adequadas, de acOes gerais de manutencdo e de inspecao
periodicas, as condicbes ambientais, nomeadamente chuvas intensas, e as
temperaturas elevadas, poderdo contribuir para uma ma qualidade da agua
distribuida. A prevaléncia de bactérias, nas redes de abastecimento e de

distribuicdo de agua, tem sido continuamente observada.
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Ha ainda que contar com ag¢fes de vandalismo e de sabotagem pontuais, que
introduzem no sistema contaminantes microbioldgicos e fisico-quimicos, assim
como a degradacao do material em contacto com a agua (processos corrosivos), e
as ligacoes ilegais de sistemas de abastecimento particulares. Estas, por serem
mal concebidas, poderdo originar contaminacdo da &agua numa rede de
abastecimento publico (Gongalves, 2018).

17. Arenovagéo e os investimentos em infraestruturas

Um dos principais desafios do setor da agua € a falta de investimento e de
manutencdo das infraestruturas, as quais, naturalmente vao ficando obsoletas,
originando o aumento de falhas e de perdas de &gua. Economizar em
infraestruturas pode desencadear grandes problemas econdémicos no futuro
(Locken, 2017b). Entidades internacionais afirmam frequentemente que cada euro
investido, pode resultar numa economia de nove euros em despesas de saude, e

gerar seis euros em beneficios econémicos (APA, s.d.).

Na Europa, a Eslovénia é o pais que regista o maior investimento anual, cerca de
300€, em infraestruturas de gestdo da agua, por habitante. No extremo oposto,

situa-se Malta, cujo investimento ronda os 30€. Portugal investe 70€.

No que se refere a taxa de renovacao anual das infraestruturas de abastecimento,
a Eslovaquia, embora apresentando um investimento por habitante relativamente
baixo de aproximadamente 35€, é o pais que mais atualiza as suas infraestruturas,
com uma taxa de 9,5%. Neste campo, Portugal apresenta uma taxa de renovacao
aproximada de 0,05%. Como referéncia, tem-se que, uma taxa de renovacdo com

valor de 2% indica a substituicao total de uma rede a cada 50 anos (Locken, 2017b).

Do volume total de agua que entra nos sistemas de abastecimento portugueses
(820 000 m3/ano), apenas 577 000 m3/ano séo faturados aos consumidores, o que
significa que cerca de 30% é agua nao faturada (PCM, 2024). Estima-se que 24%
desta, corresponda a perdas fisicas no processo de producéo e de distribuicao.
Globalmente, os gastos no setor dos servigcos de abastecimento de 4gua, estimam-

se, em cerca de 1 196 milhdes de euros/ano (APA, s.d.).
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18. Os tratamentos de potabilidade da agua da rede publica

No ano de 2017, 2,1 mil milhGes de pessoas, no mundo, ndo tinham acesso a agua
prépria para consumo. O aumento da populacéo global tem exigido um incremento
na disponibilidade de &gua para consumo, provocando a sobre-exploracdo das
suas origens, diminuindo a capacidade natural de autodepuragcao e afetando as
suas caracteristicas originais. Assim, a agua necessita, quase sempre, de sofrer
tratamento de forma a compatibilizar a sua qualidade original com a exigida pelos

normativos legais. (Vieira, 2018).

O tratamento da agua € uma etapa crucial dos sistemas de abastecimento,
essencial para a preservacao da saude publica, pois a 4gua consumida é uma das
principais vias de transmissado de agentes patogénicos, podendo originar diversas
doencas e epidemias. Atualmente, sdo empregadas diversas técnicas para tornar
a agua segura para o consumo humano, sendo as mais utilizadas, a cloracdo, a

0zonizacgao, e o0 uso de radiacao UV.

Gracas a sua facilidade de aplicacéo, baixo custo e alta eficacia, a adicdo de cloro
é utilizada em cerca de 90% das ETA’s (Font-Ribera et al., 2010). A primeira forma
de cloro utilizada foi o hipoclorito de s6dio, comumente chamado de lixivia, que foi
implementado na Bélgica em 1902, sendo posteriormente expandido para outros
paises. Hoje em dia, a oferta é mais diversificada, surgindo nas formas gasosas de
diéxido de cloro ou de cloro gasoso, ou nas formas sdlidas, como o hipoclorito de
calcio (GBDRF, 2018).

O uso de produtos quimicos no tratamento da agua deve ser reduzido ao minimo
possivel. Em termos de saude publica, se uma agua nao necessita de tratamento
ou apenas de um tratamento minimo, isso significa que a mesma sera de melhor
qualidade e mais segura (PCM, 2023c). Assim sendo, as EG terdo também que
garantir que o método de desinfecdo utilizado ndo produza subprodutos
contaminantes, que comprometam a qualidade da agua para consumo, afetando

direta ou indiretamente a saude dos consumidores.
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19. A agua e a saude publica

A investigagdo em saude publica tem tido uma abordagem principalmente
quantitativa com foco no conhecimento dos fatores de risco e dos determinantes
individuais em detrimento dos socioambientais. No entanto, as questfes de salde
tém que ser avaliadas de uma forma multidimensional, holistica, integrando a inter-
relacdo entre os fatores ambientais, os individuais, e 0s socio culturais, que afetam
a vulnerabilidade das populacdes (Dias & Gama, 2014). Os observatorios em saude
e a implementag&o de planos nacionais, regionais e locais, sao importantes para o
desenvolvimento de politicas relacionadas com a salde e com o bem-estar da
populacao, que permitem concretizar os objetivos gerais, de promoc¢ao da saude e
de prevencao da doenca, tal como definido pela Lei de Bases da Saude, aprovada
pela Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro (PCM, 2023). O Plano Nacional de Saude
2030, aprovado pelo Conselho de Ministros conforme a Resolugéo n.° 93/2023,
datada de 16 de agosto, considera que manter sob controlo os problemas de saude

transmitidos pela agua, € um dos 15 grandes objetivos estratégicos (PCM, 2023).

A proporcao de agua no corpo humano vai diminuindo com o avancar da idade,
mantendo-se, no entanto, préximo dos 70%. A agua, sendo rica em minerais e
eletrdlitos, auxilia o transporte dos nutrientes e do oxigénio para as células, regula
a temperatura corporal e a pressao arterial, colabora na digestéo, ajuda a eliminar
os residuos indteis, promove o nhormal funcionamento do coragdo, dos musculos e
das articulacdes e da elasticidade a pele. E assim imprescindivel que o ser humano
mantenha uma adequada hidratacao, pois ela permite o normal funcionamento dos
sistemas e dos 6rgaos do corpo humano, repondo as perdas provocadas pela
respiracao, pela transpiracdo, pela urina e pelas fezes (SNS24, 2023).

An & McCaffrey (2016) revelaram, apds observacdo de uma amostra de 18 311
norte-americanos entre o ano de 2005 e o ano de 2012, que ingerir maior
guantidade de agua diaria, possibilita um menor consumo de calorias, de gorduras

totais e saturadas, de sal, de colesterol, e de agucar.
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O Servico Nacional de Saude (2023) recomenda a ingestao diariade 1,51a 2 | de
agua, pelos adultos, e, as criangas, com mais de 12 meses, a ingestdo de 1 1a 1,5I.
Estas quantidades estardo sempre dependentes do esforco fisico, das condi¢cdes
climatéricas e das caracteristicas individuais. No entanto, ndo € apenas necessario
garantir a agua em quantidade adequada, mas também assegurar a sua qualidade.
José Vieira (2018) refere que no passado, as elevadas taxas de mortalidade
devidas a epidemias e a outras doencas nao epidémicas foram correlacionadas,
cientificamente, com o défice da qualidade da agua e com as precarias condi¢cdes
de higiene das populagdes. O autor relata ainda a existéncia de condi¢cdes
extremamente insalubres nas cidades europeias e testemunhos histéricos de “agua
contaminada, dejetos de animais e humanos espalhados pelas ruas que recebiam
esgotos domésticos das casas de forma indiscriminada.” Estas condicdes
contribuiram para uma rapida disseminacao de doencas, podendo destacar-se a
primeira pandemia de peste bubodnica, ocorrida no século XIV, que vitimou “um
terco da populagdo europeia”. Ja no século XIX, ocorreram outros surtos
epidémicos, tanto de colera como de outras doencas gastrointestinais,
responsaveis pela morte de milhares de pessoas. O desenvolvimento cientifico
ocorrido nesse mesmo século, em que foram descobertos alguns agentes
microbiolégicos causadores das enfermidades, permitiu interligar os aspetos
econdmicos, 0s sociais e 0s sanitarios as politicas de saude publica. O relatorio
intitulado “As condicfes sanitarias da populacéo trabalhadora da Gra-Bretanha”,
redigido por Edwin Chadwick (1842), foi determinante para o inicio da prevencao e
do controlo das doencas através do desenvolvimento de “solugbes técnicas para o

abastecimento de agua e para o saneamento ambiental” (Vieira, 2018).

A ingestdo de agua contaminada, por fezes ou por urina, é responsavel pelo
surgimento de doencas infeciosas, nomeadamente diarreicas que, em 2015, foram
responsaveis pela “morte de uma crianca a cada minuto”, em paises em
desenvolvimento. Ainda segundo José Vieira (2018), um grama de fezes podera
possuir “10 milhdes de virus, 1 milh&do de bactérias, 1000 cistos parasitarios e 100
ovos de helmintas”.

As doencas que podem ser, direta ou indiretamente, relacionadas com a agua séo

diversas, sendo denominadas por doengas de origem hidrica. Anualmente morrem
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1,4 milhGes de pessoas devido a este tipo de doencas, as quais poderiam ser
evitadas (UN, 2023a). As doencas de origem hidrica séo provocadas, pela ingestédo
de 4gua contaminada, por contacto direto, ou ainda, de forma indireta. Um exemplo
desta ultima, é a transmissdo de doencas por insetos vetores cujo ciclo de vida
necessita da presenca de agua para se concretizar, nomeadamente a malaria, o
dengue, a febre amarela e a leishmaniose. Dada a “umbilical ligagado entre agua e
saude publica”, é importante mencionar alguns dos efeitos possiveis na saude
humana, associados principalmente a contaminacao microbioldgica, fisica, quimica
ou radioldgica, da dgua de consumo humano (Vieira, 2018).

Em conformidade com a legislacdo em vigor, em Portugal, uma agua esti
contaminada se os valores paramétricos, em analise, excederem o valor maximo
recomendado (VMR) ou o valor limite (VL), fixados como referéncia (PCM, 2023c).
Os efeitos na saude dependem do factor que origina as alteracfes. A tabela 1.4

apresenta os parametros fisicos que séo objeto de verificacdo e de medicao.

Tabela 1.4: Alteracdes em parametros fisicos e efeitos na satde

Pardmetros fisicos Efeitos possiveis na saude
Cor Dependentes do fator que origina a coloracéo
Sabor Dependentes do fator que origina o sabor
Cheiro Apenas organoléticos
Turvacgo Sem efeitos diretos na saude
Temperatura O aumento de temperatura propicia o desenvolvimento microbiano

Fontes: Vieira (2018); WHO (2022); ARSNorte/DSP (s.d.); APA (2021b); PCM (2023c)

A tabela 1.5 apresenta os parametros microbioldégicos que sao objeto de analise

laboratorial.
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Tabela 1.5: Alteragcdes em parametros microbioldgicos e efeitos na saude

Parametros microbiolégicos

Efeitos possiveis na saude

Bactérias (em geral)

Infe¢Bes gastrointestinais, doencgas diarreicas,
febre tiféide e paratifoide, infecdes
oculares/cutaneas/respiratérias, colera,
shigelose, campilobacteriose, leptospirose,
salmonelose, legionelose.

Legionella spp., Legionella pneumophila

Doenca dos Legionarios, Febre de Pontiac.

Bactérias coliformes

Febre tifoide, gastroenterites, hepatite A.

Escherichia coli

Diarreia frequentemente com presenca de
sangue, dores abdominais.

Clostridium perfringens

Dores abdominais intensas e diarreia.

Enterococos

Febre tifoide, gastroenterites, Hepatite A.

Numero de colbnias de microrganismos
a22°Cea37°C

AlteragGes de cor, sabor e cheiro.
Habitualmente ndo causam doencas.

Infe¢cBes respiratérias/gastrointestinais.

Virus Hepatite A, E.
InfecBes gastrointestinais e de pele, mucosas
Protozoérios e olhos. Giardiase. Ciclosporiase,
Meningoencefalite amebiana primaria.
. Esquitossomose, Infe¢des gastrointestinais,
Helmintas .
Oncocercose, Dracunculiase.
Sarna, infeges de pele, mucosas, olhos,
Parasitas figado, pulmdes e cérebro, criptosporidiase,

toxoplasmose.

Fontes: Vieira (2018); WHO (2022); ARSNorte/DSP (s.d.); APA (2021b); PCM (2023c)

As tabelas 1.6 e 1.7 apresentam os parametros quimicos que sdo objeto de analise

laboratorial. A contaminacéo de origem quimica, devido a possivel acdo cumulativa

no organismo, podera originar problemas crénicos na saude.
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Tabela 1.6: Alteragcdes em parametros quimicos e efeitos na salde
Paréametros . o .
o Efeitos possiveis na salde
guimicos
Aluminio Néusea§, vémitos, diarreia, ljlcera:s,.irritag’(")es dérmicas, dorgg
corporais, doencas do foro neurolégico, sindrome encefalopatica.
Aménio Pouca relevancia na saL’J~de. Proqessos de corroséo de metal.
Compromete a desinfecéo, o cheiro e o sabor.
Arsénio Lesf)es de pele, alteracdes _ggstrointe;sftinais, dqengas vasculares,
gueimaduras, cancro, paralisias parciais, cegueira.
Hipertenséo, acidentes cardiovasculares, bioacumulag&o renal e
Cadmio hepética, danos graves no sistema dsseo, rins, figado e pulmdes.
Carcinogénico por inalagao.
Intoxicacgdo, alteracdes histopatolégicas, danos renais, anemia, atraso
Chumbo no desenvolvimento fisico e neuroldgico, perturbac¢des na reproducéo,
gastrointestinais e na cognicdo, paralisia gradual de musculos.
Perturbacbes nos pulmdes, no sistema nervoso central
Cianetos (SNC), dores qe cabega,_agitagéo, _néuseiis, vérr]itos, desmaip,_
descoordenacéo de movimentos, disfungéo cardiaca/respiratoria,
convulsdes, morte.
Toxico em concentragdo elevada. Agressao gastrica direta,
Cobre perturbacéo gastrointestinal, insuficiéncia renal e hepética, doenca de
Wilson.
Crémio Toxiciglade varidvel. LesBes na pele, bronquite. Carcinogénico por
inalacéo.
Eltor Ifluorose dentéria, calcificac@o de ligamentos, alteracfes na estrutura
0ssea.
Mercdrio Perturt?agﬁes no SNC, ~rins, cé~rebro, disfun¢des mentais, motoras e
neurolégicas, intoxicacéo, lesdes permanentes, morte.
Reacéo alérgica por contato, erupc¢ao cutanea, asma, perturbacdes
Niquel cardiacas e hepéticas, intoxicacao por inalagdo de poeiras, doen¢as

do foro respiratorio.

Nitratos e nitritos

Metahemoglobinémia, cianose, asfixia.

Edema pulmonar, intoxicagao crénica, coloracdo azul-cinzenta da

Prata ~ A .
pele, mucosas e olhos, alteracfes nos rins, figado e baco, morte.
Selénio Perturbagbes no figado, ri_ns e gastroint_estinais,_ perda de cabelo e
unhas, depresséo, nervosismo, dermatites, vertigens.
Sadio Hipertensao arterial, doencas cardiacas, hepéticas e renais.
Sulfato Diarreia e gastroenterites.
Zinco Nauseas e célicas estomacais, fraqueza, irritabilidade.
Ferro Em excesso, poge ser letal (necroses hemorragicas, alteragfes nas
mucosas do estbmago).
Manganés Efeitos neuroldgicos.

Fontes: Vieira (2018); WHO (2022); ARSNorte/DSP (s.d.); APA (2021b); PCM (2023c)
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Tabela 1.7: Alteracdes em parametros quimicos e efeitos na salde (continuagao)

Parametros quimicos

Efeitos possiveis na saude

Sulfureto de hidrogénio

Sabor e odor desagradaveis.

Total de PFAS

Sistema imunoldgico, cancro, problemas na tiroide, interferéncia na
reproducéo e desenvolvimento

Cloro

Em deficiéncia: doencas originadas por contaminagéo
microbiolégica.
Em excesso: doencas crénicas, doengas cancerigenas.

Di6xido de cloro

Perturbacdes no sistema hematolégico e reprodutivo.

Ozono Sem efeitos adversos isoladamente.
Compostos organicos Efeitos no figado, sistema nervoso, circulatério, 6rgdos internos,
volateis glandulas adrenais, cancerigenos.
Condutividade Afeta o sabor da agua.
Oxidabilidade Pode aumentar a concentracdo de ferro, nitritos e sulfitos.
Valores baixos: irritacdo e vermelhiddo nos olhos.
PH Abaixo de 2,5: problemas na pele extensos e irreversiveis. Superior

a 11:irritacdo ocular, lesbes cutaneas, problemas gastrointestinais.

Soélidos Susp. Totais

Turvacéo da agua.

Soélidos Dissolv. Totais

Sabor desagradavel.

Dureza

Efeitos controversos.

Fontes: Vieira (2018); WHO (2022); ARSNorte/DSP (s.d.); APA (2021b); PCM (2023c)

Os parametros radioldgicos que séo objeto de andlise laboratorial sdo as particulas
alfa e as particulas beta, os raios gama, o radao, o radio e o uranio. Os efeitos na
salde resultantes de alteracdes nestes parametros sdo, nomeadamente, as

alteracdes na formacao de células e os carcinomas.

A tabela 1.8 considera as alteracdes em outros parametros que também sao objeto

de andlise laboratorial.

Tabela 1.8: Alteracdes em outros parametros e efeitos na saude

Outros parametros

e subprodutos Efeitos possiveis na saude

Hepatotoxicidade. Efeitos carcinogénicos, neurotdxicos,

Cianobactérias - A oo
erupcdes cutaneas, irritacfes oculares.

Subprodutos resultantes de processo de desinfe¢éo da agua:

Cloraminas Formacao de metahemoglobina.

Potencialmente cancerigenos, partos prematuros, baixo
peso ao nascer, infertilidade, efeitos mutagénicos.

Fontes: Vieira (2018); WHO (2022); ARSNorte/DSP (s.d.); APA (2021b); PCM (2023c)

Trihalometanos (THMs)
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19.1. Os trihalometanos

O processo de desinfecdo da agua que utilize compostos de cloro ndo € isento de
riscos, pois promove a formacéao de subprodutos, nomeadamente trihalometanos
(THMs). A geracdo de subprodutos da desinfecao € influenciada pelos niveis de
matéria organica, pela quantidade de desinfetante residual e pela temperatura,

sendo crucial monitorizar também esses fatores (José & Rebelo, 2021).

Entre 2005 e 2018, foram estudados os niveis de THMs na 4gua de consumo da
UE. Espanha apresentou niveis médios de 28,8 pg/l. A Grécia e a Irlanda
apresentaram valores compreendidos entre 26 ug/l e 50 ug/l. A Irlanda do Norte, o
Reino Unido e Portugal mostraram valores inferiores, compreendidos entre 16 e 25
ug/l. Os restantes paises submetidos a avaliacdo de THMs, apresentaram valores
inferiores a 15 pg/l, com a Franca a registar 11,7 pg/l e a Italia 3,1 pg/l. Portugal
obteve como resultado 23,8 ug/l (Pinto & Baltazar, 2020). Os niveis médios totais
de THMs verificados na agua potavel dos paises da UE, entre o ano de 2005 e o

ano de 2018 podem ser visualizados na figura 1.10.
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Figura 1.10: Niveis médios totais de THMs na agua potavel dos paises da UE (2005-
2018). Adaptado de Evlampidou et al., 2020
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A legislacédo portuguesa considera como valor paramétrico maximo de referéncia,
o valor de 100 pg/l, que corresponde a soma das concentracdes dos compostos
cloroférmio, bromoformio, dibromoclorometano e bromodiclorometano. No entanto,
o valor maximo autorizado as EG em alta, no ponto de entrega, é 80 ug/l (PCM,
2023c).

CAPITULO 2

A agua engarrafada

A presente dissertacdo considera como aguas engarrafadas, as aguas minerais
naturais e as aguas de nascente, dispensando as AMN efervescentes,
nomeadamente, as gasosas, as gaseificadas e as reforcadas com gas carbonico

natural.

1. As 4guas minerais naturais e as aguas de nascente

A &gua pura é quimicamente constituida por oxigénio e por hidrogénio. As AMN,
além destes elementos quimicos fundamentais, contém muitos outros, que sao
adquiridos por dissolucdo quimica dos minerais das rochas e dos solos que

atravessam e por onde circulam (Torgal, 2024).

Por se acreditar que as AMN possuiam propriedades terapéuticas, em 30 de
setembro de 1892, foi regulamentada, em Portugal, a exploragédo comercial, das
nascentes e das aguas mineromedicinais (Leonardo, et al., 2011). No ano de 1990,
as AMN foram classificadas como recursos hidrominerais, sendo definidas como
“d4gua considerada bacteriologicamente propria, de circulacdo profunda, com
particularidades fisico-quimicas estaveis na origem dentro da gama de flutuagcbes
naturais, de que resultam propriedades terapéuticas ou simplesmente efeitos

favoraveis a saude”. Por outro lado, o conceito das AN correspondia a “4guas
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subterraneas naturais que se nao integram no conceito de recursos hidrominerais,

desde que na origem se conservem proprias para beber” (MIE,1990b).

Desde o ano de 2015, uma AMN é definida como “agua considerada
bacteriologicamente prépria, de circulacdo subterrdnea, com particularidades
fisico-quimicas estaveis na origem dentro da gama de flutuacfes naturais, de que
eventualmente resultam propriedades terapéuticas ou simplesmente efeitos
favoraveis a saude.” Este conceito introduziu o termo da eventualidade, no que se
refere as assumidas propriedades terapéuticas de outrora. Acredita-se que as
propriedades terapéuticas das AMN sejam provenientes das caracteristicas fisico-
guimicas e microbiolégicas que apresentam (Torgal, 2024).

A evolucdo do conceito de AMN baseia-se num critério fundamentalmente
geoldgico, pois uma AMN distingue-se, fundamentalmente, das outras aguas de
uma regido, por ser uma agua de circulacéo profunda, com circuito hidrogeoldgico
longo, cujas caracteristicas Unicas sdo, a sua mineralizacdo total e a sua
temperatura. Maria Torgal (2024) refere que estas aguas deverdo apresentar
temperaturas mais altas que a temperatura média do ar e valores superiores de
determinados componentes especificos, tais como o pH, a sulfuracédo, a silica e o

COg2, comparativamente aos valores verificados nas aguas ditas normais.

Se uma agua subterranea é categorizada como uma AMN, passa a constituir um
recurso geoldgico, tutelado pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (AR, 2015),
deixando assim de pertencer ao dominio hidrico, tutelado pela APA (Torgal, 2024).
O conceito de AN refere-se a “aguas naturais de circulacdo subterranea,
bacteriologicamente préprias, que ndo apresentem as caracteristicas necessarias
a qualificacdo como aguas minerais naturais, desde que na origem se conservem
préprias para beber” (AR, 2015). As AN séo destinadas ao consumo humano, no

seu estado natural, e sdo engarrafadas na origem (CE, s.d.a)
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2. Caracterizacédo geral das 4guas minerais naturais e das aguas de nascente,
na Europa e em Portugal

As AMN reconhecidas pelos Estados-Membros vao sofrendo atualizacdes
continuas. A tabela 2.1 mostra o niumero de nascentes e de locais de exploracao
reconhecidos, em 28 paises da UE e do EEE (Islandia e Noruega), que, em
conformidade com o estipulado pelo artigo 1.° da Diretiva 2009/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2009, foram objeto de
publicacdo em 26 de setembro de 2024 (PE/CUE, 2009; CE, 2024a).

Tabela 2.1: Listagem do numero de AMN reconhecidas, por pais da UE/EEE (2024)

Pais AMN Pais AMN
Bélgica 22 Luxemburgo 6
Bulgaria 21+2* Hungria 179+4*
Republica Checa 12 Paises Baixos 13
Dinamarca 21 Austria 34
Alemanha 823+57* Poldnia 145+6*
Irlanda 2 Portugal 22
Grécia 51+1* Roménia 78
Espanha 161 Eslovénia 10+1*
Franca 97+1* Eslovaquia 28
Croécia 6+3* Finlandia 1+1*
Italia 317 Suécia 10
Chipre 3 Reino Unido (Irl.N) 3
Letdnia 23 Noruega 11
Litu&nia 25+2* Islandia 1

Nota: * AMN de paises terceiros, reconhecidas pelo pais. Fonte: CE (2024)

A Alemanha é o pais com o maior numero de AMN reconhecidas, seguida pela
Italia. A Islandia e a Irlanda sdo os paises com 0 menor nimero destes recursos

hidricos que séo valorizados e reconhecidos pela sua pureza (APIAM, s.d.b).

Em Portugal, a utilizacdo de AMN esteve associada aos habitos de lazer e de cura
do povo romano, tendo sofrido, nessa época, um grande desenvolvimento. Este
povo promoveu a melhoria do aproveitamento das nascentes existentes, e criou

ndcleos termais. Esses locais atrairam a populagéo originando povoacgdes, as quais
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foram atribuidos nomes como, “Caldas”, “Caldelas”, “Termas” e “Banhos” (Torgal,
2024). Atualmente, ainda existem diversos exemplos de povoacfes com essas
denominacdes. A partir do século XVI, o uso das AMN, foi intensificado para fins
curativos, apesar de essa conviccao ter existido desde sempre, motivo pelo qual,
foi suscitando interesse cientifico. Em 1758, o préprio Marqués de Pombal enviou
um questionario aos parocos, perguntando se existiam nos seus distritos “algumas
fontes de propriedades raras”. Leonardo, et al. (2011) referem ainda, que as
primeiras analises quimicas foram realizadas no laboratorio de quimica da
Universidade de Coimbra, nas ultimas décadas do século XVIII, sob a orientacéo
de Domingos Vandelli, quimico e naturalista italiano contratado pelo Marqués de
Pombal. Naturalmente, estes resultados ndo tém atualmente interesse relevante
devido a fraca fiabilidade dos instrumentos laboratoriais existentes na época. No
inicio do século XIX, reconhecendo-se a grande quantidade de AMN existentes em
Portugal, em comparacdo com os restantes paises da Europa, o Parlamento
deliberou realizar um inventario completo das, entdo designadas, “aguas minerais
do reino”. No ano de 1986, iniciou-se a implementacdo de programas de controlo
analitico, com caracter regular, de forma a melhorar a gestdo, o conhecimento e o

comportamento das AMN durante o ano hidrolégico (Torgal, 2024).

Em Portugal Continental, existiam, em fevereiro de 2024, 82 AMN, as quais tém
sido aproveitadas para o termalismo, a geotermia e o engarrafamento, em
conformidade com as suas caracteristicas geoldgicas particulares (Torgal, 2024;
DSRHG / DGEG, 2024). Relativamente as aguas de nascente, em novembro de
2023 existiam, em Portugal Continental, 15 exploracdes em atividade (DSRHG /
DGEG, 2023).

A Associacdo Portuguesa dos Industriais de Aguas Minerais Naturais e de
Nascente (APIAM) integra, atualmente,18 empresas que representam 32 marcas
comerciais e 25 unidades de engarrafamento, distribuidas pelo pais de acordo com
as zonas de exploracéo e de captacao (APIAM, s.d.).
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3. Evolucado do consumo de 4gua engarrafada na Europa e em Portugal

No ano de 2020, o consumo global de agua engarrafada foi de 336 mil milhdes de

litros, sendo esperado um crescimento anual de 10% até ao ano de 2026 (Parag et
al., 2023).

Estima-se que, atualmente, 550 milhdes de familias na Europa, consumirdo agua
engarrafada, totalizando 446 mil milhdes de litros de 4gua consumidos, por ano.
O'Donoghue (2024) refere mesmo, que serdo consumidas cerca de um milh&do de
garrafas por minuto. Estimativas da CE referem que, em média, uma pessoa da UE
consome até 106 litros de agua engarrafada por ano.

O aumento de campanhas, iniciadas no século XX, com o objetivo de promover a
hidratacdo, e de combater as taxas de obesidade da populacéo, tem estimulado a
procura por agua, saudavel e facilmente transportavel. A agua engarrafada,
aparentemente, preenche esses requisitos, pelo que, o seu mercado tem sofrido um
notavel crescimento (Parag et al., 2023).

No sul e oeste da Europa, a partir do ano de 2010, foi observado um rapido aumento
de 11% no consumo de agua engarrafada. A figura 2.1 mostra o consumo de agua

engarrafada, por habitante, em 24 paises da UE entre o ano de 2011 e o ano de
2015.
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Figura 2.1: Evolucao do consumo anual de agua engarrafada, por habitante da UE (2011-
2015). Adaptado de APIAM (2016)
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Na generalidade dos 24 paises analisados, verificou-se um aumento do consumo,
durante os quatro anos avaliados. O maior consumo verificou-se em paises como
a Itdlia e a Alemanha, com valores superiores a 170 I. O menor consumo foi

observado na Suécia, na Finlandia, na Dinamarca e na Holanda, com valores
inferiores a 25 |, por habitante.
Segundo Vinicius Brei (2018), em Franca, entre o ano de 1940 e de 2015, o

consumo per capita de agua engarrafada, cresceu 2350%.

A figura 2.2, apresenta o consumo anual de 4gua engarrafada, entre o ano de 2017

e 0 ano de 2022 na Unido Europeia e EEE.
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Figura 2.2: Evolucdo do consumo anual de 4gua engarrafada, por habitante da UE e do
EEE (2017-2022). Adaptado de APIAM (s.d.c)

Pela observacao da figura anterior nota-se um aumento generalizado no consumo
de agua engarrafada. Malta, Italia e Alemanha sdo os paises que apresentaram o
maior consumo. A Dinamarca, a Finlandia, a Suécia e a Noruega apresentaram o
menor consumo, por habitante.

Saskia O'Donoghue (2024) afirma que, em 2022, 48% das bebidas ndo alcodlicas
consumidas na UE, eram aguas engarrafadas. A autora adianta ainda que a Italia
€ um dos maiores consumidores, que quase metade (43,3%) dos italianos bebe
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exclusivamente &gua engarrafada, e que os italianos s6 consomem agua
engarrafada porque ndo gostam do sabor da agua da torneira.
Em Portugal, o consumo de AMN, por habitante e por ano, passou de 6,4 litros em
1972, para um consumo de 146,6 litros em 2019 (APIAM, s.d.).
O relatorio da ONU de 2021, relativo ao consumo per capita, em 109 paises,
colocou Portugal em 35° lugar, entre os 50 paises que mais consumiam agua

engarrafada (Matos, 2024).

4. O preco da agua engarrafada para o consumidor final

Na Europa, o custo da agua engarrafada é variavel. Depende do pais, da marca,
do tipo de &gua, do tamanho, do tipo de embalagem, da influéncia dos
supermercados e das suas marcas proprias, do local de venda, dos impostos, das
politicas ambientais locais e das medidas de sustentabilidade implementadas. Em
paises onde a reciclagem e a sustentabilidade foram definidas como prioridades,
tais como, a Alemanha e a Dinamarca, os precos da agua engarrafada refletem os
custos do depdsito sobre as embalagens, aumentando assim o preco inicial, mas
que é objeto de reembolso ao devolver a garrafa para a reciclagem. O preco médio
geral europeu de uma garrafa de agua de 1,5 litros, varia entre 0,50 € e 0,80 €. Os
garrafées de 20 litros custam, em média, entre 4 € e 10 €. Em Portugal, o preco
médio de um litro de agua engarrafada era de 0,48 €, em 2018, sendo esta
comprada em supermercado. A compra da mesma garrafa em bar, em restaurante
ou em maquina de vending, poderia custar entre 1 € e 3 € (Gongalves, 2018).
Segundo PAS (2024), a agua engarrafada, € até 99% mais cara do que a agua da

rede publica, pelo que apresenta um preco aproximado de 0,17€/1.

5. Enquadramento legal, nacional e europeu, da agua engarrafada

As AMN e as AN séo regulamentadas pela legislacdo da UE e pela legislacéo

nacional. Os documentos legislativos mais relevantes neste setor apresentam-se
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no Anexo lll. A legislagdo portuguesa engloba as AMN no campo dos recursos
geoldgicos do dominio publico do Estado (Gomes, 2023). Os diplomas relevantes

a nivel nacional encontram-se no Anexo V.

6. A producdo de 4gua engarrafada: da captacao a distribuicdo e venda

O mercado global de agua engarrafada tem demonstrado uma tendéncia gradual
de crescimento, e, em muitos locais do mundo, essa agua € a Unica fonte segura

de &gua potavel (Zapata, 2021).

Afigura 2.3 mostra a distribuicdo do volume global de vendas de 4gua engarrafada,

per capita em 2021.
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Figura 2.3: Distribui¢éo global de vendas de agua engarrafada (2021)
Adaptado de Bouhlel, et al., (2023)

A América do Norte e a Oceania lideram o volume de vendas no mercado global.
Quatro grandes empresas tém liderado e partilhado quase metade da quota do
mercado: a Nestlé, a The Coca-Cola Company, a Danone S.A., e a PepsiCo. No
mercado europeu, a empresa lider € a Nestlé S.A., na Suica, destacando-se
também a Danone S.A. na Franca, a Gerolsteiner Brunnen Gmbh & Co na
Alemanha e, a S. Benedetto S.P.A. em Italia (Vilar-Rodriguez, & Lindoso-Tato,
2014; MIIR, s.d.).
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Na Europa, nos séculos XVIII e XIX, as principais empresas de producdo de agua
engarrafada, foram, a Vichy, a Vittel e a Evian em Franca, a Ems e a Kreuznach na
Alemanha, a Karlovy Vary e a Frantiskovy Lazne na Boémia, e, a Borsec e a Buzias

na Transilvania.

O mercado de agua engarrafada, propriamente dito, foi iniciado em 1968, pela
empresa francesa Vittel (Pllana & Qosa, 2019). A producado foi sendo mantida
artesanal e dependente das estacdes termais e dos seus tratamentos terapéuticos,
até metade do século XIX. A atividade de engarrafamento era realizada em
pequenas oficinas localizadas proximas das nascentes, onde a agua era
acondicionada manualmente em potes de ceramica, de barro, ou de vidro, cobertos
com um protetor feito com vime. De seguida a agua era selada com cera, e
colocada em caixas de madeira, munidas com palha, para amortecer o transporte
efetuado em carrocas, com destino as farméacias ou a pequenas lojas comerciais,
préoximas, onde eram vendidas. A agua era fundamentalmente adquirida pelas suas

propriedades medicinais (Vilar-Rodriguez, & Lindoso-Tato, 2014).

A evolugdo da industrializagdo permitiu uma organizagdo empresarial do setor,
surgindo empresas de maior dimenséo, independentes da atividade termal. Assim,
no final do século XIX, a Alemanha passou a liderar a industria da 4gua engarrafada
na Europa. A Franca e a Italia também mereceram lugar de destague em termos
de producdo e de comercializacdo deste produto. Os recipientes até entdo de
fabrico artesanal passaram a ser produzidos em massa. As garrafas de vidro com
fechos herméticos permitiram maior conservag¢do das propriedades da agua. O
engarrafamento da agua em plastico foi iniciado no século XIX, pois engarrafar em
vidro tornou-se mais dispendioso economicamente (Parag et al., 2023).

A logistica da producdo de agua engarrafada envolve, atualmente, varias etapas
fundamentais com o objetivo de garantir, que a agua captada em origens naturais
chegue ao consumidor com a qualidade assegurada. Desde a captacdo até a
venda, tera que existir um rigoroso controlo do recurso natural e de todos os fatores
que poder&o afetar a sua qualidade. E obrigatéria a definicdo das areas de protecéo
das captacoes e exploragcbes das AMN, de modo a zelar pela manutengéo do seu
estado puro e original, garantindo a estabilidade fisico-quimica, e a pureza
microbioldgica (Torgal, 2024); a 4gua, a partida, ndo necessita e ndo podera sofrer
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qualquer tratamento. No entanto, de acordo com o seu tipo, origem e qualidade, a
adgua poderd sofrer processos minimos de melhoria de qualidade, os quais sao
permitidos pela legislacdo em vigor, todo o processo de engarrafamento,
automatizado, deve ocorrer num ambiente estéril, sendo efetuadas analises
frequentes para monitorizar a qualidade da agua; o transporte para os locais de
venda e as condi¢fes de armazenamento ndo podem comprometer a pureza da
agua; é preconizada a conservacao em locais frescos e longe da exposicéo solar,

pois em ambientes quentes, o plastico das garrafas pode sofrer degradacéo.

A tabela 2.2 mostra os dados disponiveis sobre a evolucdo da producgédo anual de
agua engarrafada, em paises europeus e do EEE, entre 0 ano de 1953 e 0 ano de
2010. Na tabela, a designacéo Benelux refere-se ao conjunto dos paises, Bélgica,
Holanda e Luxemburgo, que compdem uma unido econdmica e aduaneira desde
1944 (SGBU, s.d.).

Tabela 2.2: Evolucéo da producéo anual de dgua engarrafada, em milhdes de litros, em
paises da Europa e do EEE (1953-2010)

Anos

Pais
1953 | 1957 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Franca 700 | 1000 | 1440 | 2297 | 2814 | 2980 | 3581 | 5217 | 6154 | 6050 | 6500 | 5998
ltalia 180 | 276 | 800 | 1100 | 1235 | 2350 | 4225 | 6100 | 7163 | 8050 | 7800 | s.d.
Alemanha 280 | 400 | 784 | 1190 | 2161 | 3064 | 4134 | 5487 | 6315 | 7709 | 7500 | s.d.
Benelux 65 130 | 200 | 290 | 342 | 705 | 1009 | 983 | 1259 | 302 | 319
Dinamarca 128 2 24 35 33| 125 51 44 89 | 105
Hungria 122 | 130 | 121 88 63 32| 121 | 344 | 503 | 903
Noruega 89| 162 | 196 | 251 | 299 | s.d. 21 9| 117 74
Roménia 88| 149 | sd.| sd.| 261 | 199 | 215 | 523 | 1116 | 1469
Espanha 74 15| 398 | 785 | 941 | 1890 | 2990 | 3860 | 5489 | 5165
Suécia 41 45 54 62 65 96 | 112 71| 251 | s.d.
Portugal 26 18 42 | 171 | 218 | 341 | 518 | 685 | 904 | 1116
Finlandia 13 18 17 42 33 36 41 53 74 69
Austria 6 8 18| 285 | 395 | 486 | 559 | 598 | 637 | s.d.
Rep. Checa 132 | 178 | 211 | 289 | 316 | 358 | 680 | 813 | 436
Irlanda 14,9 60 79 | 148 | s.d.
Suica 188 | 216 | 289 | 409 | 494 | 491 | 619 | 584
Reino Unido 340 | 479 | 638 | 1113 | 725

Adaptado de Vilar-Rodriguez, & Lindoso-Tato (2014)
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A Franca, a Italia e a Alemanha foram os paises que lideraram a producéo de 4gua
engarrafada, durante os 57 anos avaliados. Verificou-se o gradual alargamento do
setor a outros paises europeus. A lideranca mantém-se até a atualidade, sendo a

Itélia o pais com o maior consumo de 4gua mineral per capita no continente.

No ano de 2024, o mercado europeu de agua engarrafada foi estimado em 72,82
mil milh&es de euros, prevendo-se que atinja 87,44 mil milhdes de euros até ao ano
de 2029 (MIIR, s.d.). A atual perda do poder de compra reduziu, por um lado, o
consumo de agua engarrafada e, por outro, promoveu a compra de marcas

brancas.

A analise a producao de agua engarrafada verificada em Portugal, entre o ano de
1990 e o0 ano de 2022, revela um crescimento gradual, evidenciando um aumento

progressivo da procura por parte dos consumidores (Figura 2.4).
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Figura 2.4: Evolucao da producéo de agua engarrafada em Portugal Continental (1990-
2022). Adaptado do Arquivo DSRHG citado por Torgal (2024)

André Almeida (2009) refere que o mercado da agua engarrafada portugués

cresceu mais de 30%, em 10 anos, entre 0 ano de 1998 e o ano de 2008. O ligeiro

decréscimo da producédo, verificado nos anos de 2020 e de 2021, pode ser
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explicado pelas restricbes impostas durante a pandemia COVID-19, que afetaram
as atividades do comércio em geral.

Em Portugal, no ano de 2022, 52% das aguas engarrafadas, eram aguas de
nascente e 48% eram aguas minerais naturais. Nesse mesmo ano, registou-se um
moderado crescimento, em comparacao com o ano anterior, de 14% no valor das
vendas nacionais e de 11% no valor das exportacdes internacionais. A exportacao,
de 2% da producéo nacional, era efetuada para 55 paises, distribuidos pelos cinco
continentes, com a maior percentagem destinada a Europa, seguida da Africa, da
Ameérica do Norte, da Asia, da Oceania e da América do Sul. Em 2023 a exportacio

internacional era feita para 60 paises.

Em Portugal a producéo de AN tem sido sempre superior a producao de AMN. Pelo
contrario, na Europa a maior percentagem de engarrafamento, no ano de 2022, foi
de AMN, com 81,1%, seguindo-se a AN com 15,9%, e outras aguas com 3%
(APIAM, s.d.c).

No ano de 2023, a producéo total de agua engarrafada foi de 1802 milhdes de litros
(789 milhdes de litros de AMN + 1013 milh&es de litros de AN). A venda de agua
engarrafada gerou um total de 420 milhdes de euros, com vendas hacionais de 410
milhdes de euros, e internacionais de 10 milhdes de euros (DGEG, s.d.). As marcas
mais vendidas no mercado nacional foram, por ordem decrescente, a Caldas de
Penacova, Luso e Caldas de Monchique. As menos vendidas foram as marcas,
Vidago-Salus e Melgaco (DGEG, 2023a; Torgal, 2024). As marcas portuguesas
mais vendidas no mercado internacional foram, a Caldas de Penacova, a Luso e a
Pedras Salgadas. As marcas com menor exportacédo foram a Vidago-Salus e a Sao
Silvestre (DGEG, 2023b).

7. A qualidade da agua engarrafada
A infiltracdo natural de agua no subsolo, sendo um processo lento e complexo,

permite uma mineralizacdo gradual da agua e a eliminacdo de microrganismos e

de substancias em suspensdo. Diana Pereira (2021) refere que “do ponto de vista
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nutricional, as AMN s&o ricas em minerais essenciais a saude, tanto em grandes
guantidades, quanto em concentracdes vestigiais, denominados de macrominerais
€ microminerais, respetivamente.” Estes minerais desempenham diversas fungdes
essenciais no organismo humano. A sua presenca ha agua, sob a forma livre ionica,
permite maior biodisponibilidade e consequente absor¢cdo, comparativamente a
presenca em outros tipos de alimentos. Assim, as diferentes composi¢des quimicas
das AMN poderdo, potencialmente, ser benéficas para grupos populacionais
particulares, com necessidades hidricas e minerais especificas, em termos
profilaticos ou de tratamento de patologias, além da funcéo bésica da hidratacgéo.
O consumo de AMN ou de AN n&o aumenta as calorias, ndo apresenta problemas
relacionados a intolerancias ou alergias, e pode ser ingerido por toda a populacao.
No entanto, a ingestéo requer equilibrio, pois, se for excessiva, podera aumentar
os desequilibrios hidroeletroliticos e o surgimento de outros problemas clinicos
consequentes. Como exemplos gerais, poder-se referir que a ingestdo de AMN
ricas em calcio, sulfato e ferro podera ser recomendada para gravidas e para
mulheres em fase de amamentacdo, as aguas calcicas e ferruginosas
aconselhadas para bebés, as ricas em fllor e calcio para criancas, e as
gasocarbonicas e célcicas aconselhadas para idosos (Pereira, 2021).

A interacdo permanente, durante dezenas a milhares de anos, entre agua, rochas
e gases, a grande profundidade, permite a estabilidade e a composi¢ao especifica
e bem definida das AMN (Torgal, 2024).

As AN séo consideradas “bacteriologicamente proprias, com caracteristicas fisico-
quimicas que as tornam adequadas para consumo humano no seu estado natural’;
devem, no entanto, cumprir os limites fixados para as aguas para consumo
humano, e ndo podem ser “sujeitas a qualquer tratamento de desinfecdo nem
submetidas a outros tratamentos que Ihes alterem as propriedades, para além dos
descritos no Decreto-Lei n.° 156/98” (DGAV, 2021).

As AN e as AMN nao podem apresentar qualquer alteracdo em termos
organoléticos, e em termos microbiolégicos, ndo podem apresentar quaisquer
microrganismos, sendo esta caracteristica mantida sem qualquer tratamento. A
APIAM acrescenta que, nestas aguas, € proibido qualquer uso de tratamento

quimico (APIAM, s.d.a). Apenas € permitida a separacdo de substancias,

48



compostos instaveis ou indesejaveis, nomeadamente, de ferro, manganés, enxofre
e arsenio, e apenas se esse tratamento ndo alterar os constituintes essenciais que
conferem as propriedades especificas a agua. Sao ainda proibidos todos os
tratamentos de desinfecédo e de adicdo, além do gas carbdnico, quando este se
justifique (PE/CUE, 2009; Torgal, 2024).

Em termos fisico-quimicos, as caracteristicas especificas das AMN incluem a
temperatura, a condutividade, o pH, a silica (SiO2), e a composicdo mineral
existente, tanto na forma anionica como na cationica.

As AMN podem apresentar os anides bicarbonato (HCO3"), cloreto (CI) e sulfato
(SO4%) em maior quantidade, e, fluoreto (F), fosfato (PO4%), sulfureto (S2°), nitrato
(NO3) e nitrito (NO2) em menor quantidade. Os catides presentes sdo o calcio
(Ca?*), magnésio (Mg?*), potassio (K*) e o sédio (Na*), descritos por ordem
decrescente de abundancia (Pereira, 2021).

No geral, o parametro pH, que influencia o sabor da agua, permite distinguir as
aguas acidas, das aguas neutras e, das aguas alcalinas, conforme apresentem
valores entre 5 e 6,9, igual a 7, e, entre 7,1 e 9,0, respetivamente. A agua de
Monchigue é uma excec¢do, em Portugal, por possuir pH de 9,5.

Assim, a mineralizacdo depende, naturalmente, das rochas contatadas, do tempo
de permanéncia no subsolo, da temperatura e da profundidade dos aquiferos. A
composicao mineral, por ser variavel, permite assim, originar varios tipos de agua.
A AMN é classificada quanto a sua mineralizacao total (teor total de sais minerais),
expressa pelo seu residuo seco, ou quanto a composicao individual em minerais.
A tabela 2.3 permite visualizar a classificagdo das AMN, quanto a sua mineralizacédo
total.

Tabela 2.3: Classificagdo da AMN em relacdo a mineralizacéo total
(residuo seco, em mg/l)

Tipos de AMN Teor em sais minerais
(residuo seco em mg/l)
Hipossalina (muito pouco mineralizada) <50
Pouco mineralizada (oligomineral) 50 — 500
Mesossalina 500 -1500
Rica em sais minerais >1500

Fonte: APIAM, 2017
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Em Portugal, a unica AMN classificada como mesossalina, € a 4gua do Vimeiro
original, com uma mineralizag&o total de cerca de 1100 mg/l (AV, 2020). No pais,
verifica-se uma predominancia de engarrafamento de AMN hipossalinas e
bicarbonatadas (33%), seguidas das AMN gasocarbonicas, e, por ultimo das
cloretadas (Torgal, 2024).

A classificacdo quanto a mineralizacdo individual pode ainda englobar a
composicdo de um determinado mineral ou a composi¢cdo maioritaria de um
conjunto de minerais. Em Portugal, as AMN sé&o classificadas de acordo com a
composic¢do individual de determinado mineral. Assim, uma agua seré considerada
calcica, se apresentar teor em calcio superior a 150 mg/l e considerada
bicarbonatada-sédica, se os ides maioritarios forem o bicarbonato e o sédio

(Pereira, 2021). A tabela 2.4 apresenta essa mesma classificacao:

Tabela 2.4: Classificagdo das AMN com base na composi¢cao mineral

Composicdo mineral maioritéria -(rn(?gc;lg Classificacdo da AMN
Bicarbonato (HCO3Y) >600 Bicarbonatada
Sulfato (S04%) >200 Sulfatada
Cloreto (CI) >200 Cloretada
Célcio (Ca?) >150 Célcica
Magnésio (Mg?*) >50 Magnesiana
Fluor (F) >1 Fluoretada ou contendo flGor
Ferro — ferro bivalente (Fe?*) >1 Ferruginosa ou contendo ferro
Gas carbdnico (CO2) >250 Gasocarbdnica ou acidulada
- . >200 Saodica
Sodio (Na) <20 Ideal para dieta pobre em so6dio

Fonte: MADRP (1998)

As AMN do continente portugués sao classificadas em seis grupos atendendo a

sua composic¢ao fisico-quimica, como se pode visualizar na figura 2.5.
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Figura 2.5: Distribuicdo das AMN por grupo hidroguimico no continente portugués.
Adaptado de Torgal, 2024

A maioria das explorac6es de AMN estéo localizadas nas regifes norte e centro do
pais, verificando-se uma predominancia do grupo hidroquimico das aguas
sulfdreas.

O facto de Portugal Continental possuir cerca de 2/3 do territério com rochas
graniticas e similares (naturalmente acidas) determina que 80% das AMN e AN
sejam consideradas hipomineralizadas. Os territérios ocupados por rochas

alcalinas e calco-alcalinas originam dguas mais mineralizadas (Gomes, 2023).

8. Informacéao, ao consumidor, sobre a qualidade da 4gua engarrafada

As AMN e as AN quando destinadas ao comércio sdo disponibilizadas ao

consumidor engarrafadas em embalagens de diversos materiais, formatos, design
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e tamanhos. Estas embalagens terdo de possuir rotulo, contendo as informagées
obrigatérias que constam da tabela 2.5.

Tabela 2.5: Informacdes a constar de rétulos de AMN e de AN

AGUA MINERAL NATURAL AGUA DE NASCENTE
AMN Agua de nascente
AMN Gasosa

AMN reforcada com géas

Denominacéo L
carbonico natural

Denominacédo ;
Agua de nascente

de venda — de venda -
AMN gaseificada gaseificada
Agua desgaseificada ou
parcialmente desgaseificada
Composic¢édo analitica Comp. analitica (n&o obrigatéria)
Nome da captacéo e local de exploracéo Nome da captacéo e local de exploragéo
Quantidade liquida Quantidade liquida
Data de durabilidade minima Data de durabilidade minima
Nome do engarrafador Nome do engarrafador

Condicdes especiais de conservagdo | -----
Fonte: ASAE, 2021

9. A contaminacao da agua engarrafada

A qualidade da agua engarrafada pode ser influenciada por diversos fatores: a sua
origem, a composicao mineral (variavel entre marcas, dentro da mesma marca em
paises distintos e também em garrafas diferentes de um mesmo lote), 0s processos
de tratamento permitidos, as condi¢cbes de armazenamento, e, o tipo de material da
embalagem. Assim sendo, a agua engarrafada podera ser suscetivel a
contaminacdes de origem organica, inorganica e também microbiol6gica. Bouhlel,
et al. (2023) referem ainda que “embora a contaminacao possa ser ocasional, ..., €
claro que a agua engarrafada ndo € imune a todos os tipos possiveis de
contaminantes”. Existem exemplos identificados de “centenas de marcas de agua
engarrafada...de todas as regides do mundo” onde ocorreram casos de
contaminacgao.

José Martins Carvalho, gedlogo, refere que as AMN e as AN, “sdo aguas
subterraneas que estao contidas em aquiferos naturalmente protegidos de agentes

poluidores e que, por esta razdo, podem ser consumidas sem tratamento” (APIAM,
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2017). Os aquiferos séo sistemas com ambientes exclusivos, cujas aguas, poderédo
incluir espécies microbianas raras, constituindo o seu “microbismo natural” (Torgal,
2024).

A embalagem podera constituir-se um contaminante da agua, pois esta em contato
direto com a mesma. Assim sendo, devera obedecer a critérios rigorosos de

inocuidade, sendo o material mais usualmente utilizado para este fim, o plastico.

Um dos potenciais perigos para a saude publica, dos consumidores de agua
engarrafada, advém do armazenamento em garrafas de material plastico, devido a
eventual contaminacdo com produtos quimicos, resultantes do contacto com a
embalagem (Ballantine et al., 2019). Alguns destes produtos sao poluentes
organicos persistentes que resistem a degradacdo ambiental e que facilmente

integram as cadeias alimentares animais e humanas (Bouhlel, et al., 2023).

Em termos gerais, a agua engarrafada em plastico € mais contaminada do que a
engarrafada em vidro, nomeadamente pelas diversas substancias quimicas
organicas sintéticas, como os ftalatos BBP e BPA, que também s&o adicionados ao
plastico para aumentar a sua transparéncia e durabilidade, sendo conhecidas por

interromper a atividade hormonal humana normal.

Segundo Yael Parag et al. (2023) individuos que ingerem agua apenas por meio de
fontes engarrafadas podem estar a ingerir 90 000 microplasticos adicionais
anualmente, em comparacdo com os 4 000 microplasticos ingeridos por aqueles que

apenas consomem agua da torneira.

Symons (2024) refere que existem 100 vezes mais nanoparticulas de plastico na
agua engarrafada do que se pensava. Qian et al. (2023) referem ainda que existe
um quarto de milhdo de pedacos invisiveis de nanoplasticos em um litro de agua
engarrafada, e que a maior parte do plastico encontrado provém das garrafas ou dos
filtros de osmose inversa utilizados.

Poderd mesmo ser inseguro para a saude beber agua de garrafas plasticas se a
toxicidade transmitida entre a embalagem e a agua for confirmada.

Hagelskjeer et al. (2025) apos a realizacdo de andlises a 10 amostras de agua
engarrafada e a agua da torneira, em Toulouse, concluiram que “94% de todos os

microplasticos detetados mediam menos de 10 uym de diametro” e que as
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concentracbes de microplasticos foram variaveis e dependeram das marcas
estudadas, situando-se entre 19 e 1154 por litro. O polimero mais detetado foi o PE,
seguido do PP e do PET. Embora a agua engarrafada tenha sido toda armazenada
em recipientes de PET, estes investigadores concluiram que os recipientes nao foram
fontes significativas de microplasticos uma vez que o PET estava presente em apenas
7 de 10 marcas de agua engarrafada. “Em 3 dessas 7 marcas, o PET compreendia
menos de 5% dos microplasticos identificados, demonstrando que os recipientes ndo
eram fontes significativas de microplasticos. Algumas marcas eram tao limpas quanto,
ou até mais limpas do que, a agua potavel proveniente de aguas subterréaneas”. Por
outro lado, verificaram a presenca de microplasticos em “concentragdes relativamente
altas”, de 413 (0,096 ug/l), na agua da torneira cuja origem € superficial, sendo maior
do que em 8 das 10 marcas de agua engarrafada investigadas. Referem ainda que “
a concentragdo na agua potavel ... foi aproximadamente 10 vezes maior do que as
concentracdes relatadas em agua potavel de origem subterranea na Dinamarca, mas
em grande semelhanca com outras fontes de agua potavel de superficie tratada na
Noruega e na Republica Checa”. Os investigadores sugeriram ainda a incorporacéo
da andlise a fragbes de microplasticos compreendidas entre 1 — 20 um, na Diretiva da
UE 2020/2184 (Hagelskjeer et al., 2025)

No entanto, apesar das inumeras desconfiancas e dos estudos ainda em estado
embrionario sobre o assunto, ainda nao foi possivel comprovar os efeitos realmente
prejudiciais a saude humana das particulas nanoplasticas e microplasticas (Qian et
al., 2023).

10. A producéo de residuos plasticos e outros impactos da dgua engarrafada
Segundo Peter Gleick (2010), o consumo de agua engarrafada € sinénimo de
“cegueira econdmica, ambiental e social”. No seu livro, intitulado Engarrafado e
Vendido: a histdria por detras da nossa obsessao por agua engarrafada acrescenta
ainda, que a histéria da agua engarrafada é repleta de grandes nameros. O autor
refere-se a milhares de milhGes, de euros em vendas, de litros vendidos, de
garrafas produzidas (usadas e descartadas), de toneladas de CO:2 e de outros

poluentes produzidos, de pessoas sem agua segura acessivel e, ainda, a doencas
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e mortes evitveis causadas por doencas de origem hidrica. Acrescenta ainda que,
a cada segundo, nos Estados Unidos, 1000 pessoas compram e abrem uma garrafa
de agua e 100 garrafas sédo jogadas fora. E que, por cada garrafa de agua
consumida naquele pais, outras quatro sdo consumidas no mundo. Reduzir estes
nameros significaria diminuir as emissdes de gases com efeitos de estufa e também
a producéo de residuos plasticos, promovendo um impacto ambiental positivo. A
poluicdo plastica esta relacionada com as mudancas climaticas e com a poluicao
global (PE, 2020; PE, 2020a; Zapata, 2021).

O consumo de &gua engarrafada prejudica as economias pessoais dos
consumidores (PE, 2020a) e o ciclo de vida da 4gua engarrafada € responsavel
pelo esgotamento dos recursos devido a extracdo, muitas vezes, excessiva de agua
(Parag et al., 2023).

O material plastico oriundo da dgua engarrafada € considerado um residuo urbano,
cujo regime geral de gestao se encontra definido pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
de 10 de dezembro (APA, s.d.b). Anualmente, sdo produzidas 400 milhGes de
toneladas de residuos plasticos. Dessa producao global, 5,5% refere-se a garrafas
de agua, sendo que 97% dos recipientes de agua engarrafada sdo feitos de
plastico. Quase 80% do material plastico usado pela industria da agua engarrafada
€ do tipo PET. A Nestlé foi a empresa pioneira a usar este material para
acondicionamento de agua (Bouhlel, et al., 2023). Segundo uma estimativa da
Administracdo Oceanica e Atmosférica Nacional dos EUA (NOAA) e do Woods Hole
Sea Grant, as garrafas plasticas demoram 450 anos para se degradarem no oceano
(WEF, 2018). Em termos globais, desde o inicio do século XXI, a quantidade média
de residuos PET provenientes de agua engarrafada foi de 18 milhdes de toneladas
por ano, cuja maior producao provém da América do Norte, da China e da Europa
(Bouhlel, et al., 2023).

O PE aprovou regras para reduzir os residuos de plasticos resultantes das
atividades de engarrafamento (PE/CUE, 2018). Nos ultimos anos, as empresas de
agua engarrafada tém aumentado o uso de PET reciclado, mas suas taxas de
reciclagem permanecem baixas, variando de pais para pais, uma vez que as
garrafas sdo habitualmente descartadas apés o primeiro uso. Bouhlel, et al. (2023)

referem ainda que 85% do total de garrafas de agua PET sao destinadas a aterros
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sanitarios ou sdo depositadas no lixo comum. Para fabricar novos recipientes, séo
necessarias mais matérias-primas, nomeadamente, o petréleo bruto (Gleick, 2010).
O fabrico dos milhdes de garrafas, utilizadas anualmente para embalar agua, requer
o consumo de milhdes de barris de petréleo (Bouhlel, et al., 2023).

Em Portugal, no ano de 2020 venderam-se 1177 milhdes de litros de &gua
engarrafada, produzindo 847 milhdes de embalagens. Quase 90% da agua
engarrafada em embalagens plasticas é vendida para consumo fora das
instalacdes onde é comprada, o que torna mais dificil a gestdo dos residuos das
embalagens plasticas (APIAM, s.d.; Parag et al., 2023). Em consonancia com 0s
principios da economia circular, a APIAM pretende aumentar a recolha, a
separacdo e a reciclagem das garrafas PET e a utilizacdo de PET reciclado,
permitindo aumentar a reutilizacao e a integracdo de materiais em novas garrafas.
No entanto, atualmente, todas as embalagens de AMN, e de AN, séo ja 100%
reciclaveis (APIAM, s.d.d).

O Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 pretende promover a recolha e a
reciclagem de garrafas de plastico de uso unico, com capacidade inferior a 3 litros,
e atingir a meta de recolha de 77%, até 2025, e a meta de 90%, em 2029 (PCM,
2023a).

Ainda nédo foi criada uma solucdo totalmente eficaz e inovadora que permita
substituir o PET por outro material ecologicamente sustentavel e que reduza
drasticamente os impactos ambientais (Bouhlel, et al.,, 2023). Hawkins (2017)
menciona ainda que as garrafas de plastico “ndo sao dispositivos sustentaveis para
fornecer agua potavel em grande escala”. As iniciativas da industria para reverter
0S impactos negativos das suas atividades, embora existentes, ainda ndo se
mostraram suficientes para promover uma mudanca significativa (Parag et al.,
2023).
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10.1. O gasto energético da agua engarrafada

A producéao de garrafas, a distribuicdo, a conservacao e o transporte, nacionais e
internacionais, requerem consumo energético, dependendo, fortemente, do uso de
combustiveis fésseis. A agua engarrafada requer maior quantidade de matérias-
primas (130-154 kg/m3) e energia (1000-4900 MJ/m3) em comparacao com a agua
da torneira (0,5-1,3 kg/m3 e 2-3 MJ/m3), respetivamente (Lagioia et al., 2012).
Estima-se que a producao de 1 litro de agua engarrafada necessite de 5,6 a 10,2
MJ, enquanto, o tratamento e a distribuicAo de 1 litro de agua da torneira
necessitam de um consumo energético de 0,005 MJ (Aslani et al., 2021).

O fabrico de uma garrafa PET de 500 ml, com 8,3 g, necessita de um consumo de
energia equivalente a 0,96 MJ. Comparativamente, uma lata de aluminio de 19,7 g
requer 1,34 MJ, e, uma garrafa de vidro de 300,6 g, 4,32 MJ. Parag et al. (2023)
referem ainda que, em termos de emissdes gasosas, 1 kg de PET emite “40 g de
hidrocarbonetos, 25 g de 6xidos de enxofre, 18 g de mondxido de carbono, 20 g de

oxido de nitrogénio e 2,3 kg de CO2".

10.2. O gasto hidrico da dgua engarrafada

A industria da agua engarrafada aumenta a exploracéo dos recursos naturais ndo
s6 pela agua utilizada no enchimento, mas principalmente pela quantidade de agua
e de energia necessérias, durante a sua producdo e embalamento. A propria
producdo das embalagens € uma fonte de consumo de agua potavel.

Segundo Ballantine et al. (2019) estima-se que sejam necessarias trés vezes mais
agua para fabricar garrafas de plastico, do que a quantidade necesséria para as
encher. Ja Parag et al. (2023) referem que a quantidade de agua necessaria, durante
o ciclo de vida completo de uma agua engarrafada, pode ser 17 a 35 vezes superior
a agua entregue aos consumidores em cada garrafa. A pegada hidrica do material
de embalagem PET, de uma garrafa de 500 ml, é estimada em 17,4 |
Comparativamente, uma lata de aluminio tem uma pegada de 28,4 |, e uma garrafa
de vidro, de 1094 I.
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CAPITULO 3

O plastico

1. O plastico e a sua historia

O pléstico tem uma histéria complexa que entrelaga os avancos cientificos, os
impactos ambientais e os desafios para o futuro. A sua rapida ascensdo comecou
na segunda metade do século XX, quando a industria petroquimica descobriu este

NOVO USO para oS seus subprodutos.

A palavra plastico deriva da palavra grega plastikus que significa ter a propriedade
de mudar de forma sem quebrar, sob a acdo de uma forca externa (Martins, 2020).
O plastico € um “grupo genérico de materiais sintéticos ou naturais fabricados a
partir de polimeros”, amplamente utilizado no nosso dia-a-dia. As suas
propriedades, tais como a leveza, a durabilidade e a resisténcia a agua, tornam o
plastico num material versatil para diversas aplicacdes, sendo utilizado no fabrico
de diversos produtos, nomeadamente em embalagens alimentares, em brinquedos,

em pecas para automdéveis e em componentes de alta tecnologia (Santos, 2020).

2. A producdo de plastico e os diferentes tipos deste material

Conhecer o processo de producao do plastico permite compreender a importancia
de utilizar o plastico de forma consciente e responsavel, promovendo a sua
reciclagem e a reducado do seu consumo. Para fins de reciclagem e/ou eliminacéo,
podem-se subdividir os plasticos em duas categorias: os termoplasticos, que
amolecem com o calor e podem ser reciclados, e os termofixos, que se decompdem

ao serem aquecidos (Santos, 2020).

O plastico €, na verdade, uma familia complexa. Cada tipo de plastico possui
caracteristicas unicas que o tornam adequado para diferentes aplicacdes, ou para
determinada funcdo. Segundo Santos (2020), a reciclagem do plastico € dificultada
por esta mesma complexidade. Os produtos plasticos contém milhares de
compostos quimicos, muitos dos quais téxicos, o que reduz a qualidade e a

seguranca dos materiais reciclados. Para facilitar o processo de separacao geral,
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0s tipos de plastico foram codificados de acordo com a sua composicao. A tabela
3.1 mostra sucintamente os principais tipos de plastico, as suas aplica¢cdes mais

comuns, e 0s respetivos simbolos de codificacao:

Tabela 3.1: Tipos de plastico, as suas aplicacdes e os simbolos de reciclagem

Tipos de plastico AplicagcGes comuns Simbolos
N
PET o
(Politereftalato de Etileno) Garrafas PET
PE-HD / PE-MD/PEAD Brinquedos, biberdes, garrafas de szt‘)
(Polietileno de alta/média densidade) champd, utensilios domésticos PEHD
PVC Molduras de janela, |sglamento de X
. - cabos, tubos, mangueiras de
(Policloreto de Vinilo) A v
jardins
PE-LD / PE-LLD/PEBD Sacos reutilizaveis, filmes AN
(Polietileno de baixa densidade) agricolas, embalagens alimentares PELD
PP Embalagens alimentares, tubos, @_\
(Polipropileno) outras pegas PP
Embalagens alimentares, N
PS/EPS isolamento de edificios, 26
(Poliestireno ou Poliestireno Expandido) |equipamentos elétricos e PS

eletrénicos

Isolamento de edificios,
almofadas, colchdes, espumas B
isoladoras para frigorificos £

- - OTHER
Fibras 6ticas, pecas de lego,
revestimento de cabos

PUR
(Poliuretano)

Outros tipos

Adaptado de Santos, 2020

Os produtos fabricados em plastico tornaram-se indispensaveis atualmente, pois
sao raros o0s objetos de uso diario que ndo possuam algum tipo de plastico na sua

composicao.

A producao mundial de plastico aumentou exponencialmente desde o ano de 1950.
Nesse ano, a producéo foi de 2 milhées de toneladas (Santos, 2020). Entre o ano
de 1950 e o0 ano de 2021 a producéo global de plasticos quadruplicou, como mostra

a figura 3.1.

59



Bl OECD America OECD Pacific Eurasia China
I OECD Europe B Other America B8 Middle East and Africa Other Asia

500
400
300
200
100

0 = — e E.I, 1l

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2021

Figura 3.1: Evolugéo da producéo mundial de plasticos entre 1950-2021
Adaptado de OCDE, 2022

No ano de 2022, a producdo mundial de plasticos foi de 400,3 milhdes de toneladas.
Em termos percentuais, a China liderou a producédo, com 32%, seguindo-se, 0S
restantes paises da Asia com 19%, a América do Norte com 17%, a Europa com
14%, o Médio Oriente e Africa, com 9%, a América do Sul e a América Central com
4%, o Japdo com 3%, e, os paises da Comunidade de Estados Independentes da
Euradsia com 2% (PlasticsEurope, 2023). No mesmo ano, os residuos plasticos
gerados, per capita, variaram em média, desde os 221 kg nos EUA, os 114 kg nos
paises europeus da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), aos 69 kg, no Japdo e na Coreia do Norte e Coreia do Sul
(OCDE, 2022). Sem uma regulamentacdo industrial assente em adequadas
decisfes politicas, a OCDE (2022a) estima que a producdo mundial de plasticos
continue a crescer, e possa até triplicar, atingindo a producéo de 1 231 milhdes de
toneladas, até ao ano de 2060.

A producéo de plasticos na Europa, em 2022, foi de 56,042 milh6es de toneladas.
Em termos percentuais, a producéo conjunta de 27 paises da Unido Europeia (UE)
acrescida dos 3 paises do Espaco Econdémico Europeu (EEE) foi de 22,5%,
seguindo-se a producéo verificada na Alemanha de 21,6%, na Bélgica de 14,6%,
na Holanda de 11,7%, na Franca de 9,5%, em Espanha de 8,8%, em Italia de 4,2%,
no Reino Unido de 3,7%, e, na Poldénia de 3,5%. Classificando a producao europeia,
por tipos de plasticos, verifica-se que 18,9% corresponde a polipropileno (PP),
14,1% a polietiieno de baixa densidade (PE-LD), 12,7% a policloreto de vinilo
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(PVC), 12,2% a polietileno de baixa densidade (PE-HD), 6,2% a politereftalato de
etileno (PET), 5,3% a poliuretano (PUR), e, 5,2 % a poliestireno (PS), sendo a
restante producéo relativa a outros tipos néo identificados (PlasticsEurope, 2023).
Relativamente a Portugal, dados referentes ao ano de 2017, indicam que o pais
produziu cerca de 370 toneladas de plastico, o equivalente a producdo média de
31kg por pessoa, sendo que 40% desse plastico foi dedicado a embalagens
(Goncalves, 2018). No ano de 2022, foram colocadas no mercado portugués, 96
629 toneladas de embalagens de plastico, sendo 37% do tipo PET (SWP, 2023).

3. Os plasticos como residuos

A producéo de residuos causa impactos ambientais a variados niveis, quer pela
sua existéncia, que exige uma recolha, um tratamento e um destino final,
adequados, quer pelo desperdicio de recursos naturais utilizados durante o seu
fabrico. E impossivel evitar a producdo de alguns residuos, mas é possivel
promover a sua gestao de forma eficiente, responsavel e sustentavel. A gestao de
residuos visa minimizar o impacto ambiental causado pelos mesmos, desde a sua
producédo até ao seu destino final (APA, s.d.). Essa gestdo devera assentar em trés
pilares fundamentais: criar solucbes para o0s residuos inevitaveis, evitar
desperdicios, e promover a economia circular, reaproveitando os materiais e
reduzindo o consumo. A estrutura hierarquica da gestdo de residuos prioriza a
prevencdo e 0 reaproveitamento, e estabelece como ordem decrescente de

prioridades: prevenir > reutilizar > reciclar > valorizar > eliminar (APA, s.d.a).

Os plasticos sdo considerados residuos urbanos. Sendo estes definidos como
“residuos de recolha indiferenciada e de recolha seletiva..., incluindo papel e
cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens,
residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, residuos de pilhas e
acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes e mobiliario...,
bem como os provenientes de origens semelhantes na sua natureza e composi¢ao
“(APA, s.d.b).
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Na Europa, no ano de 2016, as taxas de reciclagem de embalagens plasticas
atingiram 41% (Parag et al., 2023). No ano de 2022, a producdo de plasticos
circulares atingiu 11,7 milhdes de toneladas, o que representou 19,7% da producao
total (PlasticsEurope, 2024). Cada cidadao europeu produziu, em média, cerca de
36,1 kg de residuos de embalagens plasticas, valor este que representou um
aumento de 29%, relativamente ao ano de 2010.

Na UE, durante o ano de 2021, foram produzidos 16,13 milhdes de toneladas de
residuos plasticos, tendo sido recicladas 6,56 milhdes de toneladas, isto &, 40,7%.
A figura 3.2 apresenta, comparativamente, a evolugdo da producdo e da
reciclagem, de residuos plasticos na UE, entre o ano de 2011 e o ano de 2021,

expressos em milhdes de toneladas (PE, 2024).
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Figura 3.2: Evolucéo da producéo e da reciclagem
de residuos plasticos na UE (2011-2021). Adaptado de PE (2024)

Atualmente, tendo em consideracdo a realidade dos paises da UE, menos de
metade das garrafas de plastico sdo enviadas para reciclagem e sé 7% séao
efetivamente recicladas. Os residuos plasticos da UE podem receber como
tratamento, a transformagdo em calor, em combustivel, em eletricidade, ou a
reciclagem. No entanto, esta ultima, nem sempre pode ser feita a nivel local, pelo

gue os residuos sao exportados para tratamento fora da UE (PE, 2024).
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Em Portugal, no ano de 2023 a producéo total de residuos sélidos urbanos (RSU)
foi de 5,338 milhdes de toneladas, que equivalem a producgéo anual de 505 kg por
habitante, e a uma producéao diaria de 1,4 kg por habitante (APA, 2024). Segundo
a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), que € a Autoridade Nacional de
Residuos, 59% dos residuos urbanos produzidos, teve como destino final, o aterro
sanitario (APA, s.d.b). A composicéo geral dos RSU recolhidos em 2023, revelou
que a maior porcao, 37,71%, correspondia a biorresiduos, seguindo-se 10,51% de
materiais plasticos. Destes, 1,47 % correspondiam a residuos de embalagens tipo
PET. Verificou-se que os plasticos sdo os RSU menos depositados nos locais de
recolha seletiva. Por outro lado, o material plastico correspondeu a 66,87% dos
residuos que foram depositados nos ecopontos amarelos. 23% dos materiais
plasticos recolhidos proveio da recolha seletiva e 77% da recolha indiferenciada
(APA, 2024). Verifica-se assim que uma grande quantidade dos residuos plasticos
tinha potencial para ser valorizada, mas foi depositada no fluxo indiferenciado, cujos
destinos foram o aterro sanitario, 34%, o tratamento mecanico e bioldgico, 31%, a
valorizacdo energética, 15%, a valorizacdo material, 14%, o tratamento mecanico,

4%, e, a valorizacdo organica, 3% (APA. s.d.b).

O residuo, quando separado para reciclagem, tem muito maior probabilidade de
ser, de facto, reciclado. A recolha seletiva de residuos é essencial para promover
0 reaproveitamento dos mesmos. Seis Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos
(SGRU), em Portugal, ainda ndo procedem a recuperacdo dos plasticos, a partir
dos residuos indiferenciados. Segundo a APA (2023), 81% dos residuos plasticos
gue entram nos SGRU, como residuos indiferenciados, vao para aterros sanitarios.
Em conformidade com o definido no Plano Estratégico para os Residuos Sélidos
Urbanos (PERSU 2030) pretende-se que a reciclagem de residuos de embalagens
e de recolha de garrafas de bebidas de plastico, de uso Unico, seja de 77% em
2025 e de 90% em 2029 (PCM, 2023a).
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4. Enquadramento legal, europeu e nacional, da gestao dos residuos urbanos
plasticos

A legislacdo desempenha um papel crucial na gestdo dos residuos plasticos, e
estabelece metas ambiciosas para reduzir o impacto ambiental dos mesmos,
promovendo concomitantemente a transicdo para uma economia circular. Os
documentos legais europeus com maior relevancia até a presente data encontram-
se descritos no anexo V. Também a legislacdo portuguesa sobre residuos de
embalagens é bastante completa e tem visado, principalmente, reduzir o impacto
ambiental do plastico e promover a sua reciclagem. Os diplomas legais relevantes

sobre este assunto encontram-se mencionados no anexo VI.

5. Contributos dos plasticos para a poluicdo ambiental

Segundo Joao Teles (2020) “o impacto do plastico cresce a um ritmo semelhante
ao da sua producéo. Os residuos e a composicao do plastico, na sua maioria fossil,

sao responsaveis por multiplos impactos no nosso planeta e no Homem”.

A producdo excessiva de plasticos tem um impacto e uma pegada ambiental
significativos. Desde o0 ano de 1950, milhares de milhdes de toneladas de residuos
plasticos tém-se vindo a acumular nos aterros sanitarios, nos solos e nos oceanos,
contaminando e ameacando a vida marinha e a sadde humana (Boubhlel, et al.,
2023). Anualmente, 230 000 toneladas de plastico chegam ao Mar Mediterraneo a
partir de fontes terrestres, enquanto 20 000 toneladas adicionais, provém de
atividades maritimas (Bolitho & Gongalves, 2024). O uso massivo do plastico,
especialmente em produtos descartaveis, de uso Unico, tem gerado problemas
ambientais de proporgdes alarmantes (Teles, 2020). Mais de 1 milhdo de garrafas
plasticas descartaveis sdo vendidas globalmente, a cada minuto. Se ndo houver o
devido cuidado com o encaminhamento destes residuos plasticos é inevitavel que
surja a poluicédo plastica, até porque estes materiais poderdo demorar até 1000
anos para sofrer uma degradacao completa (Bouhlel, et al., 2023). A OCDE (2022)

afirma que a maior parte da poluicdo provém da deposi¢do incorreta dos
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macroplasticos, mas que a generalizacdo de microplasticos no ambiente, também

€ preocupante.

Ao comparar 0s impactos relativos entre uma garrafa de agua PET, uma lata de
aluminio, uma caixa de cartdo e uma garrafa de vidro, verificou-se que a garrafa PET
€ mais leve, provocando menos impactos (Parag et al., 2023; Garfi et al., 2016). A
sua producao emite menos toneladas de didxido de carbono (CO2), e necessita de
menores gastos de combustiveis fosseis e de agua, em toda a sua producdo e
fabrico. Parag et al. (2023) acrescentam ainda que as garrafas PET tém menor
impacto ambiental comparativamente a opgdes de embalagens alternativas. O ciclo
de vida de uma lata de aluminio provoca maiores impactos do que os de uma garrafa
PET com o mesmo volume. As garrafas de agua PET sao 100% reciclaveis (IBWA,
2021).

Muitas embalagens plasticas sédo feitas com materiais compostos, combinando
diferentes tipos de plastico e outros materiais, que sdo dificeis de separar e de
reciclar. A reciclagem, embora fundamental na Economia Circular, ndo € a solugao
definitiva para a poluicdo provocada pelos plasticos. E apenas uma forma de a
minimizar. E crucial aperfeicoar os processos de reciclagem, reduzir a quantidade
de residuos produzidos e responsabilizar os fabricantes pelos impactos, pela

recolha e pelo tratamento do plastico (Teles, 2020).

6. O plastico e o aquecimento global

A temperatura média global registou 0 aumento de 1°C desde 1880, sendo que dois
tercos deste aumento terdo ocorrido a partir do ano de 1975, a um ritmo entre
0,15°C e 0,2°C, por década. A alteracdo nos padrdes climéaticos do planeta afeta
todas as regides. A principal causa identificada, é a acdo humana, justificada, na
sua generalidade, pelo uso de combustiveis fosseis, que libertam gases com efeito
de estufa (GEE) para a atmosfera, e intensificam o aquecimento global. Um dos
GEE é o COg, cuja concentracdo na atmosfera subiu 43%, entre o ano de 1900 e o
ano de 2018, atingindo o valor mais elevado dos ultimos 800 000 anos. Jodo Teles
(2020) refere ainda que o CO2 € um produto direto da queima dos combustiveis

fésseis cuja origem € o petroleo. Ora, o petréleo é a matéria-prima mais comum do
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plastico de origem féssil, cuja producao contribuiu para 0,5% do aquecimento global
entre o ano de 1939 e o ano de 2000.

Os plasticos foram responséaveis pela emissao de 1,8 mil milhdes de toneladas de
GEE, isto €, 3,4% das emissdes globais de GEE, em 2019. Nesse mesmo ano, as
emissdes globais de CO:2 provenientes de todo o ciclo de vida dos plasticos,
atingiram as 860 milhdes de toneladas. Segundo o Parlamento Europeu (2024), as
emissbes oriundas do ciclo de vida dos plasticos poderdo alcancar as 4,3 mil
milhdes de toneladas de GEE no ano de 2060. E assim incontestavel o impacto do

plastico no aquecimento global e nas mudancas climaticas (Teles, 2020).

7. O plastico e a saude publica

Embora o plastico seja um material extremamente (til, alguns tipos apresentam
desafios significativos em termos ambientais e de saude publica. Os oceanos, 0s
rios e o0s solos estdo inundados por plastico. Segundo o relatério PNUMA (2021),
85% do lixo marinho é plastico. A ingestdo deste material pelos organismos
aquaticos é um problema muito comum. Marta Martins (2020) refere, a propaésito,
que “espécies como tartarugas e baleias sdo com frequéncia encontradas com
grandes quantidades de plastico, nos estbmagos e intestinos”. Mas essa
contaminacdo ndo se limita a estes seres. A degradacdo do plastico serve
facilmente de alimento também para outros animais. Através do consumo de
alimentos como a carne ou como 0 peixe, 0 plastico entra na cadeia alimentar

humana.

Para melhorar a flexibilidade e a durabilidade dos plasticos, sdo-lhes adicionados
aditivos quimicos. Muitos dos aditivos séo toxicos e podem ser prejudiciais a satude
humana e ao ambiente, pois a sua libertacdo ao longo do tempo, podera,
nomeadamente, contaminar a agua e os alimentos. O bisfenol A (BPA), os ftalatos
e os retardadores de chama sdo exemplos de aditivos que interferem com as
hormonas sexuais, aumentam o risco de problemas reprodutivos, cancro da mama,
doencas cardiacas, alteracdes no desenvolvimento infantil, obesidade, diabetes,
afetam o sistema nervoso, o sistema imunitario, a tirdide e terdo outras

consequéncias ainda por determinar. No geral, estes compostos interferem no
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sistema enddcrino, como disruptores, provocando um desequilibrio no sistema
hormonal humano. Afetam o desenvolvimento neurolégico e aumentam o risco de
doencas (Martins, 2020).

Uma avaliagao, efetuada recentemente, por um grupo de trabalho da Autoridade
Europeia para a Seguranga Alimentar (EFSA) acerca do risco para a saude
resultante da presenca de BPA, presente em garrafas de agua e noutros recipientes
alimentares, permitiu identificar “efeitos potencialmente prejudiciais a saude do
sistema imunologico”, e concluir que "os niveis atuais de exposicdo ao BPA
representavam um risco para os consumidores em todas as faixas etarias” (EFSA,
2023). Neste seguimento a CE decidiu proibir o uso de BPA em materiais passiveis

de contactar com os alimentos e com as bebidas (DGHFS, 2024).

A producéo e a incineracdo de plasticos sdo também responsaveis pela libertacédo
de gases toxicos e de diversos poluentes atmosféricos, que contribuem para

problemas respiratorios (Facciola et al., 2021; Bugatti et al.,2023).

Por estes motivos, sdo aconselhadas medidas de reducdo imediata de plasticos
incentivando abordagens mais circulares, menos descartaveis, e a
consciencializagdo dos consumidores para a realizagdo de escolhas mais
responsaveis (PNUMA, 2021).

8. Os microplasticos e a saude humana

A Decisao Delegada (UE) 2024/1441 refere que “é amplamente reconhecido que a
libertacdo de plasticos no ambiente e a sua fragmentacdo resultam numa
omnipresenca de pequenos fragmentos de polimeros insollveis na agua, ...,
geralmente designados por microplasticos.” Estas substéncias, também foram
encontradas nos alimentos e na agua destinada ao consumo humano e sao
suscetiveis de serem ingeridas pelas pessoas” (CE, 2024a). Na versao interativa
do relatério PNUMA (2021), € questionado o que tém em comum o Monte Everest
e a Trincheira das Marianas. A resposta € surpreendente e alarmante, pois, “apesar

de estarem entre os ambientes mais remotos e inacessiveis do planeta, ambos
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contém pequenos pedacos de plastico de atividades humanas a quilometros de

distancia.”

A OMS (2022) considera que os microplasticos com didmetro inferior a 10 ym séo
aqueles que tém as maiores implicagbes para a saude humana. Os microplasticos
séo particulas plasticas com menos de 5 mm de didmetro e os nanoplasticos ndo
sao visiveis a olho nu, sendo particulas com menos do que 0,001 mm de diametro.
Atendendo ao minudsculo tamanho das particulas nanoplasticas, respiraveis, elas
facilmente poderdo penetrar nas células e nos tecidos humanos, podendo
potencialmente causar efeitos bioldgicos, toxicos ou patogénicos (CIEL, 2023).

Schwabl et al. (2019) analisaram fezes humanas de um pequeno grupo de
individuos revelando a presenca de microplasticos no intestino. Os microplasticos
tém sido encontrados também noutros 6rgdos, tais como, no figado, nos pulmdes,
no baco e nos rins. Rolsky e Kelkar com o intuito de estudar doencas neuro
degenerativas através de amostras de tecidos cerebrais e corporais, detetaram
contaminacdao plastica em todas as amostras, nomeadamente de BPA (ACS, 2020).
No ano de 2021, foram encontrados pela primeira vez fragmentos de microplasticos
na placenta humana (Ragusa, et al, 2021). Facciola et al. (2021) demonstraram
diversos efeitos respiratorios associados a exposi¢cdo humana, desde uma simples
irritacdo das vias respiratorias até ao surgimento de cancro, em casos de exposi¢ao
cronica. Analisando varios estudos, Bugatti et al. (2023), concluiram que o0s
fragmentos de plasticos, microplasticos ou nanoplasticos, poderdo “induzir a efeitos
danosos nos organismos, fato que pode ser observado pelos fendmenos fisicos,
quimicos e biolégicos”. Em 2024 Amato-Lourenco, et al. (2024) detetaram a
presenca de microplasticos no bolbo olfativo humano. A presenca destas
substancias no 6rgdo mais protegido do corpo humano (cérebro) torna-se assim

uma preocupacao cientifica.
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I - ESTUDO DE CASO

CAPITULO 4
Objetivos

1. Objetivo geral

O principal objetivo do estudo foi averiguar a percecéao dos profissionais de saude

da Zona Centro de Portugal Continental sobre o consumo de agua engarrafada

como uma atitude responsavel pela producéo de residuos plasticos.

2. Objetivos especificos

a. Avaliacdo do consumo de agua da rede publica e de agua engarrafada, nas

tltimas décadas, em Portugal e no contexto europeu;

b. Conhecimento e compreensdo dos motivos que levam os profissionais da

saude a consumir 4gua engarrafada ou agua da rede publica;

c. Averiguacdo e comparacdo das consequéncias para a saude publica

decorrentes do consumo de 4gua da rede publica e de d4gua engarrafada;

d. Averiguacdo e comparacao das consequéncias ambientais decorrentes do

consumo de agua da rede publica e de agua engarrafada.
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CAPITULO 5

Metodologia

1. Abordagem metodologica

O método de investigacdo escolhido para a realizacdo desta dissertacao foi o
estudo de caso. O estudo de caso tem uma entidade bem definida, podendo ser
individuos, grupos, organiza¢des ou comunidades. Esta abordagem metodoldgica
de investigacdo € adequada quando os objetivos sdo compreender e descrever
acontecimentos em que estdo envolvidos fatores. Numa perspetiva holistica e
significativa para o conhecimento, analisa-a como um todo e busca compreender
caracteristicas de acontecimentos quotidianos (Sousa & Baptista, 2011).

Um estudo de caso responde a perguntas iniciadas por, «COmo» e «porqué»,
baseando-se em “analise de fendmenos contemporaneos em diferentes contextos
da vida real”, como referem Yin (2010) e Stake (2012) (citados em Figueiredo &
Amendoeira, 2018). Com cariz descritivo, analitico e exploratério como
modalidades de plano qualitativo, o estudo de caso requer uma pesquisa intensiva
e aprofundada do objeto de estudo, visando compreender, em paralelo, a
globalidade e a individualidade dos casos (Figueiredo & Amendoeira, 2018).
Somente averiguando as vivéncias e 0s habitos individuais, assim como os diversos
fatores interferentes nas escolhas relacionadas com o consumo de agua, de uma
determinada  populacdo-alvo, se poderdo avaliar conhecimentos e
comportamentos, compreender e analisar percecdes, e, conhecer 0s impactos,
positivos e negativos, a nivel social, econémico, ambiental e na salde.

A metodologia na sua generalidade foi participativa, fornecendo-se aos
participantes esclarecimentos prévios sobre 0s objetivos da investigacdo, as tarefas
e as informacBes gerais de protecdo de dados. Foi solicitada a colaboracdo
individual e honesta de cada profissional. A investigacédo foi qualitativa, indutiva,
descritiva e holistica, permitindo compreender o0s problemas, analisar
comportamentos, atitudes, valores, conceitos e ideias, através da analise dos

dados fornecidos pelos inquiridos (Sousa & Baptista, 2011).
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2. Populagéo alvo

A populacdo alvo do estudo foi constituida pelos profissionais de saude dos
cuidados de saude priméarios e dos cuidados de saude hospitalares, das oito
Unidades Locais de Saude (ULS) da Zona Centro de Portugal. Em termos de

abrangéncia geografica as ULS apresentam a distribuicéo territorial ilustrada na
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Figura 5.1: Distribuicdo geografica das ULS
Adaptado de CCDRC (n.d.); PCM (2023d); MS (2009a); MS (2008)

Apenas se obteve autorizacdo para realizar o presente estudo, em tempo util, em
sete ULS, tendo ficado excluida, por este motivo, a ULS de Coimbra.

A constituicdo das ULS, em termos de unidades prestadoras de cuidados de saude
primarios (CSP), em centros de saude, e de unidades de cuidados de saude

hospitalares (CSH), em hospitais, obedece ao estipulado no Decreto-Lei n.°
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102/2023, de 7 de novembro (PCM, 2023d), no Decreto-Lei n.° 318/2009 de 2 de
novembro (MS, 2009a), e no Decreto-Lei n.° 183/2008 de 4 de setembro (MS,

2008). Assim, a composicao das ULS incluidas no estudo consta da tabela 5.1.

Tabela 5.1: Composicao das Unidades Locais de Saude

COMPOSICAO DAS UNIDADES LOCAIS DE SAUDE

Denominacgéo

Unidades de CSP (por concelho)

Unidades de CSH

ULS da Regido

Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro,

Centro Hospitalar do Baixo

de Aveiro Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, | Vouga (Aveiro), Hospital Dr.
(ULSRA) Ovar, Sever do Vouga, Vagos Francisco Zagalo (Ovar)

ULS do Baixo : s L
Mondego Soure, Figueira da Foz, Montemor-o-Velho. S:T:%tzal Distrital da Figueira
(ULSBM)

ULS da Regido
de Leiria (ULSRL)

Ourém, Fatima, Batalha, Alcobaca, Nazaré,
Leiria, Marinha Grande, Pombal, Porto de
Més

Hospital de Santo André
(Leiria), Hospital Distrital de
Pombal

ULS de Viseu
e Dao Lafbes
(ULSVDF)

Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro
Daire, Mangualde, Nelas

Oliveira de Frades, Penalva do Castelo,
Santa Comba Déo, Sdo Pedro do Sul, Satéo,
Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu, Vouzela

Hospital Candido de
Figueiredo (Tondela),
Hospital Sdo Teoténio
(Viseu)

ULS de Castelo

Castelo Branco, ldanha-a-Nova, Oleiros,

Hospital Amato Lusitano

Branco Penamacor, Proenca-a-Nova (Castelo Branco)
(ULSCB) Sertd, Vila de Rei, Vila Velha de Rédao
ULS da Cova da . = Hospital Péro da Covilha,
Beira (ULSCBa) Belmonte, Covilha, Fundao Hospital do Fundao

ULS da Guarda
(ULSG)

Almeida, Celorico da Beira,

Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de
Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas,
Méda, Pinhel, Sabugal, Seia, Trancoso, Vila
Nova de Foz Cba

Hospital Sousa Martins
(Guarda),

Hospital Nossa Senhora da
Assuncéo (Seia)

Fontes: PCM (2023d); MS (2009a); MS (2008)

A populagao alvo do estudo foram os profissionais da ULS da Regi&o de Aveiro, da
ULS da Regido de Leiria, da ULS da Guarda, da ULS de Viseu-Dao Lafdes, da ULS
da Cova da Beira, da ULS de Castelo Branco e da ULS do Baixo Mondego. Foi
pedida a participacdo no estudo a profissionais de todas as carreiras,
nomeadamente, assistentes operacionais, assistentes técnicos, enfermeiros,
médicos, técnicos auxiliares de saude, técnicos superiores, técnicos superiores de

diagnéstico e terapéutica, técnicos superiores de saude, informaticos, dirigentes, e
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a outro pessoal. A tabela 5.2 mostra o nimero total de profissionais de saude por
cada ULS que foi alvo do estudo.

Tabela 5.2: Numero total de profissionais das ULS

Unidade Local de Saude | Numero total de profissionais
Baixo Mondego 1063
Castelo Branco 1431
Cova da Beira 1846
Guarda 2 259
Regido de Aveiro 3270
Regido de Leiria 3297
Viseu e D&o Lafées 3516
Total 16 682

Fontes: ULSVDL (2024); ULSG (2024); ULSCB (2023); ULSCBa (2024);
ULSBM (2024): ULSRA (2024); ULSRL (2024)

3. Descricdo da amostra

O estudo obteve a participacdo de 706 profissionais, tal como € apresentado na
tabela 5.3. As ULS que participaram no estudo estéo identificadas pelas primeiras
7 letras do alfabeto portugués (A - G) a fim de manter a sua identificacdo anénima

conforme compromisso assinado com as mesmas.

Tabela 5.3: Amostra do estudo

ULS N.° Total Profissionais N.° Participantes
A 1063 45
B 1431 42
C 1846 202
D 2 259 50
E 3270 137
F 3516 98
G 3297 132
Total 16 682 706

Fontes: ULSVDL (2024); ULSG (2024); ULSCB (2023); ULSCBa (2024);
ULSBM (2024); ULSRA (2024); ULSRL (2024)
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4. Recolha de dados

Foi escolhida como fonte de dados a aplicacdo de um questionario estruturado de
forma a garantir o anonimato do inquirido e a sua participacdo voluntaria. As
perguntas foram trabalhadas de forma a ndo suscitar diferentes interpretacdes, pois
quando percebidas de modo diferente pelos inquiridos, “‘entdo estes néo
respondem, de facto, a mesma pergunta, mas a perguntas distintas” (Gongalves,
2007). Antes da elaboracéo da verséo final do questionario, este foi enviado a 13
pessoas com diferentes idades e habilitacdes literarias, de modo a obter as suas
opinides criticas e sugestivas. As consideracdes relatadas permitiram a introducao
das alteragOes que se consideraram pertinentes. As respostas recebidas por este
grupo de pessoas foram objeto de exclusdo, ndo tendo sido contabilizadas.

Findos os procedimentos burocraticos, e elaborado o questionario final na
plataforma Google Forms, este foi distribuido online, via correio eletronico
profissional, tipo “all users”, isto &, foi enviado para o universo de todos os
profissionais afetos a cada instituicdo. Este foi o método de distribuicdo escolhido
atendendo a grande dispersdo geografica da populacdo alvo do estudo, ao baixo
custo, e por permitir a obtencao de respostas de um elevado niumero de inquiridos
num curto espago de tempo.

4.1. Autorizacdes para a aplicacdo do questionario

Foram pedidas autorizacBes prévias aos Conselhos de Administracdo e as
respetivas Comissées de Etica das ULS para a aplicacéo do questionario aos seus
profissionais. As permissdes constam do anexo VII. Em trés ULS foi ainda
necessaria a nomeacao de profissionais de saude que constituiram os elos de

ligacdo entre a mestranda e as institui¢oes.

4.2. Descricdo do questionério

O questionario aplicado possui 41 perguntas de escolha multipla, e apenas uma de
resposta aberta, facultativa, relativa a partilha de experiéncias. O questionario
consta do anexo VIl e apresenta-se dividido em 5 secc¢des:

- A primeira seccéo do questionario (A - informacdes pessoais e profissionais) teve

como objetivo caracterizar a amostra que participou no estudo, nomeadamente o
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seu local de trabalho, o género, a idade, as habilitacdes literarias, a profissao, o
rendimento mensal liquido, o nUmero de coabitantes e o local onde viveram na
infancia e onde vivem atualmente;

- A seccao B (conhecimentos e habitos associados ao recurso agua) teve como
objetivo  conhecer alguns hébitos dos profissionais, averiguando

concomitantemente alguns dos seus conhecimentos relacionados com a 4gua;

- A seccdo C (consumo de agua em casa) teve como objetivo caracterizar o

consumo de agua pelos profissionais de saude, nas suas casas;

- A seccdo D (consumo de agua no local de trabalho) teve como objetivo

caracterizar o consumo de agua pelos profissionais de saude, no local de trabalho;

- A seccéo E (percecdes gerais: agua engarrafada versus agua da rede publica)
teve como objetivo averiguar as percecdes, as opinides e 0os conhecimentos dos
profissionais de saude em relacdo a agua da rede publica e em relacdo a 4gua
engarrafada.

5. Tratamento de dados

As respostas as perguntas do questionario foram gravadas em ficheiro excel, que
constituiu a base de dados fundamental, para compilacdo e posterior analise
qualitativa, quantitativa e interpretacdo de toda a informacdo recolhida. O
tratamento dos dados foi agrupado em conformidade com o seccionamento do

questionario.
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CAPITULO 6

Resultados e Discussao

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e a discussédo dos dados obtidos

pela aplicacdo do questionario aos profissionais de saude das ULS.

Seccédo A - Informacdes pessoais e profissionais dos participantes
A tabela 6.1 mostra o namero total de concelhos abrangidos geograficamente e
agueles em que houve participantes. Apresenta ainda o numero de profissionais e

0 numero de participantes por ULS.

Tabela 6.1: Namero total de concelhos, de profissionais e de participantes no estudo

ULS N.° Concglhos N.° Cpncelhos N..0 Tptal ' . N.O . %
Abrangidos Participantes | Profissionais | Participantes | Participantes

A 3 3 1063 45 4,2

B 8 6 1431 42 2,9

C 3 3 1 846 202 10,9

D 13 10 2 259 50 2,2

E 11 11 3270 137 4,2

F 14 8 3516 98 2,8

G 8 7 3297 132 0,8
Total 60 48 16 682 706 4,2

As sete ULS participantes no estudo tém a sua area de atuagdo em 60 concelhos
na Zona Centro de Portugal Continental e possuem um total de 16 682
profissionais, que sdo a populacdo alvo deste estudo. Da totalidade destes
profissionais, a quem foi enviado o questionario pelo endereco de correio eletronico
profissional, verificou-se que 15 976 nédo participaram no estudo e que 706 pessoas
aceitaram participar.

Os 706 profissionais participantes do estudo (P), desempenham funcdes nos
variados servicos das ULS, os quais estdo agrupados em cuidados de saude
primarios (CSP) e em cuidados de saude hospitalares (CSH). A tabela 6.2
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carateriza os participantes quanto ao local de desempenho das suas funcgdes, ao

género e a faixa etaria.

Tabela 6.2: Caraterizac&o dos participantes no estudo

Local de Trabalho Género Faixa Etaria
uLs P
CSsP CSH | Ambos F M |18-30 | 31-50 | 51-70 | >70
A 45 27 18 0 39 6 4 23 18 0
B 42 28 13 1 35 7 3 29 10 0
C 202 154 48 0 143 | 59 13 126 62 1
D 50 30 19 1 38 12 1 36 13 0
E 137 86 48 3 112 | 25 13 85 39 0
F 98 62 34 2 77 21 7 65 26 0
G 132 67 65 0 112 | 20 14 81 37 0
Total | 706 454 245 7 556 | 150 | 55 445 205 1

Atendendo ao numero total de profissionais que participaram no estudo, 64,3 %,
desempenham funcées nos servicos dos Cuidados de Saude Priméarios, 34,7% nos
Cuidados de Saude Hospitalares e, 1% em ambos 0s servicos. 78,7% dos
participantes sdo mulheres e 21,3% sao homens. Relativamente as idades dos
participantes verifica-se que 63%, tém idades compreendidas entre os 31 e os 50
anos, seguindo-se os da faixa etaria entre os 51 e os 70 anos, 29%. 7,9% tém

idades entre 18 e 30 anos e 0,1% idade superior a 70 anos.

A figura 6.1 apresenta as habilitacdes literarias dos participantes.
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Doutoramento

Mestrado

Pés-graduagao

Licenciatura

Bacharelato

12.2 ano

11.2ano

9.2ano

6.2 ano

Curso tecnolodgico/profissional e outros

N.@ 50 100 150 200 250 300

Figura 6.1: HabilitagGes literarias dos participantes

Verificou-se que 15,5 % dos participantes apresentam habilitacdes compreendidas
entre o 6.° ano de escolaridade e 0 12.° ano, incluindo os cursos tecnolégicos,
profissionais e outros; 38,7% possuem o bacharelato e licenciatura e, 45,8%
possuem pos-graduacdo, mestrado e doutoramento. A maioria dos participantes,

84,5%, tem habilitacdes superiores ao 12.° ano de escolaridade.

A figura 6.2 mostra as profissées exercidas pela populacéo estudada.

Técnico Superior
Técnico
Médico
Enfermeiro
Assistente operacional
Assistente técnico
Outra profissdo/Carreira geral/ Colaborador

Prefiro ndo dizer

N.° o 50 100 150 200 250 300 350

Figura 6.2: Profissbes exercidas pelos participantes

Considerando as profissdes exercidas pelos profissionais participantes verificou-se

que 41,5% séo enfermeiros, 17,2 % sao médicos, 13,6% sdo técnicos superiores,
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12% sao assistentes técnicos, 6,7% sdo assistentes operacionais, 4,7% sao
técnicos, 3,3% pertencem a outras carreiras ou profissdes e 1% prefere néo

responder a que carreira geral profissional pertence.

Questionou-se os profissionais acerca do rendimento mensal liquido. Esta questédo
teve carater facultativo, pelo que 9,6 % dos participantes ndo respondeu. Isto fez
com que a percentagem de profissionais incluidos fosse apenas de 90,4 % no que
diz respeito a esta questédo especifica. O rendimento mensal liquido de 59,4% dos
profissionais participantes, situa-se entre os 1001 € e os 2000 € mensais, 15,7%
possuem rendimento entre 500€ e 1000€, 14,4% obtém rendimentos superiores a
2001¢€, 0,5% auferem menos de 750 €, e, 0,4% rendimento superior a 5000 €.

Os participantes foram questionados quanto ao local onde viveram a sua infancia
e ao local onde vivem atualmente, tendo sido fornecidas como op¢des, a aldeia, a

vila e a cidade. A figura 6.3 apresenta as respostas dadas.

N.°

500
450
400
350
300
250
200
150
100

58 II HSm Il -I | II

Aldeia Vila Cidade Aldeia Vila Cidade

Infancia Atualidade

A B C D mmmE F G e

Figura 6.3: Locais de residéncia dos participantes, na infancia e na atualidade, por ULS

As respostas evidenciam que a maioria dos participantes, 63,7%, vive atualmente
numa cidade. 15,3% vivem em vila e 21% em aldeia. 40,6% dos inquiridos viveram

a sua infancia em cidade, 21,2% residiram em vila e 38,2% numa aldeia.

79



O numero de participantes no estudo (Tabela 6.1) correspondeu a 4,2 % do
universo dos profissionais (populacao alvo). A pouca adeséo ao preenchimento de
inquéritos online é habitual devido a multiplos fatores categorizados, segundo
Stewart & Harte (2015), em trés categorias principais: o design do questionario, a
motivacao pessoal dos entrevistados e os métodos de distribuicdo. Herzing & Blom
(2019) afirmam que individuos com baixa afinidade digital ttm menos probabilidade
de responder a pesquisas online o que pode introduzir viés de nao resposta.
Algumas categorias profissionais da populacdo alvo, geralmente associadas a
menores habilitagbes literarias, nomeadamente assistentes operacionais, nem
sempre tém disponivel equipamento informatico que lhes permita aceder ao email
profissional e desta forma responder a este tipo de pesquisas. Alguns até nem o
saberdo utilizar. Silber et al. (2023) referem que os entrevistados sdo motivados por
fatores como o interesse no topico da pesquisa, por altruismo e por incentivos. Os
entrevistados profissionais geralmente participam devido a incentivos, enquanto 0s
nao profissionais sdo mais motivados pelo propdsito da pesquisa e pelo interesse

do tema.

Atendendo a que a participacao foi totalmente voluntaria a amostra ndo pode ser
considerada representativa, tratando-se de uma amostragem de conveniéncia, ndo
casual e ndo probabilistica. A distribuicdo do questionario via online foi considerada
a forma mais facil, a mais pratica e a mais acessivel, de modo a abranger
geograficamente o maior nimero de profissionais de saude da Zona Centro de
Portugal. No entanto, como € comum neste tipo de estudos, obtiveram-se poucas
respostas face ao numero total da populacdo abrangida. Assim sendo, 0s
resultados apresentados neste estudo apenas caracterizam a propria populacéo
estudada, limitando a generalizagdo dos resultados para a restante populagéo alvo.
Novielli et al., (2023) referem que tém sido relatadas diferencas nas caracteristicas
sociodemogréaficas e nos comportamentos de resposta entre amostras de
conveniéncia e amostras mais representativas, o que podera originar a ocorréncia
de viés e colocar em causa a validade dos resultados. Contudo Mullinix et al. (2025)
referem que algumas pesquisas tém mostrado que os efeitos do tratamento de

amostras de conveniéncia podem ser semelhantes aos de amostras baseadas na
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populacdo, o que pode reforcar a confianca na utilidade das amostras de

conveniéncia.

O método de andlise escolhido para este estudo foi estatistico e descritivo por
permitir resumir, descrever e compreender as principais caracteristicas de um
conjunto de dados, em conformidade com o objetivo principal do estudo. No
entanto, como referem Cobo et al., (2025), para tratar e interpretar os dados de
amostras ndo representativas, seria aconselhavel aplicar técnicas de ponderacéao,
estratificacdo e ajustes de modelos estatisticos. Métodos como ponderagéo por
propensédo, estratificacdo e amostragem por conjuntos selecionados seriam
eficazes para melhorar a representatividade das amostras. Neste estudo optou-se
por utilizar uma andlise estatistica e descritiva por limitagdo de tempo, ndo tendo

sido possivel aplicar as técnicas mais complexas descritas.

Nem todos os inquiridos responderam a pergunta sobre o seu rendimento mensal
liquido. Drechsler et al. (2015) referem que os entrevistados geralmente evitam
responder a perguntas sobre os seus rendimentos devido a um conjunto
multifacetado de fatores, nomeadamente por terem preocupac¢des com a sua
privacidade, e porque querem evitar eventuais constrangimentos e julgamentos
face as expetativas da sociedade. Acrescentam ainda que a hao resposta € maior
em individuos que possuem ou rendimentos mais baixos ou rendimentos mais
altos. A idade, a escolaridade e o tipo de vinculo do emprego podem também

interferir na deciséo de responder a este tipo de perguntas.

A nao resposta tem-se verificado em mudltiplos paises, ndo sendo um problema
exclusivo de Portugal. Jabkowski & Piekut (2024) exploraram a auséncia de
resposta a questao efetuada sobre o rendimento liquido total de uma familia na
Pesquisa Social Europeia (2008-2018), tendo concluido que as caracteristicas
individuais e as nacionais afetam os padrdes de nao resposta. No presente estudo
apenas 9,6% do total dos participantes ndo respondeu a questao sobre 0s seus
rendimentos o que permitiu ter uma amostra muito razoavel no que respeita a esta

questdo. Assim, nesta investigacdo estdo incluidas pessoas que auferem
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mensalmente de > 750€ a < 5000€. Isto € importante uma vez que o estudo se

refere a um bem de consumo n&do essencial no nosso pais.

Quanto aos locais de residéncia dos inquiridos, na infancia e na atualidade (Fig.
6.3), a maioria dos participantes vive atualmente na cidade. Os dados refletem a
deslocacédo dos participantes, das vilas e das aldeias em direcdo as cidades com
um aumento de 23,1% dos participantes a viver agora em grandes centros urbanos
(cidades). Esta tendéncia de migracdo de aldeias e de vilas para as cidades, em
Portugal, é evidente desde meados do século XX. Este movimento nao é exclusivo
do nosso pais, sendo antes um fenbmeno comum observado em muitos outros
paises, particularmente da Europa Ocidental. Este padréo global é influenciado por

fatores econdmicos, sociais e demograficos (Fonseca, 2019; Fielding, 2023).

6.2 Seccdo B - Os conhecimentos e os habitos associados ao recurso agua

Questionou-se os profissionais de salde sobre o consumo individual de agua,

fornecendo-se cinco opgdes prévias, tal como € evidenciado na figura 6.4.

N.°
150

100

50

A B C D E F G
Quando tem sede Mesmo que nao tenha sede
Por indicagdo médica Sé durante as refeigoes

B N3o bebo habitualmente dgua

Figura 6.4: Habitos associados ao consumo individual de 4gua

Esta pergunta obteve 798 respostas. Podera parecer estranho ter mais respostas
do que participantes, mas a pergunta permitia multiplas respostas uma vez que as

razdes associadas ao consumo individual de agua podem, forcosamente, ser mais
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do que uma. Das respostas obtidas verificou-se que 61,9% indicavam que o
consumo de agua é feito independentemente do fator “sede”. 33% das respostas
associam o consumo de agua a sede e 2% indicam que a ingestdo de agua é feita
por indicacdo médica. 2% indicam ainda o consumo apenas durante as refeicdes e

1,1% das respostas refletem aqueles que ndo bebem habitualmente agua.

Os profissionais foram questionados sobre a quantidade de agua ingerida por dia.
As respostas revelaram que 54,9% dos participantes bebem entre 1 e 2 litros de
agua diariamente, 31,9% bebem entre 0,5 e 1 litro, 8,7% ingerem mais do que 2
litros e, 4,5% bebem menos de 0,5 litro.

As respostas dos participantes permitem evidenciar uma preocupacao dos
profissionais de saude participantes com a hidratacdo individual, advinda muito
provavelmente da sua formacgé&o profissional e das diversas campanhas sazonais
do SNS nesse sentido. Godfrey et al. (2012) realizaram um estudo que envolveu
profissionais de saude em seis paises europeus tendo verificado que todos os
entrevistados consideraram a hidratacdo uma questdo importante para a saude,
para o bem-estar e para um melhor desempenho. Os desafios diarios praticos, as
interrupcdes no trabalho e os horarios exigentes e irregulares, podem impactar os
habitos de hidratacdo destes profissionais. No entanto, a maioria dos participantes
cumpre as recomendacfes do SNS relativas a ingestédo de, pelo menos 1,51a 2 |
de &gua diariamente.

Pretendeu-se conhecer os principais motivos que fariam os 706 profissionais de
saude, eventualmente, escolher agua da rede publica para consumo. As 2207

respostas evidenciam os motivos apresentados e sdo mostrados na figura 6.5.
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Figura 6.5: Os motivos da escolha de 4gua da rede publica para consumo

19,8% das respostas dadas pelos inquiridos indicam como principal motivo a
confianca na qualidade da agua. 17,7% indicam que € a mais acessivel, 13,5%
indicam a preocupac¢do com a reducédo da producéo de plasticos, 10,6% apontam
o hébito, 9,1% o preco, 8% a conveniéncia, 7,3% a poupanc¢a na economia familiar,
4,7% outras preocupacdes ambientais, 3,1% indicam a influéncia do convivio com
pessoas que bebem agua da rede publica, e 0,7% indicam outros motivos. Entre
estes, ha quem refira a utilizacdo de um sistema adicional de filtragem caseiro. A
publicidade nos “media” ndo afeta aparentemente a escolha individual segundo as
respostas destes profissionais. De igual modo, pretendeu-se conhecer os principais
motivos que fariam o profissional de saude escolher agua engarrafada para
consumo. As 1519 respostas obtidas evidenciam os motivos assinalados pelos 706
profissionais e sao apresentados na figura 6.6.
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convivo minerais impropria para agua
bebem 4gua consumo  engarrafada

engarrafada

Figura 6.6: Os motivos da escolha de agua engarrafada para consumo
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O sabor foi 0 motivo mais indicado para a escolha de agua engarrafada para
consumo em 24,6% das respostas. 21,9% indicaram como motivo a confianga na
qualidade da agua, 16,6% justificam a escolha por a agua da rede publica ser
impropria para consumo. 7% apontam o cheiro e a conveniéncia, 6,9% a
composicdo da dgua em sais minerais, 6,2% o habito, 2,9% a convivéncia com
pessoas que bebem agua engarrafada, 2,5% a acessibilidade, 1,8% indicam outros
motivos, 1,4% o preco e 1,2% preocupacdes ambientais. A publicidade nos “media”
nao foi apontada como escolha pelos participantes. Os outros motivos
apresentados pelos participantes incluem, a auséncia de agua da rede publica, a
desconfianca relativa a canalizagfes e ao tratamento da dgua, o sabor excessivo a
cloro, a necessidade do consumo fora de casa (em deslocacbes e em
estabelecimentos de restauracdo) e as carateristicas especificas da agua,

nomeadamente o pH.

As percecfes da qualidade da agua e do risco resultam de uma interacdo complexa
de diversos fatores. Um estudo transnacional, englobando o Reino Unido e
Portugal, realizado por Doria et al. (2009) revelou que alguns fatores séo,
designadamente, a satisfagcdo com as propriedades organoléticas (especialmente
o0 sabor), a percecdo de risco, 0os produtos quimicos percebidos na agua, as
informacBes externas, os problemas de saude anteriores e a confianca nos
fornecedores de agua. As percecbes da qualidade da agua sao frequentemente
baseadas em propriedades sensoriais como o sabor, 0 odor e a aparéncia, em vez
de medidas cientificas de seguranca da agua. Todavia, a dependéncia das
propriedades organoléticas pode levar a equivocos sobre a seguranca da mesma.
Oscar Zapata (2021) estudou um conjunto de dados de 18184 domicilios de 22
provincias do Equador tendo concluido que as percec¢des de uma ma qualidade da
agua da torneira aumentam a probabilidade do consumo de agua engarrafada. Isto
€, uma maior confianca na qualidade da 4gua da rede publica implicard um maior
consumo da mesma. Embora as popula¢gbes estudadas tenham caracteristicas e
tamanhos muito diferentes, foram obtidos resultados idénticos. A confianga na
qualidade da agua de abastecimento publico sera assim decisiva para promover o
seu consumo e os resultados deste estudo apontam para a confiangca que um

publico ligado a questdes de salde demonstra neste setor. Também aqui a
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confianca na qualidade da agua engarrafada assim como o seu sabor parecem ser
0s principais motivos para a escolha deste tipo de agua. Todavia, ndo deixa de ser
surpreendente que 16,6% das respostas indiguem a agua da rede publica como

impropria para consumo (Fig. 6.6).

Em relacdo aos motivos da eventual escolha de agua engarrafada para consumo
(Fig. 6.6) o principal motivo apontado foi o sabor. Debbeler et al. (2018)
pretenderam analisar crencas relacionadas com a salude e as percecdes de risco
do consumo de agua engarrafada conjugando 578 participantes numa pesquisa
online e um teste cego de degustacdo, com 99 participantes, sobre a agua da rede
publica vs agua engarrafada. Os autores verificaram que nenhum consumidor
conseguiu distinguir as amostras de agua da torneira das amostras de agua
engarrafada no teste de degustacdo. Assim, concluiram que nos dois grupos de
consumidores as diferencas percebidas de risco para a saude e as de sabor,
pareceram indicar crencas em vez de experiéncias reais ou caracteristicas efetivas
do produto. Ballantine et al. (2019) realizaram entrevistas a dezasseis pessoas em
duas cidades da Nova Zelandia, com o objetivo de descobrirem as motivacdes dos
consumidores pela aquisicdo de agua engarrafada. Concluiram que a agua
engarrafada era desejada por ser considerada saudavel, pura, higiénica,
conveniente, com sabor superior, por possuir embalagem atrativa e pela

autoimagem que conferia em contexto social.

O sabor a cloro da agua da rede publica, apontado pelos participantes como fator
impulsionador do consumo de agua engarrafada, podera assim ser um fator de

grande importancia para a rejeicdo da mesma.

No presente estudo os inquiridos revelaram uma consciéncia muito limitada sobre
as consequéncias ambientais decorrentes da compra de agua engarrafada o que
pode ser justificado pelas suas profissdes serem predominantemente relacionadas
com as areas de prevencado e de cura das doencas. As questdes de controlo de
infecdo e de prevencgao de transmissao de doencas em unidades de cuidados de
saude, primarios ou hospitalares, onde € imperativo existirem elevados graus de

assepsia, sdo muitas vezes opostas as questdes de protecdo e salvaguarda
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ambientais. Contudo, a realidade é mais complexa do que uma simples
generalizagcdo. Embora se possa pensar que os profissionais de saude se
concentram prioritariamente nos aspetos clinicos e assistenciais, tem vindo a
observar-se, tanto a nivel individual como institucional, um crescente
reconhecimento da importancia das questdes ambientais para a saude publica.
Embora possam existir variacbes na percecdo e na pratica entre os diferentes
profissionais e contextos, em Portugal os profissionais de saude demonstram uma
preocupacao crescente com as questdes ambientais, reconhecendo a sua
importancia para a promoc¢do de um sistema de salde sustentavel e para a

prevencao de problemas de salde associados a fatores ambientais.

A publicidade a agua engarrafada (Fig. 6.6), embora ndo apontada pelos inquiridos
como influenciando as suas escolhas, impacta de modo negativo o consumo de
agua da torneira ao moldar as percecdes e as preferéncias dos consumidores. A
representacdo da agua engarrafada como uma op¢do mais segura, saudavel e
desejavel leva ao aumento do seu consumo, motivado pela confianca na
publicidade, pelas percecdes negativas da qualidade da agua da torneira e pelo
status cultural e social associado a agua engarrafada (Vasilescu & Rojanschi,
2010; Johnstone & Serret, 2012). Parag et al. (2023) reiteram mesmo que as
preocupacdes com a qualidade da agua da torneira sdo frequentemente
promovidas implicitamente pela indlstria de &gua engarrafada. As respostas
obtidas no presente estudo acerca dos motivos apresentados pelos profissionais
para a escolha de agua engarrafada para consumo apresentam semelhangas com
0s estudos atras citados. Contudo a alusdo a composi¢cdo em sais minerais das
aguas minerais naturais (AMN), é uma carateristica destacada pelos profissionais
de saude que se justificara pela sua natural literacia em saude e doenca.

Averiguaram-se 0s conhecimentos dos profissionais de saude sobre a qualidade
geral da agua engarrafada, designadamente sobre os aspetos microbiologicos, os

fisico-quimicos e os referentes a eventual presenca de substancias téxicas,

radioativas e pesticidas. As respostas sdo apresentadas na figura 6.7.
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Figura 6.7: O grau de conhecimento dos participantes quanto a qualidade da agua
engarrafada

Quanto a qualidade microbiolégica 247 profissionais afirmam ter conhecimento
razoavel, 197 pouco conhecimento, 118 nenhum conhecimento, 109 bom
conhecimento e 35 muito bom conhecimento. Quanto a qualidade fisico-quimica
254 profissionais afirmam ter conhecimento razoavel, 197 pouco conhecimento,
119 bom conhecimento, 103 nenhum conhecimento e 33 muito bom conhecimento.
Relativamente ao conhecimento sobre a presenca de substancias toxicas,
radioativas ou pesticidas, 228 afirmam ter pouco conhecimento, 217 conhecimento
razoavel, 153 nenhum conhecimento, 82 bom conhecimento e 26 muito bom

conhecimento.

A qualidade microbiol6gica da agua engarrafada assim como a eventual presenca
de substancias toxicas, radioativas e pesticidas na agua ndo é, habitualmente,
objeto de divulgacao geral. Os rétulos presentes nas embalagens de agua apenas
contemplam informacao, muito genérica, sobre alguns parametros analiticos fisico-
quimicos. A maioria dos inquiridos mostrou ter um conhecimento razoavel sobre a
qualidade geral da agua engarrafada (Fig. 6.7). Embora os consumidores
frequentemente percebam a agua engarrafada como mais segura e de melhor
qualidade, estudos revelam discrepancias significativas entre a qualidade da agua
rotulada e a real, a contaminac&o microbiana potencial e a presenca de substancias
nocivas. Em 2016, Mohsen et al. compararam 30 marcas de agua engarrafada com

as respetivas informacdes rotuladas e verificaram que as concentragcdes medidas
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de sddio, célcio, magnésio, fluoretos, nitratos, cloretos e pH eram significativamente
diferentes dos valores rotulados nas amostras. Duas amostras apresentaram
coliformes fecais, e 16 marcas de agua engarrafada apresentaram resultados
positivos para colénias de microrganismos a 37°C. Igualmente, Kwikima (2025)
avaliou a qualidade microbiol6gica e quimica de 36 amostras de 12 marcas de 4gua
engarrafada comumente consumidas em Dodoma, Tanzéania, tendo concluido que
42% das marcas apresentavam bactérias coliformes, 25% apresentavam
Aeromonas hydrophila e 17% Pseudomonas aeruginosa, e relativamente a
composicdo quimica, 42% das marcas excediam o valor da diretriz da OMS de 1,5
mg/l de fldor. Em Portugal também existem estudos que indicam a ocorréncia de
casos pontuais de contaminacao da agua engarrafada. Blake et al. (1977) referem
gue no caso do surto de colera ocorrido em 1974 a transmissao da doenca foi
associada a duas fontes de agua utilizadas para engarrafamento comercial.
Falcone-Dias et al. (2012) examinaram os fendétipos de resisténcia a antibioticos
das bactérias cultivaveis presentes em nove lotes de duas marcas portuguesas e
uma francesa de AMN disponiveis comercialmente e detetaram bactérias
resistentes a mais de trés classes distintas de antibiéticos em todos os lotes das
trés marcas de agua. Santana et al. (2014) estudaram sete marcas comerciais de
agua engarrafada consumida em Portugal, descobrindo a presenca de ftalatos tanto
em agua engarrafada em PET quanto em agua engarrafada em vidro, embora em
concentracfes abaixo dos niveis maximos admissiveis pelo que nao indiciavam
risco direto para a saude humana. Morgado et al. (2014) avaliaram os valores de
pH de 105 marcas de agua engarrafada em Portugal descobrindo que algumas
marcas tinham valores de pH abaixo do limite critico pelo que promoviam a erosao
dentaria. Assim, a percecao de seguranca e de conhecimento aliados a qualidade

da &gua engarrafada aparenta ser diferente do que se verifica na realidade.

Pretendeu-se saber que marcas de &agua engarrafada seriam passiveis de
aquisicao pelos profissionais de saude. Foram obtidas 2031 respostas dos 706

profissionais, as quais séo apresentadas globalmente na figura 6.8.
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Figura 6.8: As marcas de agua engarrafada passiveis de aquisi¢cdo pelos participantes

19,3% das respostas obtidas indicam a opcdo por agua engarrafada de marcas
brancas. 15,9% referem-se a 4gua Luso, 15,2% a Serra da Estrela, 13,3% a Caldas
de Penacova, 9,9% a Monchique, 7,4% a Vitalis, 5,3% a Fastio, 2,7% a Vimeiro,
2,2% a Penha, 1,9% a Cruzeiro. Ha ainda participantes que nao pretendem comprar
agua engarrafada (4,9% das respostas) e 2% indicam a aquisicdo de outras
marcas, nomeadamente Carvalhelhos, Agua das Pedras, Spring, Fonte da Fraga e
Milfontes. H4 também quem opte por comprar agua de qualquer marca comercial e

guem tenha em conta a dureza da agua no caso de uma aquisi¢ao.

Portanto, os resultados aqui apresentados indicam que os participantes preferem
adquirir agua engarrafada de marcas brancas. Também Martins (2015) no seu
estudo aplicado a uma populacdo alvo de 160 individuos, em Portugal, com o
objetivo de analisar a gestdo de marcas no setor de aguas engarrafadas, concluiu
gque a marca nao é um elemento primordial uma vez que a maioria dos
consumidores opta pela aquisicdo de agua engarrafada de marcas brancas.
Komissarova et al. (2017) revelou que um dos produtos mais desenvolvidos e aceite
no segmento de marcas proprias € a agua engarrafada e que esta tem crescido de

uma forma constante devido ao preco mais baixo e a crescente aceitacdo de
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produtos de marca propria entre os consumidores. A preferéncia dos participantes
pela compra de 4gua engarrafada de marcas brancas podera ter implicita uma
preocupacao com o preco e talvez com a poupanca familiar, pois os precos destas

marcas sao geralmente menores.

Verificou-se ainda que os participantes tém uma preferéncia pelas marcas de 4gua
cuja captacao é efetuada na Regido Centro, nomeadamente, e em primeiro lugar
pela marca Luso, em segundo pela Serra da Estrela e em terceiro pela Caldas de
Penacova. A excecdao refere-se a escolha, em quarto lugar, de agua de Monchique
para consumo, o que talvez se justifique pelo seu pH excecional em territorio
portugués, que segundo Inés Machete (2015) € ligeiramente superior a 9,4, sendo
gue as restantes aguas nacionais apresentam valores inferiores a 7. No ano de
2023 as marcas mais vendidas nos mercados nacional e internacional foram, por
ordem decrescente de vendas, a marca Caldas de Penacova, e, a marca Luso
(DGEG, 2023a; DGEG, 2023b; Torgal, 2024). Os consumidores escolhem agua
engarrafada da sua regido devido a uma combinacdo de preocupacdes com a
salde e a seguranca, as preferéncias de gosto, a confianca em marcas locais e por
consideracOes ambientais. Etale et al. (2018) utilizaram dados de entrevistas a 849
consumidores suicos e alemaes, para investigar o papel das normas sociais, do
afeto e da imagem no consumo de agua. Estes autores concluiram que alguns
consumidores preferem agua engarrafada local devido a preocupacdes ambientais,
por reduzirem a pegada de carbono associada ao transporte de agua por longas
distancias e que, em termos sociais, os consumidores sentem um orgulho regional
e uma necessidade de apoio aos produtos locais. Thalang et al. (2019) realizaram
também um estudo a uma amostra de 489 consumidores na Tailandia, tendo
concluido que os consumidores sao mais propensos a escolher 4gua engarrafada
de marcas em que confiam, o que geralmente inclui marcas locais. Nao foram
encontrados outros estudos que reflitam a preferéncia dos consumidores

portugueses pelo consumo de agua engarrafada de marcas locais ou regionais.
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Pretendeu-se saber, na perspetiva dos participantes, qual seria a &gua mais cara,
designadamente a da rede publica ou a agua engarrafada. As respostas séo

apresentadas na figura 6.9.
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Figura 6.9: A 4gua mais cara segundo os profissionais de saude

Os patrticipantes (69%) afirmam que a agua mais cara é a agua engarrafada, no
entanto, 24,4% revelam ndo saber. H& ainda a considerar 3,5% dos profissionais
que indicam a dgua da rede publica como a mais cara e 3,1% pensam que ambas

tém precos semelhantes.

Solicitou-se aos participantes que referissem o preco, por litro, da 4gua da rede
publica e da agua engarrafada mediante intervalos de precos fornecidos. As

respostas sdo apresentadas na figura 6.10.
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Figura 6.10: O preco, por litro, da 4gua da rede publica e da agua engarrafada
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60% dos participantes ndo sabe o preco do litro da agua da rede publica e 23,9%
referem que o preco se situa entre 0,01€ e 0,10€. Por outro lado, no que se refere
ao prego da agua engarrafada, 70,3% consideram que o preco € inferior a 1€, 16,4
% entre 1€ e 2 €, 8,8% nao sabem e, 4,5% supdem ser superior a 2€. Na verdade,
em Portugal, a 4gua da rede publica apresenta um preco médio de 0,0017€ por litro
e a agua engarrafada, sendo até 99% mais cara, apresenta o pre¢co aproximado de
0,17€ (PAS, 2024).

Relativamente ao conhecimento dos participantes sobre qual seria a dgua mais
cara (Fig. 6.9) a maioria respondeu que seria a agua engarrafada, no entanto ha
ainda a considerar que 31% dos participantes desconhece a diferenca real de preco
entre a agua da rede publica e a agua engarrafada. Quanto ao preco da agua
engarrafada 29,7% desconhecem o preco real por litro, mas a maioria dos
inquiridos sabe que € menor do que 1€. Efetivamente, a 4gua consideravelmente
mais cara para 0 consumidor é a agua engarrafada pois o preco inclui,
designadamente, as despesas de embalagem, as de transporte e as de marketing.
Beaumais & Crastes dit Sourd (2024) referem que em Franca, a agua engarrafada
€ cerca de 100 vezes mais cara do que a agua da torneira. Analisando 4003
respostas de consumidores concluiram que muitos consumidores ndo descrevem
com precisao a diferenca de preco entre a Agua da torneira e a 4gua engarrafada.
Além disso, referem ainda que aqueles que percebem mal a diferenca de preco sao
mais propensos a beber agua engarrafada, por falta de consciencializacao sobre

0S seus custos reais.

Os precos da agua engarrafada sdo naturalmente muito variaveis, contudo,
atualmente, realizando uma pesquisa rapida de compra de produtos online, em
supermercado, constata-se que 1 litro de 4gua de nascente de marca branca pode
ter um custo minimo de 0,14€ e uma AMN de marca pode ter um pre¢co minimo de
0,22€. Todavia, estes séo 0s precos minimos sendo que em média um litro de agua
engarrafada de nascente pode custar 0,49€ e a agua mineral natural, 0,81€
(Auchan, s.d.; Auchan, s.d.a).
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Os inquiridos desconhecem o preco por litro da &gua da rede publica,
alegadamente pelo preco ser apresentado e faturado em m3. Semelhante
conclusao foi obtida pelos autores Barberan et al. (2022) num estudo realizado em
1500 domicilios em Zaragoza, Espanha, em que os entrevistados ndo sabiam com

exatiddo o preco da &gua, o0 seu consumo real e as caracteristicas do seu tarifario.

6.3 Seccao C - O consumo de 4gua em casa
Relativamente & agua habitualmente consumida em casa, os 706 profissionais

mencionaram 943 modalidades de consumo, cuja andlise percentual global é

apresentada na figura 6.11.
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Figura 6.11: As modalidades de consumo de agua pelos participantes, em casa

Das respostas obtidas 51,4% indicam o consumo de agua da rede publica, sendo
que 13,4% indicam a presenca de um sistema de filtracdo complementar. 36,3%
indicam o consumo de agua engarrafada, em formato individual ou coletivo. H&4
ainda a referir que 9% das respostas indicam o consumo de agua de fontanario,
3,1% de furo particular e 0,2% outras opgdes, nomeadamente o uso de tecnologia
uVv.

Quanto a agua engarrafada consumida em casa questionou-se 0s profissionais

sobre a capacidade das embalagens adquiridas. Do total das 811 respostas obtidas
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apenas 530 correspondiam a respostas efetivas a pergunta formulada, sendo que
as restantes se referiam a participantes ndo consumidores deste tipo de 4gua nas

suas residéncias. As respostas sao apresentadas na figura 6.12.
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Figura 6.12: As capacidades das embalagens de dgua engarrafada consumida em casa

59,2% das respostas indica a aquisicao de embalagens de 4gua engarrafada com
5 | ou superior, 26% indicam a compra de embalagens de 1,5 |, 8,1% de

capacidades entre 0,51 e 11, 2% de 3 | e também 2% de 0,5 | e inferiores.

Assim, a presente amostragem parece evidenciar que o consumo de agua em casa
(Fig. 6.11) é maioritariamente agua da rede publica, com e sem sistema de filtragcao
doméstico. A agua engarrafada para consumo em casa € adquirida em recipientes
com grande capacidade em detrimento das garrafas com baixa capacidade (Fig.
6.12). A maioria dos participantes usa recipientes de agua engarrafada com
capacidade igual ou superior a 5 I. A aquisicdo de garrafdes com maior capacidade
€ geralmente mais econémica do que a compra em garrafas individuais devido a
combinacéo de custos reduzidos de producdo e de embalagem, a eficiéncia de
transporte e aos incentivos para compras em grandes quantidades. Becerril-Arreola
& Bucklin (2021) ap6s estudo realizado nos Estados Unidos concluiram que
substituindo 20% do consumo de garrafas menores por maiores corresponderia a

reduzir a producdo anual de residuos PET em mais de 10 000 t.

Averiguou-se os conhecimentos dos profissionais de salde sobre a qualidade geral

da 4gua da rede publica, da sua area de residéncia, designadamente sobre 0s
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aspetos microbioldgicos, os fisico-quimicos e os referentes a eventual presenca de

substancias toxicas, radioativas e pesticidas. A figura 6.13 apresenta os resultados.
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Figura 6.13: Os conhecimentos dos participantes quanto a qualidade da agua da rede
publica da area de residéncia

As respostas obtidas revelam que quanto a qualidade microbioldgica 33,5% dos
inquiridos tém pouco conhecimento, 26% tém conhecimento razoavel, 21,6%
nenhum conhecimento, 13,9% bom conhecimento e 5% muito bom conhecimento.
No que se refere a qualidade fisico-quimica, 34,1% tem pouco conhecimento, 26%
tem conhecimento razoavel, 22,5% nenhum conhecimento, 12,4% bom
conhecimento e 5% muito bom conhecimento. Quanto a eventual presenca de
substéancias téxicas, radioativas ou pesticidas 35,6% diz ter pouco conhecimento,
25,7% nenhum conhecimento, 23,5% conhecimento razoavel, 11,6% bom
conhecimento e 3,6% muito bom conhecimento. De seguida pretendeu-se saber
qual o grau de conhecimento sobre o nome da entidade gestora (EG) que efetua o
controlo da qualidade da agua da rede publica na area de residéncia do profissional
de saude. 35,2% afirmam ter pouco conhecimento, 24% conhecimento razoavel,
21,1% nenhum conhecimento, 14,2% bom conhecimento e 5,5% muito bom

conhecimento.

Os participantes admitem ter pouco conhecimento sobre a qualidade da 4gua da

rede publica nomeadamente quanto a aspetos microbiologicos, fisico-quimicos e
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quanto a eventual presenca de substancias toxicas, radioativas ou pesticidas na
agua de consumo. No entanto, quanto a qualidade da dgua engarrafada, a maioria
dos inquiridos revelam ter conhecimento razoavel sobre a sua qualidade
microbioldgica e fisico-quimica. O abastecimento publico de agua esta sujeito a
uma rigorosa monitorizacao e protecao legal para garantir a sua qualidade desde o
ponto de captacdo até a torneira do consumidor. As percecdes do consumidor
sobre a qualidade do abastecimento publico de agua variam significativamente e
sao influenciadas por mdultiplos fatores, nomeadamente pelos socioeconémicos.
Ochoo et al. (2017) conduziram um estudo em 45 comunidades de Newfoundland
(Canada), em 2012, com o intuito de averiguarem as percec¢des publicas sobre a
qualidade da agua. Os autores observaram uma desconexdo entre a percecao
publica da qualidade da agua e a sua qualidade real, nomeadamente, individuos
com niveis mais altos de educacao e de rendimentos tenderam a ter percecdes
mais positivas sobre a qualidade da &gua de abastecimento publico. Pham & Do
(2024) analisaram a disposicdo dos consumidores para obterem acesso a
informacBes publicas sobre a qualidade da agua tendo concluido que os
consumidores valorizam a transparéncia e estdo dispostos a pagar mais por
informacdes mensais, semanais ou diarias, sobre a qualidade da agua usufruindo

assim de atualizac¢des regulares.

Neste estudo verificou-se haver um desconhecimento generalizado pelos
profissionais de salde sobre a qualidade da &gua da rede publica na area de
residéncia, ndo obstante existirem publicacbes da ERSAR contemplando os
resultados anuais a nivel nacional. Uma maior transparéncia e divulgacao sobre o
resultado das avaliagdes regulares de controlo realizadas por parte das EG
permitiiam aos consumidores fazer escolhas alicercadas em verdadeiro

conhecimento.

Em relacdo aos destinos finais dados as garrafas e aos garrafdes plasticos da agua
engarrafada consumida em casa, foram recebidas 960 respostas dos 706

participantes, as quais sdo mostradas na figura 6.14.
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Figura 6.14: Os destinos finais dados as embalagens plasticas da agua engarrafada
consumida em casa

60,4% das respostas obtidas indicam a colocacdo das embalagens no ecoponto
amarelo, 32,4% referem-se a reutilizacdo das embalagens, 5% indicam a colocacao
no contentor de lixo comum, 1,7% indicam outra op¢édo e 0,5% apontam para a

queima das embalagens.

Idénticos resultados obtiveram Macena et al. (2021) quando realizaram um estudo
para averiguar as percecoes e as atitudes dos consumidores portugueses sobre o
impacto ambiental e a reciclagem e concluiram que 87% dos inquiridos praticavam
a separacao de residuos de embalagens de plastico para reciclagem, mostrando
gue uma parcela significativa da populacdo estd envolvida na separacdo de
residuos plasticos, embora o impacto global nas taxas de reciclagem fosse ainda
diminuto. Errighi et al. (2022) realizaram uma analise comparativa transnacional da
industria de reciclagem de plastico entre Portugal, Alemanha e Italia, tendo
concluido que a motivacéo para separar os residuos é mais baixa em Portugal do
gue nos outros dois paises. Embora alguns cidadaos portugueses separassem o
plastico para reciclagem, o esfor¢co e a motivacédo gerais nao foram tdo altos quanto
em Itélia e na Alemanha. Portugal est4 ainda abaixo quanto as taxas de reciclagem
no panorama geral europeu, podendo melhorar em termos de eficiéncia e de
generalizagdo. O PERSU 2030 objetiva atingir em 2025, 77% de recolha de
garrafas de bebidas de plastico de uso unico, e em 2029, 90% das mesmas (PCM,
2023a) de forma a aumentar as taxas referidas.
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6.4 Seccado D - O consumo de &gua no local de trabalho

Relativamente a pergunta sobre os tipos de agua habitualmente consumidos pelos
participantes no local de trabalho, foram obtidas 951 respostas dos 706 inquiridos,

as quais constam da figura 6.15.
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Figura 6.15: Os tipos de agua consumidos no local de trabalho pelos profissionais de
saude

36,6% das respostas indicam que os participantes bebem agua engarrafada
comprada. 29% indicam que levam agua de casa, 23,3% indicam que bebem agua
da rede publica, 3,8% agua de garrafdo coletivo, 3% apontam para o consumo de
agua em bebedouro, 2,7% agua comprada em embalagem recarregavel, 1,3%
indicam outra op¢do, nomeadamente o0 ndo consumo de &agua, e, 0,3% das

respostas indicam o consumo de agua de Box Ecopack.

A origem da agua oriunda de casa foi objeto de outra questéo, tendo sido obtidas
804 respostas dos 706 participantes. 32,6% das respostas indicam que 0s
profissionais levam agua da rede publica de casa para o trabalho. 34,8%
correspondem a agua engarrafada comprada. Ha ainda quem tenha respondido
que leva agua de fontanario, de poco ou de furo particular (12,7%) e inquiridos que

nao levam agua de casa para o local de trabalho.
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A 4gua levada de casa para o trabalho é agua comprada (34,8%) e agua da rede
publica (32,6%). A percentagem de agua comprada é ligeiramente superior a agua
da rede publica. Este facto parece garantir que os participantes ndo tém confianca
na agua da rede publica que abastece os edificios onde trabalham. Celik & Evci
(2020) realizaram um estudo semelhante, mas aplicando questionérios presenciais
a 223 funcionarios administrativos do Hospital Universitario Aydin Adnan
Menderes, na Turquia, em 2018, com o objetivo de determinar as taxas de uso de
agua engarrafada e as preferéncias dos profissionais. Estes autores concluiram
que 78,5% dos participantes consumiam agua engarrafada por ser mais limpa, mais
saudavel e de mais facil transporte. A portabilidade da agua engarrafada torna-a
uma escolha pratica para os profissionais de salude que precisam de se manter
hidratados enquanto cuidam dos seus pacientes. A agua engarrafada é
conveniente para transportar e para consumir, num ambiente de prestacdo de
cuidados de saude, geralmente movimentado, onde os profissionais podem nao ter
acesso facil a agua potavel da torneira durante a execucéo das suas tarefas. Erkal
& Piyal (2023) referem ainda que o acesso adequado, seguro e sustentavel a agua
€ essencial em instalacfes de saude para varios fins, nomeadamente para beber,
para higienizar as maos e para usos terapéuticos. Assim, as unidades de saude
devem, idealmente, fornecer 4gua suficiente e de adequada qualidade para os seus
profissionais e para os seus utentes. Contudo, projecdes globais afirmam que um
terco das unidades de saude ndo tem o necessario para garantir a higiene das

maos durante os atendimentos.

Averiguou-se sobre os conhecimentos dos profissionais de saude relativamente a
qualidade geral da agua da rede publica, da area geogréafica do seu local de
trabalho, designadamente sobre os aspetos microbiolégicos, os fisico-quimicos e
os referentes a eventual presenca de substancias toxicas, radioativas e pesticidas.

As respostas obtidas constam da figura 6.16.

100



%
40

30
20
10 I
0 H -

Nenhum Pouco Razoavel Bom Muito bom

Grau de conhecimento

= Qualidade microbiolégica
Qualidade fisico-quimica

Substancias toxicas, radioativas, pesticidas

Figura 6.16: Os conhecimentos dos participantes quanto a qualidade da agua da rede
publica da area geografica do local de trabalho

Quanto a qualidade microbiolégica 34% dos participantes referem ter pouco
conhecimento, 33,4% nenhum conhecimento, 20,3 conhecimento razoavel, 7,4%
bom conhecimento e 4,9% muito bom conhecimento. Quanto a qualidade
microbiologica 34,3% afirmam ter nenhum conhecimento, 33,6% pouco
conhecimento, 20% conhecimento razoéavel, 7,6% bom conhecimento e 4,5% muito
bom conhecimento. Quanto a presenca de substancias toxicas, radioativas e
pesticidas 36,4% afirmam ter nenhum conhecimento, 33,9% pouco conhecimento,
19,2% conhecimento razoavel, 6,7% bom conhecimento e 3,8% muito bom

conhecimento.

Os resultados apresentados mostram que a maioria dos participantes desconhece
a qualidade real da agua da rede publica que abastece o seu local de trabalho. Este
facto pode justificar grandemente a opcéo pela compra e pelo consumo de agua
engarrafada. Celik & Muhammetoglu (2008) referiram que na Turquia, a falta de
informacédo regular sobre a qualidade da agua levou a desconfianca publica e a
preferéncia pela dgua engarrafada ou por sistemas de tratamento doméstico.
Igualmente, Massoud et al. (2013) concluiram, apés a realizagcdo de um estudo no
Libano e na Jordania, que as percecdes negativas da qualidade da agua da rede
publica levaram a uma elevada dependéncia da agua engarrafada, o que imp&s um

fardo econdmico significativo as comunidades de baixos rendimentos. O indicador
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adgua segura apresenta em Portugal o valor médio de 98,77% (ERSAR, 2024). Em
2023 Moncéo foi o concelho que apresentou o indicador de 4gua segura mais baixo
(94,68%). Na Zona Centro de Portugal os concelhos que apresentaram avaliacao
compreendida entre 95% e 99%, foram Sabugal, Guarda, Trancoso, Fornos de
Algodres, Aguiar da Beira, Penalva do Castelo, Satéo, Vila Nova de Paiva, Castro
Daire, S. Pedro do Sul, Vouzela, Oliveira de Frades, Tondela, Sever do Vouga,
Arganil, Castanheira de Péra e Proenca-a-Nova. Todos os outros concelhos
apresentam o indicador de qualidade da agua superior a 99%. Assim sendo,
excluindo os casos particulares de deterioracao de equipamentos e de tubagens de
distribuic&o de 4gua nos edificios, parece ndo haver raz&o para ndo ser consumida,

pelos participantes, a agua da rede publica nas unidades de saude onde trabalham.

Pretendeu-se saber quais as capacidades das embalagens plasticas de agua
engarrafada que o profissional de saude utiliza, no caso de beber agua engarrafada
no local de trabalho. As 754 respostas dadas pelos 706 profissionais sao

apresentadas na figura 6.17.
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Figura 6.17: As capacidades dos recipientes de agua engarrafada utilizados no local de
trabalho

Relativamente aos 71,9% de respostas dadas pelos profissionais que bebem agua
engarrafada, 32,7% indicam que bebem agua de garrafas de 1,5 |, 18,6% indicam

gue utilizam garrafas de capacidade compreendida entre 1 | e 1,5 I, 3,8% usam
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garrafdes de 5 |, e, 3,4 % usam garrafas com capacidade inferior a 0,5 |, e 0,8%
com 10 | ou mais. 28,1% das respostas referem-se a profissionais que afirmam néo

beber 4gua engarrafada no local de trabalho.

Os dados obtidos apontam para uma preferéncia de embalagens de menor
capacidade, entre 1 e 1,5 |. Esta escolha serd devida a uma maior facilidade de
transporte destas embalagens e ao facto de que estas podem permanecer sobre o
mobiliario do posto de trabalho em local acessivel. O fator conveniéncia e
portabilidade mostram ser importantes. Por outro lado, o melhor tamanho de uma
garrafa com agua para levar para o trabalho depende das necessidades diarias de
ingestdo de agua dos individuos e da duracdo do seu dia de trabalho, e grande
parte dos inquiridos afirmou beber entre 1,5 | a 2 | diariamente. Para a maioria das
pessoas, uma garrafa de 1,5 litro € uma escolha pratica para garantir a hidratacao
adequada ao longo do dia. Martin et al. (2016) avaliaram os hébitos de ingestéo de
liquidos de uma populacdo mediterranea e latino-americana (Espanha-Portugal e
México-Uruguai) comparando-os com as recomendacdes de hidratacdo da
Autoridade Europeia para a Seguranca Alimentar (EFSA). Os autores concluiram
que Portugal se destacou devido a menor ingestdo de agua por dia, sendo em

média ingeridos 1 365 ml.

De igual forma pretendeu-se saber quais os destinos finais dados as embalagens
plasticas da agua engarrafada consumida no local de trabalho. As 832 respostas

dadas pelos 706 participantes constam da figura 6.18.
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Figura 6.18: Os destinos finais dados aos recipientes da agua engarrafada consumida no
local de trabalho

45,4% das respostas dadas pelos profissionais indicam que estes colocam o0s
residuos de embalagens de 4gua engarrafada no ecoponto amarelo da sua unidade
de saude, 23,7% indicam que as embalagens séo reutilizadas, 13,5% sao
depositadas no contentor dos residuos indiferenciados, 11,5 % séo depositadas no
ecoponto municipal, 4% indicam outros destinos e, 1,8% das respostas indica a
colocacdo no contentor de lixo municipal. Os outros destinos englobam
participantes que nao sabem o destino que € dado aos seus residuos e outros

casos.

No local de trabalho, a maioria dos participantes que consome agua engarrafada
afirma que deposita os residuos de embalagens no mini ecoponto da unidade de
saude onde trabalha. H& quem reutilize as embalagens. No entanto ha ainda a
referir um nimero relevante de profissionais que depositam estes residuos no fluxo
indiferenciado, impedindo o seu adequado reaproveitamento e valorizac&o. Oliveira
et al. (2018) referem que a recolha seletiva de residuos de embalagens é
generalizada em Portugal, mas varia significativamente em termos de desempenho
entre diferentes regides, dependendo do numero de habitantes, da acessibilidade,
da urbanizacdo, dos niveis de educacdo e da area. Segundo a APA (2024) os
plasticos sdo os RSU menos depositados nos locais de recolha seletiva, sendo que

23% dos materiais plasticos recolhidos, em 2023, teve origem na recolha seletiva
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e 77% na recolha indiferenciada. As conclusbes do estudo parecem contrariar 0s
dados nacionais da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

6.5 Seccdao E - As percecdes gerais
Verificou-se as escolhas dos profissionais de saude quanto ao tipo de 4gua que
escolheriam face aos variados pressupostos indicados. A figura 6.19 apresenta as

respostas dadas pelos participantes.
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Figura 6.19: As escolhas dos participantes em relagdo as op¢fes agua engarrafada/agua
da rede publica

As respostas obtidas revelam que a agua da rede publica é a mais acessivel (90%),
a mais economica (92,5%), e a que causa menor impacto social (90,2%), ambiental

(94,7%) e econémico (93%), e € considerada a mais contaminada por subprodutos
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de desinfecao (77%). Por outro lado, no que se refere ao melhor sabor e ao cheiro
mais agradavel, os inquiridos referem que a agua engarrafada é a preferida, 85%
e 84,4% respetivamente. A maioria dos participantes considera que a agua
engarrafada € a que faz melhor a saude (61,5%), a que melhor satisfaz as
necessidades diarias em sais minerais (67,1%), a mais segura (66%), a que possui
qualidade mais controlada (62,9%), a mais consumida pelos profissionais de saude
(83,3%) e a mais publicitada pelos “media” (93,7%).

Resumindo as opinides dos inquiridos face aos pressupostos fornecidos verifica-se
que a agua da rede publica é considerada a mais acessivel, a mais econémica, e
a gue causa menor impacto social, ambiental e econémico. Por outro lado, os
participantes referem que a agua engarrafada € a que possui melhor sabor e cheiro
mais agradavel. Estas opinides estdo de acordo com os resultados de diversos
estudos e com o ja anteriormente descrito a proposito de resultados semelhantes
discutidos neste estudo (Seccédo B). Almeida (2009), Garfi et al. (2016) e Ballantine
et al. (2019), autores atras mencionados, tinham ja concluido nos seus estudos que
as carateristicas organoléticas, nomeadamente o sabor, eram motivos apontados
pelos consumidores para o consumo de agua engarrafada em detrimento de agua
da rede publica. Pereira (2021) efetuou um estudo teérico sobre o papel das AMN
na saude humana e a sua acéo profilatica tendo concluido que além da hidratacéo
as AMN tém funcao nutricional benéfica sendo muitas vezes a Unica via de ingestao

de determinados minerais.

Os inquiridos consideraram que a agua engarrafada é a menos contaminada por
subprodutos de desinfecao (Fig 6.19). Efetivamente, a 4gua engarrafada nao pode
sofrer desinfecéo pelo que ndo apresenta subprodutos resultantes da mesma ao

contrario do que podera acontecer com a agua de rede de abastecimento publico.

A 4gua da rede publica € sujeita a um controlo mais rigoroso do que a agua
engarrafada por imperativos legais nacionais e internacionais (Pereira, 2021; PCM,
2023c). A 4gua contaminada pode originar varias doencas cujo desfecho podera
ser fatal (Vieira, 2018). Bouhlel, et al. (2023) referem que nao obstante todas as

protecdes e cuidados tidos pelas empresas de engarrafamento de agua ha fatores
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que poderdo afetar a qualidade da agua, havendo diversos exemplos de
contaminac¢ao ocasional, de origem organica, inorganica e microbiologica relatados
a nivel mundial. Todavia, as opinides dos inquiridos quanto a seguranca e ao
controlo da qualidade serem superiores na agua engarrafada contraria 0s
resultados dos estudos mencionados. A imagem de pureza e de seguranca
transmitida e publicitada pelas marcas comerciais de agua engarrafada nem

sempre é assegurada, mas os consumidores parecem nao ter essa nocao.

As AMN e as AN nao podem ser submetidas a qualquer tratamento que lhes altere
as propriedades. Perguntou-se o grau de satisfacdo ou de insatisfacdo dos
profissionais face a esta informacao. As respostas obtidas sdo apresentadas na
figura 6.20.
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Figura 6.20: O grau de satisfacdo dos profissionais de salude quanto a auséncia de
tratamento das AMN e das AN

249 dos participantes referem sentir-se indiferentes (nem satisfeitos nem

insatisfeitos), 212 sentem-se satisfeitos e 121 muito satisfeitos.

Questionou-se o grau de satisfacdo ou de insatisfacdo dos profissionais face a
informacdo de que diversas analises efetuadas a agua engarrafada, a nivel
mundial, tém evidenciado a presenca de contaminacdo orgéanica, inorganica e/ou

microbioldgica. As respostas dadas constam na figura 6.21.

107



60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito

nem
insatisfeito

Figura 6.21: O grau de satisfacao dos profissionais de salde quanto a eventual presenca
de contaminantes na agua engarrafada
Quanto a eventual presenca de contaminantes na agua engarrafada 341
participantes consideram-se muito insatisfeitos 268 mostram-se insatisfeitos, 78
indiferentes, 2 satisfeitos e 0,7 muito satisfeitos revelando que existe uma
preocupacao significativa entre os consumidores sobre a qualidade da agua
engarrafada, especialmente no que diz respeito a contaminacdo. Denota-se ainda
que a percecao dos consumidores sobre a qualidade da 4gua engarrafada pode

ser influenciada por varios fatores, como noticias sobre contaminacéo.

Quando guestionados sobre qual a agua mais consumida pelos profissionais de
saude (6.19) os participantes referem que a agua engarrafada é a agua mais
consumida o que esta de acordo com os restantes resultados do presente estudo.
No entanto esta em desacordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de
Ministros n°141/2018 de 26 de outubro (PCM, 2018) a qual pretende promover uma
utilizacdo mais sustentavel de recursos na Administracdo Publica através da
reducdo do consumo de papel e de produtos de plastico. Efetivamente a resolucao
citada, em vigor desde o dia 27 de outubro de 2018, pretende promover 0 uso
sustentavel do plastico e de solucdes circulares e recomenda, a proibicdo da
utilizagao de garrafas de “plastico de utilizagado unica ou descartavel” exceto quando
sao disponibilizadas em maquinas automaticas. Recomenda ainda a distribuicdo
de garrafas reutilizaveis e a disponibilizacdo de pontos de enchimento de agua da
torneira. Sendo os participantes funcionarios da Administragéo Publica conjetura-
se pelas respostas dadas que as recomendacdes do diploma ndo tém sido

implementadas. Igualmente, Teles (2020) efetuou um estudo no Instituto Portugués
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de Oncologia Francisco Gentil, E.P.E. com o objetivo de identificar os motivos da
utilizacdo do plastico, tendo concluido que o plastico € utilizado porque tem baixo
custo de producéo, pela sua adaptabilidade e pela presséo e influéncia dos I6bis
da industria plastica e petrolifera. Concluiu ainda que a implementacao do diploma
legal resultou na reducéo de 55% no consumo de produtos descartaveis de plastico
e de 4gua engarrafada nessa instituicao.

Pretendeu-se identificar o grau do impacto global negativo, advindo do
engarrafamento de dgua em pléstico, e que é percecionado pelos profissionais de
saude. A figura 6.22 mostra as respostas dadas pelos participantes.
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Figura 6.22: A percecao do grau do impacto global negativo, advindo do engarrafamento
de 4gua em plastico
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Os inquiridos consideram que o engarrafamento de agua em pléstico tem um

Impacto negativo:

- Na conservacdo dos rios e oceanos: impacto muito elevado para 34,6% dos
inquiridos, elevado para 28,3%, razoavel para 17,3%, baixo para 13,7% e nulo para
6,1%;

- Na preservacéo da qualidade do ar: impacto elevado para 34,9% dos inquiridos,
razoavel para 22,5%, muito elevado para 22%, baixo para 14,8% e nulo para 5,8%;

- Na conservacdo do solo: impacto elevado para 32,7% dos inquiridos, muito

elevado para 30%, razoavel para 20,3%, baixo para 11,5% e nulo para 5,5%;

- Na preservacdo dos ecossistemas/biodiversidade: impacto muito elevado para
33,3% dos inquiridos, elevado para 30,6%, razoavel para 17,4%, baixo para 13,6%

e nulo para 5,1%;

- No acesso universal a agua: impacto razoavel para 27% dos inquiridos, muito

elevado para 26,5%, elevado para 24,2%, baixo para 14,4% e nulo para 7,9%.

- No esgotamento dos recursos hidricos: impacto razoavel para 28,8% dos
inquiridos, elevado para 28,4%, baixo para 24,2%, muito elevado para 12% e nulo

para 6,6%;

- Na producéo de residuos plasticos: impacto elevado para 66,6% dos inquiridos,

elevado para 24,4%, razoavel para 5,4%, baixo para 2,7% e nulo para 0,9%;

- No consumo de energia: impacto elevado para 42,8% dos inquiridos, muito

elevado para 38,3%, razoavel para 13,9%, baixo para 4% e nulo para 1%;

- Na bioacumulacdo de micro e nanoplasticos: impacto muito elevado para 58,6%
dos inquiridos, elevado para 29,3% razoavel paras 7,1%, baixo para 3,7% e nulo

para 1,3%;

- No turismo: impacto razoavel para 31% dos inquiridos, elevado para 24,1%, muito

elevado para 23%, baixo para 15% e nulo para 6,9%;
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- Na emissédo de CO2, aquecimento global e altera¢des climaticas: impacto muito
elevado para 36,6% dos inquiridos, elevado para 35,6%, razoavel para 18,3%,

baixo para 6,5% e nulo para 3%.

No seu estudo, Lagioia et al. (2012) referem que o impacto ambiental da agua
engarrafada é significativamente maior do que o da agua da torneira. A producéo e
a rejeicao das garrafas plasticas contribuem para a poluicdo e para o esgotamento
de recursos, requerendo uma maior quantidade de matérias-primas e de energia.
A sobre exploracdo de recursos associado a producdo industrial da &gua
engarrafada promove um impacto social negativo no acesso universal e equitativo
a agua potavel e segura para todos, em discordancia com o 6.° ODS da Agenda
2030 (BCSD, 2022) e com a Declaracdo Universal dos Direitos da Agua. Também
em termos de impacto econdmico o consumo de &gua engarrafada prejudica

substancialmente as economias pessoais dos consumidores (PE, 2020a).

Questionou-se o grau de satisfacdo ou de insatisfacdo dos profissionais face a um
suposto engarrafamento de agua em vidro, tal como acontece com a cerveja. As

respostas obtidas sao apresentadas na figura 6.23.
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Figura 6.23: O grau de satisfacao quanto ao engarrafamento de agua em vidro

Quanto a possibilidade de substituir o plastico pelo vidro no engarrafamento de
agua, 260 profissionais ficariam satisfeitos e 232 muito satisfeitos. Para 141
profissionais a mudanca seria indiferente. 42 mostraram-se insatisfeitos e 31 muito

insatisfeitos.
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Pretendeu-se averiguar o conhecimento dos profissionais de saude acerca do
namero de anos que uma garrafa de plastico tipo PET necessita para sofrer uma

degradacg&o na natureza. As respostas sao mostradas na figura 6.24.
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Figura 6.24: O conhecimento dos profissionais de salde quanto ao nimero de anos de
degradacdo de uma garrafa tipo PET

37,2% dos inquiridos considera que a degradacédo de uma garrafa tipo PET ocorre
num periodo entre 100 a 500 anos. 27,5% refere 500 a 1000 anos, 21,5% nédo sabe

e, 13,8% refere um periodo de até 100 anos.

A poluicdo plastica é um problema global multifacetado com grandes
consequéncias para 0s ecossistemas marinhos e terrestres (Fig. 6.22). Lebreton et
al. (2017) estimaram que entre 1,15 e 2,41 milhGes de toneladas de residuos
plasticos chegam ao oceano todos os anos a partir de rios. Estes residuos quando
presentes em ambiente aquatico constituem um potencial risco para a vida marinha
entrando nas cadeias alimentares e podendo vir a afetar a satde humana. Ladewig
et al. (2021) acrescentam que os residuos plasticos impedem o funcionamento
normal dos ecossistemas, interferindo na produc¢éo primaria, no ciclo do carbono e

dos nutrientes e na bioturbacéo.

A poluicéo plastica afeta também a qualidade do ar contribuindo para as alteragdes
climaticas. Shen et al. (2020) referem que a producao e a incineracao de plasticos

sdo importantes fontes de emissfes de CO2. Cada fase de producgéo de plasticos,
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desde a extracdo das matérias-primas, até a producao, utilizagéo e rejeicao, emite
grandes quantidades de GEE.

Quanto ao impacto dos plasticos no solo Zhang et al. (2020) consideram que
existem beneficios e maleficios. Na prética da agricultura a utilizagdo de material
plastico em estufas, por exemplo, aumenta a produtividade das colheitas e
conserva a humidade. No entanto, se o plastico permanecer no solo como residuo,
diminuira a sua fertilidade por alteracéo das propriedades fisico-quimicas (reducao
da matéria organica e do fosforo disponiveis) e pela alteracdo das taxas de

infiltrac@o de agua, trazendo ainda riscos para a seguranca alimentar.

O consumo de agua engarrafada pode prejudicar a meta de alcancar o acesso
universal a agua potavel segura para todos (Fig. 6.22). De acordo com Cohen &
Ray, (2018) consumir agua engarrafada em grandes quantidades prejudica o
financiamento das infraestruturas publicas de agua, agrava os problemas
ambientais e pode aumentar as desigualdades econémicas. Os mesmos autores
afirmam ainda que o melhor modo para assegurar agua potavel para todos continua
a ser através de servicos publicos de agua sustentaveis, centralizados e

comunitarios.

Quanto ao grau de impacto negativo do engarrafamento de agua em plastico face
a outras opcoes dadas (Fig. 6.21) a maioria dos inquiridos considera ser muito
elevado na producdo de residuos plasticos, na bioacumulacdo de micro e de
nanoplasticos e na emissdo de CO2, no aquecimento global e nas alteragbes
climaticas. Consideram ainda ter um impacto elevado no consumo de energia, um

impacto razoavel no turismo e no esgotamento dos recursos hidricos.

O consumo de agua engarrafada resulta num aumento da producdo de residuos
face ao consumo de agua da torneira. Lagioia et al. (2012) concluiram que a agua
engarrafada produz entre 130 a 155 kg/m?3de residuos e a agua da rede publica
entre 0,3 e 0,7 kg/m?3.

113



Parag et al. (2023) referem que consumir apenas agua engarrafada pode significar
ingerir mais 95,7% de microplasticos do que apenas beber agua da rede publica.

A maioria dos profissionais sabe que o engarrafamento de agua em pléstico tem
Impactos ambientais negativos elevados e muito elevados. Contudo néo identificam
a estreita ligacédo que existe entre o aumento da atividade comercial de venda de
agua engarrafada, o esgotamento dos recursos hidricos e 0 acesso universal a

agua.

30,8% dos inquiridos consideram existir um impacto baixo e nulo no esgotamento
dos recursos hidricos (Fig. 6.22). No entanto Parag et al. (2023) referem que o ciclo
de vida da agua engarrafada € responsavel pelo esgotamento dos recursos hidricos
devido a extragdo, muitas vezes, excessiva de agua. Villanueva et al. (2021)
afirmam que a extracdo de grandes quantidades de agua de fontes naturais para a
producdo de agua engarrafada pode levar ao esgotamento dos recursos hidricos
locais, um problema que € particularmente preocupante em areas que ja enfrentam
escassez de agua. A elevada extracdo afeta os equilibrios hidricos locais com
consequéncias a longo prazo em termos de quantidade e de qualidade.

O consumo de agua engarrafada tem ainda consequéncias negativas no turismo
principalmente devido as alteracdes ambientais, ja descritas, que resultam do ciclo
de vida da agua engarrafada.

Analisando o grau de satisfacdo dos profissionais inquiridos sobre o
engarrafamento de agua em vidro (Fig. 6.23), a maioria dos profissionais ficaria
satisfeito com a substituicdo do plastico. No entanto, € necessario perceber se o
impacto ambiental seria ou ndo menor face a essa substituicdo. Desde ja se
percebe que o peso das embalagens seria maior e, portanto, diminuiria a
portabilidade da agua engarrafada. Garfi et al. (2016) realizaram um estudo
comparativo dos impactos ambientais e dos custos associados a diferentes
alternativas de consumo de agua potavel, tendo concluido que a agua engarrafada
em vidro, mesmo que a embalagem seja reutilizada, € a causadora de maior

impacto ambiental, devido ao elevado consumo de matérias-primas e de energia,
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ao maior peso e ao maior volume das garrafas comparativamente as de embalagem
PET.

O presente estudo parece indicar que a maioria dos profissionais de saude nao
sabe o tempo real de degradacédo do material plastico na natureza (Fig. 6.24). Qiu
et al. (2024) realizaram uma revisdo bibliografica abrangente sobre a
biodegradacéo enzimatica do PET afirmando que este tem uma estrutura complexa
que o torna extraordinariamente resistente a degradacdo na natureza. Esta
deterioracdo origina micro e nanoplasticos que constituem uma ameaca a saude
humana. Ungureanu et al. (2020) referem que a degradacgéo dos residuos tipo PET
requer um tempo superior a 180 anos pelo que indicam a reciclagem como solucao
para diminuir a poluicdo ambiental severa provocada por estes residuos. O Férum
Econdmico Mundial (2021) estima um tempo superior a 450 anos para ocorrer a
degradagéo deste material no oceano. Hoseini et al. (2023) classificaram a
velocidade de degradacdo de cinco polimeros plasticos em relacdo as suas
propriedades fisico-quimicas, em laboratério com camara de intemperismo
acelerado e as suas estimativas do tempo necessério para a degradacao completa
do PET foram de 1179 anos.

Solicitou-se aos inquiridos que ordenassem, por ordem de prioridade, os critérios
mais e menos importantes a ter em conta no momento da aquisicdo de agua

engarrafada. As respostas obtidas sdo apresentadas na figura 6.25.
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N.°
500
400
300
200
100

Muito Importante  Importancia Pouco Nada
importante moderada importante importante

Origem, carateristicas, tipo de agua
Marca
Preco

Design da garrafa

Material da embalagem/Possibilidade de reciclagem ou reutilizagdo

Figura 6.25: Os critérios que os profissionais de salde priorizam aquando da aquisi¢ao
de agua engarrafada

No momento da compra de agua engarrafada 50,6% dos participantes considera
muito importante a origem, as carateristicas e o tipo de agua, 48,9% o material da
embalagem e a inerente possibilidade de reciclagem ou reutilizacéo, 35% o preco,
12,5% a marca comercial e, 1,4% o design da garrafa. Ja Martins (2015) concluira
gue os consumidores privilegiavam a qualidade e o preco e Ballantine et al. (2019)
haviam concluido que a escolha é feita, na sua maioria, por questdes econdémicas,
por motivos de saude, pela garrafa, pela conveniéncia e pela autoimagem. Neste
estudo os participantes preocupam-se essencialmente com a origem e
caracteristicas da agua que compram sendo que o design da garrafa parece ser o

menos importante.

Perguntou-se qual o grau de concordancia dos profissionais de salde sobre a
afirmacao: - “A agua engarrafada € um bem de luxo!”. As respostas obtidas s&o

apresentadas na figura 6.26.
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Figura 6.26: O grau de concordancia dos profissionais de saude quanto a afirmagéao: “ A
agua engarrafada é um bem de luxo!”

As respostas evidenciam que 35,5% dos participantes concordam parcialmente,
23,6% nem concordam nem discordam, 17,9% concordam totalmente, 15,4%

discordam parcialmente e, 7,8% discordam totalmente.

Embora a agua engarrafada possa ser percebida como um bem de luxo devido aos
seus aspetos de marketing, ao preco premium e ao simbolo de status, o seu papel
como uma necessidade em areas com baixa qualidade da agua complica essa
percecdo. As implicacbes ambientais e sociais influenciam se a agua engarrafada
€ vista como um luxo ou como uma necessidade préatica. A maioria dos inquiridos
concorda apenas parcialmente com a afirmacéo de que a agua engarrafada é um
bem de luxo (Fig. 6.26). Em locais onde a agua da rede publica tem uma boa
qualidade e é permanentemente assegurada, a agua engarrafada podera ser
considerada um bem de luxo pois € adquirida sem haver necessidade para tal.
Jaffee (2023) refere que, em quatro décadas, a &gua engarrafada deixou de ser um

item de luxo para se tornar omnipresente no nosso quotidiano.
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CAPITULO 7

Conclusdes

Os habitos individuais ligados ao consumo de agua revelam uma preocupacao
generalizada com a hidratacdo diaria, presumivelmente resultante da literacia
especifica do grupo de pessoas que constituiu a amostra para este estudo. No
entanto, a escolha do tipo de agua para consumo tem implicagBes diretas e
indiretas na saude das populacdes e na preservacdo do ambiente. O presente
estudo tentou abordar este problema e fornecer um panorama inicial sobre os
habitos de consumo de agua de 706 profissionais de saude da Zona Centro de
Portugal, sendo importante que estudos posteriores aprofundem a investigacao
considerando, nomeadamente, as diferentes variaveis sociodemograficas e

também diferentes grupos profissionais.

A escolha entre o consumo de agua engarrafada e a4gua da rede publica é
influenciada por uma complexa teia de percecdes, interacdes e implicacdes, que é
exacerbada pela falta de informacéo. A confianca na qualidade da agua emerge
como o principal fator motivacional, sendo a dgua engarrafada percebida como
superior, em termos sensoriais e de seguranca, apesar dos seus significativos

custos ambientais, econdmicos e sociais.

O consumo opcional de agua engarrafada é justificado principalmente pelo seu
sabor, pela confianca na sua qualidade, e pela percecao de que a agua da rede
publica é imprépria. Por outro lado, a op¢cdo por agua da rede publica é
fundamentada pela maior acessibilidade e por contribuir para a reducdo da

producao de plasticos.

Ha uma discrepéancia entre o consumo doméstico e o profissional, em que a agua
da rede publica predomina em casa e a agua engarrafada no local de trabalho,
destacando a influéncia do contexto na percecdo da qualidade.
Complementarmente, os profissionais inquiridos revelam desconhecimento sobre o

preco e a qualidade real da agua da rede publica, que abastece as suas casas e
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0s seus locais de trabalho, apesar desta apresentar muito boa qualidade, como é
indicado nos relatérios publicos anuais da entidade reguladora.

A amostra estudada mostrou preferéncia pela aquisicdo de agua engarrafada de
marcas brancas e também por marcas cujas captagfes se situam na regido centro
do pais. No momento da compra sdo privilegiadas as caracteristicas do recurso,

tais como a origem, o tipo e as carateristicas da agua, em detrimento do fator preco.

As carateristicas organoléticas da agua influenciam a aceitacao/rejeicdo da
mesma. No entanto, ha que ponderar a avaliacdo laboratorial de muitos outros
parametros de natureza diversa, para considerar se uma agua € ou nao segura
para consumo. A rotulagem da agua engarrafada oferece aos consumidores
algumas informacdes genéricas, de natureza fisico-quimica, que s&o
manifestamente insuficientes para fornecer uma caracterizagdo global, uma vez
gue as contaminacdes pontuais do recurso e as associadas a embalagem, ndo sao
objeto de descricdo no rétulo. Desta forma, é possivel a existéncia de disparidades
entre a qualidade da agua rotulada e a qualidade real. A percecdo de seguranca e

de conhecimento aliados a qualidade da agua engarrafada é provavelmente

diferente do que se verifica na realidade.

A consciéncia sobre as consequéncias ambientais decorrentes da compra de agua
engarrafada € muito limitada. Os inquiridos sabem que o engarrafamento de agua
em plastico tem impactos ambientais negativos elevados e muito elevados, embora
contrastando com o grande consumo da mesma, o que revela uma discordancia

entre o conhecimento e a acgéo.

Os profissionais de saude percecionam o consumo de agua engarrafada como uma
atitude responséavel pela producao de residuos plasticos e desconhecem o tempo
real de degradacdo do PET na natureza. Embora possam existir variagbes na
percecao e na pratica entre os diferentes profissionais e contextos, os profissionais
de saude reutilizam e separam para valorizagcdo ou reciclagem as embalagens
plasticas de agua engarrafada, demonstrando preocupacdo com a

sustentabilidade, contrariando, aparentemente os dados nacionais da Agéncia
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Portuguesa do Ambiente (2024) que referem que a maior parte dos materiais
plasticos recolhidos tem origem na recolha indiferenciada.

A sobrexploracéo industrial dos recursos hidricos impulsiona o seu esgotamento e
agrava 0 acesso equitativo a agua potavel. Este e outros impactos sociais
relacionados ndo sdo bem compreendidos, pois ndo € identificada a estreita ligacao
gue existe entre o aumento da atividade comercial de venda de agua engarrafada,

0 esgotamento dos recursos hidricos e 0 acesso universal a agua.

Assim sendo, este estudo destaca a necessidade de promover a transparéncia e a
educacao sobre a qualidade da agua da rede publica, incentivando escolhas mais
informadas e sustentaveis. E crucial equilibrar as preferéncias individuais com a
responsabilidade ambiental, explorando alternativas de embalagens mais
sustentaveis e promovendo o0 consumo consciente e equilibrado. Por conseguinte,
a promocao da confianca na agua da rede publica, aliada a consciencializacao
sobre os impactos ambientais do plastico, sdo fundamentais para fomentar a
reducdo do consumo de 4gua engarrafada e para assegurar que no futuro, o acesso

Nz

agua potéavel seja equilibrado com a preservacao do ambiente.
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Enquadramento legal europeu da agua de consumo humano

- A Diretiva 80/778/CEE, adotada pelo Conselho da Unido Europeia em 15 de julho,
estabeleceu normas para a qualidade da agua destinada ao consumo humano, de
forma a garantir que a agua potavel atendesse a padrées de qualidade especificos
para proteger a saude publica (CCE, 1980);

- A Diretiva 98/83/CE de 3 de novembro, com vista a garantir uma agua segura e
de alta qualidade, definiu os requisitos, os procedimentos de monitorizacao e os
métodos de tratamento necessarios para assegurar que a agua fornecida as

populacdes atendesse a padrdes rigorosos de qualidade (CUE, 1998);

- A Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro,
também conhecida como a Diretiva-Quadro da Agua (DQA), estabeleceu um
guadro de acdo com o objetivo de proteger e de melhorar a qualidade das aguas,
em simultdneo com uma gestao sustentavel dos recursos hidricos (PE/CUE, 2000).
A aplicagdo conjunta desta diretiva com a Diretiva 80/778/CEE, formou um conjunto
regulador de grande relevancia por equilibrar preocupacdes ambientais com
principios de protecdo da saude publica (Pereira, 2017). A DQA refletia o
compromisso com a sustentabilidade e com a protecdo ambiental, promovendo
uma abordagem holistica e integrada para a protecédo das aguas, afirmando que a
agua nao é, e nao deve ser tratada, como um mero bem comercial, mas sim como
um recurso a ser bem protegido, defendido e gerido (Brack et al., 2011). Integrou
ainda as dimensdes econdémicas e ecologicas na gestdo da qualidade e da
quantidade de agua, pretendendo alcancar, até 2015, um bom estado das mais de
111 000 &guas superficiais, e das mais de 13 000 aguas subterraneas no territério
da UE (CE, 2019);

- ANorma EN 15975-2:2013, de 14 de agosto, integrou a série de normas europeias
EN 15975, relativas a seguranca nos sistemas de abastecimento de agua,
nomeadamente com diretrizes para a gestdo de riscos e de crises, e 0
estabelecimento de requisitos internacionais referentes a producéo, a distribuicao,
ao controlo e as analises de parametros. Esta norma forneceu orientacdes para a

aplicacao dos principios dos planos de seguranca da agua (PSA), com o objetivo
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de proteger a saude publica e de garantir a qualidade da 4gua em todos os pontos
criticos dos sistemas (ECS, 2013);

- A Diretiva 2013/51/EURATOM do Conselho de 22 de outubro, estipulou os
requisitos relativos a presenca de substancias radioativas na dgua de consumo
(CUE, 2013);

- A Diretiva Europeia 2015/1787, de 6 de outubro, visou melhorar a seguranga e a
qualidade da 4gua de consumo em toda a UE, reconhecendo os beneficios dos
PSA e sugerindo a sua adoc¢ao (PE/CUE, 2015);

- A Diretiva (UE) 2020/2184, de 16 de dezembro, substituiu a Diretiva 98/83/CE,
visando melhorar a protecdo da saude humana e garantir que a agua na UE fosse
segura, acessivel e de alta qualidade, refletindo os avancos cientificos e as

melhores praticas de gestdo da agua (PE/CUE, 2020);

- De modo a complementar a Diretiva (UE) 2020/2184, foram publicados em 23 de
abril de 2024 regulamentos, aplicaveis a partir de 31 de dezembro de 2026,
relativos a materiais e a produtos a serem utilizados “em novas instalagcbes para
captacdo, tratamento, armazenamento ou distribuicdo de agua, ou para trabalhos
de reparacgéo, incluindo tubos de abastecimento, valvulas, bombas, hidrémetros,
conexoes e torneiras” (DGE, 2024). Introduz assim, os requisitos para os materiais
gue entrem em contato com a agua e uma abordagem baseada no risco e nas
acOes de controlo da qualidade da agua. Indica novos parametros a monitorizar,
tais como, a Legionella, outros subprodutos da desinfecéo (acidos haloacéticos ou
o desregulador endécrino BPA), a vigilancia do teor de microplasticos, e as
substéancias perfluoroalquiladas (PFAS) (PCM, 2023c).
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Enquadramento legal nacional da agua de consumo humano

- O Decreto-Lei n.° 74/90 de 7 de marco, aprovou as normas da qualidade da agua
(MPAT, 1990);

- O Decreto-Lei n.° 379/93 de 5 de novembro, procedeu a criacdo do regime de
exploracdo e de gestédo dos sistemas multimunicipais e municipais de captacéo, de
tratamento e de distribuicdo de &gua para consumo publico (MARN, 1993). Foi
assim implementada uma gestdo empresarial, em parceria com municipios,

liderada pela empresa Aguas de Portugal;

- No ano de 2000, a implementacdo do Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR 2000-2006) permitiu
aumentar os indices de cobertura da populacdo, com sistemas de abastecimento

de agua, e melhorar a qualidade do servigo prestado as populacoes;

- O Decreto-Lei n.° 112/2002, de 17 de abril, criou o Plano Nacional da Agua (PNA)
visando implementar uma gestao equilibrada e racional dos recursos hidricos, que
foi assumida como uma das prioridades politicas em matéria de ambiente e de
ordenamento do territério (MAOT, 2002; CPLP, 2023);

- A Lei n.° 54/2005, de 15 de novembro definiu a titularidade dos recursos hidricos
nacionais (AR, 2005);

- A Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, conhecida como a Lei da Agua,
implementou na legislacdo nacional a DQA, com o objetivo principal de instituir a
protecdo, das aguas de superficie interiores, das aguas de transicdo, das aguas

costeiras e das aguas subterraneas (Pereira, 2017; AR, 2005a).

- O Despacho n.° 2339/2007, de 14 de fevereiro, aprovou o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR 2007-
2013) (MAOTDI/GM, 2007);

- O Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, veio estabelecer o regime das parcerias
entre o Estado e as autarquias locais para a exploracéo e para a gestao de sistemas
municipais (MAOTDR, 2009);
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- O Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril, aprovou o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais 2020 (PENSAAR
2020), definindo uma nova estratégia: “Uma estratégia ao servico da populacéo:
servigcos de qualidade a um preco sustentavel” (MAOTE/GSEA, 2015; APA, 2020).

- O Decreto-Lei n.° 76/2016, de 9 de novembro, atualizou o PNA. Este plano é um
instrumento estratégico de gestédo das aguas que define as principais diretrizes da
politica nacional da agua, bem como os principios e as orientacbes a serem
seguidos pelos planos de gestédo das bacias hidrograficas e por outros instrumentos
de planeamento dos recursos hidricos (Ambiente, 2016);

- O Decreto-Lei 152/2017, de 7 de dezembro, incorporou na legislacéo portuguesa
a Diretiva Europeia 2015/1787 de 6 de outubro (Ambiente, 2017);

- O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e
Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 23/2024, de 5 de fevereiro, objetivou assegurar a sustentabilidade do
setor a longo prazo, constituindo-se como 0 instrumento norteador das politicas
para o ciclo urbano da agua, nomeadamente na resposta aos desafios que se

colocam por forca das altera¢@es climaticas (APA, s.d.c; PCM, 2024);

- O Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 agosto, transpds para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 2013/51/EURATOM, de 22 de outubro, e a Diretiva (UE) n.°
2020/2184, de 16 de dezembro (CUE, 2013; PE/CUE, 2020). Estes documentos
pretendem proteger a saude humana dos efeitos de uma eventual contaminacéao,
garantindo concomitantemente a universalidade de “agua salubre, limpa e
equilibrada na sua composi¢cao”. Acrescentam ainda que os programas de controlo,
a elaborar e a executar por uma entidade gestora, definida como a “entidade
responsavel pela exploracdo e gestdo de um sistema de agua para consumo
humano”, deverao controlar todos os eventuais riscos, em toda a extensado da rede
de abastecimento de agua (PE/CUE, 2020);

- A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 62/2024, de 3 de abril, aprovou
0s PGRH para o periodo entre ao anos, de 2022 e de 2027, promovendo uma
harmonizacdo entre as regides hidrograficas nacionais e as internacionais (PCM,
2024a).
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Enquadramento legal europeu da agua engarrafada

- A Diretiva 96/70/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de outubro,
relativa a aproximacéao das legislacdes dos Estados-Membros sobre a exploracao
e a comercializagdo de dguas minerais naturais (PE/CUE, 1996);

- A Diretiva da Comissao Europeia 2003/40/CE, de 16 maio, que definiu a lista de
parametros, os limites de concentragcao e os requisitos de rotulagem para as AMN,
além das condicfes do uso de ar enriquecido em 0zono, no tratamento de AMN e
de AN (CE, 2023);

- A Diretiva da Comissédo Europeia 2009/54/CE, de 18 de junho, que regula a
producdo e a comercializacdo de AMN. Estabelece que o0s requisitos

microbiolégicos e de rotulagem também sao aplicaveis as AN (PE/CUE, 2009);

- O Regulamento (UE) n.°10/2011, de 14 de janeiro, estabelece limites de
migracao, subjacentes a uma utilizacdo segura de materiais e de artigos plasticos
destinados a entrar em contato com alimentos (CE, 2011);

- O Regulamento (UE) 2022/1616 da Comissao, de 15 de setembro, considera os
materiais e 0s objetos de plastico, reciclado, destinados a entrar em contacto com
os alimentos (CE, 2022);

- Em complemento a Diretiva (UE) 2020/2184 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de dezembro (PE/CUE, 2020), foi estabelecida a Decisao
Delegada (UE) 2024/1441, de 11 de marco, que definiu a metodologia para medir
microplasticos na agua destinada ao consumo humano, incluindo-os na lista de
vigilancia (CE, 2024a).
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ANEXO IV

ENQUADRAMENTO LEGAL NACIONAL

DA AGUA ENGARRAFADA
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Enquadramento legal nacional da agua engarrafada

- O Decreto-Lei n.° 84/90, de 16 de marco, regulamenta a exploracdo das AN que
integram o dominio privado (MIE, 1990), sendo a sua exploracao e comercializagéo,
em regime de licenca, dependente da autorizagdo do Ministério da Economia, apos
pareceres favoraveis da DGEG e da DGS (Gomes, 2023);

- O Decreto-Lei n.° 86/90, de 16 de marco, aprova o regulamento das aguas
minerais (MIE, 1990a);

- O Decreto-Lei n.° 90/90, de 16 de marco, disciplina o regime geral de revelacdo e
de aproveitamento dos recursos geoldgicos (MIE,1990b);

- O Decreto-Lei n.° 156/98, de 6 de junho, estabelece as regras relativas ao
reconhecimento das AMN bem como as caracteristicas e condicfes a observar nos
tratamentos, rotulagem e comercializagédo das AMN e das AN (MADRP, 1998);

- A Portaria n.° 1220/2000, de 29 de dezembro, estabelece as regras relativas as
condicbes a que as AMN e AN, devem obedecer na captacdo, para serem
consideradas bacteriologicamente proprias (MES, 2000);

- O Decreto-Lei n.° 72/2004, de 25 de marcgo, transpde para a ordem juridica
nacional a Diretiva n.° 2003/40/CE, da Comisséao, de 16 de maio (MADRP, 2004);
- A Lei n.° 54/2015, de 22 de junho, estabelece as bases do regime juridico da
revelacdo e do aproveitamento dos recursos geologicos existentes no territorio
nacional, entre os quais estédo, as AN e as AMN (AR, 2015);

- O Despacho n.° 14413/2016, de 29 de novembro, estipula os parametros fisico-
quimicos, que os titulares da licenca de exploracdo de AN e os concessionarios da
exploracdo de AMN, devem cumprir nos programas anuais de controlo analitico
impostos (E/DGEG, 2016);

- O Despacho n.° 5868/2017, de 4 de julho, fixa o prazo de 10 dias Gteis, a partir da
data de emissao dos boletins analiticos por parte dos laboratérios, para efetuar a

comunicacao das analises realizadas (E/DGEG, 2017).
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ANEXO V

ENQUADRAMENTO LEGAL EUROPEU DA GESTAO
DOS RESIDUOS URBANOS PLASTICOS
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Enquadramento legal europeu da gestdo dos residuos urbanos plasticos

- A Diretiva 94/62/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro,
definiu os requisitos para a gestdo de embalagens e de residuos de embalagens,
incluindo as de plastico. Estabeleceu metas para a reciclagem e para a recuperacao
de embalagens, incentivando a utilizacdo de embalagens reutilizaveis e reciclaveis
(PE/CUE, 1994);

- A Diretiva Quadro de Residuos (DQR), Diretiva 2008/98/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de novembro, estabeleceu a hierarquia da gestéo
de residuos. Definiu metas para a reciclagem dos residuos de embalagens,

incluindo as de plastico, e impds restricdes a deposicdo em aterro (PE/CUE, 2008);

- O Regulamento (UE) n.° 10/2011 de 14 de janeiro, estabeleceu requisitos para a
seguranca de materiais e de objetos de plastico que entrem em contacto com
alimentos (CE, 2011);

- A Estratégia Europeia para os Plasticos em Economia Circular, de 16 de janeiro
de 2018, da Comissao Europeia, realgou a importancia de encontrar uma solucao

para a producao e para dispersao dos residuos de plastico no ambiente (CE, 2018);

- A Diretiva (UE) 2018/850 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio,
alterou a Diretiva 1999/31/CE relativa a deposicdo de residuos em aterros
(PE/CUE, 2018);

- A Diretiva-Quadro de Residuos 2018/851 de 30 de maio, do Parlamento Europeu
e do Conselho, alterou a Diretiva 2008/98/CE. Definiu residuos urbanos e residuos
equiparados. Introduziu o regime da responsabilidade alargada do produtor, que
responsabiliza os fabricantes, pelos custos e pela organizacédo da gestédo dos seus
produtos, quando estes se tornam residuos (PE/CUE, 2018a);

- A Diretiva-Quadro 2018/852 de 30 de maio, relativa a embalagens e a residuos
de embalagens, alterou a Diretiva 94/62/CE. Estabeleceu como primeira prioridade,
evitar a producdo de residuos de embalagens e, como principios adicionais, a

reutilizagdo das embalagens, a reciclagem e a promoc¢do de outras formas de
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valorizacéo destes residuos. Desta forma, visou reduzir a eliminagéo e conduzir a

desejavel transi¢cdo para uma economia circular (PE/CUE, 2018b);

- A Diretiva (UE) 2019/904 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de junho de
2019, relativa aos plasticos de utilizagdo Unica, estabeleceu a proibicdo da
colocacdo no mercado, de itens como cotonetes, talheres, pratos, palhinhas e
agitadores de bebidas de plastico. Também estabeleceu metas para a recolha
separada de garrafas de plastico e incentivou a utilizacdo de materiais alternativos
(PE/CUE, 2019).
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ANEXO VI

ENQUADRAMENTO LEGAL NACIONAL DA GESTAO
DOS RESIDUOS URBANOS PLASTICOS
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Enquadramento legal nacional da gestdo dos residuos urbanos plasticos

A legislacao portuguesa sobre residuos de embalagens é bastante completa e tem
visado, principalmente, reduzir o impacto ambiental do plastico e promover a sua
reciclagem. Descrevem-se, de seguida, os diplomas legais relevantes:

- O Decreto-Lei n.° 488/85, de 25 de novembro, aprovou, pela primeira vez, o
regime juridico de gestao de residuos em Portugal (PCM, 1985);

- O Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro, aprovou o regime geral da gestao
de residuos, e transpds para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2006/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril, e a Diretiva n.° 91/689/CEE, do
Conselho, de 12 de dezembro (MAOTDR, 2006);

- O Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, transp6s para a ordem juridica
nacional as diretivas n.° 94/62/CE e 2004/12/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho. Definiu o regime juridico aplicavel a gestdo dos fluxos especificos de
residuos, de 0Oleos, de pneus, de equipamentos elétricos e eletronicos, de pilhas e
acumuladores, de veiculos, e das respetivas embalagens. Promoveu o principio da

responsabilidade alargada do produtor (Ambiente, 2017a);

- A Lein.°69/2018 de 26 de dezembro alterou o Decreto-Lei n.° 152-D/2017, e criou
um sistema de incentivo para a devolugéo de embalagens de bebidas, baseado no
depdsito de embalagens néo reutilizaveis de plastico, de vidro, de metais ferrosos
e de aluminio (AR, 2018);

- A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 141/2018 incentivou 0 uso consciente
de recursos na Administracdo Publica, diminuindo o consumo de papel e de
plastico, em prol da sustentabilidade. Os produtos de plastico de utilizacdo Unica
ou descartavel, foram considerados produtos fabricados, “total ou parcialmente a
partir de plastico de origem féssil e que néo é concebido, projetado ou colocado no
mercado para ter mais do que uma utilizacdo, nomeadamente copos para café,
agua ou outras bebidas, pratos e tacas, talheres, palhinhas e palhetas de plastico”
(PCM, 2018);
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- O Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro estabeleceu o Regime Geral
de Gestao de Residuos (RGGR), definindo as regras para a gestdo de residuos em

Portugal, incluindo a recolha, o transporte, o tratamento e a eliminacao.
Estabeleceu requisitos para a gestao de residuos de embalagens, incluindo as de
plastico. Incentivou a reciclagem e a valorizagdo. Definiu o regime juridico da
deposicao de residuos em aterro e alterou o regime da gestéo de fluxos especificos
de residuos, transpondo as Diretivas (UE), 2018/849, 2018/850, 2018/851 e
2018/852 (PCM, 2020a);

- O Decreto-Lein.° 78/2021, de 24 de setembro, transpos a Diretiva (UE) 2019/904,
relativa a reducao do impacto de produtos de plastico no ambiente, nomeadamente
os utilizados nos pontos de venda de péo, de frutas e de legumes (PCM, 2021);

- O Decreto-Lein.° 83/2022 de 9 de dezembro, definiu o regime de responsabilidade
alargada do produtor de determinados produtos de plastico de utilizacdo Unica.
Transpos a Diretiva (UE) 2019/904, «diretiva plasticos» (PCM, 2022);

- A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2023, de 24 de mar¢co aprovou o

Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030), que pretendeu
dar continuidade a politica nacional de residuos, na implementacdo de acbes
conducentes ao alinhamento do pais com as diretrizes europeias. O plano objetivou
aumentar a prevencdo, a reciclagem e a valorizacdo dos residuos urbanos,
diminuindo o consumo de matérias-primas. Focou ainda a prevencao e a recolha
seletiva relativas a novas categorias de residuos, como téxteis, residuos perigosos
e biorresiduos. Promoveu ainda, o uso de materiais provenientes de residuos,
como combustivel, composto, reciclados, biogas e cinzas (PCM, 2023b);

- A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 31/2023, de 24 de margo aprovou o

Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR 2030), propondo uma
mudanca de paradigma, em que a prevencao é definida como prioridade, no sentido
de proteger o meio ambiente e a saude humana. O plano defendeu a gestéo
sustentavel dos materiais, 0 uso eficiente dos recursos naturais, a economia circular

e 0 aumento da eficiéncia energética (PCM, 2023a).
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ANEXO VII
AUTORIZACOES E PARECERES DOS CONSELHOS

DE ADMINISTRACAO E DAS COMISSOES DE ETICA
DAS UNIDADES LOCAIS DE SAUDE
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1. Autorizac&o do Conselho de Administracio e parecer da Comissao de Etica
da ULS da Guarda

REPUBLICA SERVICO NAGIONA '
' ponmcum 0 SNS ’M’w ' -

LS

Ata N.2 22/2024, data 29-05-2024

O CA delibera autorizar a realizacBo do estudo “A Perceco por parte de Profissionais dos Cuidados de SaGde Primérios e Cuidados
Hospitalares sobre o Consumo de Agua Engarrafada como Gerador de Residuos Plésticos (Estudo de Caso)”.

Assinado por: JOAO PEDRO ABRANTES PINTO BERNARDES

BARRANCA
Data: 2024.05.29 12:35:40+01'00°
Localiza¢io: Guarda, Portugal

Eng.® Jodo Barranca
presidente do Conselho de Administragao

Assinado por: JOSE FRANCISCO GOMES MONTEIRO Assinado por: MARIA DE FATIMA DOMINGUES AZEREDO CABRAL
Num. de Identificacio: 08630245 Data: 2024.05.26 12:222:42+0100
Data: 2024.05.25 13:07:38+01'00 Localizacia: Guarda, Portugal
Localizacio: Guarda, Portugal
Eng.® José Monteiro Dra. Fatima Cabral
Vogal Executivo Diretora Clinica CSH e CSP

Assinaco por: NELIA PAULA DOS SANTOS FARIA
Data: 2024.05.25 1305:23+01'00
Localizacda Guarda, Portugal

Enf.> Nélia Faria
Enfermeira Diretora
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REPUBLICA

- _
PORTUGUESA 0' SNS oo bgal

5ALIDE

Enl. Jullo Hanuel Sabvador Almelds
Prasidesip; Enfarmeary Gaslor

Dr_® Luciana de Fitima Amdrcko Frade
tartos
Vice-Prasiierte; Avsivienle HoigSalar

Enl.* Crinting Malr Rlairs Facrdo
yngal: Cefarmess [aperiaiva

Praf.? Es it Maria Wt isairmg
Baloscs Slva

vogal; Enlemens bipecdlint: Praf®
Crawd &perienlada

L.t Joara  Isabel Fawsting  Secios
“Fogal: barmacdubns

3r, Lo Paule Curhe Trindade o Siva
“iogal, MdCn, Assilen e Hokxtalar

Or. Mar! Clprizno Habals
Vogsl: iz Consslhmirg Juzlady

Il 55 PP il DD 07

COMISSAO DE ETICA PARA A SAUDE

Exma. Senhora

Enfermeira Diretora

Responsavel pelo Pelaura da Unidade de investigacao
Urnidade Local de Sadde da Guarda, EP.E.

Oata 17/06/2004

ASSUNTO: Pedide de autorizagao para realizagdc de um trabalba de investigagao
subordinado ao Lema: A percecao por parte de prolissionais dos Cuidados de Sadde
Erimarios e Cuidados Hespitalares scbre o comsume de agua engarralada coma gerador de
residucs plasticos (Estuco de Case)”, cujo o investigador principal € Esmeralda Mana dos
Heis Santos.

A Comissao de Etica para a Sadde (CES) Unidade Local de Sa0de da Guarda E.P.E., reunida
a 15 de maio de 2024, apreciou cuidadosamente o projeto de investigagio supracitado.

& CES eticamente nada tem opor, pelo que emite Parecer Favordwe! a3 realizacao do

estuda, Ho entanto, sugers que o investigador, ao recother o5 dacos apligue & plataforma
europeia Ellsurvey em alternativa ao Google Forms,

Com o5 melhores Cumprimentas,

Faerra | de
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2. Autorizac&o do Conselho de Administracéo e parecer da Comissio de Etica
da ULS da Regido de Aveiro

Unidade Local de satde da Regido Aveiro

Avenida Artur Ravara - 3814.801 AVEIRO
Ted. 234 378 300 - Fax 234 378 395

Matricula na Conservatéria do Registo Comercial

¥ Exma. Senhora

Esmeralda Santos

de Aveiro
Capital Social 40.224 681 € P
Pessos Coletiva i 510 123 210 emsantos@ulscoimbra.min-saude.pt

S/Ref. S/ Comunicagho de N/Ref* ULS RA.CES/2024.136.03 Avelro, 06-06-2024

N f05pCSLa INSCar O NUMero & 8s referdncias deste documento. €m cada cficio tratar 50 de um assunio

ASSUNTO: Resposta ao s/ Pedido de confirmagdo para a realizagéo de estudo na ULS RA,
E.P.E.

Em resposta a s/ solicitagdo subordinada ao tema “A Percecdo por parte de Profissionais dos
Cuidedos de Saude Primérios e Cuidados Hospitalares sobre o Consumo de Agua Engarrafada como Gerador
de Residuos Plésticos” vimos, pelo presente, informar que por deliberagdo do Conselho de Administragdo de
06 de junho de 2024, se encontra autorizado o pedido formulado e sobre o qual a Comissio de ética deu

parecer positivo.

Nesse sentido, solicitamos a V. Exa se digne enviar um relatério final ao Gabinete de Investigagdo da
ULSRA, EP.E.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente do Conselho de Administracio

: &Ny e Maf&hda Franga

Presidente Ca ULSRA, Epg
argagida Franga, Dra.)

. REPUBLICA L _
T b S e TTORGE LUCHE T8, et =
SAUDE O FARK REGIAD DE AVEIRD
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. . REPUBLICA ™ 'SNS UNIDADE LOCAE DE SAUDE

SRGDE oA REGIAO DE AVEIRO
Dk B

T A W Tom R o ST

T e il e
—  HHvwredo 000
o)
Ex.2 senhora
|Enf. Diretor)

Dr.2 Margarida Franca

Presidente do Conselho De Administra¢do do CHBV

Assunto: Deliberagio da Comissdo de Etica para a Satde sobre o estudo de investigacdo “A
Percecdo por parte dos profissionais dos cuidados de satde Primérios e cuidados de sadde
Hospitalares sobre o consumo de dgua engarrafada como gerador de residuos Plasticos (estudo

de caso)”, Estudo ULSRA.CES/2024.136.03.
O Investigador principal: Dr.2 Esmeralda Maria dos Reis Santos.

Cumpre informar Vossa Ex2 que a Comiss3o de Etica para a Satide (CES) da ULSRA reuniu com a
presenga da maioria dos seus membros, e apds andlise do projeto mencionado em epigrafe, a
CES, entende considerar ndao haver qualquer impedimento ético com base na informagdo

prestada, pelo que emitiu parecer favoravel a sua realizag3o.

Aveiro, 5 de junho 2024

A ConJ.isséo de Etica

LN

(Presidente da CES)

Dr. Anténio Marieiro
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3. Autorizacdo do Conselho de Administracéo e parecer da Comisséo de Etica
da ULS de Castelo Branco

Homologacao pelo Conselho de Administracao da ULSCB, E.P.E, com o documento n2 12, Acta n2
15.

6 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
| CASTELO BRANCO

Documento: Submissdo do pedido de autorizagao para a realizacao do estudo
Assunto: Pedido de parecer para a realizagdo do estudo “A perce¢do por parte de
profissionais dos cuidados de salde primdrios e cuidados hospitalares sobre o consumo
de dgua engarrafa como gerador de residuos plésticos”

Requerente: Esmeralda Maria dos Rels Santos

Titulo: "A percecdo por parte de profissionais dos cuidados de salde primérios e
cuidados hospitalares sobre o consumo de agua engarrafa como gerador de residuos
plasticos” cujo objetivo é analisar habitos, conhecimentos e percegbes em relacdo ao
recurso agua dos profissionais de salide das 8 ULS da zona centre de Portugal
Investigador: Esmeralda Maria dos Reis Santos

Orientador: Professora Doutora Cristina Carapeto

Amostra: Tedos os profissionais de todas as categorias/carreiras que exercem
fungdes nos diferentes servigos da ULS de Castelo Branco

Servigo onde decorre o estudo: Todos 0s servigos

Data do pedido: datado no HAL a 11/04/2024

A Comissdo de Ftica da ULSCB, FPF, concorda com a aplicagio do referida estudo
desde que seja mantida a confidencialidade dos sujeitos do mesmo e todos os
principios éticos inerentes ao processe de Investigacdo sejam respeitados s6 apés a
a nta do parecer do R i

ULS de Castelo Branco, E.P.E, 24 de maio de 2024

A Comiss3o de Etica

‘M-() ‘Q—~s~—~~ “"“r vy

i - — <
-{:f;:f_ . /' o /_<‘. - “:;.ww/.z- ’{/o*‘-‘ —-—
e L Mook Gas cLL’G
Mome Qd Favnaaade, Monain  Marhmn :
)\‘—"f*\)\a\—-‘“ S{LM'V:‘) v
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4. Autorizacdo do Conselho de Administracdo e parecer do Centro de
Investigacao Clinica da ULS do Baixo Mondego

UNDAE LOCAL DE SALDE
@] - Q| SNSTEr™ BAIXO MONDEGO

Centro de Investigacdo Clinica_CIC2Fs

DECLARACAO
AUTORIZAGAO DE ESTUDOS DE INVESTIGACAO

Titulo: A Perce¢do por parle de Profissionais dos Cuidados de Sadde Primdrios e Cuidados
Hospitalares sobre o Consumo de Agua Engarrafada como Gerador de Residuos Plasticos (Estudo
de Caso)

Referencia CiC2Fs: 19.NCLINICO.INQ.2024
Tipo de Estudo: Observacional, inquéritos, multicéntrico
Investigador Principal: Esmeralda Maria dos Reis Santos
Institui¢do de origem: Universidade Aberta

Servigo: Todas as ULS

A zaluna Esmeralda Maria dos Reis Santos, da Universidade Aberta, submeteu ao CiC2Fs, em
20/06/2024, o pedido para @ realiza¢do do estudo ndo clinico identificado acima.

Foi solicitado parecer a Encarregada de Protegdo de Dados (EPD), que concluiu que: «a matéria
nao carece de apreciagdo a luz do RGPD, até porque entendemos jue a responsdvel pelo
tratamento dos dados sera & Investigadora, e ndo a ULSBM», conforme parecer em anexo.

Deste modo, o CiC2Fs vem solicitar ao Conselho de Administragdo a respetiva autorizacdo para
a realizagdo e divulgagdo do referido estudo, considerando que o mesmo cumpre com a
regulamentagdo aplicavel 3 nvestigacdo cientifica e as normas internas em vigor. ( r

Com os melhores cumprimentos, 70w &) e

Centro de Investigacdo Clinica

CiC2Fs
(\,l\w <
/

11 de setembro de 2024
/

#
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5. Autorizacdo do Conselho de Administracéo e parecer da Comisséo de Etica
da ULS da Cova da Beira

(Autorizacdo do Conselho de Administragdo: Informacdo favoravel datada de
16/09/2024 do Gabinete de Investigacao e Inovacéao)

o gcento IMPRESSO
= Qrospitalar-icrciin parecer da Comissdo de Etica
Cova da Beira, E.PE.
R Cochga: CHUCEIMF.COMET.0L Eigio: 5 Revisdo: 1
[ Parecer ne: 38,2024 B Data: 2024/07/15 i

| Assunto: Estudo n? 30/2024 - "A percecdo por parte de Profissionais dos Cuidados de Sadde Primarios e |
Cuidadas Hospitalares sabre o Consumo de Agua Engarrafa como Gerador de Residuos Plasticos (Estudo de
| caso) ” |

membrz  da CE 43 | Ewma, Senhora Investigadora:
ULSCHERA: | Esmeralda Maria dos Reis Santos

Prof. Doutar Manuel

PT;"’:'“T:"‘" A Comissdo de Etica da Unidade Local Sadde da Cova da Beira, em reunido realizada em
resden| |

Farmacduticn) 2024/07/15 deliberou emitir parecer relativamente & realizagao do Estudo n? 30/2024
| = A percecio por parte de Profissionais dos Cuidados de Saude Prim arios e Cuidados
| Hospitalares sobre o Consume de Agua Engarrafa como Gerador de Residuos Plasticos

Dra, Ana Paula Targal l (Estudo de caso) .
Carreira

[Vice-Presdents,

Ausisterte Socal)

Membros da CE da ULSCBEIRA presentes:
Prof, Doutor Manuel Passos Morgado
Dra. Ana Paula Torgal Carreira
Dr. Lisis Manuel Ribeirs | DF@. Maria Teresa Bordalo Santos

[Midica) Dr. Luis Manuel Carreira Fladeiro
Dr. Antdnio Luciane Costa

Enf. Maria Gabriels
Rarmalhinko Parecer:

(Emfesenelraf Aprectado o projeto do estudo, foi decidido por unanimidade dos votantes emitir
parecer favoravel a sua realizagio.

Dra. Maria Teresa Bordale | Fore parecer ndo dispensa eventuals requisitos ou procedimentas por parte do
ijgzﬂl Responsavel pelo Acesso a Informacdo (RAI) au do Encarregado de Protecdo de Dadas
[ [EPD) desta instituigdo, no ambito do previsto no Regulamento Geral sobre a Protedo
de Dados [RGPD) ou noutra legislagio aplicdvel quanto a acesso, tratamento e
Or, Luls Marwel Careeirs | Protegdo de dados.
Fladeira |
Hurista)

A realizagiio do estudo carece da necessaria autorizagao por parte do Exmo. Conselho
de Administragdo da ULSCBEIRA e no seu decurso pode ser sujeito a auditorias,

Dr. Antdnic Lucians Costa
[Teslagol O Presidente da Comissdo de Etica

Unidade Local Sadde da Cova da Beira

R ;_":;——)r. / /J. _...-'I'--

{Prof. Dautar Manuel Passhs Morgado)

Poging: 1 de 1
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6. Autorizacdo do Conselho de Administracéo e parecer da Comisséo de Etica

da ULS de Viseu e Dao-Lafdes

(Ata n.° 144 de 14 de junho de 2024)

uiﬂﬂuca 0 ‘ SN S SERVIGO NACIONAL HSLEG
PORT A |
ORTUGUES DE SAUDE LA BES
saliog
hoa
pan pkortoan COMISSAD DE ETICA PARA A SAXDE
— o T I
2ok obh
Dr. Eduardo Melo DELIBERAGCAO
(Déredor Clinico)
NI Referéncia 10/14/06/2024
Pedido de autorizacio para realizagfo da dissertagdo de mestrado
subordinado ac tema” A percegio por parte de profissionals dos cuidados
de salde primarios e cuidados hospitalares sobre o consume de doua
Designagdo chgarralada coma gerador de residuos plésticos (estudo do caso) °.
imvestigadaries Principaliais Esmeralda Maria dos Rels Santos |
Data do documento | 10 maio 2024 . |
Data de Entrada na CES 12 junbao 2024 _]
Data de Deliberagdo CES | 14 junho 2024 I

Analisade, o pedido de aulorizagdo, para realizagio da dissertagio de mestrado
subordinadae ao tema” A percecao por parte de profissionais dos cuidados de sadde
primarios e cuidados hospitalares sobre o consuma de dgua engarrafada como gerador
de residuos plasticos (estuda do caso), cuja investigadora & a mestranda da Universidade
de Aveiro, em Cidadania Ambiental & Participagdo, Esmeralda Santos, esta CES,
deliverou gue o estudo, nao envolve doentes, pelo que é de livre vontade a participacio
no mesmo, que ndo se levanlam guaisquer questdes éticas e portanto qualguer parecer
desta comissdo ndo cabe no Ambito das suas competéncias.

Elementos da CES da U ue deliberaram em reunido ocorrida em 14/06/2024

Presidente: Maria Helena Ruive Sclheiro
Vice-Presidente: Ana Cristina Mendes Figueiredo Andrade

ALTORZADG
Vogal: Dra, Ana Maria Pinto da Costa A goca; CTGRA1 L
iogal; Cristina Isabel Santos Guarreiro Madeira / —_—etl
uliva
Vegal: Antanio Jaime Peraira Pinto Fernandes m"ﬁ: i
Wogal: Fernanda José Andrade Ferreira Almeida o e e
J oud L. Genes]
Vogal: Celaste Maria Barrigas do Nascimento . {-_
ks Figustsraga |
Dra. Helena Salheire /
Presidente da C.E.5
. Ber, P D v — 3508 S50 WIEEL Tl : 52 a0 500 - eamerade HEITT Faa T2 470028 Lamas dherdreco. gicilbabes ren- o of
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7. Autorizacdo do Conselho de Administracéo e parecer da Comisséo de Etica
da ULS de Leiria

T DRLIBESAGHD DU
Conseltn de A mnistieho

eia 1912024 1306 |
Prmse, | - O SNS2E™ ORISR A tma
C b 2401206

0 Cargelho daAdmiT
€l - Centro de Investigagdo Exmo. Senhor

Ref 2 92/2024 Presidente do Cunselho;“ﬂ'éWnis e
’ Dr. L|r_'rnlo Oliveira de CarmeP'

Rua das Olhalvas, Pnusus, M—iﬂ*ﬁ? I:eiﬂa—

i RIEAERETS i ) -
n-_m-uiﬂ o ——

o du s [

Leiria, 2 H&HEFEMbra de 2024

Assunto: Trabalho académico, multicéntrico, intitulado “A Percegdo por parte dos Profissionais de
Cuidados de Saude Primérios e Cuidados de Satide Hospitalares sobre o Consumo de Agua Engarrafada
coma Gerador de Residuos Plasticos (Estudo de Caso)”, submetido por Esmeralda Maria dos Reis
Santos, TSDT, Area de Sadde Ambiental na Unidade de Sadde Pablica do Centro de Sadde de Condeixa
a Mova, da ULS de Coimbra e aluna do curso de Mestrado em Cidadania Ambiental e Participagio, da
Universidade Aberta.

De acordo com o Procedimento Interna "Aprovacio de estudos e projetos de Investigagdo”, em vigor
desde 2016.02.07, informa-se que o estudo mencionado em epigrafe esta devidamente instruido de
acordao com os elementos assinalados na Listagem de Documentos e Validagio,

Este estudo serd para aplicar a todos os profissionals da ULSRL, tendo coma investigadora principal 2
proponenta @ como objetivos gerais, analisar habitos, conhecimentos e percecdes dos profissionais de
saide das 8 ULS da Zona Centro de Partugal, Na ULSRL terd a colaboracdo da Dra. Bruno Cabrita, do
Servipo de Pneumologia.

Wais se informa gue o presente estudo obteve o parecer favordvel pela Comissiio de Etica, de acordo
com a Ata n.® 08 de 2024.11.08. Neste sentido, submete-se o pedido anexo para decisdo final do
Conselho de Administragdo.

Com os melhores cumprimentos,
COORDEMADOR DO CENTRO DE INVESTIGACAD,

Arhisdo par BARIEL R0 A DO SIMGER DE CARVALHD
M. g el Poagde: 12288753
Dot 38101 20 (1 DS 0G

(Enf. Danial Carvalhao)

B . (Wb P im, 113 D0 L Telefarm 228 Pms e
"\ll

— o
Rkt sna e (Rsndee /mmwx CT 2524 rza}ﬁ
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ANEXO VI

QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
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PEDIDO DE COLABORACAO EM ESTUDO DE
MESTRADO E CONSENTIMENTO INFORMADO

# Indica uma peroupta obrigatdria

O estudo intitnlado “A Percecdio por parie de Profissionais dos Cuidados de Saide
Primérios ¢ Cuidados Hospitalares sobre o Consumo de Agua Engarrafada como
CGrerador de Residues Plasticos (Estudo de casp)” estd a ser realizado no dmbito de
Dissertacio de Mestrado em Cidadania Ambiental & Participacio, do Departamento
de Ciéncias ¢ Tecnologia da Universidade Aberta.

O estudo pretende analisar habitos, conhecimentos e percecdes dos profissionais de
satide de 8 ULS da Zona Ceniro de Portugal. E assim dirigido a todos os profissionais
que infegram os Cuidados de Saide Primarios e Hospitalares.

Agsim, peco a sua colaboragiio neste estudo, atraveés da resposta ao questiondrio que
se segue, Serd assegurado o completo anonimato e confidencialidade da infornacio
recolhida & o3 dados apenas serfo utilizados para efeifo da presente investigacio. O
questionario & de participagiio voluntiria, no entanto, a sua colaboragiio & mito
importante. Mio ha respostas certas ou erradas. Serd muito importante que responda
de forma individual e sincera ds questdes que lhe serfio colocadas. O gquestiondrio
demorard aproximadamente 10 minutos a ser preenchido,

Muito obrigada pela sua colaboracio!

Mdarcar apenas uma oval,

@ Aceito participar

A. Informagdes pessoais e profissionals:

hitps:lidoes, googke com ol fea T iguTDe INg L YO RS9 CusIn-0Y-zI5 2Rz 5lAedil Poli=1 1524
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RS, 1233 FEDIDD DE COLABORAGAD EM ESTUDD DE MESTRADD E COMSENTIMENTD INFORMADC

2. 1. Unidade Local de Sadde a que partence: *

Marcar apenas uma oval,

) Baiva Mandege
(") Castelo Branco
i) Coimbra

(q__ﬁ Cova da Beira
() Guarda

i) Regifo de Aveiro
() Regiio de Lelria
C,:' Vizeu-Dao Lafdes

mtipsuencs goope. oo iormsd 1fewZ Yy lguT D e INgZ VAR 0 p S h-OY- ISR S Se gil 7 pli= 1 224
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SM0A25, 1235

3.

FEQIDG DE COLABORACRD EM EETUDD DE MESTRADC E COMSENTIMENTO INFOIRMADD

2. Concelho onde trabalha: *

Marcar apenas uma oval,

() Agueda

'ﬁ_} Aguiar da Beira
2 Afbergaria-a-valha
- Alcobags

() Almeida

() Alvaidzere

() Anadia

) Anslio

(::,‘- Arganil

C} Ao

{__) Batalha
{__Belmante

(__t Camanhede

(" carregal do Sal
{___} Castanheira de Pera
i) castelo Branco
Q Castro Daire

() Celorico da Beira
{__JColmbra

() Condeixa-a-Nova
() Covilha

i) Estarreja

':- Fatima

- Flgueira da Foz
() Figueira de Castelo Rodrigo
3 Figueird dos Vinhos
l:jr Fornes de Algodres
() Fundgia

D cais

(__ Gouvela

f_:} Guarda

natps; o gaoal e comifoomes'd i few T iU De THgZY G0 5CuEZh- O IS ZeiAfadil o k=1

B Dropdoan
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IMRE, 1053

FEDIDD OE COLABDRAGAD EM ESTUDD DE MESTRADO E CONSEMTIMENTO INFORMADD

() Idanha-a-Nova
Vithave

() Leiria

() Louss

'f:' hangualde

() Manteigas

(_} Marinha Grande

__ Mealhada

() Méda

{___) Mira

{___* Miranda do Corve

() Mantemar-o-Velho

- Wortagua

) Murtosa

) Nazaré

(__) Nelas

(7 Oliveira de Frades

(___} Oliveira do Baimo

) Oliveira do Hospital

() Ourém

':D Ovar

() pampilhosa da Serra

() PedrogSo Grande

() Penacova

{___) Penalva do Castelo

) Penamacor

() Penela

(' Pinhel

() Pambal

(:J Farlo de Mbs

C' Proenca-a-Nova

i sabugsl

| Santa Comba Dao

hetps:igoos. gougle. oo ferma 8 @ viquT De THAZ RO R ECUSZR-OY-z 12 haSifledilTpli=1
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B0 12:35 FEDIDG OE COLARORAGRD EM ESTUDO DE MES TRADC E CONSENT IMENTO IFORMADO
() sEn Pedra da Sul

) satdio

) Seia

() serta

) Severdo Youga
(" soure

() Tébua

i) Tondela

i Trancose

- Vagos

() vila de Rei

l::} Vila Mova de Palva
() Vila Nova de Poiares
) vila Velha de R6d&0
() viseu

) vouzela

LT,; Prefiro ndo dizer

{2 Dutro concelho

4, 3, A sua atividade profissional & efetuada em; *
Iarcar apenas Lima oval.

) cuidades haspitalares {hospital, maternidade su similares)

i cuidados de sadde primdrios (centro de salide, COP ARS, USR USE ou similares)

5. 4. Género: ¥
Mazrear apenas uma oval,
{“ ) Fernining
D Masculing
) outrs

Filips Woocs. gocghe comfarmsdi s T iU TDR T IV S QIECUEZ - O -2 IS 2 NS e d o k=1
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AW0NES, 1523 PEDMDO OF COLARDAACAD EM ESTUDD DE MESTRADQD E QONSENTIMENTD INFORMADD

6. 5. Faixa ataria: ¥
Marcar apenas uma oval.

(=18 anos
{118 - 30 anos
()31 -50an0s
(__)51 =70 ancs
(__J)s»70anos

7. 6. Habilitagbes literdrias: *

Marcar spenas uma oval,

(") Menos de 4 anos de escolaridade

() 4 anas de escolaridade (1.° ciclo do ensing basico)
D & anog de escolaridade (2% ciclo do ensing hasico)
[ a®ang (3.7 ciclo do ensino bésico) ’
{I1irann

([ 112.5 ana {ensing secundario)

) Curso Tecnolégica / Profissional / Outros (Nivel I1l)
C' Bacharelato

) Licenciatura

() Pés-Graduagia

r} hestrado

{__) Doutoramento

) Cutra:

hitpsdocs. gaaghe, comlarme g e viqu TDe INgEYE Ol xECu 82O S Mz Bhatedil T pli=1 a4

172



IS, 1223

B

9.

PECHIDC DE COLABORACAD EM ESTUDG DE MESTRADD E CONSENT IMENTC INFORMARD

7. Profissdo ou Carreira geral, atual: *

Marcar apenas uma oval,

() assistente téenico

{___) Assistente operatianal

(___J Enfermeiro

'::? Estudanta (em estdglo ou equivalente)
() médico

() Téenico

'::J Técnico Superiar

() Outra profissdo/Carreira geral/ Colaborador
(" Prefiro ndo dizer

8. Rendimento mensal liquido:
{Perguniz facultativa)

Marcar apanas uma oval,

(") Inferior a 500€
___JEntre 500 €2 750 €
() Entre 751 €2 1000 €
() Entre 1007 €2 1500 €
(__VEntre 1501 €2 2000 €
{___) Entre 2001 € a 5000€
C:} Superior & 530008
() erefiro ndo dizer

Fiiips: fidacs googie camifansdr Wz i TDe 1N 2V BB SCLSIR-O-2ISZIE3 Aed RTpli= 1

Tiad
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ADAIS, 1223 PEMIDG DE COLABORAGAD EM ESTUDO DE MESTRADD E CONSENTIMENTS IMFORMADD
10. 9. A suainfancia foi vivida em: *
{Considere a maior parle do tempo)
Marcar apenas uma oval,
() nldeia
L tvila
() cidade

11, 10. Atualmente, vive em; *

Marcar apenas uma oval,

() Aldeia
D Vila
() Cidade

12.  11. Quanias pessoas vivem consigo? *
(Considere na mesma moradialapartamento)

farcar apenas uma oval,
o
.
(2
s
-

FTJ hdais de 4

B. Conhecimentos e habitos associados ao recurso agua
Motas:
Has seccies seguintss, & designasis “dgua engarrafada’ refere-se sempre 3 dgua

engarrafada em plistico. A dgua da rede pdblica refere-se 2 dgua de sistemas de
abastecimento pablicas de Partugal.

HHpasidocs ook oamilerme dH fan@yuloe¥ Dol Hg2 ¥ EOHS S us T O | ST NS 1aTedil pli =1 a4
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MRS, 12023 PEDIOG OE COLABORAGAD EM ESTUDDO DE MESTRADD E CONSENTIMENTO INFORMADD

13 12.Bebe dgua: *
(Pade escolher vdras opgbes)

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[ quando tem sede

D hesmo que ndo tenha sede
[l Por indicacio medica

[ 56 durante as refeigdes

[ M@0 bebo habitualmente dgua

14, 13. Que quantidade de dgua Ingere durante um dia? *

Marcar apenas uma oval.

(I Mencsde 0,51

{__JEntrenSlal

) Entre 122 litros

) paais de 2 litros ,

{1 Mao bebo dgua

15. 14, Quals os principais motivos que o fariam escolher a dgua da rede publica *
para beber?

[Pade escolher vérias opghes)
Marcar tude o gue fov aplicdve!

[ Habito

[ ] Mais acessivel

] Prego

[ ] sabar

] Confianga na gqualidade da dgua

[ ] convenigncia

[:| AS DESSOAS COM quem convivo bebem dgua da rede
] publicidade nos ‘media”

|:| Redugiio da produgio de pldsticos

|:| Outras preacupactes ambientais

|:| Criacio de poupanga na econemia familiar

[] outra:

hilps:io. gasgle carmTanmetd i feZvufou? e t g VSOl CusZh-O-2 S DS e dil 7pi=1 I
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30NIIES, 122 PEDICG DE SOUABORAGAD EM ESTUDSD DE MESTRADSD £ CONSENTIMEMTD INFORMADCD

16. 15. Quais og prineipais motivoe que o fariam escolher a dgua engarrafada para  *
beber?
{Pode ascalher vérlas opgbes)

Marcar tudo o gue for aplicavel.

[ Habito

|:| Prago

[_| Mais acessivel

[_| sabor

(| cheira

D Preocupagies ambientais

|| confianca na qualidade da dgua engarrafada

[ | conveniéncia

[ ] Ae peseoas com quem convive bebem dgua engarrafada
|:| Publicidade mos "madia”

[ | composigio em sais minerais

|:| Agua da rede pablica ser imprapria para consumo

DDutra: o ———

17.  16. Conhece a qualidade da dgua engarrafada? *

Marcar apenas uma ovel por inha.

Menbum Pouco Conhecimenta Bom uite bor
conheciments  conhecimento razodvel gonhecimento  conhecime
Cualidade — —
Qualidads — ™
s O - - -
Substincias
tonricas, - s —

: - -
iontas, -/ - - O -
pesticidas

T B e 5 T ke b
lips:ifdars gongie sam oo e e Ty TnuT Dol Ho2Y BOI TS, -2 ISZIES 1Afec Toi=1 2a
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RS, 1253 PEDIDG DE COLABORACAC EM ESTUDRD DE MESTRADD E CONSENTIMENTD INFORMADO

18, 17, Qual o seu conhecimento sobre as entidades/empresas responsdveis pelo controlo
da qualidade da dgua engarrafada

Marcar apenas uwma aval por linha

Merhum Bauco Conhecimento Bom uite borr

conhecimenta  conhacimento razadvel conhecimenta  conhecimer
Grau de — . — —
- L - i b

19, 18. Que marcas de dgua engarrafada compra ou compraria? *
(Pode escolher vérias opgies)

Marear tido o que far aplicdvel

[] M&e compro dgua engarrafada

[ Fastio

[ | Penacova

[_J monchique 7
[ ] cruzeiro

[ Penka

|:| Lusco

[ | serra da Estrela

D Wimain

[ vitalis

[ | Marcas brancas (ex: Continente, Pingo Doce,...)

[ oura:

20, 19. Qual a Sgua mais cara T

Marcar apenas uma oval.

{___) Agua da rede pablica ("da torneira”)
) Agua engarrafada

[T} Agua da rede publica e dgua engarrafada tém pregos semelhantes

[} MEosai

hipsadoes, pooghe. comiormeid! e Yyiguel De 1Mo YBOISCui TH-0Y-2 32 iz 5l AkdTpl=T 11024
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A00HES, 1223 PEDIDC DE COLABORACAD EM ESTUDG DE MESTRADG £ COMSENTIMENTS IMFORMADC

21, 20. 0 prego da agua da rede publica varia entre: *

Marcar apenas uma oval.

0,01 € 0,10 £, por litro
(10,11 €2 0,50 €, por litro
{051 €e 1€, porlitro
B 1€ & 2€, por litra

) Naio sei

22, 21. Prego da dgua engarrafada: *

Marcar apenas uma ovall

) Menos de 1€, por litra

L€ e2E porlitro

(___)} Superior a 2€

) Nao sei 4
C. Consumo de agua em CASA

23, 22 Em casa, bebe habitvalmente dgua : *
{Pode escolher vérias oppoes)

fdarcar o o que for aplicdvel,

[ ] pa tormeira (rede publica)

|:| Da tomeira, mas filtrada (filtros caseiros do tipo "Brita”)
|:| Engarrafada (garrafa individual)

D Engarrafada (garrafio coletiva de 20 litros, por exempla)
r_ De embalagem recarregével

il Box Ecopack

|- | De fantandrio

[ ] pe furo particular

[J Outra:

hinpesifdoos. google. comRrmat e quTDe 1 NG Z VSO0 Cu 82 h-O e 2 Mz Shasadiftpli=1 12024
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/28, 12:20 FEDIDG DE COLABORACAD EM ESTUDD DE MESTRADD E COMSENTIMENTC INFORMADO

24, 23, Qual o =eu conhecimento sobre a qualidade da dgua da rede piblica da sua drea de
rasidéncia:

Marcar apenas uma oval por finfra.

Menhum Pouct Conhecimanta Bom huito barm
conheciments  conhecimento razodvel conhecimento  contwcimen
Qualidades — — — .
microbiokgia - D - L )
Qualidade
fisico- - - - - -
quimica
Substancias
toxicas, - — —
[ ]
o, O - - -
pesiicidas
o AL s .

atl R e R e e

25, 24. Qual o seu conhecimento sobre o nome da entidade gestora que efetua o controlo da
gualidade da dgua da rede pablica da sua drea de residéncia:

Marcar apenas uma oval por finha,

Manhum PaLco Conhecimento Barrn it baoat
conhecimento  conhecimento razodvel conhacimento  conhecimer
Grau de -
: ) ) { ) )
conhecimenia - — - -
i B i ]
ltps-idocs. gaagle, comta meidi e YiguTDe M oZ YECH O CuS Fr-Ore BTN Sl Adedi? pli=1 1324
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IN0IES, 12:23

26,

27

PEDIDG DE COLABORACED EM ESTUDD DE MESTRADO E CONSENTIMENTD BJFORMADD

25. Se bebe dgua engarrafada, em casa, qual a capacidade das garrafas efou

garrafoes?
{Pode escelher varizs opgdes)

Marcar tudo o gue for eplicivel,

'_] Wenos de 0,5l

los1-11

111

[ 15

kL

[1510umals

[ N&o betio dgua engarafada

26, Onde coloca as garrafas e/ou garrafdes de plastico vazios? *

{Pode escolher virias opgbes)
Marcar tudo o que for aplicavel.

[:| Ho contentor de lixa comum municipal
3 Mo ecoponto amarelo municipal

[ Reutilize as gamrafas/embalagens

[ queima-as

[ outra: _ . . -

0. Consumo de dgua no local de TRABALHOD

28, 27. Mo local de trabalhe, bebe dgua: *

{Pode escolher virlas opgbes)

Marcer tudo o que for aplicave,

|| Da rede publica ("da torneira”)

(1 Engarrafada comprada {garrafa individual)
[ | Engarrafada {garraféo coletiva)

[ comprada em embalagem recarragével
|:| Box Ecapack 101

] ue levo de casa

D Em bebedours

[ W&o bebo dgua

[ Outra: E

hitps:ifacs. gaegle.com/Torms gy en@YviguiDe 1NgZ Y Ol OCuST - 2 TR lAN il Ppli=1

14did4
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AMNO1AE, 1223 EEQIDD DE COLARCRATRD EM ESTUO0 DE MESTRADD £ CONSENTIMENTO INEORMADD

29.  28. Se bebe dgua engarrafada no local de trabalho, qual a capacidade habitual  *
das embalagens/garrafas?
(Pode escalher virias opgdes)

Marcar tudo o gue for aplicdval.

[ | Menos de 0,51

[Josi-11

[111-151

1.5

[(a

[]51

D'Iﬂlo-u mals

[T Nao bebo dgua engarrafada

30. 29. Onde coloca as garrafas e/ou embalagens de pléstico (de agua) vazias? *

[Pode escolher varias opgdes)

Marcar tuda o que for aplicdvel.
i

|| contenter dos residuos indiferenciados ou comuns da unidade de sadde
|____| Ecoponta amarelo da wnidade de sadde

[ ] Ecopanta municipal

[ ] contenter do lixe municipal

[ | Reutilizo as embalagens/garrafas

Clowsa:

hiter s, gocle comtormeid Hew T vinuT Ded HoZ BN Cu Bl 52 1z Bldedil Y Rli=1 1524
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JIES, 1223

21,

32,

PEDIDG DE COLABORAGASD EM ESTUDD DE MESTRADD E CONSERTIMENTD INFORMADD:

20. Se leva dgua de casa para o trabalho, qual a origem dessa dgua? *
{Pode escolhar virias opgdes)

Marcar fudo o gue for aplicdvel,

[] ba rede piblica (da “torneira”)
[ | Engarrafada (garrafa individual)
|_] Engarrafada (garrafio coletiva)
|:| Box Ecopack

[ ] De fontandria

[ pe fure particular

[Jpe pogo particular

[ ] o leve dgua de casa

[ ] outra:

21. Qual o zeu conhecimento sobre a qualidade da dgua da rede piblica da sua drea de
trabalho:

Marcar apenas arma oval por linha. ,

Menhuim Fouco Conheciments Bom Muite bom
conhesiments  conheciments razoavel conhecimento  conhecimen
Quakdade =
B O O O O
Oualidade
fisico- - - - - -
uEmica
Subslancias
toxicas, S -
e e (O - O O .
pesticidas
4 r
E. Percaghes gerais;
Agua engarrafada versus dgua da rede plblica
Niipsdocs googe. camifamsdi fewZ rguT De MgZ VS CusIn-Otzl B2z S edirtpli= Y a4
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FUDARS, 1223 FEQIDG DE COLABORACAS EM ESTUDO DE MESTRADD E COMSENTIMENTC IMFORMADD

13, 32. Assinale a sua opinifo em relagio ao tipo de dgua gue melhor defineasua  *
estolha;

(apenas uma por linha)

Marcar apanas ums oval por linha.

jlgu'-a
Agua da
engarrafada  rede
publica

Que fazr

010 0O
0

g
()
0

1
i
0

Eais minerais

Cheiro {:.

agradével

Melhor sabor T

Oualidade
mais f:':l
conrelada

0 0|0

Mienar
impacio

ambiental

9

Menor
impacto ) )
social

lenor
impacio - -
econdmico

itlps:ida sz googhe comilommsd | fesZ rfouT De TN S0 I ESu SZh-0-clSZ NiEAAfdiTpli=1 17124
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Mais publicitada pelos "media’ '§ s

J { _‘/

Mais consumida pelos profission... O O

Mais contaminada por subprodut... O O
hitps ASoce. QOogH om fomm s Hewd YV igu? De NGZYEORO CuS 2n-QY-2 5218 | AVede?plmt 1
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33. Qual & para si, o grau de impacto global, negative, do engarrafamento

plastico de dgua, nas opgdes seguintes:

(Escolha um valor ped cada linha)

arcar epenas uma oval por linka,

Mule  Baixo Razodvel Elevado Eh[;'l:::o
Espotamento dos recursos —— . —,
hidricos ';:3' [_—} - '-:j ()
Producio de residuns — — —
Conesumo de energia o ) - ) ()
Bipacumulacio de micro e — .
nanaplésticos - - - L -
Preservacio da qualidade do - - - - -
ar
Gmeghodeise O O O O O
Preservagdo da . =
ecossistemnas/biodiversidade - - - - -
Conservagio do salo i '] - - )
Mo turismo 0 C} Q C} (:J'
Enmvdssdo de CO2.
Aquecimerio - O O O
global/atteragbes climdticas

o O O O O

Acesso universal & dgua )

Filtpa iokes gengie. camdoimsd e TN iquTDe 1IN E Y BQIk S0 uS2h- 0252 Hiz5lAedimp =1
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36.
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34. Se a gua mineral e de nascente, vulgarmente engarrafada em plistico, fosse  *
engarrafada em vidre, 4 semelhanga do que acontece com a cerveja, como 2e

sentirla?

Marrzar apenas wma oval por linha.

Mem
T tisfel Poluit
Mute o tisfeitn R catisfeite
insatisfeito narm gatisfeito
insatisfeito
Grau de .
D D 2 - -]

satisfacao/ Insatisfacio

= —

35, O petrdleo é um dos constituintes utilizado na produgdo de plastico. Como se
sente relativamentes a este facto?

Marcar apenas unva oval poy limha,

Marm
i izfei hAuit
. Murtn_ Insatisfieito sajﬂsfem Satisfelto .u c_'
insatisfeito narnm satisfeite
inzatizleiin
Grau de -
'\I !
6. As Aguas minerais naturaig ¢ de nascente ndo podem ser submetidas a #

qualquer tratamento que lhes altere as propriedadss. Como se sente relativamente
a este facto?

Marcer apenas uma oval por finha.

Merm
huite igfeit it
MUt tisfeite O gonefeit OO
insatisfeito nerm satisfailo
insatisfelo
Grau de .
- ) - (- -

hatps:idocs. pangle. comyfanme B e i u T De Mg ZVS QEEC uSZh-Cy-sthZ R Siade dil Ppli=1
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37. Centenas de andlises efetuadas & dgua engarrafada tém evidenciado a ‘
presenca de contaminagdo orginica, Inorgdnica e/ou microbioldgica.
Comao se sente em relaglo a este facta?

igrear spenas urma oval por linha.

Merm
PALITD L satisfeito L Muito
o Insatisteite Satislaito o
insatisfeiln satisfeito
insatisfeito
Grau de . - -
e ) — “y Yy
satisfagio/insatisfagso - - — —
38, Priorize os critérios que teria em conta ao comprar dgua engarrafada; *
Ordene por ordem decrescents: Muito importante a Mada importante
Marcar apenzas wma oval par inks,
Muito Importancia Paouco Mada
) Importante ) .
importants rmoderada  importante  importante
Qrigem, carateristicas, - — —
) 2
e et o o o o O
Marca - o - & -
Preco - - - - _
Design da gamrafa - - - - -
Material da
embalagem/Possibilidade e o S = e
de reciclagem ou —' - o —

reitilizacio
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40, 29, Quantos anos demora uma garrafa de pléstico tipo PET, para se degradar na *
natureza?

Marcar apenas uma oval

{7 mé 100 anes
100 2 500 anes
r_“! 500 271000 anos

{__) M@0 sei

41. 40, Quanto maior for o consuma de dgua da rede plblica, maior sera a fawa que  *
& cobrada pela produgdo de residuos. Qual o seu grau de concordancia com este
facio? -

harcar apenas wma oval por linka.

Mern
MHscordo Discordo concorde Cancordo Concorndo
totalmante  parcialmente mem parciglmente  totalmente

discards
Grau de - —
f )
hitips: oS googlecomiorms e HawZ YyiguiDe | MeZ YECHROCUAZ - Y- IS TRiZSLA el Fpa =1 224
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42, 41. Qual o seu graw de concordincia com os sequintes provérbios e afirmagbes: *
Marcar apanas uma oval por inha,

Wi
Discorda Discordo concordns Cencorde Concordo
tatalmente  parcialmente nem parcialmente  totzlmente
discordo

“Ao beber

saua. - - ) - -

lermnbra-te
da fonma!®

~ fugua

fervida . - .

aliments & - - - - "
vidal”

L

A dgua

engamafeda  — - -

&1 bem
e oo™ B

£
L

" A Aguia & o

“petrdlen’ .
S O O O O O

X

Adguaé ) - o -

toda igual!”

Agradeco imenso a sua particlpagio nesta pesquiss. As suas respostas sdo fundamentais
para a compreensio das percecbes dos profissionais des culdados de sabde primarios e
hozpitalares em relagho ao consumo de dgua.

htips: idn s, gosgle.comilpnms il fewEYulou T De 1NgE VB0 ED CuSZh-Oy- 2 et e il Ppi=1 230
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43, 42, Se assim o entender poderd partilhar alguma experigncia ou situacio
especifica relacionada com o consumo de dgua que tenha influenciadeo a sua
percecdo efou escolhas. Se tiver algum comentério adiclonal, sinta-se também &
vontade para o partilhar no espaco seguinte:

44,  Obrigada pela sua colaboragial *

Exernpla; 7 de faneira de 2019

¥

Ezte contsddo ndo fol criado nem aprovado pela Google

Google Formularios

hitps:idacs. google.comiTarma 6 Tew @Y uigu TDe 1 Mg ZY OIS CuSZ he Ozl B2 HrSlavedit Fpl=1
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