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1. A centralidade da comunicacao e da informacao nas

sociedades contemporaneas

Vivemos numa época em que a comunicacao e a informacgdo
ultrapassaram a condicao de simples ferramentas de troca e interagao
para se tornarem elementos estruturantes das proprias sociedades.
Estes fendmenos atravessam e moldam as relacdes sociais, as praticas
culturais, as instituicoes politicas e econdmicas, sendo,
simultaneamente, objetos centrais de investigacdo socioldgica. E neste
contexto que se insere a Sociologia da Comunicacao e da Informacao,
um campo interdisciplinar que procura compreender as multiplas
formas pelas quais a comunicacdo é produzida, mediada, usada,
apropriada e transformada no seio das sociedades contemporaneas
(Barroso, 2021; Wolf, 1999).
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A comunicacao nao pode ser reduzida a um simples ato instrumental
ou transmissor de conteudos. E, na verdade, uma construgdo social
complexa, atravessada por valores culturais, lutas simbdlicas,
interesses politicos e processos de exclusao. Desde as formas mais
ancestrais da oralidade até as redes digitais que hoje dominam as
paisagens comunicacionais, a comunicacao configura-se como um
espaco de producao e reproducao de sentidos, bem como de disputa
pelo controlo da informacdo (Barreiros, 2012; Bourdieu, 1997). A
transicao da oralidade para a escrita marcou uma transformacao
radical nos modos de producao e preservacgao da informagao. Contudo,
como argumentam autores como Jack Goody (1977) ou Raul Iturra
(1997), essa transicao nao foi neutra: instituiu hierarquias culturais e
epistemoldgicas que persistem nas sociedades contemporaneas e que

enformam assimetrias entre culturas letradas e orais.

A informacao, longe de ser neutra, é condicionada por posigdes sociais
diferenciadas. Quem tem acesso a informagdao, quem a produz, quem
a distribui e quem a consome encontra-se em lugares marcados por
desigualdades econdmicas, tecnoldgicas, culturais e epistémicas. Estas
assimetrias determinam nao apenas a circulagao da informagao, mas
também os modos como os saberes sdao legitimados e as praticas
sociais organizadas. Nesta linha, o olhar socioldgico assume um papel
crucial ao problematizar estas dindmicas, integrando uma perspetiva
critica que articula teorias socioldgicas tradicionais com os desafios
impostos pelas novas tecnologias e pelas transformagdes sociais

globais.

Nos ultimos trinta anos, a revolugao digital e o advento da internet
configuraram uma nova ecologia comunicacional, que desafia as
categorias analiticas classicas e impde a necessidade de novas
metodologias e conceitos. Fendmenos como a convergéncia mediatica,
a producdo colaborativa de conteldos, a circulagdo algoritmica de
informacao, as praticas de participacao digital e as formas emergentes
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de vigilancia tecnoldgica complexificam a analise e ampliam o alcance
do campo (Zuboff, 2019; Han, 2018).

Esta unidade curricular procura, portanto, oferecer aos estudantes um
percurso formativo que alia uma fundamentacao teodrica sélida no
campo socioldgico a analise critica dos processos comunicacionais
contemporaneos, promovendo a articulacdo entre o conhecimento

tedrico e a experiéncia empirica.

2. Genealogia e fundamentacao classica da Sociologia da

Comunicacao

A constituicao da Sociologia da Comunicacdao e da Informacgao
enquanto campo de investigacdo autdnomo e interdisciplinar é
resultado de um percurso histérico que atravessa as fundacdes da
sociologia classica, as transformacdes das sociedades industriais e,
mais recentemente, as mudancas trazidas pelas revolugdes tecnoldgica
e digital. Para compreender plenamente as bases do campo, é
essencial revisitar os contributos dos principais teéricos classicos, cujas
reflexdes, ainda que nao diretamente focadas nos media modernos,
lancaram as fundagdes para a analise das relagdes simbdlicas, do poder

e da cultura que atravessam 0s processos comunicacionais.

Emile Durkheim (1858-1917), por exemplo, enfatizou a importancia
da linguagem como elemento central para a coesdao social e a
construcao da consciéncia coletiva. Para Durkheim (1912), a
comunicacdo simbdlica é essencial para a reproducdo dos valores e
normas que garantem a solidariedade social. A linguagem e os
simbolos sdo, assim, instrumentos fundamentais para a manutengao
da ordem social, permitindo que os individuos se reconhecam como

membros de um mesmo coletivo. Embora Durkheim nao tenha
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abordado diretamente os meios de comunicacao de massas, 0 seu
conceito de “consciéncia coletiva” permanece central para as analises
gue visam compreender a funcao social dos media enquanto agentes

de integracao ou fragmentacgao social.

Max Weber (1864-1920), por sua vez, contribuiu com a nogao de agao
social orientada por sentido, sublinhando que a comunicagao nao é um
processo puramente mecanico, mas carregado de significados e
intencdes dos atores sociais. Weber destacou que a comunicacdo € um
dos meios fundamentais pelos quais os individuos atribuem sentido as
suas acdes e se relacionam com o mundo social, enfatizando a
importancia da compreensao interpretativa (Verstehen) para a analise
sociologica (Weber, 1922). Este enfoque interacionista abriu caminho
para as teorias comunicacionais que privilegiam a dimensao simbdlica

e subjetiva dos processos de interagao.

Karl Marx (1818-1883), por outro lado, ainda que concentrado na
analise das estruturas econdmicas e das relacdes de producao, alertou
para o papel da ideologia e da cultura na reproducao das relagoes de
dominacdo. A comunicacao, segundo uma leitura marxista, pode ser
entendida como um campo onde se travam lutas simbdlicas e onde a
ideologia dominante se impde para manter a hegemonia do sistema
capitalista (Marx & Engels, 1846). A industria cultural, a manipulagao
das consciéncias e a reproducdo das desigualdades sociais tornam-se,
assim, temas centrais para a analise critica da comunicacdo e da

informacao.

Com o desenvolvimento das sociedades industriais e a massificagao
dos meios de comunicacdo no século XX, emergiram 0s primeiros
estudos sistematicos sobre os media. Nos Estados Unidos, a chamada
Escola de Chicago e o paradigma funcionalista destacaram-se pelo seu

interesse nos efeitos dos media sobre a integracdao social e a
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estabilizacdo cultural. Académicos como Harold Lasswell (1948) e Paul
Lazarsfeld (1944) desenvolveram estudos empiricos sobre o impacto
da comunicacdo de massas, enfatizando o papel dos media na

manutencdo da ordem social e na formacao da opinido publica.

Paralelamente, na Europa, a Escola de Frankfurt, com autores como
Theodor W. Adorno, Max Horkheimer e Herbert Marcuse, lancou uma
critica radical ao papel dos media enquanto instrumentos de alienacao
e reproducao das desigualdades. A industria cultural, segundo esta
tradicao, funciona como um mecanismo de dominagao que transforma
a cultura em mercadoria, promove a homogeneizacao das consciéncias
e neutraliza a capacidade critica dos individuos (Adorno & Horkheimer,
1944). Esta critica, na verdade, parece permanecer central para os
estudos contemporaneos que problematizam os processos de

mercantilizacdo da informacdo e a manipulacdo mediatica.

Nos anos 1960 e 1970, os estudos culturais britanicos, liderados por
Stuart Hall e o Centre for Contemporary Cultural Studies, introduziram
uma abordagem que deslocou o foco do emissor para o recetor,
enfatizando a rececao ativa dos media e a construgao social dos
sentidos. Hall (1980) destacou a importancia das lutas simbdlicas e da
negociacao dos significados, apontando para o caracter contestatorio e
plural das praticas culturais. Assiste-se, desta forma, a uma tensao
entre estrutura e agéncia que complexifica a analise e implica um olhar
mais integrado sobre os processos de comunicagao e informacao. Este
enfoque culturalista trouxe novas ferramentas para analisar como os
media contribuem para a construcdao das identidades e das
representagdes sociais, incorporando dimensdes de raca, género,

classe e outras categorias sociais.

Nas ultimas décadas, o campo expandiu-se para incluir abordagens

sociotécnicas, como a teoria ator-rede (Latour, 2005), os estudos
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sobre mediatizagao (Couldry & Hepp, 2017; Hepp, 2020) e a teoria da
sociedade em rede (Castells, 2009). Estes paradigmas reconhecem os
media para além de meros canais de comunicacdo, assumindo-os como
infraestruturas e ecossistemas que estruturam a vida social, politica e

cultural em multiplas escalas.

A emergéncia das tecnologias digitais introduziu novas dinamicas que
exigem uma atualizacdo constante das categorias analiticas. A
convergéncia mediatica, a producao descentralizada de conteudos, a
curadoria algoritmica e a circulagdo em rede da informacdo desafiam
abordagens tradicionais, suscitando debates sobre vigilancia,
privacidade, infoexclusao, o capitalismo de vigilancia e a proliferacao
do igual (Zuboff, 2019; Han, 2018). Face a estes desenvolvimentos
gue se materializam em processos abertos e volateis, mas com
consideraveis implicacbes nas estruturas sociais, o campo da
Sociologia da Comunicacao e da Informacgao constitui-se hoje como um
espaco de reflexdao critica imprescindivel para compreender as

transformacdes profundas das sociedades contemporaneas.

3. Transformacgoes digitais e os desafios da contemporaneidade

Com a intensificagdo das transformacgdes tecnoldgicas e sociais nas
Ultimas décadas, a Sociologia da Comunicacdao e da Informacao
ampliou o seu corpus tedrico, incorporando multiplas perspetivas que
permitem analisar a complexidade do campo comunicacional
contemporaneo. Estas abordagens dialogam com as tradicOes
cldssicas, mas inovam ao responder aos desafios impostos pela
digitalizacao, pela globalizacao e pela crescente centralidade dos fluxos

informacionais nas sociedades.

Uma das contribuicdes mais influentes é a da teoria da mediatizacdo
da sociedade, que enfatiza a crescente influéncia dos media e das
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tecnologias comunicacionais em diversos dominios sociais: politicos,
culturais, econdmicos e até pessoais. Couldry e Hepp (2017), bem
como Hepp (2020), destacam que a mediatizacdo ndo se limita a
circulacdo de mensagens, mas implica uma transformacdo estrutural
dos processos sociais, onde a comunicacao mediada passa a ser uma
condicao fundamental para a organizacao e a experiéncia da vida
social. Esta perspetiva ajuda a compreender como os media deixam de
ser meros canais para se tornarem ambientes que reconfiguram as

praticas sociais.

Um dos marcos para a sociologia da comunicacao é o desenvolvimento
da teoria da sociedade em rede de Manuel Castells, um paradigma
fundamental para compreender as dinamicas da era digital. Para
Castells (2009), as redes digitais representam a nova forma
organizacional das sociedades contemporaneas, em que a informagao
e o conhecimento sdo recursos estratégicos centrais. A comunicagao
mediada por redes digitais nao apenas acelera os processos sociais,
como também reconfigura o poder, a cultura e a politica, criando novas
formas de participacao e exclusao. Como observam autores como
Giddens (1991) e Castells (2009), os dispositivos digitais alteraram os
fluxos informacionais, mas também reconfiguraram profundamente o
tempo e o espaco sociais. A emergéncia do “espaco dos fluxos” e do
“tempo intemporal” expressa uma condigao cultural em que os signos
e as imagens mediatizadas tendem a substituir a experiéncia vivida,
aquilo que Castells denominou “cultura da virtualidade real”. Esta
transicao marca a passagem da tecnocultura, ainda enraizada em
suportes materiais, para a cibercultura, onde a mediagao digital em

rede se torna o préprio meio de produgao cultural.

Outro eixo tedrico relevante é o enfoque nos estudos culturais, que

mantém o interesse nas praticas de rececao, producao e negociacao
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de significados em contextos especificos. Stuart Hall (1997) e outros
autores dos estudos culturais destacam a centralidade das lutas
simbdlicas e das representacdes, considerando a comunicagdo como
um campo de disputa e resisténcia cultural. Este enquadramento é
particularmente Util para analisar questdes de identidade, diferenca e
poder simbodlico nos media. Na dimensdo critica, o conceito de
capitalismo de vigilancia, desenvolvido por Shoshana Zuboff (2019),
representa uma analise aprofundada das novas formas de acumulacao
de capital baseadas na captura e exploracao dos dados pessoais. Este
paradigma expde como as grandes plataformas digitais mediam a
comunicacdo, mas também exercem um controlo extensivo sobre o
comportamento, a privacidade e a subjetividade dos individuos,

levantando questdes éticas e politicas cruciais para o presente.

A sociologia da informagao tem, ainda, incorporado perspetivas que
problematizam as desigualdades digitais, como a infoexclusao e a
literacia critica. Jan van Dijk (2020) e Couldry & Mejias (2019)
destacam que o acesso a informagcdao e as tecnologias digitais é
profundamente desigual, condicionando as oportunidades de
participacao social, econémica e politica. Estes estudos evidenciam a
necessidade de politicas e praticas que promovam a inclusdo digital e
o desenvolvimento de competéncias criticas para a leitura, producdo e
circulagao da informacgao. Adicionalmente, pensadores como Byung-
Chul Han oferecem analises filoséficas e culturais sobre os impactos da
hiperconectividade, da transparéncia absoluta e da dissolugdo do outro
nas relagdes sociais mediadas pela tecnologia. Han (2018) aborda as
consequéncias da exposicdo permanente, da pressao da
autoexploracdo, da imposicao do idéntico e da anomizacao social,
oferecendo um contraponto critico aos discursos tecnoldgicos

dominantes.
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Por fim, é importante referir as abordagens sociotécnicas que analisam
a comunicacao como um fendmeno emergente da interacao entre
atores humanos e nao humanos. A teoria ator-rede (Latour, 2005), por
exemplo, permite compreender os media e as tecnologias digitais como
atores que participam ativamente na construgao das redes sociais,
ampliando o campo de analise para além das dimensdes puramente

sociais ou culturais.

4. Estudos de caso e analise empirica na Sociologia da

Comunicacao e da Informacgao

A Sociologia da Comunicacao e da Informacdao ndo se restringe a
reflexao tedrica; assume também uma dimensdo empirica fundamental
para compreender 0s processos sociais concretos que atravessam a
comunicacdo nos seus multiplos contextos. A analise de estudos de
caso constitui uma metodologia privilegiada para explorar a
complexidade dos fendmenos comunicacionais, permitindo articular
teoria e pratica, bem como captar as dinamicas especificas dos atores,

das instituicdes e dos media.

Um dos grandes desafios deste campo é analisar a producao, circulagao
e rececao da informagdao em contextos marcados por rapidas
transformacdes tecnoldgicas e sociais. Por exemplo, investigacoes
sobre o papel dos media na construgao da realidade social revelam
como o0s enquadramentos noticiosos (news framing) influenciam a
percecao publica de temas como a saude, o ambiente, a migracdo ou

a politica (Mendoncga et al., 2023).

Na contemporaneidade, os estudos sobre desinformacao e “fake news”
tornaram-se centrais. A disseminacdo rapida e massiva de informacoes
falsas nas redes digitais desafia as instituicdes democraticas e coloca

guestdes criticas sobre a literacia informacional, a confianca e os
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mecanismos de controlo dos conteudos. A sociologia investiga estes
fendmenos a partir de multiplas perspetivas, combinando analise de
conteudo, etnografias digitais e estudos sobre os algoritmos que regem

a circulacao da informacao (Barroso, 2021; Zuboff, 2019).

Outro foco importante sao as desigualdades de acesso e participagao
na esfera digital. Estudos nacionais e internacionais revelam que a
infoexclusao permanece uma realidade para diversos grupos sociais,
condicionando o exercicio da cidadania digital e a apropriacao dos
recursos informacionais. A literacia critica dos media emerge como
uma competéncia crucial para enfrentar estes desafios, sendo objeto
de programas educativos e de politicas publicas (Cardoso et al., 2015;
Barreiros, 2012).

A apropriacao das plataformas digitais por grupos sociais especificos,
como as juventudes, tem sido também alvo de pesquisa detalhada.
Estas investigagbes evidenciam como os jovens utilizam as redes
sociais para construir identidades, participar politicamente e criar
formas alternativas de expressao cultural. Os estudos destacam a
ambivaléncia destas praticas, que podem tanto reforcar como
contestar as estruturas de poder existentes (Couldry & Hepp, 2017;
Campos e Silva, 2023).

A investigacdao sobre media e comunicagao tem também explorado as
particularidades locais, articulando-as com tendéncias globais. A
transicao para a sociedade em rede, as transformacgdoes dos media
tradicionais, a regulacao dos conteldos e a pluralidade informativa sao
temas recorrentes em projetos e dissertacdes que combinam métodos
qualitativos e quantitativos (Pereira, 2020; Dantas et al. 2017;
Lameiras & Sousa, 2012). Apesar das légicas de dominacgao simbdlica
que atravessam o campo mediatico, é fundamental reconhecer as

margens de autonomia profissional, os cédigos deontoldgicos e as
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tensdes internas no campo jornalistico. A investigacao empirica revela
gue os processos de producdo noticiosa sao mais complexos do que a
simples imposicdo da ideologia dominante, envolvendo praticas
negociadas entre jornalistas, fontes e audiéncias (Traquina, 1993;
Angelo & Abrantes, 2005).

6. Perspetivas internacionais e nacionais: o estado da arte e

investigacoes recentes

Nesta secgcao, procura-se mapear o estado da arte internacional e
nacional, destacando as principais linhas de investigagao, abordagens
tedricas emergentes e estudos empiricos que delineiam os contornos

contemporaneos do campo.

No plano internacional, a Sociologia da Comunicagao tem evoluido num
contexto de mudangas aceleradas provocadas pelas tecnologias
digitais, pela globalizacdo dos media e pelos desafios politicos e éticos
qgue dai resultam. InvestigacOes recentes destacam a centralidade das
plataformas digitais e do capitalismo de vigilancia. Com a hegemonia
das grandes plataformas, como as do Google, do Facebook e da
Amazon, entre outras, a analise sociolégica tem focado o papel destas
infraestruturas na configuracao das relagdes sociais, no controlo da
informacao e na produgao de subjetividades. Zuboff (2019) desenvolve
um diagndstico critico sobre como estas plataformas operam sob
l6gicas de acumulacdao de dados que colocam em causa direitos
fundamentais como a privacidade e a autonomia. Estudos baseados
em Habermas (1989) e Dahlgren (2009) tém explorado o impacto da
comunicacdo mediada digitalmente na esfera publica, destacando
tanto o potencial democratizador como as limitacdes decorrentes da

fragmentacao, polarizacao e desinformacao.
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As desigualdades digitais e a infoexclusdo tém ocupado as agéncias de
investigacdo nos ultimos vinte anos. Alguns investigadores, como van
Dijk (2020), evidenciam a persisténcia das desigualdades no acesso as
tecnologias digitais e as competéncias para a sua utilizacao critica,
sublinhando a importancia da literacia digital e das politicas de
inclusao. Dominique Wolton (1999) alerta para a ilusao de liberdade e
acesso universal no espaco digital, quando, na verdade, persistem
l6dgicas de segmentacdo e exclusao informacional. A especializagcao dos
conteudos em funcao dos publicos mais rentaveis pode acentuar
desigualdades, substituindo o ideal de uma esfera publica comum por

mercados paralelos de informacao atomizada.

O reconhecimento da importancia da cultura e da interseccionalidade
deu lugar a analises das mediagdes culturais incorporando questdes de
género, raca, classe e identidade, através de enquadramentos
interseccionais para compreender como as praticas comunicacionais
reforcam ou contestam as hierarquias sociais (Hall, 1997; Nakamura,
2014). Ao mesmo tempo, a reflexao sobre a ecologia dos media e a
mediatizacao da sociedade (Couldry & Hepp, 2017; Hepp, 2020)
destaca como a comunicacao digital reestrutura a organizagdao do
tempo, do espaco e das relagdes sociais, propondo uma visao integrada

e dinamica dos processos comunicacionais.

Em Portugal, a Sociologia da Comunicagao acompanha e contribui para
estes debates globais, adaptando-os as especificidades culturais,
politicas e tecnoldgicas do pais. O estudo da integracao das tecnologias
digitais na sociedade portuguesa tem sido marcado pela anadlise das
mudancas nos padrdes de comunicagao, participacao civica e consumo
de media (Cardoso et al., 2015). O trabalho deste grupo evidencia
tanto os avangos na digitalizagao como os desafios da exclusao social
e da fragmentacdo comunicacional. A importancia da regulacao dos

media, mas também da pluralidade informativa, permitiu identificar
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desafios da regulacao face a concentracao de propriedade dos media,
a diversidade de vozes e a manutencdo de uma esfera publica plural
(Lameiras & Sousa, 2012). Nesta linha, investigadores nacionais tém
dedicado atencdo as transformacgdes do jornalismo, incluindo a
precarizacdo do trabalho, a crise dos modelos de negdcio e o papel dos
media na construcdao da confianca publica e da transparéncia
democratica (Dantas et al. 2017). Ndao menos importante, varios
projetos tém procurado desenvolver e avaliar estratégias de promocao
da literacia critica, especialmente entre as juventudes, para fomentar
a capacidade de analise e resisténcia face a desinformacdo (Barroso,
2021; Pereira, 2020). Contudo, com a pulverizacdao da inteligéncia
artificial em todas as esferas da vida, novos estudos procuram
entender as implicagdes deste fendmeno a medida que as capacidades
da IA se expandem e se sofisticam. Esse dialogo interdisciplinar
proporciona o surgimento de novas narrativas e praticas
comunicacionais que estdo a redefinir os limites do possivel, sobretudo

em matéria de comunicacdo e informacdo (Dias et al., 2025).

7. Conclusao e perspetivas para o estudo da Sociologia da

Comunicacao e da Informacgao

Esta breve panorama introdutério ao campo da Sociologia da
Comunicagao e da Informagao revela que o0 mesmo se consolidou como
imprescindivel para a compreensao das complexas dinamicas sociais
que caracterizam as sociedades contemporaneas, em particular face a
emergéncia e consolidacao das tecnologias digitais e das redes de
comunicacao. Ao longo deste percurso evidenciou-se como a
comunicacdo e a informacdo nao sao meramente processos
instrumentais, mas sim fendmenos sociais estruturantes, atravessados

por relagdes de poder, disputas simbdlicas e desigualdades.
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O estudo das abordagens classicas e contemporaneas deu conta da
diversidade epistemoldgica do campo, marcado por tensdes produtivas
entre paradigmas funcionalistas, criticos, culturais e sociotécnicos. A
integracao destas perspetivas é fundamental para captar as multiplas
dimensdes da comunicacao, desde as suas formas técnicas até as suas
implicacdes politicas, culturais e éticas. As investigacdes empiricas, por
sua vez, tém confirmado a centralidade dos media e das tecnologias
digitais na construcao da realidade social, destacando o papel das
plataformas digitais, do capitalismo de vigilancia, da desinformacao e
da infoexclusao como temas emergentes que desafiam as analises
tradicionais. Ao mesmo tempo, fica claro que se trata de um campo
em constante renovagao, que exige metodologias inovadoras e
interdisciplinaridade para acompanhar os rapidos processos de

transformacao.

Importa reconhecer que a designacao “sociedade da informacgao”
comporta, muitas vezes, uma dimensdo ideoldgica, que oculta as
continuidades com a era industrial, as hierarquias culturais e as
exclusdes persistentes. Como nota Webster (2006), a tecnologia é
simultaneamente estruturante e estruturada, refletindo os valores e
interesses dominantes que orientam sua concecao, implementagao e
apropriagao. O futuro da Sociologia da Comunicacao e da Informacao
implica, necessariamente, um compromisso com a investigagao critica
gue incorpore os avancos tecnoldgicos sem perder de vista os valores
democraticos, a justica social e a inclusdo. E essencial fomentar
espacos de reflexdao que contemplem a ética da comunicacdo, os

direitos digitais e as novas formas de participacao social mediada.

Por fim, esta unidade curricular aspira a formar uma nova geragao de
investigadores e profissionais com ferramentas tedricas, analiticas e
empiricas para enfrentar os desafios contemporaneos, promovendo um

olhar critico e propositivo sobre os processos comunicacionais que
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configuram o nosso tempo. Esta aspiracao permanece, assim, como
um designio vital para a construcao de sociedades mais justas,

democraticas e informadas.
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