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Resumo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TI®) a& ferramentas chave da

sociedade em que hoje vivemos, a Sociedade deraféo

A revisao da literatura permitiu verificar que gadm desenvolvidas iniciativas, a nivel
nacional, para a implementacdo das TIC nas esadasn como possibilitou efectuar
um ponto da situacdo sobre o uso do Computadorleteldet nas Escolas Europeias.
Podemos também verificar as potencialidades quE@drazem para a educacao, as

vantagens para os alunos e professores.

Constatando-se que as TIC, bem como os Sistenmasodmacao (Sl), sdo uma certeza
incontorndvel na actividade de qualquer organizag@&umlerna. Urge uma reflexdo
profunda sobre esta realidade numa escola secaratarivel da implementacdo de um
Sistema de Informac&o. Assim, foi realizado um destue caso, baseado em
questionarios destinado aos encarregados de edu¢B&d e alunos, e grelhas de
observacéo destinada aos alunos, cuja interpretigdados procurou dar resposta a
questdo de investigacdo formulada. Da andlise dgsltados sobressai que o0s
encarregados de educacdo e os alunos fazem umacawapositiva do Sistema de

Informacéo.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo, Tecnolafamformacdo e Comunicacéao,

Gestao da Informacéo e Sistemas e Processos doE&ssolar.



Abstract

The Information and Communication Technologies (IG3 the main artefact of

present-day society, the Society of Information.

The latest news on this issue, informed that sontiatives have already been made (to
a national-wide level) in order to develop the as¢he new technologies in schools as
well as the use of the Computer and Internet irogean Schools. We could also verify,
that the use of these new technologies can havey mdumantages, not only for

education, but also for students and teachers.

It becomes evident that the ICT as well as therin&dion Systems are undoubtedly a
reality in any activity of an organisation in todsgciety. It's urgent to make a profound
reflection on this reality, in terms of an infornmat system being implemented in a
secondary school. So, a study case has been masky bn questionnaires aimed at
parents and students, and scales of observation apglied to students, whose results
were used, as a response for the investigation thatbeen developed. With these
results, we could made an analysis and we couldlede that both parents and students

make a positive evaluation on the Information Syste

Key words: Information Systems, Information and @aummication Technologies,

Information Management and Systems and Processgshobl Management.

10



1. Introducao
1.1. Introducgéo e Contexto do trabalho

O discurso em torno da Sociedade da Informacaoogavilsibilidade no nosso pais na
Gltima década do século XX, sobretudo, apds a esguado uso da Internet. As TIC
emergiram como um tema recorrente na definicAo oeas politicas sociais e
econdmicas, para além de terem vindo a suscitaipasl e contraditorias atitudes por
parte dos actores sociais. No plano da Educacaefeties destes discursos também se

fizeram sentir.

“A Sociedade de Informacéo € ja um facto inconteehaQuem nao aderir
ficara para trés. A transicdo do século XX parg@aul® XXI € o momento

de dar esse passo e os paises que melhor prepaesitiesem para fazer
esta mudanca seréo com certeza 0s que mais sealgsefin. A sociedade
portuguesa tem este desafio para vencer. E poueudancas se fazem
mais rapidamente com 0s mais novos é importanteseueiem condi¢cdes
para que 0S jovens portugueses tenham acesso stsmentos e a

tecnologia necessaria ao desenvolvimento da Satgeda Informacéo.

Consciente desse facto o Governo lancou a Inieiallacional para a

Sociedade da Informaca@Programa Internet na Escola, 1999: 3).

O conceito de Sociedade de Informacdo € ambigusentido em que pode encerrar
equivocos, dos quais destacamos: a ideia de goese@a informacao permitird esbater
desigualdades, nomeadamente sociais, e a visdondesta de uma relagdao causal
entre novas tecnologias e mudancas de natureza $Geainarioet al., 1994). Nao se
pode presumir que a mudanca social ocorre apenasig@se estabelece uma nova
relacdo com a informacéo. Existem duavidas sobrerad como, na pratica, essas
mudancas acontecem e ndo esta provado que ositivggosiontados para integrar 0s
cidadaos na Sociedade de Informacéo, nomeadanmentscolas, estejam a ser 0s mais
adequados e permitam, de facto, essa mudancanmReade acordo com perspectivas
baseadas em estudos sobre as condi¢cdes técnicpssgitalitam o acesso a informacéo,
a mudanca ndo podera surgir enquanto os paisesergrcontrarem munidos de meios
para o fazer, o que coloca em evidéncia as difaseemptre paises favorecidos e

desfavorecidos.
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A Missao para a Sociedade da Informagéo (1997)iwwo Verde para a Sociedade da
Informacdo em Portugal, apresenta o conceito de@ate de Informagdo como uma

forma de:

“desenvolvimento social e econdmico em que a agfiosiarmazenamento,
processamento, valorizagédo, transmisséo, distAbue disseminacdo de
informacdo conducente a criagdo de conhecimento sat&facdo de

necessidades dos cidaddos e das empresas, desampgenhpapel central

na actividade economica, na criacdo de riquezalefiaicdo da qualidade
de vida dos cidadaos e das suas praticas cultmsy"

Trata-se, portanto, da visdo optimista que conaidee o novo relacionamento com a

informacé&o vai permitir melhorar as condi¢des dados cidadaos, nomeadamente, no
sentido de uma maior participacdo destes na vidaato Parte-se do pressuposto que o
desenvolvimento social € garantido, pelo factoldegar, democraticamente, 0 acesso a
informacé&o e, nesse sentido, promover a particpeé cidadaos.

Uma sociedade em constante mudanca coloca um pemteadesafio ao sistema
educativo e as TIC sado um dos factores mais sefiefdssa mudanca acelerada, a que o
dito sistema tem de ser capaz de responder rapiep@ntecipar € mesmo promover.
Para isso, propdem-se medidas que permitam o d#segngnto da Sociedade de
Informacdo nos estabelecimentos de ensino, poo&derar que estes sao “espacos

privilegiados para combater a desigualdade no acesgormacaof(idem).

A Unido Europeia apostou na economia do conhecomet sentido de se tornar mais
competitiva e dinamica a nivel mundial. Para o egos, tem que investir fortemente

nas TIC, bem como na Educacédo. Mas as TIC ténosfsilnultaneamente atractivos e
problematicos. Se, por um lado, melhoram as coedigde trabalho bem como a
rentabilidade, por outro, implicam a necessidadenprente de formacao, podendo até
mudar radicalmente a natureza da prépria actividpdEissional. Para que as

transformacdes possam acontecer, sdo necessadaascdundicdes fundamentais: um
amplo acesso as TIC, na sociedade em geral e agprosmo dos professores, como
actores educativos fundamentais (Ponte, 2001a).

As novas tecnologias tém encontrado dificuldadesassumir um lugar de relevo na

escola. Papert (1997) mostra-se convicto de quey coadvento do computador,
12



entrdmos numa fase de ndo-retorno no que se aafarso destas tecnologias na escola,
devido & conjugacdo de trés forcas decisivas: adgrandustria, a revolugdo na
aprendizagem e o poder das criancas que dispOo@ongeutador em casa. Se na altura
era algo inovador, hoje as novas tecnologias saolugar comum, nos meios de
comunicacao social e nos discursos oficiais sobsecedade e a educacédo (Ponte,
2000).

A citacdo permanente das tecnologias nao impligélizacdo constante das mesmas. E,
por isso, apesar de estar tdo presente na legistatiie educacdo, hi ainda muito a
fazer no dominio das TIC, em que, Portugal encesgrauma posicao desfavoravel

comparativamente aos parceiros na Unido Europegunslo o estudo realizado pela
Comisséo Europeia (Empirica, 2006) deverdo sedasigoliticas para melhorar o

namero de computadores por escola, qualidade dipaganto TIC nas escolas e

também nas competéncias no dominio das TIC.

Utilizando as ideias de Darwin podemos pensar gtaTes a viver uma epoca em que
a todos é exigida uma evolucdo constante parasgsadm as inovacdes tecnoldgicas
que surgem. Aqueles que por alguma razéo a ekiaesirdao com certeza, por selecgéo

natural, ser “eliminados”.

O que esta a acontecer com a “revolucao infornféficgue para os mais novos néo &
efectivamente uma revolucdo. Ao contrario dos aduktm geral, e dos professores, em

particular, eles fazem parte dela ndo tém que sgtada ela.

Talvez, por isso, as novas tecnologias continugpnogocar incomodo na sociedade
educativa (Ponte, 2000). O professor agente emtaghap vai oferecendo mais ou
menos resisténcia as mudangas que esta “revolaca@ofeta. Ndo queremos com isto
dizer que o papel do professor estd em causa devigenologia informatica, mas
parece razoavel que quer a escola quer o papelofiespor sofram mudancas radicais
(Skilbeck, 1998).

E inequivoco o impacto que as novas tecnologias@uiia-a-dia de todos os cidaddos

(Azevedo, 1991), e em particular dos nossos jovens.
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E com naturalidade que a crianca descobre o conpupmrque este sempre fez parte
do seu mundo. O mesmo nao se pode dizer da esmwlalo professor. “Ainda nao é
com naturalidade que as TIC sao objecto e meiaddeagdo, mas para la se caminha,

embora com muitas resisténcias” (Pinto, 2000: 102).

Os nossos alunos passam horas com o computadandoro, muitas vezes, 0 seu
melhor amigo ou pelo menos, o mais presente. Apgrandonhecimentos e revelam
destrezas que facilmente embaracam os professbi&s. podem, por isso, 0s
professores alhear-se desta realidade, ou ser&, mosndiz Azevedo (1991), que apesar
dos computadores, os professores vao continuaiaagercomo ensinavam e os alunos a

aprender como aprendiam.

Se é certo que as novas tecnologias ndo poderdtitsubo professor como pessoa,
serd menos certo que ndo 0 possam ameacar nggsuanga como “detentor” do saber.
No entanto, esta ameaca apenas € real para quemdanb professor como um

transmissor e ndo como um dinamizador do sabeitgd5r&997).

A escola, em geral, ndo pode continuar a ignoearamco tecnolégico da sociedade e os
professores, em particular, ndo devem ignorar @as fwtencialidades. O sucesso

escolar €, sem davida, uma das principais preofegatos professores.

A Internet é uma referéncia incontornavel das Té@de® um dos meios mais poderosos
de comunicacéao global (Webster, 2001). Englobadaghde computadores, muitos dos
quais sao fontes de informacéo. Serve, no ensara, por estudantes e professores a
pesquisar, contactar e colaborar com estudantesrofespores noutras escolas
espalhadas por todo 0 mundo. Serve ainda parasp6laee familias a comunicarem em

tempo real e a desburocratizar alguns servigos.

A Internet é simultaneamente directa, dado colecarcontacto directo, mais rapido e
mais fécil individuos e organizac¢des, a ponto dasfiormar a propria natureza desse
contacto, e mediada, uma vez que complementaradgéo face a face, a mais directa

de todas as formas de comunicacao (Webster, 2001).
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O uso das TIC na educacgédo significa que h& cadanaz relacionamentos sociais

mediados por maquinas.

“Nao € tanto no sentido da relacdo homem-maquira ajuquestdo €
relevante para uma ponderacdo das capacidades mizextoras da
internet, mas da interaccao social propriamentedlie pode ser facilitada,
incentivada ou aprofundada com o0 uso de determsndderamentas
informaticas da Internet” (Esteves, 2003: 45).

As tecnologias associadadraernetndo param de se expandir em termos de alcance,
capacidade e funcionalidade. Sistemas tecnologiemes sociais de informacédo e
comunicacao ligadas a pessoas, organizacdes e wades, operam interactivamente,
moldando transformacdes em todas as actividadesarasne sociais (Beaudichon,
2001).

Perante esta constatacdo, as escolas sentem ustantemecessidade de adaptacéo a
mudanca e terdo de evoluir, trazendo todas estamgiies para contexto educativo.
Mas a integracao desses recursos tecnologicos dmerstan escolar, ndo é tarefa facil e
directa, sendo imprescindivel uma avaliacdo tegicdd e pedagodgica junto da
comunidade educativa, de modo a concluir-se seiegggacao é uma mais-valia para

0 processo ensino-aprendizagem (Paiva, 2002 e,RP4i03).

Para além de todo o suporte tecnoldgico impresghdié necessario alterar as
mentalidades de todos os intervenientes no procedsoativo, apostar em novos
servicosWebde intervencédo escolar e no justo equilibrio erreentes “tradicionais” e

correntes “modernas” de educacéao.

E neste sentido que as escolas apostam nos Sistiemiafrmacao, os alunos, pais e
escolas precisam de estar on-line, uma vez quepsgwincipais intervenientes no

processo ensino-aprendizagem.

Assim, surge o Sistema de Informacgao integrado deologia de apoio ao processo
ensino-aprendizagem, pois ajuda a escola a enfrestaovos desafios, dotando-as de
uma solucéo, capaz de tornar mais eficiente o desamo da escola e, simultaneamente,

melhorar a sua relacdo com a comunidade envolyéotechool, s.d.).
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Investigamos ainda, outros Sl utilizados noutrogabedecimentos de ensino

estrangeiros, comparando-o com o S| em estudo.

Neste contexto, importa compreender as potencad&lao sistema implementado na
escola secundaria, a utilizacdo deste, os factpotsnciadores dessa utilizacdo, a
descricdo de suscitacOes sobre o sistema e a paocafe reaccOes aquando da

utilizacdo do mesmo.

A identificacdo do problema a investigar atendepesquisa efectuada no ambito da
tematica e decorreu também da experiéncia, conketimpessoal e reflexdo. Na
qualidade de docente de TIC, analisar, testar kaaw@aintegracdo das TIC utilizando o
Sistema de Informagdo como ajuda no processo eapmemdizagem é um trabalho
pertinente com vista a melhorar o préprio conhentmeientifico para melhor ajudar a
conhecer e compreender. O estudo pretende dathaaamo Sistema de Informacéo e a
sua utilizacédo e, a partir desta analise, apresesespostas/ac¢cées que fomentem este

mesmao pProcesso.

1.2. Questao de investigacéao

A questédo a qual se procurara responder é a seguint

» Qual o impacto das aplicacbes, Prodesis Net, QuesgWebmail, na relagao

estabelecida entre escola e comunidade, atravi@sedaet?

1.3. Objectivos do estudo

Definido o campo e o0s problemas gerais da invesiga estabelecemos como

objectivos gerais da mesma:

1. Proceder a uma revisédo de literatura sobre a imgrleagéo das tecnologias de
informac&o no ensino secundario e sobre os beoefigie estas permitem

realizar;
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Analisar a utilizagdo da aplicacéo Prodesis Net;

Analisar a utilizacdo da aplicacdo Quiosque;

Analisar a utilizacdo da aplicacdo Webmail;

Identificar opiniGes sobre a utilidade da aplicaBaodesis Net;
Identificar opinides sobre a utilidade da aplicaQinosque;
Identificar opinides sobre a utilidade da aplicag&ebmail;

Especificar pareceres sobre a interface grafitens na aplicacdo Prodesis Net;

© © N o 00 b DN

Indicar pareceres sobre itens da aplicacdo Quipsque

10.Percepcionar a reacgdo dos alunos nas aplicacGagésatde grelha de
Observacéao Participante;

11.Contribuir e recomendar para melhor exploracéobdoeficios, a varios niveis,

da integracao destas aplicacoes.

Do segundo objectivo até ao nono serdo aferidoa pagrupo alunos e para 0s

encarregados de educacao.

1.4. Organizacao do trabalho

Capitulo 1 — Introducdo e contexto do trabalho. e&pntacdo da Questdo de

investigacdo e objectivos do estudo.

Capitulo 2 — Apresentacdo de conceitos de Sisteimasformacéo e classificacdo dos
mesmos, descricdo de um Sistema de Informacaosti&ogescolar utilizado em escolas
estrangeiras. Compreensao da emergéncia da Soeiegadhformacdo. Abordagem
sobre a integracdo das TIC no processo de ensmeodipagem, averiguando a sua
contextualizacdo em Portugal e na Europa, tentaedceber como é que as TIC ja
foram introduzidas no ensino portugués. Engloba@mmbém uma analise das

potencialidades das TIC na educacao, vantagen®palanos e para os professores.

Capitulo 3 — Descricdo pormenorizada da solucédoleimgntada, do Sistema de

Informacao de gestao escolar no estabelecimentasieo.

Capitulo 4 — Descricdo da metodologia de inveséigagloptada no estudo.
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Capitulo 5 — Caracterizacdo da organizacdo eseollpdra o estudo de caso.
Apresentacdo e analise dos resultados e das hepatesnvestigacao.

Capitulo 6 — Conclusfes e recomendac0es, limitag@esvestigacdo e sugestdes para

investigagoes futuras.

2. Revisao bibliografica

O objectivo deste capitulo é realizar uma reviséditdratura de modo a apresentar as
iniciativas, a nivel nacional, para a implementadas TIC nos estabelecimentos de

ensino, verificar as potencialidades que as TI€etrapara a educacado, as vantagens
para os alunos e professores. Efectuar um pongdwa;ao sobre o uso do Computador
e da Internet nas Escolas Europeias. E porque sonestudo se debruga sobre a
utilizacdo de um Sistema de Informacéo para gest&olar num estabelecimento de

ensino, comecamos pela definicdo de Sistemas aematdo e caracterizacdo dos

Sistemas de Informacao. Posteriormente, identificaaiguns Sistemas de Informacéao

de gestdo escolar utilizados no estrangeiro e elmTIOs as potencialidades de um

deles.

2.1. Sistemas de Informacao
2.1.1. Conceito de Sistema de Informacéao

E possivel identificar diversas definicbes de sisig de informacéo. As diversidades
entre elas resultam, sobretudo, do enfoque do ,agt@r salienta mais um ou outro

aspecto.

Assim, Henry (1987: 19) define Sistema de Infornsa¢&l) como “um conjunto

organizado de procedimentos, que, quando execuprddszem informacao para apoio
a tomada de decisé@o e ao controlo das organizaddmsion e Laudon (2003), definem
SI como um conjunto de componentes inter-relaciogpathis como equipamentos,

software, redes de comunicacgdes, bases de dadsas tecnologias de processamento
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de informagdo, usadas para recolher, processaazamnmar e distribuir informagéo para
apoiar a tomada de deciséo, a coordenac¢ao e @lodé& uma organizagao.

Procurando fazer uma sintese das definicbes apaessn podemos dizer que um Sl
tem uma componente técnica, da qual faz parte egeipamento, software e dados
para serem processados e, uma componente sodla,senincluem as pessoas e 0S
procedimentos, com o0 objectivo de reunir informagipartir de dentro ou de fora da
organizacado, processar e armazenar essa infornaa&@oa disponibilizar a quem dela

necessite.

2.1.2. Classificacdo de Sistemas de Informacéo

Todas as organiza¢des possuem um Sl com o proptesis auxiliar no cumprimento

da sua missdo. Esse sistema é normalmente comgestiiversos subsistemas de
natureza conceptual idéntica a daquele que integnaas com caracteristicas

especificas quanto a sua finalidade e justificagi@nto ao tipo das tecnologias
utilizadas e quanto ao nivel dos processos ou emtudas pessoas que envolvem
(Amaral, 1994).

Assim, consoante os critérios utilizados, é possimeontrar iniUmeras propostas, de
diferentes autores, de classificacdo dos diveipos tle Sl das organizagdes. Na figura
| apresenta-se uma proposta de classificacdo daeStem por base os niveis de gestédo
de Anthony (1965). Os niveis de gestdo resultarestia@tificacdo das actividades de

gestdo de acordo com a sua natureza estratégittea té operacional.

Os sistemas de informacao operacionais proporcianarformagao para a execugao e
controlo das actividades e tarefas do dia a dig,c@mo registar as encomendas dos
clientes ou controlar o crédito. Os sistemas dermacédo de coordenacdo ou tacticos
proporcionam a informacao necessaria para questergs de nivel intermédio possam
alocar e controlar os recursos necessarios pamgirabis objectivos do negdcio de cada
area de responsabilidade. Os sistemas de inform#g&mpoio a tomada de decisédo
estratégica proporcionam suporte a definicdo, implgacdo, avaliacdo e controlo da

estratégia da empresa (Rascéao, 2001).
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Figura 1 — Classificacdo de sistemas de informacao (Fontgtada de Rascéo, 2001)

Os Sistemas de Automatizacdo do Escritorio (SAE) t®mo objectivo aumentar a

produtividade dos trabalhadores de informacédo,seuoe para isso suportam todas as
actividades do escritdrio, tais como, processamedattexto, envio e recepcao de fax,
correio electrénico, etc... Estes sistemas sao exeftla introducdo dos computadores
pessoais nas organizacoes e do desenvolvimentoedas e outras tecnologias de

comunicacao (Rascéao, 2001).

Os Sistemas de Processamento de Transaccdes (&P hprsnalmente dedicados ao
processamento de grande volume de dados das adegi@dperacionais da organizacao,
desempenhando e registando as transacg¢fes diaresgnduzir o negocio (Rascéao,
2001).

Os Sistemas de Informacao de Gestéo (SIG) dispiaalm a informacéo para suportar

actividades e funcdes de gestdo de operacdesreaaldode decisdo nas organizacgoes,

através da geracdo de relatorios (Rascéo, 2001).

20



Os Sistemas de Suporte a Deciséo (SSD) ajudamcisodks a encontrar resposta aos
seus problemas nao estruturados, por meio de ueracégao directa, entre os dados e

0s modelos de analises (Rascéo, 2001).

Os Sistemas de Suporte a Executivos (SSE) daotsugmnecessidades de informagéo
dos executivos de topo, normalmente recorrendopactdades graficas e interfaces

simples e intuitivos para apresentar a informag&s¢ao, 2001).

2.2.0 Aparecimento da Sociedade da Informacao

A Sociedade da Informacdo teve inicio na segundaadeedo século XX e
permanecendo neste comeco de século, uma modewlacdo tecnoldgica altera os

estilos de viver, de comunicar e de trabalhar.

“Classificando a revolugdo agricola de ha dez mdsacomo a Primeira
Vaga de mudanca transformadora da histéria humana, revolucéao
industrial como Segunda Vaga, [A Terceira VagdOFFLER, 1980]
descrevia as maiores mudancas tecnoldgicas e sauicindas em meados
da década de 50 como uma grande Terceira Vaga dangas humana - o
comeco de uma nova civilizacdo pos-chaminé fabristfler, 1990: 10).

A percepcédo de uma sociedade governada por inf@oomsigrgiu muito antes do
proprio conceito de informagdo, assim como o pencels hoje. A sua origem
provém de um movimento social com inicio no sécXidl e que valia-se de
padrbes matematicos para racionalizar e supord@ca@o e a tomada de decisao.
Neste ambito, o pensamento em termos do que daate mensuravel tornou-
se um prototipo do discurso vigente e alimentavausca de uma sociedade
humana perfeita (Mattelart, 2003).

Com a revolucédo francesa foi assinalado um marsenegl no sentido de dar
forma concreta a linguagem do calculo matemata@oando-o o modo de eleicdo
para avaliar a capacidade dos cidaddos e os valorasiversalismo. Surgia,

assim, um padréo de organizacdo apoiado em algsrigngue aspirava converter-

se na propria linguagem universal. A composicadenntério apoiava-se, pela
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primeira vez, em estatisticas: a ciéncia do estadio® comércio, gerando enormes
transformacdes geo-estratégicas (Mattelart, 2003).

A Missao para a Sociedade da Informacdo em Por{@a§8l7), no Livro Verde para a

Sociedade da Informacdo em Portugal apresentaceitorcomo:

“A expressao ‘Sociedade da Informacdo’ refere-seura modo de
desenvolvimento social e econdmico em que a aguis@mazenamento,
processamento, valorizagédo, transmisséo, distAbue disseminacdo de
informacé&o conducente a criacdo de conhecimento satidfacdo das
necessidades dos cidadaos e das empresas, desampgenhpapel central
na actividade economica, na criacdo de riquezalefiaicdo da qualidade
de vida dos cidaddos e das suas praticas cultufaisociedade da
informacdo corresponde, por conseguinte, a uma edadé Ccujo
funcionamento recorre crescentemente a redes idigigainformacéo. Esta
alteracdo do dominio da actividade economica efaleres determinantes
do bem-estar social é resultante do desenvolvimgagonovas tecnologias
da informacao, do audiovisual e das comunicac@ss,as suas importantes
ramificagcbes e impactos no trabalho, na educagiagjémcia, na saude, no
lazer, nos transportes e no ambiente, entre oufped).

Ao inverso das sociedades antecedentes em queaad@ riqueza eram significado de
poder, agora o conhecimento traduz-se no fact@nesd de criagdo de riqueza, num

modo de evolucéo tecnoldgica sem paralelo na Hastor

“O conhecimento, concluiram [no Japao] seria a ehdw crescimento
econdmico no século XXI. O alastramento desta newanomia do
conhecimento é, de facto, a nova forca explosilgogou as economias
avancadas numa feroz concorréncia global, confooasonacfes socialistas
com a sua irremediavel obsolescéncia, obrigou muitacdes em vias de
desenvolvimento’ a abandonarem as suas estratég@momicas
tradicionais e esta agora a deslocar profundanretedgbes de poder, tanto
na esfera pessoal como na publica. (...) Num camerprofético, Winston
Churchill disse, uma vez, que os ‘impérios do fotsdio impérios da mente’.
Hoje esta observacao tornou-se realidade” (Toffl@80: 10).

Com o aparecimento da industrializacdo e as seemiemiutacdes tecnologicas e
organizacionais, nasceu o conceito da divisdo dbatho, o inicio da divisdo das
operagdes intelectuais e a sua mecanizacao, assim & teoria da gestao cientifica do
local de trabalho. Os processos do governo foramrexios pela ideia da precisao,
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representada apenas naquilo que podia ser confaeehcepcdo do numero meédio de
individuos e a automatizacdo da teoria das prddabigs constituiram a regra para a
gestéao politica das populacdes. Os cartdes furpdosabuladores, vieram conceder um

passo decisivo na contagem e geracao de estati@astelart, 2003).

Foi justamente as inovagfes tecnoldgicas do irdci® anos 70, o surgimento dos
computadores pessoais e das redes de comunicaciidmicas que, por um lado, dao
proveniéncia a outros metodos de trabalho e orgeéwe, por outro, fazem circular a

informacé&o e o dinheiro a uma rapidez nunca outrista (Mattelart, 2003).

Desde esse tempo temos presenciado a uma fasmnd®tmacdes sem comparacdo na
historia da vida humana e a cada passo novo, eatiakmo progresso das redes de
comunicacoes, foi intensificada a ideia de uma codade universal e de uma
sociedade descentralizada (Toffler, 1990).

Os meios de comunicacdo deixaram de ter apenasuiies univoco passando a ter
um sentido biunivoco com a revolugéo das Tecnadodgalnformacdo e Comunicacao.
Estas foram o motor fundamental na chegada dalglabao. Conforme é imaginavel

uma sociedade industrial sem fabricas e redes r@tay e maritimas de comunicacdes
e transportes, também n&o podemos criar a dita soegedade, designada por

sociedade da informacao e do conhecimento, sertCa@Viattelart, 2003).

A comunicagdo continuamente foi a efectiva for¢cautsionadora da construcdo do
conhecimento humano, com as TIC pode ser assina@attansmitido a rapidezes
instantaneas para a totalidade do universo. Aidacié na prolixidade da informacéo
poderd proporcionar uma mais valia para os paisg®sdesenvolvidos, hoje tem-se
acesso ao conhecimento. Anteriormente era quasegiel para a maior parte, porque
0 mesmo se encontrava situado em poélos nos pafessddsenvolvidos, em espacos e

tempos de dificil acesso para uma grande part@pagcdo mundial.
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Para as sociedades se adaptarem as novas opates@potencialidades emergentes, é
necessario: fomentar o progresso de competéng@titugionais para planeamentos de
investimentos em TIC, para que assim seja posséganvolver sociedades que possam
compartir a informacao utilizando as redes; diggoinvestimentos necessarios para o
crescimento e aplicacdo das TIC em sectores intgpeis como a educacdo, a saude,
O governo € 0 COmércio; executar os investimenss®reiais ao nivel de recursos
humanos, infra-estruturas essenciais e institujcobger e adequar o conhecimento
disponivel noutros locais e desenvolver a criagioathhecimento a nivel local; facultar
o livre acesso as TIC, abrangendo os grupos sauiais vulneraveis; estimular o uso
da informacdo e das tecnologias de comunicacdalosgune estas contribuem para
aperfeicoar o conhecimento e a vida das pessoascontexto da: educacéo,

produtividade, saude, nutricdo e proteccao do amdientre outros (Castells, 1996).

O avango destas novas tecnologias da informacdmmeiricacdo, contribuiram para
diminuir as distancias, proporcionando “o nasciroa&t® uma economia global” (Matos,
2004: 132). Tudo isto levou o seu tempo, mas nam tguanto se possa pensar, pois
num curto espaco de tempo a comunicagcdo entre 8sog® 0 transmitir de
conhecimento fez-se a uma velocidade estrondosamBs a entrar na Sociedade da
Informacéo, em que a evolucédo tecnoldgica “permitha democratizacdo e a sua mais

rapida disseminacédo” (Matos, 2004: 132).

Lyon (1992) assume a expresséo Sociedade da Infamm@mo algo néo inteiramente

novo, porque entende que essa sociedade fincaasasmes no pos-industrialismo.

As novas tecnologias instituidas na sociedade ératmalho acarretaram profundas
transformacdes no campo social e individual aairdm drasticamente a vida humana,
0 tempo e o espaco (Gouveia e Gaio, 2004). Tendooata que o novo padréo social
tem como recurso essencial a informacdo, a corradibzacdo, pesquisa,

armazenamento e tratamento da mesma entdo o cittadate se instruir para trabalhar
com esta realidade. Ndo é suficiente manusear n@ntemente as tecnologias, é
indispensavel criar as competéncias essenciais graemder este novo processo. A

pessoa tem de ser capaz de seguir adequadamenteagdes para ter uma adequada
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adaptacao na sociedade e no mercado de trabalho/eadnais competitivo e exigente
(Naisbitt, 1988; Forester, 1989; Drucker, 1993; iy©998).

O crescimento e a convergéncia da capacidade dputagdo, com as TIC sustentaram
0S panoramas iniciais poés-industriais. A doutrineoliberal do livre fluxo de
informagéao regista-se, com naturalidade, como unigpforte no debate internacional

dos anos setenta (Mattelart, 2003).

O comeco do conceito de Sociedade da Informacéatafobém notorio nas primeiras
referéncias oriundas de organizagOes internaciofams 1975 a Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), wsuéo este conceito pela

primeira vez (Mattelart, 2003).

Castells (1999) contribui de forma marcante paeatado da Sociedade da Informagéo,
salientando que as pessoas, as instituicdes, ag®ase a sociedade no seu conjunto,

modificam a tecnologia criando modificacdes e el@meias com a propria.

Segundo este autor, a Internet, por exemplo, wamsf a maneira que nos
comunicamos e fazemos coisas e, fazendo muitasasca®m a Internet, noés
transformamos a prépria Internet. Ou seja, a Ieteénuma tecnologia e, como tal, €
susceptivel de ser profundamente modificada pedausilizacdo social préatica, sendo
capaz de originar um grande numero de resultado&iso que s6 podem ser
descobertos pela experiéncia e nunca proclamadesigadamente. Nem utopia nem
distopia. Sublinha que, a Internet, por exemplo, @dnais do que a expressao de nos

proprios (Castells, 2001).

Ainda utilizando os argumentos de Bell (1974) qu&o sfundamentais para
compreendermos a mutacdo progressiva da sociedddstral a sociedade do pos-
industrial e a relevancia do conhecimento tedricdaetecnologia, os quais foram
criados por profissionais altamente especializados com capacidades para
impulsionarem o crescimento da induUstria numa sade em que tratamento ou
organizacdo com base na utilizacdo de meios infilwosabarcou as variadas areas da
vida humana. O avanco e a sofisticacdo das tedaslaig informacdo e comunicagao

despertam interesses de diversos profissionais pefhecimento, pela razdo de
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entenderem que a conexdo mente/computador levaseneblvimento das ciéncias,
constituindo uma ciéncia interdisciplinar.

Sobre o conceito de Sociedade da Informacao, imvosaCloutier (2001) quando diz
gue o ser humano sempre residiu a par em dois mundomundo material

fundamentado na matéria, na energia, num espaco #snum tempo real; o0 mundo
ciber, fundamentado no imaterial e na informacdwm espaco-tempo virtual. Esta
dicotomia tem sido amplificada pela proliferacdo sdaonedia e acelerada
vertiginosamente com as tecnologias digitais dermfcdo e comunicagdegundo o

autor, a enorme revolugdo que permite que se falanda sociedade da informacéo
aconteceu quando mais de 50% da populacdo actmagou a criar informacédo mais
do que objectos, a manipular dados mais do queasopassando a existir mais
“colarinhos brancos” essenciais a administracdoimtigstrias nas quais trabalham os

“colarinhos azuis”, cada vez menos numerosos (p.67)

Poderemos dizer que a palavra rapidez parece patagra-chave do comeco deste
século, da mesma maneira que a do final do antimii@ convergéncia. Lévy (2000)
fala-nos desta rapidez na sua abordagem positigisiptimista dos tempos em que

vivemos a “expansdo da consciéncia da humanidade”.

“A diferenca entre a situacédo que prevalecia emdogedo século vinte e a
que prevalece no principio do século vinte e unmsgemrcialmente uma
diferenca de velocidade. Tudo se acelerou. E ef#eedca de velocidade
relaciona-se directamente com um aumento gerakakdnpidade pratica e
da densidade de interconexdo entre um grande nimeeattores. Entre a
descoberta da ideia e a sua colocacdo no mercagoeiplora todas as
outras ideias disponiveis) o tempo encolheu defomaa espantosa” (p.75).

A Sociedade da Informacdo, padrdo social de pregreso qual a recolha,
processamento e partilha de informacdo compdemirsgais formas de geracao de
rigueza, apoia-se, segundo Miége (2005) sobre “W&dores: as tecnologias de
informacéo, o audiovisual, e as telecomunica¢cGed’1@).

A Internet constitui a sua infra-estrutura simbaliDevendo, ser considerada como um
recurso de disponibilizacdo de conteudos, mas tandoéno uma tecnologia que altera

as relacdes sociais criando novos modelos de ag@pa razdo pela qual Webster
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(2001) considera “os novos movimentos sociais mémionais como o0 novo modelo de

comunidade e de consequente polo de formacéo ikhaaie identidades colectivas”
(p.6).

Este fendmeno da Sociedade da Informacgéo esteraltsdas as areas e considera-se,

“que a sociedade da informacgéo deve servir aoesser publico e ao bem-
estar social, mediante sua contribuicdo para alieagéo da pobreza, a
geracdo da riqueza, a promocdo e o realce do ddsgngnto social, a
participacdo democratica, a diversidade linguistica identidade cultural,
assegurando ao mesmo tempo iguais oportunidadesedso as tecnologias
de informacgédo e comunicacéo, atendo-se sempreiramgio da legalidade
para assegurar seu uso eficiente e ordenado” mdoonsideracao “que o
esforco para construir uma sociedade da informéde&ie abranger o acesso
as tecnologias de informacéo e comunicacao, o apaovento das mesmas
mediante a articulacdo de acc¢des locais, regianglsbais, e seu uso com
fins publicos e sociais em é&reas tais como o gavearsaude e 0 ensino”
(Cupula mundial sobre a Sociedade da Informacdih: ).

O vocabulo informacéo foi uma das palavras ideriforas na mudanca do século e

integra a expresséo Sociedade da Informagéao.

Em alguns estudos tedricos gerados por autoresegdebrucam sobre a sociedade da
informacédo e a sociedade do conhecimento sdo ueanem afirmar que a cultura
digital alterou os significados dos termos infora@g¢onhecimento de tal maneira que
ambos sdo amplamente utilizados, fazendo-se neesdservar a importancia que
passaram a ter ndo soO para satisfazer aos intedsEsEonomia global e informacional,

mas também por servir como capital humano paranaaigho dos individuos.

Os termos informacdo e conhecimento transformaeens complicados e ambiguos.
Apesar de haver cada vez mais estudiosos a sumguncao dos dois termos, na
literatura destaca-se claramente que os termosmandar a par mas sem evidenciar o
que significam de facto e em que diferem, teoricgmeum do outro. A diferenciacao
dos termos é relevante servindo de auxilio pardioaxpa pergunta: se a natureza
humana se encontra na sociedade da informagcédo @oaredade do conhecimento,
explicando o que levam certos autores a dizerenmgsencontramos na Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento.
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Ponte (1997) explicita de forma clara e sem ambagles, a diferenca entre os dois

conceitos:

“A informacéo existe em grande confusdo no muridicd, material ou
virtual, mas rapidamente se torna obsoleta. O comemto diz respeito a
nossa capacidade de usar a informacgéo disponival paesolucdo dos
nossos problemas de cada momento.” (p.29-30).

Morin rejeita a conexdo entre 0os termos por congitls como niveis de realidade
totalmente distintos, sendo que o conhecimentagganizador e supde uma relacao de
abertura e de fim entre o cognoscente e 0 conheempuanto que a informacao forma
unidades rigorosamente consideraveis que se mawiifem bits. Afirma ainda que “a
inseparabilidade dos termos n&o exclui a necessidadlistingdo, [porque] ndo se trata
de fusdo, nem de confusdo, mas de distinguibilifiqde] € uma operagédo necessaria a

todo pensamento” (Morin, s.d.: 175).

A visdo de Mattelart e Mattelart (2004) é concludeguando auxilia a compreenséo
gue o uso de um termo € um meio que permite faferéncia a um fendmeno actual
sem ter de descrevé-lo, no entanto o termo escoitéid define em si um conteddo uma
vez que cada termo veicula um passado e um seiiigles termos podem ser ainda
controversos em relagdo ao sentido, dado que caafrocom diferentes projectos da
sociedade.

O estudioso aleméao Otto Peters (2005) afirma giegaimente precisamos de separar
0s termos para depois junta-los.

Davenport e Prusak (1997) consideram a informagéadd de relevancia e proposito e
requer unidade de analise, consenso de signifieadmassa pela intervencdo das
maquinas; o conhecimento € a informacdo poderotaigx da mente humana e
implica reflex@o, sintese e contexto. A sua operagde dificil estruturacdo e captura,

sendo tactico e intransferivel.

Le Coadic (1996), discute a relagdo informacgao-eoimhento, atestando que o estado
de conhecimento da pessoa ocorre, num determinatoento, sendo “representado
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por uma estrutura de conceitos ligados por suagdet”, a qual € mobilizada para
corrigir e criar um novo estado de conhecimentango se detecta uma lacuna. Desse
ponto de vista, a informacéo serviria para a pessbgionar problemas ou enfrentar

situacBes pouco conhecidas.

O autor analisa o processo de construgcdo de conéetm como um fendmeno
intrinseco ao individuo, que é gerado a partirdgatificacdo de uma lacuna no estado
de consciéncia da pessoa. Nesse sentido, o autmideca a informagdo como

impulsora de novos conhecimentos:

“Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimebte sleterminado
assunto, em determinado momento, é representadarparestrutura de
conceitos ligados por suas relagbes: nossa ‘imagEmmundo. Quando
constatamos uma deficiéncia ou uma anomalia déssstado(s) de
conhecimento, encontramo-nos em um estado andénaakohecimento.
Tentamos obter uma informacdo ou informacdes queigo@o essa
anomalia. Disso resultard um novo estado de comieexto” (Le Coadic,
1996: 9-10).

A representacdo da obtencdo deste novo estadontheaimento esta esquematizada
sob a forma da equacéo fundamental da ciénciafdamacédo (Brookes, 198@ Le
Coadic, 2004).

As palavras de McGarry (1993) mostram que o individue dispde de sabedoria tem
conhecimento e informac&o. As pessoas decidem @ueimente a informagédo que
devem utilizar e a que devem rejeitar ou se a sal@e@ conhecimento ou se o

conhecimento é informacéo.

Na nossa visdo a sabedoria vai além da informacdo eonhecimento, dado que a
mesma se constréi pela pratica acumulada pela gesspor ser sustentada pelo

conhecimento.

Assim, a funcéo da relacdo informacao-conhecimente,responde pelos resultados da
globalizagcdo e de uma rede global de informaticeomunicacdes apoiada nas
tecnologias, é responséavel pelas mutacdes na édueaqo formato e conteudo de

trabalho, devendo este assumir cada vez mais umctearinformacional com
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implicacdes significativas para as pessoas e suasacgbes com 0 conhecimento
(McGarry, 1993).

Como é referido por Lyon (1992) a conjugacéo darmética com as telecomunicacdes
prenuncia o inicio de uma nova época de prosperidadais qualidade na obtencéo da

informagao.

Aferimos ainda, que a sociedade da informacéao restédtecnologias de informacéo e
comunicacdo que envolvem a aquisicdo, 0 armazeri@menprocessamento e a
distribuicdo da informacéo por meios electronicomnputadores entre outros. Essas
tecnologias nao transformam a sociedade por snaé,séo utilizadas pelas pessoas nos
seus contextos sociais, econdmicos e politiconadoiaima nova comunidade local e
global (Peters, 2005).

Castells (2003) chama ao mundo actual o mundo dad&rinformacéo visto que os
varios aspectos (economico, cultural e social) eedvolvimento da sociedade actual
dependem das tecnologias de informagcdo como fentaméndispensavel na

reestruturacdo socioeconomica.

Numa Sociedade da Informacéo, as pessoas aprowastaantagens das tecnologias em
todos os aspectos das suas vidas: no trabalhcasarecno lazer. A enorme capacidade
gue a nossa sociedade tem de produzir e distiiiformacao foi, com certeza, a razao

do seu nome.

2.3. Introducdo das Tecnologias da Informacdo e ComuniG&o nos
estabelecimentos de ensino.

Em Portugal, foi a partir da década de 80 que mo@kducativo se desenvolveram
mecanismos de introducdo das TIC nas escolas. Meg®m o0 propdsito geral pautou-se
por medidas de sensibilizacdo de professores @slpara as potencialidades destas

novas ferramentas.

Em 1988, a Comissao de Reforma do Sistema Edudq@RS8E) aponta:
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“...trés programas inseridos no plano de reorg&dia curricular e
pedagodgica: i) sobre a formacdo das novas gerggéies 0 mundo da
comunicacado (programa A5 — Educacdo e Comunicaggokobre a

introdugdo das novas tecnologias de informagé&o istensa educativo
(programa A6 — Novas Tecnologias da Informacag)sabre a criacdo de
uma dindmica pedagdgica nas escolas orientadaaperavacdo e para a
criatividade (programa A7 — Dinamica Pedagdgica ssolas)...” (Silva,

2001b: 112).

Para isto ser possivel, as escolas tinham de expigzadas com materiais audiovisuais,

bibliotecas, laboratorios, oficinas e meios infoticws.

N&o querendo apresentarmos uma analise exaustitadds os projectos, expomos,
seguidamente, alguns dos projectos nacionais quessafiguram mais significativos.
A divisdo que fazemos propende uma melhor disposigi conteddos, embora haja
relacdes entre 0s varios programas/projectos,vaaente aos objectivos em comum

que 0s unem.

2.3.1. Projecto Meios Informaticos no Ensino, Racionalizacdo, Valdzacgéo,
Actualizacdo MINERVA)

O Projecto MINERVA foi o primeiro grande projectcsar financiado pelo Ministério
da Educacao (ME), assinalando a introducdo dasdl€nsino. Este projecto decorreu
entre 1985 e 1994. Assim,

“...0S seus objectivos contemplam diversas vertentpstre@hamento
informatico das escolas, formacdo de professorase dormadores de
professores; desenvolvimento de software educatippgmocédo da
investigacdo no ambito da utilizacdo das Tecnotogla Informacédo e
Comunicagdo nos Ensinos Béasico e Secundério” (Mipséia a Sociedade
da Informacéo, 1997: 41).

A semelhanca a outras iniciativas que se desemasivea altura na Europa, o Projecto
MINERVA pretendia: a incluséo do ensino das tecgi@® de informacdo e

comunicacao nos planos curriculares; o uso dasltagias de informagéo como meios
auxiliares do ensino de outras disciplinas escelarea formacdo de orientadores,

formadores e professores (Ponte, 1994).

31



Segundo Ponte (1994) a realizacdo deste projecipre@ndeu trés etapas. A primeira
denominada por “fase-piloto”, pretendeu-se formar emuipas dinamizadoras do
processo, lancar as infra-estruturas essenciagstifidar os pontos estratégicos e
operacionais do sistema de ensino, aperfeicoaredosce critérios e analisar solucdes
tendo em conta as experiéncias no terreno e osglliem curso noutros paises. A
segunda, marcou o inicio da fase “operacional dgjepio” correspondendo ao
crescimento mais rapido do numero de escolas edaslve a terceira assinalou o

encerramento do projecto.

Como analise do Projecto MINERVA parece-nos bemdpwe predominar uma visao
qualitativa, na medida em que se pode acentuagsezionento de uma sensibilidade para
a insercao de novidades pedagogicas, ou sejaufauMINERVA”, nome atribuido

pelos autores do relatério de avaliagdo (RAPM, 1994

O projecto MINERVA ficou muito aquém de resolvedds os enigmas intrinsecos a
insercao das TIC na educacgéao, no entanto lancbases para novos desenvolvimentos

das escolas na dominacao das TIC (Ponte, 1994).

Ponte (1994) conclui, portanto, que:

“O Projecto MINERVA representou fundamentalmente amanque do
processo de transformacdo da escola tendo em eomava realidade
cultural que sdo as tecnologias da informagcdo (..ermpiu o

desenvolvimento de multiplas dindmicas, suscitouasddeias, estimulou
iniciativas, proporcionou o aparecimento de inUrm@guipas” (p.44).

Do projecto MINERVA, pela “...avaliacdo resultou coroonclusédo e recomendacao
central a necessidade de “entendendo as tecnolegie® meios facilitadores e
potenciadores de processos de ensino e aprendizagentretizar uma estratégia
integrada de introducdo das Tecnologias de Infofima; Comunicacdo na Educacéo,

com incidéncia cientifica e pedagodgica” (PrograndaithSec XXI, 1996).

O Projecto MINERVA foi considerado pelos avaliadomomo “0 primeiro e mais
relevante programa de ambito nacional organizadd®ertugal para a introducdo das
TIC no ensino basico e secundario” (RAPM, 1994: 37)
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2.3.1.1. Projecto Informatica para a Vida Activa (VA)

O projecto IVA foi financiado pelo Projecto MINERVAlesenvolveu-se entre 1989 e
1992 e tinha como objectivos: equipar escolas skEoias com laboratorios de
informatica, formar professores e preparar os ayrara a vida activa. Este projecto
conteve 28 escolas secundarias, formando no amvolede 1991/92 cerca de 300

professores e 6000 alunos (Ministério Educacao4)199

Os propositos exclusivos deste programa eram:

“Proporcionar aos alunos do 12° ano um laboratfgiénformatica; formar
professores na area das TIC na Educacéo, com tvagéli¢arios MS.DOS
e UNIX; desenvolver actividades com alunos do 1128; gopromover a
cooperacao entre escolas e as autarquias paravdes®ento de projectos
de trabalho com computadores” (Ministério Educa¢@84: 25).

Como actuacdes desenvolvidas acentuam-se as gsguint

“a Formacao de alunos; acompanhamento de formagaootessores para a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comgam@ano processo de
ensino-aprendizagem de vérias disciplinas; apetreehto informético das
escolas; um mini-computador ligado em rede a demmihais e varios

outros periféricos para imprimir, expedir correioreceber informacéo;

envolvimento de pessoas para troca de informacddes experiéncias via
correio electrénico” (Ministério Educacéo, 1994).25

2.3.2. Programa de Tecnologias da Informacdo e dao@wunicacdo na
Educacédo (Nonio Século XXI)

O Programa No6nio Século XXI foi criado em 1996 ra mmo referéncia a tentativa do

Projecto MINERVA e a sua apreciacao. A composigadldnio firmava-se em Centros

de Competéncia, sendo criados 27 Centros de Congeet@&m instituicdes do ensino

superior, centros de formacdo de professores easoahtidades relacionadas com a
educacao. Estes centros eram como “promotoresfldgde, estudo e investigacao de
temas concretos e utilizacdo das tecnologias @enmafcdo e comunicacdo, bem como
de apoio a preparacdo e ao desenvolvimento doscposj especificos apresentados
pelas escolas” (DAPP, 2002: 11).
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O Programa NoOnio-Século XXI destinou-se a producdplicacdo e utilizacédo
generalizada das TIC no sistema educativo, tendeiga) designadamente:

“a) a melhoria das condicbes em que funciona al@sm®m sucesso do
processo de ensino-aprendizagem;

b) a qualidade e a modernizagéo da administra¢&ostiima educativo;

c) o desenvolvimento do mercado nacional de crigcadicdo de software
para educagdo com finalidades pedagdgico-didacticesgestéo;

d) a contribuicdo do sistema educativo para o ded@mento de uma
sociedade de informacdo mais reflexiva e parti@pg@rograma Noénio-
Sec XXI, 1996).

Os objectivos especificos do Programa foram:

a) “Apetrechar com equipamento multimédia as escdts ensinos basico
e secundario e acompanhar com formacao adequacial & continua, os
respectivos docentes visando a plena utilizacdoegernolvimento do

potencial instalado;

b) Apoiar o desenvolvimento de projectos de escelas parceria com

instituicbes especialmente vocacionadas para ¢togf@iomovendo a sua
viabilidade e sustentabilidade;

c) Incentivar e apoiar a criacdo de software eduwa¢ dinamizar o

mercado de edic¢éo;

d) Promover a introducdo e generalizacdo no sistdasatecnologias de
informac&o e comunicagao resultantes das dinamétasdas em b) e c),
que permitam satisfazer as necessidades e garanti@senvolvimento do
sistema educativo;

e) Promover a disseminacdo e intercambio, nacienalternacional, de
informacdo sobre educacao, através nomeadameligadao em rede e do
apoio a realizacdo de congressos, simp0sios, Seasd outras reunides
com cardcter cientifico-pedagogico” (Programa N¢dea XXI, 1996).

Segundo o despacho, o Programa Nénio-Século Xxdimem quatro sub-programas:

“1) ... Aplicagéo e desenvolvimento das TIC no sistexducativo;

2) Formacéo de professores em tecnologias de iafgiiane comunicacgao;
3) Criacao e desenvolvimento de software educativo;

4) Difusdo de informacdo e cooperacdo internaciof@bciedade da
Informacéo, 1997).

Este programa, “visa o langamento de uma expeaédei desenvolvimento gradual
dotado de continuidade que permita as escolas qu@asas uma modernizacdo que

favoreca o rigor, a qualidade e a autonomia” (Rnagr Nonio-Sec XXI, 1996).
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O programa Nonio possibilita ainda melhorar o faonaemento da escola,
nomeadamente, ao nivel da administracdo do sistelnzativo, o éxito do processo de
ensino-aprendizagem, colaborando para que a Sdei@dalinformacédo se possa tornar

mais comunicativa.

Parece-nos que a execucgéo deste programa, colmaiggande utilidade, na medida em
que surge como parte de complemento da iniciativ@mbjecto MINERVA, fazendo
com gue a escola fosse mais visivel e participats@mbém os professores e alunos,

nomeadamente estes com uma participacdo intengaagjestos de escola.

O programa Noénio-Século XXI com inicio em 4 de utude 1996 e término em
finais de 2002, previsto para 4 anos, esteve emidoamento até 2005, tendo sido
substituido, nesse ano, pela Unidade para o ddseaneato das TIC na Educacao —
EduTic.

No ambito do programa NoOnio destacam-se varios epiog de cooperacdo
internacional, visiveis no site do GIASE (s.d.), sémuida abordamos alguns desses

projectos:

» A European Schoolnet(EUN) — € um consorcio de Ministérios da Educacéao
Europeus e da Comisséo Europeia, em que se asfalsekecer como a rede das
redes das escolas europeias. A EUN tem ao dispopamal educativo que
possibilita o acesso a informacdo sobre assuntdsgpgicos e politicas,
estratégias e praticas escolares adoptadas. Hitssidinda, o desenvolvimento
de inovacdes tecnolOgicas e proporciona a comudcaqgtre escolas. Tém-se
destacado algumas iniciativas, ligadas a EUN noamadte:

« A rede europeia de escolas inovadoras — EuropeatwoNeof
Innovative Schools (ENIS) inclui escolas dos digsrgpaises que se
destacam na utilizacdo das Tecnologias de Informacéle Comunicacao,
tanto ao nivel organizacional como pedagdgico.eRdkt ser uma rede de
escolas em que as TIC tenham sido integradas nqus#idiano, de forma
natural, sendo colectivamente assumidas como ufurgonde ferramentas
basicas, quer do trabalho de gestdo, quer do h@lealucativo. Em Portugal,

a Rede Nacional Enis, iniciou a primeira certifiiagle escolas portuguesas
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em 1999-2000. A rede ENIS é constituida por qu@fee$colas inovadoras
de 20 paises europeus que representam “escolamatha” no presente
(CRIE, 2008).

* A Primavera da Europa (Spring Day in Europe)é uma iniciativa da
Comissédo Europeia, coordenada pela European Sehpajne em
Portugal conta com varias redes nacionais que ramegvarias
instituicdes: Ministério da Educacéo, Instituto tlgués da Juventude,
Gabinete do Parlamento Europeu em Portugal, Repes® da
Comissdo Europeia, Agéncia Socrates-Leonardo, €entie
Informacao Jacques Delors e Centro Nacional deu@uli iniciativa
constitui-se como plataforma pedagogica destinada eacolas,
permitindo-lhes integrar no curriculo o progress® dE; como
campanha que incentiva e apoia as escolas a promalebate e troca
de conhecimentos entre personalidades, profess@stsidantes; como
possibilidade para que 0s jovens europeus se eamoactivamente e
influenciem os processos europeus. Um enorme nuuhereventos
ocorrera em escolas de toda a Europa, neles s@nihal concursos,
exposicoes, debates, conferéncias e sessOes deoghag entre
estudantes de diferentes paises e lideres politieosivel Europeu,
nacional e local. As escolas basicas e secunds@iasconvidadas a
participar dentro das suas possibilidades, de acoyth 0os respectivos

recursos (Spring Day, 2005).

e A iniciativa eScholaé uma semana organizada pela EUN e financiada
pela Comissdo Europeia, que tende a promover aagaov e O0S
projectos de qualidade nas escolas europeias. X&le tem sido
feita anualmente, decorrendo ao longo de um mé&termendo dar
visibilidade as boas praticas nas escolas, queartilas TIC (GIASE,
s.d.).

O Netd@ysé uma iniciativa da Comissao Europeia que pronus/e
novos media (Internet, multimédia, videoconferéraianovos meios

audiovisuais) nas areas da educacdo e cultura. ikisiativa foi
36



lancada pela primeira vez em 1997, decorre anuaénshurante uma
semana onde milhares de escolas europeias denmnsas
potencialidades da utilizacdo educativa da Interfsta iniciativa
oferece uma plataforma aberta para todos aqueles dggejarem
apresentar as suas experiéncias enquanto redestiedsi@ culturais e
gue pretendam desenvolver parcerias internacionaisutilizacao
criativa dos novos media em ambiente de aprendizadetD@ys,
2004).

De um modo geral, o Programa Nénio, com 0s pragegt@ envolveu possibilitou uma
renovacdo do investimento informético, formacao edte, producdo de software
educativo, criacdo de paginas e de materiais adasatparticipacdo em redes de

comunicacao e integracao das TIC no quotidianedeslas.

2.3.3. O Projecto Unidade para o desenvolvimento dallC na Educacao
(EduTic)

A EduTic foi criada em Marco de 2005, tendo comoppsito expandir as TIC na
educacédo e dar seguimento ao Programa Noénio. AiEdinha o periodo de dois anos

para desenvolver as seguintes tarefas:

“a. Coordenar a rede de centros de competéncsteakes e promover o seu
alargamento para apoio e cobertura nacional dagpagrentos de escolas,
com vista a uma efectiva integracdo das TIC nascpsapedagogicas;

b. Dinamizar a rede de escolas ENIS (European Nktwd Innovative
Schools), como berco de experimentacéo e inovagailizacdo das TIC, ao
nivel pedagogico e organizacional;

c. Promover a elaboragéo de estudos sobre as TéGutacao;

d. Promover a utilizacdo de ambientes virtuaispteradizagem nas escolas e
a criacdo de conteudos educaciomaigtimédia

e. Desenvolver e implementar um portal de educagémnal, em articulacao
com os restantes servicos do ME;

f. Participar nas estruturas de decisdo da Eurof@ioolnet, enquanto
membro efectivo, bem como nos seus projectos mivas;

g. Promover o intercambio europeu e internaciomambito das TIC na
Educacdao, participando, nomeadamente, em projeatopeus, em grupos de
trabalho da Comissao Europeia, em projectos deecag@o com os PALOP
e em redes internacionais TIC” (Despacho 7072/ME/05
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Em Julho de 2005, todas as competéncias exercalia&duTic foram transferidas para
a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Inteartescola (CRIE).

2.3.4. Programa Internet na Escola

Em Outubro de 1996 foi langcado o Programa IntemadEscola (PIE), uma iniciativa da
responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Teagial@m que procurou concretizar
algumas das medidas contidas no Livro Verde paBo@edade da Informagdo em
Portugal, no capitulo 4: A Escola Informada. Estegpama surge na mesma altura em

que teve inicio o Programa Nonio Séeculo XXI (Ua2@08).

O programa tem por base a Medida 4.1 do livro vepae remete para “Instalar em
todas as Bibliotecas Escolares do 5° ao 12° anosoamputador Multimédia Ligado a
Internet” (Missé@o para a Sociedade da Informac®9,7149). Pretendendo-se deste
modo, contribuir para uma maior igualdade e metéhdd acesso a informacao seja em
CD-ROM seja através da Internet, a disponibilizag@omateriais produzidos pela
escola e ainda como forma de permitir as escolgartiiha e cooperagdo com outras

escolas, com a rede da comunidade cientifica eo(ittem).

O programa compreendeu duas fases. Numa primeiea é@am inicio no ano lectivo

1997/98, o programa, concretizou-se, pela instalagibiblioteca/mediateca de todas
as escolas do ensino nao superior, publico e prjvdo 5° ao 12°, de um computador
com capacidades multimédia e sua ligacdo a Intefroeam ainda abrangidas algumas
escolas do 1° ciclo, bibliotecas e associa¢des,tatahde mais de 1600 escolas ligadas
no inicio do ano lectivo de 97/98. Numa segunda,fasprograma, estendeu-se as

escolas do primeiro ciclo (idem).

A infra-estrutura de ligacdo a Internet ficou agoada Fundacdo para a Computacéo
Cientifica Nacional (FCCN), que implementou 15 jpsntle acesso a rede (PoP),
repartidos por todo o pais e sedeados em inst#siigdé ensino superior ou laboratorios
de investigacdo do Estado. Esta extensao da eeidRatde da Comunidade Cientifica
Nacional (RCCN), constitui a Rede Ciéncia Techa@agBSociedade (RCTS) (idem).
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A infra-estrutura disponibilizada, permitiu o acess Rede Digital de Integracdo de
Servigos (RDIS) no inicio a 64kbps e depois a 12pK a todas as escolas, sem
encargos adicionais para as mesmas. Este acestreel permitiu, entdo aos alunos e

professores um acesso gratuito, rapido e fiaveh{jd

O programa contempla ainda o apoio adequado aagdo deste equipamento. Assim,
0 apoio técnico aos equipamentos e a rede é aasegpelos técnicos dos PoPs, que

disponibilizam um servico de “helpdesk” (idem).

A Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa (UEBR é responsavel pelo

acompanhamento de todo o processo, funcionando eteneento de ligacédo entre as
escolas e os varios parceiros, nomeadamente asidgdes Cientificas, Educacionais e
Profissionais, Centros de Formacéo de Professiliesstério da Educacdo. Promoveu
também actividades inovadoras de uso da Internesoala, assim como de produc¢éo

de conteudos cientificos e tecnologicos (idem).

Um servidor World Wide Web (WWW), foi criado e maat por esta equipa,
constituiu uma das formas de apoio do programareg@rera ainda ao uso de outras
ferramentas telematicas para comunicacdo com aslasscCorreio Electronico,

Conferéncia Electrénica, Conversa e Arquivos déétios (idem).

As escolas dispde dos seus proprios enderecosriagocelectronico e espaco para as
suas paginas de WWW. A criacdo de conferéncias'eamais” de conversa especificos

para este programa, ajudara também a sua dinami@dein).

Mas, como refere Paiva (2002), o grande niumero eiesmada nos exprime sobre o
que se faz com eles, do que esta a modificar nal&scnas praticas lectivas. E ent&o
fundamental ir acompanhando o0 processo para quend@e seja sO burocratico,

permanecendo-se pelos niumeros, mas que cheguesaquelurge beneficiar: os alunos,

pela promocgé&o dos professores.

Ao nivel do ensino secundario, o principal objextifoi o de integrar, as TIC
trandisciplinarmente, possibilitando aos jovens upneparacdo para o trabalho na

Sociedade da Informagéo e do Conhecimento. Darréfarinclusdo da nova disciplina
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de TIC nos 9° e 10° anos de escolaridade que fazgrante entre os conteludos

curriculares e o mundo actual, no universo digftata a escolaridade obrigatéria.

Numa altura em que é evidente um progresso relaiivapetrechamento informatico
das escolas, surgiam outras dificuldades: a pargara de banda, arrastando consigo
uma maior dificuldade e lentiddo na navegacdo mm-B no desenvolvimento de
projectos educativos no ambito das TIC. Surgiu cergtdiniciativa Nacional para a
Banda Larga, que veio procurar ultrapassar esteultihde, através da promocéo da
migracdo da ligacdo das escolas para tecnologigam#a larga, com vista & melhoria
das condicdes técnicas de acesso a Internet.

2.3.5. Iniciativa Nacional para a Banda Larga

No ano de 2003 apareceu, em Portugal, uma nouatim&cpara a utilizacdo da Internet
na escola. Da Resolucdo do Conselho de MinistPas09/2003, de 12 de Agosto saiu o0
documento que aprova a Iniciativa Nacional paramlda Larga. Segundo o0 mesmo:

“O conceito de Banda Larga enquadra todos os axesslependentemente
da tecnologia, que, com a performance adequadajitper estimular a

utilizacdo de conteudos e aplicacdes progressiviem@ais complexos e

atractivos, que se adaptam as circunstancias desusiézadores, tendo em
conta as exigéncias associadas a disponibilidaderdpo, a mobilidade,

aos niveis de sofisticacdo requeridos e a finaidadsociada a essa
utilizacao” (p.4868).

A Iniciativa Nacional para a Banda Larga, impulsida pela Unidade de Misséo
Inovacdo e Conhecimento (UMIC) é parte integrante Rlano de Accédo para a
Sociedade da Informacéao, inclui-se, conforme o daeUMIC, num conjunto de
objectivos que pretendem contribuir para integ@tugal no grupo de paises europeus
mais avancados no que respeita a generalizacdoselos;os da Sociedade da
Informacado, cumprindo os objectivos definidos n&rdégia de Lisboa e no Plano de
Accéao eEurope 2005 (UMIC, 2003).

Os objectivos de desenvolvimento da Sociedadefdamiacdo e da Economia baseada

no conhecimento foram claramente estabelecidosstratégia de Lisboa e nos planos
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de accao eEurope 2002 e eEurope 2005. Enquanto gumeiro tinha como linha de
orientacdo estratégica a massificacdo do acessoudilidacédo da Internet, o segundo
aponta para o estimulo ao desenvolvimento e aaofiertservicos e conteldos seguros,
tanto publicos como privados, atravées de uma iedtadtura de Banda Larga

amplamente disponivel (idem).

A iniciativa tracou variados objectivos em diversagas até 2005, no entanto, em
termos educativos, evidencia-se a seguinte metattf@ero de computadores por cada
100 alunos, com acesso a Internet em Banda Laagaescolas sera superior & média
europeia” (UMIC, 2003: 10).

No ambito da iniciativa tratou-se em disponibilizaté final de 2005, o acesso a
Internet em banda larga a todas as escolas pubksisas e secundérias. Neste sentido,
o Governo Portugués lancou em Fevereiro de 200dvés do ME e da FCCN, um
Concurso Publico Internacional para aquisicdo deiggess de dados em Banda Larga
para as escolas publicas do Ensino Basico e Seatondasse concurso Vvisou
igualmente a aquisicao de servi¢os de voz para@sas publicas dos 2° e 3° ciclos do
Ensino Basico e do Ensino Secundario. (FCCN, 2003)

Nos finais de Janeiro de 2006, todas as escolakcasilportuguesas dispunham de

acesso a Internet em banda larga (UMIC, 2007).

2.3.6. Equipa de Missdo Computadores, Redes e Intet na Escola (CRIE)

O CRIE foi criado através do Despacho n°16793/2p06trés anos, como continuacao
do trabalho ja antes efectuado no ambito da proomded TIC no contexto educativo,

tendo esta iniciativa absorvido o Programa EduTic.

Segundo o despacho n°16793/2005, o objectivo daaéuw de fazer da Sociedade da
Informacdo e do conhecimento uma alavanca para es&o0 social e para a
modernizacdo economica e tecnolOgica, tendo a &qaiguncdo de coordenacao,
articulacéo, concepcao, realizagcdo e avaliacdo imiamtivas relativas ao uso de

computadores, redes e Internet nas escolas.
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Um dos objectivos do CRIE foi o apetrechamento aeutemcdo de equipamentos de
TIC nas escolas, esta equipa teve sob o seu dgmipimcesso de conclusdo das 1000
salas de TIC em todas as escolas do 2°, 3° cidasiro secundario, e actualizacao dos
sistemas informaticos. O CRIE evidencia-se tamb@&moc sitio onde se divulga
diversos encontros e seminarios para docentes, @indenizacdo de actividades e
projectos nacionais e internacionais, no conteaTdC (CRIE, 2007a).

No contexto nacional houve duas iniciativas primacenquadradas no objectivo do
CRIE e com o apoio dd’rograma de Desenvolvimento Educativo para Portugal
(PRODEP), no ambito da promocao e dinamizacédo dalas computadores, de redes e
da Internet nas escolas. Na primeira realca-s&? €bncurso de Projectos de Producao
de Conteudos Educativos” langado no ano lectiva(fs/2006, que pretendeu ser uma
forma de promover a producgéo de contetdos did&ctigptais e de fomentar o uso das

TIC no processo de ensino-aprendizagem (CRIE, 2007a

Na segunda iniciativa realca-se, a “Iniciativa Haso Professores e Computadores
Portateis” que pretendeu ser uma melhoria das ¢cdeslide trabalho no 2° e 3° ciclos,
do ensino basico, e no ensino secundario, e uno @gouso das TIC pelos professores,

a titulo pessoal e profissional (CRIE, 2007a).

A iniciativa candidataram-se um total de 1181 ess;otlas quais foram seleccionadas
1096 candidaturas com projecto aprovado, o queesponde a um nuamero total de
26.047 computadores portateis atribuidos em fudgiprojecto apresentado, entre os
que se destinam a utilizacdo profissional de famdavidualizada e os que se destinam
ao uso em conjunto com os alunos, promovendo daties praticas com TIC. Cada
escola seleccionada recebeu ainda um projectoidée e um ponto de acesso sem-fios

(“wi-fi"), de acordo com o edital da Iniciativa (TR 2006).

Na tabela 1 verifica-se 0 numero de projectos autos € 0 numero de computadores

atribuidos pelas Direc¢des Regionais de EducacB&)D

DRE N° Projectos Aprovados N° Computadores
Atribuidos
Alentejo 88 2062
Algarve 61 1442
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Centro 240 5654
Lisboa 331 7900
Norte 376 8989

Tabela 1- Quadro resumo da atribuicdo de computadoresHCRIO6).

Podemos apurar que as escolas da Direccdo Regdieiteducacao do Norte sdo as que

registam o maior numero de projectos aprovadosoeiputadores atribuidos.

A nivel europeu, o CRIE (2007b) dinamiza ou colabem diferentes projectos, como
por exemplo, Connect, eTwinning, Seguranet, Sataersiee outros. Alguns destes

projectos sdo heranca do Programa Nonio.

» O ProjectoCONNECT abrange uma parceria de 18 elementos, entre eies d
parceiros portugueses, a Equipa de Missdo CRIBJaiersidade do Minho,
que desenvolverdo accdes conjuntas de forma aavalicha plataforma que
permitira a visita virtual a diversos Museus denCié dos paises parceiros e 0
contacto com diversas experiéncias do mundo daar&sida Quimica (CRIE,
2007c).

» eTwinning — Tem como objectivo principal desenvolver o &tab
colaborativo em rede, entre as escolas europetaayéa da geminacao
electronica. A intengdo do eTwinning é a de propor as escolas uma
oportunidade de aprenderem umas com as outrassig),gpromover o modelo
social europeu multilingue e multicultural, contribdo para a dimenséo
europeia da Educacéo. E também uma forma de faizdliaalunos e professores
com o uso dos computadores e da Internet, atrawvésatalho colaborativo,
favorecendo o aumento da literacia digital. O eTivig consiste no
estabelecimento de parcerias entre pelo menosedgatas do ensino basico ou
secundario de paises diferentes, as quais, atrd@esTIC e da Internet,
desenvolvem uma actividade pedagdgica conjunta. &shunidade de escolas
gue se pretende constituir, permitira o conhecimeot diferentes sistemas de
ensino e a identificacdo de necessidades educabsasciais no ambito do uso
das TIC e da sua disseminacéo (CRIE, 2007d).
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» Seguranet- Projecto que tem como objectivo sensibilizar pasadesafios e
riscos da utilizacdo educativa da Internet (CRIE72).

» Sacausef- Projecto Sistema de Avaliacdo, Certificacdo e Agoldtilizacédo de

Software para a Educacéo e a Formacgéao (CRIE, 2007f)

2.4. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao Ealucacao
2.4.1. Potencialidades

Segundo o Dicionario Larousse, “Aprender é tomahegimento de algo, método que
consiste em estabelecer conexdes entre certosside determinadas respostas, cujo
resultado € aumentar a adaptacdo do ser vivo aarsbkignte.” e “Ensinar é transmitir
conhecimentos, orientagcbes no sentido de modiftcarcomportamento da pessoa

humana.”

A introducéo das TIC nos estabelecimentos de enfingeradora de atitudes muito
diversas e um processo lento, no entanto est@imiporta fazer uma avaliagdo sobre

as vantagens que estes novos recursos poderaopaaae comunidade educativa.

S&o varios os pressupostos que justificam a ing@uldas TIC (nomeadamente do
computador) na escola. Estes podem ser agrupadpsessupostos de ordem social de
ordem vocacional e de ordem pedagdgica.

Os argumentos que se inscrevem no dominiordem sociabaseiam-se no facto de os
alunos terem necessidade de aprender a lidar coamientas que estdo a invadir as
sociedades industrializadas. Varios autores sasteqtie a escola deve preparar para a
sociedade futura (Carioca, 1988; Freitas, 1998)seciedade futura sera informatizada,
por isso, os alunos devem ser preparados pard @e-se, também, de preparar 0s
alunos para um uso critico dos meios informaticus,sentido de uma utilizacéo
consciente e ética, para além da preparacdo intele®lida que permita acompanhar a

evolucéao tecnoldgica que necessariamente ocorrera.
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Quanto aos pressupostos oedem vocacionalque sustentam a introducéo do
computador na escola, podemos resumi-los numaafé@m a escola tem de preparar 0s
alunos para a entrada no mundo do trabalho essa ®ocacéo for a Informatica, tendo
em conta uma perspectiva de escola do tipo funicstagque deve preparar alunos para
as funcdes que estes desempenhardo na economiaigjp gntdo a introducdo do

computador na escola é defensavel.

Os pressupostos @edem pedagogicanplicam uma reflexdo sobre as melhorias que o
computador podera operar no processo de ensinoeipagem. Sendo de longe o

aspecto mais polémico, é também, na nossa Optitei® importante, uma vez que as
suas consequéncias acabardo por se repercuticiggabe, nomeadamente no mundo
do trabalho e na economia. Como usar o computaalar rpelhorar as aprendizagens,
ou para torna-las diferentes em qualidade e enf?dbmsde a década de 80 do século
XX, muitos foram os autores que se dedicaram arefiexdo, promovendo para isso

multiplas investigacdes. Papert (1985: 34), um whass entusiasticos defensores da
introducdo das TIC nas escolas, afirma: “(...) ditbeque certos usos da tecnologia
computacional e das ideias computacionais podemepras criangas com novas

possibilidades de aprender, pensar e crescergamoional como cognitivamente”.

Também autores como Stonier (1987), Ribeiro (198MEKenzie (1993) e Almenara
(1996), entre outros, assumem que a utilizagcaadegputadores nas escolas apresenta
potencialidades para melhorar a aprendizagem dassl

Finalmente, pode ainda falar-se de uma funcao Ifteéd no plano organizacional que
prevé que, com o computador, “as escolas podemmsgadas{Afonso, 1993: 54). Os
defensores desta ideia acreditam que os ambieatapréndizagem vao mudar de tal
forma que as fronteiras da sala de aula serdopa#isadas e as escolas como as

conhecemos nao terdo sentido no futuro.

Ponte (2001a) considera que, relativamente a in¢@u das TIC nas escolas, a
abordagem que deve ser feita ndo pode ser parbafaica, sim, que se questione, de
modo mais profundo, o que é hoje a escola e o modiel Educacdo que lhe esta

subjacente:
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“(...) ndo se pode discutir o lugar das TIC na ksothando apenas para as
TIC. E preciso analisar também os desafios de emdumais geral que se
colocam a prépria escola (...). A escola, tal canmmnhecemos hoje, tera
inevitavelmente que mudar e serd, com grande pilatzade, irreconhecivel
dentro de algumas décadas” (p.97).

O autor recomenda que se adopte uma viséo craieordagem que se faz as TIC na
medida em que se deve explorar as suas potendedid®@m esquecer que 0s objectivos
da Educacdo sdo mais vastos e 0 uso das tecnoégiasmeio, ndo um fim. O papel
da escola é o de proporcionar aprendizagens quebram para a formacao do espirito

critico e para a autonomia de pensamento dos alunos

“Para se conseguir que as TIC ocupem na Educal@@moque Ihes cabe, &
preciso, antes de mais, ser capaz de lidar comaradpxo: por um lado,
promovendo as TIC, ou seja, pondo de parte osa®@ s preconceitos,
integra-las plenamente nas instituicées educatoras, condicbes de acesso
facilitado, generalizar as oportunidades de formagdor outro lado,
criticando as TIC, isto é, percebendo que elasdérser enquadradas por
uma pedagogia que valorize sobretudo a pessoa [eade e 0s seus
projectos, mantendo uma permanente preocupacadcacritom a
emancipacao humana” (p.106).

A critica que se faz a introducgéo das TIC nos e#tabmentos de ensino néo pode, de
facto, ser desmobilizadora nem destrutiva. Ignnosos instrumentos, apenas devido a
sentimentos de receio face a novos desafios cu @teéconceitos, ndo vai resultar senao
em perda para a qualidade do ensino e para a iafidas aprendizagens. Tal nao
significa que a atitude de deslumbramento cego pelrente facilidade que as
tecnologias mostram, seja a mais acertada. Destaafoem primeiro lugar, sera
necessario avaliar criticamente estes novos medesenvolver esforgcos no sentido de
transformar estas novas tecnologias em tecnolegiasativas, isto €, usa-las de acordo
com objectivos e principios pedagogicos. Para igspreciso, como defende Ponte
(2001a), que se seja capaz de ultrapassar a atiidejeicdo para poder fazer uma
avaliagéo critica destes recursos:

“Criticando as TIC e os seus efeitos sem 0s compere movidos apenas
por sentimentos de receio inconsequentes e ineBc#z capacidade critica
em relacdo as tecnologias pressupde intimidadeasgpnoprias tecnologias.
O desafio é usar plenamente a tecnologia sem rigarg®s deslumbrar.

Consumir criticamente. Produzir criticamente. Estan a critica das

tecnologias e dos seus produtos” (p.106-107).
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As tecnologias de informagdo e comunicacdo tornassipel ensinar e aprender de
novos modos, fazer as mesmas coisas de forma®rd#ger ou ainda, desenvolver
actividades inteiramente diferentes daquelas quelesnvolvem sem o uso das

tecnologias. (Mirandat al, 2001)

Estas resultam, como é conhecido, da convergéneiee ea informatica e as
telecomunicacdes e os factos resultantes estdoigeamodo conceito de Sociedade da

Informacéao (Oliveira, 2002).

Ainda, como afirma Ponte (2001b), “As Tecnologia&s Idformacdo e Comunicacao
(TIC) sé&o na actualidade um fendmeno cultural coofupdas consequéncias para a

identidade humana” (p.10).

Assim, Jonassen (1996) identifica quatro tipos @ecradizagem com recurso as
tecnologias, que nos ajudam a compreender melhgamel que estas poderdo

desempenhar na escola. O autor distingue:

* Aprender a partir da tecnologia (learning frorajn que a tecnologia apresenta o
conhecimento ao aluno, como se fosse um professnataisse (ensino assistido
por computador);

» Aprender acerca da tecnologia (learning aboeath que a prépria tecnologia é
constitui em si objecto de aprendizagem (conhediosere competéncias
necessarios para professores e alunos poderemzautilima determinada
tecnologia);

* Aprender através da tecnologia (learning bypr exemplo, a utilizacdo de
programas de computador que possibilita que o ahprenda ensinando o
computador (programando o computador através dadgens de programacao
como BASIC ou 0 LOGO);

* Aprender com a tecnologia (learning wittn que o aluno aprende utilizando as
tecnologias como ferramentas que o0 apoiam no @ocdse reflexdo e de
construcdo do conhecimento (ferramentas cognitivagjuestdo determinante
ndo € a tecnologia em si mesma, mas a forma deagiagnusando-a sobretudo

como estratégia de aprendizagem.
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O répido desenvolvimento que as TIC comportaramUtii®os anos, parece ter um
impacto positivo nas possibilidades de colaboragése encontram, disponiveis para
as escolas, professores e alunos. Estas posdiletidievem ser aproveitadas, pois como
refere Paiva (2002) “uma escola que nao integraeiss informaticos, corre o risco de
se tornar obsoleta” (p.2). Os desafios sdo mulijplecidindo de forma crucial nos usos
e na generalizacdo da inovagao feita pelos pratessdas TIC, que “dadas as
potencialidades enquanto instrumento que se relacide forma directa com a
informac&o e o conhecimento, estdo cada vez magepies na vida profissional dos
professores” (Ponte 8errazina, 1998: 9). O grande salto foi dado nas & com a
introducéo da World Wide Web (WWW) que tornou peskao utilizador, no caso em

apreco aos professores e alunos, utilizar as TI€nodrabalho quotidiano.

Um dos aspectos mais importantes das TIC é a bitedRecorrer a Internet quebra as
barreiras fisicas da sala de aula e abre oportesdpara 0 mundo. Assim, é possivel
estabelecer projectos educativos entre alunos féeedies culturas, racas, religides,
nacionalidades, contribuindo para a tdo desejaltarawda tolerancia e da paz, e do
respeito pela diversidade. Eca (1998) encaminhgpaos a seguinte questdo: Havera,
até ao momento, outro meio de comunicacdo globalobalizante que nos permita

adquirir esse conhecimento individual ou colectise,assim o desejarmos, de forma

mais directa e natural?

Para dar resposta a esta questdo poder-se-a rezdvtigandaet al., (2001), em que
testificam que a escola deve tirar proveito dest@rde comunicacdo impar e singular
nas suas multiplas facetas: o acesso a Web e &gesp, 0 correio electronice-(nail,

0s grupos de discussamdiling listg, os féruns de discusséne{vsgroupse o IRC
(Internet Relay Chat desenvolvendo deste modo comunidades de apsgyediz nas
guais conceitos complexos podem ser exploradosytities e dissecados por todos o0s

participantes.
A sociedade exige da escola pessoas com uma favnaagdla, especializada, com um

espirito empreendedor e criativo, com o dominiaim@ ou varias linguas estrangeiras,

com grandes capacidades de resolucéo de probléftasing, 1999; Matos, 2004).
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Segundo Boonem (2000), as TIC abrem novas perspediie ensino/aprendizagem e
tém um potencial consideravel de formar redesar ligdividuos. De entre estas novas

possibilidades, referimos:

1. Em matéria de armazenamento de informacé&o: os relgogentos electrénicos
de saber e informacdo, contidos em CD-ROM/DVD oassiveis na rede
mundial da Internet;

2. Em matéria de comunicacdo: os novos instrumenigeamli os individuos
distribuidos por toda a parte: Internet, correexbnico, féruns;

3. Novos instrumentos educativos flexiveis em termegeainpo e/ou espaco, e
largamente acessiveis (conferéncias electroniddepsonferéncias, televisao
interactiva);

4. Novos métodos de aprendizagem, no quadro de cosgjuntiltimédia e outros
instrumentos;

5. Um novo potencial de estabelecimento de redesedes.

Presentes no nosso quotidiano, as TIC ja aliciaemoas utiliza, quer pela facilidade do
seu uso como pelas oportunidades que propiciamyedmmdo-se em excelentes

alternativas a aprendizagem tradicional.

Mas, torna-se indispensawestar a par da informagédo e acompanhar todo esgeesso,
ou podemos ser considerados iletrados, ultrapassadtadaptados profissionalmente,
caso ndo consigamos aceder a informacéao, ja geevs na sociedade de informacao,

na era da comunicacao (Boonen, 2000).

Serdo por estas razfes, necessarias “...novas @@t praticas e metodoldgicas,
que terdo de ser adquiridas para captar a infomnagéomunicar através de retes
(Ritchie e Hoffman, 1997: 8).

Segundo Pouts-Lajus e Riché-Magnier (1999) a tegwl ndo é apenas um
instrumento para ensinar ou aprender; pode tomarasnbém num objecto de
aprendizagem e possibilitar o desenvolvimento dmpsténcias fundamentais do
cidadado na sociedade de informag&o, como aprenderemder, aprender a pensar e

aprender a comunicar numa o6ptica colaborativa dbetmento.
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Por outro lado, a escola nédo deve s6 fornecer cimbatos, mas sim ajudar os alunos
a organizar e a dar sentido a toda a informagacguaeios de comunicagao e outros
agentes sociais pdem ao nosso dispor, sendo paraesessario repensar o papel da
escola relativamente ao saber e a cultura, formecaas alunos utensilios para poderem
aprender a pensar sobre a realidade e para podepais agir de uma forma consciente

e reflexiva (Alonso, 1996).

A escolasera, entdo, um lugar de aprendizagem em vez despato onde o professor
€ um simples transmissor de conhecimentos, sendosdaos alunos 0s meios para
construir o conhecimento e adquirir atitudes, \eda@ competéncias, conforme refere o

Livro Verde (Misséo Sociedade de Informacé&o, 1997).

Passa-se, assim, de um ensino tradicional para teraptendizagem continua,
centralizada na descoberta. As TIC ndo vao resabews os problemas existentes,
apenas vao contribuir para enriqguecer o process@ndo-aprendizagem, sendo
fundamental que os professores estejam abertosvag@éio e a mudanca e adquiram
formacgao, para que estas sejam integradas e d#bzaa melhor forma. As TIC

estimulam os alunos a desenvolver a autonomiaseiate de iniciativa.

Ponte e Canavarro (1997), referem que uma dasusiied dadas pela investigacéo ja
efectuada, € que existe um melhoria nas atitudes alonos relativamente a
aprendizagem das ciéncias se forem utilizadas asol®ias de Informacéo e

Comunicacéo, porque é desenvolvida a autonomialdoss, tornando-os mais activos.

As novas tecnologias instaladas na sociedade eram@althio levaram a profundas
mudanc¢as no campo social e individual ao influeeanadrasticamente a vida humana,
o tempo e o0 espaco. (Gouvanal, 2004: 257). A sociedade tenderd a ser cada vez
mais competitiva, criando mais riqueza e consegueste qualidade de vida,
tornando-se numa sociedade mais livre evitandcclug&o do cidaddo convidando-o a
participar. Mas para que isto seja possivel e pacrism maiores dissimetrias sociais,

as politicas educativas desempenham um papel mliahor

Considerando que o novo paradigma social tem camoial recurso a informacéo, a

correcta utilizagdo, pesquisa, armazenamento anteatto da informagéao, o cidadao
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tem de aprender a lidar com esta realidade. Naeceaser suficiente manusear
correctamente as tecnologias, € necessario desenva$ competéncias necessarias

para compreender este novo processo

A introducédo, no processo educativo, do computadar|internet ou das ferramentas
informaticas que lhe estdo associadas, por si &0,fazem a diferenca entre uma
abordagem pedagodgica mais actual ou mais tradicmmeentre diferentes modelos
educativos. A diferenca podera ser alcancada atrdag actividades e do uso que os
professores fazem destas ferramentas, tirandalpatéis suas potencialidades e do que
de melhor elas nos podem oferecer em termos edosa®s computadores devem ser
usados como ferramentas que ajudam os alunos auworenhecimento (Jonasse,

al., 1998: 14).

O computador e as tecnologias informaticas saanasscarados como recursos ao
servico da aprendizagem colaborativa. Os alundigauti-nos, quer para comunicar e
colaborar em actividades e tarefas comuns, quer@ordenar e organizar 0 processo
de aprendizagem. O computador ultrapassa a fungdoeda ferramenta individual de
trabalho para passar a ser usado como um meiddg@mque possibilita e poténcia a
comunicacdo e colaboracdo entre individuos queupassentre si uma finalidade
comum, para a qual desenvolvem actividades corgu@acomputador surge, entao,
como o conhecimento e significado (Negroponte, 1996 criacdo de contextos
educativos significativos permite, assim, que @Eadees e alunos possam tirar partido
do que de melhor cada uma destas ferramentas teen qdarecer em termos

educacionais.

A utilizacdo da Internet e dos recursos dispormiados, como meio de comunicagdo e
colaboracédo entre utilizadores e parceiros de lttabgue se encontram, por vezes, a
milhares de quildmetros de distancia, € uma mdia gae, acreditamos, poder trazer
muitas vantagens, quer aos professores, quer aossalA facilidade com que os
utilizadores situados em pontos distantes envidrnocam mensagens e ficheiros entre
si permite que se desenvolvam novas formas delliabalaborativo (Ponte, 1997). Ao
ligar mais pessoas umas as outras, torna-se pbssigder ao conhecimento de

individuos, néo disponivel anteriormente (BrdicR@03), surgindo a possibilidade de
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comunicar com “0s especialistas, os actores, aeneshos directos das pessoas que
nos interessam” (Lévy, 2003: 240) como mais impaet@o que o acesso a informacao.

Segundo Patrocinio (2002) os recursos disponielaternet permitem a realizacéo de
actividades diversificadas, no entanto, a suazatifio tem de ser questionada e deve ter
como objectivo desenvolver nos alunos o “espiriftico em relagdo a qualidade da
informacé&o, a sua profundidade e fidedignidadel4®). A sua utilizacdo devera ser
perspectivada, tendo subjacente a ideia de que s&taapenas ferramentas de apoio,
promotores de uma verdadeira comunicagao e colgmrantre alunos e professores,
onde se procura incentivar a reflexdo, a discussdalebate de ideias com os outros,
contribuindo para a construcdo conjunta de conhatione para a colaboracéo entre os

intervenientes no processo

Esta imensiddo de recursos e servicos disponiddzgela Internet, como uma “rede
global enorme e ubiqua” (Negroponte, 1996: 192)) timrtes tendéncias igualitarias”
(Papert, 1997: 108) encontra-se acessivel a qualgilizador. Constitui um manancial
inesgotavel de recursos para as escolas, aluraiespores e para todos aqueles que se
encontram, de alguma forma, envolvidos num procdssimrmacao ou aprendizagem,
uma vez que a Internet “ndo sé facilita a aquisig@oinformacdo, como também
permite que o0s seus utilizadores estabelecam entreiriades de interaccdes que

conduzem a construcédo do conhecimento” (Chagak 1998: 1).

Embora seja vista como oferecendo, especialmemtportunidades de acesso a
informacé&g a Internet € muito mais do que isso; ela propoectambém paralelamente
e em complemento oportunidades de comunicacaopelileacéo.”(Ponte e Oliveira,

2001: 2), oferecendo facilidades que favorecem &aucicagdo e o trabalho
colaborativo entre professores e alunos em tengd@ueem diferido (Moran, 2005). As
potencialidades de comunicacdo e interaccdo emhirgosa e professores sdo mais
importantes que o simples repositorio de informa¢@itva, 2005a), pelo que, em
termos educativos, deverd ser dada especial ateadeixo de comunicagdo” e a
possibilidade de “colaboragcédo, cooperacao” (Freitht898: 144) que a Internet

consubstancia.
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Segundo Lévy (2003) a Internet possibilita que osfggsores partiihem entre si
informac&o e conhecimento e que construam, em mj@s contextos, as situagdes
auténticas ou os projectos onde a comunicacaoabaracdo e a partilha, em suma, a
interaccdo com significado faca sentido e fornega@asafios necessarios a construcao
pelos alunos do seu conhecimento pessoal. Refanoo que esta € o meio ideal para a
construcdo de uma ‘“inteligéncia colectiva”, que spagela “disponibilizacdo da
memoria, da imaginacdo e da experiéncia, por uradcprbanalizada de troca dos

conhecimentos” (p. 167).

A Internet surge como um “meta-recurso” (Patrogi@002: 33), “um hipermundo”

(Papert, 1997: 93) ou um “dilavio de informacao’égy, 2003: 13) que serve uma
diversificada gama de propdsitos, em areas tad@aisgcomo a educacao, a ciéncia, 0
comeércio, a comunicacdo social, 0 entretenimentolsica, o cinema, o desporto, a

arte, a saude, etc.

Jonassen (1996) citado por Miranda e Bahia (206®)ndle que a aprendizagem deve
ser feita com os computadores, ou seja, utilizassloomputadores como ferramentas
da mentdmindtools),onde inclui os programas e ambientes informatic@sgermitem
construir conhecimentos sobre as diversas areapldiares (Jonassein Miranda e
Bahia, 2003).

“As ferramentas da mente nas quais se inclueme enitras, as bases de
dados, as folhas de célculo, os sistemas peri@aisedes semanticas, 0s
programas de multimédia e hipermédia, as linguagengrogramacéo, as
conferéncias sincronas e assincronas e os micrmswotdduzem os alunos
a desenvolver o pensamento critico” (Jonassen,: 29981).

Para além disso estas ferramentas possibilitanagéorde multiplas perspectivas sobre
o tema ou questdo em discussdo e a apreciacaotrds oasos, sendo, também, uma

forma efectiva e eficiente de integrar os computasloa escola.

Na visdo dos autores Ponte e Oliveira (2001) arrietedisponibiliza uma panoplia
imensa de recursos e de ferramentas que possibaitatilizacdo deste servico, sob trés
perspectivas diferentes: “consulta de informacémgycio de documentos multimédia e

interaccdo.” (p.7), que se complementam entre siutilizagdo contextualizada e
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ajustada, deste enorme manancial de recursos, rastarésticas dos alunos e as
especificidades das situacdes educativas, podeilmgntpara uma diversificagdo de
experiéncias educativas, que enriquecem o0 proogssensino-aprendizagem e, em
altima analise, envolvem os alunos como aprendeatdisos no seu percurso de

aprendizagem.

“A Internet caracteriza-se, ainda, por possuir uimiractividade particular, que
poténcia o estabelecimento de uma relacdo actiautho face ao conhecimento, que é
por si adquirido de forma viva” (Fazendeiro, 1998), fornecendo um novo meio de

comunicacao para encontrar.

Segundo Butler (1997), a utilizagéo da Internetsaia de aula é encarada das seguintes

formas:

1 - como ferramenta para trazer o mundo para a aula
2 - como ferramenta para suportar actividades & au

3 - como ferramenta para abrir a aula ao mundo.

S - -

( 1\\1 '/2\"' — .‘/ N
L | | J \ |
N N N
1. World Wide web as a tool for bringing the world to the classroom.
2. World Wide web as a tool for supporting classroom activities.
3. World Wide web as a tool for opening the classroom to the world.

Figura 2 — Estrutura conceptual da utilizacéo da InterBetlér, 1997: 418)

Trata-se de uma ferramenta para trazer o0 mundoapaiiéa, porque permite o acesso, a
partir da aula, a numerosas fontes de informagélecgdes de informacgao orientada por
topicos (tematica); fontes de informagdo sensiweltempo; arquivos, grupos de

discusséo, comunidades online; acesso a fendmenaotedesse (Butler, 1997).
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E ainda uma ferramenta para suportar actividadesulzapela possibilidade de gest&o
de informacgdo e de actividades na e para a aupmrteude funcbes administrativas
(leituras, avaliacOes, etc); projectos de estudarjteientados para a tecnologia,
orientados para o design, orientados para os @E)urEiacao e suporte de actividades

de aula inovadoras (Butler, 1997).

Evocamos a sintese proposta por este autor pgrqoeeiro, entende a tecnologia como
ferramenta, entendimento esse que com ele partham absoluto; segundo, porque
nos parece tracar um quadro bastante proximo dalgdades que conhecemos,
fornecendo uma base de trabalho pertinente.

Por dltimo, é uma ferramenta para abrir a aula aodo pela facil publicacdo de
materiais, possibilitando contacto com outros edoms e contacto com outros

estudantes.

Vérias razbes sdo apresentadas por diversos aytarasa utilizacdo das TIC no
processo educativo: Ponte (2002) considera queisameio fundamental de acesso a
informacé&o, sdo um meio de transformacédo e de pamdde informacéo, constituem
um meio de comunicagdo a distancia, uma ferrameenta o trabalho colaborativo e

promovem novas formas de interacgao social.

Thornburg (1989) acrescenta que o computador padensa poderosa ferramenta para
contrariar a ideia, provocada pela organizacaoiatar em disciplinas, de que o
conhecimento é algo fragmentado ou compartimentAdopotencialidades que os

softwares oferecem podem integrar conhecimentaifelentes areas.

Hawkridge (1991), citado por Collis e Sakamoto @98@presenta seis razdes para que

os Estados integrem os computadores e as novaddg@s nas escolas. S&o elas:

1. Os computadores sdo fundamentais para a soeiedddal, por isso, 0os alunos
devem estar preparados para trabalhar com eles;

2. Os alunos devem saber trabalhar com computagmaes que possam estar
preparados para o mercado de trabalho;

3. Os computadores podem facilitar a aprendizagedeterminados assuntos;

55



4. Os computadores podem alterar os tradicionaiedugé de ensinar;

5. A utilizagdo massiva dos computadores ir4 domitripara o desenvolvimento das
industrias de hardware e software;

6. Os computadores podem reduzir os gastos conpespores ja que em algumas

tarefas os podem substituir.

As TIC chegaram a escola e ai provocaram modifeagb fizeram repensar no seu
papel social. Das salas de informatica, a secaetrao gabinete do presidente o
computador é um instrumento ubiquo e imprescindi&elnternet € essencial para
procurar qualquer conteido e o correio electror{eanail) € um modo facil de

comunicar.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo est@septes no nosso quotidiano de
variadas formas alterando o modo de trabalhar deegtodas as areasegra geral sdo

palavra sindénima de qualidade de vida.

Uma escola que nao utilize, ou melhor, que naadrentes novos meios informaticos,
corre o risco de se tornar obsoleta. As tecnoladgasformacéo e comunicagao ndo sao
mais uma ferramenta didactica ao servico dos Bofes e alunos. Elas séo e estdo no

mundo onde crescem 0s jovens que o0s professolieaengAdell, 1997)

2.4.2. Vantagens para os alunos: Que paradigma deprandizagem as
potencia.

O interesse dos nossos alunos pelas TIC, comegaahnente pelo entretenimento,

através da utilizacdo de jogos de computador, pasksautilizacdo de programas de
processamento de texto para passar trabalhos dla escomputador, e em niveis mais
elevados, a folha de calculo para construcédo ddasle graficos. Numa fase ainda mais
avancada, poderdo alguns, dedicar-se a constregdégihas para a Internet.

Segundo Jonassen al.,(1999) e de acordo com 0 que jA mencionamos aexmstem
diversos modos de utilizacdo das TIC na escola: possivel abordagem serd a
aprendizagenatravésdas TIC, outra, a aprendizagemmas TIC. No primeiro sentido,
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o aluno utiliza as ferramentas informaticas pamerfaexercicios e testar progressos
segundo etapas definidas por outros (neste casmfessor). No segundo, a ac¢éo do
aluno é mais autbnoma, as tarefas, os ritmos, odewdos e, até, o grau de
aprofundamento podem ser geridos por ele. No fundaluno é o centro da accéo
educativa. Este tipo de aprendizagem pode propwciom processo de aprendizagem
mais activa, construtiva e intencional. Também propna um aumento da motivagao

e as relacdes entre alunos tendem a ser mais catiabs.

Turkle (1984) considera que a utilizagcdo do congartaproxima professores e alunos
gue partilham competéncias e insucesso, o sabattihado e o professor transforma-
se num facilitador de aprendizagens. Para a autoreomputador e o trabalho
cooperativo podem fazer surgir um ambiente de lnabaais humanizado e motivar

alunos mais desinteressados.

De acordo com Jonassenh al., (1999), a aprendizagem é significativa se o educado

tiver em conta que é:

Activa /manipulativa -0 aluno esta envolvido no processo de aprendizageén
responsavel pelos seus resultados. Nem todas esd&gagens necessitam de ser feitas
a partir de instrucdes formais, pelo contrariodedanto mais eficazes quanto mais os
aprendentes partirem a descoberta dos meios pdwios@ar problemas. As
aprendizagens em que néo se parte da teoria, maguem aluno, ele mesmo, vai
chegar a teoria através da pratica, podem ser geakerO facto de os alunos serem os
manipuladores dos meios/ferramentas que proportioma desenvolvimento de
competéncias, proporciona uma reflexdo sobre odupre mas também sobre os

préprios processos de aprendizagem.

Construtiva -0s conhecimentos assimilados séo integrados nagueas prévias do
sujeito, sendo a partir desta integracdo, acomadachmvas situacdes. Assim, os alunos
sao auxiliados no processo de constru¢ao de conéetd mas sado eles que constroem
os significados para os fenbmenos que vao viveddma vez que sdo os alunos que
procuram activamente as solucbes para problemassposntdo a aprendizagem é
intencional; embora tendo um suporte por tras, esta intencoagi leva a que

aprendam mais, pois Sdo 0s responsaveis pelo pooces
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Uma vez que sdo os alunos que controlam todo oegsoc de resolugédo de
problemas/desafios/objectivos colocados, a apregdin é complexa, pois s&o

confrontados com a realidade em toda a sua rigeieZ® aprender a encontrar meios
para ultrapassar etapas até atingir a solucdo.eNs=#ido, a aprendizagem é, sem

davida,auténticapois é da inteira autoria/construgcdo do aprendente.

Estas aprendizagens, colocadas sempre do ponistdedg aluno, obrigam ao trabalho
colaborativo,sem o qual ndo se conseguiriam completar projenstos, sequer realizar
as tarefas. Esta cooperacdo leva ao “crescer erjunto) e as competéncias
desenvolvidas passam do plano unicamente cogmiéixa outros como o sécio-afectivo.
Tal proporciona um desenvolvimento mais compledoténtico dos aprendentes que se

desenvolvem ernooperacéao.

Também por isso, a aprendizagem assume as casticteridaeflexividadee dacritica,
pois 0s passos a definir, as metas a atingir sgocredas, ha uma meta-reflexdo que
conduz a uma meta-cognicdo. Tal, acontece com aada dos aprendentes

individualmente, mas também em cooperacao.

De facto, as tecnologias ndo tém que isolar o iddwy, antes, transformam-no, a
maneira da maxima socratica que faz a apologiedirldo do munddNesse processo
que envolve comunicagdo, contactos, partilha deréqcias e saberes, o individuo

cresce em termos sociais, mas também cognitivos.

Ponte (200l1a), defende que as TIC poderdo ajudampmandizagem de muitos
conteudos, recorrendo a técnicas sofisticadasmdelatdo e de modelacdo cognitiva
baseadas na inteligéncia artificial. No entantguedo a sua opinido, ndo sera desse
modo que elas vao marcar de forma mais forte aisuigées educativas, mas sim pelas
possibilidades acrescidas que trazem de espacosteitaccdo e comunicacao, pelas
possibilidades alternativas que fornecem de ex@oessiativa, de realizacdo de

projectos e de reflexao critica.

As perspectivas que acabamos de apresentar p@sitiee de modo favoravel a
incluséo das TIC nas escolas, reconhecendo varstggea os alunos, relativamente a

gualidade das aprendizagens e ao perfil de aluasgpretende desenvolver.
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Reconhecem, ainda, que o desenvolvimento dos akurgqpgem se proporcionar uma
aprendizagentom as tecnologias podera ocorrer no campo cognitivas também

psicossocial.

O aluno, serd um novo tipo de alufitga, 1998), mais preocupado com 0 processo que
com o produto, preparado para tomar decisbes elhesco seu processo de
aprendizagem (Almenara, 1996). Segundo a opini&tesleautores, os alunos que
tenham oportunidade de viver este tipo de apregdimserdo adultos mais autbnomos
e criticos, com capacidade de regular as suas dipagens, identificar caréncias e
conhecer os meios adequados para as superar. S@méda, cidadaos informados,
conscientes da importancia da cooperacéao e pagiéipque devem ter na comunidade

a que pertencem.

Existem imensas aplicacdes especificamente crigilaa 0 contexto educativo,
nomeadamente aplicacdes didacticas multimédia, BAR@M. Este tipo de aplicacbes
existe para quase todas as areas. Surgiram tanmdsranciclopédias e dicionarios
multimédia, que podem, em alguns casos ser acdakzcom 0 recurso a Internet.
Todos estes componentes com 0 seu alto grau daatwélade, introduzem algum

prazer nas pesquisas e actividades dos alunosesgoces.

“...quase todos os alunos afirmam que um dos priigifectores de
motivagdo para trabalharem com um computador € ssilpbdade de
trabalharem ao seu proprio ritmo e dentro dos dismitdos seus
conhecimentos... sentindo-se em seguranga, 0s alficasn mais
confiantes nas suas capacidades e mais conscegdesuas limitacdoes”
(Pinto, 2000).

Ha um virar nas motivacdes dos professores e alsescola actual.

“A utilizacdo do computador e de sistemas intevastipor ele suportados,
tais como, programas de simulagéo, bases de dades, interactivo, chat,

féruns de discussao, videoconferéncia e outrogibaeim para que o aluno
se torne cada vez mais emancipado do controloaddeeslo professor e das
proprias orientagdes curriculares, podendo toreamsais auténomo,

promotor e responsavel pela sua aprendizagem” (iddret al, 2001).

E extremamente interessante verificar que os ajupmshoje téo facilmente utilizam as

novas tecnologias e a Internet, tomando contactm &as precocemente, tém
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oportunidade de obter as mais variadas informaca@ies, aprofundar o0os seus
conhecimentos. A rede das redes € um meio inteoack® texto, som e imagem,

tornando-os verdadeiros investigadores, numa amibi@&gradavel.

Ha uma capacidade de comunicacdo que extrapolk alesaula para o mundo, uma
comunicacdo sem precedentes. Todos estes facfwesdsvantagens para os alunos,
aumentando a criatividade, o entusiasmo e a métivagela aprendizagem. “A

aprendizagem adquire interesse, razao de serida@efiica, 1998: 35).

Os alunos deixam também de ser receptores pastiveando-se produtores activos do
seu préoprio conhecimento. Surge assim, um maidideede responsabilidade por parte
do aluno. Ha4& um ambiente de aprendizagem comumphemdo uma maior

proximidade e naturalidade entre os alunos e gofes.

“Os professores que com 0 seu uso, mais facilmpotierdo orientar e
programar as aprendizagens individualizadas, napogr cada vez mais
heterogéneos em que actuam” (Deletral, 1998: 23).

A introducdo das TIC no dia-a-dia dos nossos aluat&sn de um alargamento de
horizontes e flexibilizacdo do processo de enspreralizagem, permite também o
desenvolvimento de competéncias ligadas a vidaaaatomo por exemplo, o espirito
critico, a capacidade de andlise, interpretacdocoeepsamento de informacgédo e a
preparacao do aluno para a aprendizagem ao longdala

A ponte entre o0 ensino e as tecnologias tornamsmenmais motivante e sempre em
mudanca. Ha uma maior interactividade nos alurmmeain-se receptores e produtores
activos da sua propria informacgdo, da sua apregelima aumentando-lhes ainda o
sentido de responsabilidade e por consequénciauorerdo do empenho, o que para 0s
professores podera ser Optimo, por exemplo, quaodge uma turma com alunos

indisciplinados, esta podera ser uma estratégaoptar. Pode-se com isto, gerar ainda
um ambiente de aprendizagem comum reforgando-dacos entre o professor e 0s

alunos (Delor®t al, 1998).
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Assim e segundo Eca, (1998) a integracdo da Intemeurriculo, mais concretamente
na sala de aula, e pela perspectiva do aluno, tesrsds objectivos, podendo-se

enumerar:

1. A aproximacgéo da escola ao mundo real, quebrandolamento das quatro
paredes da sala de aula;

Ligar as escolas umas as outras, a comunidadeneiaao;

3. Aumentar o volume de informacéao disponivel e asataalidade, pois, como
todos sabemos, investigar numa biblioteca, por gi@mara um trabalho, ou
investigar na Internet tem grandes diferencas;

4. Confere uma outra dimenséo a aprendizagem, é edli® rauténtica, com o
aumento dos recursos informéaticos e tecnolégicamspw e-mail, os chats e a
videoconferéncia,

5. A transmissdo de conhecimentos pode ser muitoaat& com recurso ao
multimédia, como animacdes, video, sons, textosagens;

6. Centrar a aprendizagem no aluno, responsabilizantirnando-o autonomo;

7. Desenvolver capacidades de interac¢éo social, @adigpagem colaborativa e
cooperativa;

8. Desenvolver o sentido de responsabilidade pelaltnalde equipa.

S&o alguns destes objectivos que devem ser levadalo nas nossas escolas e com o
precioso auxilio dos professores, para que 0os a@800s se sintam mais integrados e
se comece a ver a taxa de abandono escolar emidgaln assunto tdo pertinente nos

dias de hoje e para o qual devemos ter a maioibsetede

Conforme as recentes teorias da Cogni¢éo Dist@b(Rtscher, 2003), a mente humana
é limitada, o que torna a colaboracdo com outrossdeumanos e com objectos (neste
caso o computador e a Internet) uma necessidadmnBecimento relevante para o
trabalho e para a aprendizagem esta distribuideabhaca de cada um e no ambiente.
Aprender faz parte da existéncia humana, é umtagkuhatural do facto de estar vivo e
em ligacdo com o mundo, e ndo um procedimento adpato restante. A obtencéo de
conhecimentos ndo se pode delimitar a um acto &dackevado a cabo num
determinado momento. Os alunos precisam para aéimstfucdo 0 acesso ao universo

gue os circunda.
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Segundo Jonasset al., (1999) a accao de aprender com as TIC tem a \@mtalg
possibilitar uma aprendizagem mais independente agueluzira necessariamente a
auto-regulacédo, competéncia desejavel e esseraeiopperfil do aluno e do individuo

que se pretende desenvolver tal como esta detatmbegislado no pais.

Afirma Tapscott (1998) que “Os pequenos de hojebsdatnados em bits e pensam que
tudo faz parte da paisagem natural” (p.1). Paraoaperidade histoérica ficara o facto
desta geracdo ser a primeira a possuir uma cybidaria acerca do uso dos media

digitais.

A integracdo das TIC e da Internet implicam, noedeslvimento da educacdo uma
reflexdo entre metodologias orientadas para a api@sio formal do conhecimento,

através de abordagens baseadas na transmissaal€elesme conhecimento.

2.4.3. Vantagens para os professores: O novo papkl professor utilizador
de Tecnologias em situacao de trabalho

Tendo em conta os aspectos mencionados como v&rggjara os alunos relativamente
a introducédo das TIC nas escolas, parece-nos @eaquertinéncia interrogarmo-nos
sobre as vantagens que estas poderao trazer paraf@ssores, enquanto profissionais,
mas também enquanto individuos, membros de umaridatde em que a emergéncia
da Sociedade da Informacédo se verifica. Para aiéso,dimporta reflectir sobre os

aspectos que terdo de mudar no papel do profegeanioduz as TIC nas suas praticas

de ensino.

Pode afirmar-se, em primeiro lugar, que as vantagee as TIC poderdo trazer para as
aprendizagens dos alunos, igualmente se repeuiirdrabalho dos professores. Cabe
a estes, no entanto, o papel de orientadores dapsasdizagens, 0 que representa
necessidades de preparagédo e responsabilidadssidase Um dos aspectos que mais
vantajosos se podem revelar para o desenvolvimpatsoal e profissional dos
professores, sera o do facil acesso a informac#a @ossibilidade de partilha de

informacéo, dados, preocupacdes com profissiomaiedb o mundo (Almenara, 1996).
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Como afirma Moura, (2001):

"As Tecnologias de Informagdo possibilitaram o etaoento das
distancias, facultando a divulgacdo de difererttems e perspectivas. Neste
sentido, elas revelaram-se um meio precioso paeflexao critica, abrindo
a possibilidade ao professor de novas formas de waundo, possibilitando
a confrontagcdo com as suas." (p.816)

Para além disso, a permanente actualizacdo deuUdwmstealojados, por exemplo na
Internet, permite aos professores um constante fedpEamento e revisdo de
conhecimentos que no passado apenas estavam asessivsuporte papel, com acesso
dificil, moroso e dispendioso. Os professores s@o puilblico privilegiado no que
respeita a utilizacdo de meios informaticos de pisagde informacdo ja que a sua
formacdo lhes permite seleccionar informacédo cetditarefa que os alunos nem
sempre tém possibilidade de desempenhar com iqaidhde, por auséncia de
referentes. O acesso a informacdo € precioso pafaspores e alunos porque se
actualizam constantemente, podem aceder aos comgr@os na sua forma mais recente,
situacdo que nao se verificava tao facilmente quantivro era quase o Unico suporte

das aprendizagens (Moura, 2001).

Cardoso (1999) defende que, agora, e mais do gueanw papel do professor na
orientacdo dos alunos que acedem a informacdodal@en suportes electronicos se

reveste de fundamental importancia:

“Para além do poder no acesso a informacédo, adjuesntral esta, cada
vez mais, na qualidade das escolhas que cada unfadeza imensa
informacé&o e produtos disponiveis e nos modos aidedes para que 0s
utilizam. Apoiar e educar para escolher parecetaptw, ser a tarefa
principal da escola e dos professores na societiddgormacao” (p.4).

A introducdo das TIC nas escolas parece-nos vaatgpara professores e alunos.
Igualmente nos parece, que o papel a desempenHas peofessores mudara
substancialmente, pelo menos, tera de ter novasroms. Como afirma N6voa (1995),
“0 uso dessa tecnologia implica a aquisicdo de s\amnpeténcias mas também o

reforco das competéncias tradicionais” (p.8).
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O novo quadro comunicacional gerado pelas TIC, owrigrucial a questdo das
competéncias, exigindo que o0s educadores/professores possuam cnti@ra
tecnoldgica e de renovacédo pedagogica de formaaeers capacitados para extrair o

maximo potencial curricular das TIC (Silva, 2001a).

O professor utilizador de tecnologias em contextiucativo tem de adquirir
competéncias em dois campostéanicoe o pedagdgico.Vé-se na contingéncia de
dominar as maquinas e o softwatemo base para aprender a integrar 0s novos meios,

de modo produtivo, na pratica lectiva.

Um professor que pretende utilizar as TIC com osad ndo tem de ser um técnico
especializado em informatica. No entanto, tem dergjer minimamente a manipular

meios informaticos, especialmente quando se tetaftivareespecifico

Para além disso, deve conhecer os modos de aceddoranacdo usando meios
electronicos o que implica novos critérios de pesgpara os quais talvez nem tenha
sido preparado. Tem também que conhecer critégoavdliagdo dos recursos e de
validacdo da informacéo, para além de ter de paeper alunos para essas tarefas. Se
alguns dos aspectos técnicos podem constituirss® @@mplexos, muito mais o serao
0s pedagogicos. Sob o ponto de vista da prepadasaulas, aguelas em que se recorre
a tecnologias, implicam uma preparagdo com razcaviglcedéncia e a marcacéo de
salas especificas (0 que nao invalida que as ma@guiBo0 possam avariar-se ou as

ligacdes a Internet ndo sejam possiveis no exastoanto das aulas (Silva, 2001a).

Além disso, o professor tem de aprender a concebers formas de gestdo do espaco,

do tempo, dos recursos e das tarefas. Por issdifis@a que:

“0 desenvolvimento das novas tecnologias nao dingmunada o papel dos
professores, antes o modifica profundamente, d¢amsto uma
oportunidade que deve ser plenamente aproveitadeaar@ente que o
professor jA& ndo pode, numa sociedade de informasgtoconsiderado
como o unico detentor dum saber que apenas lheatertransmitir. Torna-
se de algum modo parceiro de um saber colectivéhgueompete organizar
situando-se, decididamente na vanguarda do prodesswudanca” (Missao
Sociedade Informacéo, 1997).
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Sendo que:

“O novo papel de co-aprendiz ou de orientador derapzagem implica
uma alteracao radical com a viséo tradicional d&dda e com as praticas
a ela associadas”(Moura, 2001: 821).

Nessa sociedade complexa, em que circulam a inf@ma o conhecimento, a

contribuicdo de Morin (2000) ensina o caminho dgsad: é necessario que 0s
educadores se auto-eduquem, se auto-regeneremtoserganizem, e nessa sugestao
acrescentamos a ideia de que devem-se educar noiesiencdo as urgentes
necessidades da Sociedade da Informagédo e do omenéa, exponencialmente

representadas pelas novas necessidades e condécpesducdo que a nova sociedade
requer de ensinantes e aprendentes. Nesse dispargze claro que nem todos 0s
agentes do processo educativo estdo motivadosreetheler esforcos para mudar a sua

realidade ou suas praticas informacionais.

A Internet configura orhediumideal” para o professor, pela possibilidade ilim#ale
difusdo de materiais, pela simplificagdo burocedécsobretudo, pelas possibilidades de
comunicacdo que enformam a riqgueza da relacdo ¢pgidag O interesse desta
tecnologia, por oposicdo as tecnologias de comgaaa anteriores, reside
fundamentalmente e para nés, nesta possibilidadsindelacdo da realidade “fisica
material” e na possibilidade de emergéncia de nfarasas de comunicacao, realmente
novas, que ultrapassem as previstas pela ficcaifaia. E esta possibilidade de real

novidade que nos atrai e que procuramos (Perre2000).

A tarefa do produtor de informacédo para educacfporanto e em nossa opinido, a de
seleccionar e de coordenar as representacdes iapespide modo a optimizar a sua

percepgao e a suscitar uma,

“interactividade pedagogicamente produtiva (...) duque permite,
através da organizacdo de um discurso didactiaod@mdo num suporte
mediatico— “texto” (no sentido barthiano) audioakglassico, filmico ou
electrénico ou texto interactivo — fazer partilleantre aquele que ensina e
aquele que aprende, ndo uma mensagem-produto mapragesso de
producdo do sentido que torne o espectador ouasitemnte capaz de
construir o seu proprio processo de aprendizageporqie] A
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interactividade transitiva tornada possivel pekanologias informaticas
(...) ndo se lhaubstitul (Jacquinot, 1993: 63).

De acordo com Pea (1990) numa visdo construtivigia,é ao computador por si s6 que
pode ser atribuido qualquer efeito do ponto deawsgnitivo, ou afectivo. O contexto,
as interaccdes entre alunos e professores, o #Bpeitdacbes a que 0s alunos sao
expostos ou criam constituem o0s aspectos deterteman processo de aprendizagem.
De facto, uma das potencialidades a consideradésenvolvimento de contextos de
aprendizagem cooperativa que ao promoverem a ajide entre os estudantes no
processo de aprendizagem, permitem que estes actuamparceiros entre si e com o

professor, visando a aquisicdo de conhecimentos.

A aprendizagem com computadores necessita de tnaitalho por parte do professor,

pois implica uma alteracdo significativa no corcaie ensino-aprendizagem a nivel
didactico e social. O professor deve por isso, sdoaprender e recriar sobre as
tematicas que lecciona, mas tornar-se aprendizlid@y e novas tecnologias de acordo

com a heterogeneidade da populacéo alvo.

As novas tecnologias ndo sdo por si s6 um veical@agquisicdo do conhecimento,
capacidades e atitudes, mas, quando integradasn#ierdes favoraveis, sdo uma
Optima ferramenta que permite desenvolver no albm@rocessos de aprendizagem

necessarios para atingir os objectivos educaciolegisjados (Novoa: 1995).

Na tabela 2 apresentamos as diferencas entre Gaadiradicional do ensino-
aprendizagem na era industrial e Paradigma do @@agirendizagem na era do

conhecimento, na visédo de Lima e Capitdo (200354-

Paradigma tradicional do ensino-aprendizagem| Paradigma actual do ensino-aprendizagem
(Era Industrial) (Era do Conhecimento)

Filosofia Pedagdgica
¢ “Instrutivismo” e “Construtivismo”

e O conhecimento existe “la fora”, no mundo| « O conhecimento é construido pelo préprio

exterior. aluno.
« Aprendizagem é um processo cognitivo que ¢ A aprendizagem é um processo intelectual

ocorre independentemente das caracteristicas e social e € influenciada pela cultura e pela
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do aluno.

Aprendizagem centrada e controlada pelo
professor.
Aprendizagem de factos isolados.

Aprendizagem individual.

Estilos de aprendizagem homogéneos.

interaccao da base de conhecimentos do
aluno com as novas experiéncias de
aprendizagem.

Aprendizagem centrada e controlada pelo
aluno.

Aprendizagem integrada com factos reais.
Aprendizagem cooperativa e trabalho em
equipa.

Estilos de aprendizagem heterogéneos.

Instituicdo de ensino ou formacéao

“Centro de conhecimentos”

Fornecimento de conhecimentos (factos,

conceitos e principios) aos alunos.

Preparacao dos alunos para uma carreira para

toda a vida.

Ensino centrado na quantidade e qualidade [da

instrucao.

Conteldos

Centrado no professor.
Normalizados (padronizados).

Homogéneos.

Estaticos.

Informacéo limitada.

“Centro de recursos de aprendizagem
distribuidos”

Preparar os alunos para a sociedade do
conhecimento e a formacgédo ao longo da
vida.

Preparacao dos alunos, ao longo da
vida, em diversas actividades
profissionais.

Ensino centrado na quantidade e

qualidade da aprendizagem.

Centrado no aluno e em casos reais.
Personalizados.

Diversidade (conteudos e actividades de
aprendizagem).

Dinamicos.

Acesso a uma infinidade de inf.s gobais!

Papel do professor

“Centro do saber”.

Transmissor do conhecimento.

“Guia auxiliar”.

Agente facilitador da aprendizagem.
Integrar experiéncias reais com contextos
relevantes — aprendizagem integrada.
Ensinar a pesquisar, seleccionar,
relacionar entre si, analisar, sintetizar e
aplicar informacéao.

Motivar e despertar curiosidades.

Promover o trabalho em equipa.
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« Fomentar a aprendizagem cooperativa, 0
dialogo social e democréatico e a
apreciacdo de miltiplas perspectivas.

« Desenvolver o espirito critico.

e Estimular o rigor intelectual.

« Desenvolver a autonomia.
Papel do aluno

e Consumidor passivo do conhecimento. e Construtor activo do conhecimento.

« Aprender as “verdades” estabelecidas por e Aprender a construir 0 seu proprio

alguém. conhecimento.
« Trabalhar de modo independente. e Trabalhar de modo cooperativo.
» Assimilar as “verdades”. * Manifestar pensamento critico.
» Conformidade e condescendéncia. « Iniciativa e diversidade de perspectivas.
Avaliacéo
e Testes de conhecimento. e Testes de conhecimento e projectos de
trabalho.

Tabela 2— Paradigma tradicional vs. Actual do ensino-agiagem.

O professor, tem como grande objectivo orientapraradizagem, além de outro ponto
fulcral, que se podera considerar, que € o de gue&brcaracteristico isolamento dos
professores. E facilitada também a parte de guaatlarazenar, partilhar e divulgar a
informacé&o e os conhecimentos com outros profesg¢@mto e Carvalho, 2006).

Com a Internet € possivel desenvolver variadissitnaisalhnos e projectos, como
projectos de pesquisa e recolha de informacdo adequa determinados conteudos,
orientados pelo professor; projectos que envolvaolaboracédo de outras comunidades,
como por exemplo, um projecto sobre proteccao artddieprojectos de simulacéo de
aventuras na Internet, como os WebQuests; projeefasionados com a integracao dos
alunos no jornal da escola; projectos que facam untegracédo do professor como
orientador, o aluno como construtor do seu conhextioy o curriculo como justificagdo
do projecto e a aprendizagem como meio de desemaito desse mesmo projecto
(Serim e Koch, 1996).

No fundo, “as aulas poderéo passar a ser verdadezrdros de criacéo e investigacao”
(Ponte, 1997: 56).
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A Internet, é uma fonte inesgotavel de informacépoe exceléncia um meio de
comunicacao. O professor deve abandonar a suaraaoséis tradicional de transmissor
de conhecimento para se tornar um organizadomtader e facilitador, devera tornar-
se um gestor de informacdo para os seus alunagmafdo essa proveniente de

diversas fontes. Assim

“Quando se trata de definir as novas funcdes daofegsores sucedem-se as
ideias do que estes devem ser:

- Catalisadores da procura do conhecimento;

- Gestores de informacao;

- Mediadores entre 0 aluno e o mundo cadtico danmicao;

- Auxiliadores na estruturacéo da diversidade dpsréEncias;

- Mestres no sentido socratico, isto é, partesrastha procura do saber,
tendo como Unica certeza as limitagdes do seuipréaber;

- Facilitadores no acesso a informacéo, mas satwetfio se deve reduzir a
meros transmissores de conhecimentos;

- Volta-se em suma, a antiquissima figura do peafiesomo 0 companheiro
mais velho, mas nem por iSSO menos exigente quamtmodo como se
caminha na procura do saber” (Fontes, 1998).

Como afirma Eca, (2002), néo se trata de uma aligen— ou o0 professor ou as novas
tecnologias — mas sim de uma complementaridadeprof@ssor e as TIC — ambos
desempenhando tarefas distintas que, consoantasos,cfuncionam de uma forma

independente ou complementam-se.

E necessario que os professores tenham sempretergse o computador € “néscio” e
todo o seu funcionamento depende do ser humandan®mr o computador nunca
poderd ser por si s6 um substituto do professos om auxilio nas suas tarefas
pedagogicas (Cos# al, 2008).

Hoje em dia, os alunos chegam a escola com “sdbadesiiridos das mais diversas
formas, em especial, através do acesso a Inteéi®aberes” estes que pdem muitas
vezes em causa 0s que aprendem na escola e ques@oos levam muitas vezes a

rejeitar estes ultimos.

“Os professores terdo que ter em conta esta sdauaeaquiserem fazer-se
ouvir e compreender pelos jovens, transmitir-lhegosto de aprender,
explicar-lhes que informacdo ndo é o mesmo queemmento, e que este
exige esforco, atencéo, rigor e vontade” (Delo@951 27).
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Novos desafios sédo colocados aos professores. dasaadespera deles o papel
enciclopédico de detentores de saber, até porgafings estdo, muitas vezes, a frente
dos docentes na percepcao da inovacao tecnologicaendiz respeito as TIC (Pinto,
2000).

Espera-se sim que contribuam para o desenvolvimdmspirito critico naqueles que
percorrem indiscriminadamente as “estradas” darmmégao. “A sobre - informacéo,
visivel na Internet, (...) reforca a importancia é¢mlucadores na formacdo de cidadaos
com espirito critico e discernido, que ndo se perogaste labirinto virtual” (Marques,
1998: 20).

Para desempenhar esta tarefa ndo podem os prppofessores alhear-se da sociedade
em que vivem e de forma autista ignorar a evolugénoldgica e a sua presenc¢a nas
escolas. Se é verdade que 0s recursos ainda nams slsejaveis ndo 0 € menos que
esta continua a ser uma desculpa para que algafesgores continuem a nao usar 0s
computadores. Sentir-se-a4o0 ameacados pela suaigfiaga capacidade de armazenar
informacg&o? Sentir-se-ao fragilizados ao exporrgeras alunos alguma debilidade na
sua utilizagdo? O papel do professor terd que muondear a sua presenca serd sempre
insubstituivel. Apesar de ndo serem eles os crgddas novas tecnologias sédo eles que
tém que as utilizar de forma criativa e eficieme,sentido de uma educacdo mais rica
para todos (Skilbeck, 1998).

“As tarefas menos nobres e mais mecanicas, coneoneedo transmissor de
informacdes e difusor de conhecimentos foram dadasovas tecnologias,
libertando o professor para tarefas mais humarelacionadas com a
motivacédo, a orientacéo de trabalhos e pesquisgani@aacédo e animacao de
experiéncias de aprendizagem, resolucdo de problende duvidas. Dai
gue a tarefa e o papel do professor na sala denaalpossa ser dispensados
em tempo algum, nem substituidos por qualquer mafuiSepulveda,
2002: 4).

Os professores de hoje tém que ter uma formacds mmapla e versatil. Novas

competéncias sao exigidas aos professores: congtérlacionadas com a tecnologia
(saber utilizar as ferramentas de um computadorpeténcias pedagogicas (novos
métodos de ensino tém que ser desenvolvidos adepéadcomputador), competéncias

relacionadas com o conhecimento e com as formas ager (Cornu, 2003). Ainda,
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segundo este autor, sdo dois 0s papéis principggsenvolver por um professor, nesta
sociedade global, formar cidaddos para um mundoirdmio pelo efémero, nao
esquecendo, contudo os valores basicos da sociedadéversais da humanidade e

fomentar o conhecimento, mesmo que este mude ess@a ele também.

As tecnologias desde sempre atrairam o0s educadooescaso concreto do
desenvolvimento profissional dos professores, @stamlogias, ndo constituindo em si
“a” solucao para os problemas da educacéao, oferepeniunidades Unicas e concretas:
a criacao de comunidades de pares e a real patailglde comunicacao e partilha, o
acesso a suporte profissional especializado pataalz@acdo em conhecimentos,
metodologias, culturas, de acordo com as necessdsiticulares de cada professor, a
economia em custos e tempo, se os locais de tabativerem equipados para o efeito.
Posto que, para além de serem criadas condi¢Oisspopais para que tal seja possivel,
os professores tomem, também, a iniciativa da endgtivacéo e se consciencializem da

necessidade de continuarem a aprender “ao longmda(Oliveira & Blanco, 2003).

Porém, é nossa convic¢ado que, como é do senso coseuaprende fazendo e quanto
mais cedo melhor. E neste aspecto, é fundamentl agfiormacdo de base dos
professores integre uma formacao para as tecnelaggdiante o uso dessas tecnologias

fundamentado teoricamente e enquadrado metodoiogita.

Agora mais do que nunca, o professor tem de apestarovas formas de promover a
aprendizagem, colaborar com os colegas no senéigiadilhar dificuldades e explorar
novos materiais e ainda, aprender novos modoslagioecom os alunos, ja que estes,
muitas vezes, num processo de exploracdo de n@opssps, se constituem como
parceiros num mesmo processo de constru¢cdo do @ordréo (Ponte 2001a). As
novas tecnologias permitem um percurso autdnonapoEndizagem, ou seja, permitem
a aprendizagem auto-dirigid&ctualmente € cada vez mais, exigido ao adulto,

especialmente ao professor, que aprenda ao longotdea a sua vida.

As TIC podem contribuir de modo decisivo para mudaescola e o seu papel na
sociedade. A escola pode passar a ser um lugaptiracéo de culturas, de realizacao
de projectos, de investigacdo e de debate. O puafgsodera ser um elemento

determinante nestas mudancas. Tal “acontecera @@lguse envolve na aprendizagem
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com o aluno, com os colegas e com outros elemeliate®ciedade em geral. Com isso,
deixar4 de ser aquele que apenas ensina, parar @assa, aquele que aprende e

promove a aprendizagem.” (Ponte, 2001a: 107).

2.4.4. indices de utilizacdo do Computador e da Ietnet nas Escolas
Europeias

Fomos verificar a situacdo actual relativamenteindiges de utilizacdo de tecnologias
educativas nas escolas do nosso pais e encontramosstudo apresentado pela

Comisséo Europeia (Empirica, 2006), que passamelsitar.

O estudo refere-se ao uso do computador e da étiteas escolas europeias no ano de
2006. Foram realizados 2 inquéritos: um dirigide Birectores de Estabelecimentos de
Ensino, junto de mais de 10.000 directores pararabformacfes sobre as escolas, e
outro dirigido a mais de 20.000 professores emaésier para saber qual o grau de
incorporacdo das TIC nos contetdos escolares. Erudab foram inquiridos 450
Directores e 900 professores.

Este estudo inclui informacéo sobre o equipameih@®eTa Internet nas escolas, a sua
utilizacdo nas aulas, comparacdes entre 0os andse€@006, posi¢coes dos professores
sobre o recurso as TIC, resultados sobre o acassmmpeténcias e a motivagéo para

usar as TIC na escola e as capacidades em TICdiesgores.
Destacamos as principais conclusdes:

» Quase todas as escolas portuguesas usam compstaadoseensinar (97%) e
tém acesso a Internet (92%). 73% usa a Internavéstrde uma conexao de
banda larga. Com este panorama Portugal classéica® nimero 16 dos 27
paises que participaram no estudo.

» Existe uma grande variacao entre os diferentessciié ensino: enquanto que
70% das escolas primarias tém uma ligacdo a Irteame banda larga, a

7

penetragdo € mais elevada nas escolas secundéoias,87%, e escolas
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profissionais com 91%. Ha pequenas varia¢gbes naliquesspeito ao acesso a

banda larga entre as zonas urbanas e rurais.

» Os computadores nas bibliotecas das escolas pesgagutém um papel
importante, especialmente nas escolas secundama® significativamente
mais de 90% das escolas oferecem computadores a@steoas,
provavelmente como uma compensacao por o equipargerdl ser reduzido,
verificando-se 6 computadores para 100 alunos.sBel&s profissionais estao
melhor equipadas com 16 computadores por cadal®@00sa Com estes dados,
Portugal encontra-se muito atras da média doepais Europa, junto com a

Pol6nia, Letdnia e Lituania.

» 70% dos professores portugueses usaram computadi@reala de aula nos
ultimos 12 meses anteriores ao inquérito, com peacacao entre escolas de
areas urbanas e rurais. A maioria (54%) dos profesgque usa computadores

fa-lo em mais de 25% das suas aulas, como podeanifisar pelo grafico 1.

ICT Readiness of Teachers in Portugal: Percentage of Teachers Fully Ready to use Computers in Class (ACM Indicator)
2006
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Gréfico 1 —Percentagem de professores totalmente preparadostpaarem os computadores

nas suas aulas, por paises europeus (Empirica), 2006

» Os professores das escolas profissionais utilizampatadores na sala de aula
com mais frequéncia do que os seus colegas dooegial, com 41% a utilizar
computadores em mais de metade das aulas, em @gaparom apenas 16%

dos professores nas escolas primarias.
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Sem surpresa, os professores mais velhos (indicasado aqui: anos de
experiéncia de ensino) fazem menos uso dos conpetck da Internet.
Enquanto que 27% dos professores novos usam asnil@ais de metade das

suas aulas, para os professores mais velhos anfaagem € de 17%.

30% dos professores em Portugal ainda ndo utilieeamputadores na sala de
aula. Quando questionados sobre o obstaculo maisriamte, 48% indicam
haver falta de computadores nas suas escolas,rdogue 24% acreditam que

a falta de material adequado € a maior limitag&o.

Em Portugal a percentagem das escolas que usamutamopes para fins
educativos aumentou ao longo dos ultimos 5 anasapalo de 70% em 2001
para 97% em 2006. Enquanto que em 2001 cem alurteat de partilhar 4
computadores, o valor subiu para 6 até 2006, umhom& de quase 50%;
contudo, Portugal ainda permanece abaixo da mé&digdises europeus (12),

com apenas metade da média europeia.

A maioria dos professores portugueses esta marmmenos satisfeita com os
meios técnicos de acesso nas suas escolas: 83%qiesa sua escola esta bem
equipada com computadores, 69% expressa que aadigac Internet é

suficientemente rdpida e 75% desejariam que hoewessa maior manutencao.

Um ndmero elevado, 95%, de professores portuguegesn beneficios
significativos nas aprendizagens dos alunos quartiivam computadores na
sala de aula, assim os alunos conseguem estar mmigados e atentos.
Apenas 9% [sic], afirmam que a utilizacdo das TEb mevela beneficios
significativos para os alunos. E uma percentagerariar em comparagio com

a maioria dos outros paises europeus.

Com 36%, tabela 3, de professores portugueses ampeténcias TIC e
motivagdo, mas com falta de acesso as TIC, Porfiegalassim, pior do que a
média europeia (21%). O mesmo aplica-se a um gropdo grande de
professores que estdo motivados para usar as THalaale aula, mas, falta a

necessdaria competéncia e acesso as TIC. Com 1%¥/gegio € trés vezes
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acima da média EU25. Por ultimo, Portugal també&naarado com um grupo
de 8% de professores com acesso as TIC e motivapas, falta as

competéncias TIC, um valor que é quase duas vepesier a média europeia.
Como consequéncia o estado de preparacdo dos gmaesportugueses nas

TIC é muito baixo, com o ranking 22° pais, s6 neoga.

PT EU25 Access Competence Motivation
56 4.3 Aeeess Competenee  Meotivation
1.8 39 Access Compelenes Metvation
50 27 Aecoss Competence Metvation

15.0 2.0 Access Compaiance Motivation
36 13.7 Access Competence Mesvation

8.0 48 Access Ceompelenes Motivation
359 20.7 Aecoss Competence Motivation

25.1 37.9 Access Competence Motivation
100 100

Tabela 3—Percentagem de professores com competéncia, méivagcesso as TIC (Empirica,
2006)

Segundo o estudo, Portugal devera criar politicasa pnelhorar o numero de
computadores por escola, qualidade do equipamel@@onds escolas e também nas
competéncias no dominio das TIC.

2.5. Sistemas de Informacao utilizados em escolagrangeiras.

Depois de efectuarmos uma pesquisa sobre Sisteendgatmacao que suportam o0s
processos de negocio de estabelecimentos de emsicontramos varios sistemas de
gestao escolar utilizados noutros paises.

Apresentamos em seguida, alguns desses sisterpasdexas principais caracteristicas

do sistema Modular Management System For SchoolMIMStudent Information
Management System, segundo o site da empresa (SlNS).

75



O MMS Student Information Management System é um sisggniaformacéo para a
gestdo de estabelecimentos de ensino a funcionaesswmlas desde 1978 com o
objectivo de ajudar as escolas a tirarem partideciaologia.

O sistema pode ser utilizado desde o ensino prn&é ao ensino superior, publico,

privado ou profissional.
O MMS Student Information Management System proporciona professores,
directores de escola e pais as informac¢des gevaialdnos sobre as aprendizagens com

0 intuito de ajudar a combater o absentismo ou roamportamentos.

Funcionando através de qualquer browser este sistdmponibiliza as suas

caracteristicas através da Internet com um logima password.

Principais caracteristicas:

» Reqgisto biografico

- Contém os dados pessoais do aluno, permitindesmondéncia electrénica, relatorios,
identificacdo do cartdo do estudante. Para acedsr raesmos Sao necessarios
privilégios;

- E possivel personalizar a visualizacdo do registn temas definidos pelo utilizador,
ou criar os seus proprios filtros, relatérios euias. O utilizador pode acrescentar
campos de dados;

- O sistema regista um historial de todos os asesso

- Permite guardar toda a informacéo respeitantgiadades a realizar como avalia¢oes,
datas e estado das actividades;

- Mostra informacéo sobre o percurso escolar dacatucontacto de emergéncia.

» Inscricdes

- Regista as disciplinas a que o aluno se encorgcaito e as suas avaliacbes ao longo
do ano, produzindo relatérios de matricula e deddra@o. Caso o aluno mude de escola,

de area curricular ou nivel de ensino estes reg@tompanham-no;
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- Regista as entradas e saidas do aluno na esmolan@mero ilimitado das mesmas

registando o seu codigo;

- Elabora estatisticas para a tutela;

- Regista diariamente as presencas as aulas, petonitm historico escolar por aluno;

- Permite a elaboracéo de relatorios baseadoggaéncia média diaria de assiduidade;
- Informa os pais sobre a auséncia ou atraso dw através do portal e utilizando o

SMS, e-mail e cartas.

> Horarios

- O sistema permite criar automaticamente horgara os alunos, professores e salas,
permitindo definir horarios padréo;

- Permite notificar os intervenientes aquando de sumatituicdo de aula;

- Os pais podem visualizar o horéario através ddaporontudo é-lhes enviado por e-
mail;

- Acesso em tempo real a assiduidade, trabalh@ske & atribuicdes em pormenor para
manter os pais informados e envolvidos;

- Os relatorios pdf podem ser fundidos em cartasais, arquivos Portable Document
(PDF) ou destacado de forma segura ao site dassolag

- Os professores tém acesso aos dados de todhsios;a

- Os pais recebem as notas por e-mail.

> Livro da classe

- Este é um componente chave do sistema de inféondg estudante do MMS. Além
de tipico livro digital, € um portal que permite@nunicacdo dos pais com os filhos a
fim de verificar o processo-aprendizagem dos mesmos

- Cada turma tem este componente, neste é registadimario das aulas, os alunos que
faltaram, as actividades curriculares e extraculares que foram feitas, as actividades
dadas aos que faltaram e informacgao actualizade sventos;

- E acessivel a partir de qualquer computador ésrale um navegador web e esta
sempre actualizado;

- Permite que os pais desempenhem um papel mais aeteducacgao do seu filho;
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- Os professores podem entrar neste componentalqueu hora e em qualquer lugar
através de um navegador da Web e marcarem asdackba.

» Relatério de avaliagédo

- E possivel retirar relatorios por aluno ou populacio dos testes de avaliagéo

efectuados, como pontuacdes ou transcricdes ectigisiades realizadas.

» Disciplina

- E possivel retirar tanto a nivel distrital e dscolas dados sobre padrdes de
comportamento;

- No sistema séao registadas todas as infraccoaplthares e accdes tomadas, dentro da
escola e fora da escola (por exemplo, ocorreu wtzad cinco estudantes estavam
envolvidos) esta ultima opcao é associada a estoagventos;

- Assim a escola responsabiliza mais o aluno.

> Gestdo do bar

- Os pais conseguem ver em tempo real a refeicgidildos;

- O touch-screen, pin-pad, biometric's, ou qualeuera interface melhora a eficiéncia
nos almocos, dando mais tempo para comer e memps teas filas;

- E possivel retirar relatérios sobre todas assaegdes feitas por cada consumidor no
bar;

- Os pais podem visualizar todas as transaccOetuatlas pelos alunos no bar e
adicionarem dinheiro ao cartdo do aluno atravésets

- E possivel a escola retirar relatérios sobre goo® produtos vendidos na cafetaria,

recebimentos, produtos disponiveis, entre outros.

> Saulde

- Este sistema grava as visitas dos alunos a eeiierregista as imuniza¢desstado
dessas imunizagdes, regista em profundidade ogimsstios enfermeiros e do médico,

horario de medicacéo, ou situacfes novas;
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- Notificagdo aos professores através do calendguando um estudante vai a

enfermeira;

- Exibe alertas importantes sobre historias deesguml ex° alergias;

- O acesso desta informacao esta disponivel a ugralgilizador da saude sem custos
adicionais;

- Esta informagdo estad sempre actualizada quer pavas alunos, quer para 0S

existentes.

> Taxas de Gestao

- Mantém registos exactos das taxas e dos pagasnento
- Gera planos de pagamento personalizado;

- E possivel imprimir facturas, recibos e declaesc

- Gera planos de pagamento de encomendas feitas;

- Faz um tracado actual equilibrio, e perspectivagas;

- Relatorios de balancos finais de cada ano.

> PDA Acesso

- Acesso seguro disponivel instantaneamente a wgrallgora e em qualquer lugar
visualizando o registo biografico do aluno, horariassiduidade e programacdes.
- Através do PDA, o utilizador pode visualizar imfmc¢ao, para qualquer aluno, onde

este deve estar e 0 seu desempenho nessa classe.

» Apoio a aprendizagem

A aplicagéo suporta uma plataforma de ensino-apragem a distancia para consolidar
melhor as matérias leccionadas em sala de aulaitpeto imprimir relatérios acerca
da evolucéo das aprendizagens. Os alunos podemageenteddos o nimero de vezes

gue entenderem.

7

Este software € utilizado em escolas americana®ssilplita a centralizacdo na
administracédo escolar, de dados de todas as estig® do distrito. Isto é importante

para serem efectuadas analises globais e tendé&migsbando todas as escolas do
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distrito. Além disso, os professores de educacfeci e de orientacdo escolar tém
acesso aos dados de todas as escolas que deoooteanido podiam ter acesso a esses
dados, assim facilita-lhes o seu trabalho podesties drabalharem com todos os seus

alunos a partir qualquer lugar.

Atraveés deste Sistema de Informacdo a comunicag@farmacéo € muito maior, dado
que este possibilita os mais variadas tipos de n@magdo, desde elaboracdo de
relatorios, avaliacdes para o estado, racios mbritdi e analises de todos os tipos, tais

como estatisticas de sucesso, assiduidade, emtas.ou

No site do MMS (s.d. b) podemos verificar algumbsenvacdes dadas por escolas que
implementaram este sistema, dizem estas que esido satisfeitas e recomenda o

sistema.

Muitos professores sentiram a sua vida mais facila vez que podem aceder ao
sistema a partir do conforto das suas casas dhesibm. Além dos relatorios ja citados
podem personalizar a aprendizagem para os alunaeja, podem criar 0os seus planos
de aula e adiciona-los ao sistema, assim no imf@i@aula é sé projectar o plano. Os
professores podem agora aceder a tudo aquilo deepessitam para gerir de forma

mais eficaz as suas aulas.

O sistema oferece as escolas a liberdade de coamcardtencdo naquilo que realmente

importa na sua escola, cortando significativamaotepapeis.

Aos pais € dado o acesso a informacédo sobre o gdeaando esta a fazer, numa base

diaria, para que eles possam prestar um melhoo @poicasa.

O sistema permite entdo poupar tempo e horas naniathacdo escolar ajudando a
garantir que as taxas sao cobradas e os pagansé@otegectuados, de uma forma rapida

e facil.

Existem ainda outros sistemas de informacéo pagassio de estabelecimentos de

ensino, na area dipen sourcelestacamos uma lista:
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+ http://schooltool.org/

+ https://fenix-ashes.ist.utl.pt/

+ http://www.uportal.org/

+ http://sourceforge.net/projects/freesms/
+  http://lwww.miller-group.net/

+ http://lwww.laex.org/class

+ http://lwww.focus-sis.org

+ http://www.os4ed.com

No Reino Unido (SIMS, s.d.) a grande maioria da®les usa o Schools Information

Management System (SIMS).

Na Australia Ocidental (western) as escolas utilizasistema de informacdo Student
Information Management System Project (STIMS), oamke se pode verificar no site
dos mesmos, STIMS, (s.d.).
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3. Caracterizacao do Sistema de Informacao implemédo
3.1. Introducéo

Apesar dos Sl serem encarados como pertencentesraid empresarial, a Escola pode
e deve abordar este assunto como pertencente @&eaiae influéncia, pois se existe

organizacdo que “vive” e “sobrevive” a base de nmfacdo, € a Escola. Os processos
inerentes ao normal funcionamento da Escola supestg fundamentalmente, na

analise da informacéo disponivel. Esta pode exastimbundancia, mas na pratica servir
de pouco se nao for de qualidade. S6 com informde&qualidade e disponibilizada em

tempo util, é que se pode garantir a eficiénciicd@a de uma organizacao (Mauricio,

s.d.).

Para se conseguir dispor de informacdo com quajdadndispensavel fazer uso de
suportes tecnoldgicos adequados que permitam faskmanuseamento e consequente
fiabilidade Nao fazemos uma apologia reducionistauso da tecnologia, mas antes a

sua utilizacao de forma abrangente e de suporeeiadb (Mauricio, s.d.).

No entanto esta informacado precisa de ser partlh@dgundo Mauricio a informacéo
nao partilhada é conhecimento ignorado, com a tegi@oadequada e a funcionar em
rede, pode-se ultrapassar esse obstaculo, no @maatchega, ha que comunicar de
forma efectiva, pois a tecnologia e a informacat{ipada) ndo bastam se nado existir

comunicacao (Mauricio, s.d.).

A organizacao escola so funciona de forma adeggaaado a componente pedagdgica

e administrativa sdo integradas na concepc¢ao dosCSMauricio, s.d.).

Para Warcet al., (1996) a implementacdo de S| é normalmente maiypedb desejo de
melhorar a performance do negdcio, ou seja, comeag¢ao de realizar beneficios para

0 negocio.

Sao diversos os tipos de sistemas de informacdsupetam os processos de negdcio
de instituicbes de ensino. Todos eles focalizam uwei@rminada area da gestao.
Podemos considerar como principiais 0s seguintastensas administrativos

/financeiros; sistemas de gestdo esc@@rir horarios, turmas, alunos, entre outros);
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sistemas de suporte ao e-Learning; sistemas deotmmte acessos e tele-vigilancia
entre outros (Silva, 2005b). No nosso entenderideraamos estes, mencionados, como

0S mais relevantes.

No entanto, nenhum deles satisfaz, por si, todgsaessos de negdcio das instituicdes
de ensino, sendo necessario existir integracdolaba@cao entre elegara que a

generalidade dos processos sejam suportados (310ab).

Ciente da necessidade de actualizar e melhoraioosgsos escolares e fazendo uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, a Escetaurfflaria Sebastido e Silva
(ESSS), integrou no seu funcionamento um sistemafdemacéo de gestdo escolar

abrangente a toda a actividade da instituicdo dmen

Ao longo deste capitulo expomos uma descricdo diersa de informacao
implementado na ESSS, designadamente as caracteriptincipais, sobretudo como

funciona e as suas potencialidades.

Comecamos pelo Programa Integrado de Gestao deniféo para estabelecimentos
de Ensino Basico, Secundario e Tecnoldgico (Prejlestguido do Sistema Integrado

de Gestéo de Escolas (SIGE) e por ultimo o Webmail.

3.2. Solugao implementada
3.2.1. Prodesis

O Prodesis é um projecto que comegou a ser deseiva@m 1999, por um grupo de
investigadores da Universidade Catélica PortugfekaP), procurando promover a

educacao no ensino nao superior, com a utilizagéamdvas tecnologias (Vilela, 2003).

Com inicio em Dezembro de 1999, o projecto Prodesisceu integrado nas
contrapartidas da rede de Telecomunica¢cdes MoévaigoNais (TMN) ao governo,
como contribuicdo para o desenvolvimento da sodedi informacdo na candidatura

a obtencdo de wuma licenca UMTS (Sistemas de Telauocacoes
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Internacionais Moveis), dando corpo a uma inicétie investigacdo com origem no
Instituto de Educacéo da UCP (idem).

A equipa de desenvolvimento inicialmente constayidr 8 elementos, com formacéao
superior na &rea dos sistemas de informacgéo, canpegduncionar com um orgamento
integralmente patrocinado pela TMN, no ambito deprotocolo estabelecido entre a
UCP e a TMN para promover a utilizacdo de meiosacksso remoto a informacao

escolar (idem).

A equipa do Prodesis, dedica 0 seu tempo, em ewcluao desenvolvimento dos
diferentes modulos que compde o projecto, todosambito da Gestdo Escolar e
suportados por uma base de dados Unica em Micr&afttured Query Language

Server:

+ Prodesis Alunos;

+ Prodesis RT (recorrente);
« Sumario Digital;

« Prodesis NET.

O Prodesis pretende dotar as escolas de uma redpoite ao desenvolvimento dos

processos pedagodgicos, de gestdo financeira estBog#a comunicagcdo, em direcgcdo a
uma “cidadania digital”. Nesta Optica, o sistemardermacédo enquadra-se na categoria
de sistemas computacionais em rede, em que a$eslppdagodgica, educativa e de
pertenca, atingem um elevado patamar na troca fdemacdo e possibilidade de

interaccdo entre os diferentes agentes educatitassola, Professores, Alunos,

encarregados de educacdo, Ministério da Educacéatarcuias, etc.) via Internet e

terminais moveis. Estas aplica¢cfes, utilizandodlegias como a Internet e os Short
Messaging Service (SMS’s), aquando da sua colocag&®rvico das escolas poderao
melhorar e promover a educacéo (dotschool, s.d.).

O Prodesis arroga-se, assim, como um Sistema derlatéoorientado especialmente
para a decisdo estratégica, potenciador da mudaritzal propicia a inovagéo, a

bY

qualidade e a autoavaliacdo das escolas, propiasdferramentas necessarias a
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transformacdo de dados em informacéo para reflexaotuacdo no ambito de uma
estratégia de melhoria continua do trabalho daslasce dos seus profissionais
(dotschool, s.d.).

Podemos considerar que este sistema de informagégrado, ajuda a escola a
enfrentar os novos desafios (nas areas acima sjtati#ando-as de uma solugéo, capaz
de tornar mais eficiente o desempenho da escdaneltaneamente, melhorar a sua

relacdo com a comunidade envolvente (dotschoo), s.d

Este sistema de informacéo escolar armazena umrtonjle dados correspondentes a
diversas tarefas integrando a vida académica raaesnscricdo do aluno, registo de

faltas, gestdo das notas, a emisséo de certificadmesderneta entre outros. De seguida,
enumeramos alguns dos beneficios que este sistengesddo escolar traz para as

escolas, segundo o site do mesmo (dotschool, dadfacam-se:

» Segquro, fidvel e robusto:
Este programa é desenvolvido numa plataforma tégimea permitindo um
namero ilimitado de utilizadores a trabalhar emuiémeo nas aplicagbes sem
guaisquer restricbes ou possibilidade de perdaadesd O mesmo € suportado
por uma base de dados relacional, permitindo guaodta a informacéo de
todos os alunos da escola durante o seu percucsagssem limites de

dimensédo e com elevados niveis de seguranca e engaot

» Flexivel e facil de utilizar:
Este programa contém imensos automatismos de calsgdentes em esquemas
de parametrizacdo “a medida’ da escola e de emcasrdesignagbes do
ministério, facilitando o uso das aplicacfes emusatga, por pessoas menos
treinadas ou em fase de aprendizagem. Trata-seispoy de um programa

simples e intuitivo.

» Com um suporte rapido e eficiente:
Véarias aplicacbes contendo uma estrutura de supertapoio helpdesk

personalizado, adequado para responder a todasiemsdes técnicas e de
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utilizacédo, face as inesperadas mudancas dos e pelo Sistema de

Informacgao na Escola.

» Capaz de disponibilizar a informacgéo a quem dela m@rcisa:
Sistema com capacidades de responder integralmaose pedidos de
informacdo do Ministério e apto para a ligagdo @diiica com 0s programas
oficiais de exames nacionais. Com elevada acedsitdd via Internet, esta
preparado para ligar variadas escolas em redeséees de agrupamento com
as escolas de 1° ciclo correspondentes) com disijdade de informacao
para a tutela (Ministério, Camaras Municipais eeBgdes Regionais) e para

os alunos e encarregados de educacao.
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Figura 3 - Disponibilizacédo da informacao via Prodesiggdbool, s.d.)

Segundo Vilela (2003) o Prodesis constitui uma madia para os diferentes

intervenientes envolvidos no processo educativo.

Assim, para o professor 0 acesso e actualizacanfalenacdo da escola poder ser a
partir de casa, como a manutengcdo de uma agendaap@santida automaticamente

pelo sistema.

Para o aluno, a informacdo pessoal mais detalhaga maior facilidade de
transferéncia de informacdo entre escolas, postidé de agenda pessoal com
actualizacdo automatica pelo sistema na vertestdagpoder ter acesso a informacgéo

da escola a partir de casa proporcionando o des@mento pessoal dos alunos.
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Para o encarregado de educacado, pode ter acedsm® @informagdo do educando,
possibilidade de solicitar a mesma informacéo ésale telemdvel, possibilitando uma

melhoria nas condi¢des de apoio escolar ao educando

Para a prépria escola, melhoria da qualidade dacsetom consequente melhoramento
da imagem junto da comunidade, capacidade de disjwazédo de indicadores
relacionados com a actividade da escola e ajudmelhoria na implementacdo da

gestdo de processos.

Para os 0rgédos de gestdo, acesso on-line a infaomds alunos para interacgdo com
0s encarregados de educacéo, acesso facilitadorenatéo sobre a escola e aos seus
orgaos de gestéo, sob a forma de indicadores, idapgacde informar prontamente as

solicitacdes da tutela.

Para as Camaras, indicadores de rendimento e dl@snde avaliacdo e indicadores

sobre a evolucao demografica.

Para o Ministério da Educacado, ter meios para a@ms atingidos objectivos de
desenvolvimento da Sociedade de Informacéo esaalareis europeus; ver facilitada a
tarefa de integracdo e participacdo da comunidadesnola, ver disponibilizado um
sistema que permite avaliar o cumprimento das fptagbes, obter informacgéo
compilada sobre as escolas com a consequente dag@aie obter mapas estatisticos
desde o abandono escolar as estatisticas de aprogato escolar abrindo-se uma via

para a avaliacdo de professores e da escola.

Como referido anteriormente o Prodesis é compostoum agregado de aplicagdes,

fazemos de seguida, uma breve descricdo das mesmas.

3.2.1.1. Prodesis Alunos

O Prodesis Alunosé o médulo central do conjunt®,certificado pelo Ministério da

Educacéo através do MISI@. Este médulo promoveegyiacdo sustentada das novas
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tecnologias nas escolas publicas, privadas e catyes, em diferentes niveis de ensino,

desde jardins-de-infancia até ao ensino secundario.

Este modulgossibilita as operacdes comuns de gestdo de wok&®mo processos

dos alunos, constituicdo de turmas, notas, fdittagens variadas, estatisticas, fichas
para os encarregados de educacao, gestao das glabvais e dos exames, sempre com
grande automatismo e facilidade de utilizacdo. Ebtm neste modulo que s&o
efectuadas as parametrizacdes gerais do sistefingig@e das datas de funcionamento

da escola, anos lectivos, condi¢cbes de transigibag de utilizadores entre outras).

? PRODESIS - MENLU FRINCIPAL
hoved go Encino Acessos | ImpoetarfExportar

Figura 4 — Menu Principal do Prodesis (dotschool, s.d.)
Este mdédulo € composto por diversasasque passamos a expor de seguida.
Gestéo de permissoes
Nesta seccdo o administrador do sistema cria difesegrupos, com utilizadores e
permissdes independentes. Assim, este define assacee as operacfes que cada
conjunto de utilizadores pode efectuar. Este sistpermite ainda interagir com um

ficheiro de ‘log’ que regista todas as operacoégivas a notas e a faltas no Prodesis

Alunos, sendo assim possivel identificar o utilade cada operacao.
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Definicdo de Dados da Escola

Nesta seccdo € possivel introduzir os dados raspest a instituicdo de ensino (e.g.
nome, logotipo, etc.), permitindo que 0s mesmoseggaan automaticamente aquando
de listagens, pautas e estatisticas, num procesgerdonalizacdo que visa facilitar o

trabalho burocrético.

Gestao dos Processos e Registos Biograficos do Aun

Gestéo dos processos

Nesta seccdo pode-se introduzir, alterar e atérelmum processo de um aluno, cujo
registo contém diversa informacao indispensavelesmfamente: nome aluno, data de
nascimento, nacionalidade, bilhete de identidadeguhs estrangeiras, regimes de
subsidio, vacina do tétano, seguranca social, dealm® o pai, a mée e 0 encarregado
de educacéo, dados de acesso a Internet e aogoseBMS, morada(s), processos e

anotacoes, etc.

Situagéo Escolar do aluno

A situacao escolar serve para o director de turrostnar ao encarregado de educacéo
de determinado aluno, os dados escolares corrdatetino em causa nomeadamente
notas, estado das disciplinas e faltas. Para akso, director de turma pode imprimir
cartas para o encarregado de educacdo com as daltakino descriminadas, assim

como consultar os dados referentes a anos ang®riweaso de necessidade.

Registo biogréfico do aluno

Nesta seccao pode consultar-se todo o histéri@ww, durante a sua permanéncia na
escola, como ainda inserir os dados correspondentegaliacbes vindas de outras
escolas. Permite validar o término do curso dosasuno secundario e consultar as
notas dos periodos, das provas globais e dos exsmesde faltas dadas, observacdes
relevantes, a classificacao final (CF), a clasa@fo interna final (CIF), a classificacéo
final da disciplina (CFD), estado na disciplina lleas relacionadas a determinada

disciplina. Permite ainda a impresséo do regiskocelocacdo de notas, faltas, alineas,
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observacdes de anos anteriores, assim como ag@orde algum dado incorrecto pelos

utilizadores com permissdes para o efeito.

Matriculas Automaticas

O sistema de matriculas automaticas foi criado paxdliar o trabalho das escolas na
altura das inscri¢cdes. Assim, a escola cria umdysma a que se chama elenco, onde o
aluno se vai inscrever. O programa valida se ocatem condi¢cdes para efectuar a
matricula e se tem disciplinas em atraso. Depesis téansferir os alunos do elenco para

uma turma que se cria baseada nesse elenco.

Listagens e cartas varias

Nesta seccédo, pode-se listar e imprimir diferenferinacéo relevante para a escola,

como.

+ Lista dos Alunos na Escola;

+ Lista dos Processos dos Alunos;

+ Lista de Validade do Bl e Tétano;

« Lista Provisoria de Classificacoes;

+ Pautas de Fim de Periodo;

+ Fichas de Aluno de Fim de Periodo;
+ Lista Idades / Aniversarios;

+ Lista Saida / Beneficiados;

+ Lista — Termos (N° Livro, N° Folha);
+ Lista — Livro de Termos;

« Listagens para as Provas Globais;
« Listagens de Faltas;

+ Listagens de Turmas;

+ Lista — Alunos /EE Pin Internet;

« Lista — Alunos Turma / Disciplinas;
+ Notas — Alunos Turma / Disciplinas;
+ Lista AnotagOes / Observacoes;

+ Cartas automaticas com Faltas;
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. Cartas automaticas Personalizadas;
« Lista — Cartdes;

« Lista — Moradas.

Gestao dos cursos e das disciplinas

Nesta seccdo organizam-se 0s planos curriculariesn-se, alteram-se e apagam-se
cursos e disciplinas. Ainda se pode ordenar asplirsxs para aparecerem nas listas.
Para além disso, € aqui que se associam discig@idaserminados cursos e se definem

os limites de faltas e a carga horaria de cad#ptiisz para cada curso.

Gestao das condi¢des de transicao e de progressao

Nesta seccdo integram-se 0s planos curriculares a&c@malise da conclusdo de ano
lectivo dos alunos, assim como os dados dos exaamsnais do ensino secundario
(ENES). Por meio de um conjunto de parametrizagoestilizador pode definir as
condi¢des de progresséo e de transi¢cao para cestadricada nivel de ensino.

Gestao de equivaléncias e precedéncias

Aqui integra-se uma forma de criar equivaléncipseeedéncias para os variados cursos

do ensino secundario.

Fichas de Sintese e Fim de Periodo

O Prodesis possui um sistema parametrizavel deupéod de fichas de sintese,

particularmente orientado para o ensino basicoobdtando o secundario. Criando um
conjunto de parametros, pode-se associar as désréurmas e disciplinas, para, por
altimo, lancar a classificacao qualitativa a cadeédmetro e a cada aluno, ficando entéo

pronta a ficha de sintese para impresséao.

No ensino secundario as fichas de fim de periodoasédmais utilizadas, pelo facto de
nao se lancarem classificacdes qualitativas, masaap classificagcdes quantitativas.
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Nestas fichas apenas constam as faltas justificadapistificadas e as classificagcoes

guantitativas.

Gestao de elencos

Para o sistema de constituicdo de turmas e masi@dder funcionar de forma mais
automatizada, reduzindo substancialmente a bura¢isera necessario criar pré-turmas
qgue foram chamadas de elencos. Esses elencoswemste por ano lectivo e por curso,

para qualquer nivel de ensino.

Gestao das Turmas, Horarios, Sumarios

Nesta seccdo podemos efectuar a gestdo das tuueaseja na criagcdo dos curriculos
da turma, quer na inscricdo e gestdo dos alunade-8® igualmente introduzir os

horarios, fazer corresponder as aulas previstasasoaulas dadas, assim como efectuar

a gestdo dos sumarios em parceria com o SumaritabDig

Gestao de turmas

Nesta seccéo associam-se as disciplinas a turifireerdese as disciplinas obrigatorias e

as facultativas e introduzem-se os dados relatieadirector de turma.

Inscricdo nas turmas

Nesta seccdo associam-se 0s alunos as turmassciglinias em que se encontram
inscritos e ao curso a que estéo associados. Evpbamda transferir, anular, ou alterar

a inscricao de um aluno.

Horarios

Nesta sec¢do podem-se inserir 0s horarios ja ipd@ assim efectuar um controle de
salas disponiveis. Também permite a marcacao ts fatravés do horario. Existem

aplicacdes para elaborar horarios e que permitarticalacdo com o Prodesis.
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Gestdo dos sumarios

Esta seccdo permite directamente através do Psodlksios, sem recorrer ao Sumario

Digital, escrever, consultar e imprimir os sumadas varias disciplinas.

Outras fungdes

Relacionado com as turmas existem ainda outra®ésngesta area nomeadamente:
aulas previstas / dadas, controlo de saidas dde$istorico do envio de cartas aos

encarregados de educac¢do e matriculas autométicas.

Agenda do Professor e da Turma

Este espaco coloca ao dispor uma agenda aos mefessnde estes podem marcar
todas as actividades curriculares e extracurrieglda turma ou do aluno em particular
(e.g. testes de avaliacdo, entrega de trabalhosseapacOes de trabalhos, visitas de
estudo, entre outras). Essa informagdo pode s@thpda com outros professores ou
somente com o director de turma. O professor patlaanarcar as suas actividades
particulares, tornando assim a agenda do Prodes®ja agenda pessoal de actividades
profissionais e pessoais. Depois de lancada anmafgdio curricular ou extracurricular,
de alunos e turmas, € concedivel a sua consultas @dunos e encarregados de
educacgédo, através do Prodesis NET. Através de uemdZmio, o utilizador, pode
escolher o dia ou semana que pretende consultarcbemo a forma de apresentacéo
dos itens existentes para consulta (testes, oligesavisitas de estudo, actividades,

etc.).

Verificagéo de fim de Curso

Esta area permite analisar se no final do 12° aredumos terminaram verdadeiramente
0 12° ano ou se estes tém disciplinas em atrasecc8mando a opgédo “verificagdo de
fim de curso” aparece a relagcdo de todos os aldao&irma. Fazendo “verificar”, o

sistema analisa a situacdo de cada aluno em partieuautomaticamente insere a

informacéo relativa a conclusdo de cada aluno. Rafierir detalhes sobre a razdo da
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ndo conclusdo de determinado aluno(a), basta eerregn “Ver Relatorio”,

apresentando este a razao ou razoes, pelas qaiaisoga) ndo concluiu o 12° ano.

Gestao de faltas e notas

Nesta area podem-se lancar as notas e as falta®, @mda calcular a classificacdo
interna, a classificacdo interna final, a clasaiféo interna da disciplina, analisar os
“Progride”/“Nao Progride”, os “Transita”/“N&o Trams’, as faltas dos Professores e
produzir Estatisticas variadas. Ainda, se pode igordr avaliagbes parciais, para

utilizar com a agenda e com o Sumario Digital,neda as avaliacdes de sintese.

Langcamento de notas

Nesta area efectuam-se os lancamentos das notasspiplina e por turma para cada
aluno, podendo-se lancar também observacfes oipralicalineas no langcamento

dessas notas.

Ersila die alarors nrscribos na oies Cipliresac Fliocsoila

Francisca Cumba 14
Guilhierme Arfumes 11
o G 15

Jodsgiinis Magathaes 12
Mol alcls Sorihes o 11 —

B mlrs (lerrns -

4
5
]
-]
1
L

o =

Figura 5 — Lancamento de notas (dotschool, s.d.).

Lancamento de faltas

Existem dois processos para o langcamento de fatfastificada, material e disciplinar).
O primeiro é por disciplina e é sobretudo maisgdio para os professores das
disciplinas onde se esta a marcar as faltas. Ondegtipor dia e por horario sendo mais

usado pelos directores de turma.

No lancamento de faltas por disciplina também siepostificar as faltas e colocar a
justificacéo para as mesmas, seja para apenagpamaa,im dia ou para um conjunto de

dias.
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No Lancamento de faltas por dia, pode-se marctitas por dia tal como aparecem no
Livro de Ponto, ao mesmo tempo permite ver todarad, as faltas que cada aluno deu

na disciplina e se ja atingiu algum dos limites aedisparar o envio automatico de

déncia
9 Marcacdo de Faltas _ =10 x
-Lang das Faltas
CurED|CiénninsSnniﬂiseHumanﬂs ;I Ana lectiva |2l]|]ﬁiﬂ7 j Director
Ano: [10°An0 = | Turma: |1 - de
Turma
Di“i“““:lHST—“ ﬂ Chque para visualizar s sluncs na discipling —Dﬁi:llgauda fake
oquear
Lista de alunos inscritos na disciplina: HST_A Lista das Faltas | Estatis(|caJCo|respondéncia|
Nome Abreviado o Dia Hora [Tino | Maio 2007 ]
L1 iatons Consolado [§ 11052007 12:00 | Justificada £24 ter qun o sex oéh dom
BT A S fes 12.04-2007 [17:05 | Justificada P Eee
4 Ana Reis i e e 78 9 10 412 13
5 Catarina Baltazar Siva Gl sl o) 1615 16 17 19 19 20
7 [ Catia Gongalves 18-01-2007 |17:05 |Justificada 9 22 23 M 5 W AT
—] 17-01-2007 |15:15 | Justificada 28 29 3% 1 2 3
] 14-12-2006 [17:05 |Wjustificada 4 5 6 78 3 1M
— 16-11-2006 [17:05 |Justificada T Today: 21-07-2007
— 15-11-2006 |15:15 |Justificada Hora: |12:00 ii
13-10-2006 |12:00 |Justificada " Falta Disciplinar
1 12-10-2006 |17:05 |Justificada  Faita Injustificada
IR T — 20-09-2006 |15:15 |Injustificada {* Falta Justificada
1s B Jitio Amaro ' (" Falta de Material
19 [A[Luis Cabral
20 [—7|Mara Aratjo
"_'J\WI fana Lifi ¥ 5] marcar sutomsticamente T [ * L3} & o
21 {Marans: 1o - @ Histdrico | adicionar  Alberar Remower | Just.a,
= e Falta marcada numa aula de apoi
E% Correio Mormal. = Indicagéo de gue a datarhora da fats & incotrects é Justificagio para a faka
W Aluno com aulas de Apoia

e &

@ e

Figura 6 — Langamento de faltas (esss.edu.pt)

Segundo a UCP (2004)ma das funcbes mais admiradas e usadas nesteor@®dul
funcdo que permite fazer uma gestdo automaticardte Ide faltas por disciplina. Esta
funcdo tem um automatismo que analisa, cada vez ujue falta é lancada a
determinada disciplina e a situacéo do aluno narmaeSe esse aluno tiver atingido 1/3
do limite ou ultrapassado o limite de faltas o paoga produz um aviso, que se traduz

num envelope colorido, como se pode observar pglgaf 6.

Este processo opera em associacdo a outras daasiraportantes do sistema. Por um
lado, na area associar cursos disciplinas, os megpeis do sistema na escola definem,
para cada disciplina, e para cada ano, qual odlidetfaltas permitido. Por outro lado,
ao surgirem os avisos automaticos, o director deayode, de forma rapida e facil,
produzir uma carta para o encarregado de educ&sda.carta tem o conteudo todo
automatizado sendo apenas necessario colocar aantlesiito de um envelope “janela”.
Para complementar o envio da correspondéncia, deBi Alunostambém regista a
producdo dessas cartas, evitando assim que odtiigetturma tenha de imprimir um

duplicado, para guardar como segurancga.
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Lista de alunos inscritos na disciplina: CEQ Lista das Faltas
H" Turma |Nome Abreviado

1 [»_<]|Nadia Freitas
527 Paulo Nobrega

Petra Gouveia

Carreio Marmal (sem mativo especial).
v aluno atingiu 1,3 do limite maximo de fattas injustificadas.

T aluno atingiu metade do limite maximo de fattaz injustificadas
Craluno atingiu o limite maximo de fattas injustificadas.
Craluno ultrapazsou o limite maximo de faltas injustificadas:

Figura 7 — Legenda das cartas (dotschool, s.d.)

Avaliacbes Parciais

Definicao e classificacao

Estas duas seccdes possibilitam aos professoresr dgios de avaliagdo parcial,

avaliar e inserir essa avaliacdo de novo no sisténahalhando integrada com a agenda
e 0 Sumario Digital, o professor e os alunos podalmer quando esta marcada a
avaliacdo, podendo o professor consultar, sempresoltado dessas avaliagbes no

Sumario Digital.
Observac0es - Avaliacdes
Nesta secc¢éo é possivel introduzir um conjuntobdervacdes relevantes e dificuldades

para cada aluno, em cada disciplina em que se &acoiscrito. Esta informacao

posteriormente sera visualizada directamente nhadide fim de periodo.

Fichas sintese - Avaliagédo

Apo6s a parametrizacdo das fichas de sintese, cafisgor, ou director de turma, pode
lancar as classificacbes correspondentes a cadgloia. Ainda podem introduzir

observacdes associadas a cada disciplina.
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Féormulas CI, CIF, CFD

Como forma de dar resposta as mudancas de legislégéacriada uma seccédo que
permite parametrizar cada uma das variaveis net@ssa@o calculo de fim de ano

lectivo.
Aluno transita/N&o transita
Esta seccdo esta relacionada a um sistema totanaetdmatizado de validagdo de

conclusédo de ano lectivo. O sistema verifica aiplisa e o aluno e qual a situagédo no

final de ano, mostrando depois o resultado do ghemante a turma.

= Estado final do aluno {(Transicdo / Retencdo) = | = 2]
 Estado Final do Aluno na Turma (Fim do Ano Lectivo)
Anog Lectiva: I 200607 'I
Curso. [ ciéncias Sociais e Humanas B |
Ano: [10° ano =] Turma: [y ~ED] cioue pars visusiizar os alunes na turma
Lista de alunos inscritos na turma 10° |
I TnProcesso [W°T Mome Abreviado  |N°CLCIF,.CFD < 10 |Estado Final Bloquea [Alinea o
» 19913 1 Afonso Consolado|1 TRANSITA O

L1 [19764 3 Ana Sanches 2 TRANSITA []

1 [10945 4 Ana Reis 2 TRANSITA O

T [20056 5 Catina Alves 7 [RETIDO |l

L1 [19780 6 Catarina Baltazar TRANSITA [m] e

1 [19880 7 Catia Gongahves TRANSITA ]

I [18917 8 Claudia Rocha 1 TRANSITA (]

I [18679 a Daniela Leandro TRANSITA [ ]

[ 20022 10 Davide Fernandes |5 RETIDHO O

I [19763 12 Elia Teixeira TRANSITA [}

I [19761 13 Filipe Lopes 2 TRANSITA (]

1 [19771 14 Francisca Sedqueir TRANSITA [} =]

Indicagéo de que o langamento do estads final do sluno se encontra blogqueads B Incicagéio da existéncia de ums slines

Calculo do estado Final
Condigies | Condicies Packa anteror]| 2

’7 [ TRANSITA | P/NPASP. [l
‘—I_ Exportar para

O = = B
Gravar  Inprimir Sair
@ Eos3

Figura 8 — Aluno transita/ndo transita (esss.edu.pt)
Disciplinas — Progride/Nao Progride
Nesta seccdo podemos analisar a situacdo de cada alcada disciplina, e caso

necessario, efectuar as alteracdes manuais quemhedie conselhos de turma ou casos

particulares.
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Falta dos Professores

Integrado com o Sumario Digital esta funcdo permdte responsaveis da escola gerir e

organizar as faltas dos professores.

Gestao de exames nacionais

Nesta area o utilizador do programa pode efectggstio dos Exames Nacionais e das
Provas Globais na instituicdo de ensino. Como n&FES6 se realizam exames
nacionais descrevemos apenas este processo. @assifiectua a pauta de chamada com
0 numero de pauta de cada aluno para todos os sxeaendarizados, permitindo
imprimir a mesma. Depois de lancado o calendariex@enes € possivel associar cada
um deles a uma ou mais salas, de forma a distribsiralunos pelas mesmas.
Posteriormente ao langcamento de todas as clagéiisalos alunos no ENES exportam-

se para o Prodesis Alunos os resultados.

Emissao de certificados e termos

Esta area permite a impressdo de um conjunto divdes certificados e termos

associados a gestéo escolar corrente.

Estatisticas diversas

O Prodesis permite aos utilizadores a producao ranprizacdo de um conjunto
enorme de estatisticas, principalmente sobre apbega médias, evolucdes temporais,

entre outros.

Estatisticas personalizadas

Esta é uma das tarefas mais poderosas e parameisipara os utilizadores do sistema.
Contendo um conjunto alargado de variaveis, reatireztamente a base de dados para
fazer as estatisticas necessarias. Posteriormentat@ ainda imprimi-las ou exporta-

las para varios formatos de ficheiros.
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Estatisticas — aproveitamento, idades, inscricdes

Estas estatisticas permitem ao estabelecimentmgieoeter uma relacdo completa de
todos os alunos matriculados na escola em detedmiawao, como ainda identificar um
conjunto de variaveis suplementares para essessaligng. sexo, idade, ultimo ano
curricular entre outros).

Estatisticas — numero total de alunos por nivel densino

Esta estatistica possibilita a escola saber odetalunos para cada ano leccionado num

determinado ano lectivo.

Gestao de Professores

Esta opcdo permite ao administrador do sistemeciassos professores da escola as
disciplinas leccionadas. Cada professor fica, aoméose pretenda, com a possibilidade
de lancar notas e/ou faltas para a disciplina gaeidna ou, se for director de turma,
para todas as disciplinas da turma.

Substituicdo de Professores — Sumario Digital

E possivel definir que professores possam substitiiios no lancamento de faltas e de

sumario.
Importacao do plano de estudos
O sistema possibilita criar planos de estudo, paralisciplinas do Sumario Digital,

possibilitando, em vez de se inserir o0 sumarioatmé manual, escolher do plano de

estudos qual a matéria a leccionar nesse momento.
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Lista de professores / directores de turma

Esta opcdo possibilita a impressdo de uma listagesnprofessores e directores de
turma de determinado ano lectivo, desde que este@nectamente introduzidos no

sistema.

Gestao de funcionarios

Esta opcéo permite ao administrador do sistemarpadear no sistema todos os dados
biograficos essenciais dos mesmos. Tal informag@lend ser utilizada mais tarde para
pesquisas rapidas, sem haver a necessidade dapliée;oes de gestdo de pessoal ou
de contabilidade, muitas vezes limitadas a apdgassafuncionarios administrativos.

O estabelecimento de ensino podera ainda atribastes utilizadores, permissdes de
entrada na aplicacdo Sumério Digital, de forma amsmos poderem entrar na

aplicacdo e marcarem faltas de presenca aos profes$i0s computadores instalados

no interior das salas de aulas, no caso da ES848iis$a ndo esta em funcionamento.

Administracdo do sistema

Esta area desempenha uma das areas principaistdmaj onde o administrador do
sistema pode realizar um conjunto de tarefas ceraids pertinentes e essenciais para
o correcto funcionamento do programa.
Esta area € constituida pelas seguintes seccoes:

* Gerais

* Ano Lectivo

* Registo das Accoes

Seccao Gerais

Gestao das salas

Nesta area efectua-se a gestdo das salas da esfwlmdo a capacidade de cada sala,
0 estado de conservacgéo, o equipamento dispoeieelE possivel ainda imprimir um

mapa com a ocupacao da sala, podendo utiliza-bo@afixar junto das mesmas.
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Bloquear o lancamento das Notas e Faltas

Nesta area é possivel o administrador do sisteroguear a possibilidade dos
utilizadores mudarem os dados que estao introdsiziddase de dados, para esse ano e

anteriores.

Existem outras opcfes ®&ccao de Geraisis como:
» Defini¢cdo do ano lectivo corrente;
» Definicdo do calendario escolar;
» Definicdo dos tempos lectivos para cada nivel dgamen
* Gestao das alineas;
» Definicao das fichas de sintese;
» Avaliacbes qualitativas;
* Actualizagbes autométicas;
» Defini¢cdes do site do Prodesis;
» Definicdes do Sumario Digital;

» Designacdes Transita.

Seccao Ano Lectivo

Actualizacao dos Registos Biograficos:

Nesta area actualizam-se os dados dos anos cerparee 0 Registo Biografico. Estas
operacgfes sdo principalmente significativas nodos periodos escolares e aquando do

calculo do CI, CIF e CFD, bem como no momento dalfilo ano lectivo corrente.

Existem outras opc¢oes &&ccédo Ano Lectiviais como:
* Tipo de faltas a utilizar;
* Tipo de avaliacao sintese;
* Personal identification numb@PIN) para alunos e encarregados de educacao do
acesso ao Prodesis Net;
» Listagem dos candidatos;
» Fecho do ano;

» Analise do registo biografico e ecrés;
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» Possibilidade de fundir disciplinas.

Seccao Registo das Accoes

Esta seccdo permite armazenar a informacdo dagsaceélizadas em cada uma das

diferentes areas.

Registo das accdes dos utilizadores
Esta area mostra todas as operacoes feitas pa ésdatilizadores, permitindo analisar

e detectar problemas ou erros que possam ocorreosaados do Prodesis.

Existem outras opc¢oes da Seccdo Registo das AtieoOmo:
* Registo dos sumarios;
* Registo do envio de cartas;

* Registo do envio de SMS.
Gestao de Importagcdes e Exportagdes
Esta area do Prodesis Alunos possibilita que seifaportacdo e exportacdo de dados
entre este e outros programas. Assim, programadeNES, Untis Horarios, e outros,

podem interagir com a base de dados deste progRaremalém disso, pode-se importar

e exportar todas as fotografias da base de dadosldaos.
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3.2.1.2. Prodesis Net

O modulo Prodesis Net é uma aplicacdo que tem qoimoipal funcéo constituir um

elo entre os estabelecimentos de ensino e osadiizs em casa. Desde notas, sumarios
de aulas dadas, conteudos, faltas, matriculasdagém aluno, a Internet permite aos

utilizadores do Prodesis Net um acesso comodaecélseguro aos dados que precisam.

Para além destas opc¢des, a aplicagdo faculta scaeeshistorico ao longo do tempo
escolar do aluno, e inclusivamente depois da soelusfo, permitindo observar toda a

informacéao arquivada no Registo Biografico do aluno

O Prodesis Net permite aos alunos e aos encarregadeducacédo, através de um login
e um Pin, atribuidos pelas escolas, o acesso anjunto diverso de dados importantes

tais como:

Dados do processo do aluno e todo o seu regisgpafico;
Dados da escola;

Horérios do aluno na turma;

Faltas dadas por tipo e por disciplina;

Notas finais obtidas;

Sumaérios das aulas dadas;

Acesso a Agenda do Aluno;

Dia e hora de atendimento do director de turma;
Historico cartas;

Matriculas.

PrO(:leS i S NET [w/ Confirmar [ K Limpar ]

Figura 9 — Acesso a aplicagcdo Prodesis Net (ESSS.edu.pt)
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Processo e Registo Biografico do Aluno

Nesta opcdo pode-se aceder a informacdo correspend® Processo do Aluno

contendo os dados pessoais do aluno.

Dados da Escola

Na seccdo de contactos, o aluno ou encarregaddwbagio tem acesso ao telefone

geral da escola, assim como ao horario de atentingenseu director de turma.

Horario do Aluno

Através do Prodesis Net € possivel visualizar catimrou horéarios relacionados a

determinado aluno, para cada ano lectivo.

Faltas do Aluno

A partir do Prodesis Net, o aluno ou o encarregé@l@ducacao, podem consultar as
faltas do aluno por tipo e por disciplina, por databservacdes que o professor tenha
feito sobre a falta. As faltas podem ser do tipgustificadas, material, justificadas e
disciplinares. Apés o professor ter marcado asdaltos alunos no Sumario Digital e
gravado, o encarregado de educacdo consegue iamadide visualizar as mesmas

online.

Notas do Aluno

E ainda possivel consultar através do Prodesisdlabtas do aluno para o ano lectivo
corrente e para 0s anos lectivos anteriores. @zadlbres podem verificar as notas por
periodos lectivos. Estes ndo precisam de se desloescola, nas pausas lectivas, para
visualizar as notas das vérias disciplinas, atraessa aplicacdo conseguem visualizar
as notas logo apds a reunido dos Conselhos de T@aralmente na ESSS s6 apés

quarenta e oito horas da reunido é que isto evabssi
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Sumarios online

Esta opcdo permite aos utilizadores da aplicac&lesiem aos sumarios das varias
disciplinas introduzidos através do Sumario Digifedsim, os utilizadores conseguem

saber em qualquer momento os contetdos programatimestdo a ser leccionados.

Agenda do aluno

A aplicacao disponibiliza na agenda do aluno toa@ssactividades curriculares que
entretanto foram langadas na base de dados da,tormdo aluno em particular. E

assim possivel consultar todos os seus compromiss®Eidos nas actividades

curriculares. Através de um calendario, o utilizagode escolher o dia ou semana que
pretende consultar, bem como a forma de apresentdgf itens existentes para
consulta (testes, observagoes, visitas de estatieidades, etc.).

Historico cartas

Esta opcao permite aos encarregados de educagdénos a&isualizarem uma listagem

das cartas enviadas pelo director de turma, pasdat

Matriculas

Com esta opcao os encarregados de educacdo e phdws efectuar a matricula sem
terem que se deslocar a instituicdo para esse efeitseja ao optarem por esta op¢ao 0s

alunos ficam automaticamente matriculados.

O moédulo Prodesis do ensino recorrente (Prodes)snBd vai ser abordado no nosso
estudo porque este é dirigido aos alunos que fregoneo ensino nocturno e geralmente

estes alunos séo trabalhadores estudantes cons isiueriores a 18 anos.
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3.2.2. Sumario Digital

O moduloSumario Digital permite substituir o livro de ponto de formato glapara
formato digital, possibilitando a marcacédo de faltins alunos, dos trabalhos e dos
testes, bem como a introducéo do sumario directeamemm computador na sala de aula.
Para além disso, possibilita ao professor acedadarneta da sua turma, aferir o estado
dos alunos na turma, analisar a evolucdo dos meamdsngo do ano e manter um
registo das avaliagOes parciais. A organizacadatep curriculares e de estudo podem
ser desenvolvidos funcionando juntamente, garamtmdriacdo de dados estatisticos
essenciais para os 6rgaos de gestdo e como factmadédo de obtencdo de conteddos

relacionados com as matérias leccionadas aos alunos

O Sumario Digital ainda permite que os alunos eaeagados de educacdo, possam
aceder aos sumarios das aulas dadas, as faltasta®se outros conteldos, através do

Prodesis Net.

Para além disso e para que a aplicagdo seja ségoraym sistema para proteger 0s
dados introduzidos pelos professores, entdo apss mrinutos sem utilizagdo, o
programa bloqueia e s é acessivel pelo professoricio do tempo lectivo seguinte.

No entanto, o administrador do sistema pode alestar periodo.

ol
Int. a Informatica
Data:  08-Jun-Z007 Tempo Lectivo:  20:25 Anormurma: |12“ sre 'I

Sala: INF3

Tempo Lectivo: 20:25 |

—Ligiio N.°: 51 E
=S

Sumarie: = |

Faltas:

L]

Faltas

]

Sair

Gravar

= [Ano Lective: 200607 @ S008

Figura 10— Menu da aplicacdo do sumario digital (ESSS.a&du.p

O Sumario Digital é composto pelas seguintes areas:

» Faltas e presencas do Professor;
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» Gestéo da caderneta do aluno;

» Gestdo dos sumarios;

e (Gestéao dos planos curriculares;
* Agenda do Professor e da turma,;
* Impresséo do livro de ponto;

e Qutras funcionalidades.

Faltas e presencas do Professor

Uma das opgdes que o Sumario Digital executa € andacacdo de faltas aos
professores. No impossibilidade de darem aulanoidmario responsavel pela sala de
aula em questdo pode, inserindo o seu login e apagaword, assinalar falta ao
professor. Como foi dito atras, na ESSS, estenséstde o funcionario poder marcar

falta ao professor ainda n&o esta disponivel.

Gestao da Caderneta

Apos o login feito pelo professor o programa id&dia turma a quem o professor dara
aula, aparecendo no ecra todos os alunos da tiNen@aderneta virtual o professor

pode fazer a chamada e marcar varios tipos desfdhade ainda analisar para cada
aluno o conjunto de faltas que este ja deu napdiisaileccionada. No caso do professor
achar relevante pode ainda adicionar observacOesalguns tipos de faltas. Por

exemplo, no caso de uma falta disciplinar o praflepede escrever os motivos de tal
falta. Assim, o encarregado de educacdo ao viswiai faltas do educando através do

Prodesis Net, verifica as observacoes feitas.

Gestéo dos Sumérios

Com o sumario digital o professor tem ainda aodispor a possibilidade de inserir o
sumario num conjunto diversificado de formas, asgode introduzir o sumario em

texto livre, pode recorrer a um conjunto de auladrfo (avaliacdo, revisao, etc), ou

entao recorrer ao plano de estudos que tenha m@@mente introduzido e associado a
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esta disciplina. Para além disso, podera confionawnjunto de faltas marcadas para a
aula que esta a ser leccionada.

Gestao dos Planos Curriculares

Neste programa existe também a possibilidade @giingm plano de estudos definido
para determinada disciplina. Para tal, basta cusna folha de Excel o conjunto da
informacéo relativo ao plano de estudos (e.g. éefga, contetdo, objectivo, palavra
chave, etc.). Assim, o professor poderd, aquandoommnizacdo do sumario,
seleccionar os topicos ja delimitados do planostiedes.

Agenda do Professor e da Turma

A agenda do professor possibilita ao mesmo comsulé®u horario, o das suas turmas,

marcar actividades para um ou mais alunos, ougspmofessores. Possibilita também,

ao professor, organizar o seu trabalho, visitaseskeido, etc. Pode ainda marcar

avaliacOes parciais: testes de avaliagdo ou fovowgtientregas e apresentacbes de
trabalhos entre outros, definindo quando vao ocercpal o sistema de avaliagéo.

Impresséo do Livro de Ponto

O Sumério Digital, como ja foi dito, permite a stiosgdo do livro de ponto no seu
formato mais convencional ou seja em formato paksdim, o que a aplicacdo oferece
€ a possibilidade do professor poder directameatsata de aula ou depois, escolher

quais os dias ou dia que pretende imprimir, assimoca turma em causa.

Outras funcionalidades

Outras funcbes do programa passam pela constatbaliz@cdo em relacdo as
necessidades de gestao de recursos humanos nias.esomo ainda a disponibilizacao
de informagao aos encarregados de educacao euaos.al

O programa indica uma lista de professores queo estécritos como possiveis

substitutos que ficardo assim com a responsabdidacescrever o sumario que vai ficar
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em seu nome. A atribuicdo do tempo lectivo a unfiegsmr substituto da lugar a uma
lista resumo no final do més, podendo dar aindarlaguma ligagdo ao programa de

salarios.

A impresséo das listagens, com consultas efectuadmse de dados, de uma forma
simples, pode dar ao professor um auxilio no acohlmguaento das aulas e servir para

organizar e conferir as matérias que deu em detadaiturma.

O professor tera a oportunidade de definir para ¢taoha o tipo de avaliacdo a utilizar
bem como a sua data, por exemplo, o numero destestebalhos e a ponderacédo a

atribuir a cada item na avaliacao final.

Pela razdo de existirem cAdigos associados pod&-sabquais as matérias comuns
leccionadas em todas as turmas para uma determphadglina, podendo assim
determinar-se quantas aulas foram dadas para udzardatéria e quantas foram de
outro tipo que ndo de exposicao, podendo ser ealoslindicadores de gestao baseados

na informacé&o disponivel.

A insercdo de variados parametros qualitativos velisggdo dos alunos, como por
exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a aterscgmrticipacdo, a realizacdo dos
trabalhos de casa, o comportamento, entre outrs, destacar a necessidade de
ampliagdo da aplicagdo neste sentido, permitirda escola a escolha dos diferentes

parametros e respectiva ponderacdo na avaliacg@alfrcada disciplina.

3.2.3. SIGE - Quiosque

O Sistema Integrado de Gestdo de Escolas (SIGHp &istema de gestdo escolar
desenvolvido pela Micro 1/O, que oferece um comudé solugcbes para 0 universo
escolar com vista a apoiar no funcionamento daslascom recurso as tecnologias da
informac&o, contribuindo assim para um melhor esrpabveitoso funcionamento das
mesmas. Assente nos eixos da informacdo (a0 ueemtesscola), na seguranca (do
utente e da escola) e na eliminacao de dinheirba@eo recinto escolar. Este sistema

abrange todos os graus de ensino, do pré-primarisuperior, em todas as areas de
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servico como refeitorio, papelaria, acessos, samtaetkiosk, maquinas autométicas,
fotocopiadoras e a interacgéo por SMS.

O sistema baseia-se no uso de um cartdo multifsrgléetronico, que serve ao mesmo
tempo para a identificagdo de todos os que compéesua comunidade escolar,
simultaneamente promove 0 acesso ao recinto ese@daeas interiores para as quais
detém autorizacdo, servindo ainda como substitudo dohheiro nas transaccdes
efectuadas dentro da escola. Permite ainda, farreem® encarregados de educacao

informacdo util e em tempo real sobre os seusdi(Microio, s.d).

fotocopiadoras

- <oy =
> \ \ acessos

secretaria

vending

Figura 11 — Aplicacbes do cartédo electronico (Microio, s.d.)

Aumenta a satisfacdo encarregados de educacaontescduncionarios e alunos,
oferecendo-lhes uma ferramenta simples e segum,optimiza de forma natural e

integrada as tarefas diarias na sua instituicdndano.

Os principais intervenientes da ESSS sao detentiesie cartdo electronico sobretudo

os docentes, alunos e funcionarios.

O sistema SIGE é constituido por sete médulosntistj mas relacionados entre si.
Cada um destes moédulos integra um conjunto de aaeptos (“hardware”) e

programas (“software”) destinados a cumprir a suss&» com eficacia e de acordo
com os seus dois objectivos principais, a segurangdormacdo e a eliminacdo do

dinheiro.
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Os modulos organizam-se entre si numa estruturacgoeca no modulo GESTOR,
obrigatério em todas as aplicacdes, percorrendo oislepvarios caminhos,

correspondendo as varias alternativas possiveis.

R
44

Seguranga g Eliminagao
Informagao Numerario

Figura 12 — M6dulos do SIGE (Microio, s.d.)

Relativamente ao primeiro objectivo, “Segurancafermacéo”, o Servidor de Acessos
€ 0 modulo fundamental. A sua fungéo central & genformacéo recolhida nos postos
de entrada e saida e responder de acordo com ranagff@o armazenada na base de
dados. Sobre este, actuam os restantes médultgagla “Seguranca e Informacéao”.

O mdduloPorteiro € uma interface para zonas de entrada e saidacuoiorescolar,
permitindo a identificacdo dos portadores de cartdo

O modulo Onde estds™onsulta a base de dados para saber onde es@ueual
utilizador do sistema.

O moddulo Servidor SMSé o responsavel pela emissdo de mensagens SMS. As
mensagens SMS podem ser enviadas a uma sO pessercéaregado de educacgéo de
um aluno que ndo apareceu as aulas) ou a um dgembrér uma turma da realizagéo
de uma viagem de estudo, por exemplo). Apesar &SH#®ssuir este médulo ndo o

utiliza.

Em relagdo ao segundo objectivo, “Eliminacdo de 8hémo, oPosto de Venda& o
moédulo base. A sua funcado central é eliminar autagéio de dinheiro dentro da escola,

criando uma conta corrente associada ao cartdouhm.aEsta conta € usada para
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realizar todos os pagamentos dentro da escola degolgaria, bar e cantina. Este
modulo funciona com um interface visual recorreadtecnologia “touch-screen” em
que o ecra apresenta a fotografia dos elementesdawe o funcionario de seguida toca

no produto que vende.

Interiormente, este moédulo possibilita ainda a &estas existéncias e a emisséo de
relatorios e requisi¢coes, dado que controla todaseadas e emissdes de senhas de
refeicdo. O parceiro deste modulo é o Kiosk, gqu&adeonsultar os saldos e
movimentos da conta corrente, ver a ementa danearitizer a marcacao de refeicoes,
ler mensagens, efectuar pedidos de documentosjltains horario e acessos na escola.

De seguida, fazemos uma descricdo mais detalhadadidulos do SIGE.

Modulo Gestor

Este mdédulo € o modulo base de todo o sistema, aisresponsavel por todas as
manipulacdes da base de dados, possibilitando:

* aintroducédo de dados dos alunos, turmas, dentiresoutilizadores;

* agestdo de produtos de venda, bem como informaobes fornecedores;

* aimpressao e emisséo de relatorios e listagens;

* e aconfiguracao do sistema.

Este modulo, vulgarmente instalado no Conselho lErere na Secretaria, possibilita
ainda a manutencao das bases de dados de utiBza@dogestdo das bases de dados de

existéncias e o langamento das refeigdes.

Sendo os relatérios, uma das actividades mais dregs na sua utilizacdo, expomos
alguns dos variados relatérios possiveis comaogkstade vendas, de carregamento, de
refeicobes marcadas, de refeicdes nao servidas, @ementos, de requisicoes e

declaracdes para IRS.
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Mdédulo Porteiro

Este mddulo permite monitorizar as zonas de entedsida do recinto escolar,
possibilitando ao operador proceder a identificag@otempo real dos portadores de

cartdo electrénico.

Este médulo faz a verificacdo das permissdes desacao mesmo tempo que permite a
captacao de fotografias e/ou a gravacdo de imagengdeo. Ao apresentar no ecra a
imagem recolhida pelos postos de entrada ao passatao, permite fazer a vigilancia

visual dos pontos de entrada e saida do recintdagsc

Por operar em conjunto com o modulo “Servidor desS0s” e ao apresentar no ecra a
fotografia correspondente ao cartdo que foi passaditor, este médulo possibilita

fazer a confirmacao imediata da identidade dazatilor.

Faculta ainda a resolucédo de situacdes de exceggsioy como a introducao de registos
manualmente com justificacdo (saidas de alunogpr@gyamadas e/ou de emergéncia)
ou a atribuicdo de cartbes de substituicAo em dasperda dos cartdes originais ou
ainda atribuicdo de cartdes a visitantes da ingditude ensino, como por exemplo

encarregados de educacdo.

Este mddulo pode funcionar em grupo com os médDinde Estas? e Servidor SMS,
facultando assim a localizacéo rapida de um utibzalentro do recinto escolar (para o
primeiro caso) ou envio de mensagens com infornz.agdeis aos mais diversos
utilizadores. Na ESSS este modulo néo funciona enjunto com o Servidor SMS,

porque este segundo néo é utilizado na mesma.

Modulo KIOSK

O Kiosk € um ponto de consulta do utilizador daess (aluno, funcionario ou

professor), possibilitando-lhe consultar o seu sald a sua conta corrente, fazer a
consulta da ementa das refeicdes e a sua maragsEi;y como também consultar a
listagem dos movimentos de acesso (entradas esya@gstados. O utilizador pode

ainda enviar e/ou ler as suas mensagens ou mesudsita&r documentos, como
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certiddes de matricula, declaracdo de despesasfeipdes e material, declaragédo IRS
despesas material escolar, declaracdo IRS de dsspes refeicdes, diploma e ficha
curricular (acesso ao ensino superior). A parterdassagens, como ja foi dito, ndo €
possivel na ESSS.

iosk

<@Insira o seu Cartéo e Pin

ok A
Figura 13 — Acesso ao Kiosk (ESSS.edu.pt)

A aplicacdo KioskBrowser implementa uma interfaegusa e fiavel uma vez que se

trata de um posto de acesso publico.

O acesso aos dados é feito através de um progranmawkgacdo ou browser. Este
programa pode ser qualgquer um dos browsers cormdsedihternet Explorer da

Microsoft, Firefox da Mozilla, Navigator da Netseap.) ou o KioskBrowser.

O KioskBrowser é um browser que foi desenvolvidpeesicamente para esta

s

aplicacdo. O utilizador é identificado através donero de cartdo e um Pin, sendo

possivel ao utilizador alterar o Pin através destama aplicacao.

@OUINTA-FEIRA‘ 26 DE JULHO DE 2007 ‘J J

BPaula vieira

Menu

‘J Saldo e Movimentos Refeigbes J
J Acessos Alterar PIN J
J Mensagens Outras opcoes J

Figura 14 — Menu principal do Kiosk (ESSS.edu.pt)
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Médulo Posto de Venda (POS)

O POS permite uma gestao facil e eficiente dossbangapelarias. Com uma interface
facil e intuitiva, € um valioso auxiliar quer napeoacdoes de venda, recorrendo a
tecnologia "touch-screen”, quer nas operacoes d&i@efazendo automaticamente o

controlo de existéncias.

O POS destina-se a ser usado em papelarias, bargsas e outros locais onde seja

feita a venda de bens ou servicos. Cumpre as fard@®eaixa registadora e de emissor
de senhas. Como esta integrado no sistema de glestiasténcias, todas as vendas séo
imediatamente registadas na base de dados, emdutdmaticamente as requisicoes

necessarias para repor os “stocks”.

Este confere um maior grau de eficiéncia e segarasgperagdes de vendas feitas na

escola, através de:

* Venda de produtos: a fotografia dos produtos a aehdmpressa no ecrd do
POSTO DE VENDA, permitindo ao funcionario efectuapidamente os
pedidos;

» Identificacdo do funcionario em exercicio: ficanggistado o funcionario que

efectuou a transaccéao;

* Identificagdo do cliente: o terminal mostra a fo&g do aluno, professor ou
funcionario ligado ao cartdo. Assim, impede-seil@zatio excessiva do cartdo

por outros que ndo o seu exacto utilizador;

» Consulta e carregamento de saldos: no posto deayesdutilizadores podem
efectuar o carregamento do seu cartdo, podenddmgonte consultar o saldo

disponivel,

* Requisi¢des: por controlar todo o fluxo de saidabeles e materiais, 0 POS
permite o controlo de existéncias e a emissao deigiedes para repor 0s

produtos vendidos.
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A interface grafica da aplicacdo possibilita umiizaicéo facil e rapida, aumentando a
eficiéncia dos servigos prestados.

Moédulo Refeitério

Este modulo destina-se a ser utilizada nos refe#t@ cantinas. Pois contribui para a
aceleracdo no atendimento nas cantinas, reduzstenmgpos de espera. Se por um lado,
simplifica a vida do utente, pela comodidade dascatdes das refeicbes, por outro,
facilita em larga escala a gestdo da cozinha, sendo os funcionarios obtém
informagdes em tempo real sobre o desenrolar deigdes do dia, possibilitando uma
maior eficiéncia no seu trabalho. E possivel auferformaces constantemente
actualizadas sobre refeicOes servidas, vendidas;anes, que faltam servir e venda

directa de refeigdes.

A questdo da seguranca € também salvaguardadagjdqr utilizador é indicada a
refeicdo marcada, assim como € apresentada adétoglo utente, facilitando assim

deteccédo de possiveis trocas de cartdes.

Para os funcionarios existe ainda a possibilidagleahhecer as marcacdes dos dias

mais proximos, o que facilita a sua preparacao.

Mo6dulo ONDE ESTAS?

O modulo Onde Estas? é uma interface de apoio deinog telefonista e secretaria.
Permite saber imediatamente se qualquer utilizadoro professor, aluno, funcionario
ou visitante, se encontra dentro do recinto escBlia esta aplicacdo € necessario que a
escola tenha a funcionar o sistema de controlocdesas na portaria que regista as

entradas e saidas de todos os utilizadores.

Moédulo Servidor de acessos.

Este modulo € um dos modulos mais importantes GESA sua funcao principal é
gerir toda a informacéo recolhida nos postos deaéate saida e responder de acordo

com as informagdes armazenadas na base de dadsegapautorizar ou negar o acesso
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ao recinto escolar conforme as autorizagcdes guasdath cada cartdo de utilizador.
Este mddulo funciona em agregado com outros médaboso o Porteiro.

Figura 15— Servidor de acessos (Microio, s.d.)

O diélogo entre o Prodesis e 0 SIGE € directonfivase de imediato uma comunicagao
entre as duas aplicacbes, que possibilita aoadiizaceder imediatamente ao controlo
de saidas da escola, as faltas dadas pelos alunastel o ano lectivo (entre outras

funcionalidades).
O SIGE e o Prodesis interagem de forma eficientgygambos trabalham com bases

de dados relacionais, facultando a utilizacdo dillparde informacdo entre os dois

softwares.
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3.2.4. WebMaill

O estabelecimento de ensino, a ESSS, disponibilireas conta de correio electronico a
todos os alunos, representantes dos encarregadedudacao de cada turma de cada
ano, professores, conselho pedagdgico, secretarna @utros, alojadas no servidor da
escola.

outlook web access

1 ESCOLA _
i ﬁ SECUNDARIA
: SEBASTIAO E SILVA
p 4

Mome de dominioiutlizador

Palavra-passe: [niciar sessdo

Cliente (o que & i=to?)

@ Avangado

O Basico

Seguranca (o que & isto?)

@ Computador plblico ou partihado
O Computador privado

Figura 16 — Acesso ao Webmail (ESSS.edu.pt)

Através do site da escola, na seccao de aplicagpedp WebMail e com um login e
uma password cada utilizador acede a sua contdqugmautilizador tem acesso a lista
de todos os enderecos de correio electronico, thawltd uma maior proximidade entre
estes e a escola. Os alunos podem contactar quglepfessor da sua turma ou outros
utilizadores, se o entenderem. Os encarregadodudagio podem também, através dos
dados dos educandos, contactarem qualquer utiliz&éde exemplo, podem solicitar
aos professores informacgdes dos seus educand@scsphwcesso ensino aprendizagem,

ou outras situagoes.
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4. Metodologia de investigacao

Este capitulo apresenta a descri¢cdo do trabalhdriempa partir do qual se obterdo as

principais conclusodes.

Os objectivos do trabalho empirico sao:

Analisar a utilizacdo da aplicacdo Prodesis Net;

Analisar a utilizacdo da aplicacdo Quiosque;

Analisar a utilizagdo da aplicagdo Webmail,

Identificar opiniGes sobre a utilidade da aplicaBaodesis Net;

Identificar opiniGes sobre a utilidade da aplica@Qinosque;

Identificar opinides sobre a utilidade da aplicag&ebmail;

Especificar pareceres sobre a interface gréfitens na aplicacdo Prodesis Net;

Indicar pareceres sobre itens da aplicacdo Quipsque

YV V.V V V V V V VY

Percepcionar a reaccdo dos alunos nas aplicac@agésatde grelha de

Observagéo nao Participante.
Para responder a questao de investigacao considerawtilizacdo de um unico estudo
de caso, com técnicas de recolha de dados quavaiitafA organizacéo seleccionada foi
a Escola Secundéria Sebastido e Silva.
Os dados foram obtidos através de grelhas de @gsere questionarios. A analise dos

dados obtidos foi feita através de técnicas esta$ssde analise de dados via software

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

4.1. Método de investigacao

O presente estudo partiu de uma questao inicaly@ciada e que relembramos:

“Qual o impacto das aplicacbes, Prodesis Net, Qgies e Webmail, na relacdo

estabelecida entre escola e comunidade, atravéstdmet?”
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Colocada a questdo nestes termos, poderiamospuptaérias abordagens decorrentes
de diferentes concep¢bes do conhecimento cientifiskas, as orientagfes
metodoldgicas ndo foram assumidas em consequéa@eedsupostos epistemologicos
ou de uma opcao deliberada por um determinado iganad Decorreram sim, da

natureza do objecto e dos objectivos do estudoeagnejltima instancia, as subordinam.

A investigacdo, como qualquer actividade humanairea toda uma carga de valores,
interesses e principios que orientam o investigatorprocura do conhecimento

cientifico. Esse conhecimento “vem sempre marcadlmspsinais do seu tempo,

comprometido com a sua realidade historica e n&armqp acima dela como verdade
absoluta” (Ludke e André, 1986: 2).

Numa primeira fase, fazer investigacdo em Educaigiificava, quase exclusivamente,
utilizar a metodologia seguida no dominio das G&nca Natureza. Durante muito
tempo, as ciéncias sociais pretenderam estudaciadade do mesmo modo que as
ciéncias fisicas estudam a natureza. Conhecemndémnos, ser capaz de os prever, de
descrever o seu funcionamento, de os quantificaa paelhor explicar, eram o0s
objectivos a alcancar para se considerar que uwastigacao era, efectivamente, uma

investigacao cientifica.

Hoje, o campo das ciéncias é um mundo aberto, yghsd® mudanca, dado que “o
espirito cientifico € essencialmente uma rectiicaglo saber, um alargamento de
quadros de conhecimento. Julga o seu passado @nmen”’(Bachelard, 2001: 129).

Para responder mais amplamente as questdes poskas gesafios actuais da

investigacdo educacional, comecaram a surgir navasdagens em que o investigador
se coloca no meio da cena investigada, participanddesenrolar dos acontecimentos.
Surgiram, assim, solucbes metodolégicas como assiigacdes fenomenologicas-
hermenéuticas, das quais a Escola de Chicago,nosstanta, foi uma das principais

impulsionadoras (Bogdan e Biklen, 1994), que witiztécnicas ndo quantitativas como
as entrevistas, depoimentos, vivéncias, andlisbBogiaficas, histérias de vida e

analises dos discursos. Surgiram, ainda, as igagsies critico-dialécticas que, além
das técnicas enumeradas, utilizam a investigacdipante (Branddo, 1982/1984) e a
investigacdo-accao (Thiollent, 1985).
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Estas metodologias consideram inerente a invesiigax papel interveniente dos
participantes nas situagdes estudadas, juntamemte @o investigador. A justificacao
assenta em pressupostos deontolégicos e epistaoodogDo ponto de vista
deontoldgico, considera-se inaceitavel que os proas com que se defrontam os
intervenientes directos sejam tratados sem a jpati&o deles e que sejam reduzidos a
um mero papel de objecto de estudo. Do ponto da gfEistemoldgico, € considerado
que as iniciativas dos participantes fazem partegimante das situacdes e podem
modificar continuamente a sua estrutura, factordge ser tido em conta no decurso

da investigagao.

As criticas apontadas a investigacao social clasgio visam, hoje em dia, propor uma
dicotomia esquematica entre a investigacao deragsjm positivista e a investigacdo de
tipo qualitativo, mas apresentam-se como argumeguescontribuem para evidenciar
que a concepcgdo classica de investigacdo ndo passhjectividade e a neutralidade
que proclama, ndo se situa fora das relacbes saeide poder que existem entre as

pessoas e ndo tem a eficacia racional que os sérssdres |Ihe atribuem.

O conceito de verdade deixou de ser uma qualidedeSer um cientista hoje significa
estar comprometido com alguma coisa que afectasepte e o futuro da humanidade.
Logo, a substancia da ciéncia € tanto qualitatoracc cultural, ndo pode resumir-se a
uma procura de relagdes quantitativas entre osnfends, implica também a
compreensdo das realidades. Contudo, ndo é a ficidatle, a neutralidade a
objectividade que séo postas de lado quando serarploutros tipos de relacbes entre

investigadores e actores sociais.

A evolugdo da investigacdo tem mostrado que a poééguantitativo/qualitativo ndo
tem muito sentido. E tdo sustentavel a opinido wketgdo o que contém ou envolve
nameros deve ser ignorado, como certas criticasacas abordagens qualitativas que
vém sendo cada vez mais usadas na comunidadeefgigacdo em educacao. O medo
dos numeros, a concepcédo de que toda a investigagdotiliza métodos quantitativos
€ positivista e a concep¢do de que uma abordagatitatjuya € mais facil, sdo razbes
erradas para uma escolha metodoldgica de tipotatizdi. Como refere Apple (1995)
“alguém que tenha feito investigacdo qualitativagdalidade elevada sabe como estas

concepcOes sao falsas” (p.54).
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Coffey e Atkinson (1996) defendem que afirmar-se gunvestigagao qualitativa deriva
de um novo paradigma, de uma abordagem pds-pssiti@nquanto que, por contraste,
a investigacdo quantitativa deriva de um paradigimaicional e positivista €&
simplificar a questdo. Desmontam esta concepcéend@ que 0s positivistas usam
palavras como dados e os investigadores qualisatisgam nameros quando procuram
constancias na actividade humana. Para aquelesesutovestigagdo qualitativa nao
constitui, em si, um paradigma, mas reconhecemdima posicdo privilegiada,
susceptivel de ser mal interpretada e cair conidade em pensamento estereotipado e

rigido.

Matos e Carreira (1994) preferem admitir que a ept@lizacdo da investigacdo em
educacdo assenta em dois paradigmas fundamemndi®rae considerando poderem
constituir dois pélos de um continuo: “um paradigmgerpretativo, em que o0s
fendmenos sdo olhados com o objectivo de criar tenda que os explique e um

paradigma positivista, em que se procuram dadoscquérmem uma dada teoria”
(p.35).

Sabe-se que, quer utilizando métodos quantitativpger qualitativos, cabe ao
investigador a complexa situacdo de se confrordar a incerteza, a0 mesmo tempo
que tenta contribuir para compreender 0 que seap@assia volta. Neste sentido, “o0
método do conhecimento cientifico € o método aritidmo método de pesquisa e da
eliminacdo do erro, sendo o conhecimento cient8empre hipotético, isto é um saber

por conjectura’{Popper, 1989: 78).

Zabalza (1991: 10-11) citando Huberman (1981),nmeeoe que uma das caracteristicas
actuais das metodologias qualitativas reside nka“fde canones de procedimento e
regras para recolha e andlise da informacAditma que na “cultura investigadora”
actual ainda sdo os numeros que dao “segurancanwind@ncia as analises e
aportacdes”.Reconhece, ainda, a reduzida utilizacdo e divultgadd@ metodologia
gualitativa e propde que o qualitativo e o quatiita enquanto paradigmas e enquanto
métodos, se complementem. Também Huberman (198fJej@a a mesma proposta:
considerou que os “dois métodos usados em simolt@enpensam as fraquezas
respectivas” (p. 237-238).
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Uma vez que o campo tematico desta investigac&oTéCano apoio a gestdo escolar e
na interaccédo com a comunidadeata-se, portanto, de descrever uma realidadeseue
busca captar e compreender, assim, a op¢ao cegtteall sobre um tipo destudo de
natureza interpretativa, mais concretamente um estlo de caso.Segundo Yin
(1984):

“Pode definir-se um estudo de caso como uma irgaso empirica: que
investiga um fendmeno contemporaneo no seio de@eexto real, quando
as margens entre fenbmenos e os contextos ndocidenaam de forma
clara, e, no decurso do qual sdo utilizadas makifbntes de evidéncia” (p.
23).

De acordo com Nisbett e Watt (1984), “um estudcasn deve ser mais do que uma
narrativa bem ilustrada que colige, sistematicameat@dos de uma forma cientifica; um
estudo de caso relaciona-se essencialmente comiemaccdes entre as causas € 0S

acontecimentos” (p.77-78).

Para Benbasagt al (1987) o estudo de caso examina um fendémeno ehieate
natural, utilizando multiplos métodos de recolhalddos para obter informacédo de uma

ou mais entidades, pessoas, grupos ou organizacoes.

Conclui-se que o estudo de caso pode ser defirmdm cum termo de sentido amplo
que engloba uma familia de métodos de investigggédém em comum o proposito de
focalizar uma investigagdo num caso ilustrativoeeffiro” (Adelmanet al. 1984: 94)

ou, de forma sintética, € uma investigacdo sisiemale um caso ou exemplo

especifico (ou, dito de outra forma, de um exernspioac¢ao).

Se uma investigacdo de tipo experimental é apmgrguando o investigador pode
isolar variaveis de andlise e manipular o conhetimele forma directa, precisa e
sisteméatica, 0 mesmo nao se passa quando o iradkstitem de lidar com pessoas ou
grupos de pessoas com caracteristicas diferencidgagundo Yin (1984), uma
investigacao de tipo experimental divorcia delidaraente o fendmeno do seu contexto
para que seja possivel focar a atencdo num grghdtoede variaveis, enquanto que o
estudo de caso investiga o fendmeno no seio dowdaxto real.
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Explicitemos, as opg¢des e os condicionalismos at@ntes na&scolha do casaendo

em conta que:

“De um estudo de caso espera-se que abarque aecodaale de um caso
particular. (...). Buscamos o detalhe da interacgio os seus contextos. O
estudo de caso é o estudo da particularidade erdplexidade de um caso
singular, para chegar a compreender a sua act&viéad circunstancias
importantes. (...) O estudo de caso é um entreosiujBtake, 1998: 11,15).

E a pertinéncia cientifica, em funcdo do objectvaatingir, que deve presidir a
definicdo das opcdes fundamentais e também, néhastesse caso Unico entre muitos.
No entanto, temos de admitir a partida, a existérug factores extrinsecos que
constituiram condicionalismos a ter em conta: m#tdicdes de tempo inerentes a este
estudo, bem como os recursos financeiros dispené&/@ nossa situacdo profissional,
que impuseram, desde logo, o critério da proximedgdografica. Daqui decorreu,
pensamos que sem prejuizo para a investigacaameira decisdo: situar o estudo

numa escola da Area Metropolitana de Lisboa.

Dada a natureza do trabalho que nos propusema@®eto de situacdo da investigacao,
consideramos ndo ser essencial nem possivel, rdefprioristicamente situacoes
“tipicas”, que nos devessem alimentar qualquemaitmalidade de generalizacdo de
resultados. Menor sentido faria a escolha intemtida um “caso invulgar”. Assim, nao

equacionamos o dilema referido por Bogdan e Bikl&94):

“Quando se procura um contexto ou um tema parastnde de caso sente-
se, frequentemente, um dilema quanto ao local endentrar a chamada
situacao 'tipica' (aquela que mais se assemelhagcuoaioria das do mesmo
tipo), ou a situacdo ‘'atipica’ (claramente um oaswepcional). (...). Os
investigadores que escolhem o ‘caso tipico' est&eressados na
possibilidade de generalizacdo tal como ela éicimshlmente, definida” (p.
94).

Nesta investigacdo, trata-se de identificar e ceenmler aspectos significativos da
utilizacdo das TIC na escola através das aplicagdascar propostas de investigacao
sobre questbes que ndo se fecham, mas que se ahmama, implicita proposta de

prosseguimento da pesquisa nesta area. Nestecsemfiiovestigacdo ndo se esgota no

mero interesse intrinseco pelo objecto investigdtimbora ndo haja o intuito de
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proceder a generalizagGes a partir do caso estusladbejamos a abordar a situagéo
para a compreender em maior profundidade e ndovpafecar hipdteses aprioristicas,

consideramos a posicao de Stake (1998) quandoaafirm

“Muito poucas vezes se chega a uma compreensa@mante nova, mas a
uma mais precisa. E possivel que ndo se considgeerralizacdes as que
se fazem sobre um caso ou um pequeno numero de €a®ja necessario
denomina-las generalizagbes menores, mas séo lpagias que se
produzem com regularidade durante todo o processstido de casos” (p.
19-20).

No fundo, o problema principal levantado ndo édamtda generalizacdo mas o da
transferibilidade. Neste sentido, o estudo de @ representa uma amostra e o
objectivo do investigador é expandir e generaltearias, ndo enumerar frequéncias.
Dar mostras de transferibilidade do caso é umacpmgdo e exigéncia basica dos

estudos de caso, mas nédo a sua generalizagadicienti

Podera falar-se de generalizacdo nos estudos de(jgas exemplo) se se alargar o
exemplo estudado a um grupo mais amplo que essepix@odera representar. Outra
possibilidade de generalizacdo serd a do casootigscolhido exactamente por

representar outros casos.

Uma critica usualmente feita ao estudo de casoaséeaque foge a linguagem da teoria
(0o que, segundo outro ponto de vista, pode seridemaslo uma vantagem). Este

aspecto sera ultrapassado se, independentemens®e de uma linguagem que expresse
as representacfes dos sujeitos, houver rigor di@&amo tratamento dos resultados
obtidos.

4.2. Desenho da investigacéao
4.2.1. Estrutura global

A natureza cientifica e reflexiva que caracterizaealizacdo de um trabalho de
investigacdo, no qual é efectuada uma abordagemsate aprofundada a determinado
assunto, exige um cuidado muito especial na sudugdo, de forma a garantir que os

objectivos inicialmente propostos sejam alcancadi@stro dos prazos estabelecidos.
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Consciente de tal facto, antes de se iniciar estieqio de investigacéo, foi realizada
uma reflexdo séria sobre a forma como o projectteseria desenvolver. Durante este
periodo foi possivel identificar um conjunto dehdadades consideradas essenciais, bem
como definir uma estratégia para a sua realizag@onodo a atingir os objectivos do

projecto.

O projecto de investigacado foi estruturado em daerfases. A figura 17 mostra as
fases principais e a sua sequéncia logica, as qaed® explicitadas em maior detalhe

nos paragrafos seguintes.

A primeira fase da investigacdo compreendeu aidatie de definicdo do problema de
investigacdo, que posteriormente levou a formulalz@questbes de investigacdo e ao
estabelecimento dos objectivos para a pesquisda Nese a énfase foi colocada na
definicdo de um rumo para a pesquisa, de mod@auwma base sustentavel para todo o
processo de investigacdo. O principal objectivdadésse foi 0 de encontrar respostas
para uma seérie de questdes genéricas que intesedstinir antes de iniciar o projecto,

como por exemplo, 0 que se queria investigar esqpsbbjectivos da pesquisa.

126



Problema a
investigar

Reviséo
bibliografica

Objectivos e questédo
investigacéo

Estratégia de
investigacéo
Selec. cas

Modelo de
investigacéo

Estudo de caso A 4
o Métodos de
Questionarios investigacéo

y

y

Anélise@

y

ConclusGes
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A tarefa da definicdo da questédo de investigacdo estabelecimento dos objectivos a
alcancar nao foi efectuado num Unico passo. Afidésym processo iterativo, para o

qual muito contribuiu a actividade de reviséo loigtafica.
A revisao bibliogréafica permitiu ao autor um eng@awento conceptual acerca das TIC

no ensino, construindo desta forma, uma base deconento para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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A revisao de literatura foi sendo uma actividadaswersal que decorreu, praticamente,
durante todo o periodo do projecto, sendo que geapse verificou na fase inicial do
projecto. A revisdo bibliografica incidiu, sobretydem livros, artigos publicados em
revistas cientificas, artigos encontrados na leterartigos de revistas de ambito geral,

monografias e outras bases de dados.

Uma vez formulada a questdo de investigacdo e edstadbos os objectivos para a
pesquisa foi possivel delinear a estratégia destigagcdo. O método de investigacao
seleccionado foi um Unico estudo de caso. A esatthacaso” foi 0 passo seguinte. A
organizacédo seleccionada foi a Escola Secundéb@as8ao e Silva.

A fase seguinte foi a recolha dos dados, sendg estilos através de questionarios e

de grelhas de observacéo.

A analise e interpretacdo dos dados foram feitomvéd de técnicas estatisticas de
analise de dados via software SPSS. Com base heeamanterpretacdo dos dados foi

possivel retirar algumas conclusées relativas abl@ma em estudo.

ApoOs a andlise e interpretacdo dos dados segulestuturacao e a escrita do relatorio
de investigacdo (dissertacdo). Embora tenha sphrta da andlise e interpretacdo dos
dados que o relatério tenha comecgado a ganhar ,c@&peua escrita comegou

imediatamente a seguir ao inicio da reviséo bibfifiga, mantendo-se como actividade

paralela ao longo de toda a investigacao.

4.2.2. Critério de seleccao do Estudo de Caso

De acordo com Yin (1994), um dos componentes dadéstle Caso € a definicéo,
precisamente, do que € o “caso”. Nesta investigagdanidade de andlise é a
organizacdo. A organizacao seleccionada foi a BsS®etundaria Sebastido e Silva.

Patton (1987) afirma que provavelmente nada pOéédio em evidéncia a diferenca
entre métodos quantitativos e métodos qualitatbemso as diferentes ldgicas que estédo

subjacentes as técnicas de amostragem. A invefitigggantitativa tem como base
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amostras de maiores dimensofes seleccionadas &lgaote, enquanto a investigacao
qualitativa tipicamente focaliza-se em amostraatikgmente pequenas, ou mesmo

casos unicos, seleccionados intencionalmente (Carrewreira, 1998).

A escola escolhida reune algumas condicbes que stingliem de outros
estabelecimentos de ensino que conhecemos e gsid@@mos, quando foi necessario
proceder a seleccdo da mesma. Reunida esta conaigalisamos detalhadamente
aspectos que constituimos como critério e que métaram a opcao definitiva por este
estabelecimento de ensino. Assim, consideramos® guicipal critério foi o facto de a
escola ter condi¢des logisticas consideradas megt&é meios técnicos adequados e
renovados periodicamente que permitam um uso sasindas TIC na escola

repercutindo o mesmo em qualquer local com aceb#eraet.

Por fim, tornamos extensivo a escolha do local mledtigacdo a vantagem da
familiaridade, tal como é compreendida por Carnfeegeira (1998: 45): o “critério,
que podemos identificar como critério da familiadd do objecto de estudo, mostra-
nos que é vantajoso que o trabalho a empreendaraize na experiéncia anterior do
investigador”. E ainda, de acordo com Stake (1998):

“Se for possivel, devemos escolher casos que gafis de abordar e onde
as nossas indagacoes sejam bem acolhidas, talueleagm que se possa
identificar um possivel informador e que contem @mtores (as pessoas a
estudar) dispostos a dar opinido sobre determinadsriais em bruto”

(p.17).

Por isso, este critério baseou-se no conhecimemgopque a investigadora tem da

escola, o que facilitou o acesso aos dados e aps@s sujeitos da investigacao.

4.2.3. Método de recolha de dados

A recolha de dados deve contemplar varias fontedribuindo assim para a criacédo de
cadeias de evidéncia que liguem os dados recollddoguestdes de investigacdo
colocadas (Yin, 1994).
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Este trabalho desenvolveu-se em duas etapas asstldina primeira etapa, de
natureza exploratoria, teve como objectivo iderdifiopinides sobre a utilidade das
aplicacdes, Prodesis Net, Quiosque e Webmail dsana utilizacdo das aplicacbes
segundo 0s responsaveis por essa utilizacdo, akieosarregados de educacdo. Esta
etapa caracterizou-se pelo recurso a uma metodolbginatureza quantitativa. Foi
construido, validado, aplicado e tratado um queétio passado a alguns alunos e
encarregados de educacdo de uma escola securdéaotida de acordo com critérios

ja explicitados.

Num questionario, no que respeita eontetdo,podemos distinguir duas grandes
categorias de questbes: as que se debrucam sctws, fam principio susceptiveis de
serem conhecidos de outra forma sem ser atravésndmquérito e aquelas que se
debrugcam sobre opinibes, atitudes, preferéncias.qéastbes também se podem
distinguir pela sudorma: as questdes abertas, as quais a pessoa respondagem
utiizando o seu préprio vocabulario, fornecendo msrmenores e fazendo os
comentarios que considera certos e as questdeadExhonde se apresenta a pessoa,
depois de lhe ter sido colocada a questdo, uma jpistestabelecida de respostas
possiveis dentre as quais |he pedimos que assinglee melhor corresponde a que
deseja dar (Ghiglione e Matalon, 2001).

O questionario deve constituir um todo relativaraelmbmogéneo, de tal modo que,
obtidos os resultados, seja possivel quase autanante confirmar ou infirmar essas
hipéteses (Tuckman, 2005).

Os Questionariosom questdes abertas e fechadas Uteis quando se pretende obter
informacéo qualitativa para complementar e contdidar a informagao quantitativa
obtida pelas outras varidveis (Hill e Hill, 2005).

Nos Questionariosom questdes de escalas inquiridos situam-se a si proprios num
continuumque vai de uma posicdo extrema a posicao inve&a.fi@quentemente

utilizados para medir atitudes, escalas de atit(@dsrelloet al.,2005).

Algumas das principais vantagens de um questiogagioe nem sempre € necessario a

presenca do investigador para que o informanteonelgpas questées. Além disso, o
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guestionario consegue atingir varias pessoas aenmésmpo obtendo um grande
namero de dados, podendo abranger uma area geagrafiis ampla se for este o
objectivo da pesquisa. Ele garante também uma rlagdade das respostas em razao
do anonimato, evitandeiésespotenciais do entrevistador. Geralmente, através do

guestionario, obtém-se respostas rapidas e precisas

Algumas desvantagens da sua utilizacdo sdo: a miegsn de retorno dos
questionarios pode ser reduzida, e quando a démlé¢ardia prejudica o andamento
da pesquisa. Muitas vezes ha um namero grande rdgemas sem respostas. Outra
desvantagem é a dificuldade de compreensdo damngargor parte do respondente

quando o entrevistador esta ausente.

No caso desta investigacao, trata-se de um quastaronstituido por itens de resposta
fechada e resposta aberta, que visam obter infé@onsgbre factos e outros que tém por
objectivo recolher opinides. Estamos conscientascdigicas e limitagdes apontadas a

inquiricdo por questionario:

“A critica mais comum a metodologia de inquiric&mr pguestionario é de

gue, ao apresentar um conjunto prévio de resppetadveis, o investigador
condiciona desde logo as formas através das quaissivel responder as
perguntas, sendo por isso impossivel avaliar aladdi das respostas. Dito
de outro modo, argumenta-se que o fornecimento@u respostas pode
conduzir os inquiridos a fornecerem respostas quecal lhes teriam

ocorrido se estivessem a responder livreme(ftetidy, 2002: 17).

Concordamos com Foddy (2002: 17) quando afirma ¢(e) esta metodologia
utilizada pelos investigadores que recorrem aodritupor questionario ndo é a Unica
passivel de criticas, pois as metodologias a quarem os investigadores no quadro
das investigacdes qualitativas também o séo.”

Uma das criticas mais frequentes € a da falta peegentatividade estatistica da
informacé&o analisada. Segundo Katz citado por Fo(2302) “em virtude da
importancia dada a flexibilidade e informalidadendétodo, as monografias qualitativas
acabam por inviabilizar a sua verificabilidade absa de refazer o percurso da

investigacao” (p.17).
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Relativamente aos problemas metodoldgicos levastadsta etapa, o primeiro aspecto
teve a ver com a constru¢do do questionario. Riiemos elaborar um instrumento de
recolha de dados que nos proporcionasse informagéoe factos, por um lado,

opinides por outro. Tivemos em conta a posicaoatkl¥ (2002) quando afirma que:

“Sao trés os pressupostos em que assentam asigagésts baseadas em
inquéritos por questionario: o investigador defol@ramente a informacao
que pretende; os inquiridos detém essa informag&idnquiridos podem
disponibilizar essa informagéo no contexto em gpesguisa se realiza” (p.
17).

Neste caso especifico, as condigBes supracitadiagaes reunidas pelo que, a nossa
preocupacgdo seguinte foi elaborar um instrument@ gespeitasse as regras
fundamentais para a construcdo de inquéritos pestgunario. Consideramos, desde o
inicio, as indicacbes de Ghiglione e Matalon (200fgando afirmam que:
“Contrariamente as diferentes formas de entrevistepncepcgdo e a redaccdo de um
questionario sdo inteiramente determinadas peldomgdo que para eles esteja
prevista” (p. 108).

Estavamos, por isso, conscientes do risco de jpastente ndo podermos realizar
determinados testes estatisticos devido ao mod® @nquestdes sao colocadas. Por
isso, tentdmos, com os conhecimentos adquiridesésdrda revisao bibliografica, evita-
los.

Um dos aspectos com gque nos debatemos foi o dant#ogia a adoptar de modo a que
as instrucdes de preenchimento se apresentassesis @lara possivel. Sabe-se que o

vocabulario deve ser simples, o que € por vezésldie conseguir:

“Quem redige o questionario €, em geral, relativameulto. Por esse facto,
corre 0 risco de usar um vocabulario pouco habituadue nédo sera
compreendido por todos ou, entdo, consciente dbsaldade, recorrer a
uma linguagem artificialmente simplificada ou p@wu(...)” (Ghiglione e
Matalon, 2001: 121).

Por isso foram realizadas entrevistas prévias apemagrupo alunos, para conhecer
melhor o vocabulario desta populagéo a questiopader utiliza-lo na formulacdo das

guestbes. Mas consideramos um outro perigo ligadmgiagem do investigador:
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aguele que provém da sua familiaridade com os tatasiados no inquérito. Quando
chega a fase da redaccdo do questionario, o igadsti ha muito tempo que reflecte
sobre o problema, que se informa, que o discute egpacialistas e que |é o que foi
publicado a esse proposito. Acumulou-se, portaadonesmo tempo, uma informacéo
geral que na maior parte das vezes ultrapassariarga a dos futuros inquiridos, como
por exemplo, um certo niumero de conceitos espesific sobretudo, um vocabulario
técnico que, para ser Util ao especialista, terag@s$ hipoteses de ser diferente do da
restante populacdo. Em particular, podera ter temadépara utilizar certos termos
correntes num sentido muito mais preciso do queuosentido habitual. (Ghiglione e
Matalon, 2001).

Um pré-teste do questionario tem varias funcdes.aluelas é exactamente a
identificacdo destes problemas, pelo que tivemosiemcao estes aspectos quando o
aplicamos. Para além disso, consultamos o grupnosliue nos auxiliaram na
avaliacao do instrumento, principalmente quandimada de terminologia especifica. No

decurso desta consulta, alteramos algumas dasde8gs utilizadas previamente.

Consideramos, ainda, outros problemas que os qnésts levantam (e também as
entrevistas) que, ndo sendo menos complexos dosjapresentados anteriormente, séao,
no entanto, mais dificeis de superar. Estes sdngmas relacionados com os requisitos
relativos aos sujeitos da investigagcdo e ao seyadamento quando interpelados.
Como afirma Tuckman (2005), os sujeitos devem c@wpmas, podem ndo o fazer;
devem dizer o que € de facto, ndo 0 que pensandeugeser ou 0 que pensam que 0
investigador gostaria de ouvir e, finalmente, dewatmer 0 que sentem e 0 que pensam

de modo a poderem referi-lo.

Por isso, os investigadores devem ser cautelososonstrucdo dos questionarios,
guestionando-se constantemente sobre se as quesifimadas poderdo ou néao
influenciar os sujeitos a darem uma boa impressd thesmos, a tentarem antecipar o
gue os investigadores querem ouvir ou encontraximaa, serem solicitados a dar uma

informac&o sobre si préprios que podem desconhecer.
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O pré-questionario construido foi sendo sujeitcefmrmulacées, de acordo com as
davidas que foram surgindo. Posteriormente, foicagb a uma amostra de 30 alunos
da escola em questéo.

Tivemos em consideracdo que um dos cuidados ataplicacdo do questionério é a
“conservacéao da constancia das condi¢c@@siiglione e Matalon, 2001: 108), por isso,
tivemos o cuidado de facultar o mesmo tipo de eapbes e em iguais circunstancias
apenas ao grupo alunos. Seguimos 0 mesmo critésienormente, quando aplicamos

0 guestionario.

O tratamento dos dados, uma vez que o questiomd#@ioconstituido por itens de
resposta aberta e fechada, foi de natureza es@tistendo as suas limitacdes

reconhecidas por nés a partida:

“Uma (...) consequéncia do caracter estatisticoedploracdo de um
questionario é que o investigador nunca tem confestio da totalidade das
respostas de um mesmo individuo (...) na praticapagéria com que
trabalhara realmente serdo as tabelas estatistieasltantes dos
cruzamentos, sobre a totalidade da amostra, ougdenas sub-amostras,
em resposta a nunca mais de duas, trés ou quastogs (...). Um segundo
limite diz respeito ao nimero de pessoas que éss&ge interrogar,
namero que cresce de forma exponencial com o nurderauestdes
consideradas simultaneamente, atingindo-se mupalamente amostras
enormes, praticamente impossiveis de obter” (Ginglie Matalon, 2001:
108).

Um dos problemas com que nos deparamos na corsstilesée instrumento de recolha
de dados foi o facto de ndo querermos condiciorn@ensamento dos NOSsOs Sujeitos,
pelo que, na formulacéo dos tépicos tivemos decexeigilancia, para que estes néo
induzissem as respostas.

Outro aspecto que se nos revelou complexo, foivéddigque nos tem acompanhado
permanentemente relativamente a pertinéncia e atldigade dos assuntos tratados no
questionario, para a compreensao da questdo imclatada. Nao temos, de modo
algum, a audacia de pensar que esta foi a meltmdadpem ao problema, pesando

contra iSSO a nossa inexperiéncia no campo datigaeso.
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Uma segunda etapa,caracterizou-sepela utilizacdo de Grelhas de Observacéo
aplicadas ao grupo alunos. Esta técnica basei@sgbservacdo de um conjunto de
fendmenos com o objectivo de recolher dados sisiesmnaente sobre o que um
conjunto de pessoas faz. O observador pode ter ajpel pparticipativo ou nao,
dependendo do método de investigacdo em que € .uBath técnica utiliza-se nos
métodos Estudo de Caso, Etnografia e Pesquisa-Accéo

O tipo utilizado foi a Observacéo participaet@ quealém das competéncias de falar e
ouvir, utilizadas na entrevista, observar € outrammeténcia comum,
metodologicamente sistematizada e aplicada natigaedo qualitativa. Integra ndo sé
a percepcao visual, mas também a percepcéao auydéotd e olfactiva. (Adler e Adler,

1998).

A observacado participante € a forma de observae@gente usada na investigacao

qualitativa. Denzin define-a:

“A observacao participante define-se como umaagsjra de campo que
combina varios elementos: a andlise documentahtrevésta de sujeitos e
informantes, a participacdo e observacao direetasintrospeccéo” (1989:
157-158).

As principais caracteristicas do método sao umupdd mergulho no terreno, na éptica
de membro, mas também a influéncia sobre o que sénaddo, resultante dessa
participacdo. Jorgensen (1989) apresenta uma distasete tracos da observacéo
participante, que a distinguem da observagéo ndigipante e seus objectivos:

1. “um interesse concreto no significado e na intétadgumanos, encarados na
Optica das pessoas que fazem parte de situac@esextos concretos;

2. 0 posicionamento no aqui e agora das situacfesada-dia, fundamento da
pesquisa e do método;

3. uma forma de teoria e de teorizar, que valorizatexrpretacdo e a compreensao
da natureza humana,

4. uma logica e um processo de pesquisa em aberkiveie, oportunistas, que
exigem continua redefinicdo do que € problematiassente nos factos
observados e nos contextos concretos da existéagiana,;

5. uma concepcao e abordagem do estudo dos casastinmke em profundidade;
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6. o desempenho de um ou mais papéis de participasteuais implicam a
criacado e manutencao de relagcdes com 0s nativtesr@éno;

7. 0 uso da observacao directa, a par de outros ngetiloolecta de dados” (p.13-
14).

As expectativas associadas a esta postura podeinagyge da seguinte maneira: “Os
simples observadores acompanham o curso dos agpettos. Os comportamentos e
interaccdes prosseguem como fariam sem a presengaeastigador, sem intervencoes

gue os interrompam” (Adler e Adler, 1998: 85).

Esta forma de observacao é essencialmente umaagjeonddo terreno a observar, a
partir de uma perspectiva externa. Deve, por iseo,aplicada principalmente em
lugares publicos, onde o nimero de membros ndo peddéimitado ou definido. E,

além disso uma tentativa de observar acontecimeatosedida que naturalmente

ocorrem. (Rey, 2005)

Até que ponto se pode conseguir isso é duvidoss,gacto de observar acaba sempre
por influenciar os observados. Por vezes, defeade-sutilizacdo da observagao
encoberta, que elimina a influéncia do observadolores 0 campo; mas este
procedimento levanta sérios problemas de éticanAlé&so, evitar as interacgcdes do
observador no terreno conduz também a problemasnddise dos dados e de
verificagdo das interpretacdes, resultantes deemns@ica reserva em relacdo a

explicitacdo da perspectiva interna do campo gdasoas observadas (Rey, 2005).

4.2.4. Método de analise dos dados

Apos a recolha de dados, a fase seguinte da pasgaisle andlise e interpretacéo. Estes
dois processos, apesar de conceptualmente distaypasecem sempre estreitamente
relacionados. Segundo Gil (1999) a andlise tem oolojectivo organizar e sumariar 0s
dados de tal forma que possibilitem o fornecimelgoespostas ao problema proposto
para investigacdo. Ja a interpretacdo tem comatolgea procura do sentido mais
amplo das respostas, o que € feito mediante aigagdd a outros conhecimentos

anteriormente obtidos.
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Os processos de analise e interpretacdo variarficigivamente em funcdo do plano
de pesquisa. Segundo Yin (1994) a analise da esim@&m estudos de caso é um dos
aspectos menos desenvolvidos e mais dificeis daeal@acdo. Por esta razao nos

estudos de caso néo se pode falar de um esquadwmdéanalise e interpretacéo.

Apoés a recolha dos dados é feita a analise dessbss dbbtidos de forma a poder
responder as questdes levantadas e analisar aedepdormuladas. A analise dos
dados é feita por métodos quantitativos e qualdati uma vez que a investigacao
envolve dados numéricos e que podem ser quantific&dl trabalho de analise de dados
baseia-se em descrever e clarificar as variavegidas do questionario, da grelha de
observacao e do quadro tedrico de forma a podeomeer a cada uma das hipoteses de

uma forma clara e objectiva.

Assim, para o tratamento dos dados recorremosfawase SPSS, tendo sido realizados
alguns testes estatisticos e varios cruzamentosnfdemacédo entre as variaveis
dependentes e independentes. Para o tratamenjoedamtas de resposta aberta dos
guestionarios recorremos a folha de calculo MidtoSmcel. A analise dos dados fez

emergir as tematicas identificadas no capituloiségu

5. Estudo de caso

Neste capitulo proceder-se-a a apresentacao, @edliserpretacdo dos resultados. Este
trabalho tem como principal objectivo analisar @atto que as aplicacdes Prodesis Net,
Quiosque e Webmail produzem na relagiire a escola e a comunidade educativa.
Para responder a este objectivo foi realizado undesde caso, na Escola Secundaria
Sebastido e Silva. Neste estudo comecga-se port@azac a organizacao e de seguida

faz-se a analise dos dados.
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5.1. Caracterizacao da organizacao

A organizacao seleccionada para este trabalhowdstigacdo foi a Escola Secundaria
Sebastido e Silva (ESSS). A ESSS, antigo Liceuaea§) € uma instituicdo de ensino
publico que funciona desde 1952. Criado pelo Dedret n°® 34143 de 24/11/1944, o
Liceu Nacional de Oeiras foi comecado a constmirl®50 e teve a sua inauguragao no
dia 18 de Outubro de 1952.

Durante muito tempo, foi a Unica escola de ensimolipo (secundario) existente na
linha de Cascais, o Liceu Nacional de Oeiras exerora marcada influéncia sobre
toda a éarea envolvente e que se estendia até awesbacidentais de Lisboa,

especialmente do Restelo e Belém.

Com a entrada em funcionamento de outras escotagddrias no concelho e em
concelhos limitrofes (S. Jo&o do Estoril, nos finda década de 60, Cascais, no inicio
da década de 70, Carcavelos, Parede e Paco d'/Amws, 70 e 80), a sua area de

influéncia foi-se reduzindo.

Em 1975 por proposta do Dr. Silva Paulo, o Licelicgou autorizacdo para ter como
patrono o Prof. Sebastido e Silva, grande matemdtictugués ligado ao Liceu de
Oeiras pelas ac¢Oes de formacéo de professorasetpiesalizou e que foram pioneiras
nas areas pedagogica e da didactica das matematicas

Para o ano lectivo de 2006/2007, a ESSS, oferégesimo Secundario diurno, o Ensino
Recorrente Nocturno (3° ciclo do ensino basicoceirsgdrio), e é sede do Centro de
Formacéao de Oeiras, enfrentando novos desafios.

A oferta formativa estende-se aos cursos de Arigsais, Ciéncias Sociais e Humanas,
Ciéncias Socioeconomicas, Ciéncias e Tecnologiaghguas e Literaturas. Para os
cursos profissionais a oferta estende-se aos cuiso®rofissional de Animador
Sociocultural, de Técnico de Gestdo e de TécnicoTdesmo. Para 0S cursos
tecnoldégicos a oferta estende-se aos cursos dgrDesEquipamento, Marketing e

Ordenamento do Territorio e Ambiente.
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5.1.1. Estrutura organizacional

A estrutura organica da ESSS compreende vario®®rga
A Administracéo e Gestao da Escola € assegurada pefuintes 0rgaos:

a) Assembleia de Escola;
b) Conselho Executivo;
c) Conselho Administrativo;

d) Conselho Pedagdgico.

E ainda constituida por:

a) Departamentos curriculares onde se incluem aesvgrupos disciplinares;
b) Servigo de administracao escolar — ContabilidRessoal e alunos;

c) Conselho dos directores turma;

d) Conselho dos Coordenadores Pedagogicos da turma,;

e) Alunos, Professores e auxiliares de accao esiacat

f) Associacao de estudantes;

g) Associacédo de pais.

5.1.2. Recursos Humanos

A ESSS conta nos seus quadros de pessoal com ae$guores e 53 funcionarios no
ano lectivo 2006/2007. Ainda, para 0 mesmo anajmano de alunos situa-se nos 1188

em que 831 sdo do ensino diurno e 357 sdo do engatarno.
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5.1.3. Infra-estruturas - Instalacdes Escolares

A ESSS encontra-se instalada num terreno com a dge@5 738 h O edificio
principal é constituido por dois blocos: um centfdle um lateral (B). O bloco central
tem trés pisos na ala Sul e dois pisos nas dutestes alas. O bloco lateral tem dois
pisos em toda a sua extensdo. Para além destaegifincipal, existem trés pavilhdes
anexos: um, pré-fabricado (C), muito degradado, éomalas de aulas ainda em
funcionamento, e dois de alvenaria, que albergam ,ouequipamento de mecanotecnia

(D), o outro, o equipamento téxtil (E), e onde fonam aulas.

Figura 18 — InstalacBes escolares da ESSS

5.2. Apresentacéao e analise dos resultados

O estudo de caso permite o conhecimento pormeworida uma situacdo, de modo a
entender-se a sua complexidade, de tal modo qua, a&dimitacdo de situacdes

particulares, podemos inferir generalizacdes (Patda5).

5.2.1. Os instrumentos

Os questionarios, atendendo ao universo em esfadan diferenciados, conforme
Anexo 1 e Anexo 2, derivado dos objectivos pareslaretendidos, mas tendo sempre
como referéncia a procura de respostas para o gmablformulado e que, em

complemento, pudessem apresentar respostas qdassaim as hipoteses de trabalho.
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Antecedeu a versao final do inquérito, uma verséofqgi aplicado como pré-teste, para
validar o tempo que se pretendia para a respostepaximo 15 minutos, assim como
averiguar de questbes confusas, dubias ou de taspedinente. Aplicou-se a um

grupo de 30 alunos.

A aplicacdo do pré-teste visava o refinamento destjonario a aplicar, de modo que, o
investigador possa operar com elementos sisterdagzaom meios aperfeicoados que
o habilitem com um nivel elevado de precisdo nasstijes, para se obter maior
fiabilidade e qualidade (Pardal, 1995). Desta foom@reparativos de construcdo de um
questionario englobam um conjunto de procedimeniestacando-se a aplicacdo, numa
amostra reduzida, a qual possa constituir um egiildim, de modo que possa fornecer
dados susceptiveis de melhoramentos. As versdais faplicadas surgiram apds 0s
refinamentos efectuados na realizagdo dos préstepte foram em numero dois, nos

quinze dias que antecederam a primeira aplicagéo.

As grelhas de observacdo, atendendo ao universestando, foram diferenciados,
conforme Anexo 3, derivado dos objectivos parcslamretendidos, mas tendo sempre
como referéncia a procura de respostas para o gmablformulado e que, em

complemento, pudessem apresentar respostas qdassaim as hipoteses de trabalho.

Antes da aplicacdo da final foi efectuado tambémpuéateste, para validar o tempo
necessario para a execucao de cada tarefa, corbértanerificar questdes confusas e
ainda para validar o tempo necessario para preeechd das grelhas. Aplicou-se a um

grupo de 30 alunos.

As versoes finais aplicadas surgiram ap0s os mefeméos efectuados na realizacdo dos
pré-testes, que foram em numero trés, nos quiree @lie antecederam a primeira

aplicacao.
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5.2.2. Questionario aplicado aos encarregados deusad¢ao
5.2.2.1. Momento e modo como ocorreu a aplicacao

Os questionarios aplicados aos encarregados deagucforam entregues aos
respectivos educandos, uma vez que os encarregadeducacdo tinham dificuldade
em se dirigir a escola. Os questionarios foram a&lod em envelope fechado
adicionado de um documento com solicitacdo do preerento e justificacdo do

mesmo.

Reafirma-se que cada questionario, no cabecaltlpricheira pagina, era precedido de
uma caixa com a indicacdo da preservacao do antmienzonfidencialidade e do

objectivo a atingir.

Assim, foram entregues 50 questionarios a 22 de Bei2007, solicitando-se a entrega
apos uma semana. Dos questionarios entregues dpesrasdevolvidos 34, afirmando
os educandos, que o0s seus encarregados de eduéactitham tempo para despender.
Salientamos, o facto, de a investigadora ter satioi antecipadamente aos encarregados
de educacéo para o preenchimento do questionarog neunido de direc¢ao de turma.

5.2.2.2. Caracteristicas do questionario

O questionario (Anexo 1) encontrava-se dividido &8s grandes grupos, com 0S
seguintes objectivos a atingir:

- Elementos do Inquirido.
Pretendia-se obter neste grupo:

- Dados pessoais, nomeadamente o sexo (perguata itlade (pergunta 2).
- Elementos relativos ao conhecimento das aplicad@@ponibilizadas no site da
Escola.
Pretendia-se conhecer neste grupo:

- Se tém computador em casa com ligagéo a Intguasguntas 3 e 4).

- Informagé&o quanto ao conhecimento do site (peegh)) das aplicacdes nele
disponiveis (perguntas 6,7 e 8) e identificar aojdhecidas (perguntas 9 e 10).
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- Elementos relativos a utilizacdo das aplicacGeddsis Net, Quiosque e Webmail
e opinides sobre a utilidade das mesmas.

Pretendia-se conhecer neste grupo:

- Informacdo relativa a utilizagdo das aplicacfes prdem crescente
(pergunta 11), o local mais utilizado para acedemasmas (pergunta 12) e
escala temporal (perguntas 17 e 18).

- Saber se as TIC sdo importantes na escola atrdesss aplicacdes
(perguntas 13 e 14), indicando por ordem crescegr@au de importancia das
aplicacbes (pergunta 15) e se estas aplicacbegibteath para novas
estratégias de estudo e um maior acompanhamentpaikgperguntas 22 e
24) e em caso afirmativo da definicdo de novasaggias identificar por
ordem crescente a que mais contribui (pergunta 23).

- Saber se com estas aplicacdes a Internet passywuaais Util (perguntas 16).
- Identificar por ordem crescente qual das aplieacue permite ter uma
opinido sobre o sucesso escolar do educando nummdachento (perguntas
25 e 26).

- Informacéo relativa a utilizacdo da aplicacdo Waib (perguntas 19, 20 e
21).

- Identificar opinides sobre os itens disponiveis aplicacdes Prodesis Net e
Quiosque (perguntas 27 e 31).

- Qual a opinido relativa as aplicacdes ProdestseNguiosque contribuirem
para o processo ensino-aprendizagem (pergunta82p e

- Enumerar razbes para a relevancia da visualizdg&daltas em tempo real
(pergunta 28).

- Requerer sugestdes sobre melhoramentos na d@uic®godesis Net
(pergunta 30).

- Solicitar sugestdes ou comentérios que os irdpgriachem pertinentes

deixar registado (pergunta 33).

5.2.2.3. Elementos do universo

Na maioria das situacdes (Pardal, 1995: 32) “ngmssivel inquirir a totalidade do
universo que se pretende analisar, pelo que serreode uma parcela que seja

representativa do universo”.
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Da situacéo referida, recolha das opinides daideid® do universo ou de uma amostra,
podem surgir resultados passiveis de interpretagdmca ou, pelo contrario, colocar-
se duvidas nos resultados obtidos, porquanto unesteannunca € uma réplica fiel do

universo, pois toda e qualquer amostra contéem @parslal, 1995).

Do total do universo previsto para o grupo encadeg de educacao foram distribuidos

60 questionarios, responderam 34, ndo respondegano@forme grafico 2.

68%

O Responderam (34)
B Nao responderam (16)

32%

Grafico 2 — Comparacao de resposta aos questionarios no Brép

5.2.3. Questionario aplicado aos alunos
5.2.3.1. Momento e modo como ocorreu a aplicacao

Os questionarios foram aplicados ao grupo Alun@d ale Maio de 2007. Antes do
preenchimento do questionario foram dadas ao wuveos inquiridos, instrucdes
verbais, com indica¢cdes genéricas quanto ao nudeepaginas e folhas, ao objectivo a
atingir, a preservacdao do anonimato e confidemi@dk (esta ressalvada é reforcada
com a deposicédo individual do questionario na $&@geeda sala) e instrugdes quanto ao

preenchimento.

Reafirma-se que cada questionario, no cabecallwincleira pagina, era precedido de
uma caixa com a indicacdo da preservacao do antmiem&onfidencialidade e do
objectivo a atingir.

5.2.3.2. Caracteristicas do questionario

O questionario (Anexo 2) encontrava-se dividido &8s grandes grupos, com 0S
seguintes objectivos a atingir:

- Elementos do Inquirido.
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Pretendia-se obter neste grupo:

- Dados pessoais, nomeadamente o sexo (pergueta ithade (pergunta 2).

- Elementos relativos ao conhecimento das aplicad@ponibilizadas no site da
Escola.
Pretendia-se conhecer neste grupo:

- Se tém computador em casa com ligagéo a Intg@uasguntas 3 e 4).

- Informagéo quanto ao conhecimento do site (peegh)) das aplicacdes nele
disponiveis (perguntas 6,7 e 8) e se ja conhe@plasmcdes (pergunta 9).

- Elementos relativos a utilizacdo das aplicacGeddsis Net, Quiosque e Webmail
e opinides sobre a utilidade das mesmas.

Pretendia-se conhecer neste grupo:
- Informacdo relativa a utilizagdo das aplicacbes prdem crescente
(pergunta 10), o local mais utilizado para acedemasmas (pergunta 11) e
escala temporal (perguntas 16 e 17).

- Saber se as TIC sdo importantes na escola atrdesss aplicacdes
(perguntas 12 e 13), indicando por ordem crescegr@au de importancia das
aplicacbes (pergunta 14) e se estas aplicacOegibtearh para novas
estratégias de estudo e um maior acompanhamentpaikgperguntas 22 e
24) e em caso afirmativo da definicdo de novasaggias identificar por
ordem crescente a que mais contribui (pergunta 23).

- Identificar por ordem crescente qual das aplieacue permite ter uma
opinido sobre o sucesso escolar do educando numrdathento (perguntas
25 e 26).

- Informacéo relativa a utilizacado da aplicacdo Walb (perguntas 18, 19, 20
e 21).

- Saber se estas aplicacbes permitiram adquirisnogmpeténcias em TIC e
se a Internet passou a ser mais Util (perguntas2iA).

- Identificar opinides sobre os itens disponiveis aplicacdes Prodesis Net e
Quiosque (perguntas 28 e 32).

- Qual a opinido relativa as aplicacoes ProdesiseNguiosque contribuirem
para o processo ensino-aprendizagem (perguntaS2p e

- Enumerar razbes para a relevancia da visualizdg&daltas em tempo real
(pergunta 30).

145



- Requerer sugestdes sobre melhoramentos na d@uic®godesis Net
(pergunta 31).

- Solicitar sugestdes ou comentérios que o0s irdpgriachem pertinentes
deixar registado (pergunta 34).

5.2.3.3. Elementos do universo

Para a implementacdo do questionario, porquantaiverso estava convocado todo
para 0 mesmo dia, no mesmo local mas em horasedié uma vez que foi

administrado em sala de aula e a trés turmas dantd®

Do total do universo previsto (70) comparecerama6guem foram distribuidos os

questionarios, responderam 62, ndo responderaonfyrme grafico 3.

Nas instrucdes verbais, antes do preenchimentamasemo as existentes no
questionario, nunca foi referida a obrigatoriedatte preenchimento de todas as
questdes, pelo que nos surge em diversas respostamcao de nao respondida, onde
se toma como referéncia o universo dos 62 questisnabtidos/respondidos para o

grupo alunos, que suportarédo a analise efectuada.

89%

O Responderam (62)
B N&o responderam (8)

11%

Grafico 3 — Comparacéo de respostas aos questionarios po glunos.

5.2.3.4. Resultados dos questionarios

Caracterizacao da amostra

Dos trinta e quatro encarregados de educacéo (idftiridos, 59% pertencem ao

género feminino e 41% ao masculino.
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Masculino
41%

Feminino
59%

Grafico 4 - Género dos EE

Dos sessenta e dois alunos inquiridos 68% perterzaegenero feminino, e 32% ao

género masculino.

Masculino
32%

Feminino
68%

Grafico 5 - Género dos Alunos

Como se pode comprovar no gréafico 6, a generalidadeencarregados de educacgéo
tém idades compreendidas no escaldo etario 36-d% @&i,7%). Os EE mais velhos
(<56 anos) representam apenas 5,9% do total deish@mpienquanto os mais novos (26-

35 anos) representam 3% do total de respostas.

800% — —

60,0% {—— —— —— —_—— =

40,0% +

20,0% +

0,0% -
26-35 36-45 46-55 > de 56

Gréfico 6 - Distribuicao por escalbes etéarios dos EE
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O grupo alunos tém idades compreendidas no esetddio 14-16 anos (93,5%). Os
alunos mais velhos (17-19 anos) representam ap@mds do total de inquiridos

enguanto os mais novos (14-16 anos) representds#oaR) total de respostas.

1050% — — —

84,0% -

63,0% -

42,0% |— e

21,0% -

0,0% -

17-19

Grafico 7 - Distribuicdo por escalbes etarios dos Alunos

Resultados das respostas dadas as perguntas compeesta fechada e com
escala

A maioria dos EE possui computador em casa (97¢biprme evidenciado na tabela
seguinte, dos quais todos tém ligacédo a Interngan@o inquiridos sobre se conhecem
o site da Escola 88,2% os EE respondem afirmatimtene

N Perc,e ntagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida
acumulada
Sim 33 97,1 97,1 97,1
Nao 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0
Tabela 4— Percentagem de EE com computador em casa

Todos os alunos possuem computador em casa (1@%arme evidenciado na tabela
seguinte, dos quais 95,2% tem ligacdo a Interngan@o inquiridos sobre se conhecem
o site da Escola todos os alunos respondem afiraménte.

Percentagem
R e Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida
acumulada
Sim 62 100,0 100,0 100,0
Nao 0 0 0 0

Total 62 100,0 100,0
Tabela 5- Percentagem de alunos com computador em casa
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Questionados os EE sobre se conhecem as aplicdigpemiveis no site da escola,
Quiosque, Prodesis Net e Webmail respondem afivaragnte para a primeira
aplicacao 76,5%, para a segunda 85,3% e paraeir&78,5%.

Owebmail
B Prodesis Net

O Quiosque

Sim N&o

Gréfico 8 - Conhecimento das aplicaces pelos EE

Questionados os alunos sobre se conhecem as @pkcdisponiveis no site da escola,
Quiosque, Prodesis Net e Webmail respondem afivaragnte para a primeira
aplicacao 90,3%, para a segunda 100% e para &aeB87%. Como se pode verificar

0 grupo de inquiridos alunos, na maioria (61,3%) cé@nhece a aplicagdo Webmail.

250+

200+

OWebmail
150+ B Prodesis Net
O Quiosque

100+

50

Sim N&o

Gréfico 9 - Conhecimento das aplica¢des pelos alunos
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Os EE na maioria j& conheciam (55,9%) as aplicag@e®msque, Prodesis Net e
Webmail.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulada
NR 15 44,1 44,1 44,1
Quiosque e Prodesis Net 1 2,9 29 47,1
Quiosque e Webmail 5 14,7 14,7 61,8
Webmail 6 17,6 17,6 79,4
Prodesis Net e Webmail 1 2,9 2,9 82,4
Prodesis Net 1 2,9 2,9 85,3
Todas as aplicacbes 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0 44,1

Tabela 6— Saber se os EE j4 conheciam as aplicacdes

Os alunos na maioria ja conheciam (53,2%) as ay@lesa Quiosque, Prodesis Net e
Webmail. No entanto existe ainda uma percentaggnifisiativa que nao conhecia as

aplicacdes (46,8%).

Percentagem
A e Percentagem
Frequéncia Percentagem véalida
acumulada
Sim 33 53,2 53,2 53,2
Néo 29 46,8 46,8 100,0

Total 62 100,0 100,0
Tabela 7— Saber se os alunos ja conheciam as aplicagfes

Tanto os EE como os alunos utilizam mais a aplwaeéodesis Net, seguida do
Quiosque e por ultimo o Webmail. Sendo que, os ilzam mais o local de trabalho
(26,5%) e a casa (26,5%) para aceder as aplicagdexs alunos utilizam

essencialmente a escola (75,8%) para acedereniGe;aps.

Group Statistics

Std. Error

Grupo N Mean |Std. Deviation | Mean
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacdo que mais utiliza - Quiosque Pais 19 2,11 ,459 ,105
alunos 58 1,88 ,595 ,078
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacéo que mais utiliza - Prodesis Net Pais 19 1,16 ,501 ,115
alunos 59 1,53 , 704 ,092
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacéo que mais utiliza - Webmail Pais 19 2,74 ,562 ,129
alunos 59 2,58 ,770 ,100

Tabela 8— Utilizacdo das aplicacdes

Os EE na sua maioria (58,8%) conhecem as potettenitds que as TIC proporcionam
atraveés das aplicacbes Quiosque, Prodesis Net endilelMais ou menos, 23,5% e néo
conhecem 17,6%. Sendo que, 73,5% passaram a camgjde a Internet pode ser mais
atil do que pensavam.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Concordo totalmente 13 38,2 38,2 38,2
Concordo 12 35,3 35,3 73,5
Discordo 1 29 29 76,5
N&o tenho opinido 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabela 9— Utilidade da Internet através das aplicacoesspeE

Os alunos (22,6%) afirmam que conhecem as potetanigs que as TIC proporcionam
atraves das aplicacbes Quiosque, Prodesis Net endilelMais ou menos, 61,3% e néo
conhecem 16,1%. Sendo que, 77,5% passaram a aangjde a Internet pode ser mais

atil do que pensavam.

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem véalida acumulada
Concordo totalmente 20 32,3 32,3 32,3
Concordo 28 45,2 45,2 77,4
Discordo 6 9,7 9,7 87,1
Discordo totalmente 1 1,6 1,6 88,7
N&o tenho opiniao 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 10— Utilidade da Internet através das aplicacGdes@dunos

Os EE consideram na sua maioria (53%) que a apbcgebmail é de facil utilizacéo e
50% consideram que a mesma facilita a comunicagdie e encarregado de educacao e
o director de turma. No entanto, 47,1% nao temiapin

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Concordo totalmente 11 32,4 32,4 32,4
Concordo 6 17,6 17,6 50,0
Discordo 1 29 2,9 52,9
N&o tenho opiniao 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabela 11— Webmail facilita comunicacéo entre EE e D.T.

Do grupo de inquiridos, alunos, 74,2% nao tém @pirdsobre se o Webmail é de facil
utilizacdo e 17,7% concorda que é de facil utiBmacRelativamente, a aplicacéo
facilitar a comunicacéo entre os alunos e diredeoturma, 61,3% dos inquiridos nao

tem opinido e apenas 33,8% concorda.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Concordo totalmente 3 4.8 4.8 4.8
Concordo 18 29,0 29,0 33,9
Discordo 2 3,2 3,2 37,1
Discordo totalmente 1 1,6 1,6 38,7
N&o tenho opinido 38 61,3 61,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 12— Webmail facilita comunicacgéo entre aluno e D.T.

Os EE na sua maioria (61,7%) consideram que o as&/e&bmail pode desenvolver a

cooperacéo entre estes e Professores.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Concordo totalmente 15 44,1 44,1 44,1
Concordo 6 17,6 17,6 61,8
N&o tenho opinido 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabela 13— Webmail pode desenvolver cooperacéo entre EEfed2ores

Do grupo de inquiridos, alunos, 59,7% nao tém @pirsobre se o uso do Webmail
poder desenvolver cooperacao entre alunos e PoodssdNo entanto, apenas 35,4%
afirmam que o uso do Webmail pode desenvolver cqagge entre alunos e Professores.
Também questionados sobre se 0 uso do Webmaitdagitroca de materiais com os

colegas, 61,3% nao tem opinido, 19,3% concorda®3@d discordam.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Concordo totalmente 3 4,8 4,8 4,8
Concordo 19 30,6 30,6 35,5
Discordo 3 4,8 4,8 40,3
N&o tenho opinido 37 59,7 59,7 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 14— Webmail pode desenvolver cooperacéo entre akiusfessores

A percentagem de 47,1% corresponde aos EE quedeoasi que a disponibilizacédo
das aplicacbes Quiosque, Prodesis Net e Webmadiilmeem para a definicdo de novas
estratégias, por parte dos EE, para motivarem Ibesfia estudarem. Dos EE que
responderam afirmativamente proferem que as apksague mais contribuiram foram
em primeiro lugar o Prodesis Net com média de 1s@fuido das outras aplicacdes
com médias iguais, de 2,47.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulada
NR 3 8,8 8,8 8,8
Sim 16 47,1 47,1 55,9
Mais ou menos 7 20,6 20,6 76,5
Nao 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tabela 15— As aplicagdes contribuem para a definicao esgfi@éale estudo, EE

A percentagem de alunos que considera que a dispregdo das aplicacdes Quiosque,
Prodesis Net e Webmail contribuem para a defing@movas estratégias de estudo,
corresponde a 14,5%. No entanto, 59,7% respondems ma menos e 25,8%
respondem negativamente. Dos alunos que responcdianativamente proferem que
as aplicacbes que mais contribuiram foram em pramkigar o Prodesis Net e o

quiosque com médias iguais, de 1,73 e por ultinddebmail com uma média de 2,53.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Sim 9 14,5 14,5 14,5
Mais ou menos 37 59,7 59,7 74,2
Nao 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Tabela 16— As aplicacbes contribuem para a definicdo esgfiadéle estudo, alunos

Os EE na maioria (61,8%) afirmam que as aplicacpesmitem um maior

acompanhamento dos EE em relacdo a situacdo esladdiilhos. Também, na sua
maioria (58,9%) afirmam que através das aplicag8dSE conseguem ter uma opiniéo,
num dado momento, acerca do sucesso escolar duss.fiNo entanto, quando
guestionados sobre qual das aplicacdes € que oraisbaiu para essa opinido, 79,4%

nao responde. Das respostas dadas, 17,6 afirmaa&eodesis Net e 2,9 o Webmail.
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OwebMail
@Prodesis Net
ONR

Grafico 10 —Opinido dos EE sobre as aplicagdes no sucessaescol

Os alunos na maioria (82,2%) afirmam que as aplEa¢permitem um maior
acompanhamento dos EE em relacdo a situacdo esladdiilhos. Também, na sua
maioria (80,7%) afirmam que através das aplicag8dsE conseguem ter uma opiniao,
num dado momento, acerca do sucesso escolar duss.fiNo entanto, quando
questionados sobre qual das aplicacdes é que oratishaiu para essa opinido, 83,9%
afirma que é o Prodesis Net. Alids, € a Unica agdio registada pelos alunos, sendo que,

16, 1% nao responderam.

@ Prodesis Net
ONR

alunos

Grafico 11 —Opinido dos alunos sobre as aplicacdes no sucssslae

Os alunos (41,9%) discordam que as aplicacbes Queosrodesis Net e Webmail
permitiram adquirir novas competéncias em TIC. Agef4,2% concordam e 33,9%
nao tém opinido.
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Concordo Concordo
totalmente

Discordo

Discordo
totalmente

Néo tenho
opinio

Gréfico 12 —Opinido dos alunos sobre adquirir novas competérsiaTIC

Como se pode constatar através da tabela segusniEEdazem genericamente uma

analise positiva da aplicacdo Prodesis Net.

NR Concordo Concordo  Discordo Ndo t‘inho Total
totalmente opinido
Freq. 3 4 14 13 34
O interface é amigavel.
% 8,8 11,8 41,2 38,2 100,0
Freq. 3 3 17 1 10 34
Quando se clica o tempo de resposta é rapido.
% 8,8 8,8 50,0 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 4 15 2 10 34
Acede-se rapidamente a pagina que se quer.
% 8,8 11,8 44,1 5,9 29,4 100,0
Freq. 3 3 14 3 11 34
Os links funcionam todos.
% 8,8 8,8 41,2 8,8 32,4 100,0
3 Freq. 3 3 18 10 34
E facil consultar a agenda.
% 8,8 8,8 52,9 29,4 100,0
Freq. 3 4 15 1 10 33
A formulacgéo dos links é clara e inequivoca.
% 8,8 11,8 44,1 2,9 29,4 97,1
Freq. 3 5 14 1 11 34
Os links sé&o evidentes.
% 8,8 14,7 41,2 2,9 32,4 100,0
Freq. 3 2 14 3 12 34
Os links deviam ser sublinhados.
% 8,8 59 41,2 8,8 35,3 100,0
Freq. 3 3 17 10 33
O langamento dos documentos em janela simplificav@gacao.
% 8,8 8,8 50,0 29,4 97,1
Freq. 3 4 15 2 10 34
A navegacdo é clara e evidente.
% 8,8 11,8 44,1 5,9 29,4 100,0
Freq. 3 4 16 1 10 34
A designacédo das seccdes é clara e evidente.
% 8,8 11,8 47,1 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 5 15 1 10 34
As seccdes sdo consistentes.
% 8,8 14,7 44,1 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 5 15 1 10 34
Os textos que descrevem o conteldo dos links amscl
% 8,8 14,7 44,1 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 5 16 10 34
Os titulos de cada péagina séo claros e elucidativos
% 8,8 14,7 47,1 29,4 100,0
Freq. 3 5 15 1 10 34
A visualizacéo geral da informagéo é evidentel(téte textos).
% 8,8 14,7 44,1 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 4 15 1 11 34
A aplicagdo é visualmente agradavel.
% 8,8 11,8 44,1 2,9 32,4 100,0
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Freq. 3 4 16 11 34
O fundo cinzento é agradavel.
% 8,8 11,8 47,1 32,4 100,0
Freq. 3 4 15 1 11 34
As cores do texto séo agradaveis.
% 8,8 11,8 44,1 2,9 32,4 100,0
Freq. 4 4 16 10 34
Os tamanhos de letra utilizados sédo de facil itur
% 11,8 11,8 47,1 29,4 100,0
Freq. 3 3 15 1 12 34
A paleta de cores é harmoniosa.
% 8,8 8,8 44,1 2,9 35,3 100,0
Freq. 4 3 11 5 11 34
O aspecto gréfico é aborrecido.
% 11,8 8,8 32,4 14,7 32,4 100,0
Freq. 3 4 15 10 32
A hierarquia visual € evidente e coerente (osostdlestacam-se bem).
% 8,8 11,8 44,1 29,4 94,1
Freq. 3 3 17 1 10 34
O contraste visual € bom.
% 8,8 8,8 50,0 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 3 17 1 10 34
O aspecto visual é equilibrado.
% 8,8 8,8 50,0 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 4 16 11 34
O uso da barra de deslocamento vertical € adequado.
% 8,8 11,8 47,1 32,4 100,0
Freq. 3 3 17 11 34
A disposigao geral de todos os elementos no eeddiiébrada.
% 8,8 8,8 50,0 32,4 100,0
Freq. 4 11 8 11 34
A disponibilizacéo da aplicacédo é fundamental.
% 11,8 32,4 23,5 32,4 100,0
Freq. 4 11 9 10 34
A informacéo disponibilizada na aplicacéo é util.
% 11,8 32,4 26,5 29,4 100,0
Freq. 4 9 9 1 11 34
A informagéao relativa aos Dados Pessoais é basilar.
% 11,8 26,5 26,5 2,9 32,4 100,0
Freq. 3 11 9 11 34
A disponibilizagéo dos Sumarios é importante.
% 8,8 32,4 26,5 32,4 100,0
Freq. 3 11 9 1 10 34
A agenda é fundamental.
% 8,8 32,4 26,5 2,9 29,4 100,0
Freq. 4 6 14 10 34
A informag&o sobre a situagdo escolar do alundi€éiesnte.
% 11,8 17,6 41,2 29,4 100,0
Freq. 4 7 11 1 11 34
Deve existir um féorum.
% 11,8 20,6 32,4 2,9 32,4 100,0
Na aplicacdo devia existir um link para testes fivos on-line (com ~ Fred. 3 12 7 1 11 34
correcgao automatica). % 8,8 35,3 20,6 2,9 32,4 100,0
Devia existir um item com a planificacéio anualigédos de avaliagio de Fred- 3 13 6 2 10 34
cada disciplina, respeitante a area cientificaldiooa % 8,8 38,2 17,6 5.9 204 100,0
Na agenda, o evento testes, além das datas, ddicar a unidade Freq. 3 14 6 11 34
temética e mencionar as paginas do manual necssériestudo para a
realizagdo dos mesmos. % 8,8 41,2 17,6 32,4 100,0
Com a possibilidade anterior, a aplicagdo ajudadasenvolver as Freq. 3 13 7 11 34
competéncias de estudo. % 8,8 38,2 20,6 32,4 100,0
Freq. 3 11 9 1 10 34
A visualizagdo das faltas em tempo real é relevante
% 8,8 32,4 26,5 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 6 13 1 11 34
O registo biogréafico é essencial.
% 8,8 17,6 38,2 2,9 32,4 100,0
Freq. 3 10 10 1 10 34
O horario é indispensavel.
% 8,8 29,4 29,4 2,9 29,4 100,0
A visualizago das notas através da aplicagéo eeitlcacdes Freq. 3 14 7 10 34
desnecesséarias a escola. % 8,8 41,2 20,6 29,4 100,0
Freq. 3 4 7 1 19 34
O SMS é relevante.
% 8,8 11,8 20,6 2,9 55,9 100,0
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Freq. 4 4 15 1 10 34

A opgao contactos auxilia na comunicagdo com aasco

% 11,8 11,8 44,1 2,9 29,4 100,0
Freq. 3 5 15 1 10 34
O histdrico das cartas é relevante.
% 8,8 14,7 44,1 2,9 29,4 100,0
No final de cada ano lectivo é possivel efectumaricula via Prodesis. F€d- 3 12 8 11 34
Esta opcao é bastante Uutil. % 88 353 235 324 100.0
Freq. 3 11 8 1 11 34
A aplicagdo ajuda no processo ensino-aprendizagem.
% 8,8 32,4 23,5 2,9 32,4 100,0

Tabela 17— Caracterizagéo do Prodesis Net relativamenta atizacéo, pelos EE

Os alunos sdo da mesma opinido dos EE, na medidaguan também fazem

genericamente uma analise positiva da aplicacadeBi®Net.

NR Concordo Concordo  Discordo Discordo Nao_ t_e~nho Total
totalmente Totalmente opinido
. o Freq. > 5 39 2 14 62
O interface é amigavel.
% 3,2 8,1 62,9 3,2 22,6 100,0
Freq.
Quando se clica o tempo de resposta é rapido. 4 41 12 > 62
% 6,5 66,1 19,4 8,1 100,0
) . Freq. 5 2 43 13 2 62
Acede-se rapidamente a pagina que se quer.
% 3,2 3,2 69,4 21,0 3,2 100,0
Freq.
Os links funcionam todos. 2 30 22 : ! 62
% 3,2 48,4 35,5 1,6 11,3 100,0
; Freq.
E facil consultar a agenda. 3 44 ° 10 62
% 4,8 71,0 8,1 16,1 100,0
Freq.
A formulagéo dos links é clara e inequivoca. 3 2 =2 ° 10 62
% 4,8 3,2 67,7 8,1 16,1 100,0
Freq.
Os links s&o evidentes. 2 3 43 6 8 62
% 3,2 4,8 69,4 9,7 12,9 100,0
Freq.
Os links deviam ser sublinhados. 3 6 20 19 2 12 62
% 4,8 9,7 32,3 30,6 3,2 19,4 100,0
O langamento dos documentos em janela simplifica€d: 2 6 39 6 9 62
a navegacao.
vegag % 3 9,7 62,9 9,7 145 100,0
. . Freq. 5 6 44 7 3 62
A navegacdo é clara e evidente.
% 3,2 9,7 71,0 11,3 4,8 100,0
Freq.
A designacao das seccdes € clara e evidente. 12 2 b 4 5 62
% 19,4 3,2 62,9 6,5 8,1 100,0
. 3 ) Freq. 2 6 43 4 7 62
As seccdes sdo consistentes.
% 3,2 9,7 69,4 6,5 11,3 100,0
Os textos que descrevem o contetdo dos links sa6™€9- 1 4 45 5 7 62
claros. % 1,6 6,5 72,6 8,1 11,3 100,0
Freq.
Os titulos de cada pagina séo claros e elucidatives 2 20 2 5 62
% 3,2 80,6 8,1 8,1 100,0
A visualizaggo geral da informacdo é evidente  F'€0d- 4 5 46 4 3 62
(titulos e textos). % 6,5 8,1 74,2 6,5 4.8 100,0
e , Freg. 5 46 7 4 62
A aplicagdo é visualmente agradavel.
% 8,1 74,2 11,3 6,5 100,0
Freq.
O fundo cinzento é agradavel. s 22 17 8 10 62
% 8,1 35,5 27,4 12,9 16,1 100,0
As cores do texto sdo agradaveis. Freq. 4 35 12 3 8 62
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%

6,5 56,5 19,4 4,8 12,9 100,0
" .o Fre 2 9 40 5 6 62
Os tamanhos de letra utilizados s&o de facil litur
% 3,2 14,5 64,5 8,1 9,7 100,0
Freq.
A paleta de cores é harmoniosa. 4 it 15 9 62
% 6,5 54,8 24,2 14,5 100,0
Freq.
O aspecto gréfico é aborrecido. L 5 26 18 3 2 62
% 1,6 8,1 41,9 29,0 4,8 14,5 100,0
A hierarquia visual é evidente e coerente (osotul F'€d- 2 5 41 6 8 62
destacam-se bem).
) % 3,2 8,1 66,1 9,7 12,9 100,0
Freq.
O contraste visual é bom. 2 41 11 8 62
% 3,2 66,1 17,7 12,9 100,0
Freq.
O aspecto visual é equilibrado. 2 e 10 ! 62
% 3,2 69,4 16,1 11,3 100,0
O uso da barra de deslocamento vertical & Freq. 1 7 40 6 8 62
adequado.
au % 1,6 11,3 64,5 9,7 12,9 100,0
A disposi¢éao geral de todos os elementos no ecrafded: 1 2 46 7 6 62
equilibrada. % 16 3,2 74,2 113 9,7 100,0
Freq.
A disponibilizagéo da aplicagéo é fundamental. 2 s . 2 ! 62
% 3,2 4,8 77,4 3,2 11,3 100,0
Freq.
A informagao disponibilizada na aplicacéo € Util. L 4 48 4 5 62
% 1,6 6,5 77,4 6,5 8,1 100,0
Freq.
A informagao relativa aos Dados Pessoais € basitar: 2 5 42 3 10 62
% 3,2 8,1 67,7 4,8 16,1 100,0
Freq.
A disponibilizagéo dos Sumarios é importante. e il 4 C 3 62
% 27,4 59,7 6,5 1,6 4,8 100,0
Freq.
A agenda é fundamental. L 13 83 ! L ! 62
% 1,6 21,0 53,2 11,3 1,6 11,3 100,0
A informagdo sobre a situagéo escolar do aluno 6 F€d- 1 9 41 6 5 62
ficiente.
suficiente % 1,6 145 66,1 9,7 8,1 100,0
- Freq. o 10 27 6 2 15 62
Deve existir um férum.
% 3,2 16,1 43,5 9,7 3,2 24,2 100,0
Na aplicagéo devia existir um link para testes Freq. 1 26 24 3 8 62
formativos on-line (com correcgéo automatica).
( G )% g 419 387 48 12,9 100,0
Devia existir um item com a planificacdo anual e Freq. 2 30 3 1 6 62
critérios de avaliacdo de cada disciplina, respita
3 area cientifica do aluno. % 35,5 48,4 48 1,6 9,7 100,0
Na agenda, o evento testes, além das datas, devetia.
indicar a unidade tematica e mencionar as paginas i 30 26 2 4 62
do manual necessarias ao estudo para a realizagéay,
dos mesmos. 48,4 41,9 3,2 6,5 100,0
Com a possibilidade anterior, a aplicacdo ajudariaF€d: 27 29 6 62
desenvolver as competéncias de estudo.
p % 435 46,8 9,7 100,0
. Freq. 12 21 11 1 17 62
A visualizacéo das faltas em tempo real é relevante
% 19,4 33,9 17,7 16 27,4 100,0
o i Freq. 1 5 35 8 3 10 62
O registo biogréafico é essencial.
% 1,6 8,1 56,5 12,9 4,8 16,1 100,0
Freq.
O horario é indispensavel. C 16 £ 6 3 6 62
% 1,6 25,8 48,4 9,7 4,8 9,7 100,0
A visualizagdo das notas através da aplicacéo evid®d- 1 34 20 2 5 62
deslocacdes desnecessarias a escola. % 16 548 323 32 8.1 100,0
Freq.
O SMS é relevante. 3 4 19 12 ! 1 62
% 4,8 6,5 30,6 19,4 11,3 27,4 100,0
A opgéo contactos auxilia na comunicacdo coma F€d- 4 8 37 5 1 7 62
escola. %
0 6,5 12,9 59,7 8,1 1,6 11,3 100,0
O histérico das cartas é relevante. Freq. ¢ ) 29 10 2 12 62
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% 1,6 12,9 46,8 16,1 3.2 19,4 100,0

No final de cada ano lectivo é possivel efectuar a F€d- 1 32 24 2 3 62
matricula via Prodesis. Esta opcéo é bastante Util.

pe % 16 51,6 38,7 3,2 4,38 100,0
A aplicag&o ajuda no processo ensino- Freq. o 3 12 21 24 62

aprendizagem. % 32 48 19,4 33,9 387 100,0
Tabela 18— Caracterizacdo do Prodesis Net relativamenta aitlizacdo pelos alunos

Relativamente a aplicacdo, Quiosque, os EE fazethém genericamente uma analise

positiva.
Concordo . Discordo  N&o tenho
NR totalmente Eaa]  Discordo totalmente  opinido Total
E importante visualizar a conta corrente do edusane 4 13 3t 5 L e 62
% 11,8 21,0 50,0 8,1 1,6 17,7 100,0
E de extrema importancia poder verificar as entada F€d- 4 6 22 17 4 13 62
idas do ed do da Escola.
saidas do educando da Escoa % 118 97 355 274 6,5 210 100,0
Visualizar a ementa das refeicdes e marcar a agfeic F'€d- 3 22 25 2 12 62
para um ou mais dias é bastante vantajoso. % 8.8 355 403 32 19.4 100.0
O pedido de documentos através da aplicacdo sem Freq, 3 20 29 1 1 62
haver necessidade de deslocacgdo a Escola é dmaxtre
importancia. % gg 32,3 46,8 1,6 17,7 100,0
N ) ) Freq. 3 1 4 22 3 32 62
A aplicagdo ajuda no processo ensino-aprendizagei:
% 8,8 1,6 6,5 35,5 4,8 51,6 100,0

Tabela 19— Caracteriza¢do do Quiosque relativamente a diragéio pelos EE

Quanto a aplicacdo, Quiosque, os alunos fazem tangshericamente uma analise

positiva.
Concordo ) N&o tenho
NR totalmente Concordo  Discordo opinido Total
. Freq.
E importante visualizar a conta corrente do edusand 1 13 = ° 1 11
% 1,6 21,0 50,0 8,1 16 17,7
E de extrema importancia poder verificar as ensadsaidas do Freq. 6 22 17 4 13
educando da Escola. % 9.7 355 274 6.5 210
Visualizar a ementa das refeicdes e marcar a &fgigra um ou mais Freq. 1 22 25 2 12
dias é bastant taj .
ias é bastante vantajoso % 16 355 403 32 10.4
0 pedido de documentos através da aplicacéo seen havessidade Fr€d- 1 20 29 1 11
de deslocacéo a Escola é de extrema importancia. 0
% 1,6 32,3 46,8 1,6 17,7
N ) ) Freq. 1 4 22 3 32
A aplicagdo ajuda no processo ensino-aprendizagem.
% 1,6 6,5 35,5 4,8 51,6

Tabela 20— Caracteriza¢do do Quiosque relativamente a diragéo pelos alunos
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Analise factorial

Pretendemos efectuar a analise de dados das pesgumt28 do questionario dos EE e
alunos, recorrendo a técnicas de tratamento desapdosintetizem a informacao inicial.
Essas técnicas cuja finalidade é unicamente descetque permitem visualizar numa
dimensédo mais reduzida a interpretacdo dos dadpsurtida, englobam-se na familia
dos métodos factoriais de andlise de dados. Desigeade factoriais porque extraem,
dos dados iniciais, as caracteristicas estrutugagenciais, designadas de factores
(Morrison, 1990).

Das varias técnicas factoriais para analise de sda@dmnos utilizar a analise em
componentes principais. Esta técnica foi a primgua historicamente se baseou num
tratamento matematico rigoroso. A andlise fact@mlcomponentes principais, a partir
de um conjunto inicial de varidveis, tenta iden#fi um conjunto menor de variaveis
hipotéticas (factores). O propdésito final € a réduda dimenséo dos dados, sem perca

de informacéao (Pereira, 2006).

No nosso entender, a analise factorial possihilitdificar um conjunto de variaveis
iniciais, correlacionadas entre si, num outro cotgumenor de variaveis nao

correlacionadas, denominadas por componentes [paisci

Iniciamos a nossa analise com o teste de validadandlise factorial designado de
Kaiser Meyer Olkin (KMO).

O valor do KMO 0,655 e o nivel critico da provaesdericidade de Bartlett inferior a
0,05 indica-nos que podemos realizar a nossa arnfaligorial, pois os resultados que

obteremos podem ser considerados significativos.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 655
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 6292 269
Sphericity !
df 1035
Sig. ,000

Tabela 21— Resultados dos testes KMO e de esfericidade di=a

Na nossa andlise factorial vamos utilizar o métdeda@omponentes principais seguido
de rotacdo Varimax. Na extraccdo do numero de coerges a reter, foi mantida a
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seleccdo padrdo do SPSS, que utiliza o critérikaiser (valores proprios superiores a
um). Utilizando este critério, e como se pode obsewvanalise factorial convergiu para
uma solugdo com 5 componentes principais que expli@5,3% da variancia total. A
primeira componente principal refere-see@onomiae explica 73,3%. A segunda
componente principal tem a ver connformacgao e visualizagcdda mesma e explica
3,4%. A terceira componente principal refere-sefulcionalidades da aplicacde
explica 2,9%. A quarta componente principal temea @omelo de comunicacao
explica 2,7%. A quinta e Ultima componente princifgan a ver com sucesso da
aplicacdo e explica 2,3%, veja-se a tabela seguinte e ocgré&fcree plot. Dada a
variancia explicada pela primeira componente ppigciconsideramos que estamos em

presenca de um factor global de apreciacdo do Bisolet.

Total Variance Explained

Com

pone

nt Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadin¢ Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulati

Total Variance % Total Variance % Total Variance ve %

1 33,934 73,770 73,770| 33,934 73,770 73,770| 13,387 29,101 29,101

2 1,634 3,552 77,323 1,634 3,552 77,323| 7,750 16,847| 45,949

3 1,372 2,983 80,306 1,372 2,983 80,306| 7,478 16,256| 62,205

4 1,257 2,732 83,038 1,257 2,732 83,038| 5,857 12,734| 74,939

5 1,072 2,331 85,369 1,072 2,331 85,369| 4,798 10,430/ 85,369

6 ,910 1,977 87,346

7 819 1,781 89,128

8 ,694 1,509 90,636

9 521 1,133 91,769

10 488 1,060 92,830

11 408 887 93,717

12 335 728 94,445

13 ,308 ,670 95,114

14 261 567 95,681

15 235 511 96,192

16 211 459 96,652

17 ,191 416 97,067

18 ,166 ,360 97,427

19 ,149 324 97,751

20 ,130 282 98,033

21 126 273 98,306

22 113 246 98,552

23 ,098 212 98,764

24 ,089 ,193 98,957

25 071 ,155 99,113

26 ,063 ,138 99,250

27 ,059 128 99,378

28 ,057 124 99,502
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29 ,045 ,099 99,601
30 ,045 ,097 99,698
31 ,027 ,059 99,757
32 ,022 ,048 99,805
33 ,020 ,044 99,849
34 ,019 ,042 99,892
35 ,013 ,027 99,919
36 ,010 ,023 99,942
37 ,008 ,018 99,959
38 ,007 ,014 99,974
39 ,004 ,009 99,983
40 ,003 ,006 99,988
41 ,003 ,006 99,994
42 ,002 ,004 99,998
43 ,001 ,001 99,999
44 ,000 ,001 100,000
45 ,000 ,000 100,000
46 ,000 ,000 100,000

Tabela 22— Resultado da andalise factorial

Apresentamos de seguida o scree plot (o grafico vdderes proprios por cada
componente) para a analise factorial da tabelaiant®ela observacdo dicree plot
também podemos verificar que até a quinta compenannclinacdo € ligeiramente
acentuada, sendo que, a partir desta a linharse noais paralela em relagéo ao eixo das
abcissas.

Scree Plot

40—

30

Eigenvalue
N
1

10

0 ©

rvm1rrrrrr1r 11T Trrrrr7r17r1T 1T TrT 1T 1T T Tr 1T T T TT T T T T T T TTTTTTTTTT
123456 7 8 91011121314151617 18 192021 2223242526 27 2829 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Component Number

Grafico 13 —Screet plot para a andlise factorial da tabela 22
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A matriz das componentes principais mostra as evadbs das varidveis no sistema de
eixos formado pelos factores. Contudo, esta matiaz permite interpretar de forma
clara as componentes principais, pois 0s coefiegeemio sdo muito altos, portanto
devemos optar por efectuar uma rotacdo. Esta eadpli para transformar os
coeficientes das componentes principais retidasanestrutura simplificada (Field,
2000).

Optamos pela rotacdo Varimaam a normalizacdo de Kaiser sobre 46 variaveis.

A tabela seguinte apresenta a nossa matriz factdejois da rotacdo Varimax e
podemos observar as saturacdes entre cada umaadaseis e as componentes

principais. A negrito assinalamos as saturacfes mmgortantes.

Rotated Component Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5
A formulag&o dos links é clara e inequivoca. 766
Os links séo evidentes. ,758
Os textos que descrevem o conteddo dos links admscl 696 | 425
A opcéo contactos auxilia na comunicagdo com adasco 677 448
E facil consultar a agenda. 631
Os links funcionam todos. 627
As seccgles sdo consistentes. ,625 ,400
A navegacdo é clara e evidente. 619 ,527
O langamento dos documentos em janela simplifitavegacéao. ,607 ,455
Os titulos de cada pagina séo claros e elucidativos 591 | ,586
A hierarquia visual é evidente e coerente. 574 442
Os links deviam ser sublinhados. ,549
O contraste visual € bom. 545 | 515
Quando se clica o tempo de resposta é rapido. 525 ,510
A designacao das seccgdes é clara e evidente. 512 454
As cores do texto sdo agradaveis. 741
A informac&o disponibilizada na aplicacéo é util. 729 | 410
A disponibilizacéo da aplicacédo é fundamental. 707
A paleta de cores é harmoniosa. 673
A disposicao geral de todos os elementos no eegdiiébrada. 512 ,636
A informag&o sobre a situagéo escolar do alundiéesute. 422 622| ,418
Os tamanhos de letra utilizados séo de facil kitur 504 | 583
O aspecto visual é equilibrado. 544 | 582
A informagcéo relativa aos Dados Pessoais € basilar. 582 418
A disponibilizacédo dos sumarios é importante. 518 | ,580| ,509
A visualizagdo geral da informacé&o é evidentel@fte textos). 545 | 572
A aplicagdo é visualmente agradavel. 485| 568| ,436
O fundo cinzento é agradavel. ,538 ,486
Na aplicacdo devia existir um link para testes fifivos on-line (com correc¢do automatic| 455 | 513 | 434
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O uso da barra de deslocamento vertical € adequado. ,507 488

A agenda é fundamental. 498 | 423

Acede-se rapidamente & pagina que se quer. 459 | ,481| ,466

O interface é amigavel. 420

Na agenda, o evento testes, além das datas, didicar a unidade tematica. 768

Com a possibilidade anterior, a aplicacdo ajudadasenvolver as competéncias de estu 756

Devia existir um item com a planificagdo anualitédos de avaliacdo de cada disciplina. 740

A visualizag&o das notas através da aplicacao @egtlocacdes desnecessarias a escola. 662

No final dg _cada ano lectivo é possivel efectuaatricula via Prodesis. Esta opgao é 421 651

bastante (til. ' '

O horario é indispensavel. 528 | ,478

O SMS é relevante. 777

O histérico das cartas é relevante. 611

O registo biografico é essencial. 492 | 608

Deve existir um forum. 463 553

O aspecto gréfico € aborrecido. 447 | 473

A aplicagdo ajuda no processo ensino-aprendizagem. 758
A visualizagéo das faltas em tempo real é relevante 728

Tabela 23 -Matriz das componentes ap0s rotacdo VARIMAX

Respostas dadas as questbes abertas dos questiavgrdos alunos e dos
encarregados de educacéao

» Respostas as perguntas 28, do questionario dosregealos de educacao, e 30

do questionario dos alunos.

Nesta pergunta pede-se aos EE e alunos para elicalgumas razdes, caso 0s
mesmos tenham respondido pela positiva na afirm&8®0 cujo conteudo € a
visualizagao das faltas em tempo real ser relevante

Responderam a esta pergunta metade dos inquiridosnobstra (48) dos quais 15
pertencem aos EE e 33 aos alunos. Pela naturepagrdanta os inquiridos podem
indicar mais do que uma sugestdo. Temos a registaotal de 10 sugestbes com um
namero total de frequéncias de 56. Como tal, opsapmw indicar as sugestfes dadas
com frequéncia acima de 4 inclusive. Como se poelificar pela tabela 24, das
sugestdes dadas a que verifica menor niumero deéfre@s € a segunda sugestao com
9, seguida da terceira sugestdao com 15 e por Ukimpameira com 21, sendo a que

regista 0 maior numero. Todos os EE sdo unanimesrceira opcao.
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Sugestdes dadas Freq.

Ver faltas do dia e acumuladas. 21
Para poder justificar atempadamente. 9
Ver se 0 meu filho esta nas aulas e se ndo estbar o que se passa. 15

Tabela 2¢- Sugestfes dadas as perguntas 28(EE) e 30(alunos)

» Respostas a pergunta 29 dos questionarios dos mgzatos de educacéo e dos

alunos.

Nesta pergunta pede-se aos EE e alunos para micde que forma o Prodesis Net
contribui para o processo ensino-aprendizagem, casmesmos tenham respondido
pela positiva na afirmacéo 46.

Responderam a esta pergunta 33 dos inquiridos dateandos quais 16 pertencem aos
EE e 17 aos alunos. Também esta pergunta perndiain pelos inquiridos, mais do
gue uma sugestao. Temos a registar um total dedes®es com um numero total de
frequéncias de 62. Como tal, optamos por indicasuaestdées dadas com frequéncia
acima de 4 inclusive. Como se pode verificar palzela 25, das sugestbes dadas a
primeira e a ultima registam um menor niumero dguiacias com 8 e 11, seguida da

terceira com 14 e a segunda regista 0 maior nadeefeequéncias com 16.

Sugestdes dadas Freq.
Ser possivel visualizar a data dos testes. 8
Verificar datas dos testes e outros itens de ayia 16
. . . 14
Visualizar os sumérios das aulas.
11

Ter acesso as faltas.

Tabela 25 —Sugestfes dadas as perguntas 29 dos EE e alunos

» Respostas as perguntas 30, dos questionarios dmsregados de educacao, e

31 do questionario dos alunos.

Nesta pergunta pede-se aos EE e alunos para cedsremmas opinides sobre o que
poderia ser melhorado na aplicacdo Prodesis Nemaforia dos inquiridos (57),

responderam a esta questéo, dos quais 13 perteseBE e 44 aos alunos.
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Tal como as outras questdes, também esta perrditainpelos inquiridos, mais do que
uma sugestdo. Temos a registar um total de 18 tiegesom um numero total de
frequéncias de 60. Como tal, optamos por indicasuagestdées dadas com frequéncia
acima de 4 inclusive. Como se pode verificar paleela abaixo, das sugestbes dadas a
segunda e a primeira registam o mesmo numero geéineias, 10. A terceira regista o

menor namero de frequéncias, com 4.

Sugestdes dadas Freq.

Devia ter um item com informa¢&@o mensal dos professsobre o desempenho dos 10
alunos.

Esta bem assim. 10

Cores.

4
A colocacgéo das matérias e paginas para os teseepassivel um resumo destas. 7
Tempo de acesso. 9

5

Aspecto grafico.

Tabela 26 —Sugestdes dadas as perguntas 30(EE) e 31(alunos)

» Respostas as perguntas 32, dos questionarios dmsregados de educacao, e
33 do questionario dos alunos.

Nesta pergunta pede-se aos EE e alunos para ewmicde que forma o Quiosque

contribui para o processo ensino-aprendizagem, casmesmos tenham respondido
pela positiva na afirmacéo 5.

Responderam a esta pergunta 21 dos inquiridos dateandos quais 13 pertencem aos
EE e 6 aos alunos. Tal como as outras questdebgétamsta permite indicar, pelos

inquiridos, mais do que uma sugestao. Temos ataegis total de 6 sugestdbes com um
namero total de frequéncias de 21. Como tal, opsapmw indicar as sugestfes dadas
com frequéncia acima de 4 inclusive. Como se pedigicar pela tabela abaixo, todos

os EE sédo unanimes na segunda sugestao.

Sugestdes dadas Freq.
Ver conta corrente e marcar refeigdes. 4
Nas entradas e saidas para saber se o meu fillds aaias. 13

Tabela 27 —-Sugestbdes dadas as perguntas 32(EE) e 33(alunos)
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» Respostas as perguntas 33, dos questionarios dmsregados de educacao, e

34 do questionario dos alunos.

Nesta pergunta pede-se aos EE e alunos para eicammentarios/sugestoes.
Responderam a esta pergunta 36 dos inquiridos dateandos quais 20 pertencem aos
EE e 16 aos alunos. Também esta pergunta pernditeain pelos inquiridos, mais do
gue uma sugestao. Temos a registar um total deiges®es com um numero total de
frequéncias de 36. Como tal, optamos por indicasuggestdes dadas com frequéncia
acima de 4 inclusive. Como se pode verificar pabela abaixo, trés op¢cdes registam

um total de 4 frequéncias e a mais alta registéotmhde 5 frequéncias.

Sugestdes dadas Freq.
Esta tudo 6ptimo. 4
As aplica¢Bes deviam ter um item com testes modelo. 4
O Prodesis devia ter a matéria que sai nos testepaginas do livro. 5
Todos os EE deviam utilizar estas aplicagdes. 4

Tabela 28 —-Sugestdes dadas as perguntas 33(EE) e 34(alunos)

Das respostas dadas a questdes abertas dos gaéssicios EE e alunos podemos
concluir que apesar de haver alguma diversidadesugsstbes, as mais importantes
centram-se sobretudo na visualizacédo das faltasemmpo real quer para o EE saber
momentaneamente se o educando esta nas aulas, mAcassteja poder averiguar logo
0 que se passa, quer para os alunos terem uma dagdaltas por dia e acumuladas
para poderem justifica-las dentro do prazo limRer outro lado, a visualizacdo dos
sumarios das aulas também foi uma sugestéo reéeViagitn como, a agenda com as
datas dos testes e outros elementos de avaliag@m @ioda aoloca¢do das matérias e

paginas para os testes e se possivel um resumasdest ainda sugerido que as

aplicacbes deviam ter um item com informacdo medsal professores acerca do
desempenho dos alunos e para além disso os immpliegkprimem que o tempo de

acesso nas aplicacdes devia ser maior. Porém,salgguiridos dizem que aplicacdo

Prodesis Net esta bem assim, ou seja, hdo ha reamtaszentar.

Foram ainda dadas sugestdes ndo tao significatoa® as de cima mas também
importantes, que sdo: as cores, 0 aspecto grafcaonta corrente e marcar refeicdes,

esta tudo 6ptimo, itens com testes modelo e toddsEodeviam utilizar as aplicagées.
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Todas as sugestbes com numero de frequéncia mferi®, inclusive, podem ser

consultadas nos anexos.

5.2.4. Grelhas de observacéo nao participante apfidas aos alunos
5.2.4.1. Momento e modo como ocorreu a aplicacao.

As grelhas de observacéo foram aplicadas apengsipo alunos a 22 de Maio de 2007
e em sala de aula. Antes do preenchimento da gfeihexplicado ao universo dos
inquiridos o objectivo da grelha de observacédo.sPguida, foram dadas verbalmente
instrucdes sobre as tarefas a realizar, sendo efgetsiadas nas aplicacdes. Apos, foi
entdo dada tarefa a tarefa e no final de cadaimioinos a cada um dos inquiridos e
preenchemos a grelha de acordo com o realizadtaréfs dadas aos inquiridos dizem
respeito aos itens que constam nas aplicagoesdsddiet, Quiosque e Webmail.

5.2.4.2. Caracteristicas das grelhas de observacéao.

Através das grelhas de observacdo (Anexo 3) preteosl percepcionar se 0os alunos
apresentam niveis satisfatorios de destreza napolagéo das aplicacdes, cumprindo

os critérios da grelha.

5.2.4.3. Elementos do universo.

Para a implementacdo da grelha de observacao,goa universo estava convocado
todo para o mesmo dia, no mesmo local mas em li@entes uma vez que foi

administrada em sala de aula e a trés turmas danb0°

Do total do universo previsto (70) comparecerana @iem foram dadas as instrucdes,

responderam 56, ndo responderam 14, conforme gridic

Nas instrucdes verbais, antes do preenchiment@anion referida a obrigatoriedade da
execucao de todas as tarefas. Tomamos como rater@nmiverso das 56 respostas

obtidas/respondidas para o grupo alunos, que sufora analise efectuada.
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O Responderam (56)
B N&o responderam (14)

20%

Grafico 14 — Comparacao de respostas as grelhas de obsen@géapo alunos.

5.3. Hipdéteses de investigacao

Nos diversos testes que efectuaremos vamos utdmao referéncia para aceitar ou
rejeitar a hipétese nula, um nivel de significanalg<0,05. Nas hipoteses n°® 1 e n° 6
vamos utilizar o teste t d&udentpara amostras independentes pois estamos a campara
dois grupos em variaveis dependentes medidas atassie intervalo. Nas hipoteses n°

2, 7, 8 e 9 vamos utilizar o teste Blann-Whitneypara amostras independentes pois
estamos a comparar dois grupos em variaveis depEsdmedidas em escalas ordinais.
Os testes foram efectuados com recurso as fa@gdadtatisticas do SPSKdtistical

Package for the Social Scientegsrsdo 15.0 para Windows.

Hipotese 1 — Os EE e os alunos tém opinides semaeltes relativamente a avaliacao

global do Prodesis Net.

Nesta hipdtese vamos utilizar como variavel depetiedea primeira componente

principal extraida na analise factorial e que fonsiderada por nés como um factor
global de apreciacéo do Prodesis Net.

Rejeitamos a hipétese nula pois t(63)=2,556, p38),8&ndo que os EE fazem uma
apreciacao ligeiramente mais favoravel (média=0¢®4Prodesis Net do que os alunos

(m=-0,26) conforme quadro seguinte.

Estatisticas de grupo

Std. Error
Grupo N Mean Std. Deviation Mean
REGR factor score 1 for analysis1l EE 28 ,3496534 ,88661091 | ,16755371

alunos 37 | -,2646026 1,01052960 | ,16613004
Tabela 29 —Resultado da avaliacédo global do Prodesis Net
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Hipbtese 2 — Os EE e os alunos tém opinides semeltes relativamente a cada um

dos itens de avaliacao do Prodesis Net.

Na tabela seguinte indicamos com asterisco as afiigs relativas ao Prodesis Net

onde EE e alunos tém opinides significativamerfereintes.

Tabela 30- Estatisticas do teste de Mann-Whitney

Asymp.
Mann- Sig. (2-
Whitney U Z tailed)

O interface é amigavel. 353 -1,390 0,16
Quando se clica o tempo de resposta é rapido. 473,5 -1,843 0,07
Acede-se rapidamente a pagina que se quer. 459,5 -2,147 0,03 *
Os links funcionam todos. 370 -2,472 0,01 *
E facil consultar a agenda. 4545 -1,793 0,07
A formulag&o dos links é clara e inequivoca. 395,5 -1,895 0,06
Os links sé&o evidentes. 399,5 -2,139 0,03 *
Os links deviam ser sublinhados. 336,5 -1,715 0,09
O lancamento dos documentos em janela simplifitavagacéo. 4425 -1,212 0,23
A navegacdo é clara e evidente. 539 -0,893 0,37
A designagéo das seccdes € clara e evidente. 391 -1,731 0,08
As secc¢Oes sdo consistentes. 478,5 -1,303 0,19
Os textos que descrevem o contetido dos links aéoscl 459 -1,828 0,07
Os titulos de cada pagina séo claros e elucidativos 437 -2,901 0,00 *
A visualizacéo geral da informacéo é evidentel(tite textos). 485,5 -1,542 0,12
A aplicagéo é visualmente agradavel. 484,5 -1,517 0,13
O fundo cinzento é agradavel. 266 -3,491 0,00 *
As cores do texto sdo agradaveis. 375,5 -2,419 0,02 *
Os tamanhos de letra utilizados séo de facil kitur 482 -0,943 0,35
A paleta de cores é harmoniosa. 374 -2,014 0,04 *
O aspecto grafico é aborrecido. 405,5 -1,267 0,21
A hierarquia visual é evidente e coerente. 392,5 -1,852 0,06
O contraste visual é bom. 434 -2,149 0,03 *
O aspecto visual é equilibrado. 4525 -2,044 0,04 *
O uso da barra de deslocamento vertical é adequado. 446 -1,408 0,16
A disposicdo geral de todos os elementos no eeggifibrada. 428 -2,293 0,02 *
A disponibilizacéo da aplicagéo é fundamental. 232,5 -4,791 0,00 *
A informacéo disponibilizada na aplicagao é (til. 274 -4,467 0,00 *
A informacéo relativa aos Dados Pessoais é basilar. 305 -2,979 0,00 *
A disponibilizagdo dos sumarios é importante. 413 -2,292 0,02 *
A agenda é fundamental. 386,5 -2,395 0,02 *
A informacé&o sobre a situacéo escolar do alundiéeste. 440 -1,808 0,07
Deve existir um férum. 333,55 -1,573 0,12
Na aplicacéo devia existir um link para testes ftimos on-line (com correcc¢ao
automatica). 473,5 -0,790 0,43
Devia existir um item com a planificagdo anualigédos de avaliagdo de cada disciplina. 472 -1,480 0,14
Na agenda, o evento testes, além das datas, devidar a unidade tematica. 468 -1,478 0,14
Com a possibilidade anterior, a aplicagédo ajudadasenvolver as competéncias de estudo. 466 -1,2820,20
A visualizacéo das faltas em tempo real é relevante 307 -2,460 0,01*
O registo biogréafico é essencial. 351,5 -2,447 0,01 *
O horario é indispensavel. 439 -1,784 0,07
A visualizag&o das notas através da aplicacio @sgttocacdes desnecessarias a escola. 546 -0,568 57 0,
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O SMS é relevante. 131,5 -2,689 0,01 *

A opgao contactos auxilia na comunica¢éo com dasco 461 -0,807 0,42

O histdrico das cartas € relevante. 399,5 -1,712 0,09

No final de cada ano lectivo é possivel efectumatricula via Prodesis. Esta opgéo é

bastante util. 544 -0,475 0,63

A aplicacéo ajuda no processo ensino-aprendizagem. 114 -4,488 0,00 *
p<0,05

Acede-serapidamente a pagina que se quersendo que os EE fazem uma
avaliacdo mais positiva do que os alunos (ordenagiba= 32,3 versus 42,3).

Os links funcionam todossendo que os EE fazem uma avaliagdo mais positiva
do que os alunos (0.m.= 29,0 versus 41,3).

Os links sao evidentesendo que os EE fazem uma avaliagédo mais positiva d
gue os alunos (0.m.= 30,4 versus 38,9).

Os titulos de cada pagina séo claros e elucidatigendo que os EE fazem uma
avaliacdo mais positiva do que os alunos (0.m.8 @drsus 42,3).

O fundo cinzento é agradavekendo que os EE fazem uma avaliacdo mais
positiva do que os alunos (0.m.= 23,8 versus 41,4).

As cores do texto sdo agradavesgndo que os EE fazem uma avaliagdo mais
positiva do que os alunos (0.m.= 29,3 versus 40,6).

A paleta de cores € harmoniosaendo que os EE fazem uma avaliagdo mais
positiva do que os alunos (0.m.= 29,7 versus 39,0).

O contraste visual é bongendo que os EE fazem uma avaliacdo mais positiva
do que os alunos (0.m.= 31,7 versus 40,5).

O aspecto visual é equilibradsendo que os EE fazem uma avaliacdo mais
positiva do que os alunos (0.m.= 32,6 versus 40,8).

A disposicdo geral de todos os elementos no ecegjélibrada, sendo que os
EE fazem uma avaliacdo mais positiva do que osoalfn.m.= 32,0 versus
40,2).

A disponibilizacdo da aplicacdo € fundamentalendo que os EE fazem uma
avaliagcdo mais positiva do que os alunos (0.m.2 2&rsus 41,7).

A informacéo disponibilizada na aplicacdo € utdendo que os EE fazem uma
avaliacdo mais positiva do que os alunos (0.m.2 2drsus 43,7).

A informacéo relativa aos Dados Pessoais é basiEndo que os EE fazem
uma avaliagdo mais positiva do que os alunos (026.& versus 38,4).

A disponibilizacdo dos sumérios € importantsendo que os EE fazem uma
avaliacdo mais positiva do que os alunos (0.m.2 @drsus 43,0).

171



* A agenda é fundamentakendo que os EE fazem uma avaliacdo mais positiva
do que os alunos (0.m.= 29,4 versus 41,3).

» A visualizacdo das faltas em tempo real é relevasendo que os EE fazem
uma avaliacdo mais positiva do que os alunos (02%,# versus 37,18).

* O registo biogréafico € essenciadendo que os EE fazem uma avaliacdo mais
positiva do que os alunos (0.m.= 28,1 versus 39,1).

* O SMS e relevantesendo que os EE fazem uma avaliacdo mais posibivcae
os alunos (0.m.= 17,5 versus 30,4).

* A aplicacédo ajuda no processo ensino-aprendizagsendo que os EE fazem
uma avaliagdo mais positiva do que os alunos (ol®.2 versus 35,3).

Hipotese 3 — As trés aplicacbes tém a mesma impantia para os EE
Conforme podemos analisar no quadro abaixo aspl@ésacdes ndo tém o mesmo grau
de importancia para os EE, sendo que, o Prodegi® Memais importante (média =

1,16), seguida do Quiosque (média = 2,11) e pondlo Webmail (média = 2,74).

Descriptive Statistics

Std.

Mean Deviation
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacdo que mais utiliza - Webmalil 2,74 562
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacdo que mais utiliza - Quiosque 2,11 459
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacdo que mais utiliza - Prodesis Net 1,16 501

Tabela 31 —Resultado da importancia das aplicacdes para os EE

Hipotese 4 — As trés aplicacdes tém a mesma imparntda para os alunos.

Também, para os alunos as trés aplicac6es ndo téesmo grau de importancia, sendo
que o Prodesis Net € a mais importante (média 3),1s&guida do Quiosque (média =
1,88) e por ultimo o Webmail (média = 2,58).

Descriptive Statistics

Mean S.td'.

Deviation
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacdo que mais utiliza - Webmail 2,58 770
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicagao que mais utiliza - Quiosque 1,88 595
De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicagdo que mais utiliza - Prodesis Net 1,53 704

Tabela 32 —Resultado da importancia das aplicagbes para oslu
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Hipotese 5 — Os EE e os alunos concordam no grau ieportancia que atribuem

as trés aplicagoes.

Aceitamos que nao ha diferencas estatisticamegwéfisativas no grau de importancia
que EE e alunos atribuem & aplicacdo do Quios¢ue=1,513, p= 0,135 e a aplicacéo
do Webmail, t(76)=0,838, p=0,405. Relativamenta@pa aplicacdo do Prodesis Net
rejeitamos a hipotese de igualdade de importanais §76)=-2,107, p=0,038, sendo
que os E. E. lhe atribuem mais importancia (meédi&)l do que os alunos
(média=1,53).

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
De 1 a 3 indique por Equal variances
ordem crescente a  assumed 1,806 ,183 1,513 75 ,135 ,226 ,149 -,072 ,523
aplicagdo que mais Equal variances
utiliza - Quiosque ot assumed 1,724 39,482 ,093 ,226 ,131 -,039 491
De 1 a 3 indique por Equal variances
ordem crescente a assumed 14,430 ,000 -2,107 76 ,038 -,368 174 -, 715 -,020
aplicagéo que mais Equal variances,
utiliza - Prodesis Net
not assumed 2,499 | 42,728 016 -368 147 |  -e64 | -071
De 1 a 3 indique por Equal variances
ordem crescente a assumed 3,865 ,053 ,838 76 ,405 ,161 ,192 -,221 ,542
aplicagdo que mais Equal variances
utiliza - Webmail not assumed ,983 41,637 ,331 ,161 ,163 -,169 ,490

Tabela 33 —Resultado do grau de importancia das aplicacoesqsEE e alunos

Hipotese 6 — Os E.E e os alunos consideram fundant@nna escola as trés

aplicacoes (Webmail, Prodesis Net e Quiosque)
N&o existem diferencas estatisticamente signifiaatna opinido dos EE e dos alunos,
pois Z=-1,728, p=0,084, sendo que ambos concordaen efps sao indispensaveis,

EE(m=4,28) e alunos (m=3,98).

Descriptive Statistics

Std.
Grupo Mean Deviation
No seu entender qual o grau de importancia que atribui a integragéo EE 428 980
das TIC na Escola através destas aplicagdes? alunos 3,98 ,988

Tabela 34 —-Resultado da importancia das TIC
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Hipbtese 7 — As aplicacdes proporcionam aos EE umamr acompanhamento dos

seus educandos.

As opinides dos EE e alunos néo diferem signifieatiente pois Z=-1,046, p=0,295,
sendo que, os EE apresentam uma média de 38,7%l@nos 44,2%.

Test Statistics(a)

Estas aplicacbes
permitem um maior
acompanhamento dos EE
em relagdo a situacéo
escolar dos filhos

Mann-Whitney U 655,000
Wilcoxon W 1006,000
Z -1,046
Asymp. Sig. (2-tailed) ,295

Tabela 35 —Resultado sobre as aplica¢des proporcionarem maiwnpanhamento

Hipétese 8 — Os EE do sexo feminino utilizam maissaaplicacdes Prodesis Net e

Quiosque.

Nao existem diferencas estatisticamente signifiaatino grau de utilizacdo das
aplicacdes dos EE em funcao do género, pois nceBind=0,358, p=0,396 e Quiosque
Z=0,527, P=0,592, embora em qualquer destas apéisag sexo feminino faca uma
utilizagao ligeiramente superior aos EE do sexocoiam.

Group Statistics

Sexo N Mean Std. Deviation

Acede a aplicagdo Prodesis Ne' Masculino 14 5,36 633

Feminino 20 4.85 1,226

Acede a aplicagdo Quiosque:  Masculino 14 5,57 ,514
Feminino

20 5,35 ,813

Tabela 36 —Resultado sobre a utilizacdo do Prodesis Net esQuapelos EE femininos.
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Hipdtese 9 — Os EE e os alunos fazem uma avaliagémsitiva dos itens que constam
na aplicacao Quiosque.

Tanto os EE como os alunos fazem uma avaliacadfisgjivamente positiva em
relagcdo aos itens que constam na aplicacdo Quiogmsem, para 0 primeiro item
65,7% concordam e 6,2% discordam, para o seguado46,9% concordam e 22,9%
discordam, para o terceiro item 62,5% concordaml@bliscordam e para o quarto
item 72% concordam e 1% discordam. Os inquiridoanda questionados sobre a
afirmacgao que a aplicacéo ajuda no processo eagiremdizagem, discordam (27,1%).
Apenas 21% concordam e 49% néo tém opini&o.

Group Statistics

Grupo Mean Std. Deviation
1. E importante visualizar a conta corrente do educando. EE 1.84 375

alunos 1.88 659
2. E de extrema importancia poder verificar as entradas e saidas do EE 2,90 1,845
educando da Escola. alunos 2.04 1,291
3. Visualizar a ementa das refeicbes e marcar a refei¢do para um ou mais EE 3,61 1,687
dias é bastante vantajoso. alunos 2,26 1,459
4. O pedido de documentos através da aplicagdo sem haver necessidade de  EE 2,55 1,877
deslocacéo a Escola é de extrema importancia. alunos 2,23 1,395
5. A aplicacdo ajuda no processo ensino-aprendizagem. EE 3,16 1,864

alunos 3,98 1,138

Tabela 36 —Resultado sobre os itens do Quiosque

No gréafico abaixo podemos visualizar as médiasrelgsostas as questdes relativas aos

itens que constam na aplicacdo Quiosque.

4,5

4,0
35
3,0
»s —e—EE

20 — « —alunos

15
10
0,5

0,0

Gréfico 15 —Opinido dos inquiridos sobre os itens do Quiosque
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Hip6étese 10 — Os alunos apresentam niveis satisfabé de destreza na

manipulacéo das aplicacoes.

Para testarmos esta hipotese baseamo-nos nassgiellwdoservacao participante feitas
em sala de aula. O grupo de inquiridos foi exclusignte alunos, num total de 56.
Assim, foram dadas verbalmente instrucbes aos slupara as executarem nas
aplicacbes e ao mesmo tempo fomos preenchendoll@a.ges tarefas dadas aos
inquiridos dizem respeito aos itens que constamaphsacdes Prodesis Net, Quiosque
e Webmail.

Como se pode verificar, pela tabela abaixo, a n@atws alunos cumpriu 0s critérios.
Ha a registar o critério, coloca questdes cujon@lsignificativo com uma percentagem
de 86% para um numero de 48 alunos. Ora, se a @T®ste 56 alunos este valor é

muito relevante pela negativa.

Critérios Assinalada
Revela concepcdes alternativas que impedem a egpiagsio Freq. 5

correcta do problema. % 8,9%
Esta atento as observacgées que lhe sdo dadas Freq. 48

' % 85,7%
Expde com clareza e precisdo as suas ideias Freq. 38
' % 68%
. . . Freq. 34
Intervém de forma critica e construtiva. % 61%
. . Freqg. 49
Respeita a opinido dos outros. % 88%
o Freqg. 32

Revela criatividade. % 57 1%
Apresenta argumentos validos para defender o s#o pe vista Freq. 29

" % 51,8%
Revela perseveranca Freq. 38
P s % 68%
- Freq. 27

Formula hipoteses. % 48.2%
Fundamenta as hipoteses, utilizando correctamente Freg. 26

terminologia adequada. % 46,4%
Apresenta um ritmo de trabalho adequado a tarefa Freq. a7

' % 83,9%
. S Freq. 40

Mostra interesse e motivagao. % 71.4%
. Freq. 12

Apresenta erros de procedimento. % 21.4%
. . Freq. 29
Aplica os conceitos correctos. % 5206
- L Freq. 29
Propde tarefas por sua iniciativa. % 5206
. Freq. 45

Executa bem as tarefas sem ajuda. % 80.4%
Coloca questdes. Freq. 48
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% 86%

Manifesta interesse de descobrir por si proprio. (I;Oreq. 7332
Revela empenho. (I;Oreq. 625;3
Procura superar as dificuldades. (I;Oreq. 930
Leva as tarefas até ao fim. (';; €qa- 8044?%
Compreende as implicacdes destas aplicactes revdlmdo seu Freq. 50
percurso escolar. % 89,3%
. o . . Freq. 25
Considera a aplicagdo Quiosque muito importante. % 44 6%
. L . - Freq. 43
Considera a aplicacdo Prodesis Net de extrema ténma. % 77%
O WebMail é muito essencial. (I;Oreq. 45;
. . L Freq. 38
Considera todos os itens das aplicacdes relevantes. % 68%

Tabela 38 —Resultado dos critérios da grelti@ observagéo

As questbes que os alunos colocaram durante adacte/foram as seguintes:

1. Qual afinalidade do item matriculas?

2. Qual a finalidade do item SMS?

3. Qual a utilidade do Histérico de cartas?

4. Como € que se visualiza a data dos testes de ga@Hfa
Assim, para a 12 questdo o numero de alunos fal6deo que corresponde a uma
percentagem de 82,1% no total dos inquiridos. B&%questdo o numero de alunos foi
também de 46, o que corresponde também a uma Eyeende 82,1% no total dos
inquiridos. Para a 32 questdo o numero de aluriadefd6, o que corresponde a uma
percentagem de 28,6% no total dos inquiridos. Bdfaquestdo o niumero de alunos foi

de 6, 0 que corresponde a uma percentagem de 1@ 8tal dos inquiridas
Consideramos que na 12 e 22 questfes a percenéagario significativa (82,1%), o

gue explica que os alunos estavam pouco famildogaom os dois itens disponiveis

nas aplicacoes.
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6. Conclusotes
6.1. Conclusdes e Recomendacgdes

As Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do naarsfi® uma ferramenta didactica
ao servico dos professores e alunos. Elas sd@e mstmundo onde crescem 0s jovens

que os professores ensinam (Adell, 1997).

A Internet é exemplo disso em que,

“Um dos aspectos de grande interesse da Interaedu@ aplicabilidade no
ensino. A Internet ndo é sé um meio que facilitaomunicacdo entre
estudantes e professores que vivem em locais tist@or todo o mundo,
mas também uma grande fonte de informacdo que moadéribuir
decisivamente para a evolucdo dos métodos de érfsgraos, 1998: 23).

E um excelente meio de divulgacéo da informac&oatalo-se, cativante e motivador,
onde permite uma maior envolvéncia de todos osvegentes, alunos, professores,

pais, escola, tutela, no processo educativo.

A escola tem de preparar os alunos para o futurpam isso, tem de se manter

actualizada.

Segundo o estudo da Comissdo Europeia (Empiricag)2f0este ano o racio de

computador por aluno € de 6 computadores para LOsa sendo que as escolas
profissionais portuguesas estdo melhor equipadas mais do dobro das anteriores,
com 16 computadores para 100 alunos. Com estes,dBddugal encontra-se muito

atrds da média dos paises da Europa, em que @stalécomputadores por 100 alunos.
Lideram a lista europeia a Dinamarca com 27 contloués por 100 alunos, seguida da
Noruega com 24 computadores por 100 alunos, osegph&xos com 21 computadores
por 100 alunos e no Reino Unido e Luxemburgo compdal0o0.

As escolas portuguesas encontram-se em semelhaogtos paises, Reino Unido,
Eslovénia, os Paises Baixos, Chipre, Irlanda, Lunego, Suécia e Noruega, com mais
de 80% das escolas a utilizar computadores nas dalaula, muito acima da média

europeia de 61%.
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A percentagem de professores portugueses que usaraputadores na sala de aula
nos ultimos 12 meses anteriores ao inquérito fedla comissao europeia (Empirica,
2006) foi de 70%, para uma média europeia de 74/topo da tabela encontram-se o
Reino Unido e a Dinamarca a liderarem a tabela 86ne 95% respectivamente, e 0

pais com percentagem mais baixa é a Grécia com 36%.

Em Portugal a percentagem das escolas que usaraputamlores para fins educativos
aumentou entre 2001 e 2006, passando de 70% p#raB9juanto que em 2001 cem
alunos tinham de partilhar 4 computadores, o \&lbiu para 6 até 2006, uma melhoria
de quase 50%, contudo Portugal ainda permanecroatfaimédia europeia (12), com

apenas metade desta.

Um numero elevado, 95%, de professores portugudgsas beneficios significativos
nas aprendizagens dos alunos quando utilizam caaes na sala de aula, assim os
alunos conseguem estar mais motivados e atentena&p9% [sic], afirmam que a

utilizacdo das TIC né&o revela beneficios significat para os alunos. E uma

percentagem superior em comparac¢ao com a maisiauwtos paises europeus.

Com 36%, de professores portugueses com competénklae motivacdo, mas com
falta de acesso as TIC, Portugal fica, assim, gmique a média europeia (21%). O
mesmo aplica-se a um grupo muito grande de prafesspie estdo motivados para usar
as TIC na sala de aula, mas, falta a necessaripaténtia e acesso as TIC. Com 15%
este grupo € trés vezes acima da média europeiaulffmo, Portugal também é
encarado com um grupo de 8% de professores corsoaassTIC e motivacdo, mas
falta as competéncias TIC, uma percentagem queseqiuas vezes superior a média
europeia. Como consequéncia o estado de prepadagdprofessores portugueses nas
TIC é muito baixo, com o ranking 22° pais, s6 neoga.

Segundo o estudo, ha ainda muito a fazer para guedal se iguale a média europeia,
sugerem os autores do estudo que deverdo serscpatiicas com vista a melhorar o
namero de computadores por escola, a qualidadegdipamento TIC nas escolas e

também as competéncias no dominio das TIC.
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Relativamente ao S| implementado na instituicdem®no, ESSS, consideramos que €
um sistema de informacdo que suporta a gestdo thbedscimento de ensino,
facilitando a disseminacéao, partilha e acesso @rnrdcao entre os varios actores do

universo da educacéao.

N&o querendo generalizar os resultados do nossdoeab universo dos encarregados
de educacédo e alunos da escola que utiliza o Sgldguimas conclusdes gerais que
podemos tirar a partir da amostra de encarregagl@sldcacéo e alunos que participou

neste estudo.

A generalidade dos inquiridos pertence ao sexoni@imj sendo que na maioria 0 grupo
dos EE tem idades entre 36-45 anos e 0 grupo akmos 14-16 anos.

Tanto a maioria do EE e dos alunos possui computadaasa, tém ligacdo a Internet e

conhecem o site da escola.

As aplicacdes que se encontram disponiveis at@dwéste da escola, o Prodesis Net,
Quiosque e Webmail sdo conhecidas pela maioria idggiridos a excepcao do

Webmail para o grupo alunos em que apenas 38,7%ecem a aplicagao.

As aplicacbes mais utilizadas tanto pelos EE ecalls@io o Prodesis Net, seguida do
Quiosque e por ultimo o Webmail, sendo que, os dlEam o local de trabalho e em
casa para aceder as mesmas, em contrapartida rass altilizam essencialmente a

escola.

Os EE na sua maioria conhecem as potencialidadesa®iIIC proporcionam atraves
das aplicagbes Quiosque, Prodesis Net e Webma#éntamto no grupo alunos na sua
maioria apenas afirmam, a op¢do Mais ou menos, 6b/8%. Sendo que, na sua

maioria ambos passaram a considerar a Internetdtlais
Os EE consideram na sua maioria que a aplicacaanaieb de facil utilizacdo e que a
mesma facilita a comunicagao entre o encarrega@oueacao e o director de turma, 0s

alunos néo tém opiniéo.
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Os EE na sua maioria consideram que o uso do WEelpode desenvolver a
cooperagcao entre estes e Professores, os aluno®méopinido. Os alunos quando
questionados sobre se 0 uso do Webmail facilitacatde materiais com os colegas, na

sua maioria também nao tem opinido.

A disponibilizacdo das aplicagbes segundo os EEL¥4) contribui para que estes
definam novas estratégias de estudo, com a seggiqteEncia Prodesis Net e as outras
duas aplicacbes com médias iguais. Em contrapardaganas 14,5% dos alunos
concordam e 59,7% Mais ou menos, dos que conconadicam como sequéncia as
aplicacdes Prodesis Net e 0 quiosque com meédiassigupor ultimo o Webmail.

As aplicacbes permitem um maior acompanhamentoEdoem relacdo a situacéo
escolar dos filhos na opinido da maioria dos EEpacdambém num dado momento
estes conseguem saber 0 sucesso escolar dosfiffaosr destas. Também os alunos na
sua maioria concordam que as aplicacdes permitemmaior acompanhamento dos EE
e também num dado momento os EE conseguem salsecesso escolar dos filhos, a
partir das mesmas, registando apenas o Prodesicdded a aplicagcdo que mais
contribui. J& os EE, 79,4%, ndo respondem sobexjaéscia das aplicagdes, dos que

responderam apenas 17,6 afirma que é o Prodesis Net

No entender dos alunos as aplicagcbes Quiosque,e$isodNet e Webmail néo

permitiram adquirir novas competéncias em TIC.

No que concerne aos itens disponiveis na aplicegdaesis Net e quiosque tanto os EE

como os alunos fazem genericamente uma analisivaadas aplicacdes.

Relativamente a andlise de dados das perguntag@de questionario dos EE e alunos,
recorremos a técnicas de tratamento de dados gtetizaram a informacéao inicial,
como analise factorial em componentes principasgae o propoésito final € a reducao

da dimenséo dos dados, sem perca de informacaaré? @006).

Na nossa analise factorial utilizamos o método @laponentes principais seguido de
rotacdo Varimax. Na extraccdo do numero de compesea reter, foi mantida a

seleccdo padrdo do SPSS, que utiliza o critérikaiser (valores proprios superiores a
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um). Utilizando este critério, a andlise factorial comye para uma solu¢cdo com 5
componentes principais que explicam 85,3% da vaeigadotal. A primeira componente
principal refere-se argonomiae explica 73,3%. A segunda componente principalde
ver com anformacéo e visualizacdda mesma e explica 3,4%. A terceira componente
principal refere-se aduncionalidades da aplicacde explica 2,9%. A quarta
componente principal tem a ver cato de comunicagaexplica 2,7%. A quinta e
altima componente principal tem a ver consuresso da aplicacde explica 2,3%.
Dada a variancia explicada pela primeira compong@niiecipal, consideramos que

estamos em presenca de um factor global de apsectEgProdesis Net.

Relativamente as perguntas com respostas abersaguéstionarios dos EE e alunos
podemos concluir que apesar de haver alguma dielsi nas sugestbes, as mais
importantes centram-se sobretudo na visualizac8dadtas em tempo real quer para o
EE saber momentaneamente se o educando esta aas ewdaso nao esteja poder
averiguar logo o que se passa, quer para os alereda uma noc¢ao das faltas por dia e
acumuladas para poderem justifica-las dentro daopianite. Por outro lado, a
visualizacdo dos sumarios das aulas também foisugastédo relevante, bem como, a
agenda com as datas dos testes e outros elemenawsléicdo como aindacalocagao
das matérias e paginas para os testes e se passivesumo destaboi ainda sugerido
que as aplicacBes deviam ter um item com informag@asal dos professores acerca do
desempenho dos alunos e para além disso os immpliegkprimem que o tempo de
acesso nas aplicacdes devia ser maior. Porém,salgguiridos dizem que a aplicagédo
Prodesis Net esta bem assim, ou seja, ndo ha reamtaszentar.

Foram ainda dadas sugestbes ndo tdo significatoa® as de cima mas também
importantes, que sdo: as cores, 0 aspecto grafcaonta corrente e marcar refeicoes,

esta tudo optimo, itens com testes modelo e tosi@&Eodeviam utilizar as aplicagdes.

Descrevemos de seguida as nossas hipoOteses ddigag@s com as respectivas

conclusoes.

Na hipdtese 1, testamos@® EE e os alunos tém opinides semelhantes relativente
a avaliacao global do Prodesis Net concluimos que os EE fazem uma apreciacao

ligeiramente mais favoravel do Prodesis Net doapualunos.
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Na hipdtese 2 testamos seBE e os alunos tém opinides semelhantes relativambe

a cada um dos itens de avaliacdo do Prodesis Netoncluimos que os EE e alunos
tém opinides significativamente diferentes ondeE&s fazem uma avaliacdo mais
positiva que os alunos. Os itens onde as opinid@sgkem sdo os seguintes: acede-se
rapidamente a pagina que se quer, os links funciadodos, os links sédo evidentes, 0s
titulos de cada pagina séo claros e elucidativdsndo cinzento € agradavel, as cores
do texto sdo agradaveis, a paleta de cores é harsagro contraste visual € bom, o
aspecto visual é equilibrado, a disposicdo geraltodi®s os elementos no ecra é
equilibrada, a disponibilizacdo da aplicacdo € #&mental, a informacdo
disponibilizada na aplicacéo é util, a informag@lativa aos Dados Pessoais € basilar, a
disponibilizacdo dos sumarios € importante, a ageénfiindamental, a visualizacao das
faltas em tempo real é relevante, o registo biogya essencial, 0 SMS é relevante e a

aplicacao ajuda no processo ensino-aprendizagem

Na hipotese 3 testamos seti@s aplicacfes tém a mesma importancia para os B
concluimos que ndo tém o mesmo grau de importgpeia os EE, sendo que, o

Prodesis Net é a mais importante, seguida do Qu&sgpor ultimo o Webmail.

Na hipotese 4 testamos as trés aplicacbfes tém a mesma importancia para 0s
alunos e concluimos que, também, para os alunos as tr&sagés nao tém o mesmo
grau de importancia, sendo que o Prodesis Net éaia immportante, seguida do
Quiosque e por ultimo o Webmail.

Na hipotese 5 testamosa® E.E e 0os alunos concordam no grau de importancipe
atribuem as trés aplicacbese concluimos que ndo ha diferencas estatisticamente
significativas no grau de importancia que EE e @ustribuem a aplicacdo do Quiosque,
a aplicacdo do Webmail. Relativamente a propricagpiio do Prodesis Net rejeitamos
a hipotese de igualdade de importancia, sendo gjliE=dhe atribuem mais importancia

do que os alunos.

Na hipotese 6 testamos @s E.E e os alunos consideram fundamental na escala
trés aplicacdes (Webmail, Prodesis Net e Quiosque)concluimos que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas na @pirdos EE e dos alunos, pois, ambos

concordam que elas s&o indispensaveis.
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Na hipdétese 7 testamos s&s aplicacbes proporcionam aos EE um maior
acompanhamento dos seus educandesoncluimos que as opinides dos EE e alunos
nao diferem significativamente, sendo que, os BEEsgmtam uma média de 38,7% e o0s

alunos 44,2%.

Na hipotese 8 testamos se EE do sexo feminino utilizam mais as aplicacdes
Prodesis Net e Quiosquee concluimos que ndo existem diferencas estatistiote
significativas no grau de utilizacdo das aplicagies EE em funcdo do género, pois no
Prodesis Z=0,358, p=0,396 e Quiosque Z=0,527, B20&mbora em qualquer destas
aplicacdes o sexo feminino faga uma utilizac&arkgeente superior aos E.E do sexo

masculino.

Na hipotese 9 testamos gg EE e os alunos fazem uma avaliagédo positiva dtens
que constam na aplicacdo Quiosque concluimos que tanto os EE como os alunos
fazem uma avaliacdo significativamente positivarelacao aos itens que constam na

aplicacdo Quiosque.

Na hipotese 10 testamos @&® alunos apresentam niveis satisfatorios de desteena
manipulacdo das aplicacdes concluimos que a maioria dos alunos cumpriu 0s
critérios. Para testarmos esta hipotese baseamames grelhas de observacao
participante. No entanto ha a registar o critéidoJoca questdes cujo valor é
significativo com uma percentagem de 86% para uhorvde 48 alunos. Ora, se a
amostra é de 56 alunos este valor é muito releyagite negativa. As questdes, com
percentagens mais relevantes, que os alunos calocdurante a actividade foram as
seguintes: qual a finalidade do item matriculaga g finalidade do item SMS, sendo a
percentagem muito significativa (82,1%), o que iegpbue os alunos estavam pouco
familiarizados com os dois itens disponiveis ndisagdes.

Ao compararmos as potencialidades do S| implememadestabelecimento de ensino,
ESSS, com o Sistema de Informacdo MMS Studentrirdbon Management System,
utilizado nas escolas americanas, verificamos gusteen vantagens semelhantes,

respeitantes a:
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- Acesso on-line da informacédo aos EE sobre o psocdiario do educando, como
assiduidade, sumarios, actividades feitas, actidiglaa fazer, refeicbes, entre outras,
podendo estas informacdes e outras serem solisifateSMS ou por e-mail;

- Para o professor o acesso e actualizacdo denafdo da escola poder ser a partir de
casa, como a manutencdo de uma agenda pessoablanantomaticamente pelos
sistemas;

- Para a propria escola a melhoria da qualidadeselwico com consequente
melhoramento da imagem junto da comunidade, capdeidle disponibilizacdo de
indicadores relacionados com a actividade da eseolajuda na melhoria na
implementacdo da gestdo de processos. Também &egloasgirar relatorios para a
tutela;

- Para o aluno, a informacdo pessoal mais detalltata maior facilidade de
transferéncia de informag&o onde podem visualizsurodario das aulas, a assiduidade,
as actividades curriculares e extracurricularesfquaan feitas, as actividades dadas aos

que faltaram e informacé&o actualizado sobre eventos

No entanto, existem diferengas entre estes ddisnss, descrevemos de seguida as
principais diferencas entre ambos. Assim:

- No sistema MMS os alunos podem acrescentar cadgdados no registo biografico
e visualizar a informagédo com temas definidos peilizador, no nosso sistema n&o
existe esta possibilidade;

- No sistema MMS os pais podem adicionar dinheiraatéo do aluno através da Web,
No NOSso sistema ainda néo é possivel;

- No sistema MMS é registado todas as infraccossiplinares e ac¢des tomadas,
dentro da escola e fora da escola, no nosso sistg@as € possivel registar as
infracgOes disciplinares dentro da escola;

- No sistema MMS permite criar automaticamente t@sgpara os alunos, professores e
salas, permitindo definir horarios padréo, no nassi@ma néo permite criar os horarios,
no entanto permite a insercédo do horério ja elamra

- No sistema MMS permite notificar os intervenienégjuando de uma substituicdo de
aula, no nosso sistema nao é possivel,

- No sistema MMS tem um registo de “boletim de sdjidnde ficam registados todos

os dados actualizados do aluno, no nosso sistemn@ pdssivel;
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- O sistema MMS mantém registos exactos das taxdssepagamentos, N0 nNOSSO
sistema nao é possivel,

- No sistema MMS é possivel 0 acesso através de RDA0sso néo é possivel;

- O sistema MMS suporta uma plataforma de ensimerglizagem a distancia para
consolidar melhor as matérias leccionadas em selaauda, permitindo imprimir
relatérios acerca da evolugdo das aprendizagenslu®ss podem rever os conteudos o

namero de vezes que entenderem. No nosso sistenexisée.

Recomendamos que estas diferencas poderiam sadassao sistema de informacao
estudado, visto considerarmos que seriam uma ralissde estrema importancia.

No estabelecimento de ensino em estudo, apenadunsesae EE tém acesso a
informacdo a partir de casa. Seria de todo releyavg professores também terem
acesso a informacao a partir de casa, assim semtérisua vida mais facil.

A ESSS devia apoiar mais os professores com foimnaghre o Sl para que estes

aproveitassem mais as potencialidades do mesmo.

Concordamos com Mauricio (s.d.) quando refere owla s6 funciona de forma
adequada quando a componente pedagogica e adatimgstrsdo integradas na
concepcao dos SI/TIC. Desta forma, segundo Vi2t®3) é possivel ajudar a mudar
habitos e culturas que permitam transportar orasstescolar de um modelo tradicional

para um modelo agil e aberto a inovacao.
Terminamos esta dissertacdo com o sentimento dézgueos algo de positivo com 0s
nossos alunos e EE, conseguindo assim atingir @soabjectivos: ajudar os alunos e

EE a evoluir, apesar de saber que muito aindditaido por fazer.

Respondemos a muitas questbes, mas muitas masasgdram. Por isso tem sentido

continuar!
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6.2. Limitacdes da investigacao

Ao longo do periodo em que decorreu este trabathindestigacdo foram sentidas
algumas condicionantes e limitacbes a sua execeg@ioy € natural no desenrolar de
qualquer projecto de investigagédo. A consciénciaxdsténcia dessas limitacdes levam
a considerar que as conclusdes retiradas destdoesi@io podem deixar de ser
consideradas como provisoOrias e passiveis de peasavés do desenvolvimento de

estudos posteriores.

Uma primeira limitacdo do nosso estudo tem a ven @ prOpria natureza do
instrumento de recolha de dados. Como se sabedasnearacteristicas do questionario
€ que os dados recolhidos sdo declarados e ndovatlss. Para além disso, um
guestionario, aplicado num dado momento, a detedliramostra, implica sempre que
os dados recolhidos digam respeito a um periodmitatio de tempo.

Uma segunda limitacdo prende-se com a desejal@lidadial das respostas, ou seja, a
tendéncia para se responder de acordo com 0 gasseeia a uma maior aprovacao
social. Porém, s6 um teste de “desiderabilidadealloou de “mentira” permitiria

chegar a dados mais objectivos.
Uma terceira limitacdo relaciona-se com o procedso amostragem, dadas as

dificuldades sentidas na definicdo da amostra, s@isretamente em obter mais dados

por parte dos encarregados de educacao e tambéatudos.
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6.3. Sugestbes para investigacoes futuras

Consideramos que 0 nosso estudo esta inacabadentido de lhe perspectivarmos ja
uma continuidade para outros, nomeadamente, efaatue outra investigacao idéntica
daqui a um ou dois anos, para se analisar a ewldgéautilizagcdo do sistema de
informac&o, mas com uma amostra mais significatpdicavel a todas as turmas da
ESSS e a um nimero maior de encarregados de edu€sdam ser encarregados de
educacédo dos alunos do 10°no, 11°no e 12%nmimmo de trés turmas. Estes
guestionarios deviam ser administrados no finamwlectivo.

No inicio do ano lectivo devia-se promover uma facdo para os professores sobre as
reais potencialidades e vantagens do Sistema demiafdo e incentiva-las a utilizar
essas vantagens, com apoio ao longo ano lectivdindbdo ano lectivo, dever-se-ia
administrar um questionario e entrevista de formpoder analisar a utilizacdo do

sistema.
Seria pertinente que fosse feito outro inquéritgtelegénero a um universo mais

abrangente do territério nacional, abarcando algusscolas das varias regides. O

propdsito seria o0 de encontrar as diferencas sigtifas.
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Anexo A — Questionério aplicado aos encarregados @elucacao

As questdes que se seguem sdo de resposta coididddestinam-se a um estudo
académico sobre o0 uso das Tecnologias de Informa€ammunicacao (TIC) no ensino.
Agradeco desde j& a sua colaboragéo!

(tempo tipico de preenchimentd:15 minutog

1. Sexo:

[ 1: Masculino ] 2: Feminino

2. Ildade:

[J1:18-25 [12:26-35 [13:36-45 [14:46-55 [15:+deb56

Sim N&o

3. Tem computador em casa? O] O]
4. Tem ligacdo a Internet em casa? L] L]
5. Conhece o site da Escola? [ [
6. Conhece a aplicacao disponivel no site da escsigrbela

de Quiosque? O] O
7. Conhece a aplicacao disponivel no site da escsigrbla

de Prodesis Net? L] L]
8. Conhece a aplicacdo disponivel no site da escsigrtida

de WebMail? [ [
9. Ja conhecia estas aplicacdes? L] L]

10. Qual/Quais?

11.De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacaorgis utiliza.

[ 1: Quiosque [1 2: Prodesis Net [13: webMail

12.De 1 a 3 indique por ordem crescente o local que utdiza para aceder a qualquer
uma das aplicagdes.
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[ 1: Casa [] 2: Local de trabalho ] 3: Outro
13.Conhece as potencialidades que as TIC trazem cas &slicacbes?
] 1: Sim [ 2: Mais ou menos [] 3: Nao

14.No seu entender qual o grau de importancia qubuatéd integracdo das TIC na
Escola através destas aplicacdes?

O 1: Nenhuma [ 4: Pertinente
[ 2: Dispensavel L1 5: Indispensavel
[ 3: Sem opinido

15.De 1 a 3 indique por ordem crescente o grau dertidapaa das aplicacoes.

[ 1: Quiosque [ 2: Prodesis Net L1 3: WebMail

16.Passou a considerar que a Internet pode ser nilae @jue pensava?

[ 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

17. Acede a aplicacao Prodesis Net:

[ 1: Todos os dias [ 4: Duas ou mais vezes por semana
[ 2: Todos os dias duas ou mais vekds: Uma vez por més
[ 3: Uma vez por semana [ 6: Nunca acedo

18. Acede a aplicacdo Quiosque:

[ 1: Todos os dias [ 4: Duas ou mais vezes por semana
[ 2: Todos os dias duas ou mais vekds: Uma vez por més
[ 3: Uma vez por semana [ 6: Nunca acedo

19.0 WebMail é de facil utilizacéo:

[ 1: Concordo totalmente 1 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

20.0 uso do WebMail facilita a comunicacdo entre odfregado de Educacédo e o
Director de Turma?

[J 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: N&o tenho opini&o
[ 3: Discordo
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21.0 uso do WebMail pode desenvolver a cooperacée entarregados de educacao
e Professores?

1 1: Concordo totalmente 1 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

22.Considera que a disponibilizacdo destas aplicagéesibuem para a definicdo de
novas estratégias, por parte dos pais, para metivas filhos a estudarem.

] 1: Sim [ 2: Mais ou menos [ 3: Nao

23.Se respondeu sim, na afirmacdo anterior, indigueopdem crescente de 1 a 3, a
aplicacdo que mais contribui.

L1 1: Quiosque [ 2: Prodesis Net L1 3: WebMail

24.Estas aplicacdes permitem um maior acompanhamergopdis em relacdo a
situagao escolar dos filhos.

[J 1: Concordo totalmente ] 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: N&o tenho opini&o
[ 3: Discordo

25.Estas aplicacdes permitem ter uma opinido dos pais, dado momento, sobre o
sucesso escolar dos filhos.

[ 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo Totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

26.Qual das aplicacdes que mais contribui para essgiop

L] 1: Quiosque [ 2: Prodesis Net L1 3: WebMail
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27.Caracterizacao da aplicacdo Prodesis Net relativsngesua utilizacao.

Coloque uma x dentro dd correspondente a sua resposta. Deixe em brarateastivas sobre as quais ndo tem opinido.

Considerando os itens disponiveis na aplicacdagueda sua opinido relativamente
cada uma das afirmacdes seguintes.

tenho

Totalmente
opinido

O 00O 00000 O 000 O 000000 O 00 o o0 o oooooogg N

Concordo
totalmente
Discordo

O interface € amigavel.

Quando se clica o tempo de resposta é rapido.

Acede-se rapidamente a pagina que se quer.

Os links funcionam todos.

E facil consultar a agenda.

A formulacé&o dos links € clara e inequivoca.

Os links séo evidentes.

Os links deviam ser sublinhados.

O langcamento dos documentos em janela simplificalj?\

navegacao.

10. A navegacéo € clara e evidente. O

11.A designacéo das seccgdes é clara e evidente. O

12.As secgbes sdo consistentes (o contetdo correspinnﬁ
designacéo).

13.Os textos que descrevem o conteudo dos links aémscl [

14.0Os titulos de cada pagina séo claros e elucidativos O

15. A visualizacdo geral da informacédo é evidente I@$te
textos)

16. A aplicacédo é visualmente agradavel.

17.0 fundo cinzento é agradavel.

18. As cores do texto sao agradaveis.

19.0s tamanhos de letra utilizados séo de facil itur

20. A paleta de cores € harmoniosa.

21.0 aspecto grafico é aborrecido.

22.A hierarquia visual é evidente e coerente (os astul
destacam-se bem).

23.0 contraste visual é bom.

24.0 aspecto visual é equilibrado.

25.0 uso da barra de deslocamento vertical é adequado.

26.A disposicdo geral de todos os elementos no ecrzhé
equilibrada.

27.A disponibilizacédo da aplicacéo é fundamental.

28. A informacéo disponibilizada na aplicacéo é util.

29. A informacéo relativa aos Dados Pessoais € basilar.

30. A disponibilizacdo dos Sumarios € importante.

31.A agenda é fundamental.

32.A informagao sobre a situagdo escolar do aluno
suficiente.

33.Devia existir um forum.

34.Na aplicagéo devia existir um link para testes fimos

on-line (com correccao automatica).

©CNoOOAWNE
gooooogn
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Considerando os itens disponiveis na aplicacagued sua (continuacao)
opinido relativamente a cada uma das afirmacoesrgeg.

ol o % e
ST 5 8 8385 85
O O O Ar Zzo
35. Devia existir um item com a planificagdo anualigédos
de avaliagdo de cada disciplina, respeitante a atda O O O 0O
cientifica do aluno.
36.Na agenda, o evento testes, além das datas, deveria
indicar a unidade teméatica e mencionar as paginas OO0 0O 0O
manual necessarias ao estudo para realizacdo dos
mesmos.
37.Com a possibilidade anterior, a aplicacéo ajudariaD OO0 0O 0O
desenvolver as competéncias de estudo.
38.A visualizacao das faltas emtemporeal érelevante O O O O O
39. 0 registo biografico é essencial. O oo O
40.0 horério é indispensavel. O OoOoo od
41.A visualizagcdo das notas através da aplicacdo ew
deslocacdes desnecessérias a escola. \ﬁa Uoo O
42.0 SMS é relevante. O OoOoo od
43. A opcéo contactos auxilia na comunicagdo comaascodl O O O O
44. 0 histérico das cartas é relevante. O OO0 0o O
45.No final de cada ano lectivo é possivel efectuarﬁ OO0 O
matricula via Prodesis. Esta op¢éo é bastante Uutil.
46. A aplicagcao ajuda no processo ensino-aprendizagem. 0 O O O O

28.Se respondeu na afirmacédo 88ncordoou concordo totalmenteprofira algumas
razdes para tal.

29. Se respondeu na afirmacéo déncordoou concordo totalmenteliga de que forma
o Prodesis Net contribui para o processo ensineraj@zagem.
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30.Na sua opinidao o que poderia ser melhorado nazagic

31.Caracterizacao da aplicacdo Quiosque relativanzeste utilizacao.

Coloque uma x dentro dd correspondente a sua resposta. Deixe em brarateasativas sobre as quais ndo tem opinido.

Considerando os itens disponiveis na aplicacadqueda sua opinido relativamente a cada uma
das afirmacdes seguintes.

()
ol o e 8
525 S 22 8¢
o E o o o = + .lg
S8 5 8 8<% &
O O A Ar zZzo
1. E importante visualizar a conta corrente do edugzand
P O OO O O
2. E de extrema importancia poder verificar as engaea
saidas do educando da Escola. O oo o O
3. Visualizar a ementa das refeicOes e marcar a éefquara
um ou mais dias é bastante vantajoso. O OooOoo O

4. O pedido de documentos tais como: certiddes deicuky
declaracdo de despesas em refeicdes e materikdratSo
IRS despesas material escolar, declaracdo IRS spesks
em refei¢des, diploma e ficha curricular (acessemmno O 0O O O 0O
superior), através da aplicagdo sem haver necdssida
deslocacao a Escola é de extrema importancia.

5. A aplicagdo ajuda no processo ensino-aprendizagem O oo o 0O

32.Se respondeu na afirmacao dgncordo ou concordo totalmentediga em que
medida é que o Quiosque ajuda no processo ensieaoeipagem.

33.Comentérios/Sugestdes:

Obrigada pela colaboracgéo.
Paula Vieira
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Anexo B — Questionério aplicado aos alunos
As questdes que se seguem sdo de resposta coidideDestinam-se a um estudo
académico sobre o uso das Tecnologias de Inform@gammunicacéo (TIC) no ensino.
Agradeco desde j& a sua colaboracao!

(tempo tipico de preenchimentd:15 minutog

1. Sexo:

] 1: Masculino ] 2: Feminino

2. ldade:

[]1:14-16 [12:17-19 [J5:+de 20

Sim
Nao
3. Tem computador em casa? [

O

4. Tem ligagéo a Internet em casa? L]

O

5. Conhece o site da Escola? |

O

6. Conhece a aplicacao disponivel no site da escsigrtida
de Quiosque? O]
L]

7. Conhece a aplicacao disponivel no site da escsigrbela
de Prodesis Net? Ll
[

8. Conhece a aplicacao disponivel no site da escsigrtda
de WebMail? O]
L]

9. Ja conhecia estas aplicacbes? O]

L]
10.De 1 a 3 indique por ordem crescente a aplicacaoris utiliza.
[ 1: Quiosque [J 2: Prodesis Net [ 3: WebMail

11.De 1 a 3 indique por ordem crescente o local que utdiza para aceder a qualquer
uma das aplicagdes.
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[ 1: Casa [ 2: Escola ] 3: Outro
12.Conhece as potencialidades que as TIC trazem cas &slicacbes?
] 1: Sim [ 2: Mais ou menos [] 3: Nao

13.No seu entender qual o grau de importancia qubuatéd integracdo das TIC na
Escola através destas aplicacdes?

O 1: Nenhuma [ 4: Pertinente
[ 2: Dispensavel L1 5: Indispensavel
[ 3: Sem opinido

14.De 1 a 3 indique por ordem crescente o grau dertidapaa das aplicacoes.

[ 1: Quiosque [ 2: Prodesis Net L1 3: WebMail

15.Passou a considerar que a Internet pode ser nilae @fue pensava?

[ 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

16. Acede a aplicacao Prodesis Net:

[ 1: Todos os dias [ 4: Duas ou mais vezes por semana
[ 2: Todos os dias duas ou mais vekds: Uma vez por més
[ 3: Uma vez por semana [ 6: Nunca acedo

17.Acede a aplicacdo Quiosque:

[ 1: Todos os dias [ 4: Duas ou mais vezes por semana
[ 2: Todos os dias duas ou mais vekds: Uma vez por més
[ 3: Uma vez por semana [ 6: Nunca acedo

18.0 WebMail é de facil utilizac¢éo:

[ 1: Concordo totalmente 1 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo

19.0 uso do WebMail facilita a comunicacao entre mala o Director de Turma?

[ 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: Nao tenho opinido
[ 3: Discordo
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20.0 uso do WebMail pode desenvolver a cooperacae estalunos e Professor?

[ 1: Concordo totalmente [ 4: Discordo totalmente
[ 2: Concordo [ 5: N&o tenho opini&o
[ 3: Discordo

21.0 uso do WebMail facilita a troca de materiais amutros colegas?

O 1: Concordo totalmente O 4: Discordo totalmente
(1 2: Concordo [1 5: Nao tenho opinido
O 3: Discordo

22.Considera que a disponibilizacdo destas aplicagoesibuem para a definicdo de
novas estratégias de estudo.

O 1: Sim L1 2: Mais ou menos I 3: Nao

23.Se respondeu sim, na afirmacdo anterior, indigueopdem crescente de 1 a 3, a
aplicacao que mais contribui.
0] 1: Quiosque L1 2: Prodesis Net I 3: WebMail

24.Estas aplicacbes permitem um maior acompanhamersgopdis em relacdo a
situacao escolar dos filhos.

O 1: Concordo totalmente O 4: Discordo totalmente
1 2: Concordo [J 5: Nao tenho opiniao
O 3: Discordo

25.Estas aplicagOes permitem ter uma opinido dos pais, dado momento, sobre o
sucesso escolar dos filhos.

O 1: Concordo totalmente O 4: Discordo Totalmente
1 2: Concordo 1 5: Nao tenho opiniao
O 3: Discordo

26.Qual das aplicacdes que mais contribui para esagop
] 1: Quiosque [1 2: Prodesis Net 1 3: WebMail

27.Estas aplicagcbes permitiram adquirir novas competgrem TIC?

O 1: Concordo totalmente O 4: Discordo totalmente
1 2: Concordo [1 5: Nao tenho opinido
O 3: Discordo
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28.Caracterizacao da aplicacdo Prodesis Net relatinsnzesua utilizacao.

Coloque uma x dentro dd correspondente a sua resposta. Deixe em brarateastivas sobre as quais ndo tem opinido.

Considerando os itens disponiveis na aplicacdagueda sua opinido relativamente
cada uma das afirmacdes seguintes.

tenho

Totalmente
opinido

O OO0O0O0O0O0O O OO0 O OO0O00O0 O OO O OO0 O oogooogg N

Concordo
totalmente
Discordo

O interface € amigavel.

Quando se clica o tempo de resposta é rapido.

Acede-se rapidamente a pagina que se quer.

Os links funcionam todos.

E facil consultar a agenda.

A formulacé&o dos links € clara e inequivoca.

Os links sé&o evidentes.

Os links deviam ser sublinhados.

O langcamento dos documentos em janela simplificaDa\

navegacao.

10.A navegacdao é clara e evidente.

11.A designacéo das seccgdes € clara e evidente.

12.As secgbes sdo consistentes (o conteudo corresp@ndﬁ
designacéo).

13.Os textos que descrevem o conteudo dos links a#mscl

14.0Os titulos de cada pagina sao claros e elucidativos

15.A visualizacdo geral da informacdo é evidente I¢$tue
textos)

16. A aplicacédo é visualmente agradavel.

17.0 fundo cinzento é agradavel.

18. As cores do texto sao agradaveis.

19.0s tamanhos de letra utilizados séo de facil itur

20. A paleta de cores € harmoniosa.

21.0 aspecto grafico é aborrecido.

22.A hierarquia visual é evidente e coerente (os astul
destacam-se bem).

23.0 contraste visual é bom.

24.0 aspecto visual é equilibrado.

25.0 uso da barra de deslocamento vertical € adequado.

26.A disposicdo geral de todos os elementos no ecrétlé
equilibrada.

27.A disponibilizacédo da aplicacédo € fundamental.

28. A informacéo disponibilizada na aplicacéo é util.

29. A informacéo relativa aos Dados Pessoais € basilar.

30. A disponibilizacdo dos Sumarios € importante.

31.A agenda é fundamental.

32.A informacéo sobre a situagdo escolar do alundiéesute.

33.Devia existir um férum.

34.Na aplicacéo devia existir um link para testes fimos on-

line (com correc¢do automatica).

©CeNoOOAWNE
gooooogn

g

OO0 O OO0OO0O0o O od
O O00000doo O 000 O 000000 0 00 O 0o O OOobOoOoOOOn oiscordo

O 0000000 O OO0 O 000000 O OO0 O OO0 O OOO0O0OOOdnQ concordo
O 0000000 O 000 O OoOooooo 0 oo o oo o oooooood

O OO0OoOoOooaa

209



Considerando os itens disponiveis na aplicacagued sua (continuacao)
opinido relativamente a cada uma das afirmacoesrgeg.

opinido

ol o % e
ST 5 8 385 8
O O Ao ar =z
35.Devia existir um item com a planificacdo anual igdos de
avaliacdo de cada disciplina, respeitante a aesgtiicado O O O O O
aluno.
36.Na agenda, o evento testes, além das datas, dewdidar a
unidade tematica e mencionar as paginas do marubl OO0 O O O
necessarias ao estudo para realizacdo dos mesmos.
37.Com a possibilidade anterior, a aplicacdo ajudaaia O OO0 O
desenvolver as competéncias de estudo.
38. A visualizacdo das faltas em tempo real é relevante O Ooo0oo od
39. 0 registo biografico é essencial. O Ooo0oo od
40.0 horério é indispensavel. O OO0 Od
41.A visualizacdo das notas atraves da aplicacdo ew
deslocacdes desnecesséarias a escola. Yﬁa oo o
42.0 SMS é relevante. O OoO0oOo O
43. A opcéo contactos auxilia na comunicacdocomaasco O O O O O
44. 0 histérico das cartas € relevante. O Oooo o
45.No final de cada ano lectivo é possivel efectuaradricula O o000 O
via Prodesis. Esta opcao € bastante util.
46. A aplicacdo ajuda no processo ensino-aprendizagem. O OO O O

29. Se respondeu na afirmacéo déncordoou concordo totalmenteliga de que forma
o Prodesis Net contribui para o processo ensineraj@agem.

30. Se respondeu na afirmacéao 88ncordoou concordo totalmenteprofira algumas
razoes para tal.
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31.Na sua opinido o que poderia ser melhorado nazagic

32.Caracterizacao da aplicacdo Quiosque relativanzests utilizacao.

Cologue uma x dentro dd correspondente a sua resposta. Deixe em brarateasativas sobre as quais ndo tem opinido.

Considerando os itens disponiveis na aplicacdagueda sua opinido relativamente

cada uma das afirmacdes seguintes.

(V]
8% 8 5 g5 ¢
SE 8 5 5E& £8
S 5 8 235 8§
02 O a ar z 8§
1. E importante visualizar a conta corrente do edugzand O OoOoOg O
2. E de extrema importancia poder verificar as ensadaaidas
do educando da Escola. O oo O
3. Visualizar a ementa das refeicbes e marcar a éefgigara um
ou mais dias € bastante vantajoso. O ooo o
4. O pedido de documentos tais como: certiddes deicuksty
declaracdo de despesas em refeicOes e materiddraffo
IRS despesas material escolar, declaracédo IRSspesks em
refeicdes, diploma e ficha curricular (acesso asinen Do o
superior), atraveés da aplicacdo sem haver necessida
deslocacao a Escola € de extrema importancia.
5. A aplicac&o ajuda no processo ensino-aprendizagem O Ooood o

33.Se respondeu na afirmacao dgncordo ou concordo totalmentediga em que

medida é que o Quiosque ajuda no processo ensieaeipagem.

34.Comentérios/Sugestdes:

Obrigada pela colaboragao.
Paula Vieira
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Anexo C — Grelhas de observacao aplicadas aos alsno

Grelha de Observacéo Participante
Ano /Turma: 10°C

Data 22/05/2007

Alunos

Critérios

N°2

<

Revela concepgbes qy
impedem a
representacéo do problem

correcta X

jad

Estd atento as indicacdes

que lhe sdo dadas.

Expbe com
preciséo as suas ideias.

clareza ¢

Intervém de forma critica ¢

construtiva.

Respeita a opinido dos

outros.

Revela criatividade.

Apresenta argumento
vélidos para defender o se
ponto de vista.

c 0

Revela perseveranca.

Formula hipéteses.

Fundamenta as hipétesg
utilizando correctamente
terminologia adequada.

»

Apresenta um ritmo dé

trabalho adequado a tarefq.

Mostra interesse :

motivagao.

Apresenta erros d

procedimento.

Aplica 0s conceitog

correctos.

Propde tarefas por su
iniciativa.

Executa bem as tarefas se
ajuda.

m

Coloca questoes.

Manifesta interesse d
descobrir por si préprio.

Revela empenho.

Procura
dificuldades.

superar al

Leva as tarefas até ao fim,|

Compreende a
implicag6es desta
aplicagbes no dia-a-dia d
Seu percurso escolar.

Considera a aplicaca
Quiosque importante.

O

Considera a aplicacs
Prodesis Net de extrem
importancia.

D O
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O WebMail é essencial. X X X X

Considera todos os itens
das aplicages relevantes.

Nota: Indicar com um X os aspectos que se verificara pada um dos alunos.

Questdes colocadas pelos alunos

N°2 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterericulas e SMS. Conhece pouco as aplicagdes. [Ndo
conhece o WebMail.

N°3 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°7 — O aluno nao utiliza as aplicacdes.

N°8 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS.

N°9 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemastriculas e SMS.

N°10 - O aluno pergunta qual a finalidade dos it&MS e historico de cartas.

N°11 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iteratriculas, SMS e historico de cartas.

N°12 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS. O aluno queixou-se que apps o
login na aplicacdo (ProdesisNet) se ndo navegasiteins o programa faz automaticamente o logout

N°13 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itera&riculas, SMS e como é que visualiza a data dos
testes de avaliacao.

N°14 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°15 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°16 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N° 17 - O aluno pergunta qual a finalidade dossitematriculas e SMS.

N°18 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itex&riculas, SMS e historico de cartas. Ndo comloer
WebMail.

N°19 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas, SMS, histérico de cartas e como ésgue
visualiza a data dos testes de avaliacdo. Ndo certh#VebMail.

N°21 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS. Nao conhece o WebMail.
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Grelha de Observacéao Participante

Data 22/05/2007
Ano /Turma: 10°C
Alunos
N°22 | 23 | 24 | 25 | 26
M F|F| F|F
Critérios
Revela  concepgbes que
impedem a correcta
representacéo do problema.
Esta atento as indicacGes que X X X X X
Ihe sé@o dadas.
Expde c_om_clareza e precisgo X X X
as suas ideias.
Intervém de forma critca ¢ X X X | X
construtiva.
] L X X [ X [ X | X
Respeita a opinido dos outros.
o X X X X
Revela criatividade.
Apresenta argumentos X X X X
vélidos para defender o seu
ponto de vista.
X X X X
Revela perseveranca.
. X X [ X [ X
Formula hipdteses.
Fundamenta as hipotessgs, X X X X
utilizando correctamente ga
terminologia adequada.
Apresenta um ritmo de X X | X | X X
trabalho adequado a tarefa.
. o X X X X X
Mostra interesse e motivagap.
Apresenta erros de
procedimento.
] ] X X | x [ X
Aplica os conceitos correctos.
Propbe tarefas por sua X X | x| X
iniciativa.
Executa bem as tarefas sgm X X | X | X X
ajuda.
X X X X
Coloca questoes.
Manifesta  interesse  de X X X | XX
descabrir por si préprio.
X X X X X
Revela empenho.
Procura superar as X
dificuldades.
i . X X X X X
Leva as tarefas até ao fim.
Compreende as implicacbes
destas aplicagfes no dia-a-dia X X X X
do seu percurso escolar.
Conmdera_ a aplicacép X X X
Quiosque importante.
Considera a aplicacép
Prodesis Net de extrema X X X X
importancia.
O WebMail é essencial. X
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Considera todos os itens das
aplicages relevantes.

Nota: Indicar com um X os aspectos que se verificara pada um dos alunos.

Questbes colocadas pelos alunos

N°22 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°23 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°24 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°25 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iteratriculas, SMS e historico de cartas.

N°26 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas, SMS, histérico de cartas e como ésgu
visualiza a data dos testes de avaliacdo. Ndo certh#VebMail.
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Grelha de Observacéao Participante
Data 22/05/2007
Ano /Turma: 10°I

Alunos

N°L | N°3 | N°4 | N°6 | N°7 [ N°9 | 10 | 12 | 13| 14| 15| 16| 18| 19| 20| 21 | 22

Critérios

Revela concepcdes que impedem
a correcta representacdo ¢o X X
problema.

Esté atento as indicagdes que |he
sdo dadas.

Expbe com clareza e preciséo [as
suas ideias.

Intervém de forma critica €
construtiva.

Respeita a opinido dos outros. X X K X | X X | X | X

Revela criatividade. X X X X X X X

Apresenta argumentos validgs
para defender o seu ponto dgeX X X X X X X
vista.

Revela perseveranca. X X X X X

Formula hipéteses. X X X X X

Fundamenta as hipéteses,
utilizando  correctamente a X X X X X
terminologia adequada.

Apresenta um ritmo de trabalho
adequado a tarefa.

Mostra interesse e motivagéo. X X X K X | X | X
Apresenta erros de procedimento X X X |X XX

Aplica os conceitos correctos. X X X X | X
Propde tarefas por sua iniciativd. X X X
E_xecuta bem as tarefas sem X X X X X X x | x | x x | x | x
ajuda.

Coloca questoes. X X X X X X X X X X X X X X
Manifesta interesse de descobyir

por i préprio. X X X X X X X X | X | X
Revela empenho. X X X X X X X X X X X
Procura superar as dificuldades K

Leva as tarefas até ao fim. X X X X X X | X |X

Compreende as implicacdes
destas aplicages no dia-a-dia doX X X X X X X X [ X | X X | X | X [X
Seu percurso escolar.

Considera a aplicacdo Quiosque
importante.

Considera a aplicagdo Prodesis

Net de extrema importancia.
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O WebMail é essencial. X X X X X

Considera todos os itens dasX X X X X X | X | X X | X | X |X
aplicacdes relevantes.

Nota: Indicar com um X os aspectos que se verificara pada um dos alunos.

Questdes colocadas pelos alunos

N°1 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°3 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°4 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterericulas, SMS, histérico de cartas e como éveugliza a
data dos testes de avaliagdo. Conhece pouco aa@jab.

N°6 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS.

N°7 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS.

N°9 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS.

N°10 — O aluno esta pouco familiarizado com a<agpiies.

N°12 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°13 - O aluno esta pouco familiarizado com ascapbes.

N°14 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°15 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itex&riculas, SMS, hist6rico de cartas.

N°16 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°18 - O aluno esta pouco familiarizado com ascapbes.

N°19 - O aluno esta pouco familiarizado com ascapbes.

N°20 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itex&riculas e SMS e historico de cartas.

N°21 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°22 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itex&riculas, SMS, hist6rico de cartas.
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Grelha de Observacéao Participante

Data 22/05/2007

Ano /Turma: 10°|

Alunos

Critérios

N°24

Revela concepg¢des que impedg
a correcta representacdo
problema.

Bm
o

Esté atento as indicagGes que
sdo dadas.

Expbe com clareza e precisao
suas ideias.

Intervém de forma critica
construtiva.

Respeita a opinido dos outros.

Revela criatividade.

Apresenta argumentos validg
para defender o seu ponto
vista.

7]

e X

Revela perseveranca.

Formula hipéteses.

Fundamenta as  hipotese
utilizando  correctamente
terminologia adequada.

Apresenta um ritmo de trabalh
adequado a tarefa.

Mostra interesse e motivagéo.

Apresenta erros d
procedimento.

Aplica os conceitos correctos.

Propde tarefas por sua iniciativa

N X

Executa bem as tarefas se€
ajuda.

m

Coloca questoes.

Manifesta interesse de descob)|
por si proprio.

Revela empenho.

Procura superar as dificuldades.

Leva as tarefas até ao fim.

Compreende as implicagGe
destas aplicagdes no dia-a-dia
Seu percurso escolar.

Considera a aplicacdo Quiosq
importante.

Considera a aplicacdo Prodesi

Net de extrema importancia.
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O WebMail é essencial. X

Considera todos os itens das
aplicacdes relevantes.

Nota: Indicar com um X os aspectos que se verificara pada um dos alunos.

Questdes colocadas pelos alunos

N°24 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.

N°25 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas, SMS, e histérico de cartas.

N°27 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iterariculas e SMS.
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Grelha de Observacéao Participante

Data 22/05/2007
Ano /Turma: 10°N
Alunos NP1 | N°2 | N°3 | N°4 | N°5 | N°6 | 9 | 10| 12 | 13| 14| 15| 16 | 17
M F|F|F|F|F|M|[M|F|F|F|F|M|M
Critérios
Revela concepgdes gque
impedem a correcta X X
representacéo do problema.
Esta atento as indicacdes que [he X X | X X | X | X | X |X X | X | X |X
séo dadas.
Expde com clareza e preciséo [as X X | X X XX X | X | X
suas ideias.
Intervém de forma critica ¢ X X X X | X X | XX
construtiva.
] X X | X X [ X | X [x X [ X [ X [ X
Respeita a opinido dos outros. X
X X X X | X X | X | X
Revela criatividade.
Apresenta argumentos validgos X X X X | X X | X | X
para defender o seu ponto e
vista.
X X X X X | X X | X | X
Revela perseveranca.
L X X X X | X X | X | X
Formula hipdteses.
Fundamenta as  hipoteses, X X X X | X X | X | X
utilizando  correctamente A
terminologia adequada.
Apresenta um ritmo de trabaljo X X | X X | X | X | X | X X | X | X |X
adequado a tarefa.
. o X X X X X | X X |1 X | X
Mostra interesse e motivagéo.
Apresenta erros de
; X
procedimento.
] ] X X X X | X X [ X [ X
Aplica os conceitos correctos.
. X X X X | X X | X | X
PropGe tarefas por sua iniciativp.
Executa bem as tarefas sgm X X | X X | X | X | X |X X | X | X |X
ajuda.
5 X X X X X X | X | X X [ X | X | X
Coloca questoes.
Manifesta interesse de descobrir X X X X | X X | XX
por si proprio.
X X X X | X X | X | X
Revela empenho.
Procura superar as dificuldades. X
i . X X X X | X
Leva as tarefas até ao fim. X X X | X |X X | X
Compreende as implicacdes
destas aplicacdes no dia-a-dia X X X X X X | X | X X | X | X | X
do seu percurso escolar.
Considera a aplicagdo Quiosqlie X X X X X | XX
importante.
Considera a aplicagio Prodesis X X X X | XX

Net de extrema importancia.
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O WebMail é essencial. X

Considera todos os itens das X X X X | XX
aplicacdes relevantes.

Nota: Indicar com um X os aspectos que se verificara pada um dos alunos.

Questdes colocadas pelos alunos

N°1 — O aluno pergunta qual a finalidade dos iteradriculas e SMS.

N°2 — O aluno pergunta gqual a finalidade dos iterariculas e SMS e histérico de cartas.

N4 -

N°5 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemtriculas e SMS, histdrico de cartas e como é/ipuliza
a data dos testes de avaliacao.

N°6 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS.

N°9 - O aluno pergunta qual a finalidade dos itemstriculas e SMS, histérico de cartas e como &/ipurliza
a data dos testes de avaliacao.

N°10 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iteratriculas, SMS e historico de cartas.

N°12 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°13 -

N°14 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°15 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°16 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iter&riculas e SMS.

N°17 - O aluno pergunta qual a finalidade dos iteratriculas, SMS e historico de cartas.
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Anexo D — Grelha das respostas abertas dos questwins

Pergunta 28(EE) e 30(alunos)

10| 11| 12| 13| 14| 15|16 17| 18| 19| 20| 21| Total
Sugestbes dadas
Ver faltas do dia e
acumuladas.
1j1j1j1f1j1j1j1j1y11j1j1] 21
Para poder justificar
atempadamente
9
Ver sumario e matéria
aquando da falta as aulas.
2
Ter uma maior nogéo do
percurso nas aulas.
3
Porque os alunos omitem
informac&o aos pais e assim
estes podem ver se estéo a
faltar. 1
Podemos ver o sumério das
aulas e escrever o sumario
que tenhamos perdido. 1
Ver se o meu filho esté nas
aulas e se nao estiver saber
0 gue se passa. 1lalalalala 15
Consultar a agenda.
2
E irrelevante, a minha
educanda diz-me sempre que
precisa de faltar. 1
Devia existir um item com a
informac&o que consta na
afirmacéo 35 e 36. 1
Total 56
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Pergunta 29(EE) e 29(alunos)

213|4|5]|6]7|8]|9]10]11|12]13|14|15]16 Total
Sugestbes dadas
Ser possivel visualizar a data dos|
testes.
1j1]1]1fj1]1]1 8
Os pais podem ver a situagéo
escolar dos alunos e os alunos
tém um maior contacto com a
escola. 1
Contribui porque qualquer pai ou
aluno gosta de poder aceder e
ter informagdes sempre on-line. 1
Facilita a comunicacéo entre os
professores e os alunos.
1 2
Facilita a relagé@o entre pais e
director de turma.
1 2
Ter acesso as notas.
1)1 3
Verificar datas dos testes e
outros itens de avaliagdo.
1j1j1fj1f1j2f2j1j1]2jrj1j111|1 16
Todos os professores deviam
marcar as avaliagdes na agenda.
1
Visualizar os sumarios das aulas.
1j1]1fj1fj1]j2f1j1j1]1fj1j1]1 14
Ver o Horério da turma.
1 2
Ter acesso as faltas.
1j1]1j1j1]111)j1]1]1 11
Deviam ser colocados num item
a correcgao dos testes.
1
62
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Pergunta 32(EE) e 33(alunos)

1011 12] 13 Total
Sugestbes dadas
Para o quiosque séo enviadas mensagens
importantes.
1
Permite ver as refeiges para as poder marcar
e ainda ver o saldo.
1
Ver conta corrente e marcar refeigcoes.
4
Nas entradas e saidas para saber se o meu
filho vai as aulas.
1] 11 1] 1 13
Os itens que foram sugeridos na pergunta 27,
relativos ao Prodesis Net, deviam ser mesmo
colocados na aplicagéo.
1
Na&o utilizo o Quiosque
1
Total 21
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Pergunta 33(EE) e 34(alunos)

314 Total
Sugestbes dadas
As aplicagBes ajudam os alunos a verem com facilidade as notas e
marcarem as refeicbes com antecedéncia. 1
Estéa tudo 6ptimo.
111 4
A abertura de links em novas janelas é o Unico defeito que devia ser
melhorado. 1
Ter acesso ao registo biografico.
1
Colocarem os testes com correcgao automatica ajudaria no estudo dos
alunos. 1
Devia haver um item para alterar dados pessoais . E deviam estar |4 as
notas dos testes. 1
O aluno poder ocultar itens.
1
As aplicagBes deviam ter um item com testes modelo.
111 4
As aplicacdes deviam ser mais divulgadas.
1
As aplicacBes séo essenciais principalmente o ProdesisNet.
1
O prodesis devia ter a matéria que sai nos testes e as paginas do livro
1]1 5
Tendo eu conhecimento das aplicagdes admito que ndo tenho aproveitado
as vantagens do mesmo o que farei a partir de agora. Obrigado por este
guestionario 1
Considero o webmail muito importante para poder enviar um mail ao D.t e
aos professores para saber como é que o filho esta nas aprendizagens. 5
O Webmail foi muito importante, pois marquei varias reunides com a
directora de turma. 2
Todos os EE deviam utilizar estas aplicag@es.
111 4
Todos os professores deviam marcar os testes na agenda.
1
Lamento n&o estar a utilizar para o proximo ano lectivo vou passar a utilizar.
1 3
Nunca precisei de consultar.
2
N&o sei trabalhar com o computador
1
Total 37
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