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RESUMO

O trabalho de investigacdo aqui apresentado tem como objectivo central
procurar tragar um quadro evolutivo de dezasseis bibliotecas escolares, integradas na
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)

Num primeiro momento, apontamos algumas das linhas de forca que
caracterizam a actual sociedade de informagdo, para uma melhor contextualizagdo da
missdo e objectivos das bibliotecas escolares. Fazemos o levantamento de alguns dos
mais importantes estudos internacionais e nacionais realizados nesta area. Tracamos,
brevemente, o historial da implanta¢do e evolugdo da Rede de Bibliotecas Escolares e
apresentamos algumas razdes justificativas do papel que as bibliotecas desempenham na
promogao do sucesso educativo.

Com os dados colhidos através de um questionario por nos concebido e aplicado
em 2006 e com aqueles recolhidos através de um questionario lancado pelo Gabinete da
RBE em 2000, fazemos uma analise comparativa, tendo como referéncia parametros de
qualidade definidos internacionalmente e adoptados pelo Programa da RBE e

apresentamos as conclusdes que nos pareceram mais evidentes e pertinentes.

ABSTRACT

This research has a main goal: pointing out the evolution of sixteen school
libraries, integrated in the School Libraries Network (RBE).

Firstly, we point out some of the main strengths which characterize the
information society in order to present a better contextualization of school libraries
mission and main goals. We briefly present some of the most important international
and national research works undertaken in this area. We present the historical
background of the Portuguese school libraries network (Rede de Bibliotecas Escolares)
and present some of the main reasons concerning the relationship between school
libraries and school achievement as well.

With the information gathered from our own inquiry launched in 2006 and the
inquiry launched by RBE in 2000, we built up comparative charts, taking into account
the international and national indicators of quality and we present a whole set of

conclusions we consider more important.



Sempre imaginei o Paraiso como uma espécie de biblioteca.
Jorge Luis Borges

If we always see as we've always seen, we'll always be as we've always,
we'll always do as we've always done.

Autor desconhecido
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As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

Sabemos que o sucesso da educacdo e da formagdo escolar
depende da qualidade patrimonial dos edificios, do nivel de
formacgdo dos docentes, de acertados planos curriculares, de
disciplina e da motivagdo da vida escolar. Mas depende
igualmente — ndo o esquecamos! — da existéncia de bibliotecas
escolares bem apetrechadas, da existéncia de livros nas
escolas, da facilidade de acesso a leitura...

Jorge Sampaio

I Congresso dos Editores Portugueses Lisboa
18 de Abril de 2002

Como bem sabemos, o paradigma unitarista da modernidade, fundado no

paradigma da sociedade industrial, estd a ceder lugar ao paradigma dualista da pds-

-modernidade, que assenta num quadro conceptual de cariz humanista. No periodo do
pos-guerra, ¢ até¢ a década de 80 do século XX, a politica educativa centrava-se na
massificacdo da escolaridade através da democratizacdo do acesso. Preconizava-se a
igualdade de oportunidades para que a sociedade, em fase de grande ascensdo
socioecondmica, pudesse tirar o méximo partido da Teoria do Capital Humano'.
Guilherme d’Oliveira Martins (s.d.) reconhece que “hoje ha dificuldades evidentes em
mudarmos de paradigma”. E certo que as transformagdes nunca se fazem de cortes antes

“se fazem pela coexisténcia do que permanece e do que tem que mudar”.

Este paradigma emergente propde o ser humano como um todo, num entrelacar de
historias de vida, visdes do mundo, experiéncias sociais, num percurso em que ele
proprio se integra. A tomada de consciéncia da rapida evolugdo tecnoldgica e do poder

dos media ¢ um dado adquirido que ninguém pode contrariar. Esta realidade levou a

! Esta teoria fundamenta-se em duas perspectivas articuladas: melhor capacitagio do trabalhador, através
da formag@o escolar e profissional, é factor do aumento de produtividade e, por outro lado, o proprio
trabalhador, investindo na formagdo e no trabalho, retiraria mais-valias remuneratorias no mercado de
trabalho. Esta teoria € o axioma liberal do homem livre, soberano e racional. Tem um prestigio ciclico. O
entendimento de que a educagdo pode ser considerada um investimento produtivo, estimulou um campo
de pesquisa denominada Economia da Educacao.
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inadequagdo dos saberes compartimentados e a encarar os problemas como
pluridisciplinares, transversais e multidisciplinares. O que se sente ¢ a necessidade de
uma co-habitacdo entre este saber global e as realidades locais, os saberes proprios de
cada regido, o preservar a sua propria identidade face ao mundo em que se esté inserido.
Essa tomada de decisdo tem feito com que os paises (re)pensem o modelo de educagdo
que pretendem para as proximas geracdes. A aprendizagem assume, cada vez mais, um
lugar privilegiado nas interac¢des sociais, uma nova leitura do mundo em que vivemos
e uma acentuada capacidade de aprender a aprender. O conhecimento é&,
reconhecidamente, o principal factor de inovagdo disponivel ao ser humano e que cresce

a medida da sua utilizacdo (Silva, 2005:48).

Em 1997, o ministro Mariano Gago langava o programa “Internet nas Escolas”
e, na altura, sdo instalados dois computadores, em média, numa rede RCTS (Rede de
Comunicagao e Tecnologia em Sociedade). Sao, precisamente, as bibliotecas escolares
que recebem o novo equipamento no ano em que a Rede de Bibliotecas Escolares langa,
também, o seu 1° concurso de Candidaturas a nivel nacional. O processo de altera¢dao do
paradigma estd, decididamente, em marcha. Contudo, ndo tem sido isento de escolhos
mercé de uma indesejada tergiversdo das politicas educativas nestas ultimas trés
décadas e, simultaneamente, da necessidade de acompanhar o resto da Comunidade
Europeia no que toca a reformas dos sistemas educativos de cada pais, o que impde

ritmos que, muitas vezes, saltam etapas e provocam situagdes incongruentes.

Hoje, a escola enfrenta desafios sérios para responder as exigéncias de uma nova
sociedade e para superar dificuldades que se fazem sentir no interior dos
estabelecimentos onde ¢ muito mais complicado operacionalizar as necessarias
reformas. Recolocar as bibliotecas como centros nevralgicos para as novas praticas
pedagogicas, fazer delas verdadeiros centros de recursos educativos capazes de servir de
placa giratoria do acesso e produgdo de informacdo, ¢ a missdo da RBE, do seu
Gabinete Nacional, com todo o empenho e constrangimentos que se conhecem. Numa
altura em que passam dez anos sobre a sua implantacdo, comeca a fazer sentido
investigar sobre os caminhos, entretanto, percorridos.

O objecto deste estudo estd profundamente interligado com a nossa experiéncia
pessoal, profissional e académica. Sabendo que ha uma acentuada escassez de estudos

no que se refere a instalacdo, desenvolvimento e implantacdo das bibliotecas escolares

10



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

no espago educativo nacional e que, por contraste, ha abundante literatura investigativa
sobre a mesma problematica produzida em paises onde as bibliotecas escolares ja estao
enraizadas, porque efectuaram um percurso rico de experiéncias, concluiu-se que seria
pertinente desenvolver uma investigagao nesta area.

Ciente que uma postura de humildade intelectual previne excessos de optimismo
e arrogancia, atrevemo-nos, contudo, a afirmar que este estudo pode vir a dar um
contributo sério para colocar a questdo das bibliotecas escolares num outro patamar de
discussdo e valorizagdo junto das tutelas, viabilizando um enquadramento
organizacional das bibliotecas escolares nos estudos sobre qualidade, eficacia e
organizagdo das escolas ou metodologias pedagogicas. Pretende-se, também, contribuir
para uma consciencializacdo de que a avaliagdo das bibliotecas escolares deve ser
implementada de forma mais regular segundo indicadores internacionais entretanto ja
validados.

A RBE tem vindo a crescer consistentemente, contando ja com cerca de duas mil
escolas integradas, quer através da candidatura nacional quer através da candidatura
concelhia. Uma pesquisa na sua pagina oficial na Internet permite verificar que hd um
notavel esforgo para dar consisténcia, coesdo, formagao e apoio as bibliotecas e aos seus
coordenadores. Constata-se isto mesmo, sobretudo, pelos documentos de apoio ali
publicados (legislagdo, apoio técnico, documental), pela divulga¢dao das boas praticas,
pela constru¢do de um catdlogo comum, pela formagao que divulga (quer seja ou ndo da
sua iniciativa) e pelos eventos nacionais ou internacionais que anuncia.

Merece um destaque muito especial, a sua participagdo activa na 8 Conferéncia
Internacional da TASL (International Association of School Librarians), realizada em
Julho de 2006 em Lisboa, através de um acordo celebrado com o Ministério da
Educagdo, que viabilizou a participacdo de cerca de 160 coordenadores de bibliotecas
escolares, ao ser-lhes atribuida uma verba para pagamento de parte da inscrigdo.
Estamos convictos que, para os professores portugueses que desempenham as fungdes
de professores bibliotecarios, aquele encontro assumiu uma importancia enorme pela
oportunidade que proporcionou de ouvir comunicagdes de personalidades de referéncia,
de participar em inimeras oficinas com temas muito actuais e¢ pela possibilidade unica

de conhecer mais de perto a experiéncia de outros paises.

11
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Como se sabe, a RBE foi langada no terreno, em 1996, ¢ ainda nao se realizou
um trabalho investigativo que retrate os percursos ja efectuados, os avangos, 0s recuos,
as resisténcias, as praticas de todas ou de parte das bibliotecas que a integram. Em
2000/2001 o Gabinete da RBE langou um inquérito, através do seu site, e recolheu
dados que lhe permitiu elaborar um relatério sobre as mesmas mas sem fazer uma
analise aprofundada nem apontar caminhos ou metas de referéncia.

A importancia das bibliotecas escolares encontra a sua justificagdo no facto de a
sociedade actual exigir competéncias novas aos jovens, futuros cidadaos que se deseja
venham a ter um papel interveniente na sociedade. Estes aspectos estio bem patentes
em diversos documentos ¢ neste contexto destacariamos quatro referéncias que
consideramos fundamentais para sustentar a tese da importancia de um estudo como

aquele que nos propomos realizar.

Em primeiro lugar gostariamos de remeter para o Curriculo Nacional do Ensino
Basico que define, assim, as competéncias gerais que um aluno deve possuir a saida da

escolaridade basica:

(1) Mobilizar saberes culturais, cientificos e tecnologicos para
compreender a realidade e para abordar situacdes e problemas do
quotidiano; (2) Usar adequadamente linguagens das diferentes areas do
saber cultural, cientifico e tecnoldgico para se expressar; (3) Usar
correctamente a lingua portuguesa para comunicar de forma adequada e
para estruturar pensamento proprio; (4) Usar linguas estrangeiras para
comunicar adequadamente em situagdes do quotidiano e para apropriacao
de informacao; (5) Adoptar metodologias personalizadas de trabalho e de
aprendizagem adequadas a objectivos visados; (6) Pesquisar, seleccionar
e organizar informacao para a transformar em conhecimento mobilizavel.

O documento Langar a rede de bibliotecas escolares: relatorio sintese (Veiga et

al., 1996) enuncia no seu Programa:

A criagdo de uma rede de bibliotecas podera constituir uma medida
essencial de politica educativa; a biblioteca deve constituir-se como um
nucleo de organizagdo pedagdgica da escola, vocacionado para as
actividades culturais e para a informacao, constituindo um instrumento
essencial do desenvolvimento do curriculo escolar. As suas actividades
devem estar integradas nas restantes actividades e fazer parte do seu
projecto educativo; mudancas qualitativas na actividade pedagogica so

12
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tendem a tornar-se eficazes e consistentes quando: as iniciativas sdo em
grande medida da responsabilidade dos professores; o processo de
langamento e inovagdo ¢ assumido pela direc¢do da escola; um niimero
significativo de professores e de alunos adere as propostas e envolve-se
nas actividades delas decorrentes; os pais dos alunos aceitam a inovagao
e percepcionam-na como um beneficio.

A IFLA? afirma no seu Relatério Profissional n°® 41:

A integracdo geral da biblioteca escolar e das suas fontes no curriculum
¢, contudo, muito mais recente ¢ desenvolveu-se a partir de dois factores
principais, por ex., a mudanca de metodologia da educacdo baseada na
pesquisa, como aprendizagem dos estudantes e um aumento na
disponibilidade das fontes de informagdo que podem ser tuteis no
conjunto da educagdo; a mudanga na metodologia da educagdo coloca no
centro a exclusividade do individuo e as obriga¢des do sistema educativo
para ir de encontro as necessidades do individuo. Um programa de
bibliotecas escolares torna-se essencial quando tal filosofia ¢ utilizada
como principio orientador para actividades educacionais; uma biblioteca
escolar com uma rica variedade de fontes ¢ um pré-requisito para o
enriquecimento do curriculum e um esfor¢o sistemdtico para ir de
encontro as necessidades individuais do estudante; a escola deve preparar
os alunos com pericia no manuseamento de informagdo para facilitar a
utilizagdo da informacdo corrente e futura; a biblioteca escolar
desempenha um papel essencial ao auxiliar os estudantes a desenvolver
os conceitos de recuperagdo de informacdo e ao auxilid-los a adquirir
destreza para utilizar e gerir fontes de informagao.

A UNESCO, no seu Manifesto®, preconiza que um:

Efectivo servico de mediateca escolar devera: dar apoio constante ao
programa de ensino e aprendizagem e propiciar mudangas na educagao;
assegurar 0 maximo acesso a uma gama de recursos e servigos tdo vasta
quanto possivel; fornecer aos estudantes as capacidades basicas para
obter e usar uma vasta gama de recursos e servigos; conduzi-los para o
uso constante das bibliotecas ao longo da vida, para divertimento,
informacao e educagao continua.

? International Federation of Librarianship Associations.

> Em Agosto de 1976, a Comissio Australiana da UNESCO promoveu um seminario sobre o
Planeamento e Desenvolvimento de Bibliotecas Escolares”. Uma das recomendagdes desse seminario
dizia respeito a preparagdo de um “Manifesto das Bibliotecas Escolares” semelhante ao “Manifesto das

Bibliotecas Publicas”, da UNESCO.
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Estamos, assim, certos que a existéncia de bibliotecas escolares ¢ fundamental
para a vida pedagdgica das escolas e que, por isso, ¢ necessario que o trabalho de
investigacdo comece no terreno e se alicerce em correctos procedimentos de
metodologia investigativa para que se possam colher dados consistentes sobre esta
problematica.

O presente trabalho pretende reconstituir o trajecto evolutivo efectuado por um
conjunto de dezasseis bibliotecas escolares (todas elas pertencentes a 4rea da Direc¢do
Regional de Educacdo do Norte e que, geograficamente, se situam na NUT 3, i.e., Entre
Douro ¢ Vouga, Grande Porto ¢ Tamega), que tém em comum o facto de terem
respondido, em 2000/2001, ao Questionario lancado por iniciativa do Gabinete da RBE,
e a um outro, realizado em 2006, no ambito de um projecto de investigacao sedeado na
Universidade Aberta*. Entendemos que este facto nos permitia aceder a um manancial
de informagdes muito interessantes, as quais, devidamente comparadas, analisadas e
cruzadas podiam devolver-nos um retrato realista e fidedigno do percurso realizado por
bibliotecas que pertencem ao Programa da RBE hé alguns anos, beneficiando de apoios
e investimentos varios a diversos niveis.

Convém sublinhar que no contexto do presente trabalho, apenas analisamos uma
parte deste questionario, tendo em atengdo, em particular, os itens que permitem o
cruzamento de informagdes com o questiondrio realizado pela RBE. Na Parte II deste
trabalho explicitaremos, com mais pormenor, estes aspectos.

E nosso objectivo, tendo como referéncia os estudos coordenados por Keith
Lance, nos Estados Unidos (tiveram o seu inicio no estado de Colorado ¢ foram-se
replicando sistematicamente por outros estados americanos), € que mostram, de forma
inequivoca, que as bibliotecas escolares podem contribuir positivamente para o processo
de ensino-aprendizagem, conhecer o percurso entretanto realizado pelo conjunto de
escolas aqui analisado e tecer algumas considera¢des. Conscientes de que os percursos

sdo, obviamente, diferentes porque marcados por especificidades locais, pretendemos

* O projecto referido intitula-se “O Impacto das Bibliotecas Escolares no Processo Educativo - factores de
integragdo e sucesso escolar” e integra-se no Centro de Estudos em Educag@o e¢ Inovagdao. No ambito
desse projecto, o questionario elaborado e que aqui utilizamos foi dirigido a totalidade das escolas com
bibliotecas integradas na Rede e abrange, igualmente, um nimero alargado de dominios que foram
objecto de recolha de dados, pretendendo-se analisar o percurso realizado pelas bibliotecas
escolares/centro de recursos educativos, das escolas basicas dos 2.° e 3.° ciclos, desde a sua integragao na
Rede de Bibliotecas Escolares em 1997 até ao ano de 2004, inclusive.
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verificar quais as varidveis que ja estdo a contribuir para a mudanca qualitativa
desejada.

Por outro lado, esta sera também uma oportunidade para colmatar uma lacuna
identificada e que se refere a inexisténcia de estudos de caracter mais abrangente nesta
area e que t€m como referéncia os indicadores internacionais ja referidos.

Com este estudo pretendemos, assim, verificar processos de implantacdo e de
desenvolvimento dessas bibliotecas ja que ¢ possivel considerar dois momentos na sua
trajectoria: 2000 e 2006. Isto significa que podemos ter acesso a uma “historia” dessas
bibliotecas, permitindo perspectivar o seu eventual processo de integra¢do na escola e
desenvolvimento.

Procurdmos responder, sobretudo, a um conjunto de questdes que a seguir
enunciamos, tendo como pano de fundo os elementos que se desenham, quer a nivel
nacional quer internacional, relativamente aos parametros de qualidade de uma

biblioteca escolar:

e que elementos de organizacdo e formagdo de equipa marcam estas
bibliotecas nos dois momentos analisados;

e quais as direc¢cdes que se desenham em termos do desenvolvimento
eventualmente ocorrido;

e que factores poderdo estar na origem dos aspectos positivos e negativos
observados;

e que factores podem condicionar ou contribuir para o seu desenvolvimento

futuro.

No desenvolvimento deste estudo, abordamos, na Parte I, alguns elementos
relativos ao enquadramento tedrico do nosso tema. Damos particular destaque ao
processo de implantacdo da RBE e a um conjunto de estudos internacionais que tém
servido de referéncia na éarea especifica do impacto que as bibliotecas escolares

tém/podem ter no sucesso educativo.

Na Parte II, descrevemos e analisamos o trajecto de dezasseis escolas integradas

na RBE que responderam aos dois questionarios ja mencionados. Pretendemos revelar a
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situag@o das bibliotecas dessas escolas, tendo como referéncia os dados recolhidos em
2001 e 2006 e procurar responder aos aspectos ja enunciados. Procurar-se-4 tragar um
quadro evolutivo e destacar os aspectos que nos parecerem mais relevantes, tendo
também presente os elementos que constituem a problemdtica em que se situam as
bibliotecas escolares e que abordaremos na parte I deste trabalho.

Na parte final, destacaremos os aspectos centrais que resultaram do nosso

estudo, procurando perspectivar também, em termos de futuro, o panorama identificado.
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1. A Biblioteca Escolar perante os desafios da Sociedade de Informacao

Not everything that is faced can be changed, but
nothing can be changed unless it is faced.
James Baldwin

1.1. O novo paradigma da sociedade

Sob o manto de um aparente consenso, ¢ hoje vulgar falar-se de “Sociedade da
Informagdo” a qual, de acordo com o conceito expresso pela Missdao para a Sociedade da

Informagao no seu Livro Verde (versdo electronica, p. 9), assim ¢ definida:

um modo de desenvolvimento social e econémico, em que a aquisi¢do,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e
disseminacdo de informacdo conducente a criagdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas desempenham um
papel central na actividade econdmica, na criagdo de riqueza, na defini¢do da
qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais.

Para Daniel Bell (1999), um dos criadores desta designagdo utilizada para referir a
sociedade da era pos-industrial, este tipo de sociedade assenta no pressuposto de que, com
as novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo, a informagdo passa a ser a principal
fonte da produgdo de valor e consagra o primado das actividades informacionais sobre os
outros dois sectores, secundario e terciario. A industria pesada ¢ substituida pela
informagao e o valor-trabalho pelo valor-saber. Informacao e conhecimento sobrepdem-se a
forca do trabalho e ao proprio capital (Oliveira, Cardoso e Barreiros, 2004).

As duas Grandes Guerras serdo, igualmente, determinantes neste processo de

transformacao das sociedades e dos sistemas de comunicagdo. Os paises envolvidos na 1*
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Grande Guerra desenvolveram um formidavel esfor¢o de propaganda e mobilizagdo s6
possivel através da utilizagdo e aperfeicoamento dos novos meios de comunicagdo, que
passaram de uma fase pouco mais que experimental para um patamar de utilizagao
massificada, concretamente, o cinema e a telefonia. No decurso da 2.* Grande Guerra, vai
assistir-se ao desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao que tornem eficientes
e eficazes o esfor¢o da propaganda, como ¢ o caso do sector da electronica, por exemplo,
que vai permitir a afirmagdo da TV (Ortoleva, 2004).

Em plena época da chamada Guerra Fria entre as duas principais superpoténcias,
que se vigiavam e espiavam, os técnicos da Agéncia de Projectos de Pesquisa Avangada do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) desenvolveram um ousado
esquema de comunicagdes que, em caso de guerra nuclear, pudesse impedir os soviéticos
de destruirem ou de se apoderarem do sistema norte-americano de comunicacgdes. Este
esquema veio permitir o aparecimento da ARPANET, uma rede que ndo podia ser
controlada a partir de nenhum centro, composta por milhares de computadores autbnomos
com intimeras formas de interligagcdo e que ndo sofriam constrangimentos de qualquer tipo
de barreira electronica (Castells, 2002). O embrido da Internet estava lancado e nao foram
precisas muitas décadas para penetrar ¢ se instalar de forma irreversivel em todos os
sectores da sociedade. Ainda de acordo com Castells (2002), se em 1996 o niimero de
utilizadores nao ultrapassava os 20 milhdes, em 2000, esse nimero tinha crescido dez
vezes. As trés ultimas décadas do século XX foram decisivas para a criagdo e
desenvolvimento da Internet e para que isso acontecesse conjugaram-se uma série de
interesses, até entdo aparentemente incompativeis: militares, cientificos, tecnologicos e
movimentos contra-culturais.

Também Alvin Toffler (1999) contribuiu para a consolidacdo deste conceito, ao
afirmar que estariamos no limiar daquilo que designou como “Terceira Vaga”, na sequéncia
da extingdo da “Primeira Vaga” (sociedade de base agricola) e da “Segunda Vaga”
(sociedade industrial). O campesinato estava praticamente eliminado nos quatro cantos do
mundo, o capitalismo, que tinha emergido nos finais do séc. XIX, ja sofrera sucessivas
metamorfoses. E hoje dominado por grandes grupos econdmicos que sustentam equipas de

investigacdo altamente qualificadas, or¢amentos muito elevados para inovagdo e
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desenvolvimento, campanhas de marketing de forca e alcance nunca antes imaginados e
que fragilizam ou pulverizam as economias nacionais (Webster, 2004). Toffler faz notar
esta embaragosa contradicao: numa €poca em que se fala da Sociedade da Informagao ¢
dificil concretizar uma defini¢do satisfatoria daquilo que ela é, e vai mais longe na sua
provocagdo ao afirmar que talvez este tipo de sociedade ndo seja, afinal, tdo nova quanto
iss0, ja que ndo se tem conseguido uma unanimidade no conceito. Segundo o mesmo autor,
talvez seja mais sensato falar-se numa sociedade em que as continuidades sdo tao
significativas quanto as novidades. Na verdade, afirma, ha muito mais informagdo a
circular, mas a parte dela mais significativa continua sob o controlo de for¢as ha muito
estabelecidas.

Apesar de algumas posi¢cdes menos optimistas quanto a Sociedade da Informacao, o
facto ¢ que se tornou desejavel promové-la, criando as condigdes para o seu
desenvolvimento e alargamento numa base mais democratica de acesso. E a flexibilidade,
que caracteriza este novo paradigma, que mais fundamenta uma perspectiva optimista. Na
flexibilidade incorpora-se a ideia da permanente reconfiguragdo do sistema e respectiva
disponibilidade para a mudanga, logo de uma “aprendizagem”, de uma formacao continua
ao longo da vida de cada individuo. O aperfeicoamento continuo a nivel intelectual e
técnico ¢ um requisito fundamental da Sociedade da Informacdo. Segundo Werthein
(2000), ¢ facil compreender este duplo sentimento, de fascinio e temor, face a uma utdpica
sociedade informatizada em que o desenvolvimento tecnologico parece nao ter limites nem
desacelerar, alterando, de forma continua e permanente, a vida individual e colectiva.

Masuda (1986), responsavel pelo Plano Japonés para uma Sociedade da Informagao,
na década de 70, escreve em Computopia que as novas tecnologias irdo ser decisivas para o
aumento do bem-estar da sociedade e do lazer individual, pois serdo elas as geradoras de
informagao sistematizada, substituirdo e ampliardo o trabalho mental; a lideranga da
economia sera ocupada pela industria intensiva do conhecimento; a sociedade ndo sera
hierarquica mas multicentrada e de participacdo voluntaria; a democracia participativa
substituira o parlamentarismo e, em ultima instdncia, surgird uma sociedade do

conhecimento.
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Apesar da reconhecida visdo utdpica de Masuda (1986), alguns tragos da sua tese
sdao retomados por outros investigadores. Werthein (2000) indica dois exemplos de uma
mesma perspectiva optimista especulativa: Tiffin e Rajansingham. Estes autores acreditam
ser possivel, através das novas tecnologias, recriar o ambiente de uma sala de aula
convencional (entendida como um sistema de comunicagdo que torna possivel a um grupo
de pessoas encontrar-se para falar sobre algo que desejam aprender, ver figuras e
diagramas, ler textos que as ajudem a compreender e usar o quadro para fazerem registos, €
tudo dentro de um espago fisico delimitado por paredes que isolam e protegem de
interferéncias externas) entre escolas situadas em pontos muito remotos; ser possivel fazer
viagens virtuais a lugares antes inacessiveis, acompanhar as explicagdes de um guia que
nos orienta numa visita virtual a um museu’. Na sua perspectiva optimista, as novas
tecnologias podem, com ampla vantagem, alterar a forma como aprendemos.

Schaff (1995) fala de uma “sociedade informatica” para caracterizar a sociedade
actual na qual a capacidade de producdo do conhecimento, de anélise da informagdo e a
criagdo de varios suportes para a sua veiculagcdo determinam o grau de desenvolvimento de
cada pais. Takashi (2000) afirma que este ndo ¢ um periodo fugaz (recusa, alids, a ideia de
um modismo) na longa historia da humanidade no que concerne a sua organizacdo e
economia; ¢ um fenomeno a escala mundial e de elevado potencial que estd a alterar
profundamente a forma como a sociedade interage, como se aprende, trabalha, como se
redistribuem as relagdes de poder, como a economia se reinventa.

Werthein e Cunha (2000) chamam a nossa atengdo para o equivoco que pode
ocorrer se pensarmos que as transformagdes em direccdo a Sociedade da Informagao
resultam de um determinismo tecnologico e que estdo fora da esfera de influéncia de
factores sociais e politicos. Na verdade, entre eles ha uma intrincada e complexa
interrelacdo como tdo bem explica Castells (2004), quando descreve por que razido o
paradigma desta nova sociedade surgiu, na década de 70, na Califérnia. Na sua perspectiva,
ndo foram nem o forte financiamento militar nem a emergente industria electronica que a

impulsionaram. Ela surge na encruzilhada entre a cultura da liberdade individual, de

> Ai temos o mundo virtual em acelerado processo de instalagio: o Second Life.
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inovagao, de iniciativa empresarial oriunda dos campus universitarios da década de 60 que
criaram, objectivamente, as condigdes para a revolugdo das tecnologias da informagao.

A Sociedade da Informagdo assenta o seu funcionamento numa base tripartida: as
tecnologias da informagdo, o audiovisual e as telecomunicagdes. Contudo, ¢ a sua
associagdo com a Internet que leva vantagem no conceito mais generalizado da sociedade.

Borges (2000) fala de uma “sociedade da informacdo e do conhecimento” e

enumera algumas das caracteristicas mais relevantes:

e ainformagdo ¢ um bem comercial;

e 0 saber € um factor econémico;

e a distancia e o tempo entre a fonte de informagdo e o seu destinatario deixaram
de representar qualquer constrangimento; as pessoas nao precisam de se
deslocar, os dados ¢ que vao ao seu encontro;

e a probabilidade de se encontrarem respostas inovadoras, e em tempo util, a
situagOes criticas € muito maior do que em qualquer periodo do passado recente;

e as Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TIC) converteram o mundo
numa ‘aldeia global’; o mundo tornou-se flat ;

e as TIC criaram novos servigos, novos mercados, novos empregos, novas
empresas;

e as TIC interferem, agora, no ‘ciclo informativo’, sob o ponto de vista dos
processos, das actividades, da gestdo, dos custos;

e adicotomia utilizador/produtor de informagao esbate-se;

e capacidade crescente e gigantesca de armazenamento de dados;

e alta velocidade no processamento e recuperacao da informagdo com estratégias
simples e eficientes;

e acesso facilitado a bases de dados localizados em diferentes locais e/ou
instituicoes;

e monitorizacdo ¢ avalia¢dao do uso da informagao.
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Castells (2002:87 ss.) também aponta algumas caracteristicas fundamentais deste

tipo de sociedade emergente:

e ainformagdo ¢ a sua matéria-prima (as tecnologias desenvolvem-se para que o
homem possa actuar directamente sobre a informagdo ao contrario do que
acontecia até entao);

e os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade (toda a informagao ¢
parte integrante da actividade humana, logo todas as actividades tendem a ser
afectadas pelas nova tecnologia);

e predominio da logica de redes, flexibilidade (porque a tecnologia permite
processos reversiveis);

e crescente convergéncia de tecnologias (microelectronica, telecomunicagoes,
optoelectronica, computadores e biologia);

o flexibilidade na medida em que as novas tecnologias facilitam a reversibilidade,

a reorganizagao e a reconfiguracao dos processos.

Perante este quadro, ¢ normal que as expectativas da sociedade relativamente as
virtualidades desta ‘sociedade da informacao e do conhecimento’ sejam elevadas. Contudo,
e como alerta Webster (2004), o fenomeno da ‘globalizagdo’, que tdo bem caracteriza a
‘sociedade da informagdo’, ¢ extraordinariamente complexo e ilusoriamente facilitador do
esbatimento ou refor¢o das singularidades das pessoas ou nagdes. Afirma que o mundo se
estd a globalizar adoptando uma matriz que tem como paradigma os paises mais
desenvolvidos (Europa, América do Norte e Japao) e este alinhamento ndo ¢ gerador de
grande estabilidade. Os fendmenos das assimetrias e das exclusdes entre paises e pessoas
tém vindo a agudizar-se. Castells refere, mesmo, o enorme sentimento de inquietacdo com
o actual processo de mudanca assente na tecnologia e que tem vindo a dar lugar a inimeras
manifestagcdes colectivas de protesto e rejeicdo por esta sociedade emergente que encerra

em si uma nova ordem tecnoldgica, econdmica e social. Na sua opinido:

estes protestos representam, principalmente, o ponto de vista de uma minoria
activa e incluem grupos de interesse com uma visdo muito limitada do
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estado do mundo, por exemplo, os defensores do proteccionismo dos paises
ricos que pretendem conservar os seus privilégios perante a concorréncia do
mundo em vias de desenvolvimento. (Castells, 2004: 318)

A nivel individual ha também um generalizado receio daquilo que a Internet,
elevada assim a simbolo méximo da actual sociedade, podera trazer em termos de emprego,
educacdo, proteccdo social e formas de vida. Nao se podem escamotear estas legitimas
preocupacgdes pois ¢ bem verdade que se assiste (os media tratam de o demonstrar a cada
dia) a uma degradacdo do meio ambiente, crescimento do desemprego e da pobreza e
inseguranca social e, o que ¢ preocupante, ¢ que estes fendmenos ndo sio exclusivos dos
paises mais pobres.

Castells (2004) explica as razdes desta ‘pandemia’ da desconfianca em relagdo a
sociedade da informagdo. A cabega estd o problema da liberdade, da sua limitagdo, do seu
cerceamento, a medida que a infra-estrutura de rede se torna dominante nas nossas vidas;
no outro extremo, esta a questao das exclusdes que as redes podem gerar para quem estiver
desligado porque ficara no territorio da marginalidade, da info-exclusdo (a reparticdo do
mundo ja ndo ¢ entre os ricos do norte e os pobres do sul mas entre os que estdo ligados em
redes geradoras de valor e os que ndo estao).

Para além destes problemas, estd outro ndo menos preocupante: a capacidade de
processamento da informagdo e a desejavel geragdo do conhecimento em todos nds mas,
sobretudo, nas novas geragdes. As criangas € OS jovens apropriam-seé com enorme
facilidade das novas tecnologias, logo, ¢ muito menos preocupante o seu analfabetismo
informatico como acontece com outras faixas etarias. O problema ¢ a aquisi¢do da
capacidade intelectual que lhes permita aprender a aprender ao longo de toda a vida. O
conhecimento, hoje, j& ndo estd reduzido a umas quantas matérias que se aprendem
enquanto se frequenta a escola e se valida para todo o sempre com testes e exames. O
desafio ¢ bem mais complexo: € necessario saber obter a informacdo armazenada
digitalmente, processa-la e recombina-la para produzir conhecimento adequado a resolucao

de cada novo problema.
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O documento aprovado no “Coléquio sobre Literacia da Informagdao e
Aprendizagem ao longo da vida” realizado na Biblioteca de Alexandria, de 6 a 9 de

Novembro de 2005, mais conhecido como “O Manifesto de Alexandria”, afirma que:

Libraries and information services contribute to the sound operation of the
inclusive Information Society.They enable intellectual freedom by providing
access to information, ideas and works of imagination in any medium and
regardless of frontiers. They help to safeguard democratic values and
universal civil rights impartially and by opposing any form of
censorship.The unique role of libraries and information services is that they
respond to the particular questions and needs of individuals.

(IFLANET, 2006, Alexandria Manifesto)

O mesmo documento lanca um repto a todas as organiza¢des governamentais € nao-
governamentais para que desenvolvam programas dirigidos a promog¢do de competéncias
literacitas adoptando medidas que reconhegam a importancia da “aprendizagem ao longo da
vida e a literacia da informagdo como elementos-chave para o desenvolvimento das
capacidades genéricas que devem ser exigidas para a certificacdo de todos os programas
educacionais ¢ de formagdo”. E, alis, pertinente relembrar que o Conselho Europeu de
Lisboa de 23 e 24 de Marco de 2000 estabelecera um objectivo estratégico para a Unido
Europeia:

tornar-se na economia baseada no conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico
sustentavel, com mais e melhores empregos € com maior coesdo social, e
convidou o Conselho (Educacdo) a proceder a uma reflexdo geral sobre os
objectivos futuros concretos dos sistemas educativos, centrada nas
preocupagdes e prioridades comuns mas respeitando simultaneamente a
diversidade nacional.’

Mais recentemente, o Conselho Europeu aprovou o “Plano de Aprendizagem ao
Longo da Vida”'que explicita que o mesmo visa contribuir “para o desenvolvimento da

Unido Europeia enquanto sociedade de conhecimento avangada, caracterizada por um

% In http://www.estrategiadelisboa.pt/document/1137071987W 5xLJ2ui20082MT9.pdf

" Medida n° 15/2006 adoptada em 24 de Julho de 2006
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crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores empregos e uma maior coesiao
social.” Na enunciacdo dos objectivos especificos deste programa destacamos as seguintes

alineas:

a) Contribuir para o desenvolvimento de uma aprendizagem de qualidade ao
longo da vida e promover elevados niveis de desempenho, bem como a
inovagdo e uma dimensao europeia nos sistemas e praticas existentes nestes
dominios.

d) Reforgar o contributo da aprendizagem ao longo da vida para a coesdo
social, a cidadania activa, o didlogo intercultural, a igualdade entre homens e
mulheres e a realizagao pessoal;

h) Apoiar o desenvolvimento de conteudos, de servigos, de pedagogias e
praticas para a aprendizagem ao longo da vida, inovadoras e baseadas nas
TIC.

(Jornal Oficial da Unido Europeia de 17.10.2006)

Refira-se que este programa se destina a substituir os programas Socrates, Leonardo
da Vinci, e-Learning, bem como os programas correlacionados, que expiraram no final de
2006. O Programa de Aprendizagem ao longo da Vida compreende quatro sub-programas:
Comenius (ensino escolar), Erasmus (ensino superior), Leonardo da Vinci (formacao
profissional) e Grundtvig (educagdo de adultos) e o programa Jean Monnet, centrado na

integragdo europeia.

1.2 Os desafios da escola na sociedade da informacao

Os sistemas educativos ndo podem mais continuar fundados no paradigma de uma
era industrial que ja entrou em declinio ha algumas décadas. O acto pedagdgico, neste
modelo de sociedade que vem tomando forma desde a segunda metade do século XX, tem
de ser profundamente revisto. Com a rapida e imparavel proliferacdo das novas tecnologias,
a escola tem de rever as fundacdes pedagogicas em que tem assentado. Castells (2004)
denuncia a incapacidade que muitos paises revelam ao ndo estarem a equacionar com

lucidez esta urgente e séria necessidade de reformularem o seu edificio educativo. Nao ¢
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suficiente introduzir as novas tecnologias nas escolas, ndo basta requalificar os espagos, nao
chega disponibilizar formacdo aos professores. O que ¢é preciso ¢ uma pedagogia, baseada
na interactividade, no desenvolvimento da capacidade de aprender e pensar de forma
auténoma.

Moraes (2005) afirma que o grande problema da educacdo decorre do modelo da
ciéncia que prevalece num determinado momento histérico e que vai influenciar questdes
epistemoldgicas e teorias da aprendizagem das quais derivam a mediagdo e as praticas
pedagdgicas. O modelo da ciéncia que explica a nossa relacdo com a natureza € com a
propria vida também esclarece a maneira como apreendemos e compreendemos o mundo.
Se o modelo se alterou ndo ¢ mais possivel continuar a persistir em modelos pedagdgicos
do passado que assentam em modelos dogmaticos, paternalistas, hierarquicos e autoritarios
que centram todo o processo de transmissdao do conhecimento no professor, fazendo tdbua
rasa do conhecimento do individuo, do seu curriculo oculto. Paulo Freire (1975) chamava
ja a esta escola, uma escola “domesticadora”, uma escola que transforma os alunos em
passivos receptaculos de dados, factos e nimeros.

O cenério actual, marcado por todas as mudangas que atras referimos, obriga a uma
revisdo profunda da missdo da escola. Num mundo em permanente mudanga,
interdependente e interactivo, condicionado por varios factores dos quais se destacam,
porque decisivos, os desenvolvimentos da industria electronica e das telecomunicacdes, a
educacao tem de deixar de se centrar na transmissao de um imutavel conhecimento e voltar-
-se para o processo, levando o individuo a aprender a aprender, a preocupar-se mais como o
“como, o porqué e para qué”. Roberto Carneiro (2004) defende que ¢ absolutamente
necessario discutirem-se as mudangas de paradigma determinadas pelas dinamicas do
mundo contemporaneo. Moraes (2005) fala de um individuo holistico, constituido por
corpo, mente, espirito, sentimentos, dimensao social, que precisa de se educar ao longo da
vida, de crescer e de se interrogar, de parar e de reflectir, de se conhecer e de melhor
conhecer o outro € 0 meio que o rodeia, de tecer uma rede de interrelacdes e valores
capazes de o recolocar nesta rede mundial da qual somos uma parte do fio gigantesco que a

vai tecendo.
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Neste contexto, ¢ necessario que o acto pedagogico seja revisto de modo
aprofundado, partindo do seu modelo conceptual e das suas questdes epistemologicas,
aspectos curriculares e abordagens didacticas. O foco da aten¢do e da ac¢do do professor
deve deslocar-se do acto de ensinar para o processo de aprendizagem continua estribada na
autonomia, criatividade e espirito critico do individuo (Silva e Silva, 2005). Professor e
alunos devem tender a ser parceiros de investigagdo perante fluxos tdo torrenciais de
informagdo que exigem um esfor¢o colaborativo para serem tratados de forma critica e
reflexiva, de forma a que resultem em conhecimento acrescentado que deve ser utilizado
inteligentemente. Lévy (citado por Silva e Silva, 2005) fala mesmo numa “inteligéncia
colectiva” potenciada pela Internet que cria o ciberespaco no qual diversos projectos podem
ser conduzidos por actores distintos, em espagos diversos. E um facto, ja facilmente
testemunhado e participado, que a disseminagdo e facilitacdo do acesso a Internet, nas
escolas, nas bibliotecas escolares e publicas, em algumas associagdes ou colectividades, nos
locais de trabalho, nos mais variados e inesperados espacos publicos (veja-se o anincio do
acesso gratis a Internet em 21 jardins e miradouros de Lisboa numa experiéncia que vai
durar, numa primeira fase, at¢é meados de 2007) tem feito proliferar grupos de interesse,
comunidades virtuais de aprendizagem, plataformas de e-learning, espagos
verdadeiramente democraticos de partilha de opinides, de experimentagdes, de
conhecimentos, cujo exemplos mais paradigmaticos sao a Wikkipédia, a blogosfera e o
youtube com os seus milhdes de autores e co-autores”.

E inquestionavel que a escola precisa de reequacionar os seus métodos, praticas e
discurso de forma a responder aos tremendos desafios que a sociedade emergente coloca:
complexidade da informagdo, estabelecimento de novas e incessantes conexdes e
actualizagdo constante, proliferacao e facilidade de acesso as fontes de informagao. Educar,
hoje, significa estimular o espirito critico, a autonomia, a aquisi¢do de competéncias
capazes de permitir que apds a saida do estudante da escola ele continue o seu caminho de

aprendizagem ao longo da sua vida activa.

8 £ 0 fenomeno da chamada Web 2.0.
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1.3. As Bibliotecas Escolares no contexto da sociedade emergente

Como ja afirmamos anteriormente, a ideia de que a aprendizagem se realizava num
determinado periodo inicial da nossa vida e isso bastava para entrar e atravessar todo o
periodo da vida activa ja pertence ao passado. Segundo Bertaux (citado por Canario et al.,
1994), a educagdo permanente tornou-se um imperativo. Diz o mesmo investigador que no
século XVIII o saber perdia, em média, 10% do seu valor no decurso de uma geragdo; no
inicio do século XX, um individuo com um curso universitario, ao terminar a sua carreira
profissional ja tinha perdido metade do saber adquirido; no final do mesmo século, “o saber
adquirido e nao preservado, desvaloriza-se metade em seis anos, ou seja 97% no espago de
uma geracao” (idem, p.16).

O saber como bem escasso e restrito a uma elite passou para outro patamar de
acessibilidade. Como gerir esta nova realidade sem criar novas formas de elitismo e
exclusdao? Como democratizar, verdadeiramente, o acesso a informac¢do, como mediar a sua
transformacao em conhecimento? Desafios a que a sociedade, no seu conjunto, procura
responder e aos quais a escola ndo pode permanecer indiferente. Roberto Carneiro (2004)
fala na necessidade de uma reviravolta na arte de ensinar que se deve traduzir, sobretudo,
na criacdo de ambientes aprendentes, ambientes em que as criangas € 0s jovens sejam
estimulados a assumirem-se como construtores autobnomos do saber. Denuncia aquilo que
classifica de enorme inércia no modelo dos sistemas educativos de matriz liberal: “Em
larga medida, continuamos a viver nas nossas escolas os ambientes de ensino e
aprendizagem tipicos de um modelo industrial - fabril e repetitivo - de educagdo”
(2004:16).

A educagdo massificada, que serviu exemplarmente os designios de uma economia
industrial, necessitada de mao-de-obra disciplinada e com uma escolarizagdo basica, esta
ultrapassada na medida em que nao responde aos novos desafios da sociedade emergente.

E neste contexto que as bibliotecas escolares esta reservado um novo e desafiador
papel que urge ser por elas protagonizado e por toda a comunidade educativa assumido.

Desde logo, impde-se que reconsideremos a sua missao tradicional: a de reunir, organizar,
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seleccionar e armazenar todos os tipos de informagdo qualquer que seja o seu suporte. Este
papel passivo, que entende a biblioteca como uma estrutura que assegura um tratamento
técnico correcto da documentacdo e a devolve aos utentes através de um catalogo
disponivel em formato papel ou electronico, ¢ considerado insuficiente.

Hoje, as bibliotecas tém de estar atentas a diversidade de utentes, a multiplicidade
de interesses de cada um, dar-lhes resposta rapida, adequada e pertinente. O livro, como
documento por exceléncia de uma biblioteca, emparceira com outro tipo de documentos
que podem estar em suporte digital ou electronico, num formato tangivel ou virtual. O
crescimento exponencial da informagdo tem um efeito de desvalorizagdo do saber, como ja
foi atras referido, o que exige que as bibliotecas reformulem a sua missdo. Nas escolas,
estas mudangas foram sentidas a partir do final da década de 60 (em Portugal mais na
década de 70) com a explosdo dos audiovisuais. E as bibliotecas, abrindo-se aos
documentos em novos suportes € respectivos equipamentos que permitem e facilitam a
producdao de novos documentos, comeg¢am a adoptar outras designagdes entre as quais
destacamos: mediatecas, centros de recursos e centros multimédia.

Em 1976, a Comissdo Australiana da UNESCO promoveu um semindrio sobre
“Planeamento e desenvolvimento das bibliotecas escolares” ¢ dai saiu uma recomendacao
para que se produzisse um “Manifesto das Bibliotecas Escolares”, a semelhanga do que ja
se fizera em relacdo as bibliotecas publicas. O documento ¢ discutido no 59.° Conselho e
Conferéncia Geral da IFLA, em 1978, e publicado em 1979 pela UNESCO. No paragrafo
inicial deste documento afirma-se “...os servigos das mediatecas escolares sdo essenciais

2

para uma efectiva educacdo das criangas e adolescentes...” e prossegue no capitulo

seguinte definindo que servigos lhes devem ser cometidos:

e apoio constante ao programa de ensino e aprendizagem e propiciar mudangas na
educagao;
e assegurar 0 maximo acesso a uma gama de recursos € servigos tao vasta quanto

possivel;
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e fornecer aos estudantes as capacidades basicas para obter e usar uma vasta gama
de recursos e servigos;
e conduzi-los para o uso constante das bibliotecas ao longo da vida, para

divertimento, informacdo e educacgdo continua.

Nas resolugdes que a IFLA toma no seu 59° Conselho destaca-se a “Declaragao
Politica sobre a Biblioteca Escolar” que define, assim, o seu papel: “apoio curricular, apoio
a leitura e o ensino de competéncias de informagdo.” E, considerando “ a contribui¢do que
as bibliotecas escolares podem dar ao desenvolvimento social, educativo e econémico...”
aprovou um conjunto de recomendagdes politicas, reconhecendo que ha uma generalizada
falta de consciéncia a todos os niveis da importancia das bibliotecas no desenvolvimento
nacional; que o financiamento adequado das bibliotecas escolares ¢ crucial para o seu
desenvolvimento e que politicas de bibliotecas fortes sdo uma ferramenta de negociagao.

Todas as recomendagdes produzidas pela IFLA vao no sentido de se trabalhar de
forma concertada, a nivel nacional e internacional ¢ com o apoio comprometido de
organismos de prestigio tais como a UNESCO, a IASL e a propria IFLA, no sentido de se
formarem “lobbies que, de forma planeada, continua e coordenada” empreendam esforgos
para melhorarem as bibliotecas escolares e colocarem-nas no centro das politicas
educativas nacionais para que desempenhem cabalmente a sua missdo nos contextos
escolares.

No Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo para o século

XXI, afirma-se que:

Ja ndo basta que os professores ensinem os alunos a aprender; tém também
de os ensinar a buscar e a relacionar entre si diversas informagoes, revelando
espirito critico.[...] Esta ‘alfabetizagdo informatica’ ¢ cada vez mais mais
necessaria para se chegar a uma verdadeira compreensdao do real. Ela
constitui, assim, uma via privilegiada de acesso a autonomia, levando cada
um a comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.
(Delors et. al., 2003:166)
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A Lei de Bases do Sistema Educativo, alargando a escolaridade obrigatéria de seis
para nove anos, veio langar as bases para a introducdo de estratégias de inovagdo e
reformulagdo a nivel de metodologias, da pedagogia e respectivas estratégias de
concretizagdo. O mesmo diploma explicita o conceito de saber, indissoluvelmente
associado a uma atitude activa de interrogagado, pesquisa, didlogo, e avaliagao.

Também o Decreto-Lei n°® 286/89, no seu art® 21 indica:

para a realizagdo da reforma curricular, as escolas devem dispor dos recursos
educativos necessarios, nomeadamente materiais de apoio escrito e
audiovisual, bibliotecas, laboratorios, oficinas e meios informaticos, bem
como de espacos ¢ materiais para actividades ludicas, incluindo desporto
escolar [...] os recursos educativos encontram-se em centros de recursos, de
forma a racionalizar a sua utilizagao pelas escolas.

Apesar da pratica nos ter mostrado, ao longo dos anos, uma certa divergéncia entre
o enunciado nos diplomas e as condigdes objectivas (in)existentes no terreno, ha que
reconhecer que se esta em presenga de um novo modelo conceptual de escola e de praticas
educativas. O que se pretende € uma escola virada para o desenvolvimento de individuos
autbnomos, com iniciativa e espirito critico, visando a promog¢ao de competéncias capazes
de os tornar abertos a pesquisa e investigacao, sendo o papel do professor o de mediador de
instrumentos e habitos de trabalho. A tradicional triologia, professor, sala de aula e manual,
nao respondem a esta evolucao das concepcdes pedagdgicas em que o aprender ¢ procurar,
interrogar, criar, avaliar. Por outro lado, ndo nos podemos esquecer que a escola tem de
estar atenta a heterogeneidade de alunos que a frequentam com origens socioeconoémicas e
culturais bastante assimétricas. Se ndo procurarmos esbater estas diferencas, as taxas de
insucesso ¢ abandono escolar crescerdo para niveis muito preocupantes. Uma escola que
procura atenuar estas desigualdades, que procura alternativas a um ensino massificado e
desprovido de qualidade, tem de apostar na diversificagdo de meios e modelos de
ensino/aprendizagem.

Esta tendéncia irrompeu, apdés a 2.* Guerra Mundial, em paises com um
desenvolvimento mais precoce, como os EUA e o Canadd e, foi-se, gradualmente,

espalhando pelos paises mais industrializados. A informagao disponivel, mercé de uma
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formidavel revolucdo tecnoldgica que permitiu a criagdo de redes cada vez mais
sofisticadas e progressivamente mais acessiveis (quer a nivel de equipamento quer a nivel
de custos), passou a ser de tal forma gigantesca que comegou a por em causa o saber
enciclopédico e a institui¢do escolar tal como até ai funcionava: a escola do ‘magister
dixit’.
A um processo de pura acumulacdo do saber, tende a opor-se a valorizacao
da aquisicdo de métodos de trabalho e de uma utensilagem mental
susceptiveis de favorecer processos de auto-formac¢do, num quadro de

educagdo permanente.
(Canério et al., 1994:17).

A biblioteca escolar, ou qualquer que seja a sua nova designagdo, vai assumindo
funcdes para as quais se tem de preparar rapidamente para responder as novas exigéncias:
lugar onde a informagdo se disponibiliza numa pluralidade de suportes e linguagens, se
facilita o seu acesso, onde se pesquisa de forma autonoma e critica A biblioteca ndo € mais
um local passivo onde se armazenam documentos em suporte papel mas locais abertos,
virados e interagindo com vdrios outros parceiros, incorporando documentos em novos
suportes, recorrendo as novas tecnologias de informagao e comunicagdo Mesmo a nivel de
recursos humanos e suas fungdes, ha alteracdes significativas.

Dias Figueiredo (1995) fala de uma entrada na “ Idade das Sociedades
Aprendentes” e Roberto Carneiro, na Conferéncia de Ministros da Educagdao Europeus, em

1997, afirmou:

Fazer de cada europeu um empresario do conhecimento e de cada
estabelecimento de ensino uma empresa do conhecimento representa o sonho
da reconversdo da Sociedade da Informac¢do numa auténtica Sociedade do
Conhecimento, na qual tudo e todos a prendem em permanéncia.

A OCDE, no ambito do seu “Programme on Educational Building” (PEB)
organizou, em 1999, um Seminério em Lisboa no qual tomaram parte 70 delegados de 22

paises e onde se discutiram varias matérias consideradas de importancia fundamental:
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e o impacto das novas tecnologias de informagdo e comunicagao;

¢ mudangas na forma de ensinar e o alargamento do universo dos que estudam e
dos que ensinam,;

e mudangas nas relagdes entre a biblioteca escolar e outros grupos, nomeadamente
as comunidades locais, outras bibliotecas e o sector privado;

e a necessidade de haver equidade no acesso de todos aos recursos da biblioteca

escolar.

O programa incluiu visitas a bibliotecas escolares portuguesas para que se
observassem, in loco, as significativas mudancas que entdo ja se faziam sentir quer a nivel
do design de espaco quer a nivel das fungdes e papéis desempenhados.

Este Seminario foi considerado tdo relevante que as decisdes ai tomadas e as
recomendagdes feitas foram assumidas como verdadeiras linhas orientadoras para os varios
paises envolvidos no que diz respeito a politicas a serem implementadas no sector das

bibliotecas escolares. Pela sua importancia, enumera-las-emos de seguida:

- a biblioteca deixou de ser apenas uma biblioteca — a comprova-lo, a
necessidade de renomea-la, explicando-se, desta forma, o aparecimento de designagdes
variadas: “Centro de Recursos”, “Centro de Recursos Educativos”, “Mediateca”, “Centro
Media”, “Centro Multimédia” ou, ainda, “Centro Documental”. Independentemente da
designagdo, a verdade ¢ que todas elas pretendem renomear uma nova realidade, um lugar
documental, situado no centro nevralgico de uma escola e susceptivel de fazer despontar
novas praticas educativas;

- as novas tecnologias de informa¢do e comunicacio sdo decisivas para o
funcionamento das bibliotecas escolares na era da informacido — considera-se que as
TIC introduziram alteragdes tdo dramaticas na forma como as pessoas vivem, trabalham,

aprendem e se divertem que a biblioteca escolar ndo podia ficar fora deste processo de
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alteragdes profundas da sociedade em geral. ° As bibliotecas escolares podem tornar-se
centros de formagdo para desenvolvimento de competéncias que permitam aos cidadaos
agarrar em novas oportunidades de trabalho e podem ser, também, centros onde a
comunidade local pode utilizar o hardware para gerir pequenos negdcios.

- a biblioteca escolar deixara de servir apenas a propria escola — as bibliotecas
poderdo funcionar com horéarios alargados e ao longo de todo o ano, sem interrupgdes para
que os adultos e mesmo os estudantes possam entrar em contacto on-line com pessoas €
colegas que vivam as grandes distancias e/ou com grandes diferengas horarias.

- novos papéis, responsabilidades e praticas laborais seriao aplicados as
bibliotecas escolares da nova era — a deslocagdo da biblioteca para o centro nevralgico da
escola vai obrigar a mudangas significativas nos papéis que tradicionalmente sdo atribuidos
ao bibliotecario e ao professor. As bibliotecas deverdo estar abertas para além do horario
das aulas; deverd haver deslocacdo da tonica de gestdo de material impresso para a gestao
de equipamentos electronicos que geram documentos multimédia; o papel de ‘custddia’ do
material impresso passard para a criagdo de condigdes de acessibilidade a documentos a
longa distancia e criacdo de novo conhecimento. Esta alteracdo no interior da prépria
biblioteca arrastara alteragdes significativas no modelo de gestdo de escola que se quer para
o século XXI.

- a biblioteca sera parte de uma rede — numa sociedade de informacdo, as
bibliotecas ndo funcionardo de forma isolada, de forma auto-suficiente. A experiéncia
portuguesa, com a criacdo da RBE, ¢ disso exemplo. As bibliotecas do futuro deverao estar
ligadas as residéncias, aos locais de trabalho e as institui¢cdes locais. Uma das grandes
vantagens desta rede ¢ a possibilidade de partilhar recursos, desenvolver parcerias, divulgar
experiéncias singulares.

- havera novas formas de angariacio de fundos para as bibliotecas — abrindo-se
e ligando-se a comunidade, surgirdo outras fontes de financiamento: através da prestagao de

servicos na area da formacgao, oferta de cursos a distancia, apoio das estruturas governativas

? Na mesma Conferéncia, Roberto Carneiro declarou: “There will never again be a time when the Internet
does not exixt.”. In : Bibliotéques scolaires et centres de documentation/School libraries and resource centres
(2001), OECD: Paris
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locais em troca da disponibilizacdo da biblioteca a comunidade em geral; aluguer de
espacos e/ou equipamentos. De salientar, contudo, que uma das principais traves de
sustentacdo das bibliotecas sera o capital humano qualificado que tera sempre um papel
insubstituivel na gestdo e promogao das bibliotecas e na formacao dos utilizadores.

- construir sobre as forcas existentes — apesar das propostas ideais apresentadas
durante a Conferéncia, sublinhou-se a necessidade de se trabalhar a partir e tendo em conta
as circunstancias locais de cada pais. Um dos erros a evitar ¢ considerar que as novas
tecnologias, por si s6, responderdo aos desafios da nova sociedade.

- a nova biblioteca escolar deve esbater assimetrias a promover a acesso
equitativo as oportunidades de aprendizagem — entre os paises, € mesmo dentro de cada
pais e de certas comunidades locais, ha acentuados distanciamentos dos cidaddos em
relacdo as novas tecnologias e compete as bibliotecas a criagdo de condigdes de
aproximagcao e facilitacdo do acesso.

Por sua vez, o Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre

Educagao para o Século XXI afirma:

...0 aparecimento das sociedades de informagdo corresponde a um duplo
desafio para a democracia e para a educacdo, e que estes dois aspectos estao
estreitamente ligados. A responsabilidade dos sistemas educativos surge em
primeiro plano: cabe-lhes fornecer a todos meios para dominar a proliferacao
de informacdes, de as seccionar e hierarquizar, dando mostras de espirito
critico. Sdo, ainda, responsaveis por preparar as pessoas para manterem a
devida distanciacdo em relacdo a sociedade dos meios de comunicacao e
informacdo, que tende a ser, apenas, uma sociedade do efémero e do
instantaneo.

Neste contexto, a biblioteca escolar surge como recurso educativo fundamental.
Uma biblioteca que se assume como um verdadeiro centro de recursos educativos, onde se
pretende que a informacao esteja disponivel em varios suportes, onde o acesso a Internet
seja facilitado, onde alunos e professores possam encontrar as condig¢des facilitadoras da
pesquisa e da produgdo documental. Calixto (1996) considera a biblioteca escolar como
elemento essencial dos sistemas educativos, plataforma indispensavel para que as criangas,

desde o pré-escolar, e os jovens possam desenvolver competéncias que os tornem capazes
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de manusear a informacdo necessaria para viver numa sociedade em acelerada
transformacao. Segundo Monthus (1997), saber informar-se, documentar-se, encontrar os
materiais ¢ documentos pertinentes, supde que estejam realizadas trés condigdes: saber
interrogar, saber descodificar a mensagem e saber validar.

Aprender ¢ cada vez menos um acto passivo e cada vez mais um processo dinamico,
sempre em construgdo. Delors (2003) fala mesmo da necessidade de uma alfabetizagao
informatica pois sé assim se podera ter uma via privilegiada de acesso a autonomia,
levando cada um a comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido. As
bibliotecas surgem como aliadas naturais da renovacdo pedagogica das escolas, da
valorizacao das praticas e dos processos de auto-formag¢ao dos alunos (Canario et al, 1994).

A biblioteca escolar assume-se, cada vez mais, como espaco democratico, na
acepcao mais abrangente e plena do termo, e retne condi¢des que fazem dela uma estrutura
veiculadora e facilitadora da consecu¢cdo dos objectivos de um sistema educativo que
privilegia e operacionaliza os principios da transversalidade que devem sustentar o

curriculo (Sousa et al. 2000).

2. A Rede de Bibliotecas Escolares: um novo desafio
2.1. Criacao e enquadramento legislativo

Sem pretender tracar um historial das bibliotecas escolares em Portugal, importa,
contudo, destacar algumas das directivas legais que suportam o seu percurso até a criacao

da Rede das Bibliotecas Escolares, em 1997.

Em 1948, ¢ publicada a primeira lei que refere a obrigatoriedade da existéncia de
uma biblioteca escolar nos Liceus (Calixto, 1996), ficando excluidas as Escolas Técnicas ¢
as Escolas Primarias. S6 trés anos mais tarde, pela Circular 14/209 de 10 de Janeiro, se
regulamenta sobre a sua instalacdo, funcionamento e quais os grupos de professores que
devem, preferencialmente, assumir a sua direccao (Pessoa, 1994). De acordo com Calixto
(1996:26), as bibliotecas entdo criadas funcionam como um “apéndice, um enfeite, um

pequeno luxo a que os liceus se podiam dar para que algum aluno, eventualmente mais

37



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

desejoso de entrar no quadro de honra, pudesse aumentar um pouco os conhecimentos
transmitidos pelo professor na aula”. O paradigma da escola estava assente no modelo
autocratico, do professor todo-sapiente € no manual Uinico obrigatério; o recurso a fontes
diversificadas de informacao nao era, ndo podia ser, estimulado. A década de 60 introduz
os audiovisuais nas escolas mas essa ‘inovagdo’ ndo altera o conceito de praticas
educativas. Por um lado, os audiovisuais sd3o apenas vistos como equipamento
indispensavel ao uso/consumo de materiais feitos por agentes exteriores a escola, por outro,
o Ministério da Educag¢ao nao implementa qualquer politica de formagdo de docentes que

vise a reflexdo e transformagdo das praticas pedagogicas (Pessoa, 1994).

As bibliotecas permanecem alheias as novas tecnologias e fidelizadas a um conceito
retrégrado de espaco onde se registam e guardam livros, sobretudo manuais, fechados em
armarios, que sao abertos a pedido, quando a biblioteca abre ao sabor de um horario muito
irregular. Na década seguinte, ja apds o 25 de Abril, a Direcgdo-Geral do Ensino
Secundério desencadeia um processo de ‘reforma’ das bibliotecas escolares e organiza
alguns cursos de formagio para os seus responsaveis. E uma iniciativa inconsequente e com
um fim precoce. No inicio dos anos 80, o International Council for Educational Media
(ICEM) realizou um inquérito internacional, o qual abrangeu cerca de 30 paises, Portugal
incluido. Apurou que, nos estabelecimentos de ensino pos-primdrio, em paises como a
Australia, Japao e EUA, a percentagem de existéncias de mediatecas (para usar um termo
desse inquérito) era de, respectivamente, 95%, 90% e 85%, contrastando significativamente
com a situag@o europeia, onde aparece um caso unico de 100% que ¢ o da Suiga, seguida da
Franca que atinge 43%, a Bélgica 23% e Portugal 0% (Tucker, 1987, citado por Canério et
al., 1994).

No nosso pais, a situacao s6 vai descolar do nivel zero, em 1986, com a aprovagao
da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). E ela que vem afirmar, oficialmente, a
necessidade de mudar o paradigma educativo vigente e centrar o processo de ensino-
-aprendizagem em praticas inovadoras, viradas para o desenvolvimento do pleno do

cidadao, com enfoque em valores como a liberdade, autonomia, responsabilidade e
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solidariedade. O ponto 4 do artigo 2°. do Capitulo I da LBSE Lei n.° 46/86, de 14 de

Outubro, com alteragdes introduzidas pela Lei n.° 115/97, de 19 de Setembro, enuncia que:

O sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade
social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da
personalidade dos individuos, incentivando a formacao de cidadados livres,
responsaveis, autonomos e solidarios e valorizando a dimensao humana do
trabalho.

O seu artigo 7.°, definindo os objectivos do Ensino Basico obrigatdrio, anuncia nas

suas primeiras alineas:

a) Assegurar uma formagao geral comum a todos os portugueses que lhes
garanta a descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptidoes,
capacidade de raciocinio, memoria e espirito critico, criatividade, sentido
moral e sensibilidade estética, promovendo a realizacdo individual em
harmonia com os valores da solidariedade social;

b) Assegurar que nesta formacao sejam equilibradamente inter-relacionados
o saber e o saber fazer, a teoria e a pratica, a cultura escolar e a cultura do
quotidiano.

Neste diploma, no Capitulo V, artigo 41.°, surge uma listagem dos recursos
educativos que devem ser colocados ao servico da comunidade educativa e na qual se
refere, concretamente na alinea “b) As bibliotecas e mediatecas escolares.” (Note-se que a
alinea a) refere manuais escolares).

A Lein® 19-A/87 de 3 de Junho, que visa estabelecer “Medidas de emergéncia sobre
o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa” reconhece as bibliotecas o seu papel

importante, enunciando assim o seu artigo 4.°:

Serdo criadas bibliotecas em todos os estabelecimentos de ensino que ainda
ndo as possuam e implementadas medidas no sentido de assegurar a
permanente actualizacdo e o enriquecimento bibliografico das bibliotecas
escolares.

2. As bibliotecas escolares serdo apetrechadas com livros indispensaveis ao
desenvolvimento cultural e ao ensino-aprendizagem da lingua materna e
adequadas a idade dos alunos, cabendo ao Ministério da Educagdo e Cultura
criar as condigdes de acesso e de orientagdo dos alunos relativamente a
leitura.
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Calixto (1996) considera esta uma legislagdo completamente desajustada, ainda
feita numa légica dos anos 50, uma lei com uma formulagdo vaga, e que nunca produziu
quaisquer mudancas significativas no panorama nacional das bibliotecas escolares. Do
ponto de vista das construgdes escolares, muitas escolas continuam a ser construidas sem
espagos originais para bibliotecas e do ponto de vista or¢gamental das escolas, a biblioteca
ndo surge com uma rubrica autdnoma, estando incluida em “Investimentos — Maquinaria e
Equipamento”.

Acrescente-se, por outro lado, que as publicagdes para apoio dos professores siao
escassas. Pessoa (1994) justifica, deste modo, a sua iniciativa de publicar uma espécie de
manual auxiliar para todos aqueles professores que pretendem melhorar/alterar as suas
formas de trabalho com os alunos e encaram a biblioteca escolar como um recurso
fundamental: “reflectir sobre a sua evolucao desde essa época (anos 50) em que, por lei, foi
integrada no sistema educativo; conhecer o seu papel at¢ meados dos anos 80; apresentar
algumas sugestdes de modo que — com ela — se possa ajudar a comunidade educativa a
melhor alcangar os objectivos a que se propde.” A verdade ¢ que o panorama editorial era
quase inexistente, com excep¢do de quatro volumes que a Direc¢do-Geral dos Ensino
Bésico e Secunddrio publicou em 1993, como materiais de apoio a Reforma Curricular.
Algumas entidades, internas e externas ao Ministério, foram publicando alguns documentos
com ‘sugestoes’ aplicaveis as bibliotecas escolares, de que se destacam:

e Programa Interministerial de Promoc¢ao do Sucesso Escolar, apresentado
em Dezembro de 1987;

e alei 19-A/87 de 3 de Junho que visa a importancia emergente do Ensino
e a aprendizagem da lingua portuguesa;

e o0 Relatorio Preliminar, em 1986, para a Reorganizacdo dos Ensino
Bésico e Secundario; o Relatdrio sobre Leitura Publica, coordenado por

Maria José Moura. (Pessoa, 1994).
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A propria Associacdo de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) se
interessa pela situagdo das bibliotecas escolares, pois as entende como mola propulsora da
vitalidade da rede publica, e debate-a no seu I Encontro Nacional, realizado em 1996,
promove cursos sobre a “Organiza¢do e Animagao de Bibliotecas Escolares” e constitui um
grupo de trabalho que tem como objectivos, entre outros, inventariar o parque de
bibliotecas escolares; conhecer as suas condigdes de funcionamento; conhecer a legislacao
que as suporta; propor medidas de implementagdo qualitativa no tratamento documental e
langar as bases para a criacdo de uma verdadeira rede de bibliotecas escolares (Pessoa,
1994).

Devido a vicissitudes varias, a BAD nao cumpre o seu plano inicial e s6 no inicio da
década de 90, ja com o pais tornado membro da Comunidade Europeia e beneficiando dos
programas de apoio econdmico, 0 PRODEP vai permitir & administracdo central avancar
com concursos para alterar a situagdo vigente. E, sem divida, uma iniciativa positiva
(Canario et al, 1994) que visa a criagao de uma rede de mediatecas escolares. Os objectivos
especificos do sub-programa “Mediatecas Escolares” enunciam “ levar os alunos a utilizar
recursos existentes de forma a contribuir para a auto-educagao” ¢ *“ fomentar a aquisi¢do de
técnicas de investigagdo” e no relatorio apresentado a Conferéncia Internacional da
UNESCO afirma-se que uma das formas de o concretizar ¢ através da “instalacdo de
equipamento medidtico, bibliotecas, magnetofones, projectores de diapositivos” (GEP
Educacao, 1989 e 1990).

Num outro documento oficial do Ministério da Educacdo, publicado em 1990,
também se afirma que “ soou a hora de abandonar um ensino monolitico que € responsavel
pelo desperdicio e o abandono de numerosos alunos que ndo se ajustam aos moldes pré-
estabelecidos”. Uma técnica responsavel pela implementacdo do programa das mediatecas

escolares escreve um artigo, citado por Oliveira (1991: 62), no qual afirma:

As mediatecas tém [...] uma légica funcional diferente da l6gica do espaco
de aula tradicional, por constituirem um espaco de livre acesso onde
convivem o estudo, o lazer, a responsabilidade e a autonomia. [...] O
envolvimento da comunidade escolar na sua dindmica influird, mais tarde ou
mais cedo, na dinamica do espago aula e da escola, reformulando praticas
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pedagdgicas, criando novos regimes de comunicagao e espacgos informais de
formagao de agentes educativos.
O Despacho 175 ME/91 substitui, porém, estes concursos por um ‘“‘Programa

Especial de Apetrechamento” e cria novos sub-programas: Minerva, para a formagao em
informatica, Merctrio (apetrechamento das escolas com equipamento audiovisual), Biblos
(equipamento e animagdo das bibliotecas escolares) e Laboratérios. Como cada um destes
sub-programas fica sob a algada de quatro entidades diferentes e distintas (GEP, IIE, DGBS
e DGAE), a dispersdao vem acentuar o caracter administrativo da politica seguida e
representa um claro recuo no plano conceptual pois o conceito de mediateca dispersa-se
pelos quatro subprogramas.

Também Calixto (1996) denuncia, de forma inequivoca, o estado de abandono a que
o Ministério da Educacdo tem votado as bibliotecas escolares, apesar de nos seus proprios
documentos as considerarem como essenciais a Reforma Educativa e de ignorar
documentos produzidos por prestigiados organismos internacionais como sejam a [FLA, a
UNESCO, a IRA ¢ a ISLA ou a Library Association (Reino Unido). Critica, igualmente, a
associacdo nacional de bibliotecarios, a BAD por se revelar incapaz de manter em
funcionamento um grupo de trabalho minimamente eficaz nesta area.

Pessoa (1996), na sua comunicacdao no I Encontro Nacional sobre Documentagao e
Informagdo na Escola, sauda o Grupo de Documentac¢do e Informacao Escolar, liderado por
Pina Falcdo, por ter realizado o referido encontro como forma de alertar os governantes
para a gravidade da situacdo das bibliotecas escolares que ndo tém o minimo de condig¢des
para responder a um novo paradigma educativo emergente. Tracando um breve quadro
evolutivo das bibliotecas e das escolas em Portugal, Pessoa termina a sua intervencdo
fazendo uma referéncia ao Grupo de Trabalho recém criado pelos Ministérios da Educacao
e da Cultura, manifestando algumas reservas sobre a bondade do seu trabalho. Teme,
afirma, que possa ser constituido ou sé por professores ou sé por bibliotecarios e que se
deixe de lado o cerne da questdo que ¢ a de saber como se aprende hoje, o que € saber, o
que ¢ viver numa Sociedade da Informacao, o que ¢ a realidade portuguesa no que se refere
aos modelos pedagbgicos existentes. Espera, também, que esse grupo nao fique refém de

um modelo de racionalidade técnica e que a anunciada, pelo Ministro da Cultura, criagdo de
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uma rede de bibliotecas escolares ndo venha a ser uma decisdo sensata, dado o panorama
existente.

Pina Falcao (1996), na abertura desse Encontro, comeca por sublinhar que a
apresentacao publica dos resultados do Estudo Nacional de Literacia, realizado pelo
Instituto de Ciéncias Sociais e coordenado por Ana Benavente, entdo a Secretaria de Estado
da Educagdo e Inovacao, tinha dado a conhecer uma realidade bem preocupante acerca das
competéncias de leitura, escrita e calculo da populagao portuguesa dos 15 aos 64 anos. Cita
Carol Kuhlthau para quem “ o maior desafio para a escola dessa Sociedade emergente ¢
educar as criangas a viver num meio rico em informagdo” e, nesta perspectiva, afirma, a
literacia da informagao deveria constituir parte integrante da experiéncia educativa dos
estudantes, assumindo-se a biblioteca escolar como lugar de referéncia para a sua formagao
literacita. Levanta, na sua intervengdo uma série de questdes pertinentes e sauda como
positiva a medida dos Ministros da Educacdo e da Cultura de criarem um Grupo de
Trabalho que visa criar as bases para as mudangas que urgem ser feitas. Tal como Pessoa,
manifesta alguma preocupacao com a possivel composi¢do do grupo pois, de acordo, com
Rebecca Knuth, que também cita, “nos paises em que o desenvolvimento da biblioteca
escolar alcancou o mais alto nivel, as bibliotecas estdo firmemente enraizadas nas
infraestruturas educativas. ”

De facto, numa reac¢do aos resultados obtidos por Ana Benavente e os seus
colaboradores face ao niveis de iliteracia existentes em Portugal, entenderam os ministros
da Educacdo e Cultura que “ a insuficiéncia de habitos e praticas de leitura da populagdo
portuguesa [...] s6 pode ser contrariado por uma politica articulada entre o Ministério da
Cultura e o Ministério da Educagao” e, para isso, era fundamental “o desenvolvimento de
bibliotecas escolares integradas numa rede e numa politica e incentivo, da leitura publica”
como se pode ler no Despacho Conjunto n® 43/ME/MC/95 de 29 de Dezembro. E com base
neste diploma legal que sera constituido um Grupo de Trabalho'® que tem como missdo nio
apenas fazer um diagndstico exaustivo da situagdo das bibliotecas escolares mas também

estabelecer os principios, as linhas de orientacdo e o programa de lancamento de uma rede

' Despacho Conjunto n° 5 ME/MC/96 de 9 de Janeiro
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de bibliotecas escolares. Diz o referido Despacho que o Grupo de Trabalho devera “analisar
e propor medidas” visando “o incentivo a utilizagdo do livro nas metodologias de ensino e
na organizagdo do tempo escolar e o desenvolvimento de Bibliotecas Escolares integradas
numa rede e numa politica de incentivo da leitura publica mais ampla que apoie e
amplifique a acgdo da escola e que se mantenha ao longo da vida™.

O ideario subjacente a esta decisdo assenta em duas convicgdes: por um lado, a
associacao das praticas e habitos de leitura a escola e, por outro, num entendimento de que
o processo de ensino-aprendizagem ndo se confina a mera transmissdo e aquisi¢do de
saberes compartimentados pelas diferentes disciplinas curriculares, que o sucesso educativo
nao pode ser confinado ao periodo escolar antes se estende pela vida fora sob a forma de
autonomia que permite ao individuo a capacidade de aprender ao longo da vida, em
adequacao as exigéncias da sociedade (Sousa et al., 2000).

No Documento de Trabalho, publicado em Margo de 1996, pelo Grupo de Trabalho,
explicita-se, em nota prévia, que o mesmo foi realizado tendo como quadro referencial a)
estudos de organismos internacionais ou de outros paises; b) estudos existentes sobre a
situacdo das bibliotecas escolares portuguesas; c¢) resultados de investigagdo sobre
processos de inovacdo neste dominio; d) experiéncia directa que os varios membros do
grupo obtiveram num trabalho continuado com alunos, professores e responsaveis por
bibliotecas escolares e publicas. Este Documento sera assumido pela tutela como
documento basilar pois traga o retrato mais fidedigno da situagdo degradante e degradada
em que se encontra o conjunto das bibliotecas escolares (excep¢do honrosa de algumas
onde, por iniciativa e voluntarismo de alguns professores, se faz um trabalho inovador e
pioneiro, sendo o caso mais exemplar, sem duvida, o da Escola Preparatoria Marquesa de
Alorna).

O relatério Langar a Rede de Bibliotecas Escolares (Veiga et al, 1996) constitui-se
como documento fundamental para a implementacdo de uma nova fase nas bibliotecas
escolares.

Refira-se, igualmente, o notadvel levantamento do panorama particular das
bibliotecas escolares do Porto feito por Eloy Rodrigues, num estudo encomendado pela

respectiva Camara Municipal, e publicado em 1998. Ele vem confirmar, claramente, a
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situagdo de penuria, decadéncia e de abandono a que as bibliotecas escolares estdo votadas
pela tutela, situagdo essa que era ja conhecida ou intuida por muitos do que se interessavam
por esta problematica. Constitui, igualmente, um testemunho que, segundo Rodrigues, visa
contribuir para reforcar a discussdo sobre o papel das bibliotecas escolares porque as
considera “Componentes indispensaveis ndo apenas no plano imediato de apoio as
actividades escolares, como no plano mais global da formagao de cidadaos activos para a

Sociedade da Informacao e do Conhecimento” (1998:13).

2.2. Programa e objectivos

Por Despacho Conjunto n° 148/ME/MC/96 de 27 de Agosto, constitui-se uma
estrutura responsavel pela implementagdo e monitorizagdo do programa de requalificacao
das bibliotecas escolares, o Gabinete da Rede das Bibliotecas Escolares, sob a direc¢dao de
Teresa Calcada. No Oficio-circular de 14.10.1996 pode ler-se que o Gabinete tem como
missdo “apoiar a criacdo e o desenvolvimento de Bibliotecas escolares entendidas como
centros de recursos educativos e multimédia.” O Programa Rede de Bibliotecas Escolares
ndo se quer impor nem sobrepor as escolas e as suas comunidades pois estd amplamente
provado que qualquer mudanga na qualidade pedagogica so ¢ eficaz e consistente quando
0s seus protagonistas assumem a iniciativa dessas mudangas e se empenham na sua
consecucao.

Assim, € necessario que se verifiquem, cumulativamente, os seguintes pressupostos:
a) as iniciativas serem, em grande medida, da responsabilidade dos professores; b) o
processo de langamento da inovacdo ser assumido pela direccdo da escola; ¢) um niimero
significativo de professores e de alunos aderir as propostas e envolver-se nas actividades
delas decorrentes; e d) os pais dos alunos aceitarem a inovagao e percepcionarem-na como
um beneficio para os filhos.

Nesta perspectiva, considera-se que o lancamento de um programa viavel devera

visar um conjunto de objectivos estratégicos, assim enunciados:

45



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

1. Langar e desenvolver o Programa Rede de Bibliotecas Escolares, que se
prolongard pelos anos considerados necessarios para abranger todas as
escolas do pais.

2. Incentivar as escolas a candidatarem-se ao programa de criacdo e/ou
desenvolvimento das suas bibliotecas, que decorrera, mediante dindmica
propria, num periodo de entre dois e quatro anos.

3. Apoiar as escolas com menor capacidade de iniciativa de forma a que
todas sejam abrangidas pelo programa.

4. Criar condigdes para que, ap6s um periodo de funcionamento nos moldes
recomendados pelo programa, cada biblioteca escolar possa ser vista por
alunos, professores e pais, como um importante recurso.

Os objectivos instrumentais prevéem, para além da criacdao do ja referido Gabinete
que dependerd dos Servigos Centrais do Ministério da Educagdo, disponibilizacdo de
adequados recursos financeiros por parceiros varios, nomeadamente a nivel central e
regional dos Ministérios da Educagdo e da Cultura e das autarquias, de forma a permitir as
escolas um conjunto de recursos, orientacdes e apoios para o desenvolvimento das suas
bibliotecas; definicdo de um enquadramento juridico para o enquadramento legal dos
professores e funcionarios das bibliotecas escolares; instituigdo do Servi¢o de Apoio as
Bibliotecas Escolares (SABE) a nivel concelhio; mobilizacdo de um conjunto de entidades
responsaveis pela formagdo, para a organizacdo de acgdes de formacdo especialmente
orientadas para as Ciéncias Documentais, Biblioteconomia e promog¢ao da leitura; e
introdugdo de alteracdes na tipologia escolar, no mobiliario e na rede escolar de modo a
responder aos objectivos do Programa.

Foram definidos dois tipos de candidaturas a que as escolas podiam concorrer com
vista a obten¢@o de apoio financeiro para a concretizacdo dos seus projectos: a Candidatura
Concelhia ¢ a Candidatura Nacional. Em ambas as candidaturas ¢ necessario que as
bibliotecas ja tenham um projecto de trabalho a ser implementado mas em condigdes fisicas
precarias e com grandes caréncias de equipamentos, mobiliario e Fundo Documental. O que
as distingue, basicamente, ¢ que, na Candidatura Concelhia, a escola deve poder contar com
o apoio da Biblioteca Municipal pertencente a Rede Publica, com disponibilidade

financeira da Camara para apoiar o projecto ¢ a Direccdo Regional de Educagdo deve
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confirmar a qualidade do parque escolar. As escolas que correspondem a estes pré-
requisitos t€ém que apresentar um projecto desenhado a luz do Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares, o qual ¢ avaliado por uma equipa do Gabinete que aquilata da sua
coeréncia e sustentabilidade pelas partes institucionais que estdo comprometidas. Uma vez
seleccionada a escola, sdo-lhe atribuidas verbas cujos montantes variam de acordo com
indicadores previamente considerados (Conde, 2003).

A Candidatura Nacional ¢ direccionada para as escolas que ndo se enquadram nos
parametros atras definidos porém desenvolvem experiéncias significativas tanto no que diz
respeito a organizagdo e gestao como a promogao da leitura ou a animacao cultural. Trata-
-se, pois, de conceder um incentivo financeiro (com montantes menores) para as estimular a
prosseguir o trabalho no sentido de reunirem as condigdes que lhes permitam apresentar-se
com uma Candidatura Concelhia. O processo de seleccdo faz-se com base na apresentacao
de um documento que descreve a dinamica da escola, e em particular da sua biblioteca, € o
Gabinete avalia e distingue (Conde, 2003).

O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares ndo se confina ao apoio financeiro,
assumindo que a vertente da formacao dos recursos humanos ¢ fundamental bem como um
conjunto de outras questdes como o reconhecimento institucional da figura do professor-
-bibliotecario, o crédito horario a atribuir-se a equipa para que desempenhe cabalmente as
funcdes que lhe estdo cometidas e a duragdo do mandato. Como se vera no capitulo
seguinte, muitos t€m sido os constrangimentos colocados e a situacdo actual, decorridos
que sdo quase dez anos desde o langamento da Rede, esta longe de estar resolvida. Eloy
Rodrigues (1998), na Nota Introdutoria do seu Estudo da Rede de Bibliotecas Escolares do
Porto, sauda a criagdo do Programa mas logo a seguir afirma que, ainda que seja precoce
fazer qualquer balanco, hd ja alguma “inquietagdo, quer quanto ao funcionamento e
capacidade de interven¢do do Gabinete, quer quanto a algumas orientacdes apresentadas,
nomeadamente no dominio do pessoal e da formagdo.”

Silva (2003), manifestando concordancia com o que o Grupo de Trabalho escreve
no seu Relatoério, concretamente que as bibliotecas escolares tém como funcdo essencial
“criar e desenvolver nos alunos competéncias de informagao, contribuindo [...] para que

[eles] se tornem mais conscientes, informados e participantes”, afirma que qualquer
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iniciativa que promova a leitura e as bibliotecas escolares ¢ de saudar. Sublinha a
relevancia do projecto do Ministério para a dinamizagdo das Bibliotecas escolares mas, ao
mesmo tempo, levanta algumas duvidas e reparos, ressalvando a sua perspectiva
construtiva. A primeira delas ¢ a preocupagdo com uma possivel distanciacdo entre a
biblioteca e os professores, fazendo uma critica frontal dos “professores apressados,
desmotivados, ultrapassados, que ndo léem, ndo vao a Biblioteca, ndo acompanham 14 os
seus alunos, nao lhes falam de livros nem de leituras”.

Afirma que sem a motivacdo interna de toda a comunidade educativa, sem um
compromisso que se assuma de dentro para fora, o projecto de implantacdo de novas
bibliotecas escolares fica seriamente comprometido. Denuncia o facto de se estar a assistir a
uma intervencao em sentido contrario, que vem de fora para dentro, e que nao ¢ suficiente
proceder-se a uma reforma de espagos, equipamentos, e livros novos, pois faltard sempre o
fundamental: a existéncia de leitores e leitura. Na sua opinido, o Projecto ndo tem em
consideragdo a real situacdo das escolas e, portanto, ¢ demasiado ambicioso. Em sua
opinido, € necessario que os professores saibam trabalhar com os computadores, tenham
conhecimentos de Biblioteconomia, ¢ necessario haver técnicos que fagam o tratamento
documental, ¢ imprescindivel que se disponibilizem catalogos.

Considera, também, que todo este processo serd tdo moroso e exigira tais meios que
dificilmente estardo a ser cabalmente tidos em conta. Aponta, igualmente, a possivel
conflitualidade que podera existir entre as Bibliotecas Municipais e as Escolares, devido as
diferengas de formagdo e vocagdo das partes; critica o modelo de formacdo continua
existente pois a formagdo dos docentes ¢, em boa parte dos casos, de eficiéncia discutivel
pois ndo existe um modelo sério de avaliacdo; refere as verbas avultadissimas que serdo
necessarias a implementa¢ao do Programa e, dada a situacao de dificuldade econdomica do
pais, tal serd pouco vidvel. Em suma, Silva coloca todas as suas reservas numa questao
central: o sucesso do Programa dependera do trabalho que se realizar no interior das

escolas, na motivagdo e preparagao dos docentes e na cooperacao e motivagao dos alunos.
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2.3. Implantacio e evolucio

Dado que o nosso trabalho se orienta para um estudo comparativo, consideramos
que se justifica tragar um breve quadro evolutivo da implantacao e evolugdo da RBE.

O projecto da Rede das Bibliotecas Escolares arranca em 1997 e pretendia abranger,
logo de inicio, entre 80 a 100 escolas, integradas em cada uma das Direc¢des Regionais de
Educacdo e a meta, a longo prazo, era dotar, até¢ 2003, todas as cerca de 10 mil escolas dos
Ensino Bésico e Secundario com bibliotecas modernamente equipadas e com equipas de
professores e funcionarios com formagdo adequada. O critério seguido para a selec¢do das
primeiras escolas foi o facto de as mesmas se situarem fora dos grandes centros urbanos
mas perto de uma Biblioteca Municipal que tivesse capacidade para prestar apoio técnico.
A respectiva Camara Municipal, no caso das escolas do 1° ciclo, deveria assegurar a
realizacdo das necessarias obras para dotar as escolas de espacos condignos ao
funcionamento de uma verdadeira biblioteca.

No 1° ano de langamento do Programa foram apoiadas 87 escolas, de todos os
niveis, através da Candidatura Concelhia (nimero dentro das previsdes inicialmente
estabelecidas) e 82 escolas por Candidatura Nacional. No ano de 1998, entram para a Rede
119 escolas, por via da Candidatura Concelhia e 62 através da Candidatura Nacional.
Parecia desde logo comecar a configurar-se um claro afastamento das previsdes iniciais,
como se veio a verificar, pois a este ritmo dificilmente se atingiriam as 10 000 escolas
integradas na RBE até 2003"".

No Despacho Interno Conjunto n ° 3 - [/SEAE/SEE/2002 de 15 de Margo, assinado
pelo Secretario de Estado da Administragdo Educativa, Domingos Fernandes, e pelo
Secretario de Estado da Educacdo, Jodo Félix Praia, afirma-se que a Rede de Bibliotecas
Escolares ‘“‘abrange, hoje, na sequéncia de significativos investimentos em recursos

humanos e materiais, 854 estabelecimentos dos ensinos basico e secundario”, nimero este

"' Note-se que, entretanto, o modelo organizacional e de gestio das escolas se alterou, surgindo os
Agrupamentos. Por outro lado, tem-se assistido ao encerramento de escolas. Estas duas situagdes trazem uma
reducdo bastante aprecidvel no numero de bibliotecas, efectivamente, necessarias e tornam a previsao inicial
menos ‘irrealista’.
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muito aquém das previsdes optimistas iniciais. Este mesmo diploma legal faz referéncia ao
Despacho Conjunto n° 872/2001, de 18 de Setembro que: “redefiniu, entre outros aspectos,
as competéncias do Gabinete Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares, ao qual
compete, nomeadamente, consolidar a rede existente e promover o seu alargamento
sustentado”. Depois de se afirmar a importancia de rever o conceito de biblioteca escolar,
que deve tender, numa perspectiva de potenciar os recursos existentes € a existir, para o
conceito de Centro de Recursos Educativos, sublinha: “a sua consolidagdo como um dos
instrumentos fundamentais da organizacdo pedagdgica das escolas” bem como “a particular
relevancia da consisténcia pedagogica da equipa educativa responsavel pela coordenagdo da

Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos”.

Na sequéncia destas consideragdes, e tendo em conta o teor do Despacho n°® 33-
I/ME/2001, de 27 de Junho, determina-se:

Aos estabelecimentos de ensino bésico e secunddrio que integram o

Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares podem ser atribuidas

condigdes acrescidas de funcionamento, visando incentivar a organizagao e

dinamizagdo da respectiva Biblioteca Escolar / Centro de Recursos

Educativos, nos termos definidos no Anexo ao presente Despacho, que dele
faz parte integrante.

O Anexo contém um conjunto de itens regulamentadores que visam, exactamente,
harmonizar critérios, refor¢ar e dignificar o papel das equipas coordenadoras para a
implantagdo e desenvolvimento sustentado das bibliotecas escolares.

De acordo com dados fornecidos pelo Departamento de Avaliacdo Prospectiva e
Planeamento (DAPP) do Ministério da Educagdo, referentes a 2000/2001, existiam 571
escolas aderentes a RBE concelhias, das quais 285 eram do 1° ciclo (estas com o apoio das
autarquias), 152 do 2° e 3° ciclos, 114 do ensino secundario e 20 de Escolas Basicas
Integradas.

Em 2002, a Rede das Bibliotecas atribui verbas complementares a escolas que
apresentaram uma Candidatura Nacional bem como apoiou, complementarmente, um
conjunto de escolas, abrangidas pelas Direccao Regional do Ensino do Alentejo, do Centro

e de Lisboa, no ambito do que chamou Reconversao.

50



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

Em 2003, a nivel da Candidatura Concelhia, as escolas foram seleccionadas por
duas fases, houve escolas do 2° e 3° ciclos e Secundérias que receberam um 2° apoio para
refor¢o do seu Fundo Documental e foi, novamente, concedido um 2° apoio, para reforco
do Fundo Documental, Reconversdao 2003, a algumas escolas da area da Direccao Regional
de Educacao do Norte. No ambito da Candidatura Nacional, também houve duas fases e foi
atribuido um 2° apoio para reforco do Fundo Documental a escolas de todas as Direc¢des
Regionais da Educacao.

Em 2004, nido foi aberta Candidatura Concelhia mas foram concedidos Apoios
Dirigidos a escolas das cinco Direcgdes Regionais de Educagdo; no que diz respeito a
Candidatura Nacional, foram s6 abrangidas algumas escolas das Direc¢des Regionais da
Educagdo do Norte, Centro e Lisboa.

As escolas integradas na Rede das Bibliotecas Escolares estdo obrigadas a enviar
um Relatorio Anual de Avaliagdo mas, no ano lectivo de 2000/2001, o Gabinete decidiu,
com o proposito de facilitar a recolha e o tratamento da informacao bem como proceder a
actualizacdo dos dados respeitantes a cada escola, elaborar um Questionario que foi
colocado on-line no seu sitio. Numa consulta ao mesmo, fica-se a saber que o universo a
que se destinou era constituido por 885 estabelecimentos dos diferentes niveis de ensino
que integraram a Rede até 2000 (inclusive), através de Candidatura Nacional, e até 2001
(inclusive) através da Candidatura Concelhia. A Rede disponibilizou duas vias para
resposta: on-line e em suporte papel que foi enviado as escolas. A Coordenadora nacional,
Maria Teresa Calcada, enviou aos Presidentes dos Conselhos Directivos uma carta dando
conta do “novo instrumento de avaliagcdo, na forma de questionario, o qual ird facilitar a
recolha e tratamento de dados e a actualizacdo dos dados relativos a situacdo de cada
escola”.

Como referimos, no inicio, os dados recolhidos nestes questionarios foram-nos,
amavelmente, cedidos e integram o estudo comparativo realizado.

O Gabinete responsavel pela execu¢do do Programa tem procurado prestar, a
distancia, através do seu sitio, a maior assisténcia aos coordenadores disponibilizando
varias paginas: Documentos de Apoio, Bibliografia Geral e Tematica, Apoio Técnico

(Organizacao do Espaco, Organizacdo e Gestdo da BE/CRE, Dinamizac¢ao da Biblioteca e
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Fundo Documental), Recursos na Internet sobre BE/CRE, Literacia da Informagao, Boas
Praticas, Formacao, Eventos, Novo (novidades), Lista de Difusdo e Catidlogo de
Documentacgao. 12

Sublinhe-se que a intervencdo e apoio do Gabinete da Rede vai muito para além
daquela disponibilizada on-line. Desde o inicio que tem vindo a promover diversas acgoes
em colaboracdo com os servigos centrais e regionais do Ministério da Educacdo e com
outros Programas e entidades, tendo por objectivo a melhoria das condi¢des de

funcionamento e gestao das bibliotecas escolares. Entre estas, podemos destacar:

e Coordenagdao do processo de instalacio e desenvolvimento das BE/CRE,
promovendo a articula¢do entre os diversos parceiros nele envolvidos: escolas,
DRE' e autarquias.

e Formacdo continua e especializada no dominio das bibliotecas escolares,
destinada a docentes e auxiliares de acc¢ao educativa, da iniciativa de Centros de
Formagao de Associagdes de Escolas, ESE, Universidades, DRE e outras
entidades de formacao.

e Atribuicdo de destacamentos e créditos horarios aos professores responsaveis
pelas BE'/CRE, do 1° ciclo do ensino basico e dos 2°/3° ciclos do ensino basico e
ensino secundario, respectivamente.

e Criacdo das carreiras de técnico superior e de técnico profissional de biblioteca e
documentagdo a integrar os quadros regionais ¢ os quadros de escola ou de
agrupamento de escolas.

o Edi¢do de um conjunto de documentos técnicos de apoio as BE/CRE.

e Introducdo de alteracdes no desenho dos espagos afectos as BE/CRE,
nomeadamente nas novas construgdes escolares.

e Homologacao pelos servicos do ME de novo mobilidrio especifico para as
BE'/CRE.

e Criacdo de condigdes favoraveis a introdugdo e utilizacdo das TIC na BE/CRE,
rentabilizando recursos materiais € humanos existentes nas escolas,
designadamente com os Programas Nonio séc. XXI e Internet na Escola.

e Aquisicao de Software normalizado de gestao de bibliotecas.

"2 Depois de um periodo em que a actualizagio da pagina da RBE néo era feita com a regularidade necessaria,
e ndo cumpria uma das suas fungdes mais importantes que €, a nosso ver, a difusdo de boas praticas, assiste-se
a uma fase de maior vitalidade que devemos saudar porque investe numa maior interac¢do com vista a
consolida¢do de uma verdadeira rede de bibliotecas escolares.
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e Participagdo em encontros, seminarios ¢ acgdes de formacgao sobre bibliotecas
escolares.

Como ja foi atrds afirmado, o Programa de implementacdo da Rede conta com as
sinergias e compromissos assumidos por varios actores. Assim, para clarificar as
responsabilidades que estdo cometidas a cada um dos parceiros (Ministério da Educagao,
representado pela DRE e pelo Presidente do Conselho Executivo da escola/Agrupamento, e
a Camara Municipal), no caso da Candidatura Concelhia, elaborou um Acordo de
Cooperagdo que ¢ assinado formalmente pelas partes e do qual destacamos este
COMpPromisso:

A celebragdo deste Acordo permitira criar um conjunto de infra-estruturas
capazes de alargar o nivel de recursos da educacdo, colocando-os ao servigo
da qualificacdo dos alunos e das aprendizagens, numa sociedade cuja

complexidade exige uma construgdo pessoal solida e uma educagdo para a
cidadania.

O Despacho n°17 387/2005 de 12 de Agosto representa um claro retrocesso na
marcha lenta da implantacdo e implementacdo da Rede das Bibliotecas Escolares pois
determina “Aos estabelecimentos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e do ensino
secundario e aos agrupamentos verticais que integram o Programa da Rede Nacional de
Bibliotecas Escolares ¢ atribuido um crédito horario de oito horas semanais destinado ao
professor coordenador da equipa da respectiva biblioteca escolar/centro de recursos
educativos.” No ano seguinte, o Ministério publica novo diploma, o Despacho n.° 13
599/2006 que reflecte um entendimento do papel da biblioteca escolar mais aproximado
daquilo que estava inscrito na matriz do Programa. A enumeracao das fungdes do professor
coordenador ¢ exemplar de um entendimento esclarecido da importancia que tem esse

docente e da obrigatoriedade do mesmo actuar dentro dos principios do Projecto Educativo.

O artigo 8.° enuncia-as:

a) Promover a integracdo da biblioteca na escola (projecto educativo,
projecto curricular, regulamento interno);
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b) Assegurar a gestdo da biblioteca e dos recursos humanos e materiais a ela
afectos;

c¢) Definir e operacionalizar, em articulagdo com a direc¢do executiva, as
estratégias e actividades de politica documental da escola;

d) Coordenar uma equipa, previamente definida com o conselho executivo;

e) Favorecer o desenvolvimento das literacias, designadamente da leitura e
da informacao, e apoiar o desenvolvimento curricular;

f) Promover o uso da biblioteca e dos seus recursos dentro e fora da escola;

g) Representar a BE no Conselho Pedagogico, sempre que o regulamento
interno o preveja..

Também, pela 1* vez, se define o nimero dos elementos que constituem a equipa

bem como os critérios a ter em conta na sua designagao:

a) Formagao académica na area da gestdo da informagao/BE;
b) Formagao especializada em ciéncias documentais;

c¢) Formacao continua na area das BE;

d) Formagao em técnico profissional BAD;

e) Comprovada experiéncia na organizagao e gestao das BE.

Todavia, face a amplitude e exigéncia das fungdes acima descritas, continua a ser
atribuido ao professor coordenador da biblioteca escolar um numero de horas bastante
reduzido, o que na pratica acaba por dificultar ou mesmo inviabilizar a consecugdo de uma
actividade consistente nessas diferentes dareas. Alids, como veremos, o0s estudos
internacionais sao unanimes na identificacdo de que ¢ fundamental para o sucesso da
biblioteca escolar a existéncia de um professor-bibliotecario a tempo inteiro.

Pensamos que o nosso estudo comparativo possibilitara, exactamente, construir uma
percepgao mais clara sobre a capacidade que as BE/CRE tém de implementar os aspectos
referidos, na medida em que analisamos um grupo de bibliotecas em dois momentos

distintos.
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3. A Biblioteca Escolar e o sucesso educativo

3.1. Implantacio nas escolas

O desenvolvimento e o funcionamento real de uma biblioteca escolar/centro de
recursos educativos resulta de um conjunto de interaccdes de acgdes e decisdes, de
sinergias que se geram para que, a nivel interno de uma escola, o processo avance sem
constrangimentos. Cada escola trilha caminhos diferenciados, de perspectivar e
implementar a inovacao, ¢ ¢ o seu Conselho Executivo que desempenha um dos papéis
mais decisivos por ineréncia das fungdes que lhe estdo legalmente cometidas.

Como ja foi afirmado, uma biblioteca escolar/centro de recursos educativos,
integrada na RBE, pauta-se por um conjunto de diplomas legais e orientagcdes superiores
que sao veiculados pelo Gabinete Nacional da RBE e o Conselho Executivo deve assumir a
parte de responsabilidade que lhe ¢ cometida por via da assinatura de um Acordo de
Cooperagdo. A comunidade escolar devia entendé-la como um recurso educativo
estratégico mas a realidade ¢, em muitos casos, bastante diferente. Num estudo levado a
cabo por um conjunto de investigadores da Universidade do Minho (Sequeira, 2000), em
escolas basicas do 2° e 3°ciclos e secundarias dos distritos de Braga e Viana do Castelo, que
visava verificar de que forma os professores, como principais actores da organizagdo
educativa de uma escola, reconhecem o papel deste recurso quer como parceiro
indispensavel das actividades lectivas quer como estrutura fundamental para o
desenvolvimento da autonomia dos alunos, as conclusdes sdo merecedoras de uma reflexdo.

Assim, genericamente, todos os inquiridos valorizam a biblioteca ou centro de
recursos educativos mas, ao nivel das praticas, essa valorizagdo tem um caracter mais
subsidiario pois ndo aparece como recurso transversal e mobilizador da escola. Esta
primeira constatagdao aponta para um entendimento daquela estrutura como mais ‘préxima’
de certas disciplinas, logo, verifica-se como que uma desresponsabilizacao por parte de um
sector significativo do corpo docente, que delega na direcg¢do essa fungdo. O envolvimento
dos docentes ¢ pontual e individual, mais se assemelhando a actividades que se realizam
como uma soma de eventos avulsos do que actividades que emanam e se articulam com o

Projecto Educativo. Mais, de acordo com o mesmo estudo, a biblioteca escolar ainda nao se

55



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

assume como espago valorizado pelos 6rgdos pedagogicos de escola, nem surge inscrita nos
Planos de Actividades de escola nem nos projectos individuais dos professores (Sousa et
al., 2000).

Nesta linha, € pertinente fazer-se uma leitura atenta do Estudo de Caso realizado por
Marta Alves (2000) numa Escola 3/S do concelho do Seixal e que constitui a sua
dissertacdo para mestrado. As conclusdes a que chegou, ressalvando, obviamente, as

naturais limitagdes deste tipo de investigagdo, merecem ser aqui referidas:

- a biblioteca escolar é percepcionada, pelos docentes e pelos alunos, como
importante para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem,
pois tem potencialidades que a podem transformar num local de
aprendizagem auténoma e diferenciada e capaz de contribuir para a
aquisicdo de competéncias de formagao ao longo da vida;

- os professores ndo recorrem a biblioteca de acordo com a importancia que
lhe atribuem pois ndo a integram, de forma sistematica e continuada, nas
suas praticas pedagdgico-didacticas;

- hé pouca preparacao, por parte do corpo docente, quer a nivel da sua
preparagao inicial quer a nivel de formagao continua, para se apropriar, de
forma mais interventiva, do novo e singular recurso que ¢ a biblioteca
escolar;

- os alunos frequentam a biblioteca escolar nos seus tempos livres mas
também, e de forma espontanea, para obterem informagdes suplementares as
que se encontram nos manuais, como forma de melhor se prepararem para os
exames nacionais do 12° ano.

Perante estas conclusdes, algo contraditérias com os discursos e testemunhos
recolhidos ao longo da investigacdao, Marta Alves avanga algumas provaveis explicacdes,
das quais destacamos:

- permanéncia de um conflito entre a teoria, que advoga um tipo de ensino
centrado no aluno e no desenvolvimento de competéncias, ¢ a pratica

instalada de um ensino conservador centrado no discurso do professor e no
recurso ao manual;

- formacdo dos professores deficitaria, lacunar, pois ndo da resposta a
imperiosa necessidade de preparar os professores (quer os que se iniciam na
profissdo quer os que ja se encontram ha muito no activo) para
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acompanharem as profundas alteragcdes que estdo a ocorrer na sociedade e a
que a escola ndo pode ficar excluida.

Num outro estudo, levado a cabo por Artur Dagge, também no ambito de uma
dissertagdo de Mestrado (2004) e cujo universo de investigacao incidiu sobre as bibliotecas
das escolas abrangidas pela Direccao Regional de Educagao do Alentejo, quer estivessem
ou ndo integradas na RBE, o panorama actual apresenta uma significativa melhoria,
sobretudo, no que diz respeito aos conjunto das primeiras. A sustentar a sua afirmagao estao
indicadores como, por exemplo, “as verbas investidas nas bibliotecas, o nimero de
professores e funcionarios que nela exercem fungdes e as horas de que dispdem, o nimero
de utilizadores inscritos e os documentos emprestados ou a percentagem de bibliotecas que
estdo representadas nos conselhos pedagogicos” (p: 104).

No entanto, e ainda que possa parecer paradoxal, o mesmo investigador constatou
que o processo de implementacdo das bibliotecas escolares, integradas na RBE, esta longe
de ter alcancado o nivel de qualidade que dele se esperava. Numa espécie de ‘acareacao’
dos resultados obtidos através do inquérito, Dagge entrevistou um conjunto de professores
com experiéncia significativa na coordenacdo de bibliotecas escolares e obteve dados que
merecem uma analise e reflexao aprofundadas.

Sustentando que a figura do professor bibliotecario (ou bibliotecario escolar) €
muito importante, quer numa perspectiva micro (a nivel do préprio estabelecimento de
ensino) que numa perspectiva macro (sistema educativo, em geral), o autor identificou um
conjunto de factores que minam a afirmagdo das bibliotecas no seio das comunidades
educativas: a indefinicdo no que concerne a formacdo acrescida e especializada do
professor bibliotecario; a representacdo ambivalente que cada um destes professores tem de
si no seu meio profissional; a falta de aplicagdo dos normativos legais que regulamentam a
carreira de técnico superior de biblioteca e documentagdo nos estabelecimentos de ensino
ndo superior; a indefini¢do que caracteriza as bibliotecas em termos de reconhecimento

legal no seio de cada escola' a incerteza quanto a continuidade do Programa da RBE ¢ a

130 Decreto-Lei n® 115-A/98 néo faz referéncia a esta estrutura
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falta de acompanhamento ‘no terreno’ apos a fase inicial de instalagdo das bibliotecas; e,
por ultimo, mas n3o menos importante, o proprio estatuto do professor, a progressao na
carreira e a sua harmonizagao (ou ndo) com a hipotética carreira de professor bibliotecario.
Em sintese, no estudo empirico de Dagge, o panorama das bibliotecas escolares, sobretudo
as que se encontram integradas na RBE, ¢ (ainda) pouco consentaneo com aquilo que delas
se espera em termos de impacto positivo na comunidade escolar e educativa.

Tendo em conta que a investigagdo nesta area emergente das bibliotecas escolares e
centros de recursos educativos ¢ ainda escassa no nosso pais, ndo podemos deixar de
considerar que ¢ indispensavel que as tutelas se interessem por conhecé-las, por debaté-las
e fomentarem espagos e condigdes para que mais estudos surjam no sentido de se perceber,
com maior clareza e fiabilidade, qual o papel que queremos atribuir as bibliotecas escolares
numa sociedade plena de desafios no que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida.

Ramon Salaberria, numa entrevista concedida em 2001, alerta, precisamente, para a
imperiosa necessidade de se discutir, de se reflectir internamente, para se elevar a biblioteca

escolar ao estatuto que deve ter se se quiser que ela faga a diferenca no sucesso educativo.

Si no hay reflexion, la biblioteca escolar seguird siendo un departamento
mas a dotar y entrara en una competencia dificil de ganar. Nunca sera la
herramienta mas importante del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
escuela y de la vida de las/los alumnas/os. En ese sentido podemos tener una
falsa sensacion de movimiento como, efectivamente, en una cinta andadora.
Pero nada avanzara realmente a nuestro alrededor.

(Salaberria b, 2001:6)

Também Guillermo Castan Lanaspa sublinha que:

la biblioteca escolar no puede concebirse s6lo como un equipamiento mas de
los centros escolares, al servicio de la promocion de la lectura y subordinada
a necesidades exclusivamente académicas, sino también como un nucleo
activo en el Proyecto Educativo y en el Proyecto Curricular [...] capaz de
generar ideas y acciones de cambio en la escuela. (2002: 64)

Pode-se apontar um factor fundamental indispensavel para mudar o ambiente de

aprendizagem da escola e que ¢ existéncia de uma filosofia de aprendizagem subjacente,
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compartilhada pelo professor bibliotecario, professores e 6rgaos directivos da escola e que
se traduz por um envolvimento mutuo para trabalhar em sintonia no sentido de que o
processo de ensino-aprendizagem se baseie no acto de pesquisa em todas as areas do
curriculo. Para uma aprendizagem baseada na pesquisa, usar a biblioteca e seus recursos,
deixa de ser uma actividade pontual, esporadica, e sim o préprio cerne do projecto
pedagdgico, o Projecto Educativo. E assim entendida, a implantagdo da biblioteca na
comunidade educativa ficara garantida.

Em todo este processo o que € preciso ¢ evitar “o risco da inovagao que se esgota a
si propria, do experimentalismo que funciona em circuito fechado, do acto efémero que
nunca chega a plasmar-se em efectiva transformacdo das estruturas educativas” (Silva,
2001:18).

Bastos (2006) na sua comunicagdo, “Challenging school libraries in Portugal:
Compromise, consideration, communication and collaboration”, apresentada na 35*
Conferéncia Annual da TASL', aponta aqueles que considera os quatro maiores desafios
que as bibliotecas escolares portuguesas hoje enfrentam: compromisso, consideragao,
comunicagdo e colaboragdo. De acordo com estudos preliminares que o Centro de
Investigacdo em Educagdo e Inovagdo da Universidade Aberta, que integra e lidera, as
bibliotecas integradas na RBE beneficiaram, inequivocamente, a varios niveis: alargamento
e requalificagdo do espago, aquisicdo de mobilidrio especifico bem como equipamento
adequado, actualizacdo e refor¢o do Fundo Documental. Contudo, afirma, quando se
aprofunda a andlise de todo o processo evolutivo, a luz de das directrizes internacionais e
do proprio programa da RBE, comegam a aflorar algumas fragilidades que sdo o reflexo de
uma politica ministerial pouco consistente. “Compromisso” e ‘“consideragao” porque,
sustenta, “we need, urgently, the institutionalized recognition of the position of the teacher-
librarian in the school organization.” E um facto que, ao fim de dez anos de implantacio da
RBE, ainda nao foi criado o cargo de professor-bibliotecario e o professor que exerce esse
papel tem apenas 8H semanais para desempenhar funcdes tdo variadas e dispersas, entre as

quais a do tratamento documental lhe consome cerca de 60% desse tempo.

'* Realizada em Lisboa, 2006, sob o tema: “Reading. Knowing. Doing. The Multiple Faces of Literacy.”
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When respondents were asked about the most relevant activities developed
during the year, the answers indicate that the team spent more than 60% of
its time on the organization of materials and services. The results don’t tell
us about the collaborative work with classroom teachers, but the global item
“support to curriculum activities” — which may rest, after all, in more
traditional roles such as students orientation or students and teachers
assistance in finding materials — only occupies about 25% of time. In fact,
organizing resources is an important task, but the key question for a school
library is to relate the resource centre to the curriculum and we don’t want to
say, like Michel Marland, that in some schools books “constitute some of the
most expensive wallpaper known, because they are ineffectively used”
(1999.p.4)

(Bastos, 2006: 2,3)

Os dois ultimos desafios, apontados pela mesma investigadora, sd3o comunicagao e
colaboracao.Comunicagdo, competéncia importante porque um professor-bibliotecario deve
saber transmitir, de forma clara, inequivoca e enfatica, qual o papel que lhe esté atribuido,
qual a missdo da biblioteca escolar, qual o compromisso assumido pela escola, ao
candidatar-se ao Programa da RBE, qual a importancia que tem o envolvimento de todos os
docentes num trabalho colaborativo. Bastos (1996) sustenta que “we need school-librarians
with a strong presence to ensure an equal status to other teachers and to emphasise that they
are partners in the educational enterprise.” e uma das suas conclusdes, com a qual estamos
totalmente de acordo, ¢ que a RBE deveria colocar um énfase especial na fase de ‘follow
up’ das bibliotecas integradas para que contribuam, decisivamente, para a mudanca das
praticas pedagogicas: “Each change means an endogenous integration of new values and
this is something that does not happen immediately.”

(Bastos, 2006:5)
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3.2. Papel na formacio: sucesso educativo e combate as exclusdes sociais

Na viragem do século, Portugal atinge ja um taxa de 100% de cumprimento
efectivo da escolaridade bésica mas, apesar da universalidade atingida no acesso e
frequéncia, o sucesso educativo ¢é, ainda, ensombrado por uma das mais altas taxas de
abandono escolar no conjunto dos paises da OCDE. (OECD, 2006). Esta situacdo esta a
por em causa um dos principios fundamentais da LBSE: a universalidade do acesso e
também do sucesso na educacdo basica. Mesmo a igualdade de oportunidades ndo estd a
ser devidamente salvaguarda. Segundo os dados divulgados pela OCDE, os custos por
aluno sdo, ainda, comparativamente, baixos embora se verifique, a par, um maior

investimento por aluno.

Dados comparativos sobre desempenho, abandono e insucesso escolares
nao deixam duvidas: a escola portuguesa tem sido melhor a discriminar e
a afastar alunos do que a desenvolver competéncias em todos os que a
frequentam. S@o prova disso, as taxas de abandono escolar, os graus de
escolaridade da populacao adulta portuguesa e os niveis de desempenho
em estudos internacionais, nos exames € nas provas nacionais de
afericao.
Embora o abandono escolar tenha diminuido significativamente no
ensino basico, a taxa de ndo frequéncia e abandono escolar ao nivel do
ensino secundario ¢ ainda hoje, segundo os dados do Eurostat (2004),
uma das mais elevadas nos 25 paises que integram a UE. Por outro lado,
a melhoria da frequéncia escolar no ensino basico nao correspondeu uma
melhoria de desempenho dos alunos. Uma breve analise sobre dados
comparativos de estudos internacionais nos ultimos quinze anos (Reading
Literacy-IEA, 1992; 11 TAEP, 1993, Third International Study of
Matematics and Science-TIMSS, 1997; e Programme for Student
Assessment -PISA, 2001, 2004) mostra que ndo houve progressdo na
melhoria comparativa dos desempenhos dos alunos portugueses em
leitura, embora tenha havido uma ligeira melhoria em matematica. Os
resultados do PISA (2001 e 2003) confirmaram a manuten¢do dos baixos
desempenhos em leitura, matematica e conhecimento cientifico obtidos
em 1992 e 1997, confirmando que os jovens portugueses de 15 anos se
continuam a situar nos ultimos lugares, muito abaixo da média dos paises
da OCDE.

(Dias et al., s.d.: 56)

A evolucdo tecnologica dos meios e suportes de aprendizagem e a necessidade

de maior convergéncia entre os modos de aprender ¢ os novos modos de produzir,
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apontam para uma reconfiguracdo das formas tradicionais de educacdo/formacdo e
colocam aos sistemas de ensino e as institui¢des de formacao novos desafios (idem).

E neste contexto que as bibliotecas escolares podem representar um forte
contributo para o aumento do sucesso educativo. Os estudos internacionais mostram
ampla e claramente que se os estabelecimentos de ensino tiverem uma biblioteca escolar
dirigida por um professor bibliotecario, trabalhando, com uma equipa preparada, em
cooperacdo com o corpo docente, no quadro de um programa de ac¢do na area de
promocao das literacias (leitura, matematica e cientifica) com recurso a uma boa rede de
intranet e internet e documentos adequados e em nimero suficiente, o sucesso dos
alunos aumenta independentemente da sua origem sdcio-econdmica..

Assim entendida, a biblioteca escolar deixa de ter um papel subsidiario no tecido
escolar das actividades curriculares ou ludicas e assume-se como Orgao vital,
estruturador e aglutinador. Se for encarada como factor decisivo na ‘renovagdo
pedagogica’, o caminho para o sucesso educativo estd, seguramente, a ser trilhado
(Sousa, 2000).

A aprendizagem ao longo da vida ¢ o paradigma da sociedade em que vivemos e

ela tem uma intima conexao com a cidadania, a participacdo e a inclusividade.

No limite, ela torna-se a condi¢do sine qua non de uma evolugdo

consciente, de uma socializa¢do ao longo da vida e do exercicio de uma

cidadania activa no plano dos direitos e dos deveres de cada pessoa.”
(Carneiro, 2004:14)

E consensual para governos, educadores e a sociedade em geral que os alunos
devem deixar a escola com competéncias que lhes permitam ser capazes de participar
activamente numa sociedade global e consigam avaliar a informac¢do que lhes chega
permanentemente, de modo a dar algum sentido aquilo que os rodeia. Este ¢, na sua
esséncia, o cerne do conceito de aprendizagem para além da escola, i.e., ao longo da
vida.

O Relatério do estudo Saberes basicos de todos os cidaddaos no século XXI
(2004), coordenado por Cachapuz, define saberes basicos como competéncias
fundacionais que se deseja que todos os cidaddos na sociedade da informacdo e do

conhecimento possuam, para aprender ao longo da vida e sem as quais a sua realizagdo
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pessoal, social e profissional se torna problemdtica, nomeadamente: aprender a
aprender; comunicar adequadamente; possuir cidadania activa; ter espirito critico; e
resolver situagdes problematicas e conflitos (Dias et al., s.d.).

A Magna Carta da Educacdo e da Formagdo aponta a qualidade na educacdo e na
formagao como um objectivo primordial a alcangar de forma a evitar a “morte laboral e
cultural” de grande parte da populagdo activa bem como o estigma das desigualdades e
da exclusdo social.

Apesar desta preocupacdo das instdncias governamentais, os estatisticos tém
vindo a revelar uma subida consistente do desemprego sobretudo entre a populagdo que
ndo completou a educagdo formal basica. As mesmas estatisticas revelam que o nosso
pais é um dos paises da Comunidade onde a taxa de penetracao das novas tecnologias ¢é
menor com todas as consequéncias de marginalizagdo, a varios niveis, que isso acarreta

num mundo cada vez mais ligado digitalmente.

3.3 Panorama das bibliotecas a nivel internacional

Apesar de algumas dificuldades, O percurso que as escolas portuguesas tém
realizado, sobretudo a partir da criagcdo da Rede de Bibliotecas Escolares, tem de facto
tido um papel importante na renovacao da escola e de algumas praticas dos professores.
Na construgdo desse caminho, os contributos dos estudos realizados a nivel
internacional bem como o conhecimento das realidades de paises com uma tradi¢do ja
longa neste dominio, constituem aspectos que devemos ter em conta na nossa analise.

De facto, consideramos que ¢ importante fazer referéncia, com algum detalhe, a
estudos realizados em paises onde a implantacao das bibliotecas escolares tem ja uma
historia longa e inspiradora porque tem acumulado evidéncias do impacto positivo que
provocam no sucesso educativo quando se verificam, cumulativamente, determinadas
condi¢des, como a seguir enunciaremos. E neste quadro que situamos os estudos
americanos e australianos

Obviamente ndo podiamos deixar de referir outros paises que se situam na
mesma zona continental que o nosso e que detém experiéncias dignas de registo,

nomeadamente Reino Unido, Franca e Espanha. Este ultimo pais merece particular
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referéncia, sobretudo, porque ¢ o nosso vizinho mais proximo com o qual se tém

estabelecido ja, ocasionalmente, partilhas de experiéncias e debate de questdes comuns.

3.3.1. As bibliotecas nos EUA

In research done in nine states and over 3300 schools since 1999, the
positive impact of the school library program is consistent. [They] make
a difference in academic achievement. If you were setting out a
balanced meal for a learner, the school library media program would be
part of the main course, not the butter on the bread.

(Lance and Loertscher, 2003)

Em 1999, Ken Haycock afirmava j& a existéncia de um corpus rico e diverso de
investigacdo e a publicacdo de bastantes trabalhos que trouxeram as bibliotecas
escolares e a importancia do seu impacto no aproveitamento académico dos estudantes
para a ribalta da discussdo. Efectivamente, desde finais da década de 60 do século XX
que, nos Estados Unidos, varios investigadores conseguiram fazer prova de que a
existéncia de bons centros de recursos e de um professor bibliotecario contribuem para
que os estudantes tenham um desempenho significativamente melhor nos testes que
exigem competéncia nas técnicas de pesquisa, utilizacdo de obras de referéncia, como
dicionarios e enciclopédias, e compilagdo de notas e ideias-chave. Também na
compreensdo escrita ¢ na expressdo oral revelam maior capacidade. Os estudos mais
recentes vém corroborar que os estudantes aprendem mais, produzem melhores
trabalhos, obtém notas mais altas, se seguirem um plano de trabalho bem estruturado,
sob orientacdo conjunta dos seus professores e do professor bibliotecario, de técnicas de
pesquisa de informagao.

Todd e Kuhlthau (2004) defendem que o seu trabalho surge na continuidade de
muitos outros estudos realizados nos ultimos cinquenta anos, € que se centram,
precisamente, na demonstracdo do impacto das bibliotecas escolares no desempenho
académico dos estudantes. Segundo os mesmos autores, um dos primeiros estudos foi
levado a cabo por Mary Virginia Gaver, tendo publicado, em 1958, Every child needs a

school library; Bailey (1970) comprovou que alunos com dificuldades na lingua,
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apresentavam melhorias nas suas aprendizagens quando participavam num programa
desenvolvido pela biblioteca e Aaron (1975) demonstrou que a existéncia de um
especialista a tempo inteiro, trabalhando em equipa com os professores, contribuia para
melhorar as competéncias dos estudantes em leitura, escrita e matematica.

Outra das constatagdes feita por varios investigadores (ap. Todd e Kuhlthau),
como Alexander, Bell e Totten (1992) e Yetter ¢ Gehlken (1994) foi que os
bibliotecarios, cujas bibliotecas exerciam impacto positivo nos estudantes, encaravam o
ensino como a sua fungdo principal e eram vistos pelos seus colegas como parte vital no
processo de ensino- aprendizagem. Van Deusen (1993, 1994 e 1996) e Tallman (1994)
confirmaram que a alianca entre um horario flexivel de frequéncia da biblioteca e o
acesso as novas tecnologias, aumentava as possibilidades de uma cooperagdo entre o
bibliotecario e os outros parceiros, melhorando o desempenho curricular.

Outros investigadores, como Krashen (1993), Haliwell (1995) e McQuillan
(1997) puseram em evidéncia o facto de os estudantes conseguirem melhores resultados
nos testes de compreensdo escrita quando tinham um maior e melhor acesso as fontes
escritas e passavam mais tempo em actividades de leitura autobnoma. Os trabalhos de
Koga e Harada (1989) sdo elucidativos na comprovacao do aumento do sucesso escolar
quando as bibliotecas proporcionavam servigos de referéncia, informacdes para a
realizacdo de pesquisas, integragdo curricular e sugestoes de leituras.

Estes estudos surgem nos Estados Unidos a partir da aplicacdo do documento
“Information Power: Guidelines for School Library Media Programs” em 1988. Em
1998, a National Commission on Libraries and Information Science, apds um encontro

em Washington, DC., publicou a seguinte Declaracao:

BE IT RESOLVED That the U.S. National Commission on Libraries and
Information Science urges that our society—officials and educators at all
levels, community leaders, parents and other adult caregivers,
confidantes, and role models—utilize the vast potential of libraries and
support the current and potential abilities and efforts of librarians in
assisting adults, youth, and children to seek positive outcomes through
wise use of information, and

BE IT FURTHER RESOLVED That, in seeking solutions through better
parenting and learning experiences for young children and redirection for
troubled older children and adolescents, libraries can be a major delivery
point.
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E um facto que se pode afirmar, com seguranga, que ha hoje um conjunto de
estudos empiricos que comprovam, inequivocamente, que a existéncia de bibliotecas
escolares a funcionarem em determinadas condi¢cdes contribuem positivamente para o
aumento do sucesso educativo. Hamilton-Pennell, Lance, Rodney e Hainer (2000)
confirmam que os estudos sdo tao fidveis que podem tornar-se bons argumentos a serem
usados pelos educadores, num tempo em que sofrem, por parte dos pais e da tutela,
enormes pressdes para encontrarem solucdes para os elevados indices de insucesso
escolar.

Todd e Kuhlthau (2004) publicaram um artigo, justamente intitulado “13 000
students can’t be wrong!”, onde destacaram as conclusdes mais relevantes: a existéncia
de uma biblioteca com um programa bem desenhado, dirigida por um especialista em
tempo inteiro, uma equipa de apoio, uma boa rede informatica (uma intranet que ligue,
entre si, biblioteca, salas de aula e laboratérios) leva a um melhor desempenho escolar,
independentemente de factores sociais ou economicos da comunidade onde a escola se
insere.

Do Alasca até Carolina do Sul, somam-se ja mais de sessenta trabalhos de
investiga¢do que evidenciam uma clara correlagdo entre o bom desempenho escolar e a
existéncia de bibliotecas escolares dirigidas por um especialista em Ciéncias da
Informagao, com pessoal técnico qualificado e uma boa colecgdo. O que esses estudos
também revelam, com clareza, ¢ que sdo precisamente as bibliotecas escolares que estdo
a aproximar professores e estudantes ao mundo das novas tecnologias, alargando-lhes
ndo so6 o espaco fisico da sala de aula como trazendo-lhes uma inestimavel relacdo e
familiarizagdo com um muito mais vasto mundo da informagdo e proporcionando-lhes
as ferramentas necessarias a aquisi¢do de competéncias em literacia da informagao.

Lance levou a cabo um estudo no Colorado em 1993 (depois retomado em 2000)

cujas principais conclusdes aqui se apontam:

e a dimensdo do pessoal qualificado a trabalhar numa biblioteca escolar assim
como a dimensdo da colec¢do explica a diferenca de 27% na variagdo dos

resultados dos testes de leitura , os lowa Tests of Basic Skills (ITBS),
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aplicados aos estudantes do nivel 7 (7th grade), considerando um meio

socioeconomico de caracteristicas idénticas entre os estudantes;

e os resultados nos testes de leitura (Colorado Student Assessment Program
(CSAP) dos estudantes do grau elementar em escolas onde o professor
bibliotecério ¢ activo, ficaram 21% acima dos resultados onde o professor

bibliotecario ndo ¢ tdo colaborativo.

Em 1999, Lance desenvolveu um estudo no Alasca que trouxe as seguintes

conclusoes:

e os estudantes do nivel secundario, em escolas com professores bibliotecarios
com horario completo, obtiveram resultados no California Achievement
Tests (CATS) duas vezes melhores que aqueles em cujas bibliotecas o

professor bibliotecario trabalhava em tempo parcial;

e quanto mais tempo era dispensado, pelo professor bibliotecario, aos
estudantes no desenvolvimento das suas competéncias literacitas em

informagao, melhores eram os resultados dos testes.

Lance, Rodney and Hamilton-Pennel conduziram um estudo na Pensilvania, em
2000, que revelou que o sucesso de qualquer programa das bibliotecas escolares no
sentido de aumentar os niveis de sucesso escolar dos seus estudantes, qualquer que seja
o nivel que frequentem, depende fortemente do seguinte factor: existéncia de um
bibliotecario e de um técnico especialistas em media com horarios completos. Os
resultados obtidos pelos alunos nos testes de leitura (Pennsylvania System of School
Assessment (PSSA)) foram claramente comprovativos. Ficou, igualmente, demonstrado
que, entre 1998 e 99, trés em cada cinco escolas do nivel elementar, que tinham
bibliotecas com pessoal qualificado, revelavam resultados nos testes de leitura na média
ou acima da média e as outras obtiveram resultados abaixo da média.

A mesma equipa realizou investigacdo no Estado de Oregon, em 2001, e
constatou que, nas escolas com bibliotecas que t€ém um professor-bibliotecario, o corpo
docente ¢ duas vezes mais motivado para desenvolver trabalho colaborativo e os seus

alunos vao trés vezes mais a biblioteca, integrados no grupo turma ou outro, do que
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aqueles em cujas escolas ndo existe tal especialista. Também se verifica que os
melhores resultados nos testes tém correlagdo evidente com a existéncia de programas
nas bibliotecas.

Num estudo realizado em 2001, no Texas, Smith evidenciou que cerca de 10%
mais de alunos, frequentando escolas com bibliotecas a funcionarem, obtiveram
resultados minimos satisfatérios nos testes de leitura (Texas Assessment of Academic
Skills (TAAS)) comparativamente aquelas onde tal estrutura ndo existia

Em Iowa, num estudo levado a cabo por Lance, em 2002, ficou demonstrado que
os resultados nos testes de leitura (ITBS) nas escolas do nivel elementar foram duas
vezes € meia mais altos entre os estudantes que frequentavam a biblioteca e
requisitavam mais livros e outros materiais. Alids, fica, também, provado que os
resultados neste tipo de teste melhoraram com o desenvolvimento das bibliotecas
escolares.

No Estado de New México, Lance, no mesmo ano de 2002, também efectua um
trabalho de investigacdo que revela que as escolas onde se obtiveram os melhores
resultados nos testes de lingua (New Mexico Achievement Assessment Program
(NMAAP) ) disponibilizam duas vezes mais bases de dados licenciadas, através de uma
rede de intranet, que aquelas onde os resultados foram piores. Tal como no Estado de
Iowa, fica provado que os resultados dos testes foram melhorando com a
implementagao do programa das bibliotecas escolares.

Baughman, no seu estudo de 2002 no Estado de Massachusetts, concluiu que em
todas as escolas onde funcionam bibliotecas com programas definidos, os resultados nos
testes (Massachusetts Comprehensive Assessment System - MCAS) foram mais altos
em qualquer nivel de escolaridade.

Baumbach conduziu, na Florida, em 2002, um trabalho de investigacdo com o

qual provou que:

e nas escolas elementares onde o pessoal da biblioteca trabalha 60 ou mais
horas por semana, verifica-se um aumento de 6% de sucesso nos testes, se

comparado com aquelas em que o horario esta abaixo das 60h semanais;

e nas escolas de grau intermédio, também com o horario de 60 ou mais horas,

a taxa de sucesso ¢ 3,3% superior;
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e e nas escolas de nivel superior, verifica-se que a taxa sobe para os 22,2%.

Rodney, Lance and Hamilton-Pennell, no seu estudo efectuado no Estado de
Michigan, no ano de 2003, confirmaram que, nas escolas elementares onde se obtiveram
os mais elevados niveis nos testes de leitura (Michigan Educational Assessment
Program - MEAP), a frequéncia com que professores e alunos se deslocam a biblioteca,
num hordrio flexivel, ¢ quatro vezes superior, aqueles cujos resultados foram mais
baixos; os resultados no MEAP sdo mais altos qualquer que seja escola desde que ai
haja uma biblioteca com um responsavel especializado.

Burgin e Bracy conduziram o seu estudo na Carolina do Norte, em 2003, e
chegaram as seguintes constatagcdes: o impacto das bibliotecas com programas nos
resultados dos testes de leitura, em todas as escolas dos trés niveis de ensino, é muito
significativo e tendem a ser melhores nas escolas com bibliotecas onde se adquirem
livros, o periodo de abertura ¢ maior e com presenca de pessoal qualificado.

Os estudos realizados por Baxter e Smalley, em 2003 no Minnesota, revelaram
que nas escolas onde os resultados dos testes foram acima da média nos graus 3, 5 e 8,
66,8% eram escolas onde o bibliotecario trabalhava a tempo inteiro; os resultados dos
estudantes desde o nivel elementar até ao mais avancado estavam relacionados com a
existéncia de bibliotecas com programas estruturados.

Os resultados do estudo efectuado por Callison em Indiana, em 2004,
contribuiram para uma recolha de evidéncias muito importantes: o tempo de
permanéncia na biblioteca escolar e as qualidades do especialista bibliotecario
constituem bons indicadores para o sucesso dos estudantes nos testes de lingua. Os
resultados obtidos no 6° grau no ISTEP (Indiana Statewide Testing for Educational
Progress) foram todos acima da média nas escolas onde o bibliotecério ja exercia ha
mais de trés anos consecutivos € teve um bom desempenho quer a nivel de servigos
administrativos quer a nivel do acesso a informa¢do. A qualidade da actividade do
bibliotecario também releva to tipo de ambiente em que se desenrola, nomeadamente
quando ha apoio do corpo administrativo, professores colaborativos e meios
tecnologicos actualizados. Outra evidéncia recolhida foi que, nos casos em que o
bibliotecario trabalha a tempo inteiro, sobem as probabilidades de ter estabelecido redes

electronicas com outras bibliotecas escolares e publicas, ter assegurado mais fundos do
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tesouro federal, ter proporcionado mais frequentemente formagdo no uso das novas
tecnologias e ter um website com ligagdes a organizacgdes profissionais.

O estudo de Illiniois que se intitulou “Powerful libraries make powerful
learners” foi conduzido por um reputado grupo de investigadores constituido por Lance,
Rodney e Hamilton-Pennell, em 2003. Langaram um vasto inquérito no Estado de
Illinois ao qual 657 escolas de todos os graus de ensino e de todas as regides
responderam de forma voluntaria permitindo uma recolha muito importante de dados
sobre as respectivas bibliotecas. Desta forma, tragou-se um quadro muito realista das
bibliotecas no que diz respeito a nimero de horas de funcionamento, pessoal,
actividades desenvolvidas, colec¢des, tecnologia disponivel, total de verbas dispendidas
e as diversas formas de uso das bibliotecas escolares. Este estudo contribuiu para
provar, de forma objectiva, que os desempenhos académicos dos estudantes sdo
proporcionalmente superiores nas escolas com bibliotecas com programas bem
estruturados e que o nivel de qualidade de desempenho das bibliotecas ndo esta
dependente dos factores socioeconémicos existentes na comunidade, nem de condigdes
especiais da escola nem dos gastos por aluno nem o ratio professor/aluno ou a origem
étnica deste. O Estudo de Illinois provou, com clara evidéncia, que hd uma correlagdo
entre os melhores resultados nos testes, qualquer que seja o nivel de ensino quando se

verifica que:

e 0 acesso as bibliotecas se faz num horario flexivel;

e ha dotacao de pessoal em numero adequado e com formagao;

e ha disponibilidade de colecgdes maiores;

e  0s recursos tecnoldgicos existentes amplificam o acesso a colecgdo local e a
disponibilizam as salas de aula via uma rede de intranet;

e cxistem boas dotagdes or¢amentais;

e 0s estudantes recorrem a biblioteca quer de forma individual ou em grupos e
ai aprendem e praticam as competéncia em literacia da informagdo de que
necessitam para obterem melhores resultados nos testes e servirdo na

aprendizagem ao longo da vida.
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Todd e Kuhlthau, conjuntamente com a Ohio Educational Library Media
Association (OELMA) realizaram uma investigagdo (2002-2003), nas escolas desse
estado, intitulada “Student Learning through Ohio School Libraries”, que se traduziu no
maior e mais aprofundado estudo feito nesta area até hoje. Como afirmam Todd and
Kuhlthau, este trabalho surge na continuidade de muitos outros estudos realizados nos
ultimos cinquenta anos, € que se centram, precisamente, na demonstragdo do impacto
das bibliotecas escolares no desempenho académico dos estudantes. O que ¢ inovador
neste trabalho de Todd e Kuhlthau ¢ a sua abrangéncia pois ndo se limita a verificar o
desempenho dos estudantes num conjunto de testes que foram elaborados de acordo
com o clima legislativo do programa “No Child Left Behind”. Procurou identificar,
mais especificamente, como ¢ que as bibliotecas escolares podem representar um
beneficio para os estudantes através de um levantamento de conceitos de ajuda, como
essa ajuda pode ser mensuravel e como ¢ que ela ¢ percepcionada pelos estudantes. O

estudo veio permitir a elaboracdo de um conjunto de recomendagdes direccionadas para:

e a pratica profissional;

e o desenvolvimento da politica educativa;

e realizagdo de futuras investigagdes;

e implementag¢do de ferramentas para os professores bibliotecarios mapearem

o impacto das bibliotecas no processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto muito importante e inovador deste estudo ¢ o facto de ter

recolhido informagdo directamente junto dos estudantes e ndo junto do corpo docente.

The hallmark of a school library in the 21st century is not its collections,
its systems, its technology, its staffing, its buildings, BUT its actions and
evidences that show that it makes a real difference to student learning,
that it contributes in tangible and significant ways to the development of
human understanding, meaning making and constructing knowledge. The
school library is about empowerment, connectivity, engagement,
interactivity, and its outcome is knowledge construction.

(Todd, 2001)
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3.3.2 As bibliotecas na Australia

Maureen Nimon, num artigo intitulado “School libraries in Australia” traga um
detalhado historial da implantacdo das bibliotecas escolares e percorre algumas etapas
da sua evolucao para terminar com o levantamento de algumas questdes inquietantes
quanto ao futuro. Diz, no citado artigo'”, que na Australia, desde a década de 60 do
século XX que se tem feito um esforco notdvel para a implantacdo de bibliotecas
escolares em cada escola do ensino publico e, devido a uma politica concertada, elas
tornaram-se referéncias em qualidade no contexto mundial. Entre 1968 e 1976,
Margaret Trask desenvolveu um papel de verdadeira activista em prol das bibliotecas
escolares e ocupou o cargo de membro da Commonwealth Secondary Schools Library
Committee de 1968 a 1973. A partir da década de 80, com a transferéncia do
financiamento das escolas para as autoridades locais, as bibliotecas abrandaram o seu
crescimento e as condi¢des de recrutamento dos professores bibliotecarios e restante
staff bem como as regras de funcionamento sofreram alguns retrocessos. A ASLA
(Australian School Libraries Association), preocupada com a degradagdo das condigdes,
respondeu a esta situacdo encomendando a Lonsdale um aprofundado estudo sobre o
impacto das bibliotecas escolares no desempenho escolar dos estudantes.

Lonsdale (2003) ¢, entdo, responsavel por um dos mais completos estudos sobre
o impacto que as bibliotecas escolares tém tido, desde as ultimas décadas do século XX,
no aproveitamento académico dos estudantes. Em “Impact of School Libraries on
Student Achievement: a review of the research”, afirma que “o contexto em que o
bibliotecario escolar (school librarian) e o professor-bibliotecario tém trabalhado, sofreu
grandes alteragdes nos ultimos anos e isso tem vindo a reflectir-se no desempenho
académico dos estudantes”. No seu estudo, revela a sua preocupagdo pelo facto de se
estar a verificar na Austdlia um decréscimo no ntimero de professores-bibliotecarios
contratados para as bibliotecas das escolas publicas. Afirma que, embora ndo tenha
ainda sido efectuado um estudo com base num universo suficientemente amplo de

bibliotecas escolares que permita uma validagdo mais inequivoca de certas evidéncias,

1 Acessivel em http://www.alia.org.au/publishing/alj/53.1/full.text/nimon.html
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ha uma série de estudos locais e referentes a universos bem delimitados que comprovam

0 seguinte:

e diminuicdo de professores bibliotecarios;

e pratica de contratagao de bibliotecarios em vez de professores-bibliotecarios
bem como de pessoal sem qualificagdes especificas quer em biblioteconomia
quer em pedagogia;

e professores-bibliotecarios a ‘regressarem’ as salas de aula para colmatarem a
falta de professores;

e uma profissdo envelhecida e sem substituicdo daqueles que se vao
reformando;

e responsabilidades acrescidas para os professores-bibliotecarios no que diz
respeito 2 manuten¢do do equipamento e ao uso dos computadores pelos

alunos.

Todd, citado por Lonsdale (2003:11) enumera os varios papéis que hoje um
professor bibliotecario ¢ chamado a desempenhar: webmaster, administrador de
passwords, técnico de computadores, facilitador do uso das TIC junto dos professores e
alunos. Se por um lado, diz, isto faz do professor bibliotecario alguém de reconhecido
valor dentro da comunidade escolar, retira-lhe, por outro lado, tempo para o
desenvolvimento de trabalhos que podem constituir uma contribuicdo Unica para o
processo de aprendizagem dos estudantes e para realizar trabalho colaborativo com os
professores com base em programas de resource-based learning.

Lonsdale sustenta que o futuro dos professores bibliotecarios enquanto
profissionais reconhecidos pela sua contribuicdo decisiva no desenvolvimento das
competéncias literacitas e pelo trabalho colaborativo com os professores passa pela
necessidade imperiosa de se realizarem estudos a larga escala que demonstrem
“specific evidence linking the role of school librarians to student acquisition of

information literacy skills' (2003:30).
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3.3.3. As bibliotecas no Reino Unido, Fran¢a e Espanha

Na Europa, alguma investiga¢do tem sido feita mas sem abranger universos tao
expressivos como nos EUA e sdo, sobretudo, trabalhos de natureza qualitativa.
Contudo, todos eles tém revelado algumas evidéncias da relagdo positiva entre a
existéncia de bibliotecas escolares, que ja respondem a indicadores de qualidade
estabelecidos na literatura de referéncia, e o desempenho dos estudantes.

No Reino Unido, Williams, Wavell e Coles (2001) conduziram um estudo, na
Escocia, tendo como universo de investigacdo uma pequena amostra de escolas
secundarias. A sua base de trabalho foram grupos de discussdo com professores e
alunos e entrevistas com bibliotecarios a partir dos quais realizaram alguns estudos de
caso focalizados na observacao da rela¢do entre actividades curriculares, em alunos de
varias idades, e as actividades promovidas pela biblioteca, como por exemplo, trabalho
de pesquisa ou promocdo da leitura. Ao longo deste processo, foram conduzindo
entrevistas com as partes envolvidas e examinando os trabalhos realizados pelos alunos
de modo a verificar se as opinides de entusiasmo expressas inicialmente continuavam a
verificar-se ao longo do processo de trabalho.

Os indicadores tidos como referéncia foram: motivacdo pela aprendizagem,
expressa em manifestagdes de entusiasmo e/ou absor¢do no trabalho; progresso na
aprendizagem, competéncias especificas, como por exemplo, na area das TIC, leitura,
tomar notas, fazer referéncias bibliograficas; autonomia na aprendizagem, manifestada
na confianca em prosseguir individualmente um trabalho iniciado, fazer transferéncia de
competéncias, mobilizar conhecimentos, aumento de auto-estima; interac¢do na
aprendizagem expressa em trabalho cooperativo entre pares, discussdo de tarefas,
comportamento adequado. O resultado, ainda que com limitagdes, foi da verificacao de
uma relagao de impacto positivo.

Streatfield e Markless (apud Williams, Wavell e Coles, 2001) também
procuraram examinar o contributo das bibliotecas escolares na aprendizagem. A
evidéncia foi inconclusiva mas a sua investigacao permitiu langar luz sobre factores que
influenciam um uso mais consistente e efectivo da biblioteca e que sdo os diferentes

estilos de ensino e as atitudes dos professores face a biblioteca (Williams, 2001).
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Em 2004, a School Library Association (Republic of Ireland), SLARI, publicou
um documento intitulado “The School Library in the 21st Century: an Agenda for
Change”, contendo as linhas orientadoras necessarias para preparar as bibliotecas
escolares (desde os niveis escolares mais elementares) a enfrentar os complexos

desafios do novo século. O manifesto da SLARI reconhece que € necessario:

e que todos os alunos e professores tenham acesso a uma ampla rede de fontes
de informagao e um tipo de ensino cada vez mais “resource-based”;

e fornecer aos estudantes os meios para uma participagdo mais activa na
chamada “sociedade do conhecimento”;

e desenvolver nos estudantes as suas competéncias em literacia da informagao;

e destacar o papel vital que a biblioteca escolar pode desempenhar na

promocao de bons habitos de leitura.

Reconhece 0 mesmo documento que, apesar do “Education Act” de 1988 nao
fazer qualquer referéncia a bibliotecas escolares, o Governo tem vindo a adoptar
medidas que configuram um reconhecimento claro da importancia das bibliotecas

escolares. Assim, constata que:

e no ambito do “National Reading Initiative”, o ministro da Educacdo e
Ciéncia atribuiu verbas para refor¢co das colecg¢des das bibliotecas escolares,
em 1998 e 1999;

e no mesmo ano de 1999, o mesmo ministro apoiou financeiramente a
publicacao da SLARI “Library File: making a success of the school library”,

considerando-o parte do programa nacional de promogao da leitura.

O reconhecimento oficial de que as bibliotecas escolares podem fazer a
diferenca na promog¢ao do sucesso educativo estd, igualmente, patente pela adopgao de

outras medidas tais como:

e criacdo de ‘posts of responsability’ nas bibliotecas das escolas primadrias e

pos-primarias;
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e 0 Departamento de Educacdo e Ciéncia (DES) langou o “Junior Certificate
School Programme Demonstration Library Project”, um projecto de
investigagdo por trés anos que teve como objectivo a criagdo de bibliotecas

escolares de elevada qualidade em onze escolas carenciadas.

Na vizinha Espanha, a situacdo das bibliotecas escolares é preocupante conforme
denunciam varios especialistas e investigadores em inumeros foruns e artigos
publicados, sobretudo, com o patrocinio da Fundacion Gérman Séanchez Ruipérez,
instituicdo que tem desenvolvido um trabalho notdvel na promocao da leitura e na
formacao de profissionais.

Castan Lanaspa (2002) afirma que hoje se torna absolutamente incontornavel a
exigéncia de dotar as escolas de estruturas capazes de preparar, com as ferramentas
necessarias, cidaddos competentes. Acrescenta que parece que em Espanha se continua
a ndo querer por em pratica a requalificacdo das bibliotecas escolares. Considera a
situagdo lamentavel pois que se continua a discutir o que em muitos paises € ja
consensual e aponta o paradoxo que consiste em se considerar que a leitura ¢
importantissima mas, e simultaneamente, nao se vé necessidade de se criar bibliotecas.

Ao Ministério, diz, parecem ser suficientes as campanhas para fomento da
leitura. Depois de apontar o dedo aos responsaveis governamentais, denuncia centros de
docentes, conselhos directivos e professores como sendo, em grande medida, co-
responsaveis pelas rotinas instaladas, pelo elevado niimero de cursos e alunos, pelos
programas extensos a cumprir e praticas didacticas apoiadas quase exclusivamente nos
manuais. Também culpabiliza os bibliotecarios e docentes (ele proprio incluido) por ndo
terem sido (ainda) capazes de interessar e implicar toda a comunidade educativa nesta
discussdo.

Este mesmo autor (2002) aponta trés elementos fundamentais sobre os quais se
deveria intervir sob pena de se comprometer dramaticamente o desenvolvimento das

bibliotecas escolares. Esses elementos sdo:

1. O conceito de biblioteca escolar
2. A atitude das administrag¢des

3. A atitude dos docentes
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Quanto ao conceito de biblioteca escolar, afirma que alguns responsaveis tém
dado relevo ao predominio de uma ideia obsoleta que ndo se coaduna com as
necessidades educativas actuais nem com o moderno conceito de biblioteca escolar.
Entendem a biblioteca como um espaco que tem, de forma mais ou menos organizada,
colecgdes de livros recreativos para leitura domicilidria; algumas mesas e estantes
(podendo servir de sala de estudo vigiado por professores); local onde, na melhor das
hipoteses também se realizam algumas actividades de animagdo de leitura. Com
saudaveis excepgoes, diz Castan Lanaspa, € este o retrato robot das bibliotecas escolares
em Espanha e que contrasta vivamente com o discurso dos especialistas que tem como
referente o Manifesto da UNESCO e/ou as conclusdes do Encontro Nacional de
Bibliotecas Escolares realizado em Madrid em 1997. Critica o fraco impacto dos Plano
Piloto de Bibliotecas Escolares de 1995 e Plano de Melhoria de 1997 que se
redundaram em acg¢des periféricas com nulo reflexo nas escolas e na requalificagdo das
bibliotecas.

A atitude das administracdes educativas, refere, ¢ de claudicar perante as
situacdes mais problematicas e afirma que, no terreno das bibliotecas escolares, e nos
ultimos 20 anos, a sua atitude oscila entre a permissividade passiva e a negacao pura. O
discurso oficial ¢ paradoxal pois, “Entre o céu das declaragdes e o chdo da realidade”, a
administracao actua a reboque das circunstancias € com uma parciménia incompativel
com a velocidade das mudangas.

Quanto a atitude dos docentes e das equipas directivas, assinala os seguintes
pontos fracos: predominio de uma concepg¢ao retrégrada da escola e tradigdes/rotinas
profissionais pouco viradas a inovagdo, com destaque para a pratica que se apoia na
licdo magistral e no manual; falta de reflexdo, de debate colectivo e tomada de decisdes
profissionais sobre os efectivos problemas do ensino.

Estas questdes entrecruzam-se com outro tipo de problemas: elevado nimero de
horas lectivas, muitos alunos, falta de recursos, falta de flexibilidade institucional,
rigidez nos hordrios, e o resultado ¢ pouco favoravel a inovacdo, a introdu¢do de novas
ferramentas, actividades e actores. Castdn Lanaspa ndo deixa de ressalvar o facto de,
apesar desta situagdo nao ser exclusiva de Espanha (e refere a sua ‘universalidade’

tendo em conta estudos levados a cabo em outros paises, Portugal incluido), as
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mudancas sd3o mais dificeis de concretizar por falta de tradicdo democratica e
participativa, porque os apoios sociais sdo mais escassos € o debate ndo extravasa 0s
circulos restritos dos especialistas e bibliotecarios.

Entretanto, em 2005, a Fundacion German Sénchez Ruipérez e o Instituto Idea
levaram a cabo um “Estudio sobre Bibliotecas Escolares 2005” que abrangeu um
universo de 16000 alunos e 3800 professores de 400 colégios, o qual evidenciou que,
em Espanha, as recomendagdes internacionais no que respeita a areas, equipamento
tecnoldgico, acesso a Internet, actualizagdo dos fundos bibliograficos, orcamentos e
pessoal qualificado ndo sdao cumpridas. O mesmo estudo revelou que sdo menos de 30%
os centros escolares que correspondem aos parametros de referéncia da IFLA/UNESCO
que aconselham cerca de 10 documentos por aluno. Outro dos aspectos destacados foi o
insuficiente nimero de horas atribuidas aos responsaveis pelas bibliotecas que tém
menos de 5 horas por semana, em mais de 50% de bibliotecas, o que condiciona os seus
horéarios de funcionamento.

Este mesmo estudo, que foi dirigido pelo ex-Scretario de Estado da Educacao,
Alvaro Marchesi, também pds em relevo, apesar de tudo, a evolugdo positiva nos
ultimos quinze anos, fruto de uma preocupacdo genuina por parte das Administragcdes
educativas que tém elaborado planos para modernizar as bibliotecas, dotd-las de
orgamentos e fazer o tratamento automatizado dos fundos. Por outro lado, as bibliotecas
publicas estdo a cooperar apoiando na area da formagao.

Finalmente, o estudo ndo se limita a tirar o retrato do estado das artes mas
avancga com um conjunto de recomendagdes, entre as quais se destacam a criagao de um
programa de desenvolvimento, a atribuicdo de um minimo de quinze horas semanais
para o professor responsavel, que deve exercer o cargo de forma estavel e continuada,
criacdo de centros coordenadores ou servigos que prestem apoio técnico e tecnologico, o
reforco da cooperagdo entre as bibliotecas publicas e escolares e a criacdo de
comunidades de leitores, no seio das escolas, como forma de atrair alunos e professores
as bibliotecas e, desta forma, promover-se o sucesso escolar.

Aquando da apresentacdo publica do “Estudio sobre Bibliotecas Escolares
20057, Antonio Reyes, Vice-Presidente Executivo e Director Geral da Fundacion
Gérman Sanches Ruipérez saudou a nova Lei Organica do Governo espanhol porque,

pela primeira vez na historia nacional, se dedicava um artigo especifico as bibliotecas
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escolares — art® 113 — e exortou as Comunidades Auténomas a solidarizarem-se com o
Ministério da Educa¢do de modo a ser possivel transformar as bibliotecas em
verdadeiros e modernos centros de desenvolvimento de competéncias das vérias
literacias.

Pela pertinéncia, transcrevemos um excerto da legislagdo publicada pelo

governo espanhol, que pretende inverter a situagdo das bibliotecas escolares:

Cuentan con un recurso basico que es la biblioteca escolar. La buena
organizacion de la misma, la dotaciéon adecuada, el funcionamiento
adaptado a las necesidades del alumnado y la organizacion de actividades
en torno a ella son instrumentos eficaces cuando se persigue fomentar el
gusto por la lectura y la adquisicion de habilidades asociadas a la
busqueda y tratamiento de la informacion.
La biblioteca escolar se concibe en la actualidad como un espacio
dindmico de recursos y servicios de informaciéon que cumple un papel
primordial en el aprendizaje de los alumnos. En funcion de ello, las
bibliotecas actuales deben ampliar sus funciones, incrementar sus fondos
y recursos, permitir un uso autéonomo del catilogo y mejorar sus
infraestructuras. Sobre todo, tienen que actuar como centro de recursos
que favorezcan los proyectos interdisciplinares y el trabajo en equipo del
alumnado y del profesorado. A su vez, las bibliotecas tienen que ser un
agente de compensacion social ofreciendo a todos los usuarios,
independientemente del estrato socioecondmico de procedencia, la
posibilidad de acceso igualitario a los bienes culturales y a sus recursos.
(ORDEN ECI/1740/2005, de 27 de Mayo)

Em Franca, desde sempre houve uma grande preocupacao com a existéncia de
bibliotecas nas escolas, ali denominadas “Centre de Documentation et d’ Information”
(CDI) e cuja gestdo era, até finais da década de 80 do século passado, feita,
exclusivamente, por bibliotecarios-documentalistas. Desde entdo, t€ém vindo a produzir-
se algumas alteracdes que respondem a natural evolugdo e implantagdo das novas
tecnologias da informacdo em todos os sectores, incluindo, evidentemente, os
estabelecimentos escolares. Varias reformas foram sendo introduzidas no sistema
educativo, e a figura do professor bibliotecario também se tem vindo a impor pela
necessidade de se implementarem projectos pedagdgicos na base de um trabalho
colaborativo entre a sala de aula e a biblioteca com o0s seus recursos fisicamente

alocados e alcancaveis a distancia.
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Contudo, tal como acontece noutros paises, hd uma discrepancia entre os deveres
e exercicio de fungdes do professor bibliotecario, as declaragdes oficiais e a forma como
os outros membros da comunidade os entendem. Os alunos consideram-no ‘um
professor especial’ que os pode ajudar na procura de informacdo e os aconselha nas
leituras. O corpo docente, na sua larga maioria, encara-o como um especialista em
informagdo ¢ métodos de pesquisa mas ndo como parceiro pedagodgico. Mais
recentemente, esta perspectiva tem sofrido uma evolucdo positiva, pois tanto os
professores como os directores escolares e responsdveis autarquicos encaram o0s
professores bibliotecarios como tendo um papel vital na comunidade escolar. Por seu
turno, estes reclamam defini¢do das suas fungdes e objectivos a alcangar bem como o
apoio de colaboradores qualificados para com eles trabalharem nos vérios sectores. '

Em 1990, foi criado pelo Ministério da Educagcdo o diploma CAPES em
Documentagdo e desde entdo praticamente todas as escolas t€ém uma biblioteca gerida
por um professor bibliotecario qualificado. Estima-se que haja cerca de 11 000 CDI por
todo o pais. Também foram definidas ministrialmente um conjunto de normas a serem
observadas no que diz respeito a areas, zonas funcionais, sistema de classificagao,
horario de funcionamento, numero de horas de trabalho do professor bibliotecario,
definicdo de um orgamento especifico a atribuir anualmente que ¢ gerido pelo professor
bibliotecario e que varia de escola para escola pois estd de acordo com o niimero de
alunos, com o tipo de influéncia que ele proprio exerce junto do director, com o nimero
de pedidos feitos pelo corpo docente. Cerca de 98% dos CDI tém catalogos
informatizados e utilizam o mesmo software para esta operacdo o que tem permitido
construir uma rede cada vez mais alargada de escolas que acedem a um banco de dados
comum com inegaveis vantagens de partilha de recursos.

Um dos aspectos mais interessantes, no que diz respeito a formacdo dos
professores bibliotecarios, ¢ o facto dessa formagdo estar muito bem definida e o acesso
ao cargo ser precedido de um periodo de estagio e depois ser submetido a um exame.

Isto faz com que o modelo francés se apresente como Unico no mundo onde os CDI

I http://savoirscdi.cndp.fr/international/CDI_VO0anglais/CDIVO.pdf
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“are managed by people with the same status, the same academic level, the same

. . . 1
missions and duties and the same incomes.”!”

7 n: http://savoirscdi.cndp.fr/international/CDI_VO0anglais/CDIVO.pdf
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ESTUDO EMPIRICO
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1. Introducao

Como se referiu no inicio deste trabalho, o nosso proposito central consistiu
numa tentativa de identificar os processos de desenvolvimento das bibliotecas escolares
integradas na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), tendo em atengdo, como
procuramos relevar no nosso enquadramento tedrico, que a consecucao dos objectivos
educativos e da missdo da biblioteca escolar dependem, grandemente, da forma como
ela € apoiada e se insere na estrutura escolar que serve. Neste sentido, consideramos que
a existéncia de dois inquéritos efectuados a essas bibliotecas com um intervalo razoavel
de tempo — seis anos — permitiria a obteng¢ao de dados relevantes para apreciar processos
de desenvolvimento.

Pensamos que os dados obtidos nesses dois inquéritos constituem uma fonte
informativa de grande relevo e o confronto entre esses dois momentos permitira
certamente clarificar aspectos relativos a forma como se tem estado a implementar o
projecto da RBE. De facto, como assinaldmos em capitulo anterior do nosso trabalho, o
concurso e entrada na rede de bibliotecas escolares implica um compromisso por parte
das escolas, na medida em que devera ser seguida a orientagdo e a filosofia do programa
preconizado pelo Gabinete da RBE. Depois da fase de implementagdo fisica da
biblioteca na escola, seguindo os padrdes consignados — por exemplo, existéncia de um
drea minima, criagdo das varias zonas funcionais com mobilidrio adequado,
constitui¢do/actualiza¢do do fundo documental —, cabe sobretudo a propria escola por
em marcha um plano de trabalho que promova a integragdo da biblioteca na escola e
que potencialize essa mais valia pedagdgica.

E neste percurso que comegam a surgir as dificuldades, algumas delas ja nossas
conhecidas: problemas financeiros, que por vezes dificultam uma adequada manutengao
e actualizagdo dos fundos documentais e outros materiais que apetrecham as bibliotecas;
constituicdo e formagdo dos elementos que integram as equipas; numero de horas
atribuido ao professor coordenador, a propria cultura da escola e as caracteristicas da
actividade docente, entre outros aspectos. Sdo algumas destas questdes que pretendemos

problematizar a partir da comparagdo dos dados recolhidos, procurando identificar
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tragos caracterizadores no percurso tragado até ao momento presente pelas escolas que

integram este estudo.

Como enunciamos no inicio desta dissertagdo, procuramos responder a um
conjunto de questdes que consideramos pertinentes no quadro de um estudo
comparativo desta natureza. Pretendemos, no final, a partir das respostas encontradas,
poder sinalizar alguns pardmetros mais significativos no processo evolutivo das
bibliotecas escolares analisadas tendo, naturalmente, como pano de fundo a missdo da
biblioteca escolar, tal como ¢ definida em documentos internacionais € nacionais a que
ja fizemos referéncia e as evidéncias que diversos estudos nesta area t€ém comprovado.

Neste contexto, as questdes que nortearam o nosso trabalho empirico centraram-

se assim nas interrogacdes seguintes:

e que clementos significativos de organizacdo, dentro das areas analisadas,
marcam estas bibliotecas nos dois momentos analisados;

e quais as direcgdes que se desenham em termos do desenvolvimento
eventualmente ocorrido;

e que factores poderdo estar na origem dos aspectos positivos € negativos
observados;

e que factores podem condicionar ou contribuir para o seu desenvolvimento

futuro.

84



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

2. Metodologia

2.1. Universo do estudo

O universo deste estudo sdo 16 escolas basicas dos 2.° e 3.° ciclos, integradas na

RBE, na zona administrativa da DREN e que se situam nas zonas e concelhos

abrangidos pela divisao territorial do NUT 3 (Grande Porto) que responderam ao nosso

questionario aplicado no final do ano lectivo de 2005/2006, no contexto a seguir

descrito e, igualmente, ao questiondrio levado a cabo pela RBE em 2000/2001.

Os dados de caracterizagdo dessas escolas sdo os seguintes:

ANO DE
ESCOLAS CAE DISTRITO CONCELHO INTEGRACAO NA
RBE/N° APOIOS"
El Porto Porto Porto 1999 (2° apoio em 2005)
E2 Porto Porto Matosinhos 1998
E3 Entre Douro e Aveiro Ol1ve1ra} 'de 2000
Vouga Azeméis
E4 Entre Douro e Aveiro Espinho 1997 (2° apoio em 2000)
Vouga
E5 Porto Porto Gaia 1998 (2° apoio em 2003)
E6 Entre Douro e Aveiro Sta M® Feira | 1997 (2° apoio em 2001)
Vouga
E7 Porto Porto Gaia 2000 (2° apoio em 2002
e 3% apoio em 2003)
E8 Porto Porto Pévoa 2000
E9 Tamega Porto Pacos de Ferreira 2000

1 , . . . . ~ .
¥ As datas e nimero de apoios aqui referidos foram cruzados entre a informagio recolhida no nosso
Questionario e os contidos na pagina oficial da RBE (www.rbe.min-edu.pt)
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E10 Tamega Porto Pagos de Ferreira | 1998 (2° apoio em 2004)
Ell Porto Porto Matosinhos 2000
E12 Porto Porto Matosinhos 1997 (2° apoio em 1998)
E13 Porto Porto Matosinhos 2000
E14 Porto Porto Matosinhos 1999

Entre Douro e

E15 Vouea Aveiro Arouca 2000 (2° apoio em 2002
& e 3% apoio em 2003)
El6 Braga Braga Celorico da Beira | 2000 (2° apoio em 2003)

Como podemos verificar, em 2006, data de aplicacdo do 2.° questionario, trés
escolas encontravam-se ja hd 9 anos integradas na RBE (E4, E6 e E12); outras trés ha 8
anos (E2, E5 e E10); duas ha 7 anos (El e E14) e as restantes sete escolas estdo
integradas ha 6 anos. Nove das dezasseis escolas tiveram também ja reforcos
financeiros por parte da administragdo central e, curiosamente, duas das mais recentes
(E7 e E15) tiveram até dois apoios. Confirma-se, portanto, a existéncia de uma

“histdria” que podera ser objecto de analise.

2.2. Tipo de investigacdo e instrumentos utilizados

O nosso estudo ¢ de natureza descritiva interpretativa e optou-se pela utilizagao
do inquérito por questiondrio com o intuito de recolher um numero alargado de
informagdes, de forma sistematica. A nossa escolha fundamenta-se no facto da
tecnologia do inquérito por questiondrio ser bastante fidvel, satisfeitos que sejam uma
série de procedimentos metodologicos (cf. Carmo e Ferreira, 1998). Tivemos, também,
em conta um conjunto de vantagens que este método de recolha de informagdes nos
proporciona. De acordo com Quivy (2003), o inquérito por questionario possibilita a

quantificagdo de uma multiplicidade de dados e, por conseguinte, numerosas andlises
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correlacionadas; por outro lado, a questdo da representatividade (num universo bastante
amplo) pode ser satisfeita através deste método, ainda que ndo o seja de uma forma
absoluta, claro. Carmo e Ferreira (1998) também sublinham estas vantagens: facilidade
de sistematizagdo, maior simplicidade de andlise, maior rapidez na recolha e andlise de
dados e baixo custo. H4 que contar, igualmente, com algumas desvantagens: dificuldade
na concepcao das perguntas, grande possibilidade de ndo resposta, superficialidade das
respostas ou ndo retorno do questionario. Quivy (2003: 190) chama a atengdo para o
“caracter relativamente fragil da credibilidade do dispositivo” e, quais as condi¢des que
devem ser observadas: rigor na escolha da amostra; formulacdo clara e inequivoca das
perguntas; correspondéncia entre o universo de referéncia das questdes e o universo de
referéncia do inquirido; transmissdo de confianga, honestidade e credibilidade do
inquiridor ao inquirido. Segundo Hill e Hill (2005: 84), no processo de construcao de
um questionario ha que decidir ndo s6 que perguntas utilizar, para medir as variaveis a
elas associadas, mas também:

e que tipo de resposta ¢ mais adequado para cada pergunta;

e que tipo de escala de medida esta associado as respostas;

e quais sdo os métodos correctos para analisar os dados colhidos.

Carmo e Ferreira (1998: 138), referindo-se ao exigente planeamento que um
inquérito requer, mencionam que ele deve ser organizado por tematicas claramente
enunciadas, partindo-se de questdes muito simples num crescendo de complexidade,
ficando as perguntas mais dificeis ou melindrosas, para o fim. De acordo com os
mesmos investigadores, um inquérito deve integrar perguntas de identificagdo
(identificam o inquirido mas ndo nominalmente porque, muitas vezes, os inquéritos sao
anonimos), perguntas de informagdo (recolha de factos, opinides), perguntas de
descanso (introduzem uma espécie de pausa e, na maior parte dos casos, nao sao objecto
de posterior tratamento) e perguntas de controlo (muito importantes porque visam
verificar a veracidade das anteriores respostas).

A informacdo obtida em investigacdo ¢ quase sempre tratada de forma
quantitativa pela vantagem de as respostas poderem ser codificadas numericamente
(Moreira, 2004). De acordo com este mesmo autor ¢ importante ter em conta que “a

utilizagdo do niimero, em si mesma, nada impde quanto a forma como se processa essa
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codificacdo. O numero ¢, de facto, apenas um simbolo. [...] Aquilo que o nimero
simboliza depende, em absoluto, da regra seguida para a codificagcdo da informagao de

partida” (p. 25).

Um dos questionarios utilizados (cf. Anexo 1) é da responsabilidade do Gabinete
Nacional da Rede de Bibliotecas Escolares e foi aplicado no ano lectivo de 2000/2001."
Nao tivemos interven¢do na elaboragdo desse instrumento, mas consideramos que,
tendo sido aplicado por um organismo publico com responsabilidades directas no
assunto analisado, deverao ter sido seguidos os procedimentos aqui referidos e os mais
adequados no que concerne a constru¢ao de um instrumento de recolha de dados desta
natureza.

No ambito do projecto “O Impacto das Bibliotecas Escolares no Processo
Educativo — factores de integracdo e sucesso escolar”, desenvolvido na Universidade
Aberta, projecto em que nos integramos na qualidade de investigadora-colaboradora, foi
igualmente realizado um questionario dirigido a totalidade das escolas EB, 2.° ¢ 3.°
ciclos, integradas na RBE. Esse questiondrio, em cuja elaboracdo participamos,
juntamente com outros investigadores que integram o referido projecto de investigacao,
procurou alicercar-se no anterior questionario, exactamente com o proposito de se
efectuarem futuros cruzamentos e comparagdes de dados. Tinha ainda objectivos mais
abrangentes (cf. Anexo 2) que resultaram na inclusdo de um conjunto de itens muito
mais alargado do que o inquérito da RBE.

Este questionario foi aplicado em Maio de 2006. Foi construido apdés uma
revisdo da literatura pertinente, em duas vertentes: de caracter metodologico, no que se
refere a elabora¢do de instrumentos desta natureza, e seguindo igualmente a licdo de
estudos internacionais, nomeadamente os que referimos na parte I deste trabalho, e que
se orientam para a identificacdo de indicadores de qualidade nas bibliotecas escolares.
Este procedimento permitiu-nos formular questdes cujas respostas nos fornecessem um
retrato suficientemente expressivo das bibliotecas escolares. Tivemos sempre em
atencdo os trés principios basilares: o Principio da Clareza (questdes claras, concisas e

univocas), o Principio da Coeréncia (devem corresponder a intengdo da propria

' O respectivo relatério encontra-se disponivel na pagina oficial do Gabinete da RBE (www.rbe.min-
edu.pt), que teve a amabilidade de nos ceder os dados recolhidos e que deram origem a esse mesmo
relatdrio.
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pergunta) e o Principio da Neutralidade (questdes que ndo tentam induzir uma dada
resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito
do préprio autor).

Consideramos, obviamente, um conjunto de variaveis que se pudessem cruzar para
estabelecermos relacdes, confirmar e confrontar respostas e, deste modo, obter dados
suficientes para validar certas teorias. As questdes foram, na sua maioria, colocadas de
forma a serem respondidas com recurso a escalas, permitindo que questoes de natureza
qualitativa pudessem ser tratadas de forma quantitativa. Recorremos a perguntas de
resposta fechada de acordo com a Escala de Likert™ e a Escala Numérica.'

Com o objectivo de poder eliminar o maior niimero de questdes que, na sua
formulagdo, ndo obedecessem aos trés Principios atras referidos, pré-aplicamos o
Questionario em trés escolas escolhidas de forma aleatoria e que aceitaram colaborar
nesta fase preliminar. De acordo com as opinides verbais expressas pelos respondentes e
pela andlise das respostas dadas, algumas questdes foram reformuladas, reordenadas e,
até, eliminadas.

Na sua versao final (cf. Anexo 4), esse questiondrio ficou organizado em torno

de 4 Blocos, com varias subdivisoes:

e Bloco A — Identificagdo e Caracterizagdo da Escola ¢ da BE/CRE
e Bloco B — Organizaciao/Gestdo da BE/CRE

e Bloco C — Integracdo da BE/CRE na Escola/Meio

e Bloco D — Avalia¢do do Desempenho da BE/CRE

Reconhecemos a extensao do Questionario mas tivemos cuidado em construi-lo
de forma clara (com instru¢des prévias precisas quanto a forma de responder),
apresenta-lo de forma esteticamente aprazivel (com boa mancha grafica, quadros
facilitadores da leitura) e assegurar uma devolucdo facil e sem custos (incluimos um

sobrescrito a nos enderecado e com franquia dos CTT paga). Foram enviados,

2% Esta escala, desenvolvida por Rensis Likert tem como objectivo estabelecer uma escala numérica para a
mensuragdo de dados intangiveis. A partir de uma avaliagdo de varios itens, a resposta mais favoravel
recebe o valor mais alto da escala e a mais desfavoravel recebe o valor mais baixo, e, por meio de testes
estatisticos de correlacdo, pode-se determinar ou identificar o nivel de relagdo entre elas.

I A Escala Numérica apresenta uma escala que se apresenta dividida em intervalos regulares.
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acompanhados por duas cartas: uma dirigida ao Presidente do Conselho Executivo e
outra dirigida ao/a Coordenador(a) da BE/CRE nas quais procedemos & nossa
apresentacao e explicamos o teor € a importancia da sua colaboragdo empenhada para o
éxito da nossa investigacdo. Para obter um maior nimero possivel de respostas,
envidmos uma segunda carta aos/as coordenadores(as), alargando o prazo de envio de
respostas.

No final de Junho consideramos o processo de recolha de dados encerrado,
tendo-se sinalizado as 16 escolas ja referidas como constituindo o nosso universo para o

estudo comparativo que pretendiamos efectuar.
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3. Apresentacio e interpretacio dos dados

Organizamos a apresentagdo dos dados recolhidos segundo um conjunto de

categorias que remetem para as areas passiveis de serem comparadas nos dois

momentos da “histéria” das dezasseis bibliotecas escolares analisadas. Essas categorias

sdo as que se especificam no quadro seguinte, onde se esclarece igualmente quais as

questdes de cada questionario que foram comparadas.

CATEGORIAS QUEST. RBE - 2001 QUEST. 2006
Espaco 2.2. B. 1.1
- area total - area total
2.1. B1.2.1.

- espago(s) ocupado(s)

- espago(s) ocupado(s)

2.3.
- zonas funcionais

B.1.2.2.
- zonas funcionais

2.4.
- outros espagos funcionalmente
integrados

B. 12.3.
- outros espagos funcionalmente
integrados

Fundo documental

6.1

- niimero de monografias

6.2

- namero de outros documentos

B. 3.1.
- dimenséao da coleccdo

8.1
- tratamento técnico

B.3.4
- Fundo documental —situacao do
tratamento técnico

Actividades
desenvolvidas

12.1.

-Hierarquizag@o das actividades de
acordo com o numero de horas
dispendido

E. 1.2.

-Hierarquizag@o das actividades de
acordo com o numero de horas
dispendido

Recursos Humanos

4.1.
- elementos que integram a equipa

(profs)

A.3.1.1
- nimero total de professores da
equipa

5.1
- niimero de professores da equipa
com formagao

A.33.2.
- nimero de professores da equipa
com formagao
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5.2.1.
- numero de horas de formagdo do
coordenador

A.3.3.1.
- numero total de horas de formagao
do coordenador

5.2. A.333

- dominio de formacao do - contetdos e tipos de formacgao do
coordenador coordenador

532 A.3.5.b)

- habilitagdes académicas do AAE

- habilitagdes académicas do AAE

5.3.1.
- dominio de formagdo do AAE

A.3.5.1)
- formagdo na area da BE/CRE

Gestao financeira

10.2.
- proveniéncia das verbas

B. 4.3.
- proveniéncia das verbas

Integracio da
BE/CRE na escola
€ no meio

3.1
- ligagdo com a comunidade local

C.2.1.
- desenvolvimento de ligagdes/
parcerias com escolas/organismos

3.1.
- ligagdo com a comunidade local

C.2.1.1
- com quem e em que areas

Auto-avaliacio do
trabalho global
realizado

13.1
- auto-avalia¢do do trabalho

realizado no ano lectivo de
2000/01

E. 3.2
- auto-avaliag@o do trabalho global

Com base nos dados recolhidos, efectudmos uma analise comparativa que

apresentamos em seguida organizada em dois momentos analiticos. Primeiro realizamos

uma analise individual de cada escola, onde descrevemos os elementos caracterizadores

em cada momento — optdmos por apresentar esses dados num quadro, por

considerarmos que facilita a leitura comparativa — e onde analisamos o percurso

efectuado, assinalando-se os indicadores positivos e negativos em cada caso. Em

seguida apresentamos uma leitura englobante da situacdo em cada area analisada,

destando-se, com base em cada escola individual, os aspectos mais significativos do

percurso percorrido por este conjunto de escolas. Em relagdo a este capitulo do nosso

estudo, sempre que se considerou significativo, acompanhamos a nossa analise de

gréficos ilustrativos.
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3.1 Analise individual das escolas

ESCOLA 1
Ano de integracdo na RBE: 1999
Apoios: 2005

Tipo de candidatura: Concelhia

Numero de alunos: 501 a750

QUESTIONARIO 2001

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 39 m2

1. Area: 120a 150 m2

2. Espaco: tinico

2. Espaco: varias salas interligadas

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura audio

Leitura video M1

Leitura video M

Leitura multimédia

Leitura multimedia M

Internet

Internet M

Trabalho em grupo

Trabalho em grupo ™

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes Clubes
Jornal ™ Jornal M
Radio Radio
Arrecadacio Arrecadagio M

Gabinete de gestio M

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica M

Producdo grafica

5. Ligacdo a comunidade Sim

Produgdo grafica

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas

Escolas

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ. M Ass. Pais e Enc. Educ. M

Bib. Municipal/SABE Bib Municiapl/SABE

Outros:

Rede de Bibliotecas Escolares do Porto M

6. Coordenador no Cons. Pedagégico M | 6. Coordenador no Cons. Pedagégico 4]
7. BE/CRE 7. BE/CRE

No Projecto Educativo No Projecto Educativo M

No Plano de Actividades da Escola

No Plano de Actividades da Escola M

8. Equipa
Professores: 2
Aux. Acgao Educativa: 2

8. Equipa
Professores: 4
Aux. Accio Educativa: 1

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Numero de prof. la 5

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural

9.1.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunica¢ao Educacional Multimédia

Animagao Cultural
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TIC M TIC
Outra: Org. e Orientagdo Soécio-Educativa M
9.2. N° de AAE com formacio 0 9.2. N° de AAE com formacao 1

9.2.1. Areas de formacao
Org. ¢ Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animagdo da Leitura

9.2.1. Areas de formacao

Org. e Gestdo da BE M

TIC M

Técnico BAD

Relagdes interpessoais M
Animacdo da Leitura

Outra:

Lingua e Cultura Portuguesa M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano ¥
11°/12° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TIC M
Gestao de Equipamentos
Formagdo para as literacias

10.1. Formacao

* Org. e GestiodaBE ™
* Trat. Documental/ Ciénc. Documentais ¥
* Com. Educacional Multimédia M
* Promogdo da leitura
Animacédo Cultural
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
Formag@o para as literacias

(* Formagdo Continua)

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h M

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
>250h
(ndo indicado)

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adgq. No ano em curso
Nio ficgdo 100 Nao ficgdo 20
Ficgdo 40 Ficgdo 4
CD 10 CD 0
Video 7 Video 0
CDROM 0 CD ROM 4
Periddicos 3 Periodicos 0 | (ndo indicado) (ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo 50%
Classificagao 50%
Catalogagdo manual 50%
Catalogagdo. automatizada 0%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 100%
Indexacdo 100%

12. Orcamento
Fixo M
Casuistico

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M
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12. 1. Proveniéncia 12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M Orgamento da escola M
Receitas da BE Receitas da BE
Autarquia M Autarquia
Projectos especificos Projectos especificos
12.2. Valor gasto no ano em curso 12.2. Valor gasto no ano em curso
< €500 (ndo indicado)
13. Abertura da BE 13. Abertura da BE
13.1. N° de horas semanal 10 h 13.1. N° de horas semanal 40 h
13.2. Diaria 13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo Sem fecho ao almogco M
Com fecho ao almogo M Com fecho ao almogo
14. Actividades mais relevantes de acordo 14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido com o n° de horas semanais dispendido
Criagao/reestruturagdo de espacos Criagdo/reestruturagdo de espacos
Sel., org. e tratamento documental Sel., org. e tratamento documental M
Apoio a activ. curriculares M Apoio a activ curriculares M
Animacdo cultural M Animagao cultural
Formagao de utilizadores Formagao de utilizadores
Planeamento e avaliacdo Planeamento e avaliacao
15. Auto-avaliacao global 15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente Fraco/Insuficiente
Razoavel Razoavel
Bom M Bom ™
Muito Bom Muito Bom

Processo evolutivo

Quando esta escola respondeu ao Questionario da RBE, em 2001, perspectivava-
-se uma mudanca de instalagdes. E este facto que justifica o significativo aumento da
area ocupada pela BE. De espago unico desenvolve-se, agora, por vdrias salas
interligadas. Consideramos que esta ¢ uma boa op¢ao quando nao ¢ possivel a
concentragdo num unico espago. Por outro lado, pode criar problemas no aspecto da
vigilancia pois s6 existe um Auxiliar de Ac¢ao Educativa.

Com o alargamento da area, surgem zonas funcionais que nao existiam: Leitura
Multimédia, Trabalho de Grupo e Internet. Desaparece a zona de Leitura Audio, o que
nos parece bastante empobrecedor. Mantém-se a inexisténcia de uma zona dedicada a
Produgdo Grafica. Tendo em conta a importancia que o cuidado posto na imagem da
biblioteca funciona como factor de promo¢dao da mesma, que ¢ indispensavel que se
criem documentos de divulgacdo de actividades, folhas ou boletins informativos,

cartazes que anunciem eventos e/ou concursos, uma zona com mobiliario e
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equipamentos adequados deve ser encarada como imprescindivel. Passa a existir um
espaco para Arrecadacdo e a Sala de Informatica articula-se com a BE. Constatamos que
em 2006 ndo existe um Gabinete de Gestao (terda dado lugar a uma Arrecadagdo, que
ndo existia em 2001?) e esta lacuna, que se verificard em muitas outras das bibliotecas
analisadas, deve ser encarada como preocupante pois contraria uma das orientacdes da
IFLA e da IASL em matéria de condigdes exigiveis para o bom funcionamento de uma
biblioteca. Na verdade, algumas perguntas pertinentes se levantam: onde se retine a
equipa? Onde trabalha o coordenador? Onde se guardam os dossiers? Consideramos que
¢ absolutamente urgente rever esta lacuna se se quiser encarar o exercicio de fun¢des do
coordenador de forma séria e responsavel.

A ligagdo a comunidade, nomeadamente com a Associacdo de Pais e
Encarregados de Educacao, existente em 2000, mantém-se mas verifica-se uma nova
ligagdo a um projecto verdadeiramente inovador: a Rede de Bibliotecas Escolares do
Porto (RBEP). Este projecto ¢ exemplar pois nasce da dindmica de cooperagdo entre o
Centro de Formacao Jodo de Deus, professores que trabalham em bibliotecas escolares
do Porto e a Camara Municipal, nomeadamente com a Biblioteca Almeida Garrett.
Rapidamente, asseguradas que foram algumas infraestruturas técnicas e de rede, a
RBEP expandiu-se com a associacdo de inumeras escolas que se situam para além da
area do Porto. A RBEP disponibiliza um catalogo que resulta da associacdo dos
catalogos das varias bibliotecas, oferece um servigo de empréstimo on-line, retine e
divulga informagdo relativa a eventos que interessam a comunidade, promove a
formacao de utilizadores e pratica a partilha de recursos entre escolas e entre estas e
uma biblioteca da rede publica.

No que respeita a formacao dos elementos que constituem a equipa, a situagao ¢
preocupante. Em 2000, havia apenas um docente com alguma formacdo — que podera
ser o proprio coordenador, ja que esta pergunta em 2001 ¢ englobante em relagdo aos
docentes que integram a equipa — e, em 2006, nenhum tem formagao especifica o que
tem que, forcosamente, comprometer a qualidade de trabalho que realiza. O
coordenador, neste mesmo intervalo temporal, aumenta a sua formacdo, através da
formacao continua. Passa a englobar, para além das TIC, dreas como a Organizacao e
Gestao das Bibliotecas Escolares, Tratamento Documental, Comunica¢dao Educacional

Multimédia ¢ Promogdo da Leitura. E um facto positivo e revelador do empenho
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pessoal posto no exercicio destas novas fungdes ja que, institucionalmente, muito ha
ainda que definir e regulamentar. A formag¢do do AAE também registou uma evolugdo
positiva: em 2000 ndo existia mas em 2006 j& se aponta formagdo em Organizacao e
Gestao de Bibliotecas Escolares, TIC, Rela¢des Interpessoais e Lingua e Cultura
Portuguesa. As expectativas criadas, pela tutela, de criar uma carreira de técnico devem
ter estimulado a frequéncia de ac¢des de formagdo. Contudo, ndo se avangou para a
legislacdo e tal facto pode ser responsavel por uma estagnacdo na formagao por parte
dos AAE. Isto contraria, mais uma vez, as orientacdes de organismos internacionais que
sublinham a importincia que tem a existéncia de uma equipa com um bom nivel de
formacgao especializada.

Uma boa biblioteca avalia-se, sobretudo, pelo seu Fundo Documental. Os
numeros indicados em 2000 sdo, espantosamente, baixos. Em 2006 ndo se fornecem
nimeros, logo, ¢ impossivel fazer uma avaliacdo da evolugdo. Estranhamos este facto
pois quando se pergunta qual o estado das vérias fases de tratamento documental, ¢
indicada uma percentagem de 100% de realizagdo do registo, classificagdo, catalogagao
automatizada e indexacao.

Outro indicador de qualidade ¢ a dotacdo orgamental. Ora, o que se verifica ¢
que houve uma regressdo passando-se de uma dotacdo fixa (ainda que baixa) para uma
dotagdo casuistica. O apoio da autarquia também cessou. Sabemos que ndo possivel
assegurar o crescimento de uma colec¢do, renovar ou reparar o equipamento, adquirir
mobilidrio necessario, produzir documentos, e fazer face a um conjunto de outras
despesas se ndo houver um orcamento fixo disponivel. De que forma é que o
coordenador pode elaborar o seu Plano de Actividades de forma rigorosa e séria sem
essa seguranga? Lacuna ndo assumida pela Assembleia de Escola, pelo Conselho
Administrativo, ndo reinvidicada pelo coordenador, apesar de ter assento no Conselho
Pedagogico ha, pelo menos, seis anos?

No respeitante as actividades que s3o mais absorventes em tempo dispendido,
destacam-se, em 2000, apoio as actividades curriculares e animagdo cultural e, em 2006,
continua a ser o apoio as actividades curriculares e assinala-se a selec¢do, organizagdo e
tratamento documental, que constitui, na verdade, o grande investimento desta

biblioteca, que refere um tratamento a 100% em todos os dominios situagdo que, como
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veremos, ndo ¢ comum a todo o conjunto de bibliotecas. A formagao de utilizadores e o

planeamento e avaliagdo mantém-se como actividades muito pouco significativas.

Finalmente, o indicador avaliagdo ¢ bastante revelador de alguma inércia,

auséncia de estimulos e/ou praticas anquilosadas na cultura escolar: nunca foi feita

qualquer tipo de avaliagcdo. Tendo em conta que ¢ uma escola que integra a RBE desde

1999 ¢ preocupante que ndo se tenha sentido necessidade de utilizar alguns

instrumentos adequados para avaliar alguns aspectos de funcionamento.

Indicadores de evolucgiao positiva

aumento muito significativo da area

aumento das zonas funcionais, que passam, também, a integrar a Leitura
Multimédia, Internet e Trabalho de Grupo

existéncia de uma arrecadacao

integracdao na Rede de Bibliotecas Escolares do Porto (RBEP)

maior investimento do coordenador na sua formag¢do que passa a ser mais
abrangente

maior investimento na formacao do AAE

execucao total (100%) das varias etapas do tratamento documental, quando, em
2000, s6 havia 50% do registo, classifica¢do e cataloga¢do manual feitos

maior periodo de abertura da BE/CRE: de 10h semanais para 40h e sem
interrupcao a hora do almocgo

a BE esta referida nos documentos basilares da escola: Projecto Educativo (PE),

Plano Curricular de Escola (PCE) e Regulamento Interno (RI)

Indicadores divergentes da evolucio positiva

professores da equipa (4) sem qualquer formagao

o crescimento da colec¢do ndo estd revelado, ndo se indicando qualquer nlimero
apesar de se afirmar que o tratamento documental esta concluido a 100%

o ratio computador alunos ¢ baixo visto que s6 se disponibilizam quatro

computadores (existindo, contudo, trés impressoras)
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ao fim de cerca de seis anos de funcionamento, continua a verificar-se a pratica

de ndo se atribuir uma dotagdo fixa, inviabilizando-se, deste modo, uma gestao

de qualidade segundo parametros

internacionalmente aceites como referéncias

(em 2000 indicava-se uma verba gasta entre os € 500- € 2500 mas em 2006 nado

ha qualquer indicacao)

informais

auséncia de um Guia do Utilizador

os canais de comunicagdao da BE/CRE sao, ainda, o ‘placard’ e os contactos

auséncia da pratica de qualquer tipo de avaliagao

skoksk

ESCOLA 2

Ano de integracdo na RBE: 1998 Tipo de candidatura: Concelhia

Apoios: 0 Numero de alunos: 501 a750
QUESTIONARIO 2001 QUESTIONARIO 2006

1. Area: 217 m2 1. Area: 150 a 180 m2

2. Espaco: tinico

2. Espaco: varias salas interligadas

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos

Leitura de documentos ¥

Leitura dudio ¥

Leitura audio M

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimédia

Leitura multimedia M

Internet

Internet M

Trabalho em grupo

Trabalho em grupo M

4. Qutras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes Clubes
Jornal Jornal

Radio Radio
Arrecadagdo Arrecadagdo

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

Produgdo grafica

Produgdo grafica

Outras: Ludoteca ¥

Outras: Ludoteca M1

5. Ligacdo a comunidade Naio

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas

Escolas ¥

Instituigdes locais

Instituigdes locais

Ass. Pais e Enc. Educ. M

Ass. Pais e Enc. Educ. M
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Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE M

Outros:
Empresas e associagdes culturais M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola M

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgao Educativa: 2

8. Equipa
Professores: 7
Aux. Accio Educativa: 1

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Nimero de prof. 1a 5

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais M
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural

9.1.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagao Cultural

TIC TIC
Outra: Org. e Orientagio Socio-Educativa M
9.2. N° de AAE com formacao la2 9.2. N° de AAE com formacao 1

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacdo da Leitura

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC M
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animagcdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano ¥
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/ 12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacéo
Org. e Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais M
Com. Educacional Multimédia
Promocao da leitura
Animacao Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacgéao

Org. e Gestao da BE
* Trat. Documental/ Ciénc. Documentais ¥
* Com. Educacional Multimédia M
* Promogdo da leitura M
* Animagdo Cultural M
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
*Formagao para as literacias M

(* Formagdo Continua)

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
>150h M

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h
50h- 150h
> 150h
> 250h
(ndo indicado)
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11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adq. No ano em curso
Nao ficcdo 1284 Nao ficgdo 0 Nao fic¢do 1183 Nao ficcdo 52
Ficcdo 571 Ficcdo 0 Ficgdo 1289 Ficcdo 157
CD 42 CD 23 CD 96 CD3
Video 170 Video 55 Video 176 Video 10
CD ROM 140 CD ROM &4 CD ROM 204 CDROM 4
Periodicos 1 Periddicos 0 Periodicos 3 Periodicos 2

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classifica¢do 100%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 0%
Indexagdo 50%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagdo 100%
Catalogacdo manual 100%
Catalogagdo. automatizada 100%
Indexacdo 100%

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico M

12. Or¢camento
Fixo
Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso

12.2. Valor gasto no ano em curso

(ndo indicado) €470
13. Abertura da BE 13. Abertura da BE
13.1. N° de horas semanal 30 h 13.1. N° de horas semanal 47,5 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogco M
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Criagdo/reestruturagio de espagos ¥

Sel., org. e tratamento documental

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. curriculares

Apoio a activ curriculares

Animagio cultural M

Animagao cultural

Formagao de utilizadores

Formacdo de utilizadores M

Planeamento ¢ avaliagdo

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacio global
Fraco/Insuficiente
Razoavel M
Bom
Muito Bom

15. Auto-avaliagao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

Processo evolutivo

Esta ¢ mais uma das escolas cuja biblioteca integra a RBE, praticamente, desde o

inicio deste programa o que nos permite fazer uma leitura do seu processo evolutivo

numa base bastante consistente. Um dado que nos chama, logo, a atencdo ¢ a questdo da
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area que, de acordo com os dados colhidos, diminui de 2000 para 2006. Ndo nos
parecendo crivel que tal tenha, de facto, sucedido, atribuimos a um mero erro de calculo
por parte da coordenadora. De salientar, de qualquer forma, que a area deve rondar os
180-200m2 o que nos parece bastante aceitdvel tendo em conta que a populacdo escolar
se situa entre os 501-750 alunos.

Analisando as zonas funcionais ¢ outras zonas que se articulam com a BE,
verificamos que houve uma ligeira melhoria no que respeita as primeiras ja que, em
2006, ja existem duas novas zonas: leitura de documentos escritos e producdo grafica.
J& no que se refere aos outros espagos, constatamos que, em 2006, continua a ndo haver
nem arrecadacdo nem gabinete de gestdo, levantando-se, assim, a questdo de se saber
onde ¢ que o trabalho de tratamento documental ¢ feito, onde se conservam os
documentos de gestdo, onde se reune a equipa, onde o coordenador pode, em
tranquilidade, exercer func¢des que requerem concentracdo e tranquilidade.

A ndo existéncia de uma arrecadacdo também nos parece um indicador de
insuficiéncia de condi¢des adequadas a uma boa gestdio do fundo documental.
Procedendo-se a uma avaliagdo periddica, vao surgir, muito provavelmente, obras que
precisam de ser descartadas, retiradas temporariamente por serem pouco ou nada
requisitadas, periddicos em relacdo aos quais se verifique interesse em arquiva-los, e
arrecadacdo surge como espago indispensavel. Parece-nos que, ndo se tendo, de inicio,
previsto a existéncia de outros espacos sendo aqueles por onde os utentes vao circular,
ndo se tomam iniciativas para ultrapassar esses constrangimentos que devem, com toda
a certeza, ser sentidos por quem coordena a BE.

No intervalo entre a aplicagdo dos dois questionarios, evoluiu-se positivamente
na questdo da interligagdo com a comunidade, verificando-se articulagdo com outras
escolas (animacdo), com a biblioteca municipal, através do SABE, e com associagdes
culturais e empresas (partilha de documentos).

Analisando-se a area dos recursos humanos e sua formacgao, verificamos que a
evolugdo ndo ¢ muito positiva: o nimero de professores aumenta significativamente de
trés para sete mas tal facto ndo deve representar colaboracdo mais eficiente pois nenhum

: ~ . e 22 -
deles possui formagdo na area especifica™; de dois AAE passa-se para apenas um,

ZA selec¢@o dos elementos da equipa continua reger-se pelo Despacho 13599/06
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saindo o que tinha mais habilitagdes académicas. O facto positivo ¢ que este AAE
adquire mais formagdo, nomeadamente em TIC e Relagdes Interpessoais. E o
coordenador que marca a diferenca em termos de formagdo: ainda que seja apenas na
modalidade de formagdo continua, adquiriu conhecimentos em diversas dreas muito
especificas o que deve contribuir para um exercicio de fungdes mais responsavel. E
interessante constatar, ¢ este facto é bastante recorrente na analise do conjunto das
escolas, que os coordenadores quase nunca mencionam a auto-formacdo o que nos
suscita alguma preocupacdo e perplexidade tanto mais que, tratando-se de profissionais
com formagdo superior e largos anos de exercicio profissional, ndo se entende a razao
porque ndo assumem a iniciativa de colmatar as lacunas de formagdo especifica. Outra
interrogacdo que este facto nos suscita ¢ o da incoeréncia entre o plano conceptual do
reconhecimento da necessidade da formagdo ao longo da vida (que estes profissionais,
com certeza, terdo) e a pratica que dele se afasta. Como ja demonstramos anteriormente,
a existéncia de um profissional com ampla e solida formagdo na gestdo de uma
biblioteca escolar é factor que contribui, comprovadamente, para o sucesso escolar dos
alunos. Portanto, devemos insistir que o perfil de um professor bibliotecario deve ser,
claramente, definido pela tutela. No quadro de um novo Estatuto da Carreira Docente™,
e tendo em conta a legislagio que ainda ndo foi revogada®, é com alguma apreensio
que olhamos o futuro das bibliotecas escolares e do seu responsavel (que, insistimos, se
deveria denominar de professor bibliotecario para se aferir com o que se passa na
maioria dos paises mais evoluidos) pois continua omisso, ou, no minimo pouco claro,
como se fard a avaliagdo, em termo de progressdo de carreira de quem exerce tais
funcdes. Se ndo se tomarem medidas consentdneas com as orientagdes das grandes
organizagdes com a IASL e a IFLA, o esfor¢o do Gabinete da RBE, ao longo destes dez
anos, pode vir a ser desperdicado com grande prejuizo a nivel de massa critica,
entretanto formada, e recursos materiais e financeiros depauperados.

O Fundo Documental desta biblioteca é, claramente, insuficiente, registando-se
um crescimento muito pouco significativo em todos os suportes. O facto, constante ao

longo da nossa andlise horizontal, de ndo haver uma dotacdo orcamental fixa, inibe um

> DL 15/2007.
24 Desp. 13599/06 e Desp. Interno Conjunto n° 3-I/'SEAE/SEE/2002 (salvo n%s 2 ¢ 4)
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crescimento sustentado da colecg¢do e que se aproxime dos numeros de referéncia que
estdo contidos no documento basilar da RBE que é o Relatério Sintese. Em 2006,
refere-se uma verba gasta de € 470 que ¢ muito baixa tendo em conta o valor médio de
um documento em suporte papel e, sobretudo, electronico. No nosso entender, os
conselhos administrativos das escolas ainda ndo conseguiram entender que deve encarar
a biblioteca como um verdadeiro centro de recursos educativos para onde devem ser
canalizadas verbas suficientes para suprir necessidades, que a logica das aquisigoes,
pontuais, por Departamentos ja ndo funciona e que deviam dialogar com o coordenador
para encontrarem a melhor solu¢do no quadro da gestdo do orcamento de escola. O
coordenador tem assento no Conselho Pedagbgico e ai deveria intervir no sentido de
convocar a opinido favoravel do conselho para a necessidade de se solicitar ao Conselho
Administrativo, e a propria Assembleia de Escola, a definicdo de um apoio financeiro
fixo e num montante capaz de favorecer o crescimento e actualizacdo do Fundo
Documental.

O tratamento documental sofreu uma evolugdo muito positiva, pois verifica-se
um cumprimento de 100% de todas as fases do mesmo, incluindo a indexagdo que
destacamos por ser uma operagao complexa e, por isso, menos executada. O numero de
horas dispendido para estas operagdes ¢ indicado como sendo dos mais altos, a par da
animagdo, planeamento e avaliagdo. Em 2006, a formacdo de utilizadores continua a
ndo ser uma actividade prioritaria, o que ndo ¢ consentaneo com as boas praticas.
Utilizadores que conhecem a colecgdo e fontes diversas para colher informagdo, que
sabem como utilizar a Internet e quais as ferramentas e equipamentos disponiveis para
produzirem equipamentos, estdo, seguramente, mais capazes de obter resultados
académicos superiores e capazes de prosseguir a aprendizagem ao longo da vida.

Na avaliacao global, o coordenador considera que o trabalho realizado passou de

Razoavel a Bom o que revela uma perspectiva optimista do trabalho realizado.

Indicadores de evolugido positiva
e existéncia de todas as zonas funcionais
e ligagdo coma comunidade
e formagdo do coordenador

e formacao do AAE
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e tratamento documental a 100%
e aumento do numero de horas de abertura da BE, sem encerramento a hora do
almocgo

e preocupagdo com a avaliacdo da BE

Indicadores divergentes da evolucido positiva
e inexisténcia de espagos fundamentais como a arrecadagdo e gabinete de gestao
e cquipa de professores sem formagao
e reducao do nimero de AAE ao servico na BE
e dotacdo orcamental casuistica e inexpressiva
e crescimento da colec¢do muito pouco significativo mantendo-se bastante abaixo
dos ratio recomendados

e a BE ndo consta do PEE nem no RI

kskok
ESCOLA 3
Ano de integracdo na RBE: 2000 Tipo de candidatura: Concelhia
Apoios: 0 Numero de alunos: 751 a 1000
QUESTIONARIO 2001 QUESTIONARIO 2006
1. Area: 147 m2 1. Area: 1202 150 m2
2. Espaco: tnico 2. Espaco: unico
3. Zonas funcionais: 3. Zonas funcionais:
Balcio M Balcio M
Leitura informal M Leitura informal ¥
Leitura de documentos M Leitura de documentos ¥
Leitura dudio Leitura dudio
Leitura video M Leitura video M
Leitura multimedia M Leitura multimedia M
Internet M Internet ¥
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo M
Produgdo grafica M Produgdo grafica V1
4. Qutras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal Jornal
Radio Radio
Arrecadacgdo Arrecadacgdo
Gabinete de gestdo Gabinete de gestio
Sala de estudo Sala de estudo
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Sala de informatica

Sala de informatica

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacio a comunidade

Sim

Escolas

Escolas ¥

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ. M

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE M

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

4}

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

7. BE/CRE

No Projecto Educativo ©
No Plano de Actividades da Escola M

8. Equipa
Professores: 2
Aux. Acgao Educativa: 2

8. Equipa

Professores: (ndo indicado)
Aux. Acgdo Educativa: 2

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Nimero de prof. 1a 5§

9. 1. Numero de prof.

1a5s

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animacao Cultural
TIC M

9.1.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais V]
Comunica¢ao Educacional Multimédia
Animagédo Cultural
TIC

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacio

1a2

9.2.1. Areas de formacao
Org. ¢ Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacdo da Leitura

9.2.1. Areas de formacao
Org. e Gestdio daBE ™M
TIC ™
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animagdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestdo da BE M
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TIC
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacao

* Org. e GestiodaBE ™

* Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia

* Promogdo da leitura

* Animac¢do Cultural M

*TIC M

Gestdo de Equipamentos

*Formagao para as literacias M

(* Formagdo Continua)

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h M
50h- 150h
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
>250h M
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11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adq. no ano em curso

Existente Adqg. No ano em curso

Nao ficcao 4000 Nao ficcao 100

Nao ficcdo 2000 Nao ficcao 60

Ficgao 2000 Ficcao 30 Ficcdo 3500 Fic¢do 20
CD 0 CD 0 CD 50 CD 15

Video 131 VIDEO 0 Video 280 Video 6
CD ROM 62 CD ROM 40 CD ROM 170 CD ROM 20

Periddicos 12 Periddicos 20

Periddicos 6 Periddicos 0

11. 1. Tratamento Documental
Registo 50%
Classificagao 50%
Catalogagdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 0%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 25%
Indexacdo 25%

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500- €2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 45 h

13.1. N° de horas semanal 48 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Sel., org. e tratamento documental

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. curriculares M

Apoio a activ curriculares

Animagcao cultural

Animagao cultural

Formacao de utilizadores

Formagio de utilizadores ¥

Planeamento ¢ avaliagdo

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacido global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel M
Bom
Muito Bom

Processo evolutivo

Esta ¢ uma biblioteca que apresenta uma darea de circulagdo abaixo do

recomendado tendo em conta o universo dos seus utilizadores. A zona funcional que
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ndo existia em 2000, Leitura de Documentos, j& ¢ mencionada no Questionario
posterior. Contudo, no que respeita aos outros espacos de funcionamento articulado,
constatamos que tanto em 2000 como em 2006 ndo se assinala qualquer ligagdo entre a
biblioteca e clubes, jornal, rddio ou sala de estudo. Este facto levanta-nos duas
interrogacgdes: a escola ndo tem oferta em areas ndo curriculares tdo importantes como
as referidas? Tendo-as, ndo seria interessante que elas (no todo ou em parte) se
articulassem com a biblioteca escolar? Pensamos que faz parte de uma certa cultura
escolar haver uma tendéncia para a departamentalizacdo das actividades, o que
empobrece as suas praticas pedagogicas e culturais. Nesta Optica, a biblioteca podia
quebrar certas inércias e fomentar dindmicas geradoras de outra forma de viver/usufruir
0 espaco escolar.

Continua a verificar-se a inexisténcia da arrecadacao e do gabinete de gestao,
sendo estes espagos absolutamente indispensaveis como temos vindo a defender.
Parece-nos que hd um entendimento algo enviesado do que ¢ uma biblioteca escolar,
como se ela fosse apenas um espaco de circulagdo por parte da comunidade e ndo fosse
preciso haver zonas reservadas ao trabalho da coordenagao, do tratamento do fundo, de
arquivo, de arrumagdo de equipamento, de depdsito. No Relatorio Sintese, quando se
enunciam as diversas zonas funcionais, ha referéncia a estes dois espagos por isso €
estranho que eles existam em tdo poucas bibliotecas como verificamos no conjunto das
escolas estudadas.

Em 2000, a equipa era constituida por dois docentes e dois AAE e parece-nos
que permanece inalteravel em 2006 pois, embora ndo se indique o numero total de
docentes que a integra, nas restantes questdes do inquérito (cf. grupo de questdes A.
3.1.2) sao preenchidos os campos referentes ao coordenador e a mais oito docentes, o
que nos leva a concluir que a equipa integra pelo menos 9 docentes. Quanto ao
coordenador e a sua formagdo, hd uma evolugdo positiva, pois passa de menos de 50h
em Gestdo de BE para mais de 250h em formacdo continua em 4reas fundamentais.
Mais um caso em que nao ¢ referida qualquer auto-formagdao. Os AAE que s6 tinham
formagao em Organizagdo e Gestdo, ja indicam, em 2006, formac¢ao em TIC e Relagdes
Interpessoais.

O Fundo Documental é, provavelmente, um dos pontos fortes desta biblioteca,

ainda que abaixo dos numeros de referéncia para a sua populagdo escolar, pois ¢
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constituido por um total de documentos bastante razoavel. O niimero de periddicos
indicado nas existéncias e aquisigdes ¢ tdo elevado em 2000 que nos parece que foram
indicados o numero de exemplares € ndo as assinaturas. Este muito provavel equivoco
verifica-se, de resto, em mais alguns casos.

Se o numero de documentos pode ser considerado satisfatério ja o seu
tratamento ¢ insuficiente. SO o registo e classificagdo passaram de 50% a 100% no
intervalo de seis anos; a catalogacdo automatizada e a indexacdo, que nao eram feitas
em 2000, ainda s6 cobrem 25% da colec¢do. Sdo estas duas operagdes finais do
tratamento documental que permitem uma melhor recuperacao da informacao por parte
dos utilizadores e disporem de um catdlogo acessivel mas s6 com 25% da colec¢do
distorce o resultado das pesquisas. Parece-nos que a limitag¢ao no tratamento documental
pode estar relacionada ou com um numero insuficiente de elementos na equipa com
formagao especifica e/ou um nimero de horas insuficiente atribuido pelo Conselho
Executivo. A questdo do tratamento documental deveria ser encarada com maior
seriedade pois ndo faz qualquer sentido apostar-se na aquisicdo de documentos se
depois nao ha quem fagca ou ndo tenha tempo suficiente para fazer o tratamento
documental. Na nossa perspectiva, este podia ser um sector em que o SABE podia
colaborar de forma decisiva. Nao seria tdo inteligente que cada concelho organizasse o
seu catalogo concelhio? Nao seria uma boa gestao de recursos se a biblioteca municipal
desse apoio especializado no tratamento documental? Temos conhecimento que varias
sdo as redes concelhias j4 formadas e que isso tem contribuido para uma melhor e mais
eficiente partilha de recursos documentais.

Esta ¢ outra biblioteca sem dota¢do orgamental fixa: em 2000 a verba gasta
situou-se entre os € 500-€ 2500 mas, relativamente a 2006, nao ¢ indicado qualquer
montante. A proveniéncia da verba j& foi do orcamento de escola e receitas da propria
biblioteca, sendo agora apenas do orcamento de escola. Nao conhecemos nenhum
documento oficial que contenha orientagdes especificas no que respeita a atribuigdo de
verbas a BE/CRE. O Decreto-Lei 115-A/98 de 4 de Maio continua em vigor € ¢ com
base neste documento oficial que a questdo da dotacdo or¢amental para as bibliotecas
devia ser encarada: primeiro pela Assembleia de Escola pois ¢ a ela que compete “g)

Definir as linhas orientadoras para a elaboragdo do orcamento” e depois pelo Conselho
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Administrativo que ¢ o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira da
escola.

O numero de horas semanais de funcionamento da biblioteca aumentou e
mantém-se em funcionamento sem interrup¢ao para periodo de almogo o que ¢ um bom
indicador.

No que respeita as actividades que mais tempo tém absorvido a equipa,
destacava-se, em 2000, apenas o apoio as actividades curriculares e em 2006 ja se
alargam para a seleccdo, organizacdo e tratamento documental e planeamento e
avaliacao.

O nivel de satisfagdo relativamente ao trabalho realizado baixou de Bom para
Razoavel o que deve ser indiciador das dificuldades sentidas na concretizacdo de

projectos por constrangimentos varios.

Indicadores de evoluciao positiva
e cxisténcia de todas as zonas funcionais
e ligacdo a comunidade
e presenga no Conselho Pedagogico
e aBE constano PEE, PCE e RI
e possui Guia do Utilizador
e maior formagdo especifica do coordenador
e crescimento da colecgao
e aumento do numero de horas semanais de abertura e sem fecho no periodo do

almogo

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e inexisténcia quer de arrecadacdo quer de gabinete de gestao
e inexisténcia de um dotagao orcamental fixa

e tratamento documental sé parcialmente completo

skksk
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ESCOLA 4
Ano de integracao na RBE: 1997
Apoios: 2000

Tipo de candidatura: Nacional
Numero de alunos: 501-750

QUESTIONARIO 2001

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 89 m2

1. Area: 120a 150 m2

2. Espaco: tnico

2. Espaco: unico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura dudio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia ™

Internet ¥ Internet M
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo M
Produgdo grafica M Produgdo grafica V1
4. OQutras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes M Clubes
Jornal M Jornal
Radio Radio
Arrecadacgdo Arrecadacdo M

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

5. Ligacao a comunidade Nao

5. Liga¢ao a comunidade Sim

Escolas

Escolas ¥

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ. M

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE M

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola M

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Ac¢ao Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 4
Aux. Accdo Educativa: 1

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Nimero de prof. 1a 5§

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais M
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE
Ciéncias Documentais ¥
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagao Cultural

TIC M TIC
Outra: Promocao da leitura M
9.2. N° de AAE com formacao la2 9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE
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TIC M

Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da Leitura

TIC ™

Técnico BAD M
Relagdes interpessoais
Animagdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano M
9° Ano
11°/12° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. ¢ Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais M
Com. Educacional Multimédia
Promocgao da leitura
Animagdo Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formagdo para as literacias

10.1. Formacao

**QOrg. e GestiodaBE ™
** Trat. Documental/ Ciénc. Documentais ¥
**Com. Educacional Multimédia M
* Promogdo da leitura M
* Animagdo Cultural &
**TIC M
**Gestao de Equipamentos
*Formagdo para as literacias ¥

* Formagdo Continua

** Auto Formagao

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h ¥
50h- 150h
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h &1
> 150h
> 250h

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adq. no ano em curso

Existente Adqg. No ano em curso

Nao ficgdo 600 Nao ficcdo 620

Nao ficcdo 1800 Nao ficcdo 300

Ficcdo 5100 Ficcdo 5150 Ficcdo 1875 Ficgdo 100
CD 40 CD 60 CD 80 CD 0
Video 50 VIDEO 75 Video 120 Video 30
CD ROM 40 CD ROM 90 CD ROM 170 CD ROM 15

Periddicos 2 Periddicos 0

Periddicos 6 Periddicos 2

11. 1. Tratamento Documental
Registo 50%
Classificagao 0%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 50%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 75%
Classificagao 75%
Catalogacdo manual 50%
Catalogagdo automatizada 75%

Indexagdo 50% Indexacdo 25%

12. Or¢amento 12. Or¢camento
Fixo M Fixo
Casuistico Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500- €2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)
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13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 45 h

13.1. N° de horas semanal 35h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagao/reestruturagdo de espacos

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental

Sel., org. e tratamento documental M

Apoio a activ. curriculares

Apoio a activ curriculares M

Animacio cultural M

Animacao cultural

Formagao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avaliacao

Planeamento e avaliacao

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel M
Bom
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom ¥
Muito Bom

Processo evolutivo

Esta ¢ uma das primeiras escolas a candidatar-se, através de Candidatura

Nacional, @ RBE. Em 2000 volta a candidatar-se por meio da candidatura Concelhia.
Sendo frequentada por uma populagdo escolar entre os 501-750 alunos, aumentou
consideravelmente a sua area de biblioteca, passando de 89m2 para uma area
compreendida entre 120-150m2, em 2006. As diversas zonas funcionais existem desde
2000 mas houve uma regressao quanto a outros espagos funcionalmente articulados com
a BE: em 2000, os clubes, o jornal e a sala de estudo estavam a ela ligados mas em 2006
nenhum destes espacos se encontra em articulagdo. Entretanto, a BE ganha uma
arrecadacgao.

Em 2006, verifica-se j& uma articulagdo com a comunidade, particularmente
com o SABE na partilha de documentos e formagao.

A inclusdo da biblioteca no PEE ndo era contemplada em 2000 e a situacao
assim permanece em 2006. A BE so6 consta do PCE e do RI.

A equipa de professores passou a integrar mais um elemento, mantendo-se
apenas um AAE que possui o 9°ano de escolaridade e formagdo em TIC e BAD ( em
2000 o AAE tinha o 6° ano e ndo possuia formag3o). E de sublinhar que esta é a unica
escola, do nosso universo de estudo, que tem um AAE com uma formagao especializada

em biblioteconomia o que deve justificar, em parte, o avanco no tratamento documental.
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O coordenador, que em 2000 tinha uma formagdo na area das Ciéncias
Documentais, refere, em 2006, formacao continua em Promog¢ao da Leitura ¢ Animacao
Cultural ¢ Auto-Formacao nas outras areas com um total entre as 50-100h de formacao.

A colecgdo, sobretudo no que concerne ficcdo e ndo ficcdo em suporte papel,
tem uma dimensdo acima da média. O seu tratamento documental evoluiu muito
positivamente visto que, em 2000, s6 se mencionava uma execu¢ao de 50% de registo,
catalogacao automatizada e indexa¢do (ndo ha qualquer dado referente a classificagao)
e, em 2006, a execugdo ¢ de 75% no registo, classificacdo e catalogacdo automatizada e
desce a indexagdo para 25%.

Em 2000, havia uma dotacdo orcamental fixa proveniente do orgamento da
escola acrescida de algumas receitas da propria BE (total entre os € 500- € 2500) ¢ em
2006 a verba ¢ ja de atribuigdo casuistica, mantendo-se as mesmas fontes financeiras.

No que respeita a abertura semanal houve uma diminui¢do de horas, de 45h para
35h com consequente encerramento no periodo do almogo bem como nos intervalos. E
um tipo de horario bastante restritivo e penalizador para os utentes, sobretudo, os alunos
que tém nesses intervalos os momentos ideais para irem ler um periddico, acabar um
trabalho, fazer uma pequena pesquisa, mandar um mail, solicitar ou entregar uma obra
de requisicdo domicilidria. Sabemos que o tempo de permanéncia dos alunos nas
escolas ¢ hoje bastante reduzido, no que respeita aos tempos livres, logo, a biblioteca
escolar devia procurar responder da melhor forma.

Esta ¢ uma biblioteca que dedica muito pouco tempo a formacdo dos seus
utilizadores e, cruzando-se esta informac¢do com a do tempo de abertura parece fazer
sentido, de forma negativa, claro.

Em termos de auto-avaliacao do trabalho global realizado, a percepc¢ao ¢ de que

o trabalho evoluiu no bom sentido, passando de Razoavel a Bom.

Indicadores de evolucio positiva
e aumento da area
e ocupagdo de um espago para arrecadagdo
e estabelecimento de ligagdo a comunidade

e abiblioteca consta de normativos como o PCE e RI
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a formacao do coordenador aumentou

AAE com uma formac¢dao BAD

etapas do tratamento documental com maior percentagem de execucao
realizacdo de avaliagdo: relagdo quantidade/qualidade da coleccdo; relagdo

quantidade/qualidade de equipamentos; qualidade de servicos e atendimento

Indicadores divergentes da evolucio positiva

o coordenador tem formag¢do formal com um niimero de horas reduzido (entre as
50h-100h)

inexisténcia de um espaco para trabalho de gestdo

dotagdo or¢amental casuistica

diminuicao do nimero de horas semanais de abertura

encerramento nos intervalos e no periodo do almogo

ndo inclusdo da biblioteca no PEE

skskok
ESCOLA 5
Ano de integrag@o na RBE: 1998 Tipo de candidatura: Nacional e Concelhia
Apoios: 2003 Numero de alunos: 501-750
QUESTIONARIO 2001 QUESTIONARIO 2006
1. Area:  75m2 1. Area: 1202150 m2
2. Espago: tnico 2. Espaco: tinico
3. Zonas funcionais: 3. Zonas funcionais:
Balcio M Balcio M
Leitura informal Leitura informal M
Leitura de documentos M Leitura de documentos ¥
Leitura audio M Leitura dudio M
Leitura video M Leitura video M
Leitura multimedia M Leitura multimedia M
Internet M1 Internet ™
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo ¥
Produgio grafica ¥ Produgdo grafica ¥
4. Outras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal Jornal
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Radio

Radio

Arrecadagdo

Arrecadagdo

Gabinete de gestio

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

Outra:; Ludoteca¥

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacio a comunidade

Sim

Escolas

Escolas ¥

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ.

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

4}

7. BE/CRE
No Projecto Educativo ¥
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE

No Projecto Educativo

No Plano de Actividades da Escola

o4

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgdo Educativa: 1

8. Equipa

Professores: 5
Aux. Acgdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1. Numero de prof.

1a5

9. 1.1. Areas de formacao
Org. ¢ Gestdao da BE
Ciéncias Documentais M
Comunicac¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural

9.1.1. Areas de formacao

Org. ¢ Gestdo da BE

Ciéncias Documentais

Comunicagao Educacional Multimédia
Animagao Cultural

TIC M TIC
Outra: Promocao da leitura ¥
9.2. N° de AAE com formacao la2 9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2.1. Areas de formacao
Org. e Gestdo da BE M
TIC M
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacdo da Leitura

9.2.1. Areas de formacao

Org. e Gestdo da BE M

TIC

Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano M
9° Ano
11°/12° Ano

9.2.2. Hab. Académicas

4° Ano
6° Ano

9° Ano M
11°/ 12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formaciao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animagdo Cultural
TICM
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacio

*Org. e Gestdo da BE ™

Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia

* Promogdo da leitura M

Animagao Cultural

TIC

Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

* Formagdo Continua
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10. 2. N.° de horas de formacao
<50h M
50h- 150h
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h &1
> 150h
> 250h

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adgq. No ano em curso
Naio ficgdo 2000 Nio ficcdo 60 | Nio ficcdo 1002 Naéo ficgdo 43
Fic¢do 600 Fic¢do 80 Fic¢do 2870 Fic¢do 35
CD 90 CD 8 CD 132 CD 12
Video 292 Video 15 Video 654 Video 21
CDROM 114 CD ROM 12 CD ROM 119 CDROM 0
Periodicos 5 Periddicos 1 Periddicos 5 Periddicos 0

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 0%
Catalogagdo. automatizada 100%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 25%
Catalogagdo automatizada 50%
Indexacao 50%

12. Orcamento
Fixo M1
Casuistico

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500- €2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 30 h

13.1. N° de horas semanal 35h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo ¥
Outra: Fecho aos intervalos M

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos M

Criagdo/reestrutura¢do de espagos M

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. curriculares

Apoio a activ curriculares

Animacdo cultural

Animagao cultural

Formacao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avaliacdo

Planeamento ¢ avaliagdo M

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel M
Bom
Muito Bom
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Processo evolutivo

A escola entrou na RBE, em 1998, através de Candidatura Nacional e voltou a
candidatar-se em 2003 através de Candidatura Concelhia, recebendo apoios mais
substanciais. Desde logo, o destaque para a area que aumenta de 75m2 para uma area
compreendida entre 120-150m2, quase duplicando.

Passa a integrar mais uma zona funcional que ndo existia em 2000: a Leitura
Informal. Perde a ligagdo aos clubes (ou eles deixam de existir) ¢ ganha um espago para
arrecadacgao.

Na interligagdo com a comunidade, que ja existia em 2000, verifica-se, em 2006,
uma partilha com outras escolas (provavelmente do Agrupamento) a nivel de
documentos, tratamento documental e publicagdes.

A equipa de docentes que ndo possuia formagdo especifica, integra, em 20006,
elementos com formagao em TIC e Promogao da Leitura. No que se refere ao AAE hé a
substitui¢do de um elemento que tinha o 6° ano e formagdo em Organiza¢do e Gestdo
bem como em TIC por outro AAE com o 9° ano mas s6 com formacao em Organizagao
e Gestdo. A formacdo do coordenador teve uma pequena melhoria: s6 era em TIC, e
menos de 50h e obteve, através da formagdo continua, formacdo em Organizacdo e
Gestao e Promocao da Leitura (com 50-100h).

Quanto ao Fundo Documental, o crescimento parece-nos evidenciar algum
desequilibrio: em 2006, as obras de fic¢do ainda ndo atingem os 2000 exemplares ¢ a
nao ficgdo ronda o triplo dos exemplares; o nimero de unidades de video atinge quase
as 1000. Contudo, se tivermos em conta a relacdo quantidade total e nimero de alunos,
0 panorama ¢ bastante razoavel.

No tratamento documental, o grau de execugdo ¢ bastante positivo: mantém-se
100% em relacdo ao registo e classificag@o e a indexagdo que era 0% atinge os 50%. Ha,
porém, um dado que pode levantar alguma perplexidade: a catalogacdo automatizada
situava-se nos 100%, em 2000, e desceu para 50%. S6 o entendemos se pusermos a
hipotese de a mesma ter deixado de ser feita com um programa niao normalizado,
passando a utilizar-se um software normalizado.

A nivel de atribui¢do de verbas, houve uma alteracdo negativa pois passou-se da

dotacdo fixa para a casuistica. Ainda que os valores assim atribuidos possam satisfazer
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as necessidades mais prementes, pensamos que a existéncia de um or¢camento fixo
introduz rigor e qualidade a gestdo e isso ¢ um bom indicador aquando de um acto de
avaliacdo. O coordenador pode avaliar melhor as suas aquisicdes e ter em conta
despesas para outro tipos de actividades porque a actividade de uma biblioteca ndo se
reduz a compra de documentos e/ou equipamentos e mobiliario. Ha que orcamentar, por
exemplo, despesas com material corrente, publicagdes, ac¢des de marketing
promocional, convites a entidades exteriores a escola, prémios para concursos.

Em 2000, o nimero de horas semanais de abertura da biblioteca era de 30h com
encerramento no periodo do almogo e, em 2006, esse nimero subiu para 37h 30m, sem
encerramento no periodo do almogo.

As actividades que ocupam mais tempo sdo as mesmas mos dois momentos
temporais: criagdo e reestruturacdo de espacos e planeamento e avaliacdo.
Curiosamente, quando, através do Questionario de 2006, se observa que tipo de
avaliacdo ja foi feita e com que instrumentos, verifica-se que a resposta ¢ que nunca foi
feita! Quanto ao facto de em 2006 se continuar a dar prioridade a reestruturacdao dos
espagos parece-nos que o ‘olhar’ da equipa j& deveria estar orientado para outras
questdes, do ambito de planeamento, formagao, promog¢ao das literacias, divulga¢do de
informacao...

No campo da auto-avaliagdo, esta ¢ mais uma biblioteca que desce de Bom para

Razoével, indiciador do grau de insatisfacao do trabalho realizado.

Indicadores de evolucio positiva
e aumento da area
e afectacdo de um espaco para arrecadacao
e articulacdo/partilha de recursos com outras escolas
e presenga da BE no PEE, PCE e RI
e presenca (sempre) do coordenador nas reunides do 6rgdo de gestdo, no Conselho
Pedagdgico e na coordenagao de projectos
e melhoria da formag¢ao do coordenador
e alguns docentes da equipa com formagao especifica

e relagdo quantidade de documentos/nimero de alunos bastante razoédvel
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e a BE tem um Guia do Utilizador e articula-se com o Jornal de escola

e aumento do numero de horas de abertura e sem encerramento no periodo do

almocgo

Indicadores divergentes da evolucio positiva

e inexisténcia de um gabinete de gestdo

e inexisténcia de uma dotag¢do orcamental fixa

e numero de horas semanal ainda bastante reduzido

formagdo do coordenador com um baixo numero de horas (50-100H)

e inexisténcia de qualquer avaliacdo formal interna ou externa

skoksk

ESCOLA 6
Ano de integragdo na RBE: 1997
Apoios: 2001

Tipo de candidatura: Nacional e Concelhia
Numero de alunos: 501-750

QUESTIONARIO 2001

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 121 m2

1. Area: 120a 150 m2

2. Espaco: salas interligadas

2. Espaco: tinico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M1

Leitura audio M1

Leitura video M1

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia M

Internet M1

Internet M

Trabalho em grupo M

Trabalho em grupo ™

Producdo grafica

Producdo grafica

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes Clubes
Jornal M Jornal
Radio Radio
Arrecadacio Arrecadacio

Gabinete de gestio

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M1

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas M

Escolas ¥

Institui¢des locais M

Institui¢des locais
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Ass. Pais e Enc. Educ.

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE ¥

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola M

8. Equipa
Professores: 5
Aux. Acg¢do Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 5
Aux. Acgdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1. Nimero de prof. 1a$

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais ¥
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagao Cultural
TIC M

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacao da Leitura

9.2.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE M
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animacdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacéo
Org. e Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promocao da leitura
Animacao Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacgéao

*Org. e Gestdo da BE M
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
Com. Educacional Multimédia
* Promogdo da leitura M
Animagédo Cultural
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

* Formagdo Continua

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h
50h- 150h
> 150h
>250h M

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adq. no ano em curso

Existente Adqg. No ano em curso

Nao ficcdo 1000 Nao ficcdo 60

Fic¢do 2000 Fic¢ao 80

121




As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

CD 10 CD 8

Video 300 Video 15

CD ROM 60 CDROM 12
Periodicos 6 Periddicos 1 (ndo indicado) (ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificag¢ao 100%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo. automatizada 100%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 75%

Indexacao 100% Indexacdo 75%

12. Or¢amento 12. Or¢camento
Fixo M Fixo
Casuistico Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos
Outro: receita da venda de um livro de um

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

professor M
12.2. Valor gasto no ano em curso 12.2. Valor gasto no ano em curso
< €500 € 1500
13. Abertura da BE 13. Abertura da BE
13.1. N° de horas semanal 37h 13.1. N° de horas semanal 36 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagao/reestruturagdo de espacos

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares ¥

Apoio a activ curriculares M

Animacdo cultural

Animacdo cultural M

Formacao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avaliacdo

Planeamento e avaliacdo

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

Processo evolutivo

Esta biblioteca ocupava, em 2000, uma area constituida por varias salas interligadas

mas essa situagdo ja se encontra alterada, em 2006, passando a espago unico. Quanto a

zonas funcionais, nao ha alteragao nesse intervalo temporal, mantendo-se sem a zona de
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Leitura Audio e a zona de Produgio Gréfica. Ndo sendo uma escola com grande niimero
de alunos (501-750), parece-nos que, dentro da area disponivel, ja poderia ter sido
possivel criar as zonas em falta. De acordo com a Declaragdao Politica da IASL, estas
duas zonas funcionais devem integrar uma biblioteca escolar, justamente, porque duas

das suas fung¢des sao:

a) a recreativa - suportar ¢ melhorar uma vida rica e equilibrada e encorajar
uma ocupacdo util dos tempos livres mediante o fornecimento de informacao
recreativa, materiais e programas de valor recreativo e orientagdo na utilizagdo dos
tempos livres;

b) a cultural - melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacdo e apoio
a experiéncias de natureza estética, orientagdo na apreciacdo das artes,
encorajamento a criatividade e desenvolvimento de relagdes humanas positivas.

Em 2006, a biblioteca continua a nao dispor nem de arrecadacdo nem de
gabinete de gestdo, lacuna que, na nossa perspectiva, denuncia condi¢des de trabalho
desadequadas para o desempenho das fung¢des administrativas, organizativas e
tratamento técnico que sdo atribuidas ao professor bibliotecario como gestor de
recursos.

Verifica-se a persisténcia de ligagdo a comunidade, nomeadamente a escolas
(actividades de animacao cultural) e ao SABE (tratamento documental e formagao).

A nivel da equipa de professores e respectiva formagdo especifica, constata-se
uma evolugdo positiva pois, em 2000, nenhum tinha qualquer formagao e, em 2006, ha
elementos com formagdo em Organizacdo e Gestdo, TIC e Tratamento Documental.
Quanto a AAE mantém-se um elemento sem progressos na sua formagdo para além
daquela em Organizacao e Gestdo referida em 2000. Julgamos que este desinvestimento
na formagdo pode estar ligado ao facto de a tutela ndo ter implementado as carreiras
diferenciadas conforme chegou a anunciar, num passado relativamente recente.

Nao sabemos se houve um refor¢o da formagao do coordenador pois nao temos
dados referentes a 2000 mas, no nosso Questionario, sabemos que possui formagao,
adquirida através da Formagdo Continua, em Organizacdo e¢ Gestdo, Tratamento
Documental, Promoc¢ao da Leitura e TIC, num total acima das 250h o que ¢ um bom

indicador.
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O crescimento da coleccdo ndo pode ser avaliado por falta de dados
comparativos com aqueles indicados em 2000 e que eram bastante baixos. Nao
podemos deixar de notar que estranhamos esta lacuna na informagao tanto mais que o
coordenador indica uma taxa de realizacdo do registo e da classificagdo de 100%. Por
outro lado, ha uma incongruéncia relativa a percentagem de Catalogagdo e Indexagao,
pois era de 100% em 2000 e de 75% em 2006, o que podera também quere significar
que as ultimas aquisi¢des ndo t€m sido objecto deste tipo de tratamento.

No capitulo financeiro, registamos o panorama comum & maioria das escolas:
orgamento fixo, em 2000, e casuistico em 2006. Contudo, queremos destacar uma
situagdo singular que ocorreu em 2000: a receita da venda de um livro de um professor
da escola reverteu a favor da biblioteca. Embora pontuais, sdo este tipo de iniciativas
que podem ser tomadas, sem contrariar as regras da gestdo financeira, para dotar a
biblioteca de um fundo orcamental capaz de sustentar uma manutencdo e crescimento
imprescindiveis para responder as necessidades permanentes da comunidade escolar.
Reafirmamos que, a luz das orientacdes da IFLA, ¢ necessario que o bibliotecario
escolar elabore um plano orcamental que inclua um conjunto de despesas como
aquisi¢ao de novos recursos, materiais de consumo, eventos promocionais e custos de
utilizagdo de equipamento informatico (licengas e software)” e uma das competéncias
de intervencio atribuidas superiormente” ao coordenador ¢é “Conceber uma estratégia de
aquisi¢cdes do fundo documental ¢ de equipamentos e coordenar a sua execugdo”. E
inequivoco que hd um desfasamento entre as linhas de orientacdo internacionais e
nacionais e a realidade que cada coordenador enfrenta na sua escola em particular. E
esta situagdo ¢ tanto mais grave quando sabemos, por evidéncias colhidas em estudos
reconhecidos pela propria IFLA, que a taxa de sucesso académico cresce quando ha,
para além de uma equipa qualificada, um boa colec¢do e equipamentos adequados, a sua
disposi¢ao.

Desconhecemos qual o regime de funcionamento desta escola para podermos

avaliar se o numero de horas de abertura semanal é ou ndo suficiente. Em 2000, estava

% Directrizes da IFLA para bibliotecas escolares, 2002, versdo em portugués (Portugal), 2006, trad. Maria José
Vitorino

2 Despacho conjunto n° 198/99 dos Gabinetes dos Secretarios de Estado da Administragio Educativa e da Educago
e Inovacao
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aberta 37h por semana e, em 2006, reduz para 36h mantendo-se aberta no periodo do
almoco.

As actividades que, em 2000, absorviam mais horas eram a selecgao,
organizagdo e tratamento documental a par do apoio as actividades curriculares e, em
2006, a unica que ¢ destacada ¢ a animagao cultural.

A auto-avaliagdo ¢ de Bom em ambas as datas. Um dado interessante ¢ que,
neste longo periodo de funcionamento, nunca foram realizados actos de avaliagdo. Este
¢ mais um indicador preocupante, pois indicia uma gestdo sem uma linha de actuagdo
bem definida, reflectida e inflectida de acordo com os dados colhidos através da
aplicacdo de adequados instrumentos de avaliacdo: da colecg¢do, dos servigos, das

actividades...

Indicadores de evolucio positiva
e formacdo dos elementos docentes da equipa
e formacdo do coordenador em varias arcas ¢ com um numero de horas de

Formagao Continua ja razoavel

Indicadores divergentes da evolucido positiva
e inexisténcia de duas zonas funcionais importantes (desde 2000): Leitura Audio e
Producao Grafica
e inexisténcia de arrecadagdo e Gabinete de gestao
e desconhecimento da dimensao da colecgdo
e inexisténcia de uma dotagdo orcamental fixa
e nenhum tipo formal de avaliagdo interna realizada

¢ ndo integracdo no PEE nem no RI

sk
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ESCOLA 7
Ano de integracao na RBE: 2000
Apoios: 2002

Tipo de candidatura: Nacional e Concelhia
Numero de alunos: (Nao indicado)

QUESTIONARIO 2000

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 94 m2

1. Area: (Nio indicada)

2. Espaco: salas interligadas

2. Espa¢o: unico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura dudio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia ™

Internet ¥ Internet M
Trabalho em grupo Trabalho em grupo M
Produgdo grafica Produgdo grafica V1
4. OQutras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes ¥
Jornal Jornal
Radio Radio
Arrecadacgdo Arrecadagdo

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica M

5. Ligacao a comunidade Sim

5. Liga¢ao a comunidade Nao

Escolas ¥

Escolas

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ.

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgao Educativa: 2

8. Equipa
Professores: 2
Aux. Accdo Educativa: 0

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Nimero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais M
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TICM

9.1.1. Areas de formacéo
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagao Cultural
TIC

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2. N° de AAE com formacio 0

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC

9.2.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE
TIC
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Técnico BAD

Relagoes interpessoais

Animacdo da Leitura

Outra: Gestio e dinamiza¢do da BE/CRE M

Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animacdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/ 12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. ¢ Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais M
Com. Educacional Multimédia
Promocgao da leitura
Animagdo Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formagdo para as literacias

10.1. Formacao
Org. e Gestdao da BE
Trat. Documental/ Ci€nc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promocgao da leitura
Animagao Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formagao para as literacias

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h
50h- 150h M1
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h
50h- 150h
> 150h
> 250h

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adg. No ano em curso
Nao ficgdo 0 Nao ficcdo 266
Ficcdo 0 Ficcdo 48
CD 47 CD 47
Video 81 Video 8
CD ROM 108 CD ROM 76
Periodicos 8 Periddicos 5 (ndo indicado) (ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificag¢do 50%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 50%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo (ndo indicado)
Classificagdo 75%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 75%
Indexacdo 75%

12. Or¢amento
Fixo M
Casuistico

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos
Outro: SASE M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500 - € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)
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13. Abertura da BE 13. Abertura da BE
13.1. N° de horas semanal 47 h 13.1. N° de horas semanal 45 h
13.2. Diaria 13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo Com fecho ao almogo
14. Actividades mais relevantes de acordo 14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido com o n° de horas semanais dispendido
Criagdo/reestruturagio de espagos M Criagdo/reestruturagio de espagos M
Sel., org. e tratamento documental ¥ Sel., org. e tratamento documental
Apoio a activ. Curriculares Apoio a activ curriculares M
Animacao cultural Animagao cultural
Formagao de utilizadores Formagao de utilizadores
Planeamento e avaliacdo Planeamento e avaliacdo
15. Auto-avaliacao global 15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente Fraco/Insuficiente
Razoavel Razoavel M
Bom M Bom
Muito Bom Muito Bom

Processo evolutivo

A area desta biblioteca era, em 2000, aquando da sua entrada na RBE, de 94m?2
no conjunto de salas interligadas, em 2006, o espago € Ginico mas desconhecemos qual a
area pois esse dado € omisso bem como o numero de alunos que frequentam a escola.

Hé uma evolugdo positiva no respeitante as zonas funcionais: em 2000, nio
havia zona de Leitura Informal, nem para Trabalho de Grupo nem para Producao
Grafica; em 2006, existem todas bem como uma Sala de Informatica, funcionalmente
ligada a biblioteca. Arrecadacdo e Gabinete de trabalho sdo espagos inexistentes.

De 2000 para 2006, constata-se um retrocesso no que respeita a ligacdo a
comunidade pois quebra-se esse elo tdo importante pois €, se bem entendido por ambas
as partes, um factor de desenvolvimento pela partilha de recursos de varia natureza que
proporciona.

O coordenador passou a ter assento no Conselho Pedagogico o que levou, com
certeza, aquele o6rgao a ter que debater e participar de forma mais activa no processo de
desenvolvimento da biblioteca. Consideramos que foi muito importante a directiva do
Despacho 17 387/2005 de 12 de Agosto que prevé a presenca do coordenador naquele
orgao, pelo menos quando se debatem os projectos de escola.

A equipa sofre, de 2000 para 2006, uma redugdo de trés para dois docentes e de

um AAE para nenhum. A formagdo dos docentes, em 2006, ndo ¢ nenhuma, ao
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contrario do que acontecia em 2000. O coordenador, em fun¢des em 2006, também nao
indica qualquer formagao.

O Fundo Documental era, em 2000, francamente deficitario, tinha crescido,
nesse ano, muito pouco e desconhecemos a sua actual dimensdo por ser omisso este
dado. A situagdo quanto ao tratamento documental ¢ indiciadora de alguma de alguma
desorientacdo. Nao se entende que o Registo, por exemplo, estivesse 100% completo
em 2000 e, em 2006, ndo se indica qualquer percentagem (o que justifica, alids, que nao
tenham sido fornecidos nimeros quanto & dimensdo da colec¢do); por outro lado, a
Catalogacdo e a Indexagdo estdo realizadas a 75% quando s3o operagdes mais
complexas...

No terreno or¢amental, repete-se o padrdo: dotacdo fixa em 2000 que passa a
casuistica em 2006, sem que haja verbas provenientes do SASE, como acontecia.
Contudo, refere-se que a biblioteca gera algumas receitas que sao ai reinvestidas.

O nimero de horas de abertura semanal reduziu-se de 47h para 45h, mantendo-
se aberta no periodo do almogo.

As actividades que consumiram mais tempo, em 2000/01, foram a criacdo e
reestruturacdo de espacos e seleccdo, organizagdo e tratamento documental e, em 2006,
mantinha-se esta ultima actividade (ndo se percebe, mais uma vez, as omissdes atras
referidas) a par da animacao cultural.

A auto-avaliacdo desce de Bom para Razoavel mas assinala-se a realizagdo de
actos de avaliacdo em aspectos que cobrem recursos documentais, equipamentos,

servigos ¢ atendimento.

Indicadores de evolug¢io positiva
e completamento quase total das zonas funcionais
e assento no Conselho Pedagogico
e realizacdo de avaliagdo através de, sobretudo, da recolha de dados estatisticos ¢

inquéritos

Indicadores divergentes da evolucio positiva

e inexisténcia de uma zona de Produgao Grafica
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e inexisténcia quer de arrecadagdo quer de Gabinete de gestdo

e falta de formagdo dos docentes da equipa bem como do coordenador

¢ inexisténcia de uma AAE na equipa

e inexisténcia de dotacdo or¢camental

e tratamento documental deficitario

Hkk

ESCOLA 8

Ano de integracdo na RBE: 2000 Tipo de candidatura: Nacional

Apoios: 0 Numero de alunos: > 1000
QUESTIONARIO 2000 QUESTIONARIO 2006

1. Area: 131 m2 1. Area: (Nio indicada)

2. Espaco: espacos dispersos

2. Espaco: espacos dispersos

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura dudio M1

Leitura video

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia ™

Internet M1

Internet M

Trabalho em grupo M

Trabalho em grupo M

Produgdo grafica M

Produgdo grafica V1

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes M Clubes M
Jornal M Jornal V1
Radio Radio
Arrecadagdo Arrecadagdo

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M1

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica M
Outras: Ludoteca M1

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacdo a comunidade Naio

Escolas M

Escolas

Instituigdes locais

Instituigdes locais

Ass. Pais e Enc. Educ M.

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE ¥

Bib Municiapl/SABE

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4|

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola
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8. Equipa
Professores: 5
Aux. Acgdo Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acc¢do Educativa: 0

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicagdo Educacional Multimédia
Animacao Cultural

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animacédo Cultural

TIC TIC
Outra: Documenta¢do e Animagdo M
9.2. N° de AAE com formacio la2 9.2. N° de AAE com formacio 0

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da Leitura
Outra: Gestdo e dinamiza¢do da BE/CRE M

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da Leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TICM
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacao

*Org. e Gestdo da BE ™
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacédo Cultural
TIC
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

* Formagdo Continua

10. 2. N.° de horas de formacao

10. 2. N.° de horas de formacao

<50h <50h
50h- 150h M 50h- 150h
> 150h > 150h M
> 250h
11. Fundo Documental 11. Fundo Documental
Existente Adgqg. no ano em curso | Existente Adq. No ano em curso
Nao ficcao 573 Nao ficcdo 45 Nao fic¢ao 251 Nao ficcao 3
Ficcdo 983 Ficcdo 60 Fic¢do 1544 Ficgdo 0
CD 0 CD 2 CD 110 CDO
Video 92 Video 0 Video 250 Video 20
CD ROM 52 CD ROM 2 CD ROM 10 CD ROM 6
Periddicos 1 Periodicos 6 Periodicos 7 Periodicos 4

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
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Classifica¢do 100%
Catalogagdo manual 100%
Catalogac¢do automatizada 100%

Classificagdo 100%
Catalogagdo manual
Catalogacdo automatizada 100%

Indexacdo 100% Indexagdo

12. Or¢amento 12. Or¢amento
Fixo M Fixo ¥
Casuistico Casuistico

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500- € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 42 h

13.1. N° de horas semanal (ndo indicado)

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almocgo
Com fecho ao almogo
(encerra alguns tempos lectivos)

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Criagdo/reestruturagio de espagos ¥

Sel., org. e tratamento documental ¥

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares M

Apoio a activ curriculares M

Animacao cultural

Animacao cultural

Formagao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avaliag¢do

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacio global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom
Muito Bom M

15. Auto-avaliagao global

Fraco/Insuficiente
Razoavel

Bom ¥

Muito Bom

Processo evolutivo

A biblioteca, em 2000 (ano da sua entrada na RBE, por meio de Candidatura

Nacional), ocupava espacos dispersos num total de 131m2; em 2006, permanece em

espagos dispersos e a area ndo ¢ indicada. Tendo em conta que a sua populagao

estudantil ultrapassa os mil alunos, consideramos uma &area muito restrita se ndo foi

feito, entretanto, qualquer alargamento.

No periodo de seis anos, a biblioteca cresceu em zonas funcionais, colmatando a

falta da zona de Leitura Video e acrescentando uma zona de Trabalho Individual. Em

2006, mantém ligagdo com Clubes e jornal escolar, perde a articulagdo com a Sala de
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Estudo mas ganha a ligagdo com uma Ludoteca e uma Sala de Informatica. Verifica-se a
inexisténcia de um espaco de arrecadagdo e de um Gabinete para o trabalho de gestao.

Em 2006, ja nao se verifica a ligagdo a escolas, Associacdo de Pais e
Encarregados de Educacdo e Biblioteca Municipal que existia em 2000, o que configura
um caso de retrocesso no seu processo evolutivo.

O coordenador passou a integrar o Conselho Pedagogico e a biblioteca figura em
documentos fundamentais como o PEE, o PCE e o RI. Embora nao saibamos em que
termos ¢ feita essa referéncia, consideramos que ¢ um passo importante no sentido da
integracao efectiva da biblioteca no tecido escolar.

Houve retrocesso no que se refere a elementos docentes da equipa com
formagao: se, em 2000, existia um, em 2006 nenhum possui. O coordenador tem alguma
formagdo, mais de 150h, em Organizacdo e Gestao e Tratamento Documental, obtida
através da Formacdo Continua. Nao ha qualquer referéncia a AAE, em 2006. Este facto
deve explicar o encerramento em alguns tempos lectivos e a ndo indicagdo do nimero
de horas de abertura semanal.

O Fundo Documental, com nimeros bastante baixos em 2000, cresceu muito
pouco em seis anos, situando-se num ratio documento/aluno muito abaixo das
referéncias quer do Gabinete quer da IASL. O Tratamento Documental atinge uma taxa
de execugdo de 100% embora tenha havido um retrocesso no que toca a Indexagdo
(100% em 2000 e 0% em 2006).

E caso singular mas esta biblioteca mantém uma dotagdo or¢amental fixa,
proveniente do orcamento de escola a qual junta receitas proprias.

As actividades preponderantes eram, em 2000, a selec¢do, organizacdo e
tratamento documental e apoio a actividades curriculares; em 2006, esta ultima mantém-
se a par de criagdo e reestruturacdo de espacos.

A auto-avaliag¢do desce de Muito Bom para Bom, em 2006.
Indicadores de evolucgao positiva

e existéncia de todas as zonas funcionais
e manutencdo da articulagdo com os clubes e jornal escolar

e aumento da formagdo do coordenador
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e tratamento documental efectuado (com excepcao da Indexagdo)

e existéncia de uma dotagao orgamental fixa

e assento do coordenador no Conselho Pedagogico

e inclusdo da biblioteca nos documentos fundamentais da escola

Indicadores divergentes da evolucio positiva

e docentes da equipa sem formacao

e inexisténcia de um AAE na biblioteca

e encerramento da biblioteca em alguns tempos lectivos

e coleccdo com um crescimento muito pouco significativo

e inexisténcia de qualquer tipo de avaliacdo interna

skoksk

ESCOLA 9

Ano de integracao na RBE: 2000 Tipo de candidatura: Concelhia

Apoios: 0 Numero de alunos: 751 -1000
QUESTIONARIO 2000 QUESTIONARIO 2006

1. Area: 140 m2 1. Area: <90 m2

2. Espago: tnico

2. Espaco: tinico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos M

Leitura audio M1

Leitura audio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia

Internet M

Internet ™

Trabalho em grupo M

Trabalho em grupo ™M

Producao grafica

Producao grafica

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes Clubes
Jornal Jornal
Radio Radio
Arrecadacdo M Arrecadagao

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

5. Ligacdo a comunidade Nio

5. Ligacdo a comunidade Nio

Escolas

Escolas
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Institui¢des locais

Instituigdes locais

Ass. Pais e Enc. Educ .

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

4}

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE

No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Ac¢do Educativa: 3

8. Equipa

Professores: 3
Aux. Acgdo Educativa: 2

9. Formacio

9. Formacio

9. 1. Nimero de prof. 1a5

9. 1. Nimero de prof.

1a5

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais M
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural M
TICM
Outra: Documenta¢ido e Animagdo M
Outra: Documentagdo/Animagido M

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais ¥
Comunica¢ao Educacional Multimédia
Animagdo Cultural M
TIC M
Outra: Promocdo da leitura/Gestao de
Equipamentos M

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacao

1a2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da leitura

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TICM
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animagao da leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano M
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. ¢ Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promocgao da leitura
Animagdo Cultural
TIC M
Gestao de Equipamentos
Formagao para as literacias

10.1. Formacao

*Org. e Gestio da BE ™

*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
*Com. Educacional Multimédia M

* Promogdo da leitura M

* Animagdo Cultural M

* TIC M

Gestao de Equipamentos

*Formagdo para as literacias

* Formagdo Continua

10. 2. N.° de horas de formacao

10. 2. N.° de horas de formacao

< 50h <50h
50h- 150h 1 50h- 150h
> 150h > 150h
>250h M
11. Fundo Documental 11. Fundo Documental
Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adg. No ano em curso
Nao ficgdo 20 Nao ficcdo 3625 Nao fic¢do 585 Nao fic¢do 22
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Fic¢do 255 Fic¢ao 475 Ficgdo 4292 Fic¢do 164
CD 45 CD 0 CD 126 CDO
Video 158 Video 0 Video 279 Video 2
CD ROM 72 CDROM 0 CD ROM 181 CD ROM 32
Periddicos 8 Periddicos 0 Periddicos 16 Periddicos 2

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 100%
Catalogagdo automatizada 0%
Indexacdo 100%

11. 1. Tratamento Documental
Registo (nao indicado)
Classificagao 100%
Catalogagdo manual 100%
Catalogag@o automatizada 25%
Indexacao 0%

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. Orcamento
Fixo
CasuisticoM

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500- € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 50 h

13.1. N° de horas semanal 47 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo ¥
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espacos ¥

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares

Apoio a activ curriculares M

Animacao cultural

Animagio cultural ¥

Formacao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avalia¢do

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacido global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom
Muito Bom M

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom
Muito Bom M

Processo evolutivo

Esta escola tem uma populagdo estudantil entre 751-1000 individuos e uma éarea

de biblioteca (espago Unico) que sofreu uma drastica reducdo se aceitarmos os numeros

indicados: 140m2 em 2000 e menos de 90m2 em 2006.

Quanto a zonas funcionais, mantém-se, em 2006, a inexisténcia da zona de

Producao Grafica mas, por outro lado, conta com uma zona de Trabalho Individual e de
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Jogos. Em 2000, existia uma arrecadacdo que ja nao ¢ referida no questionario de 2006
e ndo conta com um Gabinete de Gestao.

Ao fim de seis anos de integragdo na RBE, ainda ndo estabeleceram ligacdes
com a comunidade o que ¢ tanto mais grave quanto se sabe que a partilha de saberes,
experiéncias, recursos técnicos, humanos e financeiros sdo mais-valias que as
instituicdes devem fomentar e instituir como boas praticas.

A equipa de trabalho integra um numero de elementos (docentes e AAE)
bastante razoavel (trés e dois, respectivamente) e com formacdo acima da média. No
conjunto dos docentes, a formacdo percorre a Organizacdo e Gestdo, Tratamento
Documental, Animag¢ao Cultural, TIC, Promocao da Leitura e Gestao de Equipamentos.
Os dois AAE tém formagao em Organizagdo e Gestdo, TIC e Relagdes Interpessoais e,
como habilitagdes 0 9° e o 11° anos. O coordenador, por sua vez, fez mais de 250H de
Formagdo Continua em Organizagdo e Gestdo, Tratamento Documental, Comunicagdo
Educacional, Promocdo da Leitura, Animag¢do Cultural. TIC e Formagdo para as
Literacias.

O Fundo Documental registou um crescimento mais significativo na area das
obras de ndo ficcdo, em suporte papel, estando, nos restantes suportes, com uma
evolucdo pouco expressiva, tendo em conta a sua populagdo escolar. Verifica-se, alias,
um dado curioso: em 2000, o total de obras de fic¢dao era de 3 645 ¢, em 2006 era de,
apenas, 607. Nao podemos especular mas, a verdade, ¢ que também nao ha qualquer
indicacdo da percentagem de registo efectuado, em 2006. O seu tratamento revela
fragilidades, concretamente no que toca ao Registo; a Classificagdo e a Catalogagado
manual mantém-se nos 100%, surge a Catalogacdo automatizada com 25% e a
Indexacdo ¢ inexistente. Com uma equipa de cinco elementos (sem contar com o
coordenador) com formacdo, parece-nos que se poderia ter avancado mais, pois um
Catéalogo actualizado ¢ da maior importancia para os utentes nas suas pesquisas €
listagens de bibliografia.

Como sucede na maioria das escolas, nao ha dotagao financeira fixa, e os valores
gastos tanto em 2000 como em 2006 sdo baixos: € 500-€ 2500 e € 500, respectivamente.
A biblioteca gera algumas receitas proprias.

Esta biblioteca tinha uma abertura semanal de 50h e reduziu para 47h, sem

encerramento no periodo do almogo.
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Em 2000, as duas actividades que consumiram maior nimero de horas forma
criagdo e reestruturacdo de espagos e seleccdo, organizacdo e tratamento documental e,
em 2006, sdo as actividades de apoio curricular e animacao cultural que se destacam.

Embora a actividade de planeamento e avaliagdo ndo se situe entre aquelas que
exigem mais dispéndio de tempo, ja se fez avaliacdo interna, referente ao fundo
documental, equipamentos, servicos ¢ atendimento com base em dados estatisticos. A

auto-avaliagdo ¢ de Muito Bom em ambos os questionarios.

Indicadores de evolucio positiva
e formagdo especifica dos elementos docentes da equipa;
e formacao especifica dos dois AAE
e formacdo especifica do coordenador, superior a 250H;

e numero de horas semanais de abertura sem encerramento no periodo do almogo

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e 4rea disponivel muito abaixo das necessidades porque tem uma elevada
populacao escolar;
e inexisténcia da zona de Produgdo Gréfica;
e inexisténcia de uma arrecadagdo e de um Gabinete de Gestao;
o falta de ligacdo a comunidade;
e dotagdo or¢amental casuistica ¢ de valores bastantes baixos;
e fundo documental com crescimento muito lento

e tratamento documental com bastantes fragilidades

koksk

ESCOLA 10
Ano de integragdo na RBE: 1998
Apoios: 2004

Tipo de candidatura: Concelhia
Numero de alunos: > 1000

QUESTIONARIO 2000

QUESTIONARIO 2006

1. Area:

140 m2

1. Area: <90 m2

2. Espago: tnico

2. Espaco: tinico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:
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Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos M

Leitura de documentos ¥

Leitura audio

Leitura audio M1

Leitura video

Leitura video M

Leitura multimedia

Leitura multimedia M

Internet

Internet ™

Trabalho em grupo

Trabalho em grupo

Produgdo grafica

Produgdo grafica

4. Qutras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes Clubes
Jornal Jornal

Radio Radio
Arrecadacgao Arrecadacgao

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M

Sala de estudo M

Sala de informatica
Outras: Dep6sito de livros e zona de video (ao
mesmo tempo)

Sala de informatica

5. Ligacdo a comunidade Nao

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas

Escolas ¥

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ .

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE ¥

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4|

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores: 1
Aux. Acgdo Educativa: 2

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1. Numero de prof. la$s

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicagdo Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais ¥
Comunicagao Educacional Multimédia
Animagao Cultural
TIC

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TICM
Técnico BAM
Relagdes interpessoais
Animagdo da leitura

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagao da leitura
(nfo indicada)

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
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9° Ano
11°/12° Ano
(ndo indicada)

9° Ano
11°/ 12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TIC
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias
(nao indicada)

10.1. Formacao

*Org. e Gestdo da BE ™
**Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacdo Cultural
TIC
Gestdo de Equipamentos
**Formagdo para as literacias M

* Formagdo Continua

** Auto Formacéo

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
(ndo indicado)

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
> 150h M1

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso

Existente Adgq. No ano em curso

Nio ficcdo 1339

Ficcdo 2841

CD 0

Video 0

CDROM 0

(ndo indicado) Periodicos 0

(ndo indicado) (ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classifica¢do 100%
Catalogagdo manual 100%
Catalogagdo automatizada 100%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 75%
Classificagdo 100%
Catalogagdo manual
Catalogag@o automatizada 25%
Indexacdo 75%

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. Orcamento
Fixo
CasuisticoM

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500

12.2. Valor gasto no ano em curso
(ndo indicado)

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 45 h

13.1. N° de horas semanal 40 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M
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14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental ¥

Apoio a activ. Curriculares ¥

Apoio a activ curriculares M

Animagdo cultural M

Animagao cultural

Formacao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avaliacdo

Planeamento e avaliacdo

15. Auto-avaliacio global
Fraco/Insuficiente
Razoavel M
Bom
Muito Bom

15. Auto-avaliacio global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

Processo evolutivo

Integra a RBE desde 1998 através de Candidatura Concelhia, tendo ja recebido
novo apoio em 2004. Para uma populacdo escolar de mais de mil alunos, a area da
biblioteca disponivel aos utentes é, em 2006, de menos de 90m2 ocupando salas
interligadas, facto que estranhamos pois, em 2000, indicava uma area de 130m2 num
espaco unico. Por outro lado, e isto ¢ um indicador de que a area deve estar mal
calculada, as zonas funcionais que eram so trés, Recepc¢do, Leitura Informal e Leitura de
documentos, passaram a sete, em 2006, mantendo-se ainda sem zona para Trabalho de
Grupo e Producao Grafica. No que toca a outros espagos funcionalmente articulados,
havia uma Sala de Estudo e um espago muito ‘singular’: depdsito de livros e Leitura
Video, um convivio improvavel...Em 2006, mantém-se a Sala de Estudo e a Sala de
Informatica surge ligada a biblioteca. Nao ha referéncia ao deposito de livros, nem a
uma arrecadacdo e gabinete de trabalho. Estamos em presenca de mais um caso em que,
decorridos nove anos de integracdo, se mantém uma situa¢do indiciadora de um
funcionamento precario a nivel da gestdo, organiza¢do e tratamento documental.
Reafirmamos que a criagdo de espagos de trabalho devia ser encarada na perspectiva das
Directrizes da IFLA?’ que refere a necessidade de se prever “zona administrativa para
balcio de empréstimo, trabalho interno, espaco para tratamento de documentos
multimédia, armazenamento de equipamento audiovisual, e espago de depdsito de

materiais.” (p:7)

*" Directrizes da IFLA para Bibliotecas Escolares, 2002, versio em portugués (Portugal), 2006, trad.
Maria José Vitorino
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A ligagdo a comunidade, nomeadamente com outras escolas, o SABE ¢ a
autarquia para partilha de recursos, tratamento documental e formagao, ¢ uma realidade
em 2006, ao contrario de 2000 que era inexistente.

Em 2000, o coordenador ndo tinha assento no Conselho Pedagdgico, sendo ja
membro em 2006 e encontrando-se a biblioteca referenciada em dois documentos
basilares: Projecto Educativo de Escola e Plano de Actividades de Escola.

A nivel da equipa verificou-se uma assinalavel melhoria a nivel dos docentes:
passou de um, sem formagdo especifica, para trés docentes com formacdo em
Organizagdo e Gestdo e Tratamento Documental. O proprio coordenador nio indica
qualquer formagdo em 2000 mas, em 2006, assinala que possui mais de 250h de
Formagdo Continua em Organizagdo ¢ Gestdo e que fez autoformagdo em Tratamento
Documental e Formagao para as Literacias. O nimero de AAE baixa de dois para um,
que tem o 11° ano mas nenhuma forma¢do mais especifica na area das bibliotecas.
Segundo o questiondrio de 2000, um AAE tinha a formacdo BAD e em TIC e outro
AAE tinha formacao em TIC e em Organizagdo e Gestao.

A nivel documental, fundo e tratamento, em ambos o0s questionarios constatamos
fragilidades e incoeréncias. Assim, em 2000, ndo se indicava qual o nimero de
documentos existentes nos varios suportes e, no respeitante a aquisi¢des, assinalava-se
apenas, os documentos livro adquiridos, num total de 4 180 unidades mas, a nivel de
tratamento documental as operagdes (com excepcao da indexacdo) estavam realizadas a
100%; em 2006, ndo se ddo indicagdes quantitativas sobre a colec¢do mas afirma-se que
o Registo e a Indexacao estdo completos a 75%, a Classificacdo a 100% e a Catalogacao
Automatizada estd s6 25% concluida. Ora, parece-nos que nao € crivel que haja um
percentagem maior de documentos classificados do que registados ou que haja o triplo
de documentos indexados que os catalogados...

O orcamento tem-se mantido casuistico, com verbas oriundas do orcamento de
escola e receitas da propria biblioteca mas que ndo atingem os €500, em 2000, ¢ em
2006 a verba ¢ proveniente da receita da biblioteca, de outra fonte, ndo indicada, e da
RBE (ndo indicacdo de valores). Como temos vindo a constatar, esta ¢ mais uma das
fragilidades das bibliotecas: funcionam sem que os 6rgdos de gestdo das escolas (com
destaque para o Conselho Administrativo e para 6rgdo maximo que ¢ a Assembleia de

escola) compreendam a necessidade imperiosa de dotar aquela estrutura educativa de
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verbas capazes de permitir uma actualizacdo da colec¢do e a assuncdo de outras
despesas inerentes ao seu bom funcionamento. Recorrendo, de novo, ao documento da
IFLA, encontramos um capitulo s6 para esta questdo e onde se recomenda que o
orcamento da biblioteca seja “pelo menos, de cerca de 5% do valor da despesa por
aluno” e que o mesmo se deve destinar a novos documentos, material promocional,
materiais de consumo e administrativos, eventos, equipamento, licengas (se nao
estiverem incluidas no orgamento de escola) e software.

Esta biblioteca reduziu o seu tempo semanal de abertura de 45h para 40h e
passou a encerrar no periodo do almocgo.

As actividades mais relevantes, em termos de investimento de tempo, forma, em
2000, a selecgdo, organizacao e tratamento documental, apoio a actividades curriculares
e animacao cultural; em 2006, mantém-se s as duas primeiras como mais absorventes.

Neste cendario, ndo muito animador, a autoavaliacdo passa de Razoéavel para Bom
com indicacdo de que tem procedido a avaliagdo interna no que respeita a leitura
domiciliaria, quantidade/qualidade dos recursos, acesso aos mesmos, qualidade de

servicos e atendimento e relagao quantidade/qualidade de equipamentos.

Indicadores de evoluc¢io positiva
e Existéncia de (quase) todas as zonas funcionais
e A formacdo dos elementos da equipa
e A formacao do coordenador
e Presenca do coordenador no Conselho Pedagogico
e Referéncia da biblioteca no Projecto Educativo de escola e Plano de Actividades
e A ligacdo cooperativa com a comunidade, nomeadamente escolas, SABE e
autarquia

e A realizacdo de avaliacdo interna

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e Area exigua
e Inexisténcia de uma arrecadagao

e Inexisténcia de um Gabinete de trabalho
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e Inexisténcia de or¢amento fixo

e Diminuicao do nimero de AAE e sem formagao

e Diminui¢do do nimero de horas de abertura semanal

e Encerramento a hora do almogo

e Tratamento documental feito de forma desorganizada

Hkk

ESCOLA 11

Ano de integracao na RBE: 2000 Tipo de candidatura: Concelhia

Apoios: 0 Numero de alunos: (ndo indicado)
QUESTIONARIO 2000 QUESTIONARIO 2006

1. Area: 180 m2 1. Area:  150-180 m2

2. Espaco: salas interligadas

2. Espaco: salas interligadas

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura audio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia M

Leitura multimedia

Internet M Internet M
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo M
Produgdo grafica M Produgdo grafica V1
4. Outras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal Jornal
Radio Radio
Arrecadacgao Arrecadacgido

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo ¥

Sala de informatica

Sala de informatica M

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas M

Escolas ¥

Institui¢des locais

Instituigdes locais

Ass. Pais e Enc. Educ .

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE Bib Municiapl/SABE
Outra: Projecto Escolhas
6. Coordenador no Cons. Pedagogico M | 6. Coordenador no Cons. Pedagégico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola
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8. Equipa
Professores:2
Aux. Acc¢do Educativa: 1

8. Equipa
Professores: (ndo indicado)
Aux. Acc¢do Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 0

9.1.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdao da BE
Ciéncias Documentais ¥
Comunica¢do Educacional Multimédia M
Animagcdo Cultural
TIC M

9.1.1. Areas de formacio
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicagao Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC M
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animagdo da leitura
Outra: Acesso a Informagio e a Cultura M

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC M
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagio da leitura ¥
Outra: Animagdo da BE/CRE M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TICM
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

10.1. Formacao

Org. e Gestdo da BE
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
*Com. Educacional Multimédia M
Promogao da leitura
* Animac¢do Cultural M
TIC
*Gestdo de Equipamentos M
Formacao para as literacias

* Formagdo Continua

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h M

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
>250h M

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgqg. no ano em curso | Existente Adq. No ano em curso
Nao ficcao 2000 Nao ficcao 1200 Nao fic¢ao 32 Nao ficcao 0
Ficgdo 700 Ficcao 300 Ficgdo 4250 Ficgdo 155
CD 103 CD 74 CD 56 CDO
Video 104 Video 60 Video 219 Video 2
CD ROM 66 CD ROM 15 CD ROM 145 CDROM 3
Periodicos 10 Periddicos 0 Periddicos 4 Periddicos 0
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11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 50%
Catalogagdo manual 50%
Catalogag@o automatizada 0%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 75%
Catalogagao manual 75%
Catalogagdo automatizada 75%
Indexacdo 75%

12. Orcamento
Fixo M
Casuistico

12. Orcamento
Fixo M
Casuistico

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500 - € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€1275

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 45 h

13.1. N° de horas semanal 60 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo ¥
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espacos ¥

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares

Apoio a activ curriculares M

Animagcao cultural

Animagao cultural

Formacao de utilizadores

Formagio de utilizadores ¥

Planeamento e avaliagdo M

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacdo global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacdo global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom ¥
Muito Bom

Processo evolutivo

De destacar que esta escola, quando respondeu ao Questionario, em 2000, tinha

acabado de integrar a RBE por meio de uma Candidatura Concelhia.

Entre 2000 e 2006 ndo houve alteracdo da 4rea da biblioteca que se mantém nos 180m?2.

Como ndo nos foi indicado o numero de alunos que frequentam esta escola, ndo

podemos estabelecer uma correlagdo entre espago/ nimero de utentes para verificar se ¢

adequada a area existente. A biblioteca ocupa salas interligadas e ja em 2000 tinha todas

as zonas funcionais, acrescentando, em 2006, uma zona de Trabalho Individual. Quanto

a outras areas, nao havia nenhuma a funcionar em articulacdo mas, em 2006, Clubes,
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jornal e radio escolar, Sala de Estudo e Sala de Informatica j& se encontram interligados
a biblioteca. Permanece, contudo, sem ter uma arrecadacdo ¢ sem um Gabinete de
Trabalho, facto que ¢ comum na maioria das escolas por razdes que nao estdo explicitas
nas respostas e, portanto, sobre o qual ndo queremos especular. J4 o dissemos, e
insistimos de novo, que, dentro das proprias escolas, hd que encontrar resposta a estas
lacunas pois sdo impeditivas de um trabalho qualitativamente superior.

A biblioteca desenvolvia e mantém trabalho colaborativo com outras escolas, a
nivel de partilha de documentos, tratamento documental, animag¢ao e publicacdes e tem
parceria no Projecto Escolhas.

O coordenador esta, desde 2000, no Conselho Pedagdgico e a biblioteca ¢
referida em documentos tdo importantes como o Projecto Educativo de Escola e Plano
de Actividades de Escola.

A equipa de professores era de dois elementos e, em 2006, ndo se refere qual o
nimero. De qualquer forma, houve retrocesso porque os docentes ndo t€ém qualquer
formagao, ao contrario do que sucedia em 2000, em que os professores tinham formagao
em Ciéncias Documentais, Comunicacao Educacional e Multimédia e TIC. Também o
coordenador aumentou significativamente a sua formacdo, através da Formagado
Continua: Tratamento Documental, Comunica¢do Educacional, Animacdo Cultural e
Gestao de Equipamentos, num total de mais de 250h.

Mantém-se um s6 AAE, com o 11° ano e formacao em Organizacao e Gestao,
TIC, Relacdes Interpessoais, Animacgdo da Leitura e Animag¢do em BE/CRE.

O Fundo Documental s6 registou um crescimento notavel na area dos livros de
ndo ficgdo. A titulo de exemplo, refira-se que em 2000 havia 1000 exemplares e em
2006, esse numero ascende a 4405. O Tratamento Documental processa-se de forma
consistente: 100% de Registo e 75% nas outras fases todas, aumenta-se, assim, o nivel
de recuperagdo de informagao

Este ¢ um dos raros casos em que existe uma dotagdo orcamental fixa que sai do
Orcamento de Escola, tendo a propria biblioteca as suas fontes de receita. O valor
atribuido em 2006 foi de €1275.

Houve crescimento no nimero de horas de abertura ao publico: passou de 45h

para 60h, sem encerramento no periodo do almogo.
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Em 2000, era normal que a criagdo e reestruturagdo de espagos, seleccao,

organizacdo e tratamento documental fossem actividades onde se dispendia mais tempo

mas o que surpreende que ja se dispendia 0 maximo com o planeamento e avaliagao.

Em 2006, as prioridades vao para formagdo de utilizadores e apoio a actividades

curriculares, o que nos parecem estratégias muito acertadas.

A avaliacdo interna ¢ um processo ja percorrido com a recolha de muitas

evidéncias da qualidade de uma série de indicadores. Na autoavaliagdo, esta biblioteca

foi avaliada de Bom em ambos 0s momentos.

Indicadores de evolucio positiva

Ligagdo a outras escolas com partilha ndo s6 de recursos mas também de
formacgao e publicacdes;

Assento do coordenador no Conselho Pedagdgico;

Referéncia da biblioteca no Projecto Educativo e Plano de Actividades de escola
Formagao do coordenador

Formacao do AAE

Crescimento das monografias, ndo fic¢ao

Aumento do nimero de horas de abertura semanal

Actividades em que dispendem mais tempo

Existéncia de um orgamento fixo

Tratamento documental executado numa percentagem bastante razoavel

Realizagdo de avaliagdo interna

Indicadores divergentes da evolucido positiva

Inexisténcia de uma zona de trabalho
Inexisténcia de uma arrecadacao

Falta de formacao dos professores da equipa

kksk
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ESCOLA 12
Ano de integragdo na RBE: 1997
Apoios: 1998

Tipo de candidatura: Nacional + Concelhia

Numero de alunos: (nfdo indicado)

QUESTIONARIO 2000

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 328 m2

1. Area: 150-180 m2

2. Espaco: salas dispersas

2. Espaco: salas contiguas ndo interligadas

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M1

Leitura audio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia ¥

Leitura multimedia M

Internet M1

Internet M

Trabalho em grupo M

Trabalho em grupo ™

Produgdo grafica M

Produgdo grafica M

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes M Clubes
Jornal Jornal
Radio ¥ Radio
Arrecadacio Arrecadacio

Gabinete de gestao

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M1

Sala de estudo M

Sala de informatica
Outras: Montagem video+fotografia, sala de

Sala de informatica M
Outra: PolivalenteM

alunos M
5. Ligacdo a comunidade Nio 5. Ligacdo a comunidade Sim
Escolas Escolas M

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ .

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

6. Coordenador no Cons. Pedagogico o4

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores:9
Aux. Acgdo Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 1a$

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacao
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais M
Comunicac¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC

9.1.1. Areas de formacao
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicagao Educacional Multimédia
Animagédo Cultural
TIC

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacao
Org. e Gestdo da BE M

9.2.1. Areas de formacao
Org. e Gestdo da BE M
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TIC M

Técnico BAD

Relagdes interpessoais

Animagdo da leitura

Outra: Técnicas documentais M

TIC M

Técnico BAD

Relagdes interpessoais M
Animagao da leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formaciao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animagcdo Cultural
TICH
Gestdo de Equipamentos
Formagao para as literacias

10.1. Formacio

*Org. e Gestao da BE
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
*Com. Educacional Multimédia W
* Promocao da leitura
* Animagdo Cultural ¥
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
Formagao para as literacias

* Formagdo Continua

10. 2. N.° de horas de formacao

10. 2. N.° de horas de formacao

< 50h <50h
50h- 150h 50h- 150h
>150h 4 > 150h
>250h M
11. Fundo Documental 11. Fundo Documental
Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adgq. No ano em curso
Nio fic¢do 381 Nao ficgdo 0
Ficcdo 3467 Ficcdo 4685 Ficgdo 112
CD 191 CD 230 CDh7
Video 360 Video 415 Video 34
CD ROM 142 CD ROM 130 CD ROM
(ndo indicado) Periddicos 4 Periodicos 3 Periodicos 0

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 50%
Cataloga¢do manual 50%
Catalogagao automatizada 0%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classificagao 75%
Catalogag@o manual 75%
Catalogagdo automatizada 75%
Indexacdo 75%

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. Orcamento
Fixo
Casuistico ¥

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500 - € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 800
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13. Abertura da BE 13. Abertura da BE
13.1. N° de horas semanal 45 h 13.1. N° de horas semanal 35h
13.2. Diaria 13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo Com fecho ao almogo
14. Actividades mais relevantes de acordo 14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido com o n° de horas semanais dispendido
Criagao/reestruturagdo de espacos Criagdo/reestruturagdo de espagos
Sel., org. e tratamento documental Sel., org. e tratamento documental
Apoio a activ. Curriculares M Apoio a activ curriculares M
Animacio cultural M Animacao cultural
Formagao de utilizadores Formagao de utilizadores
Planeamento e avaliagdo M Planeamento ¢ avaliagdo M
15. Auto-avaliacao global 15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente Fraco/Insuficiente
Razoéavel Razoavel
Bom M Bom M
Muito Bom Muito Bom

Processo evolutivo

Esta ¢ uma das primeiras escolas a integrar a RBE através de uma Candidatura
Nacional em 1997. Em 1998, apresenta uma Candidatura Concelhia.

No que respeita a area ocupada, em 2000, eram 328m?2 repartidos por salas
dispersas; em 2006, a area situa-se ente os 150m2-180m2, ocupando salas contiguas
mas nao interligadas. Desde 2000, pelo menos, que possui todas as zonas funcionais as
quais se ligam espacos para Laboratorio de Fotografia, Montagem de Videos, Sala de
Alunos e Radio; em 2006, ha mais outros espagos funcionalmente ligados que sdao o
Polivalente e a Sala de Informatica. Nao existe Arrecadacdo nem Gabinete de Gestao,
situagdo que, como ja vimos, ¢ bastante comum.

Em 2000 ndo desenvolve qualquer trabalho ligado a comunidade mas em 2006
refere actividades de animacdo, em parceria com a autarquia.

O coordenador nao participava no Conselho Pedagdgico e, em 2006, sé participa
ocasionalmente.

A equipa sofreu uma grande reducdo, de nove professores passou para trés e
manteve um unico AAE. A nivel de formagdo, em 2000, os docentes tinham formacao
em Ciéncias Documentais ¢ Organizacao ¢ Gestao e, em 2006, s6 tém formagdo em
TIC. O coordenador adquiriu, no intervalo de seis anos, mais de 250h de formagao, na

modalidade de Formagdo Continua, em Organizacdo e Gestdao, Tratamento Documental,
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Comunicacdo Educacional, Promo¢do da Leitura, Anima¢do Cultural e TIC. O AAE
possuia, em 2000, o 12° ano e formagdo em Organizacdo e¢ Gestdo, Técnicas
Documentais e Informatica; em 2006, o AAE tem o 9° ano e formagdo em Organizagao
e Gestdo, TIC e Relagdes Interpessoais.

Relativamente ao Fundo Documental, em 2000, ndo se indicava os nimeros
existentes, s6 os adquiridos e destacamos uma singularidade: nem um s6 documento de
ficcdo foi adquirido! A nao ficgdo tem conhecido um crescimento razoavel em franca
despropor¢do em relagdo a ficcdo que, segundo os numeros apresentados, s possuia,
em 2006, 381 exemplares. O Tratamento Documental estava realizado a 100% em 2000,
com excep¢do da Catalogacdo Automatizada (mas 100% de Catalogacdo manual) e
Indexacao; em 2006, o grau de consecugdo €, exactamente 0 mesmo.

Esta biblioteca ndo tinha e nao tem dotacao or¢amental fixa, sainda a verba do
Orgamento de escola e da propria biblioteca. Em 2006 gastou €800.

O ntmero de horas de funcionamento semanal passou de 45h para 35h, sem
encerramento no periodo do almogo.

As actividades com maior investimento de tempo eram, em 2000, animagdo
cultural e apoio a actividades curriculares e, em 2006, eram, curiosamente, criagdo e
reestruturacao de espacos e selec¢do, organizacao e tratamento documental.

E uma biblioteca que se autoavalia em Bom e procede a avaliagio interna com

base na recolha de dados estatisticos.

Indicadores de evolucio positiva
e Reformulagdo do espaco (de salas dispersas para salas contiguas)
e Trabalho colaborativo com a autarquia a nivel de actividades de animagao
e Formagao do coordenador

e Realizacdo de avaliagao interna

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e Inexisténcia de arrecadagao
e Inexisténcia de Gabinete de Gestao
e Inexisténcia de trabalho articulado com outras escolas e com o0 SABE

e Presenca so6 ocasional do coordenador no Conselho Pedagogico
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e Pouca formacao da equipa de professores

e Inexisténcia de orgamento proprio

e Fraco crescimento da colecgdo

e Inexisténcia de um Catalogo automatizado

skoksk

ESCOLA 13
Ano de integracdo na RBE: 2000
Apoios: 1998

Tipo de candidatura: Concelhia

Numero de alunos: 501-750

QUESTIONARIO 2000

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 150 m2

1. Area: 90-120 m2

2. Espaco: tnico

2. Espac¢o: unico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M

Leitura dudio M1

Leitura video M1

Leitura video M

Leitura multimedia ¥

Leitura multimedia ™

Internet M1

Internet M

Trabalho em grupo M

Trabalho em grupo M

Produgdo grafica M

Produgdo grafica V1

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

4. Outras zonas funcionalmente ligadas

Clubes M Clubes
Jornal Jornal
Réadio M Radio
Arrecadagdo Arrecadagdo

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo M1

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas M

Escolas ¥

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ .

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE M

Bib Municiapl/SABE

6. Coordenador no Cons. Pedagogico

6. Coordenador no Cons. Pedagégico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores:6
Aux. Accdo Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Accdo Educativa: 2

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 0
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9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TICM
Outra: Centro de Recursos Educativos M

9.1.1. Areas de formacéo
Org. ¢ Gestdo da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagao Cultural
TIC M
Outra: Promogdo da Leitura M

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdao da BE
TIC M
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacao da leitura
Outra: Inicia¢do as técnicas documentaisi]

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TICM
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animacao da leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano M
9° Ano
11°/ 12° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano ¥
11°/ 12° Ano

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animagdo Cultural
TIC M
Gestao de Equipamentos
Formagdo para as literacias

10.1. Formacao

***Org. e Gestdo da BE
***Trat, Documental/ Ciénc. Documentaisi]
***Com. Educacional Multimédia M
*** Promogao da leitura
** Animacdo Cultural M
***TIC M
**Gestdo de Equipamentos
**Formacao para as literacias

***Formagao Continua+Auto Formacao

** Auto Formacgao

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h M

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
>250h V1

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adqg. No ano em curso
Nio ficcdo 2040 Nio ficgdo 0
Ficgdo 2652 Ficgdo 0
CD 69 CDO
Video 306 Video 0
CD ROM 190 CD ROM 0
Periddicos 4 Periddicos 0 (ndo indicado) (ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classifica¢do 50%
Catalogagdo manual 0%
Catalogag@o automatizada 50%
Indexacdo 0%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 75%
Classificagdo 75%
Catalogag@o manual 0%
Catalogagdo automatizada 25%
Indexacdo 25%
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12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. Orcamento
Fixo
Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
> € 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€1000

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 30h

13.1. N° de horas semanal 50 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagio de espagos M

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental ¥

Sel., org. e tratamento documental M

Apoio a activ. Curriculares

Apoio a activ curriculares M

Animagcao cultural

Animagcao cultural

Formacao de utilizadores

Formagdo de utilizadores

Planeamento e avaliagdo M

Planeamento ¢ avaliagdo

15. Auto-avaliacido global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

Processo evolutivo

Esta biblioteca entrou na RBE, em 2000, através de Candidatura Concelhia.

Possui entre 501-750 alunos e a area disponivel, que era de 150m2, em 2000, passou

para uma drea inferior, entre 90m2-120m2, em 2006, o que ¢, manifestamente,

insuficiente.

Ja tinha todas as areas funcionais em 2000 e em 2006, tem mais uma zona de

Trabalho Individual e outra para Tratamento Documental. Nao tendo um espago

auténomo para trabalho de gestdo, ¢ uma solu¢do de recurso satisfatdria. Nao tem

ligagdo com qualquer outro espaco funcional dentro da escola nem possui arrecadagao.

A nivel de trabalho colaborativo tem desenvolvido parcerias com as outras

escolas e, em 2000, teve parceria com a Biblioteca Almeida Garrett.
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Em 2000, o coordenador ndo integrava o Conselho Pedagogico mas em 2006 ja
¢ membro daquele 6rgdo. A biblioteca ¢ referida no Projecto Educativo e no
Regulamento Interno.

A equipa reduziu de seis para trés elementos mas aumentou para dois AAE. Os
docentes, em 2000, s6 tinham formacdo em TIC e em Centro de Recursos Educativos
mas, em 2006, ndo s6 t€ém a TIC como também em Promocao da Leitura. Um dos AAE
nao tem formacao e o outro possui formacao em Organizacao e Gestao, TIC, Iniciagao
as Técnicas documentais e Relagdes Interpessoais. As habilitagdes sdo basicas: 6° e 9°
anos.

O coordenador, que s6 tinha formagao em TIC, fez Formagao Continua, mais de
250h, em Organizacao e Gestdo, Tratamento Documental, Comunicagdo Educacional,
Promocao da Leitura e TIC. Em todas estas areas realizou autoformagdao bem como em
Animacao Cultural, Gestao de Equipamentos e Formagao para as Literacias.

As indicagdes relativas ao Fundo Documental nao sdo de molde a indicarem
algo de significativo ja que se indicam os nimeros existentes em 2000, sem aquisi¢cdes
no mesmo ano e, referente a 2006, ndo se indicam as quantidades. A nivel de tratamento
documental, as operagdes de Registo e Classificagdo atingiram 75% e Catalogagdo
Automatizada e Indexagao apenas 25%.

Nao tem dotacdo or¢amental fixa, saindo as verbas do orcamento da escola e da
propria biblioteca. A verba gasta em 2006 foi de €1000.

O numero de horas de abertura semanal cresceu: de 30h para 50h e sem
encerramento no periodo do almogo que era o que acontecia em 2000.

As actividades mais absorventes em tempo eram, em 2000, criagdo e
reestruturacdo de espacos, selecgdo, organizacdo e tratamento documental e
planeamento e avaliacdo; em 2006, mantém a cria¢do e reestruturacdo de espagos e
surge a formacdo de utilizadores.

Procede a avaliagdo interna e autoavalia-se de Bom.

Indicadores de evolucgiao positiva
e Participacdo do coordenador no Conselho Pedagogico
e Inclusdo da biblioteca no Projecto Educativo e no Regulamento Interno

e Formagao do coordenador
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e Aumento do nimero de AAE na equipa

e Aumento do niumero de horas de abertura semanal e sem fecho a hora do almogo

e Realizacdo de actividades de Planeamento e Avaliacao

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e Reducao da area total
e Inexisténcia de arrecadacao
e Inexisténcia de Gabinete de Trabalho
e Pouca formacao da equipa

e Inexisténcia de dotagdao orcamental

sfekok
ESCOLA 14
Ano de integracdo na RBE: 1999 Tipo de candidatura: Concelhia
Apoios: Numero de alunos: > 1000
QUESTIONARIO 2000 QUESTIONARIO 2006
1. Area: 180 m2 1. Area: > 180 m2
2. Espago: Unico 2. Espaco: Unico
3. Zonas funcionais: 3. Zonas funcionais:
Balcio M Balcio M
Leitura informal M Leitura informal ¥
Leitura de documentos M Leitura de documentos ¥
Leitura audio M Leitura dudio ¥
Leitura video M Leitura video ¥
Leitura multimedia M Leitura multimedia ¥
Internet M Internet ¥
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo M
Producdo grafica Producdo grafica
4. Outras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal Jornal ¥
Radio Radio
Arrecadacio Arrecadacio
Gabinete de gestao Gabinete de gestdo
Sala de estudo Sala de estudo
Sala de informatica Sala de informatica
5. Ligacdo a comunidade Sim 5. Ligacdo a comunidade Sim
Escolas Escolas M
Institui¢des locais M Institui¢des locais M
Ass. Pais ¢ Enc. Educ. M Ass. Pais e Enc. Educ.
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Bib. Municipal/SABE ¥

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4|

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores 4
Aux. Acg¢do Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Acgdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. las

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC
Outra: Curso de Forma¢do em BE/CRE M

9.1.1. Areas de formacéo
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais ¥
Comunicag¢ido Educacional Multimédia M
Animagao Cultural
TIC M
Outra: Promogdo da Leitura M

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animacao da leitura
Outra: Curso de Forma¢do em BE/CRE M

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TICM
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animacao da leitura

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
9° Ano
11°/12° Ano M

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. ¢ Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacdo Cultural
TICM
Gestdo de Equipamentos
Formagao para as literacias

10.1. Formacgao
*Org. ¢ Gestao da BE
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
*Com. Educacional Multimédia
*** Promogao da leitura
Animacdo Cultural M
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
Formagao para as literacias
*Formagao Continua
*** Formagao continua+ auto formacao

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h
50h- 150h M1
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
>250h V1
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11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adg. No ano em curso
Nao fic¢do 3950 Nao ficcdo 1654 | Nao ficcdo 549 Nao ficgdo 21
Ficcdo 1454 Ficgdo 363 Ficcdo 4590 Ficcdo 84
CD 55 CDO CD 50 CD2
Video 49 Video 0 Video 109 Video 38
CD ROM 85 CD ROM 8§ CDROM 114 CD ROM 5
Periodicos 10 Periodicos 0 Periodicos 10 Periodicos 2

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classifica¢do 100%
Catalogacdo manual 0%
Catalogagdo automatizada 100%
Indexacdo 100%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 75%
Classificagdo 75%
Catalogag@o manual 75%
Catalogagdo automatizada 75%
Indexacdo 75%

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico M

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico ¥

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia M
Projectos especificos

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia M
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 500 -€ 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€500

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 45 h

13.1. N° de horas semanal 35h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo ¥

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares M

Apoio a activ curriculares

Animacio cultural M

Animagio cultural ¥

Formagao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avalia¢do

Planeamento e avaliagdo M

15. Auto-avaliacio global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom
Muito Bom M

15. Auto-avaliagao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom ¥
Muito Bom

Processo evolutivo

A escola 14 integrou a RBE, em 1999, através de Candidatura Concelhia. E

frequentada por mais de 1000 alunos e viu a sua drea aumentada para mais 180m2 (em

2000 tinha, precisamente 180m2) embora ainda ndo se aproxime das areas de referéncia.
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Apesar do alargamento, a biblioteca permanecia, em 2006, sem zona de Producdo
Grafica tendo, contudo, providenciado para a existéncia de uma zona de Trabalho
Individual. Tendo que optar, parece-nos mais correcta esta opcao, apesar de sacrificar a
criagdo de uma zona de grande importincia que ¢ a da Produgao Gréfica.

Nao tinha nem desenvolveu articulagdo com outros espagos e ndo criou dois
espacos fundamentais: arrecadacdo e Gabinete de Trabalho.

Tem desenvolvido trabalho de ligacao a outras escolas (ndo havia em 2000) bem
como a institui¢des locais, encarregados de educagdo e SABE (partilha de documentos,
formacdo, animacao e publicagdes).

O coordenador integra o Conselho Pedagdgico desde 2000 e os documentos
fundamentais da escola, como o Projecto Educativo, o Projecto Curricular e o
Regulamento Interno referem a biblioteca.

Os elementos docentes que integram a equipa tinham, em 2006, formag¢do em
varias areas: Organizagdo e Gestdo, Tratamento Documental, Comunicac¢do
Educacional, TIC e Promog¢ao da Leitura. O coordenador também fez Formagao
Continua nas mesmas areas e autoformacao em Promoc¢ao da Leitura e Formagao para
as Literacias, mais de 250h. O AAE tem formacdo em Organizacdo e Gestdo, TIC e
Curso de Formagao para BE.

Os numeros referentes ao Fundo Documental revelam alguma inconsisténcia
como ¢ o caso, por exemplo, da ficcao que no final de 2000 tinha 5608 exemplares e, m
2006, apontam-se apenas 570!! Quanto ao Tratamento Documental desceu de 100%
para 75% em todas as fases, o que podera significar que esse tipo de fungdes podera ter
dado lugar a outro tipo de actividades na BE.

A nivel de apoio financeiro, ndo tem dotagdo fixa; sai casuisticamente do
or¢amento de escola e recebe algum apoio da autarquia.

Quanto a tempo de abertura semanal passou de 45h para 35h e para
encerramento no periodo do almogo.

A animagao cultural e o planeamento e avaliagdo eram, em 2000, as actividades
mais absorventes; em 2006, continua-se a atribuir mais tempo a animacao cultural mas
surge o planeamento e avaliagdo o que pode indiciar uma fase de maior maturidade, a

exigir instrumentos e praticas que consolidem o crescimento da biblioteca. A
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preocupacdo com o planeamento e avaliagdo deve, quanto a nds, merecer uma atencao

acrescida para se inserir nas praticas de gestdo com qualidade.

A biblioteca realiza avaliacao interna e autoavaliou-se de Muito Bom, em 2000,

e Bom, em 2006.

Indicadores de evolugio positiva

Aumento da area

Integragdo no Conselho Pedagogico
Integracdo nos documentos basilares da escola
Formacao dos docentes da equipa

Formagao do coordenador

Existéncia de articulacdo com a comunidade

Indicadores divergentes da evolucio positiva

Inexisténcia de zona de Producao Grafica
Inexisténcia de arrecadacao

Inexisténcia de Gabinete de Trabalho
Diminui¢do do nimero de horas de abertura
Encerramento no periodo do almogo

Inexisténcia de or¢amento
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ESCOLA 15

Ano de integracao na RBE: 2000
Apoios: 2003

Tipo de candidatura: Nacional +Concelhia
Numero de alunos: 501-750

QUESTIONARIO 2000 QUESTIONARIO 2006
1. Area: 143 m2 1. Area: > 180 m2
2. Espaco: contiguas mas ndo interligadas 2. Espaco: tnico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M

Balcio M

Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos ¥

Leitura audio M1

Leitura audio M1

Leitura video M

Leitura video M
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Leitura multimedia M

Leitura multimedia

Internet M Internet M
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo M
Produgdo grafica Produgdo grafica V1
4. Qutras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal M Jornal M
Rédio Radio
Arrecadacgao Arrecadacgao

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestdo

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica
Outra: Auditorio M

5. Ligacdo a comunidade Sim

5. Ligacdo a comunidade Sim

Escolas

Escolas

Institui¢des locais M

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ. M

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE M

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagégico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores 2
Aux. Accdo Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Accdo Educativa: 2

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 0

9. 1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animacdo Cultural M

9.1.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentaiv]
Comunicag¢io Educacional Multimédia M
Animacdo Cultura

TIC TIC M
Outra: Curso de Formag¢do em BE/CRE ™ Outra: Promogio da Leitura ¥
9.2. N° de AAE com formacio 0 9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestao da BE
TIC
Técnico BAD
Relagoes interpessoais
Animagdo da leitura
Outra: Curso de Formacdo em BE/CRE

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TICM
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagio da leitura ¥

9.2.2. Hab. Académicas 9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano 4° Ano
6° Ano 6° Ano
9° Ano 9° Ano
11°/12° Ano M 11°/12° Ano M
10. Coordenador 10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestao da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais

10.1. Formacao
*Org. e Gestao da BE
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
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Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacdo Cultural M

TIC

Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias

Com. Educacional Multimédia
*Promogio da leitur®]
Animagdo Cultural
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
Formacao para as literacias
*Formagao Continua

10. 2. N.° de horas de formacao
<50h M
50h- 150h
> 150h

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
>250h M

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adgq. No ano em curso
Nao ficgdo 1150 Nao ficgdo 100 | Nao ficgdo 240 Nio fic¢do 0
Ficgdo 700 Fic¢do 64 Fic¢do 3760 Fic¢do 54
CD3 CD 47 CD 120 CDO
Video 141 Video 58 Video 305 Video 0
CD ROM 119 CD ROM 8 CD ROM 51 CDROM 0
Periodicos 18 Periodicos 4 Periodicos 8 Periodicos 0

11. 1. Tratamento Documental
Registo 50%
Classificagao 50%
Catalogagdo manual 0%
Catalogag@o automatizada 50%

11. 1. Tratamento Documental
Registo 75%
Classificagao 75%
Catalogagdo manual
Catalogagdo automatizada 75%

Indexacao 50% Indexacao

12. Orcamento 12. Orcamento
Fixo M Fixo
Casuistico Casuistico M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 500 -€ 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 1500

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 40 h

13.1. N° de horas semanal 475h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo ¥
Com fecho ao almogo

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagdo de espagos

Criagdo/reestruturagdo de espacos

Sel., org. e tratamento documental M

Sel., org. e tratamento documental M

Apoio a activ. Curriculares M

Apoio a activ curriculares

Animacao cultural

Animagio cultural ¥

Formacao de utilizadores

Formagao de utilizadores

Planeamento e avalia¢do

Planeamento ¢ avaliagdo
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15. Auto-avaliacao global 15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente Fraco/Insuficiente
Razoavel Razoavel
Bom M Bom ¥
Muito Bom Muito Bom

Processo evolutivo

Esta escola integra a RBE desde 2000, através de uma Candidatura Nacional e,
em 2003 apresentou a Candidatura Concelhia. Tem uma populagdo escolar que se situa
entre os 501-750 alunos e aumentou a area de 143m2, em 2000, para mais de 180m?2,
em 206, representando uma melhoria notavel. A biblioteca deixou de ocupar salas
contiguas mas nao interligadas para se instalar num espaco tnico. Em 2000, tinha todas
as zonas funcionais com excep¢do da Producdo Grafica que ja existe em 2006 bem
como uma zona para Trabalho Individual. A {nica zona de funcionamento articulado ¢
um auditério, em 2006.

Desde 2000 que desenvolve parcerias com a comunidade, nomeadamente
escolas, instituicdes locais, encarregados de educagdo ¢ SABE, mas, em 2006, esse
trabalho circunscreve-se a0 SABE

O coordenador integra o Conselho Pedagogico e a biblioteca ¢ referenciada em
documentos basilares da escola.

A equipa de professores tinha e tem formacdo e o coordenador fez Formacao
Continua em Organizacdo e Gestdo, Tratamento Documental, Promo¢do da Leitura e
TIC, com mais de 250h. Passou de apenas um AAE, com o 12° ano e sem formagao,
para dois AAE com 11° ano e formagao em Organizacao e Gestdo, TIC e Animacao de
Leitura.

No Fundo Documental ¢ significativo apontar que ndo se assinalam novas
aquisi¢des no campo da ficcdo durante o ano lectivo de 2005/06, o que nos parece
pouco consentdneo com uma das fungdes essenciais da BE: a leitura recreativa. O
tratamento documental estd feito a 75% (era de 50% em 2000) sem qualquer
percentagem em relagdo a indexacao.

O apoio financeiro provém do or¢amento de escola, e € casuistico. O valor gasto
em 2006 foi de €1500.

O horario semanal aumentou de 40h para 47h 30m, sem fecho a hora do almoco.
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As actividades mais exigentes eram, em 2000, apoio a actividades curriculares e

seleccdo, organizagdo e tratamento documental e, em 2006, selec¢do, organizagdo e

tratamento documental e animagao cultural.

Procedem a avaliacdo interna e a autoavaliacao situa-se a nivel do Bom.

Indicadores de evolucio positiva

Aumento da area

Concentracdo num espago unico

Existéncia de todas as zonas funcionais

Fomento da ligagdao a comunidade

Presenga no Conselho Pedagdgico

Referéncia da BE nos documentos fundamentais da escola
Formagao dos elementos da equipa

Formagao do coordenador

Aumento do nimero de horas de funcionamento da BE

Realizacao de avaliagdo interna

Indicadores divergentes da evolucio positiva

Inexisténcia de arrecadagao
Inexisténcia de Gabinete de Trabalho
Tratamento documental

Falta de dotacao or¢amental
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ESCOLA 16
Ano de integragdo na RBE: 2000
Apoios: 2003

Tipo de candidatura: Nacional +Concelhia
Numero de alunos: 751-1000

QUESTIONARIO 2000

QUESTIONARIO 2006

1. Area: 163 m2

1. Area: 150a 180 m2

2. Espaco: salas interligadas

2. Espaco: Uinico

3. Zonas funcionais:

3. Zonas funcionais:

Balcio M
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Leitura informal M

Leitura informal M

Leitura de documentos ¥

Leitura de documentos M

Leitura audio M

Leitura audio M1

Leitura video M

Leitura video M

Leitura multimedia

Leitura multimedia

Internet M Internet M
Trabalho em grupo M Trabalho em grupo ¥
Producao grafica Produgdo grafica ¥
4. Outras zonas funcionalmente ligadas 4. Outras zonas funcionalmente ligadas
Clubes Clubes
Jornal Jornal
Rédio Radio

Arrecadagio M

Arrecadagio M

Gabinete de gestdo

Gabinete de gestio

Sala de estudo

Sala de estudo

Sala de informatica

Sala de informatica
Outra: Auditorio M

5. Ligacao a comunidade Nao

5. Liga¢ao a comunidade Sim

Escolas

Escolas

Institui¢des locais

Institui¢des locais

Ass. Pais e Enc. Educ.

Ass. Pais e Enc. Educ.

Bib. Municipal/SABE

Bib Municiapl/SABE M

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4}

6. Coordenador no Cons. Pedagogico 4]

7. BE/CRE
No Projecto Educativo M
No Plano de Actividades da Escola M

7. BE/CRE
No Projecto Educativo
No Plano de Actividades da Escola

8. Equipa
Professores 3
Aux. Accio Educativa: 1

8. Equipa
Professores: 3
Aux. Accdo Educativa: 1

9. Formacao

9. Formacao

9. 1. Nimero de prof. 1a5

9. 1. Numero de prof. 1a5

9. 1.1. Areas de formacio

Org. e Gestao da BE
Ciéncias Documentais
Comunicag¢do Educacional Multimédia
Animagdo Cultural
TIC
Outra: Formagdo continua para

professores/coordenadores de BE/CRE W

9.1.1. Areas de formacéo
Org. e Gestdo da BE M
Ciéncias Documentail]
Comunicag¢io Educacional Multimédia M
Animagao Cultural
TIC M
Outra: Promogio da Leitura M
Formagdo para as literacias M

9.2. N° de AAE com formacio la2

9.2. N° de AAE com formacao la2

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC
Técnico BAD
Relagdes interpessoais
Animagdo da leitura
Outra: Curso de Formac¢do em BE/CRE

9.2.1. Areas de formacio
Org. e Gestdo da BE M
TIC M
Técnico BAD
Relagdes interpessoais M
Animagio da leitura ¥

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano

9.2.2. Hab. Académicas
4° Ano
6° Ano
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9° Ano
11°/12° Ano
Outra: Frequéncia do ensino superior M

9° Ano
11°/12° Ano
(ndo indicada)

10. Coordenador

10. Coordenador

10.1. Formacao
Org. e Gestdo da BE
Trat. Documental/ Ciénc. Documentais
Com. Educacional Multimédia
Promogao da leitura
Animacao Cultural
TIC
Gestao de Equipamentos
Formacao para as literacia
Outra: Formagdo continua para
professores/coordenadores de BE/CRE M

10.1. Formacao

*Org. e Gestdo da BE M
*Trat. Documental/ Ciénc. Documentaisi]
*Com. Educacional Multimédia
*Promogdo da leitur®]
* Animac¢do Cultural
*TIC M
Gestdo de Equipamentos
*Formagdo para as literacias M

*Formagado Continua

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h M

10. 2. N.° de horas de formacao
< 50h
50h- 150h
> 150h
> 250h V1

11. Fundo Documental

11. Fundo Documental

Existente Adgq. no ano em curso | Existente Adgq. No ano em curso
Nao ficgdo 1000 Nao ficcdo 50 | Nao ficgdo 338 Nio ficgdo 1
Ficgdo 2000 Ficgao 150 Fic¢do 5400 Ficgdo 0
CD 40 CD 40 CD 73 CDO
Video 150 Video 16 Video 238 Video 0
CD ROM 50 CDROM 0 CD ROM 76 CDROM 0
Periodicos 3 Periodicos 0 Periodicos 4 Periodicos 0

11. 1. Tratamento Documental
Registo 100%
Classifica¢do 100%
Catalogag@o manual*
Catalogacdo automatizada*
Indexacgao*
*( ndo indicado)

11. 1. Tratamento Documental
Registo100%
Classificagdo 100%
Catalogagdo manual*
Catalogagdo automatizada 100%
Indexagao*
*( ndo indicado)

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico M

12. Or¢amento
Fixo
Casuistico ¥

12. 1. Proveniéncia
Orcamento da escola M
Receitas da BE
Autarquia
Projectos especificos
Outro: Candidatura Nacional 8 RBE M

12. 1. Proveniéncia
Orgamento da escola M
Receitas da BE M
Autarquia
Projectos especificos

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 500 -€ 2500

12.2. Valor gasto no ano em curso
€ 3000

13. Abertura da BE

13. Abertura da BE

13.1. N° de horas semanal 30h

13.1. N° de horas semanal 50 h

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo
Com fecho ao almogo M

13.2. Diaria
Sem fecho ao almogo M
Com fecho ao almogo
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Outra: Fecha 2 vezes no horario nocturno ¥

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n’ de horas semanais dispendido

14. Actividades mais relevantes de acordo
com o n° de horas semanais dispendido

Criagdo/reestruturagio de espagos M

Criagdo/reestruturacdo de espagos

Sel., org. e tratamento documental ¥

Sel., org. e tratamento documental

Apoio a activ. Curriculares

Apoio a activ curriculares

Animagcao cultural

Animacao cultural

Formagao de utilizadores

Formacdo de utilizadores M

Planeamento e avaliacao

Planeamento e avaliagdo M

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom M
Muito Bom

15. Auto-avaliacao global
Fraco/Insuficiente
Razoavel
Bom ¥
Muito Bom

Processo evolutivo

A integracdo na RBE processou-se em 2000, através de Candidatura Nacional e,

em 2003, por meio da Candidatura Concelhia. Tem uma populacdo escolar entre os 751-
1000 alunos. A area da biblioteca era de 163m2, em 2000, e, em 2006, deve ser a
mesma porque se situa entre os 150m2-180m2, passando de salas interligadas a um
espago unico. Em 2000, ndo tinha duas zonas Funcionais, Leitura Multimédia e
Producao Grafica, existindo todas, em 2006. A arrecadacdo, caso quase Unico neste
universo, existia em 2000 ¢ mantém-se em 2006.

Entre 2000 e 2006, passou a haver trabalho de colaboragdo com a comunidade,
sobretudo, a nivel do SABE para partilha de documentos e equipamentos, animagao e
publicagdes.

O coordenador estava no Conselho Pedagdgico, em 2000 e, em 2006, s6 toma
parte ocasionalmente.

A equipa de docentes, em 2000, integrava apenas um docente com formagao
(Formacgdo Continua para professores coordenadores -DREN) mas em 2006 j& possuem
uma formagdo mais alargada: Organizacdo e Gestdo, Tratamento Documental, TIC,
Promocgao da Leitura e Formagao para as Literacias. O coordenador, que possuia uma
formagdo muito basica tem a mesma formagdo que os outros elementos num total de
mais de 250h. O AAE, em 2000, tinha frequéncia do ensino superior e formagdo em
Organizacdo e Gestdo e, em 2006, a formagdo alarga-se para TIC, Relagdes

Interpessoais e Animacao da Leitura.
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O Fundo Documental cresceu pouco e, a nivel da ficcdo os numeros apresentam
um decréscimo, o que ¢ estranho (podendo também significar que foi feito um
abatimento de obras antigas). Ainda assim verifica-se um grande desnivel entre a fic¢ao
e a ndo ficcdo. O tratamento documental esta processado na totalidade, excepto para a
Indexagdo e houve uma evolucdo a nivel da Catalogagdo automatizada que passou de
0% para 100%, em 2006.

A dotacdo orcamental ¢ casuistica, sai do orcamento de escola ao qual se
acrescenta alguma receita da propria biblioteca.

O horario de funcionamento passou de 30h semanais para 50h e sem
encerramento no periodo do almogo.

As actividades mais exigentes, em investimento de tempo, eram, em 2000,
criacdo e reestruturacdo de espacos e selec¢do, organizagdo e tratamento documental;
em 2006, o destaque vai apenas para o planeamento e avaliagdo. Realiza-se avalia¢do

interna.

Indicadores de evolucgao positiva
e Aumento da area, tornando biblioteca espaco inico
e Existéncia de todas as zonas funcionais
e Existéncia de uma arrecadacao
e Fomento da ligacdo a comunidade
e Formagao dos docentes da equipa
e Formagao do coordenador
e Formagao do AAE
e Tratamento documental
e Aumento do numero de horas de abertura sem fecho

e Realizacdo da avaliacdo interna

Indicadores divergentes da evolucio positiva
e Inexisténcia de um Gabinete de Gestao
e Assento ocasional do coordenador no Conselho Pedagogico

e Crescimento lento do Fundo Documental

169



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

e Inexisténcia de Indexacao

e [Inexisténcia de verba fixa

3.2 Analise global

3.2.1. Espaco Fisico

Neste topico analisamos os dados referentes a evolugdo das caracteristicas do
espaco da biblioteca escolar, em termos da sua area total, tipo de espacos ocupados e

areas funcionais existentes.

QUEST RBE -2000/01

AREATOTAL

40%

35% -

30% @ 120-150m2

25% m 150-180m2

20% 0< 90m2

15% | o> 180m2

o m 90-120m?2

5% -
0%
)
Fig. 1
QUEST 2005/06
AREATOTAL
35%
30%
25% @ 120-150m2
20% @ 150-180m2
15% O< 90m2
0> 180m2
10%
5%
0%
1
Fig. 2
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A analise comparativa revela que ndo houve alteragdes significativas no que diz
respeito ao aumento das areas das bibliotecas. A maioria possui uma area que se situa
entre os 120-150m2. Duas alteragdes se verificam: uma biblioteca que tinha uma area
inferior a 90m2 viu o seu espaco alargado (a percentagem desce de 18,8% para 12,5%);
a outra alteragdo verifica-se na percentagem de bibliotecas com uma area entre os 120-
150m2 que desce 6,3% (corresponde a uma biblioteca). Nao nos parecendo possivel ter
havido redu¢do da area, a explicagdo s6 pode estar no facto de haver um escaldao de 90-
120m2 no questionario da RBE e esse escaldo ndo ter obtido qualquer resposta no
questionario de 2006, o que pode ter resultado na deslocacdo, precisamente, de uma
biblioteca.

Se tivermos em conta as indicacdes da UNESCO®, as areas existentes sdo
manifestamente exiguas. Sao indicados 575m2 (incluindo todos os espagos
considerados indispensaveis) para escolas com mais de 500 alunos. As nossas
bibliotecas t€ém cerca de 75% menos. Todavia, se considerarmos as orientagdes do
Gabinete da RBE, publicadas no seu sife, € que se baseiam em padrdes internacionais, a
area total recomendada (incluindo espaco polivalente, espaco de gestdo e espaco de
arrecadacdo) ¢ de 346m2 para uma escola com o maximo de 750 alunos. Assim,
verifica-se que a relagdo espago/numero total de alunos se situa cerca de 50% abaixo do
padrdo de referéncia.

Finalmente, se tivermos como referéncia Lancar a rede de bibliotecas escolares:
relatorio sintese (Veiga et al, 1996), a érea total (que deve incluir sala de leitura, zona
de produgdo, sala de trabalho, gabinetes, armazém e sala polivalente) para uma
populacdo escolar entre 202-500 ¢ 171m2 e para 501-1000 ¢ de 330m2. Segundo se
pode ler ai, os valores “foram ajustados a realidade portuguesa e assentam no
pressuposto de que poderd frequentar a biblioteca ao mesmo tempo 10% da populacdo
escolar” (p. 20). Seguindo esta indicagdo, as areas realmente existentes sdo adequadas.

Em relagdo ao tipo de espaco ocupado, como podemos verificar no grafico
seguinte, o espaco Unico ¢ a opgao que se revela preponderante, quer em 2000 quer em

2006, registando-se um crescimento de 12,5% (de 56,3% para 68,8%). Duas bibliotecas

28 UNESCO (cf. Veiga et al, 1996)
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deixaram de ocupar lugares dispersos e ¢ este facto que justifica o crescimento atrés

referido.

QUEST RBE -2000/01

ESPACO OCUPADO
60%
50% |
B ESPAGO UNICO
40%
30% B VARIAS SALAS
v INTERLIGADAS
20% 0O SALAS/ESPAGOS
DISPERSOS
10%
0%
1
Fig 3
QUEST 2005/06
ESPACO OCUPADO
80%
70% @ ESPACO UNICO
60%
50% m VARIAS SALAS
0% INTERLIGADAS
° 0 SALAS NAO INTERLIGADAS

30%
20% 0 SALAS/ESPAGOS

0%

1
Fig 4

Outro dado significativo colhido no questionario de 2006 ¢ o da existéncia de
duas escolas que fizeram o alargamento da area com salas ou espagos dispersos mas
funcionalmente ligados a BE. Esta alteracao (relativa a 2000) pode ser indiciadora da
procura de solucdes facilmente exequiveis, (re)aproveitando espagos que, muitas vezes,
estdo desocupados no quadro das instalagdes escolares. No nosso entender, uma melhor
gestdo de pequenos gabinetes e/ou arrecadacdes que existem nas escolas sem grande

préstimo, a ndo ser a armazenagem indiferenciada de materiais, podia proporcionar um
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aumento da area da biblioteca, localizando ai um gabinete de trabalho, uma arrecadagao

para materiais, equipamentos e/ou documentos descartados.

A andlise comparativa entre os dois periodos permite-nos afirmar que houve
uma nitida melhoria no que respeita a existéncia de zonas especificas. Embora nem

sempre tenha havido um aumento da area total, as areas funcionais diversificaram-se

entre os dois momentos analisados.

QUEST RBE - 2000/01

ZONAS FUNCIONAIS

120%

B ATENDIMENTO

100% -

m LEIT INFORMAL
oLEIT AUDIO

80% 1+

60% +—

OLEIT VIDEO
m LEIT MULTIMEDIA

40%

20%

0%

o LEIT DOCUMENTOS
m TRAB GRUPO

o PROD GRAFICA

m INTERNET

@ GABINETE

O ARRECADACAO

Fig 5

QUEST 2005/06

ZONAS FUNCIONAIS

120%

100%

80%

60%

40% +—

20%

0%

RA

O ATENDIMENTO

| LEIT INFORMAL
OLEIT AUDIO
OLEIT VIDEO

m LEIT MULTIMEDIA
o LEIT DOCUMENTOS
@ TRAB INDIVIDUAL
o TRAB GRUPO

m JOGOS

@ PROD GRAFICA
O INTERNET

o GABINETE

m ARRECADAGAO

Fig 6

Enquanto que em 2000 s6 a zona do Balcdo de Atendimento existia a 100%, em

2006 esta percentagem abrange a Leitura Informal, a Leitura Video, a Leitura
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Multimédia, a Leitura/Consulta de Documentos Impressos, a Zona de Trabalho
Individual e o acesso a Internet. O aumento da disponibilizacdo a Internet €, alids, o
crescimento mais significativo o que revela, sem davida, a importancia cada vez mais
acentuada que tem este canal de informagao, e, igualmente, que a generalizag¢ao das TIC
no curriculo do 3° ciclo, se tornou responsavel pela expansdo do acesso a web, o que
também se reflecte numa maior procura por parte desses mesmos alunos. Este dado ¢
tanto mais importante se tivermos em conta que uma das verificacdoes dos estudos
americanos (cf., por exemplo, Ross and Kuhlthau, “13 000 students can’t be wrong”) ¢é
que a existéncia de uma boa rede informdtica com acesso a Internet, tem um impacto
positivo nos resultados escolares, independentemente do meio socio-econémico da
comunidade em que a escola se insere.

Outro facto, a que ja fizemos referéncia atras, ¢ o aumento do numero de
bibliotecas com espago de arrecadacdo: de duas passou para quatro, 0 que nesse
conjunto representa 25% do total. Ora, se as areas totais ndo aumentaram (cf. Fig.2) este
espaco foi conseguido, muito provavelmente, por ocupacdo de qualquer arrecadagdo da
escola mas, depois, ndo foi contabilizado para indicagdao da area total da biblioteca. Se
assim for, a média das areas pode, de facto, ser ligeiramente superior ao referido nas
respostas.

A 1inexisténcia de um Gabinete de Trabalho, na totalidade do nosso universo de
escolas, ¢ uma lacuna que consideramos dever ser colmatada com a maior brevidade,
merecendo, na nossa perspectiva, que o proprio Gabinete da RBE (que também possui
estes dados) dé instrugdes aos coordenadores e Presidentes dos Conselhos Executivos
nesse sentido. O conhecimento que temos da realidade escolar é que, muitas vezes, as
solucdes sdao alcancaveis no quadro interno da escola, mas, por inércia, vao sendo
adiadas.

As directrizes da IFLA, no respeitante as diferentes areas; sdo claras: “uma zona
administrativa para balcdo de empréstimo, trabalho interno, espaco para tratamento de
materiais multimédia, armazenamento de equipamento audiovisual e espaco de depdsito
de materiais”. O proprio Relatorio Sintese da RBE ¢ normativo: “Para assegurar o
funcionamento da biblioteca sdo também indispensaveis a Zona de Servigos Técnicos e

Zona de Armazenagem” (Veiga et al., 1996: 44).
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3.2.2 Recursos Humanos

E reconhecida a importancia que assume, para o sucesso da biblioteca escolar, a
qualidade dos recursos humanos que nela prestam servigo. Aspectos como a formagao
do coordenador e colaboradores (professores e auxiliares de ac¢do educativa) sdo
considerados indicadores relevantes quando se analisa o funcionamento de uma

bilbioteca.

3.2.2.1 Professores da equipa

Embora tenha havido, ao longo dos anos, alguma indefini¢do no que respeita ao
numero de professores que devem integrar a equipa da biblioteca escolar, parece claro
que o numero trés € o mais consensual e consistente, ja que se verifica tanto em 2000/01
como em 2006, a sua predominancia no conjunto de escolas que aqui analisamos.
Poder-se-a afirmar que, ainda que os coordenadores ndo tenham recebido indicagdes
claras e precisas, t€m nocdo de qual deve ser a dimensdo equilibrada de uma equipa.
Também ¢ interessante constatar que, precisamente por nao haver orientagdes
superiores, 0 numero de professores que fazem parte da equipa varia numa escala muito
lata: entre um e nove elementos, no ano lectivo de 2000/2001 e entre dois e nove
elementos, no ano lectivo de 2005/2006. Nestes casos extremos, cremos que seja muito
dificil desenvolver um trabalho coordenado e consistente pelo que saudamos a decisdo
ministerial® de estipular que a equipa deve ter o0 maximo de quatro elementos incluindo
o coordenador.

Quanto a formagdo dos professores que integram a equipa, esta apresenta
evidentes fragilidades e nem sempre com tendéncia para melhorar significativamente.
Em 2001, na maior parte destas bibliotecas escolares apenas o coordenador tinha
formag¢do (em muitos casos também apenas em tecnologias da informacdo e da
comunicag¢do). Duas escolas — E6 e E10 — ndo assinalam a forma¢ao do coordenador,
presumindo-se que ndo possuem formagdo especifica (cruzando-se com a resposta dada
na questdo 5.1 do questionario). Em 2006, apenas a E7 ndo refere formacdo para o

professor coordenador. Em relacdo aos restantes membros da equipa, sete escolas

% Despacho n° 13.599/2006, art® 8
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continuam a mencionar que nenhum tem formagdo especifica. O unico caso digno de
registo positivo € apresentado por uma biblioteca onde todos os elementos tém

formacao.

Como bem sabemos, ¢ ja o afirmamos por diversas vezes, apos dez anos de
instalagdo do Programa da RBE, varias t€ém sido as orientacdes dadas no que respeita
aos recursos humanos, em particular os docentes que integram a equipa. No Despacho
Interno Conjunto n° 3 - I/SEAE/SEE/2002 de 15 de Marco (ja revogado em grande
parte dos seu artigos’”) determinava-se “ao professor coordenador da equipa sera
atribuido um crédito minimo de 8 horas lectivas o qual ¢ convertido em redugdo da
componente lectiva semanal. O crédito remanescente serd, conjuntamente com a bolsa
disponibilizada pela escola, atribuido aos outros docentes que integram a equipa”. Esta
determinagdo era favoravel aos professores, pois tinham uma pequena reducido na sua
componente lectiva para o exercicio destas func¢des. Aliado a isto vinha outro artigo

(também revogado®') que estipulava que:

Os professores a integrar a equipa coordenadora da BE/CRE devem,
preferencialmente, ser escolhidos de entre os que apresentem os seguintes
requisitos:
a) formagdo especializada em comunicacdo educacional e gestdo da
informacao;
b) curso de especializacdo em ciéncias documentais;
c¢) cursos de formagdo continua na area das BE/CRE;

d) comprovada experiéncia na organizacao e gestao de bibliotecas e
centros de recursos educativos

O que se manteve do referido Despacho foi:

2.. Sem prejuizo da respectiva qualificacdo, e por forma a motivar e a gerir
de forma eficiente os recursos humanos de cada escola, deverdo os 6rgaos de
gestdo, na constitui¢do da referida equipa, ter em conta:

a) nas regras de atribui¢do dos horérios zero, ou horéarios incompletos, a
existéncia de professores com formagdo especializada nesta area, ou
comprovada experiéncia na gestao de BE/CRE, por forma a permitir a sua
libertagdo para o exercicio daquelas fungdes;

%0 Artigos e alineas revogados pelos Despachos 17 387/2005 de 12 de Agosto e Despacho 13599/2006 de
28 de Junho.
*! Idem.
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b) a existéncia de professores dispensados total ou parcialmente da
componente lectiva;

c) a existéncia de professores que regressem ao servico no decurso do
ano escolar.

Perante esta alteracdo, tornou-se muito mais facil aos orgdos de gestdo a
indicagdo para funcdes na bilbioteca de professores que representam verdadeiros
quebra-cabegas na gestdo de recursos humanos dentro da escola: os que tém horario
zero ou incompleto, com dispensas da componente lectiva € os que regressam ao
quadros da escola. E 6bvio que estas duas medidas (supressdo da atribui¢do de horas da
componente lectiva e os critérios de escolha) acarretaram uma consequéncia negativa
aqui verificada: abaixamento do numero de professores com alguma formagdo

especifica.

Recordamos que no volume Langar a rede de bibliotecas escolares (Veiga et al,

1996; no ponto 4.1 Recursos Humanos e Formagao, p. 18) afirma-se que:

A formacao do professor bibliotecario e de outros elementos da equipa
visa a aquisi¢do de competéncias em animagdo pedagogica, gestdo de
projectos, ciéncias documentais, gestdo de recursos audiovisuais e
informaticos, tratamento, divulga¢ao e producdo de informagao, literatura
para a infancia e juventude, ilustracdo do livro infantil, sociologia do
livro e da leitura.

Fica bem claro que a realidade estd a afastar-se, com grande prejuizo para a
implementagdo das bibliotecas escolares, daquilo que se recomenda em varios
documentos-chave nacionais e internacionais.

Assim, no intervalo de seis anos, o aspecto mais evidente ¢ que os
coordenadores tém efectivamente investido na sua formacdo. Enquanto que no
Questiondrio da RBE, s6 25% possuiam mais de 150h de formag¢do, no Questionario
que efectuamos constata-se que 50% dos coordenadores declararam mais de 250h de
formagdo. Dada a localizacdo geografica do universo de escolas que estudamos,
acreditamos que este acréscimo significativo se possa explicar pela oferta de dois cursos
de formagao que tém vindo a ser realizados, desde 2001, na Faculdade de Psicologia e

Ciéncias da Educagdo (200h) e na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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(250h) com elevada procura e frequéncia de professores coordenadores e esporadica por
outros professores que integram as equipas.

O perfil de competéncias do coordenador foi definido pelo Gabinete da RBE a
luz das orientagcdes emanadas da IFLA (cf. Hannesdoéttir, 1995) mas tem funcionado
como mera recomendagdo, sem cardcter vinculativo. Assim, o facto dos coordenadores
terem procurado fazer mais formagdo ¢ um bom indicador da sua determinagdo em
adquirir conhecimentos especificos no sentido de desempenharem de forma mais
competente o cargo que assumiram. Oportuno sera citar a mais recente analise que o
Gabinete da RBE faz apds uma recolha de dados que efectuou junto dos coordenadores
no ano lectivo de 2006/07 e que se pode consultar, na integra no seu site (em Recursos

Humanos BEs) e que esta em consonancia com os dados recolhidos pelo nosso estudo:

r

E significativo que, ao fim de dez de existéncia do programa RBE haja ja
cerca de 21% dos coordenadores com pelo menos uma formacgao, creditada,
em BE com a dura¢do de, no minimo, 200h. Da amostra sobressai ainda que
9,7% dos coordenadores referem, explicitamente, ter uma formacgao
correspondente a uma especializagdo, pos graduagdo ou mestrado em Areas
da BE e também que ha um total de 83% dos coordenadores com formagao
continua creditada em BE.

A diversificacdo das areas de formagdo e, por consequéncias, das competéncias
adquiridas pelos coordeandores das bibliotecas escolares esta bem explicita nos dois

graficos que a seguir apresentamos.

QUEST RBE - 2000/01

AREAS DE FORMAGAO DO COORDENADOR

35%
30%

@ CIENCIAS DOCUMENTAIS

25% 1] COMUNIQAQAO EDUC E
20% MULTIME~DIA

0 ANIMAGCAO CULTURAL
15%

10% oTIC

0,
o -: m ORGANIZACAO E GESTAO DE
0% BE

Fig. 7

178



As Escolas e o Programa Rede de Bibliotecas Escolares
- um estudo sobre os processos de desenvolvimento das bibliotecas integradas na RBE

QUEST 2005/06
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No Questionario da RBE, 2000/2001, apenas se inquiria as areas de formacgao e
ndo o tipo de formagao, como foi realizado através do nosso questionario. De qualquer
forma, a observagdo dos dados colhidos permite-nos fazer algumas constatagdes que
revelam, de forma inequivoca, que tem vindo a ser mais rica ¢ variada a formagao dos
coordenadores. Nessa ocasido a formagdo predominante era em TIC (31,3%), em
Ciéncias Documentais ndo chegava aos 20% e em Animagao Cultural e em Organizagdo
e Gestao de Bibliotecas Escolares nao ia além dos 6,3%. Em 2006, a formagdo em
Organizacdo e Gestdo de Bibliotecas Escolares dispara spara para 75%, Tratamento
Documental e Promog¢do da Leitura atingem quase 70%, em TIC sobe para 50%, a
Formagdo em Literacia ja regista quase 20% e a Gestdo de Equipamentos ¢ quase
irrelevante (6,3%). Esta formacdo ¢ toda ela feita através da formagdo continua,
revelando ndo s6 um investimento por parte dos Centros de Formag¢ao Continua como
por parte da propria autarquia, através do SABE, disponibilizando pacotes de formacao
do IPLB, como foi o caso de Matosinhos, cujas escolas no nosso inquérito representam
31,3%.

Curiosamente, a formagdo obtida por auto-formagdo apresenta indices muito
baixos, excepto no caso da Formacdo em Literacia, que ¢ mais elevada. Sugere este
dado que podemos estar perante um caso ndo de desinteresse pessoal mas falta de

literatura acessivel em lingua portuguesa e falta de competéncias noutras linguas
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(nomeadamente o Inglés) para ler documentos especificos. O esforco feito para obter
alguma formacdo nesta area também pode ser indiciador de que os coordenadores
sentem lacuna na sua formacao e sentem-se pressionados em adquiri-la para poderem
dar um melhor apoio aos utilizadores.

Uma das condigdes para o bom desempenho das bibliotecas ¢, justamente, a
formagao altamente qualificada do responsavel e pensamos que a tutela devera, com a
maior brevidade, definir o perfil de competéncias e estabelecer quais os requisitos a
nivel de habilitagdes para o coordenador, definindo-se assim um profissional
diferenciado. As recomendacdes das organizagdes mundiais (IFLA e IASL) bem como a
de inumeras associa¢des nacionais de bibliotecarios escolares sublinham a importancia
vital de um profissional para uma boa gestdo de recursos e formagdo de utilizadores,

capaz de induzir novas praticas pedagdgicas dentro das escolas.

3.2.2.2. Auxiliares de Ac¢ciao Educativa na equipa

J& o afirmamos, que a figura do Auxiliar de Accdo Educativa (AAE) ¢ de grande
importancia, pois deve assumir um papel mais interveniente em algumas das fases do
tratamento documental, bem como no apoio aos utilizadores e tarefas de gestdo. Tendo
sido, no passado, definidas novas carreiras para o pessoal ndo docente, concretamente a
de técnico de Documentagdo, nunca foi regulamentada pois nenhuma legislagdo foi
publicada. Nao ha, assim, qualquer incentivo de promocdo profissional e este
profissional que pode acumular experiéncia e alguma formagdo especifica, continua
indiferenciado no quadro dos AAE, podendo ser, a qualquer momento, deslocado para
outro sector dentro da escola com grave prejuizo para o bom funcionamento da
biblioteca escolar. Pessoal técnico qualificado, estd provado por estudos, constitui um
forte elo na criagao de bibliotecas que fazem a diferenca qualitativa.

Em relagdo ao periodo estudado, as habilitagcdes académicas dos Auxiliares de
Accdo Educativa (AAE) sofreram uma ligeira evolugdo positiva. A percentagem dos
que possuem o 11.° ou 12.° ano subiu de 50% para 56,3%. No que se refere a formagao,
verifica-se igualmente uma evolucdo positiva, embora no contexto profissional que

acima referimos.
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QUEST RBE - 2000/01
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Como podemos verificar pelos graficos, a formagdo na area da Organizagdo e
Gestao da Biblioteca Escolar revela um ligeiro decréscimo que se deve poder justificar
pela deslocacdo dos respectivos AAE para outras fungdes dentro da escola. Sabemos
que bastantes Conselhos Executivos continuam a subestimar a importancia da biblioteca
escolar e ndo hesitam em dali retirar um AAE, ainda que com formacdo especifica
adquirida, para suprir necessidades noutros sectores. Por outro lado, verifica-se um
investimento numa nova area, a da Animacao.

A formagao em TIC aumentou muito significativamente (de 31,3% para 67,8%)
pois também tem sido esta a oferta mais frequente dos Centros de Formagdo para
qualquer funciondrio. A formag¢do em Organizacdo ¢ Gestdo da BE continua a ser

escassa ou inexistente, também por opcao, estranha no nosso entender, dos Centros de
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Formagdo e,

também, como ja o afirmamos, porque ndo havendo -carreira

regulamentada, ndo ha incentivos em fazer este tipo de formagdo. A formagdo em

Relagdes Interpessoais apresenta uma percentagem significativa (50%) porque,

sabemos, também ¢ uma oferta muito frequente nos Centros de Formagao para pessoal

ndo docente.

3.2.3. Fundo documental

A analise comparativa dos dados fornecidos pelas escolas permite-nos afirmar,

sem qualquer davida, que o fundo documental existente em 2001 sofreu um incremento

significativo em seis anos. Embora das 16 escolas nem todas tenham respondido a

questdo referente a caracterizagdo do fundo documental — 4 escolas em 2001 e 5 escolas

em 2006 (uma das escolas repete a auséncia de informagao) —, de facto notamos uma

evolugdo positiva, pelo menos no que se refere ao volume de documentos que as

bibliotecas possuem. Vejamos:

a percentagem de bibliotecas com mais de 1000 monografias de nao
ficgdo passou de 44% para 50%;

a percentagem das que tinham mais de 2000 monografias de fic¢ao subiu
de 19% para 37,5%;

a percentagem das que possuiam mais de 100 documentos audio passou
de 6% para 31,3%;

no que respeita o CD-ROM, no questiondrio/2006 distinguimos os que
servem de obra de referéncia dos que tém conteido de apoio ao
curriculo, no questionario da RBE tal ndo foi considerado, por isso
optamos por juntar as percentagens colhidas no nosso questionario. Desta
forma, apuramos que em 2000, a percentagem das bibliotecas com mais
de 100 unidades era de 31% e em 2006 essa percentagem sobe para

37,5%.

Em relacdo ao material video nao houve crescimento (em 2000 a percentagem

das bibliotecas com menos de 300 videos era de 81%, em 2006 essa percentagem

desceu para 50%) o que se pode explicar, por ter sido abatido devido a mas condi¢des

de reproducdo e ndo ser substituido por falta de verba e/ou devido ao declinio deste
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suporte, ou pode ter desaparecido da propria biblioteca (nem sempre, como ja pudemos
constatar em varias bibliotecas, se observam as boas normas de acesso livre, deixando
0s originais acessiveis aos utentes).

Finalmente, em relacdo ao numero de assinaturas de periodicos, em 2000, 87,5%
das bibliotecas indicavam menos de 20 e em 2006 62,5% refere menos de 11 e s6 uma
biblioteca assinala 16 assinaturas. Este decréscimo pode justificar-se com o decréscimo
nos fundos disponiveis e, também, pelo facto de algumas das publicagdes, terem
desaparecido do mercado™.

Se ¢ verdade que houve crescimento da colec¢do — ndo podemos aferir outros
aspectos importantes, como por exemplo a actualidade da colec¢do —, ainda assim esse
crescimento ¢ lento e fica muito aquém dos ntimeros de referéncia da UNESCO (cf.
Veiga et al, 1996), que indicam 6000 documentos, numa fase inicial, para escolas com
mais de 500 alunos, e um crescimento anual de 3 itens por aluno, devendo-se atingir 26
250 ao fim de dez anos. Numa anélise mais fina, constatdmos que no total das dezasseis
escolas, so trés apresentam um fundo impresso a rondar as 6000 unidades, com taxas de
aquisi¢oes, nestes seis anos, muito irrelevantes.

Nos graficos seguintes (Fig. 11 e 12) encontramos parte da explicacio:
dificuldade em manter todo o tratamento documental realizado, comec¢ando logo pelo
Registo. Sabemos que a maioria das bibliotecas nao tem qualquer dotagdo anual fixa e
vai fazendo as suas aquisi¢oes ao sabor da oportunidade de dotagdes casuisticas e com
valores geralmente muito baixos. Os orcamentos das escolas continuam a deixar de fora
do mapa das necessidades a biblioteca, ¢ a sua fungcdo de manter as colecgdes
actualizadas e em nimero correspondente ao universo do seu publico nao se cumpre.
Como veremos noutros quadros, também s3o poucas as entidades que apoiam
financeiramente as escolas e, em particular, as bibliotecas.

Recordando, de novo, as conclusdes dos estudos americanos, mais de 27% do
sucesso escolar deve-se a existéncia de uma boa colec¢do, em nimero, actualidade e
adequacdo aos curricula. E imprescindivel que a muito curto prazo se definam dotagdes

orgamentais para um crescimento sustentdvel das bibliotecas escolares, caso contrario

32 Citemos, a titulo de exemplo, “Férum Ambiente”, “Quo”, “Malasartes”.
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estaremos a regredir e a contrariar conclusdes ja validadas por pesquisas iddoneas.

Também a IFLA (Hannesdottir, 1995)*® recomenda:

A biblioteca escolar deve disponibilizar acesso a um amplo leque de
recursos que corresponda as necessidades dos utilizadores,
independentemente da sua educacdo, informagdo e desenvolvimento
pessoal. E imperativo que as colec¢des continuam a ser desenvolvidas de
forma continuada, de modo a assegurar aos utilizadores uma
escolha permanente de novos materiais.

No capitulo referente a Recursos Documentais, o relatério Lancar a Rede de

bibliotecas escolares (Veiga et al, 1996: 23) indica:

Os critérios a adoptar para a definicdo do fundo documental inicial,
baseados em normas internacionais adaptadas a realidade portuguesa, sdo
0s seguintes:

e O fundo documental minimo sera constituido por um conjunto de
documentos igual ao nimero de alunos da escola multiplicado por
dez.

e Os materiais impressos constituirdo 75% deste fundo.

o Para que cada escola atinja este fundo minimo prevé-se um prazo
de dois a quatro anos.

A margem de uma andlise comparativa, ndo podemos deixar de fazer notar um
dado que colhemos no questionario por nés aplicado e que ndo foi incluido no
questionario da RBE: nenhuma biblioteca refere uma subscricdo de base de dados e
seria muito interessante conhecer as razdes por que isso acontece. Quanto a nos,
entendemos que uma subscricdo de bases nacionais ¢ bastante acessivel
economicamente, se compararmos com o suporte papel ou digital, e tem a enorme
vantagem de oferecer uma actualiza¢do permanente.** “Os recursos electronicos devem

incluir o acesso a Internet, bases de dados em texto integral e de referéncias

especializadas”, recomenda a IFLA (cf. Hannesdéttir, 1995).

33 Versdo portuguesa de 2002, tradugiio de Maria José Vitorino.

* No Estado de Novo México, Lance, em 2002, efectua um trabalho de investigagdo que revela que as
escolas onde se obtiveram os melhores resultados nos testes de lingua (New Mexico Achievement
Assessment Program (NMAAP) ) disponibilizam duas vezes mais bases de dados licenciadas, através de
uma rede de intranet, que aquelas onde os resultados foram piores
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3.2.3.1 Tratamento técnico

Como fomos assinalando nos comentarios realizados a cada escola
individualmente, o tratamento documental revela uma melhoria no periodo estudado,

mas apresenta ainda algumas fragilidades que merecem a nossa atengao.
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A nivel do tratamento documental, temos que fazer uma anélise comparativa por
cada fase do processo: em relagdo ao Registo, a percentagem de bibliotecas que tém
100% completo, diminuiu 12,5%; na Classifica¢dao, aumentou em 12,5%, a percentagem
que refere 100% realizada; a Catalogacdo Manual, que era inexistente em 37,5% das

bibliotecas, em 2000, passa a existir 100% realizada em cerca de 20% de bibliotecas; a
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Cataloga¢do Automatizada, feita a 100%, também desceu em 6,3% das bibliotecas; por
fim, a Indexacdo, que era inexistente em mais de 40% de escolas, encontra-se realizada
em 75% em cerca de 30% de bibliotecas e concluida a 100% diminui a percentagem de
bibliotecas (baixou de 20% para 12,3%).

De um modo geral, o Tratamento Documental ndo se encontra plenamente
realizado por uma série de razdes que poderdo ser confirmadas pelos graficos adiante
apresentados:

e coordenador disperso por inumeras actividades e responsabilidades;

e coordenador com poucas habilitagdes na area do tratamento documental

e clementos da equipa, docentes, igualmente com caréncia de formagao
especifica;

e o0 AAE, funcionario indiferenciado com alguma formacdo especifica
adquirida em formacdo continua e sem grande competéncia para assumir
parte substancial do tratamento técnico. No nosso estudo, apenas

1dentificAmos uma escola onde existe um funcionario com o curso BAD.

Esta ¢ uma das questdes onde ¢ necessario que a tutela defina o que realmente
pretende que sejam as bibliotecas escolares: estruturas de apoio e de intervencao
decisivas na promocao do sucesso escolar, onde toda a coleccdo esteja acessivel, ndo no
sentido do livre acesso mas no sentido de ela se encontrar pesquisavel on-line, tanto
através da Internet como da intranet (rede fundamental dentro de uma escola porque
leva o catadlogo para dentro da sala de aula, por exemplo) ou um espaco onde existem
documentos parcialmente tratados, logo, de dificil recuperacdo pelos utentes. As

orientacdes da IFLA (cf. Hannesdottir, 1995) sdo bem claras a este respeito:

A riqueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos
recursos humanos disponiveis dentro da biblioteca escolar e para 1a dela.
Por este motivo, ¢ de grande importancia dispor de pessoal com boa
formacao.

O auxiliar de biblioteca presta contas ao bibliotecario e apoia-o nas suas
fungdes. Esta posi¢ao requer conhecimentos e competéncias tecnologicas
e de manutenc¢do e apoio geral. O auxiliar deve ter formagdo prévia sobre
bibliotecas.
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3.2.4 Gestao financeira

A gestdo financeira da biblioteca escolar constitui um aspecto relevante e quase
sempre esquecido pelas escolas. Um bom fundo documental, que corresponda aos
interesses dos alunos e as necessidades curriculares, exige a existéncia de um orgamento

que preveja aquisi¢des programadas e em tempo util.
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Como ja o referimos atrds, ¢ escasso o apoio financeiro exterior a escola. Em
ambos os quadros se constata que a dotacdo orcamental, ainda que casuistica, &,
sobretudo, proveniente da propria escola (alids, subiu ligeiramente, situando-se em
cerca de 90%). A segunda fonte de receitas ¢ gerada pela propria biblioteca (passou de

50% para 68,8%) e, em seguida, refere-se a RBE, a Fundac¢ao Calouste Gulbenkian e
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outros programas (Ciéncia Viva, por exemplo) com apoios que, em 2006, ndo atingem
os 40%. Como se pode também verificar, o apoio da autarquia é inexpressivo e
diminuiu (de 12,5% para 6,3%), e tal deve-se, com certeza, ao facto de terem o seu
apoio orientado para as escolas do Pré-escolar e 1° ciclo.

A proposito deste topico de analise, refira-se que no Manifesto da UNESCO
pode ler-se: “As bibliotecas escolares devem ter meios financeiros suficientes para
assegurar a existéncia de pessoal com formagdo, documentos, tecnologias e
equipamentos e ser de utilizacdo gratuita” e as Directrizes da IFLA para as Bibliotecas
Escolares indicam que “Como regra geral, o or¢amento do material da biblioteca
escolar deve ser pelo menos de 5% do valor da despesa por aluno do sistema escolar,
excluindo saldrios, despesas de educacdo especial, transportes e fundos para
desenvolvimento financeiro”.

Neste aspecto, ha, ainda, muito por mudar, sob pena de se verificar uma
estagnagdo na manutengdo, promog¢do e crescimento das bibliotecas. Os conselhos
administrativos continuam a ndo definir dotagdes anuais, e, como ja pudemos verificar,
o crescimento do fundo documental, a reparacdo e substituicdo de equipamento, as
actividades de animacdo e de promocdo da propria biblioteca ficam seriamente
comprometidas. Nao nos parece aceitdvel que os 6rgdos de gestdo, que assumiram um
compromisso com a entrada das suas bibliotecas na RBE, ndo entendam a necessidade
de um apoio financeiro regular e de acordo com as necessidades de gestdo adequada, de

acordo com parametros de qualidade conhecidos.

3.2.5 Actividades realizadas

No intervalo de seis anos, observam-se algumas alteragdes no que respeita a
hierarquizagdo das actividades de acordo com o tempo dispendido. Em 2000/01, em
31,3% das bibliotecas, as actividades que absorviam menos tempo eram a
criacdo/estruturagdo de espacos e servigos, formagdo de utilizadores e planeamento e
avaliacao de servigos.

Em 2005/06, dado o estddio de desenvolvimento em que as bibliotecas j& se

oo

encontram, era natural que o menor dispéndio de tempo fosse atribuido

criacdo/estruturagdo de espacos e servigos, mas a percentagem de 37,5% indicia que as
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bibliotecas continuam a preocupar-se com a qualidade de determinados aspectos do
servigo que prestam; também se dedica menos tempo ao planeamento e avaliagdo de
servigos (25% das bibliotecas).

Em 2000, as actividades que exigiam mais tempo de dedicagcdo eram seleccao,
organizagdo e tratamento de documentacdo (em 31,3% das bibliotecas) e apoio as
actividades curriculares (em 43,8% das bibliotecas); em 2006, em 62,5% das
bibliotecas, a actividade que se sobrepde a todas as outras em tempo dispendido ¢ o
apoio aos utilizadores, logo seguida, em 31,3% dos casos, do apoio a actividades
curriculares.

Curiosamente, a animagdo da leitura ndo revela alteragdo sensivel no espago
destes seis anos, continuando a ser daquelas actividades em que hd uma dedicagdo de
tempo intermédia. Tratando-se de escolas do 2.° e 3.° ciclos, seria de supor que as
actividades de promog¢do da leitura tivessem uma implantacdo mais assinaldvel, no
sentido, alias, do que presentemente se propde com o Plano Nacional de Leitura.

Na area da formacao de utilizadores é que surge uma sensivel evolucao positiva
pois, em 18,8% das bibliotecas, aparece como uma actividade na qual hd grande
investimento de tempo, ao contrario do que acontecia em 2000. Este dado ¢ muito
relevante uma vez que ¢ indicador de que se compreende, de forma cada vez mais
evidente, que sem formagao adequada dos utilizadores a biblioteca ¢ subaproveitada nos
seus recursos. Os trabalhos de investigagdo realizados por Lance, nos EUA, numa série
de estados, revelaram, inequivocamente, que quanto mais tempo ¢ dispensado ao
desenvolvimento de competéncias literacitas, melhores sdo os resultados em testes

(Assesment Tests).

3.2.6 Integracio na Escola/Meio

E um facto positivo, a verificagdo de que as bibliotecas desenvolvem algum tipo
de parcerias e que a percentagem das que as promovem tenha aumentado ligeiramente
(de 63% para 75%). E bem elucidativo quais sdo os parceiros prefenciais das escolas e
como ainda deve haver um esfor¢o acrecentado para inverter certas inércias instaladas.

As escolas trabalham mais com outras escolas e os outros parceiros mais proximos sao
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os encarregados de educacdo, através das suas associacdes e as autarquias, sobretudo

através da biblioteca municipal. Ocasionalmente referem-se parcerias com outras

instituigoes.

O inquérito realizado por nos integrava uma questao relativa as areas em que se

concretizava as parcerias € optdmos por apresentar nos quadros seguintes esses dados

para podermos compreender melhor a situagao actual no terreno.

QUEST 20006

PARCERIA COM A BIBLIOTECA MUNICIPAL/SABE E
AREAS DE COLABORAGAO

35%
@ DOCUMENTOS
30%
o5% m EQUIPAMENTOS
(o]
o0 TRATAMENTO
20% DOCUMENTAL
15% O FORMACAO
= ANIMACAO
10% PEDAGOGICA/CULTURAL
5% @ PUBLICAGCOES
0%
1
Fig 15
PARCERIA COM OUTRAS ESCOLAS E AREAS DE
COLABORAGAO
40%
359 @ DOCUMENTOS
(]
30% @ EQUIPAMENTOS
25% 0 TRATAMENTO
200 DOCUMENTAL
%o 0 FORMACAO
15%
m ANIMACAO
10% PEDAGOGICA/CULTURAL
5% . @ PUBLICACOES
0%
1
Fig 16
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7%
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5%
4%
3%
2%
1%
0%

PARCERIA COM EMPRESAS/SERVIGOS PUBLICOS E

AREAS DE COLABORAGAO

@ DOCUMENTOS

® EQUIPAMENTOS

O TRATAMENTO
DOCUMENTAL

OFORMAGAO

B ANIMAGAO

PEDAGOGICA/CUL|

TURAL  _
@ PUBLICACOES

Os graficos revelam, claramente, em que areas se processa a colaboragdo:
sobretudo na partilha de recursos e de documentos. As institui¢des locais ndo tém uma
cultura de apoio as escolas das zonas em que estdo geograficamente instaladas e pouco
respondem as solicitagdes que, pontualmente, lhe sdo enderegadas. H4 uma inexpressiva
(6,8%) colaboragdo a nivel de oferta de documentos ou meios financeiros para os
adquirir. Com as autarquias, nomeadamente com o SABE (Servico de Apoio as

Bibliotecas Escolares), as parcerias jogam-se no campo da formagdo, logo seguidas da

Fig. 17

oferta de documentos e seu tratamento documental (25% dos casos).

3.2.7 Avaliac¢ao

QUEST RBE 2000/01

70%

AUTO-AVALIAGAO

60% -
50% -
40% A
30% -
20%

10%
0%

@ MUITO BOM
= BOM

0 RAZOAVEL
OFRACO

Fig 18
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QUEST 2006

AUTO-AVALIAGAO
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Fig 19

A andlise comparativa permite-nos verificar um dado bastante interessante: a
percentagem de coordenadores que avaliaram o desempenho da sua biblioteca como
Muito Bom, em 2000/01, desceu um tergo em 2006, elevando, assim, a percentagem do
Bom. A classificacdo Razoavel ndo sofreu alteragdo e Fraco ndo se registou em ambos
0s questionarios.

Que leitura poderemos fazer? Pensamos que a avaliacdo de 2006 revela que os
coordenadores sentiram frustradas algumas das suas expectativas em relagdo a evolugdo
da biblioteca, devido aos constrangimentos de varia ordem, nomeadamente da
responsabilidade da tutela, que nao tem tido uma politica coerente em matéria das
bibliotecas escolares e, portanto, hd como que uma ‘regressdo’ ou, pelo menos uma
involugdo traduzida na transferéncia do Muito Bom para Bom. Por outro lado, também
ndo podemos esquecer as dificuldades inerentes ao funcionamento da propria escola,
que se caracteriza pelas dificuldades em conseguir promover um efectiva utilizagao
pedagdgica da biblioteca por parte dos professores ou as dificuldades de comunicacao
com conselhos executivos por vezes pouco cientes da verdadeira importdncia da

biblioteca na escola actual
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CONCLUSOES

Ao longo da andlise comparativa, ja fomos tecendo algumas consideracdes,
fizemos comentarios, justificdmos afirmacdes, validamos criticas através de dados
colhidos aquando da revisdo da literatura. Contudo, impde-se que apresentemos, agora,
um conjunto de conclusdes perante o estudo feito.

A primeira ¢ que o Programa da RBE foi, sem duvida, a decisdo mais acertada
no plano de revitalizacdo das bibliotecas escolares, € que a sua manuten¢do continua a
justificar-se plenamente, pois ainda esta longe de atingir as metas iniciais a que se
propos. Dez anos que estdo decorridos desde o seu langamento, significam mudangas
qualitativas assinalaveis, verificadas neste estudo em que se apreciam e comparam dois
momentos temporais deste percurso.

Apesar de uma politica erratica, a nivel governamental, no que concerne a este
programa da RBE, as bibliotecas escolares apresentam-se, no contexto escolar, como
uma estrutura que promove e estimula a mudanca, no sentido de formar literacitamente
os seus utilizadores, sobretudo os alunos.

O crescimento sustentado das bibliotecas carece de uma regulamentacao a varios
niveis: perfil, formag¢do e competéncias do seu responsavel e fixacdo de uma
nomenclatura inequivoca para designar esse responsavel; estipulagdo do seu horario
com dispensa total da componente lectiva; criacdo de uma carreira de técnico BAD para
o pessoal auxiliar ndo docente; defini¢do da equipa, suas fungdes e horarios; regras de
dotagdo orgamental; instrumentos e processos de avaliacdo. Toda esta clarifica¢ao viria
contribuir, de forma decisiva, para que cada o6rgdo/estrutura de escola encarasse o papel
da biblioteca de outra forma, considerando o seu responsavel um parceiro a ser ouvido
em varias estruturas e criando condi¢des mais favoraveis, porque institucionalmente
validadas, para desenvolver um trabalho colaborativo com os outros professores.

Parece-nos que com este estudo pudemos, de facto, tragar um retrato mais
fidedigno da situacdo das bibliotecas escolares, ainda que s6 nos tivéssemos circunscrito
a um universo relativamente pequeno.

A andlise feita de forma mais focalizada, escola a escola, comparando

objectivamente dados colhidos em dois momentos temporais, pareceu-nos ter a
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vantagem de poder aproximar a ‘lente’ do olhar investigativo e relevar o que de mais
importante aconteceu em termos de mudancas geradas ao longo de um periodo com
alguma extensdo. Realgamos, desta forma, quais os aspectos que mais evidenciam um
percurso convergente das linhas referenciais de orientagdo, tanto a nivel de documentos
internos como a nivel das grandes linhas internacionais definidas por organismos
incontornaveis e, igualmente, o reverso, i.e. 0s movimentos divergentes e que sdo bem
preocupantes. Na analise global procurdmos tracar um retrato do percurso destas
escolas, nas suas linhas essenciais, percurso este que, em alguns aspectos, cremos que
podera ser idéntico ao de outras escolas, localizadas noutros pontos do pais. Algumas
dificuldades identificadas — or¢amento, tratamento documental, formagao dos elementos
da equipa — serdo comuns a outras bibliotecas escolares, tendo em conta o nosso
conhecimento pessoal da situacdo. E os aspectos positivos — por exemplo, ampliagao
das zonas funcionais, algum enriquecimento do fundo documental — serdo sentidos
igualmente noutras bibliotecas escolares.

Desta forma, dentro das limitagcdes geograficas do nosso estudo, cremos que
muitos dos aspectos identificados serdo comuns a outras bibliotecas escolares. No que
se refere as limitacdes do estudo, pensamos igualmente que em alguns casos, uma
analise mais minuciosa, poderia/poderd trazer novos dados, designadamente as relagdes
entre formagao do coordenador da biblioteca e certos aspectos que caracterizam o seu
funcionamento. Outros elementos também acabam por nos faltar, como o que se refere
ao proprio processo de gestdo que tem sido implementado ao longo dos seis anos
considerados — pois acabamos por ter acesso apenas a dois momentos precisos do
continuum que ¢ a vida de uma biblioteca. Estes sdo aspectos que pretendemos
aprofundar no futuro, uma vez que ¢ nossa intengdo continuar a investir nesta area, em
termos de investigacao.

Achamos, apesar de todos os constrangimentos atrds apontados, que os
objectivos fundamentais do nosso estudo, aqueles que aqui foram elencados na parte
introdutoria, foram alcangados com a andlise que fizemos: escola a escola, num
primeiro andamento, e por conjunto de escolas, num segundo andamento.

Finalmente gostariamos de referir que o Programa da RBE, apesar dos seus
esforgos notaveis e crescentes para conseguir implementar bibliotecas de qualidade, tem

sofrido, ao longo desta década, alguns desvios fruto de politicas, por vezes
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inconsistentes, que a tutela vai assumindo publicando alguma legislacdo avulsa que em
nada contribuem para a sedimentagdo dos percursos.E certo, e ja aqui o referimos, que o
Despacho n° 13 599/2006 representa um avanco no sentido de se valorizar o papel da
biblioteca escolar, mas muito ainda estd por legislar. Muitos investimentos tém sido
feitos: materiais (espagos, equipamentos, fundo documental, mobiliario) e humanos
(formacgao especifica e especializada) e comega a tornar-se premente que o Ministério
lance um olhar atento ao que tem sido feito, defina o que quer que sejam as bibliotecas
escolares e qual a formacdo e o perfil do coordenador e dos funcionarios que ali
trabalham.

Resta-nos desejar que possamos ter contribuido para que o debate e os estudos
sobre o impacto das bibliotecas escolares em Portugal se possa alargar para trazer novas

contribuigdes e analises mais aprofundadas.
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Legislacao

e LBSE Lein.® 46/86, de 14 de Outubro

e Lein®19-A/87 de 3 de Junho

e Programa Interministerial de Promoc¢ao do Sucesso Escolar, apresentado em
Dezembro de 1987

e Lei 19-A/87 de 3 de Junho

e Despacho 175 ME/91

e Decreto-Lei n°® 249/92, de 9 de Novembro

e Lein®60/93, de 20 de Agosto

e Decreto-Lei n® 274/94, de 28 de Outubro

e Despacho Conjunto n° 43/ME/MC/95 de 29 de Dezembro

e Despacho Conjunto n° 5 ME/MC/96 de 9 de Janeiro

e Despacho Conjunto n° 148/ME/MC/96 de 27 de Agosto

e Oficio-circular de 14.10.1996

e Decreto-Lei n°® 207/96, de 2 de Novembro

e Decreto Regulamentar 15/96, de 23 de Novembro

e Portaria 745-A/96, de 16 de Dezembro

e Despacho Normativo 53-A/96, de 17 de Dezembro

e Despacho Conjunto 364-A/97, de 15 de Outubro

e Despacho Conjunto n° 91/98 ME/MQE]

e Decreto-Lei n° 115- A/98 de 4 de Maio

e Lein®115/97 de 19 de Setembro

e Despacho Interno Conjunto n ° 3 - I/SEAE/SEE/2002 de 15 de Marco

e Dec. Lein® 6/2001, de 18 de Janeiro

e Despacho Conjunto n° 872/2001, de 18 de Setembro

e Despacho n° 33-1/ME/2001, de 27 de Junho

e Despacho n°17 387/2005 de 12 de Agosto

e Despacho n® 13 599/2006

e Medida n° 15/ 2006 de 24 de Julho
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ANEXO 1

Programa Rede de Bibliotecas Escolares
QUESTIONARIO DE AVALIACAO ANO LECTIVO 2000/2001

Nota:
Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatorio.
Certifique-se de que esta na posse de todos os dados necessarios ao preenchimento deste questionario.
S6 sera aceite um Unico questiondrio por escola.

1 - Identificagdo da Escola

1.1 Nome da escola* [ Cédigo'l

1.2 A escola integra actualmente a Rede de Bibliotecas Escolares através de:

Candidatura Nacionalr- Candidatura Concelhiar
1.3 Horario de funcionamento (assinale as opgdes aplicaveis)
Diumor Noclumor

1.4 A escola funciona em sistema de angmenm de escolas? I j' [ Sim | Nao |

Se sim, a escola é sede? = [ Sim | Nao |

2 - Espago (em 31/08/2001)

2.1 A BE/CRE ocupal =
[ Um espago anico | Véarias salas interligadas | Vérias salas contiguas mas néo interligadas | Vérias salas/espagos dispersos |

2.2 Area total afecta 4 BE/CRE: | m?

2.3 Zonas funcionais existentes (assinale as zonas existentes. Em "Outras" escreva apenas o nome dado
a(s) area(s) pela escola, uma por linha)

Recepgao/Acolhimento I
Leitura informal e de periédicos
Leitura de documentos impressos
Leitura audio

Leitura video

Leitura multimédia

Internet

Trabalho de grupo

gireya O OF O 4y

Produgdo gréfica

Outra(s)
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2.4 Outros espagos funcionalmente integrados na BE/CRE (assinale os espagos existentes. Em "Outros”
escreva apenas o nome dado ao(s) espago(s) pela escola, um por linha)

Clubes &
Jornal escolar -
Radio -
Arrecadagdo ™
Gabinete de trabalho [~

-

Sala de estudos

Qutro(s)

3 - Integragdo da BE/CRE na escola e no meio (ano lectivo 2000/2001)

3.1 A BE/CRE mantém uma ligagao com a comunidade local? I jv [ Sim | N&o ]
Se sim, assinale todas as respostas aplicaveis. Em "Outras” escreva apenas o nome da(s)
instituicio(des) considerada(s), uma por linha.

Outras escolas &
Instituigdes locais £l
Encarregados de Educagdo I
Bibliotecas Publicas £

Outra(s)

3.2 A BE/CRE articula-se com outros Programas de ambito nacional na Escola? I j' { Sim | N&o ]
Se sim, assinale todas as respostas aplicaveis. Em "Outros" escreva apenas o nome do(s) programa(s)
considerado(s), um por linha.

Ciéncia Viva M
Sécrates/Coménius =
Nénio Séc. XXI =

Outro(s)

3.3 A BE/CRE esté representada no Conselho Pedagégico? l :I' [ Sim | N8o |
3.4 O Projecto Educativo e o Plano de Actividades da Escola incluem estratégias e actividades relacionadas

com os objectivos da BE/CRE? 2 [ Sim | Nao ]
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Relatério do Questiondrio de Avaliagdo - Ano lectivo 2000/2001

4 - Recursos Humanos (em 31/08/2001)
4.1 Indique os elementos que integram a equipa da BE/CRE (indique o nimero em cada uma das opgdes)

Total r'_
N.© Professores [_

N.° Auxiliares de Acgdo Educativa I
Qutros elementos efectivos ou eventuais |

4.2 Total de horas utilizadas pelos professores provenientes do crédito global da escola

v
I [ < 10 horas | Entre 11 & 20 horas | >20 horas |

4.3 Total de horas utilizadas &; professores provenlentes de outras redugdes horarias
- [ < 10 horas | Entre 11 @ 20 horas | >20 horas |

4.4 Total de horas atribuidas ao ﬁssoal auxiliar
et {¢1ohural|Enh11020haae|>ZJm]

4.5 Total de horas atribuldas a outros recursos efectivos ou eventuais ao servigo da BR/CRE

-
I -I[-:wnomlsmnuzehampmml

5 - Recursos Humanos - Formagdio (em 31/08/2001)

5.1 Ndmero de ngrasdaaquipamfonnaﬁo para desempenho de fungbes na BE/CRE
[ Nenhum | Entre 1 5| Entre 8 10|

5.1.1 Indique os dominios de formagao e respectivo nimero de professores (assinale o n.° de professores em
cada dominio. Em "Outros” assinale as 4reas consideradas e o nimero de professores em cada uma
delas)

N.° Profs.
Ciancias Documentais
Comunicago Educacional Multimédia .
Animagio Cultural

Tecnologias de Informagéo

I I |

Qutro(s) I

5.1.2 Indique o nimero de professores e respectivas horas de formag&o (assinale o n.° de professores
existentes em cada uma das categorias)

o
—
[
—
[

< 50 horas de formag&o I
Entre 50 e 150 horas de formag&o I
> 150 horas de formagéo I
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6.2 Numero de outros documentos (indique o nimero de documentos de cada categoria existente)

CD Audio '_
Video l_
CD Rom r_‘
Periédicos (assinaturas de jomais e revistas) I_

7 - Fundo Documental - Aquisigées (em 31/08/2001)
7.1 Nimero de livros/volumes (assinale o nimero de livros existentes)

Ficgo |'—‘
Nao Ficgdo |_

7.2 Nimero de outros documentos (assinale o nimero de documentos de cada categoria existente)
CD Audio r—
Video I_
CD Rom I'_

Peri6dicos (assinaturas de jomais e revistas) I_

8 - Fundo documental - Tratamento técnico (em 31/08/2001)

8.1 Assinale os aspectos do tratamento técnico documental executado na BE (assinale a opgéo aplicavel a
cada um dos aspectos do tratamento técnico considerado)

Registo I ﬂ

[T ite tratado | P tratado (50%) | Tratamento inexistenta |
Classificagdo I j

[ Totaimente tratado | Parcialmenta tratado (50%) | Tratamento inexistente |
Catalogagdo manual I :J

[ Totalmente tratado | Parcialmente tratado (50%) | Tratamento inexistenta |
Catalogagdo automatizada [ ﬂ

[ Totalmente tratado | Parcialmenie tratado (50%) | Tratamento inexistente |
Indexagéo I :J

[ Totaimente tratado | Parcialmente tratado (50%) | Tratamento inexistenta |

8.2 Assinale quais os instrumento utilizados no tratamento técnico (assinale todas as opgdes aplicaveis. Em
"Outros" escreva o(s) instrumento(s) utilizado(s), um por linha)

CDhu I
Regras Portuguesas de Catalogagdo [

Lista de assuntos w

Outro(s)
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9 - Mobiliario e Equipamento (em 31/08/2001)
9.1 Indique que mobilidrio especifico de biblioteca existe na BE/CRE (assinale todas as opgdes aplicaveis)

Estantes abertas r
Expositor de revistas i
Estantes/expositores de documentos néo livro r
Expositor de novidades m
Caixas de albuns r
Sofas ™

9.2 Indique o tipo e quantidades de equipamento existente na BE/CRE a disposigdo dos utilizadores (assinale
o equipamento existente na primeira coluna e o nimero na segunda)

Existente = N.°
Equipamento informatico (computadores) |- I
Equipamento audio (postos de consulta) W I
Equipamento video (postos de consulta) r I

Equipamento de Reprodugéo Gréfica (fotocopiadora) r

9.3 Infra-estrutura tecnolégica instalada (assinale as opgdes aplicaveis)
Rede Local (s6 na BE/CRE) '

Rede Local (com ligagdo a outros servigos da escola) =
Internet =

Intranet I

10 - Gestéo Financeira na BE/CRE (ano civil 2000)

10.1 A BE/CRE dispde de uma verba atribuida pelo 6rgéo de gestdo da escola? | j' [ Sim | N&o |

10.2 Indique a proveniéncia da verba da BE/CRE (assinale as opgdes aplicaveis. Em "Qutros" indique outras
fontes de proveniéncia de verbas, uma por linha)

Orgamento da escola =

Receitas da BEICRE [~
Apoio da Autarquia -
Programas/Projectos =
Outro(s)
10.3 Quantifique a verba proveniente do orgamento da escola -vJ

[ < de 100 contos | Entre 100 e 500 contos | Entre 500 @ 1000 contos | Mais de 1000 contos |

10.4 A gestdo do orgamento é da responsabilidade da equipa da BE/CRE? [ j' [ Sim | N&o )
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10.5 Investimento realizado na BE/CRE (indique o valor total gasto em cada um dos itens e a soma total)

Obras I

contos
Mobiliario I

contos
Equipamento informético I

contos
Equipamento I

contos
Audiovisual I

contos
Documentos |

contos
Funcionamento I

contos
Total I

contos

11 - Funcionamento e utilizagiio dos servigos {(em 31/08/2001)
11.1 Pam além das normas oonstantes do regulamento intemo da escola, a BE/CRE possui um Guia de

Utitizador? ( sim | Nsio ]
11.2 A BE/CRE pratica o livre acesso aos documentos? (indique a opgo aplicavel para cada documento)

Documentos impressos I a
[Sim | NBo ]

Documentos audiovisuais | a
sl Sim | NBo ]

Documentos multimédia | 4,;!
wd{ Sim | N&o )

11.3 A BE/CRE pratica o empréstimo domiciliario de documentos? (indique a opgao aplicavel para cada
documento)

Documentos impressos l I
[ Sim | N&o }

Documentos audiovisuais I l
[ Sim | Néio )

Documentos multimédia l : l
. [ Sim | N&o ]

11.4 Horéario de funcionamento. Numero total de horas aberta ao publico (por samana):l horas
11.4.1 A BE/CRE esta aberta durante o perlodo de almogo’?l j‘ {Sim |N#io ]

11.4.2 Se a escola possui um periodo nocturno, a BE/CRE esta aberta nesse pariodo?l : j" [Sim |N&o]

11.5 Empréstimo de documentos no ano lectivo 2000/2001 (indique o nimero total para cada uma das
situagbes referidas)

N.° de utilizadores inscritos I
N.° de pedidos de empréstimo (pode englobar mais do que 1 doc.) I
N.? de documentos emprestados I
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12 - Actividades mals relevantes desenvolvidas (ano lectivo 2000/2001)

12.1 Hierarquize as diferentes actividades de acordo com o nimero de horas despendido pela equipa na sua
realizagfo (1 a actividades com menos horas e 5 a actividades com mais horas)

Criagio/reestruturagio de espagos e servigos I l
i 'l1l213l4lﬁl
Selecglo, organizagdo e tratamento da documentagéo ;

»

=I[1]2]13]4]5]

Apoio as actividades curriculares e de complemento curricular | ,l
[112]13]4]5]

Animag3o cultural e ocupagéio de tempos livres -
[11213]4]5]

Formag&o de utilizadores (professores, alunos e outros elementos da | ,l
comunidade educativa) [112]3]4]8]

Planeamento e avaliagdo dos servigos I 3’ (112131415]

13 - Auto-avallacgéio do trabalho global realizado (ano lectivo 2000/2001)
13.1 Proceda a uma auto-avaliagfio do trabalho global realizado no ano lectivo 2000/2001

[ Muito bom | Bom | Razoével | Fraco |

14 - Observagbes (ano lectivo 2000/2001)

14.1 Registe de forma livre as dificukdades sentidas no desenvolvimento da BE/CRE (n&o ultrapassar os 250
caracteres)

KT

14.2 Registe de forma livre as perspectivas de desenvolvimento futuro na BE/CRE (n#o ultrapassar os 250
caracteres)

ot of

15 - Actualizagfio dos dados
Caso tenham ocorrido alteragbes nos dados dessa escola, solicita-se a sua actualizagdo:

Enderego r
Localidade I

Codigo Postal I_—r'—
Concelho l

Telefone I—'_
Fax I"_
E-mail I

N.° alunos I'_

N.° professores I_'—
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Relatério do Questiondrio de Avaliacdo - Ano lectivo 2000/2001

N.° Aux. Acg3o Educativa '_

Tipologia da escola Liceu
Blocos r
Qutra I

Responsével pela informagéio fornecida:
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ANEXO 2

OBJECTIVOS DO QUESTIONARIO

Objectivos do questionario

1.Identificar niveis de integracdo das BE/RBE das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos de acordo
com os principios e critérios do Programa RBE/RBE (espaco, colec¢do...).

2. Perceber as estratégias construidas pelas BE/RBE das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos para
responder as orientagcdes do Curriculo Nacional do Ensino Bésico.

3.Reconhecer formas de cooperagao e desenvolvimento de parcerias entre as BE/RBE das
Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos e outras institui¢des, atendendo as necessidades da
comunidade educativa e no cumprimento dos objectivos da educagdo.

4. Averiguar a acessibilidade de recursos diversificados e servigos de apoio bibliotecario

adequados as necessidades dos publicos-alvo.

5- Verificar a adequagao dos recursos disponiveis, em qualidade e quantidade, ao
desenvolvimento do curriculo e promog¢ao da autonomia dos alunos.

6. Identificar “boas praticas” na ac¢do das BE/RBE das Escolas Bésicas de 2° e 3° ciclos.

7. Identificar factores facilitadores de “boas praticas’nas BE/RBE das Escolas Bésicas 2,3 a
nivel da gestao organizacional, da dinamiza¢ao pedagodgica e da sua ac¢io/integragdo na

escola

QUESTIONARIO

Estrutura

Objectivos

A. Identificacio e caracterizacdo da escola e da
BE/RBE
e historial da integracdo na RBE/RBE
e cquipa (constituicao da equipa //critérios,
n°® de elementos, forma de designagdo do
coordenador, representacao no Conselho

Pedagdgico
e auxiliar(es) de ac¢do pedagogica
e outros

- Identificar niveis de integracao das
BE/RBE das Escolas Basicas de 2° ¢
3° ciclos de acordo com os
principios e critérios do Programa
RBE/RBE (espaco, coleccdo...)

B. Organizacido da BE/RBE/Gestao organizacional

e Espaco (localizagdo, area,
zonas/organizacao espacial/sinalética,
mobiliario, iluminagao,
climatizagao/condi¢Oes térmicas,
acessibilidade, seguranga)

e Fundos documentais/Coleccio:

» Dimensao (racio);

» Composicao (equilibrio de suportes,
areas tematicas...);

» Qualidade/adequagdo/actualidade

- Identificar niveis de integracao das
BE/RBE das Escolas Basicas de 2° ¢
3° ciclos de acordo com os
principios e critérios do Programa
RBE/RBE (espaco, colecgdo...)

- Perceber as estratégias construidas
pelas BE/RBE’s das Escolas Bésicas
de 2° e 3° ciclos para responder as
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(PEE, PAAS e curriculo(s) da
escola e interesses dos utilizadores);
» Gestao documental (praticas de
seleccdo, aquisi¢do, tratamento
bibliotecondémico, difusdo, desbaste
e avaliacao da colecgdo)
e Equipamentos
» Tipologia
» Manutengao
» Disponibilizagdo
» redes (intra e internet)
e Servicos
» Leitura de presenga/empréstimo para
sala de aula/casa
» Servigo de reprodugio e impressao
» Servicos de referéncia/apoio
individualizado a pesquisa/producao de
informacao
» Difusao (geral e/ou selectiva);
» Acesso a distancia (internet)
» Edigdes em papel/web...

e Comunicacao (boletim bibliografico, boletim
informativo, Pdgina Web, intranet, catdlogo na
web; guia do utilizador;...)

e Normativos (Regulamento da BE/RBE;
Manual de procedimentos; PDC)

e Horario

e Gestao financeira

» verbas proprias

» verbas do orgamento de escola
» Donativos

» programas de apoio/projectos

orienta¢des do Curriculo Nacional
do Ensino Basico

- Averiguar a acessibilidade de
recursos diversificados e servigos de
apoio bibliotecério adequados as
necessidades dos publicos-alvo.

- Verificar a adequagdo dos recursos
disponiveis, em qualidade e
quantidade, ao desenvolvimento do
curriculo e promog¢ao da autonomia
dos alunos.

- Identificar “boas praticas” na
accdo das BE/RBE’s das Escolas
Basicas de 2° e 3° ciclos.

C. Integracio da BE/RBE na Escola:

e Plano de Actividades da BE/RBE
e Articulacdo do Plano de desenvolvimento da
BE/RBE com:

» politicas educativas da escola —
PEE/Agrupamento, PCE, PCTs, PAA,
Regulamento Interno, Plano de
formagao;

» os Orgdos institucionais da escola:
Assembleia de escola, CE, CP (papel
do Coordenador de BE/RBE no CP);

» as estruturas intermédias de gestao:
DTs, Departamentos, Conselhos de

- Identificar niveis de integracao
das BE/RBE’s das Escolas Basicas
de 2° e 3° ciclos de acordo com os
principios e critérios do Programa
RBE/RBE (espaco, colecgdo...)

- Perceber as estratégias
construidas pelas BE/RBE’s das
Escolas Bésicas de 2° e 3° ciclos
para responder as orientagdes do
Curriculo Nacional do Ensino
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turma;

» acomunidade escolar - professores,
sala de aula, areas curriculares e extra-
curriculares;

» Desenvolvimento de parcerias
(Biblioteca Municipal, Centro de
Formagao, Associagdo de Pais,
Associagoes Culturais, outras

escolas...)
= Apoio/cooperacdo da Biblioteca
Municipal

* Grupos de trabalho concelhio

» Planifica¢do de tarefas em
articulacao com as escolas

* Formagdo ponderada com as
necessidades das escolas

= Partilha de recursos de
informacao entre BE/RBE ¢/ou
BM

= Partilha de instrumentos de
gestdo entre BE/RBE e/ou BM

Basico

- Reconhecer “boas praticas” a
accdo das BE/RBE’s das Escolas
Basicas de 2° e 3° ciclos.

D. Dinamizag¢io pedagégica da BE/RBE:

e Politica documental
» Politica de Desenvolvimento de
Colecgdes (construgao comum,
colaborativa)
» Recursos informativos de escola
(gestao/difusdo centralizada na
BE/RBE)
e Programa(s) de formacao para a(s)
literacia(s).
» Formacéo de utilizadores
» Promocgao da leitura
e Progamas culturais
e Actividades ludicas
e Programac(s) articulado(s) com actividades
curriculares e extra-curriculares
(professores/alunos)

- Identificar niveis de integracdao
das BE/RBE das Escolas Basicas de
2° e 3° ciclos de acordo com os
principios e critérios do Programa
RBE/RBE (espaco, coleccdo...)

- Perceber as estratégias
construidas pelas BE/RBE’s das
Escolas Bésicas de 2° e 3° ciclos
para responder as orientagdes do
Curriculo Nacional do Ensino
Bésico

- Reconhecer formas de cooperagao
e desenvolvimento de parcerias entre
as BE/RBE’s das Escolas Basicas de
2° e 3° ciclos e outras institui¢oes,
atendendo as necessidades da
comunidade educativa e no
cumprimento dos objectivos da
educacao

- Reconhecer “boas praticas” a
accdo das BE/RBE das Escolas
Basicas de 2° e 3° ciclos.
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E. Avaliacao de desempenho da BE/RBE

Factores que promovem/facilitam/condicionam
o desenvolvimento de “boas praticas” na
BE/RBE enquanto organizacao inteligente.
Factores que promovem/facilitam/condicionam
o desenvolvimento de “boas praticas” na
BE/RBE na sua ac¢ao pedagodgica.
Constrangimentos a institucionalizagdo da
BE/RBE no seio do processo ensino-
aprendizagem

- Identificar niveis de integracao das
BE/RBE das Escolas Basicas de 2° e
3° ciclos de acordo com os
principios e critérios do Programa
RBE/RBE (espaco, coleccdo...)

- Perceber as estratégias construidas
pelas BE/RBE’s das Escolas Basicas
de 2° e 3° ciclos para responder as
orienta¢des do Curriculo Nacional
do Ensino Bésico

- Identificar factores facilitadores de
“boas praticas”nas BE/RBE das
Escolas Bésicas 2,3 a nivel da gestdo
organizacional, da dinamizagao
pedagogica e da sua
accao/integragao na escola.
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ANEXO 3

CARTA AO CONSELHO EXECUTIVO

Ex.mo/a Snr.(*)
Presidente do Conselho Executivo

Gueifaes, 12 de Maio de 2006

Exmo/a. Sr./a. Presidente do Conselho Executivo

O questionario que segue junto insere-se num trabalho de investigagdo a decorrer no
ambito do Mestrado em “Gestdo da Informagdo e¢ Bibliotecas Escolares” da Universidade
Aberta, sobre o impacto das bibliotecas escolares, integradas na Rede das Bibliotecas
Escolares, no seio das respectivas comunidades educativas.

Porque este questionario constitui um instrumento fundamental para este trabalho de
investigacao, solicitamos a V. Ex® se digne autorizar a sua aplicacdo a Biblioteca escolar da
Escola que superiormente dirige.

O universo deste estudo ¢ constituido pelas escolas que integram os 2.° e 3.° ciclos do
Ensino Bésico, da area da DRE , cujas BE/CRE integraram a RBE até 2004, inclusive e os
dados recolhidos serdo tratados de forma an6nima.

Solicitamos, assim, a V.Ex.* que o questiondrio seja respondido pelo(a)a
Coordenador(a) da BE/CRE. No caso de qualquer impedimento do(a)a Coordenador(a),
podera igualmente ser respondido por um elemento da Equipa da BE/CRE ou por V.Ex.%.

Solicitamos, ainda, o envio do questionario até¢ ao dia 2 de Junho (alargamento do
prazo). A sua devolugdo deve ser feita utilizando o sobrescrito RSF que junto se envia.

Em caso de davida, podera contactar-nos através dos seguintes contactos:

telefone: 229069950 telemodvel: 936350306 e-mail: angelinaper@gmail.com

Aguardamos a resposta, agradecendo, desde ja, a atengdo dispensada, assim como a
disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Angelina Maria Martins Rodrigues Pereira
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1° CARTA AO COORDENADOR DA BE/CRE

Gueifaes, 11 de Maio de 2006

Exmo/a. Sr./a. Coordenador/a da BE/CRE

Vimos solicitar a sua colabora¢do na investigacdo que estamos a realizar no ambito do
nosso mestrado em "Gestao da Informacgao e Bibliotecas Escolares" da Universidade Aberta.

Pretende esta investigacdo contribuir para uma discussao e reflexdo o mais aprofundada
possivel sobre o impacto que as bibliotecas escolares, integradas na Rede das Bibliotecas Escolares,
estdo a ter no seio das respectivas comunidades educativas.

Por isso, vimos solicitar-lhe que responda, na sua qualidade de Coordenador/a da BE/CRE da
sua escola, ao questionario que enviamos junto e que constitui um instrumento fundamental para
0 nosso trabalho de investigagao.

O universo deste estudo é constituido pelas escolas que integram os 2.° e 3.° ciclos do
Ensino Bésico, da area da DREN, cujas BE/CRE integraram a RBE até 2004, inclusive.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma andnima, agrupados pela jurisdicdo da respectiva
Direcgao Regional de Educacao e integrardo um estudo mais vasto, a nivel nacional.

Pedimos que, no caso de haver impossibilidade em responder-lhe, seja respondido por
um elemento da Equipa da BE/CRE ou pelo Presidente do Conselho Executivo.

Solicitamos o envio do questionario até ao dia 29 de Maio. A sua devolugado deve ser feita,
utilizando o sobrescrito RSF que junto enviamos.

Em caso de davida, podera contactar-nos através dos seguintes contactos:

telefone: 229069950 telemdvel: 936350306 e-mail: angelinaper@gmail.com

Aguardamos a sua resposta, agradecendo, desde j4, a atengao dispensada, assim como a
disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Angelina Maria Martins Rodrigues Pereira
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2" CARTA AO COORDENADOR DA BE/CRE

Gueifaes, 14 de Junho

Exm®/a Sr./Sra Coordenador/a da BE/CRE

Em Maio, enviamos-lhe um Questiondrio que, como explicadmos, ¢ parte
fundamental de um trabalho de investigagdo que esta a ser realizado no ambito do Mestrado
em "Gestdo de Informagdo e Bibliotecas Escolares" da Universidade Aberta e integrado no
Centro de Estudos em Educagao e Inovagao.

Reconhecendo as numerosas solicitagdes a que as escolas tém de responder, vimos no
entanto apelar de novo para a sua melhor colaboragdo preenchendo o questiondrio que seguiu
oportunamente por carta (com envelope para devolugao).

Sublinhamos que o tratamento dos dados recolhidos sera realizado cumprindo as
regras de anonimato.

Destacamos igualmente a importancia que tem a sua colaboragdo, pois desejamos que

este estudo venha a ter um alcance mais abrangente.

Contamos assim com a sua resposta até ao dia 23 de Junho.

Em caso de duvidas, estamos disponiveis através dos seguintes contactos:

Telm: 936350306
email:angelinaper@gmail.com

Agradecemos a disponibilidade e aten¢ao dispensadas.

Os nossos melhores cumprimentos

Angelina Maria Martins Rodrigues Pereira
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ANEXO 4

IQUESTIONARIO SOBRE AS BIBLIOTECAS INTEGRADAS NA

REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

Este questionario insere-se num trabalho de investiga¢do que visa caracterizar a situacao
das Bibliotecas Escolares das escolas do 2.° € 3.° ciclos do ensino basico integradas na RBE.

Os _dados recolhidos sdo confidenciais e serdo tratados de forma anénima. E muito
importante para o sucesso deste trabalho que responda a este questionario. Agradecemos
antecipadamente a atencdo e disponibilidade demonstradas.

Solicitamos a devolugdo do questiondrio até ao dia 29 de Maio, por correio normal,
devendo para isso utilizar o envelope RSF que segue em anexo, e que nao necessita de selo.
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A- IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA E DA BE/CRE

1. IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA

1.1 Identificacdo da Escola.

Escola: Codigo: DRE: CAE:

Distrito: Concelho: Localidade:

1.2 Tipologia de Escola.
1.2.1 A escola funciona em agrupamento? Sim [J/ Nao [J

1.2.2 Niveis de ensino

EB2 EB 2,3 EB 3 EB 2,3 ¢/ Sec. EB 3,5
Ll L] (] Ll Ul

N.° de Alunos [menos de 250 |entre 250 € 500 |entre 501 e 750 |entre 751 ¢ 1000 |mais de1000

0 0 U [ 0

2. INTEGRACAO DA BE/CRE NA RBE

2.1 Integracio na RBE:

Ano de Integracao N° de Apoios Candidatura Nacional [
Candidatura Concelhia [J

2.2 Com a integracao no Programa RBE, em que areas houve intervencao?

Espaco | Mobiliario [Equipamentos Fundo Software Outra.
documental (Gestao documental)
L] L] L] L] L] L]
Qual?

3. RECURSOS HUMANOS - EQUIPA

3.1 Dados relativos aos professores (P) da Equipa. (NOTA: Entenda-se por Equipa o
conjunto de professores que assumem fungdes nucleares e com maior nimero de tempos
atribuidos.)
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3.1.1 Indique o n.° total de professores que formam a equipa.

3.1.2 Caracterize os professores da equipa de acordo com os parimetros

apresentados.

Coordenador

P1

P2

P3

P4

P5

Pé6

P7

o =Y

a) Nivel de ensino

Ed. infancia/1.° ciclo

2.° ciclo

3.° ciclo/Secundario

Ogo

0oy
0oy
ooy
0ot
0oy
0oy
ooy
0ot

Coordenador

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

® =

b) Areas disciplinares

Lingua Materna e Linguas Estrangeiras

Ciéncias Sociais, Humanas e Religiosas

Matematica

Ciéncias Fisicas e Naturais

TIC e Tecnologias

Educacao Artistica e Tecnologica

Educagao Fisica

Oigigioojg|d

Oigigioojg|d
oigigio ojgjd
oo o g4
oigigio ojgjd
Oigigioojg|d
oigigio ojgjd
oo o g4
oigigio ojgjd

¢) Situacao Profissional

Quadro de nomeacdo definitiva

Quadro de zona pedagdgica

Contratado(a)

Outra

O ogid

O ogid

O ojgjd

Ogod

O ojgjd

O ogid

O ojgjd

Ogod

O ojgjd

Qual?

d) N.° de anos em fung¢des na actual BE/CRE

1 ano

de 2 a 3 anos

mais de 3 anos

Oog

Qog
Oog
ooy
Qog
Oog
Qog
Oog
oo

e) Continuidade de fun¢oes na BE/CRE

Sim

Nao

O

O

0

0
0

O

0

0
0

f) Anos de experiéncia em BE/CRE

1 ano

de 2 a 3 anos

de 4 a 7 anos

mais de 7 anos

OggiQ

OggiQ
Qg
EEE.
Qg
OggiQ
Qg
EEE.
Qg
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3.2 Que critérios presidiram a nomeacao/designacio dos professores que integram a

Equipa?

[Assinale, por ordem de prioridade: 1 (mais importante), 2, 3, 4, ....]

Interesse pela actividade O Formagio na area da BE/CRE O
Perfil do (a) professor (a) O Necessidade de completar o horario | U
Reducao total/parcial da componente O Pertencentes ao quadro de O
lectiva nomeagao definitiva
Experiéncia na area das BE/CREs O Outro. [
Continuidade de funcdes O Qual?
3.3 Formacao na area das bibliotecas escolares
3.3.1 Coordenador(a) da Equipa.
N.° total de horas de formacdo 'menosdeS0h |deS50a100h |de100a250h maisde250h
(na frequéncia de cursos) 0 ] ] ]
Tipo de formacio | Formacao Formacao Mestrado |Auto-
continua | especializada/ form
Conteudos de formacao pos-graduada acao
Organizacdo e Gestdo da BE/CRE Ll Ll L] L]
Tratamento Documental/ Ciéncias Documentais L] L] (] L]
Comunica¢do Educacional Multimédia/ Produgdo de ] ] ] [
documentos audio/video/ scripto/multimédia/digitais
Promocgio da leitura L] L] O O
Animacdo cultural ] ] ] ]
TIC Ll Ll L] L]
Gestio de equipamentos Ll Ll L] L]
Formagdo para a(s) literacia(s) L] L] L] L]
Outro. Qual? [ ] ] [

3.3.2 Professores da equipa

3.3.2.1 Numero de professores da Equipa com formacio na area das BE/CRE.

} a) Nenhum b) entre 1 e 5

c) entre 6 e 10

d) todos

0 (|

0

0
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3.3.2.2 Se assinalou as hipdteses b), ¢) ou d), identifique as areas predominantes:

Organizagéo e Gestdo da BE/CRE L] TIC L
Tratamento Documental/ Ciéncias Documentais L] Promogao da leitura Ll
Comunicagdo Educacional Multimédia/ Produgdo de | [ Gestdo de equipamentos U
‘documentos audio/video/ scripto/multimédia/ digitais Formagdo para a(s) 0
literacia(s)
Outro. Ll
Animacdo cultural (] Qual?
3.4 Nimero de horas e funcdes dos professores da Equipa.
3.4.1 Indique o n° de horas atribuidas a cada elemento.
IN.° total de horas semanais na BE/CRE: Coord. P1 P2 P3 |[P4 |[PS |[P6 P7 P8
3.4.2 Assinale a(s) funciao(0es) desempenhadas por cada elemento.
Fun¢odes na BE/CRE Coord. | P1 P2 P3 |P4|P5 P6 P7 P8
Organizagdo e gestdo da BE/CRE O |0jgd|g|g g d|d
Tratamento documental O |0O|/od|g|d|d|d|d
Difusdo da informagio (folhetos, boletins...) O |O/gd|/g|dg|d|d|d
Produgdo de documentagdo (textos, maletas pedagogicas, O oo ojod o|id
dossiers tematicos...)
Manuteng¢io de equipamento informatico, audiovisual O oo ojod o|id
Animagio/promogio da leitura O |0jgg|g|g g g
Apoio na pesquisa O |0jgd|g|g g d|d
Formagéo de utilizadores O gojbo oot
Outra. Qual? O |0O|/od|g|d|d|d|d

3.5 Dados relativos ao(s) Auxiliar(es) de Accio Educativa (AAE). Assinale apenas os
elementos que correspondem a realidade da sua BE/CRE.

AAE1 AAE2 AAE3 AAE1 AAE2 AAE3

a) Situacao profissional e) Funcoes na BE/CRE

Quadro da escola L] L] L] |Apoio ao utilizador L] L] L]
Contratado L] L] L] |Vigilancia L] L] L]
Outra ] ] [J |Tratamento documental L] (] L]
b) Habilita¢cdes académicas Outra: ] ] O]
4.° ano L] Ll (1 |f) Formacio na area da BE/CRE

6.° ano (] Ll 1 |Nenhuma (] L] L]
9.° ano (] L] (1  |Organizac¢do da BE/CRE (]
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11.°/12.° ano ] ] ] |TIC ] ] ]
Outra (] Ll [ |Curso Técnico de BAD L] L] L]
¢) N° de anos de experiéncia na BE/CRE Relagdes interpessoais (] L] L]
1 a 3 anos L] L] [J  |Animacdo da leitura L] L] L]
de 4 a 7 anos ] ] (1 |Outra ] ] [
mais de 7 anos ] [ (1 |Qual?
d) N° de horas semanais na BE/CRE
menos de 35 h (] L] L]
iguala35h L] L] L]
3.6 Ha outros elementos que colaboram na BE/CRE? Sim [/ Nao [
3.6.1 Se sim, quais?
Animador ]  |Pais/EE ]
Estagiario BAD 1 |Alunos colaboradores (]
Técnico da CM/JF/BM 1 |Outro (]
B — ORGANIZACAO/GESTAO DA BE/CRE
1. ORGANIZACAO / GESTAO DO ESPACO
1.1 Assinale a area total da sua BE/CRE:
menos de 90 m* 90 m’ — 120 m*{120 m’ - 150 m*|150 m” — 180 m*/mais de 180 m’
L] Ll L] (] (]
1.2 Assinale as situacoes que correspondem a sua BE/CRE actualmente:
1.2.1 A BE/CRE ocupa
Um espago unico [] |Varias salas interligadas U
Varias salas contiguas mas nao interligadas. [ |Varias salas/espagos dispersos [
1.2.2 Zonas funcionais.
Atendimento/acolhimento [1 [Trabalho individual Ll
Leitura informal (leitura de periédicos/B.D.) [] |Trabalho em grupo L]
Leitura audio (CDs) 1 |Jogos [
Leitura video/DVD/TV [J |Produgdo (grafica/multimédia) U
Leitura multimédia L1 |Internet Ll
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Leitura de documentos impressos

Outra. Qual?

1.2.3 Outros espacos funcionalmente integrados na BE/CRE

Gabinete de trabalho

Clubes

Arrecadagdo

Jornal escolar

Auditorio

Radio

Sala polivalente

Sala de estudo

Sala(s) de informatica

Outro.

Ogigioio

Ludoteca

Oigooonm

Qual?

1.3 Classifique a sua BE/CRE quanto aos parimetros abaixo indicados, atendendo a escala

proposta.

Escala: 1 -muito fraco 2 —fraco

3 —razoavel

4 —bom

5 - muito bom

Temperatura ambiente

Arejamento/ventilag@o

Iluminagéo

Conforto

Estética

Vigilancia

Circulagdo

Sinalizagdo

Ooogiooogi=

OOOgiooogs

OoOgooode

Ooogiooog s

OoOOooogd e

Mobilidrio especifico para:

livre acesso

zonas funcionais

Equipamento

exposi¢do de documentos

material ndo-livro

producao grafica

Oggiood

Oogioood

Oggiood

Oggiood

Oogioood

Relagdo espaco/n’ de lugares para:

trabalho individual

trabalho em grupo

consulta video/DVD

consulta informatica/multimédia

ooogg

Ooogg

ooogg

ooogg

Ooogg
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2. HORARIO

2.1 Horario de funcionamento.

2.1.1 Numero total de horas de abertura ao publico (por semana):

horas

2.1.2 Assinale o(s) parametro(s) que mais se aproxima(m) da realidade da sua BE/CRE.

A BE/CRE esta aberta:

A BE/CRE encerra:

durante todo o periodo de aulas, sem interrup¢do | [ a hora de almogo U

para além do periodo de aulas U nos intervalos das aulas U

apenas num periodo do dia (turno) U em alguns tempos lectivos do U
dia

para além das actividades lectivas (Sabado ou U no periodo nocturno U

periodos de interrupcédo lectiva)

no periodo nocturno (existindo na escola) U Outra situacgao. U
Qual?

3. COLECCAO

3.1 Descreva a dimensao da colec¢ao da BE/CRE. (Se nio ocorrer a situacdo descrita,

assinale 0)

N° total de documentos
existentes

N° de aquisicoes
no presente ano
lectivo

Obras de referéncia (diciondrios, enciclopédias)

Monografias néo fic¢do

Livros ficgdo

Jornais/revistas (n.° de assinaturas)

Materiais audio (CD-audio/cassete-audio)

Materiais audiovisuais (cassete-video/DVD)

Outros materiais (Mapas, jogos)

Materiais multimédia /Recursos Digitais:

CD-ROM (dicionarios, enciclopédias, atlas)

CD-ROM (temas de apoio ao curriculo)

Bases de dados on-line (subscri¢do)
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3.2 Avalie os recursos documentais da sua BE/CRE relativamente aos seguintes
parametros.

Escala: 1 - muito fraco 2 — fraco 3 —razoavel 4 — bom 5 - muito bom I

1 2 3 4 5
Adequagdo ao nivel etario e aos interesses dos alunos Ll Ll 0 O Ll
Adequagio ao curriculo Ll Ll o o L]
Actualidade L] L] ] O L]
Diversidade temética ] ] O] O ]
Diversidade de suportes Ll Ll 0| O Ll

3.3 Para proceder a seleccio do fundo documental, recorre a que instrumentos?

(Assinale todos os instrumentos que sdo normalmente utilizados)

Grelhas/formularios a preencher pelos grupos/departamentos curriculares

Questionarios ou outros meios de auscultagdo de alunos

Questionarios ou outros meios de auscultacdo de professores

Registo de titulos a adquirir, apds avaliagdo da coleccdo existente

Catalogos da RBE/ outras escolas

Catalogos de editores/livreiros, sites ou outras fontes sobre as novidades do mercado
editorial

Imprensa especializada com recensdes de obras

Ogl googiono

Outros. Quais?

3.4 Fundo documental — situaciio do tratamento técnico.

Assinale a situacio que se verifica na sua BE/CRE em relacio a cada item.

0% Cerca de Cerca de Cerca de 100%
25% 50% 75%

Registo L] L] (] L] L]
Classificagdo (CDU) L] L] (] L] L]
Catalogac¢do manual L] L] (] L] L]
Catalogacdo automatizada (software L] L] (] (] L]
normalizado)

Indexacdo/Listas de termos L] L] L] L] O

4. GESTAO FINANCEIRA

4.1 O Plano de Actividades da BE/CRE prevé os recursos financeiros necessarios a sua
execuc¢ao?

Sim [/ Nao [
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4.2 Que tipo de orcamento tem a BE/CRE?

Dotacio Fixa | Dotacio eventual ou casuistica O
Verba atribuida 2005/06: Estimativa de verba gasta até ao momento
euros euros

4.3 Proveniéncia das verbas despendidas na gestdo da sua BE/CRE.

(Assinale todos as situagdes que ocorrem.)

Proveniéncia habitual /mais comum

Orcamento da escola L]
Apoios/parcerias com entidades (Associa¢des ou entidades locais, Associagdo de (]
Pais...)

Apoios da autarquia (]
Receitas da BE/CRE ]
Outra. ]
Situagoes particulares / pontuais

Projectos financiados por programas de apoio educativo/cultural (FCG, ...) (]
Programas do ME (RBE, CRIE, DGIDC, ...) O
Outra. Qual? ]

4.4 Como avalia a relacio orcamento / necessidades da BE/CRE?
Insuficiente [ Suficiente [ Bom [J Muito Bom [

5. SERVICOS

5.1 Assinale os servicos disponibilizados, indicando a quantidade correspondente.

Servi¢os Disponibilizados Quantidade
(n° de elementos/postos)

a) Consulta do catilogo informatizado:

computador no balcao de atendimento

consulta em rede local na BE/CRE

consulta através da intranet (escola)

consulta através de postos dispersos pela escola

consulta através da Internet

b) Consulta audio e video:

equipamento audio

equipamento video

equipamento audio para utilizacdo em aula

equipamento video para utilizacdo em aula
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d) Consulta informatica:

computadores (total)

computadores com ligagdo a Internet

computadores ligados em rede local

computadores ligados a intranet (escola)

e) Servico de impressao e reproducao:

fotocopiadora(s)

digitalizadores (scanners)

impressoras

camara(s)fotografica(s)

camara(s) video

f) Outro:

Qual?

5.2 Indique como sao disponibilizados os documentos que abaixo se discriminam.

Livre acesso na | Empréstimo Requisicao
BE/CRE domiciliario on-line
Documentos impressos ] [ ]
Documentos audiovisuais L] Ll L]
Documentos multimédia (] L] L]

5.3 A BE/CRE disponibiliza apoio orientado ao utilizador (servico de referéncia)?

SIM | NAO
Pesquisa de informagao ou bibliografia a solicitacao de alunos [ [
Pesquisa de informagao ou bibliografia a solicitagao de professores [ [
Seleccdo e aconselhamento de contendos on-line (sites):
de apoio ao curriculo da escola/recursos educativos L] L]
de caracter ludico/recreativo (jogos, musica) U U
de caracter generalista/ cultural geral [ ]
6. COMUNICACAO / DIVULGACAO
6.1 Indique os instrumentos de divulgacio/comunicacio utilizados pela equipa da
BE/CRE.
Guia do utilizador [J | Lista(s) de difusdo [
Boletim/Jornal da BE/CRE 1 | Guias informativos (]
Boletim/Jornal da escola [J | Listas bibliograficas ]
Jornal local [J | Radio escolar ]
Homepage da BE/CRE (1 | Contactos informais ]
Homepage da escola I | Outros ]
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Placar informativo/jornal de parede

O

’ Qual?

C - INTEGRACAO DA BE/CRE NA ESCOLA / MEIO

1. INTEGRACAO DA BE/CRE NA ESCOLA

1.1 Assinale a frequéncia com que o(a) Coordenador(a) da BE/CRE participa, nessas
funcées, nas reunides com o 6rgao de gestao e estruturas pedagégicas da escola.

Sempre

Ocasionalmente

Nunca

Orgio de gestio

O]

Conselho Pedagogico

O

Departamentos Curriculares

Conselhos de Directores de Turma

Conselhos de Turma

Coordenacdo de Projectos

Outro. Qual?

Ogogog:o

oioigjg o

Oogjig o

1.2 A BE/CRE, enquanto estrutura pedagogica, consta de que normativos da escola?

PEE PCE RI Nenhum
(Projecto Educativo de Escola) (Projecto Curricular de (Regulamento Interno)
Escola)
0 [ U U
2. COLABORACAO

2.1 A BE/CRE desenvolve ligacdes/parcerias com outras escolas ou organismos? Sim [1/

Nao O

2.1.1 Se SIM, assinale com quem e em que dreas se concretizam essas parcerias:

Partilha de recursos Tratamento  Formacao | Animagao | Publi-
Documentais| Equipamentos A documental pedagégica | cagdes
e cultural
Outras escolas L] (] Ll L] Ll L]
BM / SABE L] (] L] L] L] L]
Empresas / Servigos Publicos (] (] L] (] L] L]
Associagdes ] ] ] ] ] [
Culturais/Museus
Autarquia (CM/JF) ] ] ] ] ] [
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Outra. o | o | o | o | o | O
Qual?

D —- DINAMIZACAO DA BE/CRE

1- DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACTIVIDADES DA BE/CRE

1.1 O Plano de Actividades da BE/CRE prevé accdes educativas (situacoes de
aprendizagem) em articulacio com os 6rgaos da escola? (Assinale todas as situagdes que
caracterizam a sua escola)

Formacao para | Articulacdo | Promocao |Animacao
a(s) literacia(s) | curricular | da leitura | cultural

Conselho Pedagogico

Departamentos Curriculares

Conselho de Directores de Turma

Conselhos de Turma

Coordenagao de Projectos

Associacdo de Pais
Outro. Qual?

Ogigoogd
ggigoog
Ogigoogd
ggigoog

1.2 Das accées que a seguir se discriminam, indique a frequéncia média com que a
BE/CRE as concretiza, atendendo a escala proposta.

Escala: 1- nunca 2 -1 vez/ano 3-uma vez/periodo 4 - algumas vezes/periodo 5 — 1 vez por semana 6 — diariamente |

a) Formaciao do utilizador 1| 2 3|14 |5 /|6
Visitas guiadas 8 BE/CRE para os novos professores Ul ijgd|jg|opg
Visitas guiadas a BE/CRE para os novos alunos Ul ijgd|jgo|opo
Visitas guiadas a8 BE/CRE para os encarregados de educagdo Ol ijgd|jo|oro
Formagao de alunos para a utilizagdo da biblioteca (identificar o local Oldijg|jo|oro
dos documentos, aprender a consultar o catalogo, etc.)

Formagio dos professores para a utiliza¢do da biblioteca Ol ijgd|jo|oro
Divulgagdo do Regulamento/Guia da BE/CRE O o giggpg
Elaboragio de guides de apoio aos utilizadores para auto-formagao Ul ijgd|jg|opg
Outra. Qual? oo ojd oo
b) Formacao para a(s) literacia(s) 1| 2 3 4 5 |6
Formagdo de alunos para a pesquisa e utilizagdo da informacdo (material | (1| [0 | O | OO | O |
impresso)

Formagdo de alunos para a pesquisa da informagdo na Internet I I I A O R
Formagdo para o uso das Tecnologias (uso do computador, etc.) I I I O O R
Formagdo de utilizadores (professores) em competéncias de informagao |[1| [ | [ | OO | OO |0
Planificagdo com professores de actividades de ensino (que incluam, por | (1| [ | O | OO | OO |0
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exemplo, pesquisas na BE/CRE ou a utilizagdo de recursos da BE/CRE)

Colaboragéo com professores em actividades de ensino-aprendizagem
(por exemplo, apoiar os alunos, em pesquisas/trabalhos realizados na
BE/CRE)

O

O

O

O

Colaboragdo na produgdo de materiais didacticos que sirvam os
programas curriculares

Producdo de instrumentos que apoiem os professores nas suas
actividades de sala de aula

Apoio aos alunos na producao de materiais

Apoio no manuseamento dos equipamentos audiovisuais e informaticos

Outra. Qual?

oogl g o

oogl g o

oog o o

oog o o

oog o o

oogl g o

¢) Promocao da leitura

Elaboragdo de Guias orientadores de leitura

Destaque para as “novidades” (livros, CDs, CD-ROM, ...)

Organizagdo de bibliografias tematicas

Leituras em voz alta

Realizagdo de Ateliers de leitura expressiva

Concurso do melhor leitor

Participag@o/colaboragdo em actividades de promogao da leitura
organizadas por outras entidades (Bib. Municipal, por exemplo).

Participagdo/colaborag¢do em actividades de promogao da leitura
organizadas por professores.

Apresentacdo de livros por alunos

Producdo de materiais pelos alunos, decorrentes das actividades
desenvolvidas no ambito de actividades de leitura.

Realizacdo da Hora do Conto

Participagdo em concursos locais/nacionais envolvendo a leitura

Sessoes colectivas de motivacdo para a leitura na BE/CRE (por exemplo,
divulgagdo de livros, leitura de excertos)

Visita de escritores

Destaque para o escritor/o livro do més (ou situagdo similar)

Clube de leitura / grupos de debate sobre autores e livros

Outra. Qual?

Oioogo Ooogp og o googoogoge-

Oioongo Oogp ogf O googoogoides

Oogo Oog-g oo O gogoogoo)e

Oigigig, Ooggy oo o gogoogigo)s

Ooong Oogp og O gooooon| e

OOoog godl Oodgl o gogoigoit)ss

d) Animacéo cultural e ocupaciio de tempos livres

Exposigoes

Feira do livro

Ciclos de musica e de video

Concursos/jogos/passatempos

Palestras/debates/coloquios para a escola

Palestras/debates/coloquios abertos a comunidade

Difusdo de eventos culturais

Ooigjoiogig=

Ooigjooigidis

OOgioogid)«

Oogjoogig) -

O oo o g o

I o o )
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Utilizagdo ludica das TIC O oo

Outra. Qual? O o/ojd o

E - AVALIACAO DO DESEMPENHO DA BE/CRE

1- AVALIACAO

1.1 Alguma vez procedeu a uma avaliacio da BE/CRE? Sim [J/ Nao [J

1.1.1 Se SIM, assinale os instrumentos usados e os itens avaliados:

Instrumentos usados: Itens avaliados:

Estatisticas sobre documentos consultados pelos| [ |Qualidade/quantidade dos recursos da O

alunos na BE/CRE na escola colec¢do da BE/CRE

Estatisticas sobre documentos utilizados pelos | [J |Acesso aos recursos da BE/CRE O

professores

Estatisticas sobre leitura domiciliaria 0 |Qualidade/quantidade dos equipamentos da | [
BE/CRE

Estatisticas sobre nimero de utilizadores [ |Qualidade dos servigos prestados (leitura de| [
presenca, para aula, domiciliaria, fotocopia,
impressao)

Estatisticas sobre utilizacdo de equipamentos L] |Qualidade do atendimento/apoio

Questionario sobre a qualidade/quantidade dos | LI |Outro.
recursos da colec¢dao da BE/CRE Qual?

2 Hierarquize as diferentes actividades de acordo com o nimero de horas despendido pela
equipa na sua realizacio (ano lectivo 2005/2006).

De 1 - a actividade com mais horas  até 8 - a actividade com menos horas

Criagdo/reestruturagdo de espagos e servigos

Selecgdo e organizagdo da documentagao

Apoio as actividades curriculares

Animacao cultural /ocupagado de tempos livres

Animagcao da leitura

Formacao de utilizadores

Apoio aos utilizadores

Planeamento e avalia¢do dos servigos

Oogoogionm
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2- UTILIZACOES DA BE/CRE

2.1 Estime o movimento médio e o tipo de utilizacio da BE/CRE numa semana tipica.

Tipo de utilizacio Quantidade

N.° de alunos — utilizacao individual

N.° de alunos — em grupo-turma

N.° de professores (utiliza¢do individual e/ou com turma)

N.° de utilizadores do servigo de empréstimo domiciliario

N.° de pedidos de empréstimo domiciliario (pode englobar mais do que 1 doc.)

N.° de documentos emprestados para consulta na sala:

- documentos impressos

- documentos audiovisuais

- documentos multimédia

2.2 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atencio a frequéncia com que ocorrem
na BE/CRE e o niimero de alunos envolvidos.

( De 1 - actividade mais frequente até 9 — actividade menos frequente )

Ler fic¢do

Ler jornais/revistas

Ver filmes/ documentarios

Consultar dicionarios/enciclopédias/atlas

Consultar livros documentais (de apoio ao curriculo)

Consultar documentos audio

Consultar documentos em CD ROM

Aceder a Internet para realizar pesquisas

Oogoogoo o

Jogar

2.3 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atencio a frequéncia com que ocorrem
na BE/CRE e o0 ntiimero de alunos envolvidos.

(De 1 — actividade mais frequente até 7 —actividade menos frequente )
Realizar os TPCs L]
Solicitar apoio para as suas pesquisas de informagao (]
Usar o empréstimo para sala de aula (]
Usar o empréstimo domiciliario (]
Produzir trabalhos:
manuscritos L
no computador (]
multimédia (]
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2.4 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atencéo a frequéncia com que ocorrem
na BE/CRE e o nimero de professores envolvidos.

(De 1 — actividade mais frequente até 7 — actividade menos frequente)

Consultar no local os recursos da BE

Usar o empréstimo para sala de aula

Usar o empréstimo domiciliario

Desenvolver situagdes de aprendizagem com grupo-turma na BE/CRE

Solicitar apoio da BE na planifica¢do de unidades/actividades lectivas

Organizar conjuntos de recursos adequados a determinados contetidos das areas
curriculares e nao-curriculares (kits, dossiers tematicos, maletas pedagogicas)

O Ogooogm

Solicitar os servigos de referéncia da BE/CRE

3.1 Assinale o seu grau de concordincia com as afirmacdes listadas, tendo em conta a
realidade da sua escola e da sua BE/CRE. Utilize a escala abaixo proposta.

Escala: 1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — Ndo Concordo Nem Discordo 4 — Concordo 5 — Concordo totalmente |

1. A integragdo da BE/CRE no Programa RBE constituiu uma mais-valia para a| (1| 1|1 || [
Escola, tendo em conta os recursos humanos, documentais e materiais
disponiveis de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

2. Para uma melhor institucionalizagdo da BE/CRE na Escola é preciso o debate e| [ 1| ]| 0T | [
reflexdo, por toda a comunidade escolar, em torno da sua missdo e objectivos.

3. Para a plena integragio da BE/CRE na orginica da escola é importante a| 1|1 |11 |0
presenca do coordenador da equipa no CP e sua colaboragdo nas
comissdes/grupos de trabalho do Plano de Actividades da Escola, do Projecto
Educativo da Escola e do Projecto Curricular de Escola.

4. As actividades curriculares e de enriquecimento curricular passaram a ser L1 ||| 1| [
planificadas tendo em conta os recursos documentais e materiais disponiveis na
BE/CRE.

5. Os professores solicitam a colaboragdo do coordenador e/ou equipa para o UL |1 | 0] 1|0
desenvolvimento de actividades de sala de aula.

6. O uso e a explorac¢do dos recursos da BE/CRE conduziram a existéncia de uma| 1| |01 |00 |0
planificacdo, sistematica e continua, com a equipa da BE/CRE.

7. O uso e a exploragio dos recursos da BE/CRE contribuiram para o U |01 |00 LI |0
desenvolvimento de competéncias dos alunos, designadamente ao nivel da
literacia da informagao e da literacia digital.

8. O desenvolvimento da BE/CRE contribuiu para a adequacgdo da colec¢do aos| 1|11 1]
interesses do utilizador.

9. A organizagio, gestio e desenvolvimento da BE/CRE exigem a frequéncia| (1|1 |11
regular de ac¢des de formacdo nos varios dominios de actividade da BE/CRE.
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10.

Para que o projecto da BE/CRE se tornasse consistente foram mais importantes
os contactos informais e os esforgos e iniciativas individuais do que as reunides
institucionais.

11.

A BE/CRE sera realmente eficaz se tiver um Plano de Actividades que preveja
actividades de formacgdo, valorizagdo da BE/CRE, cooperagdo, animacdo e
respectiva avaliag@o.

12.

E indispensavel proceder a avaliagdo do trabalho realizado pela BE/CRE para
reformular estratégias que permitam efectivar a sua fun¢ao pedagogica.

13.

A inclusdo da BE/CRE, enquanto estrutura de orientacdo educativa, no RI, no
PEE e no PCE legitima a constru¢ao de um verdadeiro plano de acgao.

14.

As maiores dificuldades sentidas na institucionalizagdo da BE/CRE devem-se a
inexisténcia de estratégias e procedimentos articulados com o 6rgao de gestdo da
escola.

15.

A inexisténcia da figura do professor bibliotecario, com dedicagdo exclusiva a
BE/CRE, dificulta a valorizagdo da BE/CRE como um 6rgéo central no processo
de ensino-aprendizagem.

16.

A utilizacdo dos recursos da BE/CRE pelos professores e alunos tem-se
traduzido numa melhoria nos resultados de aprendizagem dos alunos.

3.2. Assinale como avalia o trabalho global realizado pela sua BE/CRE.

Fraco ‘ O ‘ Razoéavel ‘ O ‘ Bom ’ (| ’ Muito bom

Responsaveis pela informacgao:

Presidente do Conselho Executivo [

Coordenador(a) da Equipa da BE/CRE [

Outro [ Funcgéo:

Muito obrigado pela colaboracio!
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