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Resumo

A sociedade atual tem vindo a defrontar permanentes alteracGes, face as magnificentes
mudancas culturais, tecnoldgicas, educacionais e politicas, onde os principios sociais na
obtenc&o dos saberes sdo cada vez mais exigentes. Deste modo, a escola depara-se com uma
diversidade de culturas e identidades imensa e, face a esta realidade, devera envolver ao
nivel dos seus projetos educativos adaptacdes substanciais concernentes ao processo de
ensino, de modo a conseguir responder adequadamente as necessidades dos alunos,
assegurando a participacdo destes nas atividades da turma, comunidade escolar em geral e,
concomitantemente, na sociedade proxima. Para isso, € importante que a entidade escolar
adote uma identidade nova, que promova o didlogo intercultural e acolha a multiplicidade
do seu publico, adequando a sua praxis a incluséo e valorizacdo da pluralidade, de modo a
poder menorizar as desigualdades. Por sua vez, os professores deverdo proceder a adogdo
de estratégias educativas que considerem as necessidades de um contexto social e cultural
que, sucessivamente, recorre a diversidade e a inovagdo. Isto porque, “as politicas
educacionais tém uma repercussdo decisiva no florescimento ou no declinio da diversidade
cultural e devem promover a educacao pela e para a diversidade” (UNESCO, 2009, p. 15),

sem negligenciarem as origens, principios e identidade dos alunos.

Face ao paradigma subjacente e atendendo a emergéncia de uma educacdo com indole
intercultural nas nossas escolas, € nossa pretensao procurar perceber as necessidades de
formacdo dos professores em contextos interculturais tendo em vista a alteragdo e/ou
adequacdo das suas préaticas pedagogicas, a aquisicdo de novas competéncias profissionais
interculturais, compreender se existe uma consciéncia global que desperte os professores
para as questbes da interculturalidade, se os professores desenvolvem metodologias e
praticas ativas e adequadas as particularidades sociais, assim como se promovem a
aprendizagem colaborativa e a interacdo intercultural na praxis educativa, por forma a

promover a incluséo.

Palavras-Chave: Educagdo Intercultural, Formacdo de Professores, Diversidade,

Competéncias Interculturais.



Abstract

Today's society has been facing permanent changes due to the significant cultural,
technological, educational and political changes, where the social principles of knowledge
are increasingly demanding. In this way, as schools welcome a huge diversity of cultures
and identities it should involve in its educational projects substantial adaptations concerning
the teaching process, so as to be able to respond adequately to the needs of the students,
ensuring their participation and engagement in class activities, school community and,
concomitantly, in society in general. In order to reach that goal, it is important that the school
entity adopts a new identity that promotes intercultural dialogue and accommodates the
multiplicity of its public, adapting its praxis to the inclusion and appreciation of plurality, to
minimize inequalities. Therefore, teachers should adopt teaching strategies that consider the
needs of a social and cultural context that, in turn, resorts to diversity and innovation. In fact,
and as it is mentioned in 2009 UNESCO world report "educational policies have a decisive
impact on the flowering or decline of cultural diversity and should promote education for
and for diversity" (UNESCO, 2009, p. 15), without neglecting the origins, principles and
identity of the students.

Given the underlying paradigm and the emergence of an intercultural education in our
schools it is our intention to seek to understand a whole range of questions which that
premise raises, specially concerning the training needs of teachers in intercultural contexts,
the consciousness of the importance of new intercultural professional competences in order
to change and / or adapt their pedagogical practices. Consequently, we intend to enquiry if
there is already a global awareness that awakens teachers to the questions of interculturality;
in sum, if teachers develop active methodologies and practices that are appropriate to social
particularities, as well as promote collaborative learning and intercultural interaction in

educational praxis, for to promote inclusion.

Keywords: Intercultural Education, Teacher Training, Diversity, Intercultural
Competences.
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Introducéo

Considerando o contexto de diversidade cultural, observa-se impreterivel a preparacdo dos
alunos na percecdo da pluralidade que persiste nas comunidades, bem como leva-los ao
entendimento dos aspetos positivos que o contato entre culturas diferentes pode trazer. Deste
modo, atendendo a urgéncia de uma educacao com indole intercultural nas nossas escolas,
considera-se a pertinéncia da aquisicdo de competéncias de interacdo e de comunicacéo,
tendo em vista o objetivo da conquista de uma maior consciencializagdo sobre as culturas
que fazem parte da sociedade. Verifica-se, entdo, a necessidade de reformular os objetivos
dos modelos educativos de modo a superar a barreira da exclusdo na praxis educativa,
delineando estratégias pedagdgicas inovadoras e adequadas para desenvolver os alunos de
modo a que estes se sintam aptos, participando de forma ativa numa sociedade harmoniosa
e respeitadora das diversidades linguisticas, culturais e sociais. Por sua vez, e por forma a
despertar a interculturalidade, é fundamental, também, que os professores desenvolvam
metodologias e préaticas ativas e adequadas, assim como incentivar a aprendizagem

colaborativa e a gestdo flexivel do curriculo, de modo a promover a diversidade.

O objetivo do presente estudo consiste em perceber as necessidades de formacdo dos
professores aquando da presenca da diversidade cultural nas suas escolas. Assim,
inicialmente, proceder-se-a a uma revisdo bibliografica baseada em legados que abordam a
referida tematica — Formacdo de Professores Interculturais — proporcionando, assim, um
enquadramento tedrico dos conceitos subjacentes. Posteriormente, e no que concerne ao
estudo empirico, tenciona-se estudar um meio escolar selecionado por conveniéncia, onde
se registam um conjunto de dificuldades ao nivel da inclusdo e das competéncias em Lingua
Portuguesa, dado o seu perfil intercultural, porquanto acolhe alunos pertencentes a diversos
grupos étnico-culturais e migratorios, nomeadamente ciganos, bulgaros, romenos,
ucranianos, chineses e africanos. A nossa curiosidade conduziu-nos a realizac¢ao deste estudo
pelo facto de esta ser uma escola com uma popula¢do muito diversificada, prevendo-se a
presenca de dificuldades, quer na adaptacéo e interacdo dos alunos como na adequacao de

respostas educativas pelos professores.

Nesta perspetiva colocamos a seguinte questdo: Quais sdo as necessidades de formacao dos

professores perante a presenca da diversidade cultural nas suas turmas? No entanto, esta
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questdo despontou outras sub-questdes e problemas que, concomitantemente, nortearam a

nossa investigacao, tais como:

a) De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi nas necessidades de
aquisicdo de novas competéncias profissionais interculturais e na acdo de uma praxis

educativa diferenciada por parte dos professores?

b) Que obstaculos experienciam os professores durante o processo de ensino e de

aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

c) Que percecdo tém os professores sobre os seus planos de formacédo inicial e continua no
que concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as

expectativas em torno das politicas educativas inclusivas?

d) Qual o grau de satisfacdo dos professores no que diz respeito aos seus planos de formagao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo

ao surgimento destas realidades e politicas educativas?

e) Qual o grau de inclusédo de alunos, com carateristicas culturais diversas, tendo em conta o

Seu grupo etario e 0 ano de escolaridade gue ingressam?

O principal objetivo da investigacdo a que nos propusemos envolve uma intencdo em
contribuir na edificacdo de uma consciéncia global, no reconhecimento da diferenca na
diversidade e o respeito das carateristicas e necessidades de todos os alunos, considerando
que os métodos de ensino devem ser adequados, ajustados, diferenciados e estudados. De
modo a compreendermos 0 amago da problematica, apresentamos os seguintes objetivos

especificos:
1° Descrever o perfil e competéncias profissionais do professor intercultural;

2° Perceber se os professores desenvolvem uma praxis educativa adequada e ajustada ao

nivel de ensino que lecionam, por forma a promover a diversidade cultural;

3° Verificar o que pensam os professores relativamente & adequagdo da sua formacdo
académica inicial face as novas realidades educativas, nomeadamente quanto a diversidade

cultural nas escolas;

4° Perceber as necessidades formativas dos professores relativamente ao desenvolvimento

de competéncias profissionais interculturais;
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5° Percecionar as dificuldades/constrangimentos que os professores sentem aquando da
presenca de diversidade cultural consoante o nivel etério e ano de escolaridade das suas

turmas;

6° Avaliar a eficacia dos instrumentos pedagdgicos utilizados e perceber se estes valorizam
0s recursos culturais e se sdo inclusivos para todos os intervenientes envolvidos nos

processos de ensino e de aprendizagem.

E nossa pretensdo que esta investigacio assuma um carater interpretativo, descritivo, com
uma metodologia qualitativa, pelo que consideramos que revela ter potencialidades para ser
aplicado neste contexto de investigacdo educacional, permitindo compreender as
interpretacdes que os diferentes intervenientes do estudo conferem aos mesmos factos
apresentados. Assim, as unidades de analise que tenciondmos estudar referem-se a duas
turmas compostas por grupos etérios diferentes que pertencem a realidade educativa de uma
escola. Atendendo que a instituicéo escolar atual inclui uma imensa diversidade de culturas,
sendo essencial atender ao pluralismo e a identidade, por forma a formalizar a investigacao
torna-se necessario contar a historia local, fazer referéncia a constituicdo étnica/cultural da
comunidade, bem como analisar as atitudes, praxis e expetativas dos responsaveis

educativos, permitindo estudar as influéncias culturais na aprendizagem dos alunos.

Este estudo estd organizado em duas grandes partes. A primeira, que se refere ao
enquadramento tedrico, traduz o estado de arte que enuncia as principais ideias tedricas
subjacentes ao cerne da nossa investigacdo. Numa revisdo critica da literatura procurou-se
analisar, cuidadosamente, os trabalhos de investigadores, cujos testemunhos mereceram a
nossa atencdo, possibilitando a interpretacdo e discussdo dos resultados que o estudo
permitiu divulgar, desenvolvidos no Estudo Empirico, presente na segunda parte deste
trabalho.

Deste modo, os trés capitulos que compdem a primeira parte do trabalho abordam as areas
tedricas que sustentam as nossas escolhas epistemoldgicas. O primeiro capitulo foi dedicado
aos conceitos de Educacdo e Diversidade Cultural, evocando o tempo em que vivemos, o do
conhecimento e da informacéo, em que refletimos sobre o que se entende por educacéo e
diversidade cultural atendendo aos pardmetros de uma sociedade que, face a globalizacdo
crescente, passou a aferir novas formas de estar, de se conceber, inviabilizando, por sua vez,

as estruturas comunitarias tradicionais, diligenciando novas formas de vida em comum.
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No capitulo seguinte, aprofundamos questbes e desafios inerentes aos processos de ensino e
de aprendizagem, atendendo a que a préatica educativa aquando da diversidade cultural
envolve, também, o reconhecimento da diversidade e da equidade social, podendo dominar-
se com a utilizacdo de novas estratégias curriculares, pedagdgicas e institucionais, com o
proposito de criar atitudes de tolerancia entre os alunos de origens diversas. A educagao para
a diversidade revela-se um desafio impreterivel para todas as escolas e professores, no
sentido de modificacdo de praticas pedagogicas com vista a inclusdo. Ainda no mesmo
ponto, demos relevancia ao tema das atitudes e valores porquanto tem, atualmente, uma
importancia pertinente no novo modelo curricular, ao ser compreendido como contetdo da

formacéo que a escola oferece.

Por fim, no terceiro capitulo, evidencidmos a pertinéncia da interculturalidade na formacao
de professores, no sentido de reinventar a escola e a profissdo docente, se quisermos
efetivamente romper com um ensino desajustado as reais necessidades e especificidades dos
alunos. Refletimos sobre a necessidade de uma formacdo adequada, que se constata nos
professores, para poderem trabalhar de forma inclusiva, mobilizando competéncias enquanto
mediadores interculturais, retorquindo a diversidade de carateristicas, necessidades e
interesses dos alunos, possibilitando-lhes o desenvolvimento de competéncias interculturais,
bem como de um curriculo intercultural e inclusivo. Ainda neste ponto, aprofundamos o
paradigma relativo a necessidade de novas ferramentas pedagdgicas e de préaticas educativas,
uma vez que a maior parte dos modelos educativos pelos quais os professores se regem nao
tém vindo a fazer face as imposi¢cdes de um contexto social, cultural e educacional que,
sucessivamente, invoca a inovacao e a implementacéo de préaticas diferenciadas, defendendo
uma posigéo construtivista. Um outro aspeto erguido pela globalizagéo, que tem reflexos na
construcao da identidade ao nivel da Educacdo Intercultural dos individuos, € o impacto das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, que também foi comentado no nosso trabalho, ja
que a utilizagdo das Tecnologias revela-se uma forma de inclusdo que apoia na habilitagcdo
ao nivel escolar, social e profissional, ativando uma estruturacdo inovadora da relagdo

humana e cultural.

Na segunda parte, relativa ao estudo empirico, comegamos por sustentar as nossas opgoes
metodoldgicas, caraterizando o meio e a populagdo em estudo, denunciando os principais
problemas e necessidades inerentes. Posteriormente, explicitamos a emergéncia do tema em
estudo e clarificimos as questdes que fundamentaram o presente trabalho, inerentes a

investigacdo empirica baseada num estudo de casos resultando, assim, numa investigacao
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do tipo qualitativa. Por conseguinte, a partir da caraterizacdo do problema, tragamos os
objetivos gerais e desenhamos os procedimentos, técnicas e instrumentos de recolha e analise
de dados, contemplando consideracdes acerca das observacdes na sala de aula, a analise
documental, as entrevistas aos professores e aos grupos de alunos, a analise de contetdo e
as notas de campo, seguindo-se a andlise e interpretacdo das informacdes recolhidas,
consubstanciando a explicacdo dos resultados a luz do quadro de referéncias que permeou

todo o trabalho.

No contexto do presente trabalho, atendendo ao problema subjacente, a partir dos dados
recolhidos pelos diferentes instrumentos, diligenciam-se algumas principais conclusdes. Os
professores que desempenham fungdes na escola em estudo, com indole cultural, expressam
a necessidade de formacdo tendo em conta a presenga da diversidade cultural nas suas
turmas, encontrando-se implicito o conceito de mudanca pessoal e organizacional. Destacam
a importancia da formacdo como meio importante de lidar de forma mais assertiva com a
questdo da interculturalidade, ou seja, haver um ensinamento sobre as culturas presentes na
turma e, assim, operacionalizar o processo de ensino e de aprendizagem tendo em conta a
realidade da mesma. Os resultados apresentados indicam-nos, também, algo comum aos
professores entrevistados que € a constru¢do do seu conhecimento profissional
fundamentado, maioritariamente, na pratica diaria e nas experiéncias pessoais. Esta nova
realidade, da interculturalidade, influi nas necessidades de aquisicdo de novas competéncias
profissionais interculturais e na acdo de uma praxis educativa diferenciada por parte dos
professores, embora todos desenvolvam praticas pedagdgicas tendo em vista a inclusdo de
todos os alunos, independentemente da sua proveniéncia. Deste modo, quanto a necessidade
e importancia da temética sobre a interculturalidade, consideram que a mesma deveria ser
componente dos cursos de formacao, quer inicial quer continua, para que os professores
possam aprofundar os conhecimentos especificos e dominar mais estratégias pedagdgicas.
Para além disso, pudemos constatar que, grosso modo, os docentes promovem o dialogo
intercultural, a tolerancia e a resiliéncia, a partir da criacdo de habitos de reflexdo e do
pensamento critico, da abertura para a vivéncia das sociedades multiculturais e
problematicas associadas, tentando precaver possiveis comportamentos de risco,
repercussdes psicoldgicas, traumas e outras vulnerabilidades. Nao obstante, denota-se um
cansaco instalado em todos os professores, falta de confianca e alguma desmotivacao face a

organizacédo do sistema educativo, gerando um cenario de instabilidade. Estes fatores levam
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a que estes professores questionem o0s seus projetos de vida e, consequentemente, a propria

satisfacdo face a sua profisséo.

Por Gltimo, termina a dissertacdo com algumas consideracfes, na certeza de que todas as
objecOes vivenciadas por nds foram favoraveis na medida em que se traduziu num percurso
extraordinariamente intenso mas enriquecedor a nivel pessoal e profissional, dificil de

traduzir em palavras...
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Capitulo I - Educacéo e diversidade cultural

Na tentativa de compreender melhor a temética do nosso estudo procedemos a uma pesquisa
tedrica, procurando, desta forma, demarcar o quadro de referéncias em torno do qual criamos

este trabalho.

No tempo em que vivemos, que se refere ao do conhecimento e o da informacéo, é essencial
refletirmos sobre o que entendemos por educacdo e interculturalidade atendendo aos
parametros de uma sociedade que, face a globalizacdo crescente, passou a aferir novas
formas de estar, de se conceber, inviabilizando, por sua vez, as estruturas comunitarias
tradicionais, diligenciando novas formas de vida em comum. Algumas questées surgem
neste ambito, nomeadamente acerca do modo como se processam as trocas de conhecimento

entre os professores e 0s sujeitos do conhecimento.

1. Educacdo Intercultural: do paradigma monocultural ao paradigma
intercultural

A grande finalidade da educacdo é desenvolver as capacidades e competéncias de todos o0s
alunos, disponibilizando-lhes, de igual forma, 0 acesso as aprendizagens que sao socialmente
desejaveis para que assumam um desenvolvimento integral de cidadania. Varios sdo 0s
legados tedricos sobre a definicdo de educacdo. Para Candau (2012) a educacao deve ajudar
a desenvolver as potencialidades de cada um e ndo uniformiza-las. Carneiro (2009)
corrobora esta afirmacéo e acrescenta ser um processo que tem em vista a evolugdo das
virtualidades do individuo em contacto com a realidade, de forma a estimular o projeto de
vida pessoal e a desenvolver as capacidades para o realizar. Por sua vez, Durkheim salienta
0 processo historico-social no progresso do individuo inserido na sociedade, considerando-
0 como um ser bioldgico, intelectual e moral (conforme citado em Lopes, 1997). Ou seja, a
relacéo entre o desenvolvimento e a aprendizagem esta ligada ao facto do ser humano viver
em sociedade, sendo esta a alavanca para estes doiS processos e “porque vivemos em
comunidade — e s6 sabemos viver assim — é que a experiéncia grupal é tdo necessaria a uma

aprendizagem permanente” (Carneiro, 2009, p.63). Segundo Rabello e Passos (2005),
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também para Vygotsky, é pela interagdo do sujeito com o meio, designadamente social, que
se adquirem os conhecimentos, acreditando que as carateristicas individuais do ser humano
sdo desenvolvidas na troca e interacdo com o coletivo. Nesta mediacdo, 0 ensino e 0s
professores adquirem um papel primordial e de relevo, uma vez que séo contemplados como

fundamentais neste processo.

Numa sociedade em que a valorizacdo das competéncias assume a sua centralidade na
escola, o que acontece no espaco de sala de aula ndo pode ser dissociado do que acontece na
Escola, nem dos percursos de vida dos alunos e professores, nem das politicas educativas
que marcam as principais ocorréncias e, finalmente, ndo podera ser dissociado da prépria
organizacdo politica das sociedades e das suas ideologias (Bronfenbrenner, 1979).
Atendendo a estas consideracfes, Neves (2016, p.16) afirma que “a educagdo possui
intrinsecamente uma dimens&o social, a qual se traduz nos diferentes tipos de interacoes, que

se estabelecem entre geragoes”.

Ora, ao longo do tempo, o atendimento da populacdo escolar foi sofrendo alteracdes,
verificando-se que o sistema educativo dos diversos paises, principalmente os mais
desenvolvidos, tém moldado orientacdes diversas para lidar com a heterogeneidade escolar

ao nivel sociocultural.

Em Portugal, segundo Leite (2002), a educacdo multicultural surge no seguimento

“de passarmos a receber grandes contingentes de povos de outras nagdes, com outros
costumes e tradigdes, outras religides, outras crengas e outras linguas. Depois de
passarmos por uma fase de opgao declaradamente assimilacionista (bem expressa no
multiculturalismo conservador da educacéo escolar colonial), tém vindo a delinear-
se algumas accOes que comecaram por uma aceitacdo passiva e benevolente da
diversidade e se tém tornado progressivamente mais interactivas” (p.139).

Por sua vez, o Conselho da Europa (2008) refere a multiculturalidade como a “existéncia
empirica de diferentes culturas e a sua capacidade de interagirem num determinado espaco
e no seio de uma determinada organizagao social” (p.13). Deste modo, e progressivamente,
a multiculturalidade foi deixando de ser entendida como uma dificuldade, passando a ser
percecionada como um indicador potenciador do desenvolvimento pessoal e social. Peres
(1999) assevera que “temos que aprender a viver e a conviver numa sociedade multicultural
em que a diversidade étnica, linguistica, cultural e social ¢ uma realidade”, devendo estimar
essa diversidade “- 0 outro - 0 outro ndo como objecto de educa¢do, mas como um

interlocutor no processo de comunicacdo e um parceiro de negociagédo e convivéncia” (p.27).
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N&o obstante, importa retrocedermos aos anos 60, uma vez que até entdo o modelo que fez
parte da politica educativa era diferente, denominado por assimilacionista. Este modelo
surgiu nos EUA e no Reino Unido, entendido como um “processo social” que terminava
com “as barreiras culturais entre as populagdes minoritarias e as autoctones, deste modo 0s
individuos pertencentes a minorias étnicas” deveriam adquirir “a cultura do grupo
dominante, excluindo completamente os seus préprios valores culturais” (Cardoso,1996,
p.12). Esta politica escolar comprometia a lingua e a cultura de origem dos grupos
minoritarios, submetendo os mesmos a cultura dominante. De referir que grande parte dos
professores apreciava este modelo, uma vez que ndo lhes impunha alteragdes no curriculo e

mantinham a uniformidade ao nivel das estratégias e praticas de sala de aula.

Em Portugal, os autores Cortesdo e Pacheco (1991, p.37) mencionam que “no periodo
colonial anterior aos anos 50 estudava-se nas escolas de todo o império a fauna, a flora, a
geologia e a histdria de Portugal Continental” ignorando “tudo quanto dizia respeito ao
conhecimento da propria colonia”. Encontravamo-nos presentes sob um modelo
monocultural e uniformizador do ensino. As autoras acrescentam, ainda, que “Portugal seria
entdo um todo homogéneo e universal, apesar das etnias que 0 compunham e da sua enorme

dispersao geografica” (pp.37-38).

A mudanca comecou a emergir com a revolucdo de 25 de Abril de 1974, em que se
preconizaram o0s principios de igualdade, liberdade e solidariedade. No entanto, este
acontecimento marco historico para Portugal, ndo foi suficiente para que a informacéo e a
formacdo da populacdo em geral e dos professores, em particular, correspondesse a uma
mudanca de mentalidades. Com a massificacdo do ensino e o alargamento da escolaridade
obrigatdria obteve-se um acréscimo significativo dos alunos, no entanto o processo de ensino
e de aprendizagem e os curriculos educativos estavam desenhados para o aluno-padréo - de

classe média, do meio urbano e de confissdo catolica (Cortesdo e Pacheco, 1991).

No computo geral, o0 modelo assimilacionista, com as suas carateristicas monoculturais e
etnocéntricas, intensificou a exclusdo das minorias que se refletiu no insucesso escolar,
embora este fosse conferido as dificuldades cognitivas, linguisticas ou desordem cultural.
De forma a contornar este facto, sucederam programas de compensacao social, mas que
rapidamente foram reprovados por membros da cultura dominante, racistas e conservadores,
que alegavam que os alunos pertencentes a minorias étnicas ndo alcangariam objetivos do

curriculo devido a sua inferior capacidade intelectual (Cardoso, 1996).
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Ja nos finais da década de 60, com o incremento das migracGes e das influéncias dos
movimentos de defesa dos direitos humanos, surgiram novas politicas educativas -
integracionistas, pluralistas e multiculturalistas - em que se comecou a diligenciar o respeito
pelas diversidades. Foram introduzidas algumas alteracGes nos curriculos que passaram a
abranger contetdos tendo em conta a diversidade cultural na escola e na sociedade,
enfraquecendo a superioridade presente no modelo assimilacionalista (Leite, 2002). No que
concerne aos professores, pretendia-se que estes “adquirissem conhecimentos sobre a
diversidade cultural dos seus alunos e desenvolvessem competéncias ndo apenas para
planificar mas também para implementar actividades tendo em conta essa diversidade”

(Cardoso, 1996, p.14). Refere, ainda, que o conceito de

“pluralismo cultural tanto pode apoiar politicas e praticas segregacionistas, baseadas
no argumento de que se reconhecem as diferengas e que devem ser preservadas
separadamente, ou por outro lado, que podem significar a integracdo de minorias,
com distribuicdo de poder. No plano educativo pode servir para fundamentar uma
maior democratizacdo do sistema educativo, curriculos abertos a diversidade,
inovagdes pedagogicas” (p.14).

Neste sentido e na perspetiva de Leite (2002), este entendimento considera disposicdes

interativas onde se podem trabalhar as diversidades e as conformidades entre as culturas,

designando-a por educacéo intercultural.

Numa sociedade que se compreende cada vez mais multicultural, em que a pluralidade de
culturas, etnias, religides e outras dimensdes de identidade se entranham cada vez mais nos
diversos campos da vida contemporénea, o interculturalismo ergue-se como um conceito que
possibilita interrogar o curriculo escolar e as praticas pedagogicas desenvolvidas, bem como
a preeminéncia dos saberes gerais e universais sobre 0s saberes particulares e locais (Candau,
2012). Segundo Nietzsche (2009, p.541),

“a educagdo ¢ em primeiro lugar a aprendizagem do necessario, depois da mudanga
e do variavel. Conduz-se o jovem na natureza, mostra-se a ele em todo o lugar o
dominio das leis; em seguida, as leis da sociedade civil; aqui se coloca ja a questdo
incisiva: Isto deveria ser assim? (...) Qual € o poder dos homens sobre as coisas?
Esta é a quest@o de toda a educagdo”.

Assim, atendendo ao contexto da sociedade contemporénea, torna-se impreterivel preparar
os alunos para a tomada de consciéncia da diversidade que subsiste na sociedade, bem como
conduzi-los & concepgdo dos aspetos positivos dos contatos interculturais. Tendo em conta
0 mesmo entendimento, partilhamos da opinido de Sodre (2012, p.13) e Nietzsche (2009,

p.541) sobre 0 que € a educacgdo, em que referem que a educacdo € a compreensdo imediata
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de tudo o que se viu por meio de fantasmas indefinidos. A importancia destas interpretacoes
confinam o valor das culturas e da educacéao. Este conceito de representacdo fantdsmica vem
no seguimento do pensamento antigo de Aristoteles (citado por Sodre, 2012, p.13) quando
refere que “ a alma ndo conhece sem fantasma”, ou seja, Sem uma representacéo interna ou
externa capaz de intervir no ato de apreenséo da realidade. O conceito de educagdo é tdo
especifico que Nietzsche contempla nela propria a “continuagdo da procriagdo e muitas

vezes uma maneira de aperfei¢oar posterior a ela” (2009, p. 541).

A cultura da escola passa também pela preservagdo de uma educacdo onde a diversidade e a
prépria identidade sdo verificadas no processo de ensino e de aprendizagem, que devera ser

considerado como um processo de compromisso com o outro. Porquanto,

“sdo as diferengas sociais e culturais dos publicos escolares que marcam a tensao
existente nos sistemas educativos atuais, as quais se acrescentam a revolugdo da
informacdo e da comunicacdo omnipresente e as tendéncias de globalizacéo
econdmica, cultural e politica baseadas numa oposicdo entre 0 mundo dito
desenvolvido e o demais, numa atitude contraditéria que, por um lado, procura
universalizar padrdes de vida e, por outro, acentua as tensées e clivagens sociais que
emergem neste contexto” (Gouveia, 2012, p. 11-12).

Concordamos com o designio adotado pelo autor Sodré (2012, p.12-13) sobre o pensamento
pragmatista sobre a educacdo, quando refere que “educar é socializar, individualizando, isto
é, primeiramente inscrever a criangca no ordenamento social desejado e depois criar as
condic¢Bes cognitivas e afetivas para sua autonomia individual como adulto”, que nos

transporta para uma reflexdo sobre o paradigma intercultural.

Enquanto organizacdo, a escola, apresenta um papel basilar na transmissdo dos valores, bem
como na proliferagéo e na relagdo com a aprendizagem e tem vindo a ser responsabilizada
pelos novos problemas que nos inquietam atualmente, como o aparecimento de atitudes de
intolerdncia, condutas anti-sociais, 0 consumismo, desrespeito pelo meio ambiente, entre
outros (Candau, 2012, p.125). Segundo Sil (2006, p.14), “as diferengas sociais sdo
legitimadas pela escola e, consequentemente, transformadas em diferengas escolares”, onde
também o professor devera adoptar uma dupla condi¢cdo como promotor institucional e de
dependente social, ou seja, o professor é situado num universo pedagdgico cultural. Outro
aspeto a considerar é a interpretacdo que o professor faz dos alunos. Esta devera ser
compreendida como um fator na orientacdo da sua conduta, seja um facilitador ou, pelo
contrario, um inibidor da formacéo de atitudes, de responsabilizacéo, de abertura a mudanca

ou de investimento profissional. Deste modo, face a atual diversidade de alunos nas
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instituicdes escolares, torna-se necessario que estas desenvolvam, ao nivel dos seus projetos
educativos, as adequacgdes fundamentais referentes ao processo de ensino e de aprendizagem,
de modo a conseguirem responder adequadamente as necessidades dos alunos e as suas
especificidades, reconhecendo uma maior participacdo destes nas atividades de grupo ou
turma e na comunidade escolar em geral. Caberd, entdo, & escola organizar um ambiente
cultural que possibilite a maturidade dos individuos no que concerne ao processo cognitivo
e relacional, o desenvolvimento de posturas e atitudes conscientes que lhes consintam a
responsabilidade pelas suas escolhas e a competéncia para decidir, participando com

legitimidade na composicéo do objetivo comum.

“Na dimensao metodoldgica o professor usufrui de ampla autonomia, cabendo a ele
decidir acerca das melhores estratégias a adotar. Embora os programas apresentem
sugestdes metodologicas, ndo deixam de ser recomendacdes sem qualquer natureza
prescritiva, pelo que nada os impede de aplicar uma metodologia diferenciada”
(Gouveia, 2012, p.20).

A escola e a sociedade deverdo ser incitadas de modo a que se reconsiderem praticas para
acolher os alunos com as suas especificidades (Candau, 2012). As mesmas estratégias
suportardo a incluséo de todos os alunos na comunidade escolar, tendo em vista a aquisi¢éo
das competéncias necessarias para se afirmarem na sociedade que os acolhe, sem que esta

negligencie as suas origens.

Na perspetiva de Estrela (2014), a educacdo multicultural pode ser definida como um
conjunto de estratégias organizacionais, curriculares e pedagogicas ao nivel do regime
escolar, onde o objetivo reside no incentivo a igualdade e na supressdo da discriminacéo e
da opressdo, ao nivel individual e institucional. Considera-se, portanto, uma educacgdo
inclusiva, cuja diretriz passa por ndo abandonar nem excluir ninguém, quer no sistema
educativo como nos meios fisico e social, reorientando a concecdo pedagogica dos
professores e da comunidade educativa em geral. Ou seja, a deliberacdo acerca das
estratégias a adotar para dirigir a diversidade, “ndo deve basear-se num aproximar estrutural,
mas sim funcional”, capaz de responder as particularidades de cada aluno, bem como as
objecOes organizativas e curriculares da escola e do ambiente social (Gaspar, 2009, p.45).
Trata-se de assegurar pedagogicamente a existéncia do “nds” local e global, singular e
universal, suportado num contexto multicultural, de sociedades pluralistas, alargando os
suportes da convivéncia civica e social. Deve-se, entdo, refletir na inclusdo de todos os
alunos que pertencem aos diversos grupos sociais para que consigam alcancar, da mesma

forma, as competéncias essenciais de modo a que se possam afirmar na sociedade, sem
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descurarem 0s seus principios, origens e a propria identidade. N&o obstante, esta
multiplicidade ndo impede “que se possa encontrar um pequeno niumero de valores que
constitua uma base ética comum, a saber: a justica, o respeito pelo outro, a equidade, o
respeito pela verdade” (Marchand, s/d, p.5), onde subsiste a aceitacdo da diferenca e a
supressdo de situacbes de discriminacdo. Porquanto, as competéncias interculturais
consignam os direitos humanos como incentivo para a promo¢do de uma cultura de
concomitancia pacifica e harmoniosa (UNESCO, 2013; Barret, 2011). O enguadramento
destes conceitos sdo certificados com suporte numa consciéncia global por parte de todos os
intervenientes no processo educativo, bem como pela sociedade, por colaborarem nas
interferéncias e alteragdes sociais, conferidos para a “formagdo de pessoas responsaveis,
autonomas, solidarias, que conhecem e exercem os seus direitos e deveres em didlogo e no

respeito pelos outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo” (DGE, 2012,

p.1).
Para Fleuri (2005, p.91), o conceito de interculturalidade refere-se a

“um complexo campo de debate entre as variadas concepgdes e propostas que
enfrentam a questdo da relacdo entre processos identitarios socioculturais diferentes,
focalizando especificamente a possibilidade de respeitar as diferengas e de integra-
las em uma unidade que ndo as anule”.

Neste sentido, o exercicio da educacéo intercultural compreende, também, reconhecer, na
diversidade, uma maior equidade social, que se pode conquistar com a aplicacéo de préaticas
e estratégias curriculares, pedagogicas e institucionais, com o intuito de difundir o
discernimento e a tolerancia entre os alunos de origens diversas, através da mudanca de
atitudes com base nos programas curriculares, que exprimam a diversidade de culturas e
condutas sociais (Candau, 2012). A educacdo intercultural prevé, entdo, novos padrdes na
estrutura interna das instituigdes escolares, que diligencie uma articulagdo entre a escola e a
comunidade e a verificacao das atitudes dos professores. Ou seja, € necessario que envolvam
todos os estudantes atraves de uma abordagem intercultural e de uma educacgédo para a
cidadania global, a partir da reformulacdo dos curriculos e das consequentes praticas de

ensino e de avaliagéo, de forma a garantir a consequente formacéao do cidadao global. Assim,

“o profissional da educagdo, mais que um trabalhador que opera e aplica técnicas
rigorosas, especificas e cientificamente fundamentadas sobre os alunos, é um
profissional da mudanca educativa que sabe, aprende a enfrentar alternativas
singulares, especificas e concretas que cercam os problemas e necessidades Unicas
que exigem respostas as mesmas” (Carvalho & Roseli, 2004, p.151).
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Isto porque, a filosofia confinante a escola atual “prende-se com um sentido de pertenca,
onde todos os alunos sdo aceites e apoiados pelos seus pares e pelos adultos que os rodeiam”,
onde a diversidade cultural “deve ser valorizada, tendo como pilares sentimentos de partilha,

participagdo e amizade” (Correia, 2008, p.33).

Segundo a UNESCO (1995, p.12) “as turmas tornaram-se microcosmos da diversidade da
sociedade mundial e a compreensdo transcultural tornou-se uma condigdo indispensavel para
0 estabelecer de um bom clima de aprendizagem nas escolas de todo o mundo”. Uma vez
que todos os alunos tém direito a frequentar a escola e sabendo que a diversidade enriquece
0 contexto escolar mas envolve um conjunto de mudancas, esta deve adotar uma postura
recetiva e ndo resistente. Por vezes, é necessario refazer os objetivos dos modelos-padrédo de
modo a ultrapassar a barreira da interacdo cultural na praxis educativa, considerando as

estratégias pedagdgicas diferenciadoras e inovadoras.

Portanto, o primeiro comportamento a adquirir € o reconhecimento da diferenca na
diversidade de forma a poder-se respeitar as carateristicas e necessidades de todos os alunos,
considerando que os métodos de ensino devem ser adequados e diferenciados, bem como
identificar precocemente os alunos, conhecé-los e motiva-los. Estévao (2009) refere que a
escola tem de ser local, internacional e intercultural. Ou seja, a escola devera ter em conta a
concepgdo de competéncias culturais, sociais, pedagogicas e de cidadania, de modo a
diligenciar interagdes congruentes entre os alunos e as diferentes culturas. Isto porque,
muitos dos alunos que ndo fazem parte da cultura dominante, acabam por se desmotivar e
reunir insucessos na escola, revelando, por vezes, atitudes de violéncia, de rejeicdo e de
resisténcia, desenvolvendo a sua exclusdo social e, concomitantemente, vulnerabilidade.
Face a estas evidéncias, denota-se a necessidade de desenhar as prioridades do processo
educativo, apontando a integracdo de todos os alunos de culturas diferentes - com a
aprendizagem da lingua de quem acolhe, formacdo de competéncias interculturais e
flexibilidade das praticas educativas dos professores, advertir para a diversidade e para 0s
tributos das diversas culturas e promover praticas e politicas adequadas a compreensao da
educacdo intercultural e suas implica¢fes (Ramos, 2007). “A competéncia é entendida ndo
apenas como uma questdo de habilidades que sdo aplicadas em um determinado contexto,
mas também como uma combinacdo de atitudes, conhecimento e compreensdo aplicadas
através de uma accdo em qualquer situacédo relevante” (Barrett, Byram, Lazar, Mompoint-
Gaillard, Philippou, 2013, p.7). Segundo Ramos (2007), a premissa da educacéo passa pela

promogao de um “ensino dialdgico em que as diferencas, a alteridade e a diversidade sejam
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contempladas, em que o didlogo entre as culturas seja promovido e em que 0s preconceitos
e 0s estereotipos sejam eliminados ou diminuidos” (p.235). Deste modo, os profissionais de
educacdo, ao depararem-se com a realidade da diversidade, como fendmeno escolar, deverédo
edificar uma outra praxis pedagdgica, que corresponda as novas exigéncias culturais e, por

sua vez,

“a instituicdo educativa devera constituir um locus cultural e educativo de
aprendizagens, muito em particular, de aprendizagem multi/intercultural, de
comunicacao entre as diferencas, de vivéncia e aprendizagem cultural, de troca de
saberes, de incentivo a descoberta e a mobilidade, aberta a diversidade e a
comunidade onde esta inserida, respeitando as diferencas, especialmente, as de
género, idade, etnia/cultura e religiao” (Ramos, 2007, p.235).

O conceito intercultural vem, também, despertar novos desafios tedricos e metodologicos ao
nivel da investigacao, intervencdo e formacdo. A praxis educativa devera ter em conta uma
conduta atitudinal de todos os alunos para que estes sigam um trajeto educativo,
nomeadamente, universal, onde a realidade social fortifica a pertinéncia dos padrbes
culturais na construcdo das relacGes pedagdgicas. Para além disso, deverd auxiliar as
criangas e 0s jovens na aquisicao de ferramentas didaticas, bem como no desenvolvimento
de atitudes e valores essenciais para aprenderem a viver socialmente incluidos, despertando
a abertura a outras culturas (Council of Europe, 2008). Face a realidade da diversidade
cultural, verifica-se a necessidade de aplicar instrumentos pedagdgicos que sirvam,
concomitantemente, como valorizadores e recursos culturais, bem como facilitadores para
os professores, pais e técnicos que, dedicados ao processo de ensino e de aprendizagem de
criancgas e jovens, contestam a objecdo singular que a multiplicidade de comunicagéo eleva
em termos de igualdade de oportunidades. No entanto, “0 processo de superacdo das
diferencas culturais e de linguagem no contexto da escolaridade pode ser mais facil para
alguns grupos do que para outros” (OECD, 2010, p.48). Aquando da aceitacdo das
competéncias interculturais, torna-se fundamental desenvolver “uma série de conceitos
tedricos e definicbes reconhecendo Vvarios entendimentos, levando em consideracdo a
pluralidade das linguas, religides, historias e identidades” (UNESCO, 2013, p.9). Para que
estas concegdes se concretizem com convicgao € essencial a interacdo entre os alunos de
modo a fomentar a comunicagdo, bem como a abertura a novos conhecimentos, convertendo

a interacdo num instrumento pedagogico. Isto porque,

“é necessario avaliar os riscos do ndo dialogo, do isolamento, uma vez que a
socializagdo e a abertura ao didlogo torna mais facil o desenvolvimento de
uma percecdo estereotipada do outro, impedindo a formacgédo de um clima de
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desconfianga mutua, de tensdo e ansiedade, intolerancia e discriminacao”
(Council of Europe, 2008, p.16).
Os seus semelhantes assumem um papel primordial no desenvolvimento integral, pois

ajudam-se, exemplificam, facilitam, questionam e fornecem momentos de reflex&o.

Para Touraine (1999, p.332), a institui¢do escolar “¢ um lugar privilegiado de comunicagdes
interculturais” e o seu papel passa, ndo so, pela transmissao dos saberes, como também
educar e estimular a diversidade cultural entre os alunos e promover praticas que conduzam
a afirmacdo da identidade. O professor devera conceber um papel “multiculturalista”, que
interrogue os valores e 0s preconceitos, que transporte para a sua sala de aula as inquietagdes
relacionadas com as diversidades culturais, étnicas, sociais, religiosas, entre outras, que
promova um ambiente interativo entre todos os intervenientes na educacdo do aluno - escola,
familia e comunidade e, por altimo, que desenvolva projetos que contribuam para o
envolvimento dos alunos pertencentes as comunidades de minoria de modo a desenvolverem
0s aspetos pessoais e sociais. Os professores ndo devem proceder de forma imparcial numa
sociedade em constante renovacéao, cada vez mais critica, de reprovacado e de conflito, onde
a “resiliéncia é uma carateristica chave a considerar quando nos deparamo com diferentes
culturas e tradigoes inerentes” (UNESCO, 2013, p.20). Estes revelam-se como 0s principais
modelos para os seus alunos e desempenham um papel fundamental na promocéo
intercultural - escolar e social, no incentivo ao dialogo entre todos por forma a precaver o
isolamento das minorias, assim como na educacdo integral das futuras geracgGes. Bolivar
(2000) refere que se deve optar pela transversalidade, como assinalam muitos professores,
quebrando a uniformidade disciplinar; ou, pelo menos, dar-lhe um novo sentido global.
Dentro de sociedades culturalmente diversificadas, o discernimento, o respeito pelo outro e
a tolerancia séo indispensaveis para garantir o reconhecimento de todas as culturas vigentes
e para garantir que todos os alunos sejam capazes de cumprir um papel participativo e
integral de vida democréatica na sociedade que os acolhe. No fundo, é importante que as
atitudes ndo limitem o processo de ensino e de aprendizagem e que ndo determinem o mesmo
modelo cultural e inteletual a todos os alunos sem terem em conta a diversidade de cada um.
Pelo contrario; € necessario elucidar para uma politica de educacéo que atente na diversidade
de condutas de modo a proporcionar o contato global e integral entre todos os individuos.
Conforme esclarece Touraine (1999, p.339), a escola devera ser “aquela que assume por
missao consolidar a capacidade e a vontade dos individuos de serem atores e ensinar a cada

um, reconhecer no outro a mesma liberdade que em si mesmo, 0 mesmo direito a
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individualizacdo ¢ a defesa de interesses sociais e valores culturais”. Estas diretrizes
encontram-se, de igual forma, explicitas na Declaracdo Universal sobre a Diversidade
Cultural da UNESCO (2001) quando declara que se torna imprescindivel, em sociedades
diversificadas, asseverar a interacao salubre entre identidades “culturais plurais, variadas e
dindmicas, assim como, a sua vontade de conviver. As politicas que favore¢cam a incluséo e
a participacéo de todos os cidaddos garantem a coeséo social, a vitalidade da sociedade civil
¢ a paz” (Ramos, 2007, p.241).

Tal como refere Paulo Freire (1970), estar no mundo e com 0 mundo obriga a um processo
de didlogo entre o ser e 0 estar, ou seja, entre a subjetividade humana e a objetividade do
mundo, em que o homem vai adquirindo consciéncia e conferindo significancia as coisas a
medida que se interroga sobre si préprio e sobre 0 mundo que o rodeia.

Sendo a interculturalidade um conjunto de processos sociais e politicos que promovem a
integracdo de outras culturas nas culturas intituladas por dominantes, defende-se a harmonia
como um fator basilar, assim como a aceitacdo da identidade cultural: o idioma, a religido,
entre outros, tentando minimizar a exclusdo, a desigualdade, a pobreza, o racismo e a
xenofobia. Ora, neste sentido, o professor intercultural, na sua préatica, devera estabelecer
uma perspetiva de educador/mediador nas mais variadas formas de mediacdo “distanciando-
se da pura resolucdo de conflitos e posicionando-se numa perspetiva preventiva, mas,
também, e essencialmente, transformadora das relagdes sociais” (Vieira & Vieira, 2016, p.
67). Leo (2010, p.30), por seu turno, refere que a formacéo de professores € determinante e,
neste quadro, as proprias instituices de formacdo de professores, tal como as escolas, sao
convocadas para se adaptarem aos desafios instalados pela diversidade linguistica e cultural,
tornando-se “um modelo de direitos humanos, compreenséo intercultural e sustentabilidade

na pratica, com implicagdes para o desenvolvimento dos proprios professores”.

Em forma de sintese, atendendo a emergéncia de uma educacdo com indole intercultural nas
nossas escolas, o desenvolvimento deste novo conceito considera a pertinéncia da aquisicao
de competéncias de interacdo e de comunicacédo, atendendo ao objetivo da conquista de uma
maior percecao e consciencializacao das culturas que fazem parte da sociedade. Para além
disso, e por forma a despertar a interculturalidade, é fundamental, também, que os
professores desenvolvam metodologias e praticas ativas e adequadas, assim como
reverenciar a aprendizagem colaborativa e a gestdo flexivel do curriculo, por forma a

promover a diversidade.
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2. O novo contexto social e cultural do ensino e de aprendizagem

A chegada de novos sujeitos as escolas desperta a necessidade de rever o sentido da praxis
pedag6gica. Quando estes novos sujeitos sdo imigrantes é fundamental interpretar a
imigracdo e compreendé-la dentro do contexto escolar. Estes novos personagens nas salas
de aula colocam questdes a pratica docente vigente e sugerem a importancia de mudancas

no sistema educativo.

Deste modo, investigar a literatura que existe sobre o tema é 0 primeiro passo para
reconsiderar a pratica docente tendo em conta a diversidade emergente. Porquanto, € preciso
interrogarmo-nos se esses alunos imigrantes detém as suas culturas e experiéncias refletidas
no percurso e curriculo escolar. Ndo podemos desvalorizar a diversidade cultural ao

admitirmos que a escola é um espaco para todos!

2.1 Contextualizacdo do fendmeno da Migracdo e Interculturalidade

As movimentagdes migratdrias ndo sdo um fenémeno novo e acontecem por influéncia de
constituintes conjunturais, sejam geograficos, demograficos, sociais, econémicos, politicos
ou culturais, ou a partir de particularidades com carater temporal organizadas por
determinado povo ou sociedade. Até meados do século XX, segundo uma perspetiva
europeia que denominou os movimentos por «modelo classico de migragdo», ocorreram
grandes movimentagdes europeias para as Américas e Oceania, que se seguiram as duas
Grandes Guerras Mundiais, onde se previligiou a extensdo da cidadania aos migrantes,
tornando-os cidaddos dos paises de acolhimento. Nos anos 50, no seguimento das
independéncias das antigas col6nias europeias em Africa e na Asia, comegou-se a projetar
um segundo modelo, o «colonial». N&do obstante, durante este periodo, face a
industrializagdo europeia, paises como a Alemanha e a Suica que ndo detinham colénias e
que careciam de mao-de-obra pouco qualificada criaram o0 modelo «trabalhador convidado»,
onde os paises de acolhimento permitiam aos migrantes uma estadia temporaria impedindo,

no entanto, o acesso a cidadania (Ferin; Santos; Filho & Fortes, 2008).
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Segundo os mesmos autores, Ferin et al (2008), na década de 80 surgem novas formas de
migracdo resultantes do ritmo acelerado da globalizagdo, “de fendmenos como a guerra, a
opressao, o0 caos econdmico, pressdes demogréaficas, pobreza e imaginarios de uma vida
melhor” (p.20).

Em Portugal, para além das circunstancias conjunturais, também a subsisténcia de fluxos
migratorios tém assinalado, de forma estrutural, a sociedade (Vau, 2011). O fendmeno de
imigracao para Portugal ndo é recente, reporta também para a “fundagao do Estado, a historia
da expansdo maritima portuguesa, da descolonizacdo e da fundacdo e consolidacdo do
regime democratico” (p.196). Nao obstante, importa referir que a partir de 1974 assistimos
a um incremento do nimero de imigrantes que procuraram 0 NOSSO pais, ao regresso dos
emigrantes e a uma repatriacdo dos portugueses residentes nas ex-coldnias (Pires, 2003). O
fendbmeno que determina a imigracdo dos anos 70 e 80 é a composi¢cdo multicultural da
sociedade portuguesa, onde se verificou a fixacdo de minorias étnicas oriundas,
essencialmente, dos paises africanos. Segundo os dados confirmados pelos Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), nos anos 90, o territorio recebeu os individuos vindos das
ex-colonias portuguesas africanas e do Brasil. Ja na primeira década deste século,
presenciou-se a uma nova vaga de imigracao oriunda do Leste Europeu, especialmente da
Ucrénia e da Moldavia, duas das comunidades estrangeiras mais figurativas em Portugal, e
da Roménia, a comunidade mais representativa nos paises da Unido Europeia. “No final de
2012 a populacdo estrangeira residente em Portugal totalizava 417.042 cidadaos, que
representa um decréscimo de 4,53%, face ao ano transacto” (SEF/Gabinete de Estudos,
Planeamento e Formacdo, 2013, p. 15). J& em Janeiro de 2019 (PS Gabinete de Estudos,
2019), o Saldo Migratorio é de + 4 886 — “o primeiro saldo positivo desde 2010. Em 2015 o
saldo migratorio tinha sido - 10 481. Este resulta quer do aumento da imigracao (+22%, face
a 2015) como da reducdo da emigracdo (-21% face a 2015). O numero de imigrantes

permanentes € 36 639”.

Para além dos dados relativos a imigracdo, os Servicos de Estrangeiros e Fronteiras
proclamam o incremento de pedidos de asilo em Portugal, maioritariamente exibidos por
cidaddos africanos e asiaticos. Como se pode perceber desta breve alusdo a atividade
migratoria em Portugal, a sociedade portuguesa, nos ultimos quarenta anos, abandonou o
padrdo de sociedade tendencialmente de emigrantes - monolingue e monocultural, tornando-

se também num pais de acolhimento, num destino de imigracéo de populacdes provenientes
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de todos os continentes, e, deste modo, num pais aberto ao mundo e a todas as suas
diligéncias, onde cada vez mais vivem pessoas provenientes de outras culturas, com outras
religides e falantes de outras linguas. Na conjuntura atual, com a crise econdémica “Portugal
assume-se como um pais de ‘regime misto’ ao ser recetor ¢ emissor de migrantes”

(SEF/Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagéo, 2013, p. 15).

Ora, sdo entdo multiplas as causas que envolvem as migracdes do Homem. Essas
deslocacGes incluem, na maior parte das vezes, abdicacdes e insegurangas, porquanto 0s
custos a pagar séo elevados; ndo s6 ao nivel de investimento financeiro inicial como também
o sofrimento de deixar para trds a familia, os amigos e o local que os viu nascer. Sao as
oportunidades externas que fazem o migrante abandonar o pais de origem, nomeadamente a
procura de uma melhor qualidade de vida, assisténcia médica, acesso a bens materiais e a
servicos. Os mesmos tendem, por vezes, a deslocar-se, muitas vezes ilegalmente, na
transposicdo das fronteiras na esperanca de alcancarem um nivel de vida melhor. N&o
obstante, a esses riscos da deslocacao adicionam-se 0s obstaculos e as barreiras que sempre
encontram nos paises de acolhimento, tais como a lingua, 0 modo de vida e as limitacdes e
leis politicas dos paises que os acolhem. Uma mudanca geografica motiva uma diminuicao
das capacidades e um elevado grau de incerteza, mesmo para as pessoas bem qualificadas,

condicionando a sobrevivéncia a mudanca.

O impacto da deslocacédo, tanto nos locais de origem como nos de destino, é um factor
relevante no desenvolvimento humano. Os principais impactos nos paises de origem
destacam-se no nucleo das familias da pessoa que se ausenta, nomeadamente no
desenvolvimento das localidades de pertenca, promovendo a desertificacdo. No que respeita
aos choques no pais de acolhimento, o reflexo sente-se ao nivel de educagdo em que as
instituicOes e os demais profissionais deverao estar preparados para receber os migrantes, na
salde em que necessitar-se-d0 medidas de acesso dos mesmos aos respetivos servicos, bem
como na economia local, como impacto positivo, atendendo ao incremento do consumo bem
como o investimento de espacos comerciais com oferta de produtos de outras nacionalidades
(lojas e restaurantes de comida chinesa ou indiana). Na grande maioria, 0s impactos
motivados pela deslocacédo revelam-se positivos e possibilitam experiéncias enriquecedoras

para o imigrante.

A migracéo &, entdo, um fendmeno social que compreende uma diversidade dimensional

significativa, que intervém, naturalmente, na estrutura de um determinado pais ou sociedade.
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As populagdes que migram ndo sdo necessariamente as mais pobres, com excepgdo dos
refugiados. Normalmente, sdo as que beneficiam de contatos no exterior, como familiares e
amigos. Muitos destes migrantes reservam-se a trabalhos menos qualificados, por vezes,
sujos e perigosos. Mas outros, “conseguindo ultrapassar as barreiras iniciais da
clandestinidade e da precariedade, ou possuindo qualificacGes especificas necessarias nos
paises de acolhimento, véem realizado o «imaginario da imigra¢ao»” (Feri et al, 2008, p.20-
21). Os mesmos autores fazem referéncia as «novas figuras sociais, juridicas ou
economicas», que surgem a medida que as fronteiras do mundo ocidental se fecham,
nomeadamente as com contrato de trabalho, os clandestinos e/ou ilegais, 0os migrantes
pendulares ou sazonais e os refugiados. Frequentemente, estas novas figuras sociais, sao
diminuidas e exploradas pelos meios de comunicacdo e pelas industrias de contetdo. Por
outro lado, salientam o desenvolvimento de novas formas de socializa¢do que se estabelecem
entre os paises de acolhimento e o0s de origem dos migrantes, a cooperagdo transnacional, o

multiculturalismo, e a integracao.

Alguns dos fatores que tributam a fixacdo da populacdo imigrante em Portugal
fundamentam-se na identidade cultural e linguistica e nas alteracdes dos espacos politicos,
sobretudo na Europa, onde se confirma uma maior liberalizacdo na entrada de pessoas
(Rocha Trindade, 2002). Para alem das comunidades mais antigas, como as brasileiras,
africanas e ciganas, outras se tém estabelecido em Portugal, de forma legal ou ilegal. Este
fendmeno tem vindo a ganhar importancia no que se refere a politica, a economia, sociedade,
cultura e educacao, influindo as tomadas de decisdo, delimitando as suas carateristicas
culturais na sociedade recetora. Ou seja, 0 aumento dos fluxos migratérios, da globalizacao
e da multiculturalidade implica uma adocdo de uma nova posigdo social ao nivel da
intervencdo e da formacdo, aplicando novos desafios as sociedades e politicas, no que diz
respeito a “gestdo da diversidade cultural, das identidades, dos conflitos, da educacéo e da
comunicacao interculturais, as interacgdes entre o eu e o outro, entre o universal e o singular”
(Ramos, 2009, p.9). Desta forma, podemos dizer que “a aceleragdo do crescimento da
imigracdo para Portugal, nos ultimos dez anos, foi acompanhada pela tendéncia para o
aumento da diversidade étnica e geografica dos imigrantes” (Fonseca, 2008, p.55). Os
individuos de origens distintas apresentam hoje uma percentagem que ndo devera ser

ignorada.

“Os 3.7% de imigrantes residentes em Portugal, segundo os Censos de 2011,
representam um aumento de 70% face aos valores de 2001. Estes dados revelam a
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necessidade de refletir sobre esta nova realidade social que parece estar na origem
de alguns problemas de convivialidade entre as comunidades de imigrantes e destas
com os autoctones” (Rodrigues, Correia, Pinto, Pinto & Cruz, 2013, p.88).

Para além disso, e apesar da “dispersdo por todo o territorio nacional das vagas migratorias
mais recentes (...), a regido de Lisboa continua a ser a area onde se concentram actualmente
mais imigrantes e a que apresenta maior diversidade étnica e cultural” (Fonseca, 2008, p.72).
A par disso, Portugal tem sido um dos destinos de turismo que apresenta mais crescimento,

pelo que outras linguas e outras culturas sdo embutidas no dia-a-dia no espago portugués.

Ramos (2009, p.14) expde a migragdo como um processo de adaptacao e incorporagédo do
sujeito a uma “cultura, lingua, regras culturais e sociais diferentes”, que for¢a o individuo
imigrante a desenvolver habilidades de adaptacdo que possibilitem dissipar as objecdes
sentidas pela sua “condi¢@o de imigrante e de aculturacdo, ou seja, com as relagdes culturais
entre a sociedade de acolhimento e a sua cultura de origem”. A existéncia intercultural
compromete a conexao e a comunicacdo entre as frentes culturais nas mais diversas situacées
interculturais decorrentes. Compromete, ainda, uma “perspectiva de relativismo cultural, no
sentido de que todo o julgamento de valor é relativo ao contexto cultural no seio do qual é
produzido”. N&o obstante, se o relativismo cultural consente minorar as consequéncias do
etnocentrismo, isto €, a projecdo de juizos acerca das outras culturas considerando a cultura
prépria como sendo superior, 0 mesmo ndo podera explicar as demais condutas conferidas a

cultura (p.18).

Segundo uma analise das migracdes e do desenvolvimento preparada pelo Departamento de

Assuntos Econdmicos e Sociais das Na¢bes Unidas (DESA),

“3% da populagao mundial (191 milhdes de pessoas) vive num pais diferente daquele
em que nasceu. Um terco destes migrantes mudou-se de um pais em
desenvolvimento para um pais desenvolvido, um terco de uma nagdo em
desenvolvimento para outra e outro ter¢co é constituido por pessoas oriundas do
mundo desenvolvido” (UNRIC, 2016).

As Estatisticas das Nagdes Unidas alegam que as migrac6es sdao uma forca de diversificacéo
da evolugdo mundial, um conjunto de diretrizes politicas, linguisticas e educativas,
apresentando-se como mais-valia pela diversidade linguistica e cultural (UNRIC, 2016). Por
sua vez, Ramos (2009), refere que a diversidade e a cultura deverdo estar contempladas no
processo educativo, bem como no desenvolvimento social e pessoal, e deverdo ser

reconhecidas como uma oportunidade de aprendizagem de um mundo global e de uma
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sociedade plural, onde participam héabitos e costumes culturais, competéncias e novas

experiéncias.

A maioria dos estudos realizados sobre a migracéo revelam falta de estratégias politicas para
se conseguir contornar a descriminacao - resisténcia a imigracéo e a diversidade cultural,
colocando, desde o inicio, o imigrante em desvantagem social, sendo-lhe refutado o acesso
as melhores oportunidades do mercado. Estudos empiricos realizados em Portugal, revelam-
nos que ao longo de varias décadas, o racismo esta relacionado com as diversas minorias,
nomeadamente com 0s imigrantes negros, brasileiros, ciganos e, mais recentemente, com 0s
individuos com pertenca aos Paises de Leste (SEF/Gabinete de Estudos, Planeamento e
Formacao, 2013).

2.2 Diversidade étnica e Interculturalidade

Desde as longas controvérsias imobilizadas no Ocidente acerca da palavra e do conceito, um
outro preconceito relacionado com a cultura é que esta é confundida com o saber,
intimamente ligada as ciéncias, as artes e a literatura. Por outro lado, no que concerne as
configuracBes, aos meios, aos mecanismos e instrumentos de prépria existéncia, aparte do
cariz académico, 0s mesmos sdo comummente descaraterizados do universo cultural.
Denomina-se por uma pessoa culta aquela que possui muito conhecimento, “fala varios
idiomas, € viajada e conhece muitos lugares, gosta de arte e de literatura, apresenta ares
aristocratas e gostos sofisticados. Seria mais razoavel dizer que se trata de uma pessoa
erudita” (Romao, 2005, p.126). No que se refere a cultura de um povo, proferimos acerca
das suas producdes literarias, artisticas, e por vezes as exteriorizagdes religiosas. Claro que,
tendo em conta os circunstancias adversas ou favoraveis em que existiram e sobreviveram
os aglomerados humanos, estes foram fortalecendo e desenhando percursos culturais
caracteristicos, deparando-se, logo, em posi¢Bes culturais distintas. Na sua dimensao
cultural, a diversidade depara-se relacionada aos novos movimentos sociais, essencialmente
aos de carater de identidade, definidos em torno da contestacao das “politicas de diferenca”
(Taylor, 1994; Giroux, 1999; Hall, 2003; Coppete, Fleuri & Stoltz, 2012). O principio da
diferenca interroga precisamente a imparcialidade e a efetividade dessa identidade, da

dignidade, ao asseverar que “a identidade particular de um individuo ou grupo ¢ ignorada,
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distorcida e forcada a se conformar a uma cultura dominante hegemdnica que néo a sua,

atribuindo-lhe uma cidadania de segunda classe” (Coppete, Fleuri & Stoltz, 2012, p.234).

Sob uma perspetiva antropoldgica, esses contextos culturais foram, naturalmente,
organizados consoante etapas, incutindo uma hierarquia: “algumas formacgdes e classes
sociais sdo «mais adiantadas» e outras «mais atrasadas». Para tanto, lanca-se mao dos mais
diversos critérios de classificacdo, como o grau tecnoldgico, as formas de organizagéo social,
os processos de desenvolvimento econdmico, etc.” (Romao, 2005, p.127-128). Claro que
qualquer classificagdo apresenta um cariz arbitrario, uma vez que é influenciada por um
etnocentrismo mais ou menos explicito. Romao (2005) refere que se deve refletir sobre o
conceito de cultura como um processo organizado por conceitos, admitindo que todos os
povos, por mais primitivos que sejam, detém cultura. Paralelamente apresenta, respeitando
os diferentes niveis e formac@es sociais simples e complexas, trés processos de intervencao
que constituem a cultura: (i) — Processo Cultural Produtivo; (ii) — Processo Cultural
Associativo; (iii) — Processo Cultural Simbdlico.

Quadro n° 1 - Processos Culturais

PROCESSO MANIFESTACAO ELEMENTOS FINALIDADE
MEIOS DE PRODUGAO VIDA MATERIAL
PRODUTIVO FORCAS PRODUTIVAS | (PRODUCAO/REPRODUCAO)
Acio DIREITO
ASSOCIATIVO VIDA COLETIVA
BUROCRACIA
CIENCIA, ARTE, EXPLICACAO
) REPRESENTAGAO
SIMBOLICO i )
RELIGIAO... EXPRESSAO

(Adaptado de Multiculturalidade na Educacéo, Romao, 2005, p.130)

O Processo Cultural Produtivo ou Adaptativo corresponde “as formas, meios e instrumentos

de producao da existéncia material”. O Processo Cultural Associativo

“¢ constituido pelo direito e pela burocracia de cada sociedade”. Por tultimo, o
Processo Cultural Simbolico, “ao contrario dos dois primeiros, que sdo conjuntos de
intervengdes concretas, de acdo, de praxiologia, é um sistema de representagdo: por
intermédio dele, mulheres e homens representam a natureza, a Si mesmos, as suas
relagdes com a natureza, 0s outros seres humanos, suas relagdes mutuas, 0 cosmos,
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etc. O Processo Cultural Simbdlico é formado pela ciéncia, pela arte, pela religido e
por todas as formas de captagdo, interpretacao, representagao e expressao do mundo”
(Roméo, 2005, p. 130).

Finalmente, os processos simbdlicos caraterizam-se por mais morosos que o0s outros dois,
uma vez que as pessoas, 0S grupos e as proprias constituicdes sociais apresentam resisténcia

no que se refere a mudanca dos seus valores, principios, convicc¢des e formas de expressao.

Mais do que as diversidades entre os contextos culturais interessa-nos refletir sobre os

processos culturais que ocorrem em todas as sociedades.

A denominagdo de grupos étnicos aparece em sociedades onde vivem etnias diversificadas
que sdo numericamente inferiores a comunidade maioritaria. Caraterizam-se por grupos
demogréficos, etnicamente distintos, que geralmente se diferenciam da sociedade que 0s
acolhe, apesar de dependerem das mesmas politicas e diretrizes sociais. Essas diferencas que
exibem relativamente a globalidade derivam das suas origens, da prépria historia cultural e
exteriorizam-se, grosso modo, no aspeto fisico, na lingua falada, nos habitos de vestuario,
nos costumes, nas regras sociais e normas de conduta, na estratificacdo social, bem como na

diferenca que expressam entre os géneros (Ramos, 2009).

Os grupos minoritarios tendem a ocupar areas geograficamente afastadas do grupo
maioritario. Encontram-se, normalmente, em bairros e vivem, vulgarmente, em habitacdes
com poucas condicdes. Para além disso, geralmente, ndo usufruem de igualdade de direitos
e de oportunidades, no que diz respeito a oferta de emprego, de habitacdo e de educacao,
pertencendo as camadas socioecondmicas mais baixas. Bastos e Bastos (1999, p.33) definem
minoria étnica como

“um grupo que, partindo de quadros espacio-temporais genealdgicos, geo-histéricos

e politico-econdmicos, se perceciona e é percecionado pela maioria étnica

envolvente como uma minoria e que, por isso mesmo, desenvolve uma

tensionalidade interétnica ambivalente com essa maioria «hospedeira» mas nédo
necessariamente hospitaleira”.

Constituem, assim, grupos que delimitam fronteiras de identidade com outros grupos e que

concebem formas peculiares e proprias de socializacao e de estrutura social.

Numa época em que as ideologias frageis de grupos minoritarios corrompem 0S processos
dominantes de globalizagBes multiplas, num mundo em que a diversidade social e cultural

prevalece e, por vezes favorece a exclusao, a negacéo de direitos e de cidadania, bem como
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a propria complexidade de intervencdo sdo questdes que continuam a gerar inquietacdo
(Corteséo, 2005 & Freire, 1996).

O ndmero de individuos de culturas diferentes que partilham as suas historias é cada vez
maior e mostra qudo urgente é uma acdo politica capaz de assegurar que todos possam
participar igualmente em todas as dindmicas da sociedade, sem temer violéncia. Isto
demonstra, ainda, que se deve combater todas as formas de violéncia que afetam os
imigrantes, incluindo violéncia doméstica, violéncia sexual e violacdo, trafico de seres
humanos, mutilacdo genital feminina, assédio sexual, casamento forcado e os chamados
crimes de honra. Isso compreende combater a violéncia psicoldgica, o abuso verbal em locais
publicos e na Internet, e a perseguicdo... Além disso, os responsaveis politicos e a sociedade,
como um todo, devem encontrar solucGes abrangentes para acabar com a banalizacdo de tais

atos através de educacdo, sensibilizacdo, de legislacdo adequada e politicas eficazes.

Aquando do sentimento de preconceitos ou de atitudes discriminatérias, engendra-se uma
unido no seio do grupo, que torna mais consistentes os interesses em comum, sustentando,
de certo modo, um agrupamento. Ou seja, a afirmacdo das suas diferencas, seja, étnicas,
religiosas, de género ou de orientacdo sexual, entre outras, é expressada de modo plural,
podendo assumir diferentes expressGes e linguagens. “As probleméticas sdo mudltiplas,
visibilizadas especialmente pelos movimentos sociais que denunciam injusticas,
desigualdades e discriminagOes, reivindicando igualdade de acesso a bens e servigos e
reconhecimento politico e cultural” (Candau, 2012, p.1). Ora, “o reforgo de uma identidade
prépria tende a contribuir para uma maior mobilizacdo étnica da minoria, com vista a
preservacao de determinados beneficios sociais ou a reinvindicacdo de certos direitos junto
a sociedade recetora” (Vau, 2011, p.55). Na sua estrutura, € habitual diligenciarem a
endogamia, visando a preservacgéo dos seus padrdes culturais, sustentando a conservagéo da
sua identidade étnica. Assim, a orientagdo das minorias na sociedade transfere-se e conserva-
se de geracdo em geracdo (Vau, 2011). Entende-se que a luta pelo direito a diferenca devera
passar pela desconstrucdo da autoimagem negativa outorgada pelos colonizadores a

diferentes povos.

Face as possibilidades oferecidas pela diversidade cultural, torna-se essencial explorar e

diligenciar

“o desenvolvimento psicossocial, econdmico e habitacional e melhorar a qualidade
de vida, através de projectos de cooperacao e de troca de boas praticas relativamente
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a gestdo e planeamento, as actividades de mediacdo, as politicas sociais,
educacionais e culturais e aos media” (Ramos, 2009, p.20).

A prépria globalizacdo da economia, da tecnologia e da comunicacdo potencializa os
conflitos entre grupos sociais de culturas diferentes, especificamente no contexto
proximamente agravado por acBes politicas e formas de «terrorismo» preparadas por
organizacOes fundamentalistas. Face a estas evidéncias, torna-se fundamental agilizar e
desenvolver “propostas de educacao para a paz, para os direitos humanos, para a ecologia,

para os valores” (Fleuri, 2005, p.92).

“Na sociedade portuguesa parece existir um défice de conhecimentos da diversidade cultural
e de didlogo intercultural.” E para que esta dindmica se verifique, as autoridades publicas
bem como os intervenientes sociais deverdao reconhecer o dialogo intercultural de modo a
inviabilizar “o desenvolvimento de ghettos religiosos e étnico-culturais” ¢ a criar espagos
fisicos para que os sujeitos possam partilhar os seus costumes culturais, tradicoes e religido
(Ramos, 2009, p.21). Alias, a prdpria Constituicdo da Republica Portuguesa antecipa um
conjunto de direitos e garantias que devem ser respeitados de acordo com o principio da
igualdade, preconizando que todos os cidaddos sejam iguais perante a lei (art. 13° da CRP).
N&o obstante, é 6bvio que a igualdade face a lei ndo corresponde, grosso modo, a uma
igualdade de facto. Concordamos com Taylor (2005) quando se interroga acerca da
laboracdo da propria igualdade:

“Mas, de que igualdade se esta a falar? Uma igualdade que quer igualdade sem fazer
distingdes ndo quer reconhecer as diferencas. Ela prefere ficar cega face as
especificidades desta ou daquela cultura, desta ou daquela religido, desta ou daquela
tradicdo. Assim sendo, em nome da igualdade, um cidaddo é um cidaddo sem
distingdo. N&o se pode tomar em linha de conta sendo as semelhangas e a cultura
idéntica que ndo ultrapasse um denominador comum” (p.61).

Em todas as propostas ao nivel social e educacional que sugerem a convivéncia democratica

entre

“os diferentes grupos e culturas assim como a busca de construir referenciais
epistemologicos pertinentes, o trabalho intercultural pretende contribuir para superar
tanto a atitude de medo quanto a de indiferente tolerancia frente ao «outro»,
construindo para uma disponibilidade para a leitura positiva da pluralidade social e
cultural. Trata-se, na realidade, de um novo ponto de vista baseado no respeito a
diferenga, que se concretiza no reconhecimento da paridade de direitos” (Fleuri,
2005, p.92-93).

Ou seja, é emergente revigorar e ponderar a abordagem da diversidade cultural e dos grupos

minoritarios como um recurso de capacitacdo das identidades culturais, como um ensejo do
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desenvolvimento pessoal, social e cultural e como um procedimento de resiliéncia,
fortificando, assim, a capacidade dos individuos e dos grupos para encararem a mudanca de

uma forma positiva.

Um dos caminhos com mais investimento ao nivel das politicas de integracdo é concretizado
no meio escolar. Em Portugal, em termos legais, ndo se observam limitacdes no acesso a
educacao por parte das minorias étnicas, dos imigrantes ou mesmo dos refugiados, inclusive
aqueles que ndo tém a sua situacdo legalizada. No entanto, também a escola estendem-se
situacOes de discriminacao presentes na sociedade.
“Os casos conhecidos indicam que sd0 0S ciganos (na sua esmagadora maioria
cidaddos portugueses), os africanos e os seus descendentes (hna generalidade
individuos detentores de nacionalidade portuguesa ou pertencentes a agregados
familiares com maior tempo de permanéncia em Portugal), 0s grupos mais

vulneraveis a discriminagdo directa ou indirecta no sector da educagdo” (Peixe,
Rosério, Silva, Soares, Kumar, Ralha & Santos, 2008, p.30).

Esses fendmenos de discriminacdo sdo observados, geralmente, em diferentes categorias do
sistema de ensino, “ainda que por vezes ocorram de forma inconsciente e sejam dificeis de
monitorizar”, em que a pertenca a uma etnia “¢ um fator de sucesso ou insucesso escolar”
(Peixe et al, 2008, p.30-31). Ou seja, 0 mito de que alunos de uma dada etnia sdo0 menos
capazes academicamente do que os outros, pode influenciar nas expetativas e atitudes dos
professores, traduzindo-se num afastamento dos alunos pertencentes a minorias étnicas,
dispensa de menor atencdo estimulo e, por vezes, de uma avaliacdo desfavoravel. Séo
especialmente os filhos de imigrantes provenientes de paises pouco desenvolvidos, negros e
COm escassos recursos econdmicos que sdo 0s mais discriminados por parte de professores,
colegas e auxiliares. Estes tendem a

“generalizar, de forma estereotipada, o aluno branco como pontual, inteligente,

cumpridor, que tem apoio da familia, é limpo e outras imagens que obedecem a

concepcao do seu grupo de pertenca (0 da maioria). Adjectivos como inteligente,

criativo, critico, perspicaz, humano, dedicado, docil, entre outros, nunca sao
referenciados para alunos negros nem ciganos” (Peixe et al, 2008, p.32).

Quando se completa um ano de entrada em vigor da Lei para a Prevencdo, Proibicdo e
Combate a Discriminagdo, segundo a Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade,
Monteiro (2018), Portugal carateriza-se por um pais com exteriorizagdes de racismo e
xenofobia e que € indispensavel entender o fendmeno para se poder combaté-lo. Apontou

para “a existéncia de estudos, de cariz académico — European Social Survey, em que 0s
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inquéritos realizados mostram que Portugal apresenta niveis superiores a média europeia em
termos de racismo”. Informa, ainda, que desde o inicio do ano de 2018 e até ao dia 29 de
agosto, a Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) “recebeu
206 queixas, mais 27 do que em todo o ano de 2017, o que representa ja& um aumento de
15%, sendo que as 179 queixas recebidas no ano passado significam também um aumento
de cerca de 50% em relag&o a 2016”. Os dados divulgam, ainda, que as motivagdes principais
averiguam-se de “origem racial e étnica e a cor da pele, seguindo-se a nacionalidade”. Dentre
as expressoes gque se distinguem como a razdo para a discriminacéo estdo a "etnia cigana e a
cor da pele negra, as duas com 24,6%, seguidas da nacionalidade brasileira (11,4%)”. A
Secretaria de Estado mencionou, ainda, que é fundamental criar a literacia da legislacéo atual
junto das populacdes e dos diversos profissionais e, “deste modo, a CICDR tem assegurado
formacdo e capacitacdo, desde as forcas de seguranca, com protocolos com a PSP e a GNR,
e agora também com a direcdo-geral dos servicos prisionais de forma a que conhecam a
prépria legislacdo" (Monteiro, 2018).
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3. Consideracdes Finais

“A aceleracdo do crescimento da imigracdo para Portugal, nos ultimos dez anos, foi
acompanhada pela tendéncia para o aumento da diversidade étnica e geografica dos
imigrantes” (Fonseca, 2008, p.55), em que os cidaddos provenientes dos diversos paises
partilham uma carateristica semelhante, nomeadamente o facto da grande parte imigrar para
Portugal em idade ativa, desenvolvendo, por conseguinte, a sua vida profissional e, em

alguns casos, também a vida familiar no territorio portugués.

Entender as comunidades imigrantes pode reduzir as complexidades no convivio
pluricultural, que ainda permanecem. Para Vieira (2011, p.92), “na sociedade portuguesa
parece existir um défice de conhecimentos da diversidade cultural e de didlogo intercultural”.
Denota-se um facto que tem vindo a despoletar um conjunto de comportamentos entre 0 n6s

e 0 outro que nem sempre se revertem num convivio pluricultural.

Os fendmenos de discriminagdo podem ser observados em diversas valéncias,
nomeadamente no sistema de ensino, ainda que por vezes sucedam de forma
inconsciente. “Desenvolver culturas, politicas € praticas inclusivas nas escolas
contribui para uma maior equidade na educagéo. Este desenvolvimento ndo se pode
fazer a custa do percurso, da curiosidade e do ritmo de aprendizagem de nenhum
aluno; por isso é tdo imprescindivel que estas mudangas educacionais impliquem a
forma como se ensina e influenciem a forma como se aprende” (Rodrigues, 2014,
p.82-83).

Deste modo, as dimens@es essenciais para compreender a natureza deste fendmeno sdo as
praticas dos agentes educativos que operam no terreno institucional, visualizando o fator
étnico, o convivio pluricultural harmonioso e o conhecimento da diversidade cultural como

uma mais-valia aquando do processo de ensino e de aprendizagem.
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Capitulo 11 - Educagdo e competéncias interculturais: ensinar e

aprender numa sociedade global

Considerando o contexto da sociedade atual observa-se impreterivel a preparacao dos alunos
na percecao da pluralidade que persiste nas comunidades, bem como leva-los a percecdo dos
aspetos positivos das intercecdes culturais. Ramos (2007, p.233) defende que a educacgao

deverd oferecer as criancas e jovens

“oportunidades de adquirirem capacitacdo, desenvolverem sentido critico e auto
confianca, & medida que vivenciam a experiéncia da diversidade e obtém um
conjunto de conhecimentos, aptiddes, atitudes e valores fundamentais para
negociarem igualdade de oportunidades na sociedade e desenvolverem préaticas de
cidadania”.

Para além disso, 0 mesmo autor, consigna, ainda, um dos principios da educacdo que passa
pela promocédo de um “ensino dialdgico em que as diferencas, a alteridade e a diversidade
sejam contempladas, em que o dialogo entre as culturas seja promovido e em que 0sS
preconceitos e os esteredtipos sejam eliminados ou diminuidos” (p.235). Por sua vez,
Oliveira (2012), confere que a educacdo integra conjuntamente movimentacéo, organizagédo
e transformacdo e a préatica educativa € intrinseca a vida social e acontece através do contato
entre linhagens de geracdes, de processos de aculturacao, socializagédo e cedéncia da heranga
cultural, que resultam em transformacdes sociais. Ou seja, a competéncia profissional que
se pretende que o professor adquira passa pela capacidade de responder com sucesso a todos
os tipos de situacdes, dificuldades ou desafios que surgem, seja de modo individual ou
coletivo, através de uma combinacdo de atitudes, conhecimento, compreensédo e aptiddes.
De igual forma, é importante que se considere que “as atividades culturais podem
proporcionar novos conhecimentos a partir das expressoes culturais e assim contribuir para

a tolerancia, a compreensdo matua e respeito cultural” (Council of Europe, 2008, p.33).

Né&o obstante, a maior parte dos modelos educativos adoptados néo tém vindo a fazer face
as exigéncias da realidade social, cultural e educacional que, continuamente, evoca a
inovac¢do e a implementagao de procedimentos, protegendo uma posi¢ao construtivista. “AS
politicas educacionais tém uma repercusséo decisiva no florescimento ou no declinio da
diversidade cultural e devem promover a educagdo pela e para a diversidade” (UNESCO,
2009, p.15). Assim, os modelos educativos deverdo encorajar para uma atmosfera

participativa e interativa na instituicdo escolar e potenciar projetos que envolvam todos 0s
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alunos, no sentido da aceitacdo da mudanga e da inovacdo, bem como o respeito pelas
especificidades onde ““a resiliéncia deve ser explorada como um caminho culturalmente
auténtico para a modernidade” (UNESCO, 2013, p.20). A sua posicdo é decisiva na
orientacdo dos seus alunos, uma vez que implica as suas percecdes, integrando elementos
essenciais das conexdes sociais. Mais do que expor 0s programas, importa refletir na
preparacéo, planificagdo e avaliagdo dos mesmos; atentar “a educagdo como um processo
sempre dindmico, interativo, complexo e criativo... e criar contextos educativos para a
integracdo criativa e cooperativa permanente entre os diferentes sujeitos, contextos sociais e
culturais” (Gadotti, 2005, p.48). Pretende-se, assim, criar um espaco de aprendizagem aberto
continuamente a vida, tendo em conta uma educacdo global e critica, onde os programas
refletem os problemas sociais e culturais presentes, num mundo cada vez mais
interdependente e globalizado (Bolivar, 2000; OECD, 2010). Para além disso, as
competéncias profissionais dos professores deverdo passar pelo entendimento das “proprias
culturas e compreensédo de outras culturas, fomentar as interac6es e constru¢des humanas,
que geralmente levam a aprendizagens novas sobre outros povos, outras culturas, outras
maneiras de ser” (UNESCO, 2013, p.26). O objetivo passa pela constitui¢cdo de um projeto
entre a escola e a comunidade que considere as normas educativas e culturais que esteja em

congruéncia com a vida da sociedade e que respeite a especificidade de cada um.

O professor que instrui com entusiasmo e que trabalha com as objec¢des que surgem de uma
forma positiva, detém sentimentos de autoeficacia e confianca em si proprio, um étimo
sentido de identidade, sente-se reconhecido por toda a comunidade e espera sempre o melhor
dos seus alunos (Marujo & Neto, 2004; UNESCO, 2013). Segundo N&voa (1992) ser
professor ou sentir-se como professor € o efeito de um percurso evolutivo, que € determinado
no dia-a-dia, desde 0 momento da selecdo da ocupacéo profissional. E as préaticas que sdo
fixadas pelos professores que lecionam ha alguns anos poderdo comprometer todo um
processo indispensavel de mudanca. Neste contexto, torna-se impreterivel refletir na
formacdo, de base e continua, mediante uma perspetiva de globalizacdo, de modo a
reconhecer e saber agir de acordo com as diferencas e particularidades culturais dos seus
alunos. Ou seja, uma formacdo com um sentido mais pratico, na base da diversidade, da
diferenca, tendo em conta a cultura global, onde os professores sejam mais reflexivos,
investigadores da sua propria pratica, tendo em vista um ambiente educativo menos opressor
e mais justo na consideracdo da identidade de cada um e que induza a uma harmonia social.

Uma formacéo em que a competéncia profissional seja baseada numa visao intercultural,
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que respeite e compreenda a identidade cultural ou as origens dos alunos, as suas préaticas
culturais, crencas, discursos e valores, bem como permita que o profissional seja mediador
das diferentes culturas e perspetivas, tendo em conta, concomitantemente, a aptiddo
plurilingue e a consciéncia comunicativa (Barrett; Byram; Lazar; Mompoint-Gaillard &
Philippou, 2013).

Deste modo, competird a instituicdo escolar a estruturacdo do envolvente cultural que facilite
o discernimento dos individuos no que se refere aos processos cognitivo e relacional, o
desenvolvimento de atitudes conscientes e a capacidade para decidir com responsabilidade,
participando na organizacao do objetivo comum. Porquanto, para que estes comportamentos
se verifiquem é essencial a interacdo entre as diferentes entidades de modo a fomentar a
comunicacgdo, bem como a abertura a novos conhecimentos, convertendo a linguagem num

instrumento pedagdgico (Correia, 2008, p.33).

Nesta perspetiva, a escola e a sociedade deverdo ser despertadas no sentido de repensarem
as suas préticas tendo em vista o desenvolvimento de competéncias essenciais, sem que esta
negligencie as suas origens e cultura (Candau, 2012). Gémez (2000) menciona que a escola
deverd considerar algumas dimensdes como a comunitaria, o projeto individual e a
capacidade de universalizacdo, de ser uma instituicdo compreendida como um local onde se
aprendem novos modelos culturais, atitudes, valores, principios e modos de convivéncia; no
fundo, um lugar apto para a mudanca. Isto porque, as comunidades, escolar e local, tém de
ser assimiladas como um todo, onde se verificam correlac6es e influéncias reciprocas, ja que
“os individuos, os grupos e as redes presentes na escola estdo-no também na comunidade
local, ndo podendo ser concebidos uns sem os outros” (Gomez, 2000, p. 174). Ora, as
funces sociais da escola devem, deste modo, pronunciar, concomitantemente, 0s principios
da educagdo e os projetos da sociedade e refletir diligéncias pedagogicas adequadas as
realidades presentes, quer sejam fisicas, culturais e/ou sociais, construindo, assim, um
projeto escola-comunidade através de um processo educativo e cultural global (Gémez,
2000). Ou seja, é necessario assegurar a presenga de um “n6s” local e global, individual e
universal, sustentado num contexto de sociedades pluralistas, multiculturais, potenciando as
bases da convivéncia social e de valores. Porquanto, a pratica educativa atendendo a
educacéo intercultural envolve, também, o reconhecimento, na diversidade, da equidade
social, que se pode dominar com a utilizacdo de novas estratégias curriculares, pedagogicas

e institucionais, com o proposito de criar atitudes de tolerancia entre os alunos de origens
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diversas. Isto porque, quer a escola como os intervenientes educativos, nomeadamente os
professores, segundo GoOmez (2000), ndo podem ver-se reduzidos a uma instituicdo

reprodutora de conhecimentos e capacidades, exclusiva e excluidora.

“Face a globalizagdo e a crescente necessidade de formacdo de um cidaddo
internacional e de construcdo de uma Europa comunitéria, a diversidade impde-se
como uma realidade inexoravel e as nogdes de plurilinguismo, multilinguismo,
interculturalismo e intercompreensdo ganham um grande relevo, revelando-se um
grande desafio para a Educa¢do” (Branco, 2011, p.35).

Segundo Lima (2005, p.88), a educacdo carateriza-se pela pratica da democracia, da
liberdade e da participacdo, orientada por cidadaos concetualizados como heterogéneos e
culturalmente diferenciados. O mesmo autor faz referéncia a Freire (1996) que defende a
unidade na diversidade e recusa a teoria de que uma simples aposicéo de culturas poder vir
a edificar a multiculturalidade, “transformando-a num fenémeno natural e espontaneo”.
Porquanto, “a construcdo de uma cidadania democratica multicultural é tarefa complexa e
exigente, empreendimento dificil e de resultado incerto”, ndo sendo viavel desconsiderar 0

contributo da educacao.

“Este processo exigird que mais sujeitos possam participar na criacdo e na recriacéo
do mundo social, afirmar a sua presenca activa na histéria, exprimir criticamente os
seus interesses e as suas visdes do mundo, dialogar e debater ideias, cooperar
solidariamente com o outro, aprender a participar pela pratica da participacdo e a
deliberar democraticamente pela pratica da deliberacéo colectiva™.

Verifica-se, entdo, a necessidade de reformular os objetivos dos modelos educativos,
delineando estratégias pedagogicas inovadoras e adequadas para desenvolver os cidadaos de
modo a que estes se sintam aptos, participando de forma ativa numa sociedade unificada e
respeitadora das diversidades linguisticas, culturais e histdricas. Sob o ponto de vista do
Relatério Mundial da Unesco (2009, p.12), as diversidades cultural e linguistica refletem a
acomodacdo dos individuos as transformacfes que ocorrem nos seus ambientes fisico e
social. Entende-se, ainda, que “as linguas ndo sdo somente um meio de comunica¢do, mas
representam a propria estrutura das expressfes culturais e sdo portadoras de identidade,
valores e concepgdes de mundo”. Por outro lado, segundo o Conselho da Europa (2001,
p.231), compreendem-se as competéncias plurilingue e pluricultural pela “capacidade para
utilizar as linguas para comunicar na interac¢do cultural, na qual o individuo, na sua
qualidade de actor social, possui proficiéncia em varias linguas, em varios niveis, bem como
experiéncia de varias culturas”. Como refere Leite (2002, p.126), emerge uma mudanga nos

“discursos de legitimacao da escola de um modelo cultural Gnico, que deveria ser transmitido
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numa intencionalidade assimilacionista e homogencizadora”. Deste modo, a praxis
educativa devera reconhecer o comportamento atitudinal do aluno para que este siga uma
educagdo, denominada, global “capacitando-0 para a dimensdo plena da solidariedade e do
respeito pela dignidade do outro, consciencializando-o do valor da Lingua, da Historia da

Pétria e dos tragos dominantes da identidade” (Carneiro, 2009, p.93).

Aquando da atribuicdo do prémio Nobel da Paz, o lider africano Nelson Mandela (1993),
declarou que a educagdo é a arma mais poderosa para mudar o mundo ¢ que “ninguém nasce
odiando outra pessoa pela cor de sua pele, por sua origem ou ainda por sua religido. Para
odiar, as pessoas precisam aprender, e se podem aprender a odiar, podem ser ensinadas a
amar” (Oliveira, 2012, p. 75). Ou seja, compreende-se que “a escola tem que ser local, como
ponto de partida, mas internacional e intercultural, como ponto de chegada” (Romani, 2004,
p. 15), devendo ter em conta a criagdo de competéncias culturais, sociais, pedagogicas e de
cidadania, de modo a que se verifiguem interacfes coerentes entre todos os alunos e as
diferentes culturas garantindo, assim, a consciéncia global e o dialogo intercultural. Assim,
“em sociedades multiculturais cada vez mais complexas, a educacdo deve auxiliar-nos a
adquirir as competéncias interculturais que nos permitam conviver com as nossas diferencas
culturais e ndo apesar delas” (UNESCO, 2009, p. 15).

Atendendo ao contexto da sociedade atual e ao processo educativo, torna-se impreterivel
preparar as criangas e os jovens na tomada de consciéncia da multiplicidade cultural que
permanece na sociedade, bem como leva-los a descoberta dos inUmeros aspetos positivos

que as suas influéncias podem transmitir.

“As interacOes culturais detém potencial para enriquecer o conhecimento, para
reduzir os estereotipos, permitindo a reflexdo sobre as particularidades de cada
cultura. Além disso, se os alunos pertencentes as minorias forem adequadamente
representados no ensino, no curriculo e nos livros escolares, eles tendem a se
sentirem incluidos e valorizados” (OECD, 2013, p.50).
Deste modo, o professor devera assumir um papel intercultural que questione os valores e
0S preconceitos, que conduza para a sua sala de aula as preocupaces relacionadas com as
diversidades culturais, étnicas, sociais e religiosas, que diligencie um envolvente interativo
entre todos os intervenientes na educagéo do aluno - escola, familia e sociedade e, por ultimo,
que estimule projetos que tributem o envolvimento dos alunos pertencentes as entidades de

minoria de modo a desenvolverem os aspetos pessoais e sociais.
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1. Educacéo intercultural e incluséo

Nas ultimas trés décadas do seculo XX, face a evolucdo da sociedade, a escola portuguesa
passou por multiplas transformacges que obrigaram a reorganizacao dos seus curriculos,
como o0 aumento do nimero de anos de escolaridade obrigatdria, 0 aumento do nimero de
escolas e de professores, a sua massificacdo, o acolhimento de um publico heterogéneo e
multicultural. Por sua vez, “a sociedade e o Estado passaram a exigir que esta escola para
todos fosse também uma escola para cada um, ou seja, fosse uma escola inclusiva, acolhendo
criangas e familias de grupos que dantes ndo frequentavam a escola”, pertencentes a grupos
sociais minoritarios ou grupos étnicos, com necessidades educativas especiais ou portadoras
de doencas graves. A esta escola de massas, denominada agora como escola inclusiva, sdo
requeridas novas fungbes que inevitavelmente traduzem alteracGes nos papéis

desempenhados pelos professores (Formosinho, 2015, p.10).

A Educacdo Inclusiva é um dos mais importantes conceitos, embora ambiguo, a emergir no
setor internacional da Educacdo. E uma concecdo importante porquanto, na sua
representacdo global, apresenta uma ruptura com as politicas e praticas fundamentadas na
selecdo de acordo com a capacidade, que tradicionalmente excluiram muitos alunos. “A
educacdo inclusiva baseia-se na crenca de que todos os membros da comunidade tém o

direito de participar e aceder a educacdo de igual modo” (Armstrong, 2014, p.13).

Deste modo, a escola inclusiva “rompe com a falsa teoria igualitaria face aos objectivos
escolares, assente no principio de tratamento igual de todos os alunos, mantendo as
desigualdades de partida” (DGIDC, 2009, p.7), que honra as diferencas individuais e prevé
diversidade ao nivel do processo de ensino e de aprendizagem. Ou seja, para assegurar que,
“com um dispositivo organizado para esse fim, todas as aprendizagens (as “todas”
gue em cada momento se valorizam) sdo garantidas a todos (os “todos” de cada

época, naturalmente variando em fungdo dos interesses e dindmicas sociopoliticas,
culturais e econdmicas em presenca)” (Roldao, 2003, p.5).

N&o obstante, a inclusdo revela-se um processo complexo que compreende diferentes
dominios — pessoal, social e institucional, ndo se tratando apenas uma modificacdo técnica e

organizacional.

A Declaragédo de Salamanca (UNESCO, 1994) foi o ponto de partida para a escola inclusiva;

assinada por um grande namero de paises, nomeadamente Portugal, onde se declarava, ja
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em 1994, que a escola regular deveria acolher todos os alunos, independentemente das suas
especificidades, sendo essa a melhor via para cumprir o objetivo de potenciar ao maximo as
suas capacidades. Nesta conferéncia, foram delineadas as condutas e 0s objetivos para
executar uma inclusdo sustentada, com ideias praticas de modo a facilitar a transicdo das
politicas até entdo instituidas (DGIDC, 2009). Apesar da informacdo que reunimos sobre a
inclusdo direcionar a nossa atencdo para o conceito de Necessidades Educativas Especiais,
nio é, de todo, o0 &mago da nossa investigacdo. E nossa pretensdo estudar as estruturas e
organizac0es escolares tendo em conta os valores da inclusao e da igualdade, a luz de um
registo mais holistico, que acolha todos os alunos, independentemente das suas
especificidades individuais, sejam fisicas, cognitivas ou culturais.

Sabendo que a escola ndo é apenas um espac¢o elementar para a realizacdo de saberes, cultura
e socializa¢do, mas também para a construgdo da identidade do ser humano, muito ja se tem
feito para a promocdo de escolas mais inclusivas, designadamente projetos escolares
idealizados por entidades pertencentes ao Ministério da Educagdo, como por exemplo 0s
Programas Territorios Educativos de Intervencdo Prioritarial, Metodologia Fénix?,
Metodologia Turma Mais®, Programa Integrado de Educacio e Formacido* e Percursos

Curriculares Alternativos®.

Deste modo, considera-se fundamental concretizar alteraces no modo de funcionamento
das escolas para que o atendimento esteja de acordo com a realidade social e cultural do
publico que acolhe, bem como consubstanciar a sala de aula o palco determinante na
conquista da educacdo inclusiva. Neste sentido, torna-se elementar que, também, os docentes
abandonem a sua intervencdo educativa essencialmente empirica e encetem mudancas
expressivas na sua praxis pedagdgica para que os seus alunos passem a ter um atendimento

idoneo e de qualidade através do recurso a instrumentos estruturados, a observacgdo e ao

1 O Programa TEIP é uma iniciativa governamental, implementada atualmente em 137 agrupamentos de
escolas que se localizam em territérios economica e socialmente desfavorecidos.

2 O Projeto Fénix pretende combater o insucesso escolar. Destina-se aos alunos que necessitam de um maior
apoio para conseguir recuperar aprendizagens, permitindo um ensino mais individualizado e com respeito por
diferentes ritmos de aprendizagem.

3 O Projeto Turma Mais carateriza-se por utilizar pedagogias e formas diversificadas de organizacéo do grupo
turma, permitindo um trabalho colaborativo através de parcerias pedagdgicas. Ao longo do ano, os alunos vao
entrando ou saindo da «TurmaMais», consoante vao adquirindo o ritmo prédximo dos seus pares.

4 O PIEF é uma medida socioeducativa e formativa de inclusdo, a aplicar a jovens dos 15 aos 18 anos que se
encontram em risco e/ou perigo de exclusdo escolar e social. Visa favorecer o cumprimento da escolaridade
obrigatoria e a promocéo social.

® Os PCA’s destinam-se aos alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino béasico com dificuldades de aprendizagem,
insucesso escolar repetido, risco de exclusdo social e/ou abandono escolar (DGE, 2016).
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registo de comportamentos e desempenho. O professor, “ao percorrer este caminho que o
leva a fazer uma seleccéo, tem a possibilidade de enveredar por diferentes tipos de propostas
didacticas, fazendo uma escolha que o responsabiliza e para a qual ele tem uma elevada
margem de liberdade” (Miranda, 2009, p.255). Para que as mudancas produzam resultados
é impreterivel que sejam, também, potencializados os processos de avaliagdo diagndstica
referente as formas de aprender dos alunos.

Em sintese, ha que prever com rigor quais as mudancgas requeridas para que a escola passe a
ser capaz de, em termos praticos, reforcar qualitativamente, o ideal da inclusdo para todos
os alunos. Tal implica “também salvaguardar os seus direitos, respeitando as suas
caracteristicas individuais, as suas capacidades e as suas necessidades especificas” (Correia,
2003, p. 16). E este o sinal de alerta que pode e deve ser sempre respeitado, respeito esse
que nalguns casos podera levar mesmo a concretizacdo de modalidades de programacao e
de atendimento individualizados que ndo se esgotem na sala de aula. No final de contas,
todas estas questdes sdo preocupacdes que de alguma maneira estdo ja presentes no espirito
da generalidade dos docentes. Os principios ativamente defendidos pelos préprios elementos
do 6rgdo de gestdo sdo, de tal, um frutuoso exemplo.

Aquando da elaboracdo das politicas educativas e da sua representacdo na jurisdi¢do local
ou escolar, subsistem algumas questdes relevantes que necessitamos de colocar diretamente,
relacionadas com o desenvolvimento da educacdo inclusiva. Para Armstrong (2014), é
importante perceber como, onde e por quem séo preparadas as politicas educativas e se estas
sdo encaradas como “uma transformagao da escola e culturas institucionalizadas para que
todos os que vém sejam aceites da mesma forma” (p.17). Do mesmo modo, é essencial
antecipar se estas potenciam a mudanca nas relagbes sociais e culturais nas escolas,
atendendo a uma pedagogia inclusiva, bem como perceber se legitimam e tiram partido dos
conhecimentos intrinsecos dos proprios alunos. Isto porque, a pedagogia inclusiva devera
sequir algumas linhas de orientacdo, tais como a identificagdo e o reconhecimento das
diferengas individuais, a valorizagdo da diversidade cultural presente nas escolas, “o
compromisso consciente e visivel de fomento e promocéo de valores inclusivos em todos os
parametros da vida escolar, assim como na sala de aula” e o “reconhecimento e celebracéo

do que a comunidade local tem para oferecer em relagdo ao apoio da educacdo e inclusédo”
(p.18).
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A implementagédo de condutas mais inclusivas, bem como o desenvolvimento de estruturas
facilitadoras, nomeadamente uma politica nacional de inclusdo, regimes de apoio local e
curriculos e avaliacdo adaptados séo essenciais no desenvolvimento da educacéo inclusiva
(UNESCO, 2005). No que concerne ao professor cabe-lhe um papel de realce, pois €é ele o
ator que estd em permanente interagdo com um publico diverso, necessitando de
desenvolver, para isso, um conjunto de métodos e estratégias, baseadas em politicas e leis,
muitas vezes contestadas pelo exterior. A sua posicao devera ser diferenciada, uma vez que
a sua atitude tem influéncia direta no desenvolvimento dos seus alunos. Por outro lado, cabe
a escola e a familia cumprir uma relacdo de interagdo, fundamental para o desenvolvimento
da consciéncia individual do aluno. Estas consideragdes estdo contempladas no Despacho
n.. 6478/2017 de 26 de julho, que desenha o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, sendo que estes deverdo ter adquiridas competéncias essenciais como
linguagens e textos, informacdo e comunicacdo, raciocinio e resolugdo de problemas,
pensamento critico e pensamento criativo, relacionamento interpessoal, autonomia e
desenvolvimento pessoal, bem-estar e saude, sensibilidade estética e artistica, saber técnico
e tecnologias e consciéncia e dominio do corpo. As aprendizagens essenciais caraterizam-se
pelo denominador curricular comum para todos os alunos, tal como é referido no Despacho
n°5908/2017, de 5 de julho:

“E o conjunto comum de conhecimentos a adquirir, isto é, os conteudos de
conhecimento disciplinar estruturado indispensaveis, articulados conceptualmente,
relevantes e significativos, bem como de capacidades e atitudes a desenvolver
obrigatoriamente por todos os alunos em cada area disciplinar ou disciplina, tendo
em regra, por referéncia o ano de escolaridade ou de formagao™.

Alcangar a educacdo para todos bem como os objetivos de desenvolvimento inerentes ordena
uma colaboracdo, sem precedentes, entre todos os atores dos varios setores e instituicdes,
para que a educagdo seja “encarada como um factor facilitador do desenvolvimento e da
funcionalidade de todos os seres humanos, livre de qualquer espécie de barreiras, fisicas ou
quaisquer outras” (UNESCO, 2005, p.8). Ou seja, é necessario adotar uma posi¢do
abrangente que abrace todas as diversidades e necessidades de todos os alunos,

compreendendo mesmo os que séo vulneraveis a excluséo.

Os principios orientadores de incluséo representados nas varias declaragdes internacionais
devem ser tidos em conta como uma base e, concomitantemente, adequados a situagéo de

cada pais.
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Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidades para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (2005,
p.9), a inclusdo na educacdo é um direito humano, tal como preconizado em 1948, em que

“todos tém direito a educacdo (...) A educacdo deve ser gratuita, pelo menos nos
niveis elementar e basico. A educacdo elementar deve ser obrigatéria. A educagéo
deve ser direccionada para o completo desenvolvimento da personalidade humana e
o fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais.
Promovera a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes, ragas e
grupos religiosos e assegurara as actividades das Nac¢Ges Unidas para a manutencdo
da paz” (art. 26 — Declaracdo Universal dos Direitos Humanos).

Assim, a inclusdo devera ser considerada como um processo capaz de dar resposta a
diversidade e necessidades de todos os alunos, tendo em conta uma participacao ativa no
processo de ensino e de aprendizagem e na cultura, reduzindo, desta forma, as diferencas

individuais.

1.1 Escola e diversidade cultural: Inclusdo, Atitudes e Valores

Enquanto espécie humana somos muito diferentes. Esta diversidade resulta da variacdo do
nosso patriménio genético, mas principalmente pela influéncia da educacdo e da cultura.
“Somos muito diferentes uns dos outros desde os primeiros tempos de vida e por isso,
tivemos de criar, ja no século XVIII, o conceito de igualdade”, que proclama 0 acesso e a
participacdo de forma equitativa. Igualdade é pois um conceito ético e diferenca € um

conceito biopsicossocial” (Armstrong & Rodrigues, 2014, p.75-76).

A globalizacéo € o palco de processos de conhecimento e de mudanca social que ocorre em
locais diferentes e tem vindo a transferir algumas implicagdes ao nivel historico, cultural,

demogréfico e tecnoldgico.

"Nas sociedades multiculturais, um dos principais problemas a que tem que fazer
frente a educagdo durante toda a vida reside na nossa capacidade para aprender a
conviver. Sensibilizar as pessoas para a diversidade cultural, mais que uma
assimilacdo de contetdos, ¢ uma questdo de perspectivas, métodos e atitudes. A
aceitacdo do outro é uma aptiddo que se adquire com a pratica" (UNESCO, 20009,
p.17).

Entre os maiores desafios que a sociedade encara no percurso da evolugéo histérica encontra-

se no proveito social que limita, primeiramente, a sua propria identidade. Neste sentido, pela
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sua utilizacdo pratica, esta é vigorante na luta pelos direitos de cidadania. Tal como
preconizado na publicagdo dos Direitos do Homem, a aprendizagem é constatada,
normalmente, na escola, que se distingue por um ponto de socializacdo, preservando
permanentemente as portas abertas a toda uma diversidade de alunos, ndo descurando as
suas origens, religido, etnia, valores, entre outros, conservando uma educacdo onde a
diversidade e a propria identidade sdo constatados no processo de ensino e de aprendizagem,

que devera ser encarado como um processo de compromisso com o outro. A sociedade atual,

“marcada pela auséncia ou disfuncionalidade de muitas familias, pelo crescimento
da agressividade e pela auséncia de virtudes morais, releva o papel da escola
enquanto instituicdo formadora, atribuindo-lhe finalidades relacionadas com um
conjunto de aspectos que preparam 0s cidaddos para a vida em comum. Assim, a
escola ao assumir o papel de formar bons cidaddos, tem necessidade de clarificar as
opgOes tomadas relativamente & utilizagdo de conceitos como os de valores, ética,
moral e bem” (Miranda, 2009, p.27).

Deste modo, a préatica educativa ndo devera neglicenciar o comportamento atitudinal do
aluno para que este prossiga uma educagdo, designadamente, global “capacitando-o para a
dimenséo plena da solidariedade e do respeito pela dignidade do outro, consciencializando-
o do valor da Lingua, da Hist6ria da Patria e dos tracos dominantes da identidade nacional”
(Carneiro, 2009, p.93). Por sua vez, o professor assume um papel de promotor institucional
e de sujeito social, colocado num universo pedagdgico e, concomitantemente, cultural. A
realidade social fortalece a relevancia dos padrdes culturais na edificacdo das relacbes
pedagogicas, dando absoluto sentido ao espaco escolar, numa agdo que autentica a
elaboracdo da praxis educativa adequada e diversificada as realidades vigorantes. Com
efeito, a cultura € fundamentalmente uma exigéncia de um sentido, um projeto de
desenvolvimento e de identificacdo, bem como a procura de uma identidade e de conjunturas
sociais de comunicacgéo, ou seja, € uma forma de conhecimento pratico com dominio sobre

0s outros e o mundo (Sil, 2006).

Face a evidéncia de uma multiplicidade de mundos que se constroem no exterior do
horizonte da nossa percecdo natural, permitindo que a consciéncia da realidade supere as
objecGes do espaco e do tempo que circunscrevem os padrdes limitrofes do mundo,
ultrapassando o curriculo comum, a educacdo global é orientada para a reflexao da prépria

existéncia e manifesta-se em todas as situacoes.

“Manifesta-se nas reunides, na sala de aula, na definicdo dos capazes e dos
incapazes, na maneira como sao recebidas as minorias, pobres ou ricos, frageis ou
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bem constituidos, cabo-verdianos ou <<estrangeiros>>, vestidos a rigor ou
desajustados e sem <estilo>>, etc. Manifesta-se na aula de Ciéncias, hos métodos
utilizados, no maior ou menor uso de argumentos de autoridade, no maior ou menor
rigor com que se colhem os dados, na exigéncia de verdade nos relatos, na tolerancia
e compreensdo em relacdo a abordagem de cada um em busca de sentido para as suas
experiéncias” (Valente, s/d, p.1).

Assim, a educacdo global devera exprimir condutas, atitudes e habilidades tendo em conta
valores comuns, como o respeito pela identidade, pela democracia e justica social. Nos
paradigmas da relacdo entre as pessoas, a heranca cultural e emocional dos alunos devera

ser 0 mote impulsionador no desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem,

capacitando-os e habilitando-os segundo as normas sociais. Segundo Tomasi (2005, p.3),

“A heranga cultural e emocional do aluno é respeitada e utilizada como instrumento
para desenvolver competéncias, agucar sensibilidades, ensinar a aprender, animar
inteligéncias, desenvolver maltiplas linguagens, capacitar para viver e, assim,
transformar o ser humano. No passado, a distancia... No presente, a aproximidade...”.

Atualmente, a instituicdo escolar confronta-se com uma diversidade de culturas imensa,
sendo importante a consideracdo pelo pluralismo e pela identidade. “Reside ai, com efeito,
uma alteracdo substancial das condi¢cdes de formacdo e de transformacdo da consciéncia
humana, individual e colectiva” (Carneiro, 2009, p.56). E indispenséavel diligenciar uma
educacéo e consciéncia global para que se adquira uma coeréncia entre a inclusao e a cultura.
A incluséo cultural, grosso modo, consente que as minorias se afirmem com a sua propria
identidade cultural, desde gque esta ndo entre em desacordo com a cultura dominante. Neste
contexto, o paradigma da diferenca, do eu e do outro, é unicamente uma questdo social e
cultural, tendo sido construido pelas mentes individuais da cultura dominante. Segundo
Alain Touraine (1999),

“compreender o outro na sua cultura, isto é, no seu esfor¢o para ligar identidade e
instrumentalidade numa conceg&o do sujeito, ndo se trata de ficar espantado perante
as diferencas entre individuos de pertencas culturais diversas, mas de discernir as
convergéncias e divergéncias entre as interpretacBes que pessoas de culturas
diferentes dao aos mesmos documentos ou aos mesmos acontecimentos” (p. 335).
Um dos compromissos da escola devera, entdo, passar pela preservacdo de uma educacao
fixada nos valores da universalidade humana, atendendo a um processo de ensino e de
aprendizagem verdadeiramente libertador direcionado para a formagdo da autonomia,
solidariedade, justica e compromisso civico. Segundo Gadotti (1998, citado por Ferreira,

2003, p.62), “a educagdo ndo ¢ neutra. Ou se educa para o siléncio, para a submissao, ou
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com o intuito de dar a palavra, de ndo deixar calar as angustias”. Ou seja, os professores Ndo
podem agir de forma neutra numa sociedade em constante mudanca, cada vez mais critica,
mais conflituosa. Para além disso, ndo poderdo continuar a ser omissos aquando das
solicitacBes dos alunos relativamente as questdes sociais e culturais, ja que 0S mesmos
confiam que s&o os professores que detém uma concepcao formada acerca dos assuntos mais
emergentes e que estes estardo dispostos ao didlogo e a reflexdo e investigacdo do

conhecimento.

Face a estas evidéncias, presenciamos, hoje em dia, a uma reiterada preocupacao pela ética
e pelos valores, percetivel nos diversos setores da vida social. A certeza dos efeitos de uma
consideracdo ética na renovacdo dos comportamentos humanos considera-se concernente
para a presenca de homens e mulheres melhores, providos de um novo sentido de
responsabilidade no que concerne a si e aos outros. No entanto e, para que tal se verifique,

torna-se necessaria a participacao e o contributo ativo da escola.

“Diferentes normativos legais, inspirados pela Constiruigdo de 1976 ¢ pela Lei de
Bases do Sistema Educativo de 1986, reforcam a responsabilidade da escola na
formagdo ética dos seus alunos, enquanto outros prescrevem aos professores
competéncias éticas e deontolégicas que devem estar presentes na sua formacédo
(Decreto-Lei n° 240/2001, Decreto-Lei n° 43/2007)” (Afonso e Estrela, 2009, p.50).

Para além da anuéncia social dos principios implicitos a esses normativos, é fundamental
que os professores os debatam, partilhem e transformem em principios orientadores de uma
acdo concordante na escola. Torna-se, por isso, indispensavel investir na formacdo de
docentes no dominio da ética capaz de asseverar concomitantemente uma atuacdo
profissional segundo modelos éticos e modificar a vida escolar sob um espaco de
aprendizagem ética para todos. A formacdo de docentes nesta area é tanto mais necesséria
em Portugal, porquanto ndo subsistem codigos deontoldgicos que sirvam de referéncia aos
professores. Dados sobre uma investigacdo denominada por Pensamento e Formagéo Etico-
Deontoldgicos de Professores® revelam que os professores inquiridos manifestam, na sua

maioria, inseguranca face aos valores contraditérios da sociedade pds-moderna, falta de

8 Projeto Pensamento e Formagao Etico-Deontoldgicos de Professores, financiado pela Fundag&o para a
Ciéncia e a Tecnologia, a cargo de uma equipa de professores de diferentes niveis de ensino. Visa partir do
conhecimento do pensamento ético dos professores, inferir necessidades e modalidades de formacao
desejadas (numa 12 fase) e ensaiar esquemas colaborativos de formac&o (22 fase) (Afonso e Estrela, 2009,
p.52).
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preparacdo relativamente aos problemas éticos, bem como demonstram necessidade da

partilha de responsabilidades entre a classe docente (Afonso e Estrela, 2009).

A formacdo ética dos professores refere-se a uma das varias dimensdes da sua formacéo
geral, devendo ser racional com os principios epistemolégicos e cientificos que transferem

concecdes diferentes do mundo, do homem, da sociedade e, por conseguinte, da escola.

Sockett (2008) delineia quatro tipos de profissionalismo docente: o escolar, que realca o
papel do conhecimento e da sua transferéncia didatica enquanto elementos formadores; o
“maternal” (nurture profissional), que detém como objetivo o desenvolvimento do individuo,
subordinando o conhecimento ao cuidado e a afetividade; o clinico, baseado na investigacdo
cientifica educacional, onde sdo consideradas objetivos educacionais a socializacdo e a
justica social; e, por fim, o moral, que segue a tradicdo aristotélica, agregando os contetdos
com a moral e a integridade intelectual. Como o autor atenta, cada modelo pode gerar
diversas teorias e préaticas, no entanto, apesar da discordancia entre os diferentes modelos, a
asseveracao de uma diretriz reflexiva da formagdo tem ganho cada vez mais interesse. Os
professores sentem necessidade de formacao ética, o que ndo significa que, grosso modo, 0s
docentes ndo tenham concecBes éticas definidas provenientes de experiéncias de vida e

diversas fontes de socializagéo.

O crescimento e o desenvolvimento sdo concilidveis com a igualdade. Segundo o estudo
transnacional PISA’ (OCDE), os paises que melhor encaram a questio da desigualdade
social sdo os que mostram melhores resultados na educacdo. O PISA indica, também, a clara
ligacdo que “as politicas sociais de equidade” podem ter com “a prosperidade e com a

concertagdo social” (Armstrong & Rodrigues, 2014, p.78).

A estrutura social atual reflete-se, assim, entre outras entidades, no organismo educativo que
atravessa um periodo de profundas mudangas, traduzindo-o num alvo de redencéo. Face as
transformaces sociais correntes, surgiu um cenério de instabilidade e de incerteza nas

escolas, onde se questionam projetos de vida e a propria satisfacdo face a profissao docente.

"0 Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos é uma rede mundial de avaliagdo de desempenho escolar,
realizado pela primeira vez em 2000 e repetido a cada trés anos. E coordenado pela Organizacdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), tendo em vista a melhoria das politicas e resultados
educacionais, e visa avaliar se os alunos de 15 anos, idade em que, na maior parte dos paises participantes, 0s
alunos se encontram no final da escolaridade obrigatoria, estdo bem preparados para enfrentarem os desafios
da vida quotidiana (IAVE, 2015).
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Segundo Pedro e Peixoto (2006, p.248),

“a relevancia e o interesse profissional dos professores surge pelo facto de a ela
aparecerem associadas variaveis tdo importantes como a autoestima, o bem-estar
fisico e mental, a motivacdo, o empenho, o envolvimento, 0 stress, 0
absentismo/abandono, o sucesso, a realizagédo profissional dos professores”.

Da mesma forma, é relevante ter em conta valores como o reconhecimento, a reputagéo e a
valorizagdo pessoal e social. Ainda neste contexto a indisciplina, o insucesso e a
desmotivacdo dos alunos, bem como o abandono escolar sdo fatores que influem o
descontentamento dos professores, com consequentes repercussées junto dos alunos e das
proprias instituicdes. Aquando da diversidade da populagdo escolar e das dificuldades de
inclusdo das minorias, novos problemas surgem e tém de ser resolvidos, como o racismo, a
intolerdncia, a violéncia e a discriminacdo. Ora, sendo o professor o impulsionador na
formacédo e no desenvolvimento dos seus alunos, para além das aptidGes inteletuais também
o fator relacional devera ser considerado na formacdo integral. Ou seja, um professor que
tenha um autoconceito positivo apresentara, naturalmente, uma desenvoltura mais eficaz,
sentindo-se, consequentemente, um profissional mais competente, afetando favoravelmente
0 ambiente em sala de aula. Para Miranda (2009), o professor, ao defender a formacéo
integral do aluno, compreende valéncias que vao para além da simples instrucdo, detendo
um designio claro do que é bom e justo que ajuda a elucidar, defender e transmitir valores.
Ou seja, para além da preocupacao pertinente com o dominio das areas do saber, o professor
devera dar, da mesma forma, énfase ao desenvolvimento das atitudes que lhe permitam
aceitar a mudanca e a inovacdo, sendo ele proprio o agente de mudanca, através da partilha,
cooperacdo, praticas de reflexdo, dentro e fora da sala de aula. No fundo, salientar no
processo de ensino e de aprendizagem os valores profissional, ético, social e civico.
Constata-se que mais do que dedicar tempo aos contetdos curriculares urge formar
personalidades e criar vinculos fortes consigo proprio, com os seus alunos e colegas de
trabalho. “O envolvimento emocional de educadores e educandos ¢é diferente do

envolvimento cognitivo, e este depende do sucesso daquele” (Marujo & Neto, 2004, p.40).

Atualmente os paradigmas da relagéo entre as pessoas sofreram mudancas, onde a heranca
cultural e emocional dos discentes é aproveitada sendo o mote impulsionador no
desenvolvimento do processo de ensino e de aprendizagem, capacitando-o e preparando-o

segundo as normas sociais.
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Apesar das incoeréncias entre o discurso politico e a sua pratica, no que diz respeito aos
valores sociais, a Escola mantém-se firme e dindmica no percurso que delineou face a
incluséo social dos seus alunos bem como no papel de educar para a Cidadania. Segundo

Taylor (2005, p. 66), confirmando a teoria de Paulo Freire,

“a cidadania comeca pela responsabilidade, primeiro por si préprio e em seguida
pelos outros e, finalmente, pela sociedade, 0 eu, 0 nés e 0 noés-em-conjunto. A
inovacao reside no facto de que esta pratica da responsabilidade, esta praxis, diria
Freire, inverte a ordem que é privilegiada pela educacdo civica: a sociedade, a
comunidade e a prépria pessoa”.

Sabendo que as nossas identidades consideram-se plurais, também os conceitos de cidaddo
e de cultura sdo conceitos plurais e, nesta condi¢do, ndo estdo organizados na mesma
realidade para toda a gente. “Cada um destes conceitos construidos social e historicamente
em contextos muito diversos, sdo de uma enorme complexidade de interac¢des que pde em
relacdo um eu, um noés e um nos-em-conjunto” (Taylor, 2005, p.60). Segundo 0 mesmo
autor, as nossas identidades caraterizam-se, também, «dialectais», onde cada um edifica a
sua identidade concomitantemente ao diferenciar-se dos outros, ao verificar as suas

especificidades, agregando-se aos outros, aceitando as suas interdependéncias.

O tema das atitudes e valores tem, atualmente, uma importancia relevante no novo modelo
curricular ao ser compreendido como contedo da formacao que a escola oferece. Pretende-
se, deste modo, que os estudantes, grosso modo, potenciem atitudes positivas no que
concerne aos contetdos delineados nos programas curriculares (Zabalza, 2000). O mesmo
autor carateriza por atitude uma disposicdo que “¢ sustentada pelo conjunto de
conhecimentos, afectos e condutas que possuimos a respeito do objecto, da pessoa, da ideia
ou da situagdo sobre o qual se projecta a nossa atitude” (p.23). Outros legados tedricos
refletiram sobre a definicao de atitude. Alport (1935, citado por Zabalza, 2000, p.25) definiu-
a como uma “reagao resultante de uma emocao favoravel ou desfavoravel ao objeto”, que se
foi estruturando a partir de experiéncias e que essa “predisposi¢do se desencadeia na
presenca dos objetos ou situacdes com 0s quais esta relacionada a atitude”, sendo esta
previsivel. Por outro lado, Fishbein e Azjen (1977, citado por Zabalza, 2000, p.26) referiram
que as atitudes sao “aprendidas”, “preparam para a agao” e sao “favoraveis ou desfavoraveis
para o objeto”. Da mesma forma, Keil (1985, citado por Zabalza, 2000, p.26) menciona que

as atitudes sdo “adquiridas, mais do que inatas, e que tendem a ser duradouras, ainda que

sejam modificaveis pela experiéncia e pela persuasao”.
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Ora, a escola surge, entdo, “como a primeira institui¢cdo social com o objetivo de preparar
cidaddos aptos para cooperar, defender, transformar e desenvolver a sociedade” (Piaget,
1990 citado por Lopes, 1997, p.22) e tem um importante papel a desempenhar na educacao
dos valores. Evans (1970, citado por Zabalza, 2000, p.28-29) consignou varios principios no
ambito escolar sobre as atitudes e os valores, nomeadamente que “as atitudes e os interesses
aprendem-se”, sendo que essas “aprendizagens sdo essenciais para a vida das pessoas”, ou
seja, estas atitudes sdao o trampolim “sobre o qual se constroi a forma de estar no mundo: as
coisas de que gostamos ou desgostamos e a nossa reaccao perante elas; a forma de enfrentar
os desafios da vida e das relagdes com 0s outros”. Para além disso relatou que as atitudes e
0s interesses cumprem um papel elementar na vida social e que estes devem ser ensinados e
que sempre se verificou que as atitudes integram uma parte substancial do curriculo

educativo que a escola transmite aos seus discentes.

A Lei de Bases do Sistema Educativo estabelece o direito de todos os alunos a educacao e a
cultura. De igual forma, e parafraseando Carneiro (2009, p.93), coloca, como principio da
educacdo, “a abertura aos valores da convivéncia cultural e da tolerdncia, bem como a
formacédo de cidaddos plenos, capazes de agirem construtivamente na sociedade em que se
inserem”. Deste modo, a pratica educativa necessitard de atuar sobre a atitude de cada
individuo e ajudar na sua formacao integral, tornando-o capaz para viver “a sua liberdade e
autonomia, capacitando-o para a dimensdo plena da solidariedade e do respeito pela
dignidade do outro, consciencializando-o do valor da Lingua, da Histdria Patria e dos tracos
dominantes da identidade nacional” (Despacho Normativo 63/91, p.1274). Porquanto, o
reconhecimento mais importante reside na aceitacdo do outro como ele é, “com o fim de se
aceitar a si proprio com a mesma generosidade, com o objectivo de reconhecer que nés
estamos ambos atingidos pela grave doenca que consiste em, sobretudo, sermos seres
humanos” (Taylor, 2005, p.69).

Ora, todos os alunos carecem de uma filosofia educativa tendo em vista a promocéo do seu
desenvolvimento e aprendizagem, em que se utilizem todas as suas capacidades nos campos
fisico, intelectual, atitudinal, criativo, emocional, social e cultural para que possam viver em
sintonia na sociedade sentindo-se, mais tarde, cidadaos validos, autbnomos e adaptados.
Porquanto, a escola carateriza-se por um lugar de socializacdo que devera manter sempre as
portas abertas a todo o universo de alunos, independentemente das suas origens, religiao,

etnia, valores, entre outros, protegendo uma educagéo onde a diversidade e os valores sdo
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reconhecidos e incluidos no curriculo e na praxis educativa. Carneiro (2009, p.86) sublinha
“a emergéncia de uma nova praxis pedagdgica, que se inspira na reformulacdo das politicas
publicas numa sociedade diversa, multicultural e moral”. Por sua vez, Valente (1989, p.4)
refere que devem ser consideradas “as posi¢des do outro sem julgamento ou avaliacao”,
exigindo “a aceitacdo das pessoas ao outro tal como €, no sentido de facilitar que o outro se

aceite a si proprio também, e seja honesto consigo e com os outros”.

Numa comunidade em que as entidades se orientam por diferentes valores, torna-se
desagradavel circunscrever os que deverdo ser transmitidos e/ou anulados. Deste modo,
“muitos professores defendem, para si proprios, e para a escola, uma postura de
neutralidade” (Marchand, s/d, p.5). Por isso, a aceitacdo da diferenca é emergente e devera
comecar primeiramente na mente de todos de forma a suprimir situacGes de rejeicdo e de
exclusdo. CondicBes como realizacdo pessoal, confianca em si proprio e motivacdo sdo
fundamentais para a conce¢do de relagcbes de qualidade de modo a que diligenciem a
interligacédo de valores, tais como a autonomia, a veracidade, a justica e o respeito pelo outro.

Neste contexto, podemos dizer

“que o objetivo ltimo da educagdo das relagdes interpessoais situa-se na aquisicao,
por parte do aluno, de um grande conhecimento de si préprio e do outro, e na adop¢édo
de atitudes e comportamentos que lhe permitem estabelecer relagdes interpessoais
de qualidade” (Valente, 1989, p.34).
Sendo um dos objetivos da educacdo reduzir o estigma das discrepancias entre os alunos esta
ao alcance do professor usar a diferenca para difundir a participacdo de todos, pois a
educacdo para os valores esta presente no processo de ensino e de aprendizagem e realiza-

se em todos os momentos, “permeia o curriculum e também todas as interaccdes

interpessoais na escola e as relac6es desta com a familia e a sociedade” (Valente, 1989, p.1).

Claro que tudo o que foi anteriormente mencionado estd aberto e sujeito a diferentes
interpretagdes. Por exemplo, ao conferir aos valores um carater absoluto “considera-se, por
exemplo, o respeito pela vida humana um valor indiscutivel, no entanto, a forma como ele €
interpretado pela comunidade ou por cada individuo depende de um conjunto extenso de
variaveis” (Miranda, 2009, p.28). Assim, conceitos como inclusao, participacdo e cidadania
podem ser empregados, também, sob configuracGes diferentes e com aplicacdes distintas,
consoante as variantes contextuais e apreensdes culturais, geograficas, econémicas e de

identidade. Isto envolve, portanto, “uma tentativa de definicdo do que queremos dizer com
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«valores inclusivos» e qualquer definicdo deve ser enquadrada culturalmente” (Armstrong,
2014, p.18). Tal como Miranda (2009), Armstrong (2014) e Howes (2011), consideramos
também a inclusdo como um propdsito na sua esséncia, referindo-se a praticas escolares,
caraterizado por um esforco continuo e comum por forma a favorecer a participacéo,

presenca e sucesso dos que fazem parte da comunidade educativa.
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2. A diversidade cultural e as implicagdes na praxis pedagdgica

Tradicionalmente pensava-se que o conhecimento deveria ser transmitido pelo professor
para o aluno sob uma perspetiva de aprendizagem behaviorista, “cujo ambiente de producdo
pouco ou nada tinha a ver com o ambiente de utilizagdo, muito mais memoristica do que
significativa” (Valadares, 2011, p.29), declinando o trabalho colaborativo entre alunos, a

hipotese de apreenderem uns com os outros, bem como a preparacao para a vida ativa.

Aquando do surgimento do paradigma construtivista, o aluno é visto como um ser que vai
construindo o seu proprio conhecimento refletido nas interaces e experiéncias que tem com
o meio. Segundo Valadares (2011, p.29), “o aluno tem os seus proprios significados acerca
dos contetdos que aprende e a aprendizagem consiste numa mudanca desses significados”.
Ou seja, a diretriz atual permite descrever as permutas que se desenvolvem ao longo do
tempo e determinar as respostas do individuo as orientagdes presentes, as trocas com 0 meio
envolvente e as intervengdes educativas, onde “a harmonia da vida comunitaria depende
vitalmente da aceitacdo de normas comuns de vida: aquilo que garante a sua continuidade e
coesdo, sobrepondo-se as forgas centrifugas da concorréncia” (Carneiro, 2008, p.55).
Corroboramos com Valadares (2011, p.30) quando refere que este novo paradigma “veio
implicar que o aluno fosse considerado o elemento estruturador da sua aprendizagem e fazer
com que o ensino de cariz transmissivo fosse considerado totalmente inadequado”. O ensino
deixou de ser refletido sob perspetiva transmissiva devendo ser planificado em conformidade

com as diferentes estruturas do aluno — cognitiva, social e emocional.

Tal como para o autor supracitado, esta teoria sugere-nos, também, a ideia de Vygotsky
(1978) que refere que o funcionamento da mente n&o pode ser afastado do comportamento
do sujeito e do proprio contexto social em que sucede, ou seja, as estruturas sociais e mentais
influenciam-se mutuamente. Trata-se de um processo dinamico, uma competéncia de
organizar e estruturar comportamentos de modo a que se ajustem aos contextos que vao
surgindo no espago e no tempo. A escola
“¢ um territorio de produgdo, circula¢do e consolidagdo de sentido e significado,
espaco da cultura (como conjunto de préaticas). Cultura é o que fazemos. Somos 0
que fazemos e nos fazemos na acgdo-reflexdo. O curriculo € a expressdo do que
fazemos. Ele é essencialmente cultural... Por isso, reorientar o curriculo € mexer e

remexer com as relacBes interpessoais e humanas, com a natureza e 0 meio
ambiente” (Gadotti, 2005, p.48).
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A aprendizagem envolve, assim, a participacdo e expressao em contexto social e em acéo,
ocorrendo a partir de processos colaborativos socialmente controlados. Por sua vez, o
curriculo «intercultural» devera ser tido em conta e compreender todas as acOes e relacbes
da escola, desde o conhecimento cientifico aos saberes e experiéncias dos outorgantes da
escola (Gadotti, 2005).

Atendendo ao contexto da sociedade contemporanea torna-se, entdo, imperativo preparar as
criangas e os jovens na toma de consciéncia da diversidade e das diferengas que persistem
nas comunidades, bem como leva-los a descoberta de aspetos positivos das influéncias
culturais e, consequentemente, para que o aluno “possa assimilar a cultura da escola, é
necessario que a escola consiga assimilar a cultura do aluno” (Bernestein,1996, p.2). Deste
modo,

“uma determinada ordem de valores, sobre que se funda a harmonia do grupo ¢ a

avaliagdo social dos comportamentos humanos — bem como, naturalmente, o juizo

sobre a sua aceitabilidade pela comunidade —, ndo é um produto do acaso, uma mera

invengdo conjuntural, nem podera ser deixada ao livre arbitrio de cada um”
(Carneiro, 2009, p.63).

Tal como preconizado na publicacdo da Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura (2005), a atencdo a diversidade esta focada no direito de acesso a escola e
visa a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem para todos, bem como as perspetivas
de desenvolvimento e socializagdo, considerando a pertinéncia de dotar e motivar estes
intervenientes para a educacdo de atitudes e valores, como a cooperagdo, entreajuda,
seguranca, fraternidade, de forma a tornar as experiéncias mais positivas no contexto escolar.
A aprendizagem deve “ser encarada como um processo de compromisso com o outro, com
a razdo e os direitos humanos, numa distribuicdo igual das oportunidades e perspectivas de
vida” (Estévéo, 2009, p.44). A resposta baseia-se no facto de que é possivel que todos os
alunos aprendam juntos independentemente das dificuldades, das diferengas culturais ou
sociais e dos valores que cada um defende, desde que lhes seja disponibilizado auxilio e
abertura suficiente e adequada. No mesmo sentido, a par do discurso de Paulo Freire sobre
educacéo, que confere a importancia do didlogo, o direito de denunciar e de anunciar, Taylor
(2005, p.66) inspira o conceito de «co-culturalidade» definindo-o como

“a capacidade de viver em conjunto, de forjar uma identidade colectiva sem perder

a identidade de cada um. Devemos saber valorizar o que nos conduz a estar em

conjunto, as nossas semelhangas, as nossas necessidades colectivas, e reconhecer
com generosidade as nossas diferencas e 0S Nn0ssos interesses pessoais”™.
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Ou seja, a escola carateriza-se por um local de socializacéo e, face a esta evidéncia, devera
manter sempre as portas abertas a todo o universo de alunos, defendendo uma educagéo onde
a diversidade e os valores sdo constatados, incluidos e valorizados no curriculo e nas praticas
pedagdgicas. Para Trillo (2000, p.10) “qualquer desenho e desenvolvimento curricular
concretizam-se agora ao pensarmos na incorporagao das atitudes e dos valores no ensino”, e
faz referéncia a importancia de questionar o significado das atitudes, bem como estas devem
ser “entendidas desde a perspectiva de assumir a responsabilidade de uma acao educativa

escolar a respeito delas”.

Ora, a escola surge, entdo, como a primeira instituicdo social cujo objetivo é o de capacitar
cidadaos para cooperar, defender, transformar e fortalecer a sociedade (Piaget, 1990) e tem
um importante papel a desempenhar na educacéo, onde o aluno deverd ser encarado como
“um ser em desenvolvimento, razdo pela qual urge ter uma visdo holistica e integrada desse

desenvolvimento” (Morais, 2016, p.12).

Um ideal de inclusdo levanta questdes acerca da adequacdo e dedicacdo no dia-a-dia das
escolas e dos sistemas escolares, bem como das inovacdes curriculares no que diz respeito
ao nivel de participacdo dos alunos (Howes, 2011). Um dos mais notéveis Projetos de
Educacdo acontece em Queensland (Australia),
“no qual o curriculo, as praticas pedagogicas e os métodos de avaliagdo foram
avaliados em relacdo a um modelo de pedagogia produtiva que inclui nogdes de
conetividade, qualidade intelectual, ambiente de apoio em sala de aula e

reconhecimento da diferenga, com a intencdo de aplicar as praticas pedagdgicas, 0
curriculo e a avaliagdo, de acordo com o modelo” (Howes, 2011).

Este estudo vem no seguimento de reconhecer que os professores sao 0s Unicos agentes de
mudanca e 0s responsaveis por criarem as oportunidades para os alunos participarem
ativamente e obterem sucesso.No Projeto de Queensland, acima citado, foram realizadas
entrevistas aos professores e as pontuacdes obtidas (altas e baixas) sugerem algumas

carateristicas dos profissionais em relagcdo aos aspetos pedagogicos.
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Quadro n° 2 — Projeto de Queensland

Professores com pontuaces altas

- Verificam que ndo podem forcar os alunos a aprenderem e consideram que lhes devem dar
oportunidades;

- Consideram que todos os alunos séo capazes de melhorar;

- Consideram-se como facilitadores da aprendizagem;

- Encaram a sua tarefa como a estruturacdo de ambientes onde os alunos podem fazer
descobertas e onde subsiste uma abertura em relacéo ao que os alunos produzem;

- Encontram-se mais focalizados no desenvolvimento de capacidades (skills) e de conceitos
do que na transmissao de conteudos;

- Sentem-se dispostos para ajustar o curriculo, para conceberem espacos para atividades de
aprendizagem, as quais valorizam;

- Estdo mais dispostos a desenvolverem praticas de avaliagdo;

- Tendem a ter niveis elevados de envolvimento em atividades extracurriculares;

- Empenham-se em conversas profissionais com os colegas acerca das praticas de ensino.

Professores com pontuacdes baixas

- Revelam que os alunos sdo 0s Unicos responsaveis pela sua propria aprendizagem;

- Consideram que os resultados dos alunos estéo totalmente fora do controlo dos professores;
- Detém como objeto a instrugdo dos alunos de nivel médio;

- Assumem que alguns alunos aprendem, outros ndo, dependendo deles;

- Consideram-se explicadores de informacéo;

- Reclamam de falta de tempo para concretizar o curriculo;

- Aparentam ter uma maior focalizacdo no conteudo do que no desenvolvimento de
capacidades;

- N&o conhecem nem reconhecem o trabalho desenvolvido pelos colegas.

(Adaptado de Comunidades de Préatica para Melhorar a Qualidade da Escola para Todos, Howes in Ferreira &
Valadares, 2011, p.48-49)

Com este estudo nédo se pretende pronunciar erradamente acerca dos esforgos e intengdes
dos professores, sendo que 0s mesmos nao conseguem por si s conceber sistemas escolares

inclusivos. Segundo o mesmo autor, Howes (2011, p.49), sdo as préprias estruturas
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educacionais que, muitas vezes, “fazem pouco para aliviar os processos alienantes de
segregacdo que operam através das politicas de habitacdo, salide e recursos econémicos, em
muitas sociedades”. Quer os professores como os dirigentes escolares deverdo assumir um
papel de participantes criticos face a circunscricao dos problemas da escola, suficientemente
responsabilizados para pedir a palavra nos varios foruns politicos contra a nogdo que
prevalece do professor norteado para alcancar niveis de sucesso standard.

Assim, para uma resposta eficaz, tributa-se o investimento de muitos profissionais que
apesar das condicGes adversas com que muitas vezes se debatem continuam a desenvolver a
sua intervencdo no encontro de estratégias para todos os alunos das nossas escolas, bem
como na promoc¢do de ambientes favoraveis para aprendizagem em que o lema visa a
cooperacdo de todos os participantes no percurso de desenvolvimento, como educadores,
professores, psicologos, terapeutas, pais, pares, alunos e todos os demais envolvidos no seu
processo de ensino e de aprendizagem. A adocédo de uma perspetiva mais global ou ecolégica
do desenvolvimento por parte dos mesmos, que ndo diferencie abordagens e intervencdes
separadas, por um lado com os pais e, por outro, com as criancas e jovens, € muito
importante. “O ambiente cultural da familia é o primeiro grande nutriente das atitudes e dos
valores infantis” (Zabalza, 2000, p.34). Os pais devem ser considerados elementos
fundamentais e capazes de intervir de forma positiva no desenvolvimento do seu filho,
recebendo para isso 0 apoio necessario das redes sociais, formais e informais, existentes na
comunidade. Dewey (s/d, citado por Lopes, 1997, p.22) refere que é no seio familiar que
acontecem as primeiras experiéncias e que é a qualidade destas que carateriza a “dinamica

das relacGes interpessoais”.

Por outro lado, segundo Gadotti (2000), € emergente que o professor adopte uma postura
profissional globalizada, com cariz humana, social e politica, tomando posi¢des e ndo ser
neutro, definindo o seu percurso, apoiando-se nos ideais freireanos - ou se esta a favor dos
oprimidos ou contra eles. O mesmo autor (2005, p.49), ainda sob a perspetiva freiriana,
refere que “a reorientagdo curricular visa a inclusdo. Por isso ¢ construido de forma
relacional, levando em conta as diferentes identidades, reconhecendo as diferencas”. Candau
(2012) reforca a mesma ideia e também faz referéncia ao modo como os docentes atuam,
tendo em vista a promoc¢éo de uma postura aberta a todos 0s grupos étnico-culturais como
transmissores de cultura. Ainda Gadotti (2000), refere que é necessario que o professor

repense o seu estatuto e a propria educagdo, pois assim repensara também a sociedade.
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Deste modo, os professores deverdo dominar um leque de conhecimentos carateristicos da
sociedade atual rompendo com a homegeneizagao das suas praticas e procurar questionar a
sua pratica educativa numa perspetiva atitudinal. “Desde a elaboragido das planificagdes,
passando pelas atividades desenvolvidas ao longo das aulas”, deverdo preocupar-se em
“promover a participagdo ativa dos alunos e privilegiar a integrac¢do curricular, bem como,
o desenvolvimento global dos alunos” (Morais, 2016, p.12). Necessitardo de criar e estimular
um ambiente participativo e interativo na escola e de desenvolver projetos que envolvam
todos os alunos de modo a contribuir para o desenvolvimento pessoal, social, moral e cultural
dos mesmos. Zabalza (2000, p.32-33) defende que a escola deve ser vista pelo aluno como
uma “oportunidade de melhorar o progresso social”, sendo que esta esta comprometida com
valores que se referem a relacdo com ‘“‘as pessoas, ideias e/ou acontecimentos: o repeito
mutuo, a atitude critica, a valorizacdo da diversidade, a ideia da solidariedade e da
colabora¢dao mutua, a ideia da paz”. Para além disso, refere que esta deve potenciar as
atitudes positivas, estimular o desenvolvimento de outras novas atitudes e modificar as
atitudes anteriores ao ingresso na escola ou consideradas desviantes. A diversidade de
praticas tem como fulcral pertinéncia a inclusdo de todos 0s grupos sociais na comunidade
escolar, para que se alcancem as competéncias essenciais de modo a que todos se afirmem

na sociedade que os acolhe.

Face a realidade da diversidade cultural, confirma-se a pertinéncia de utilizar instrumentos
pedagdgicos que valorizem o0s recursos culturais e que sejam compreensiveis para todos 0s
intervenientes envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem.
“Porém, os objectivos dos professores e as finalidades da Escola, para que sejam
exequiveis precisam levar em conta 0s seus «clientes», isto €, tém de estar

permanentemente atentos ao feedback dos alunos e saber claramente a resposta as

questdes: Qual é o tipo de alunos com que me defronto? A quem tento ensinar?”
(Azevedo, 2002, p.27).

As praticas educativas aplicadas deverdo ter em consideragdo projetos e diligéncias sociais
que perspetivem a abertura as diferentes vivéncias, apontando, assim, para ‘“sinergias
educativas e sociais que facam com que a comunicagdo, a cooperagdo ou a convivéncia
sejam verdadeiras praticas pedagogicas e ndo meros recursos organizativos” (Gomez, 2000,
p.181). Ou seja, os professores ndo devem adotar uma postura neutra numa sociedade que
estd em constante renovacéo e é cada vez mais apreciativa. “Trata-se de abandonar a ideia
de que a profissdo docente passa apenas pela capacidade de transmitir um determinado
saber” (Ndvoa, 2009, p. 208-209). Porquanto, os professores revelam-se como modelos
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essenciais para os seus alunos e cumprem um papel basilar no incentivo intercultural -
escolar e social, no estimulo ao didlogo cultural por forma a prevenir o isolamento dos grupos
minoritarios, assim como na educacéo integral das futuras geracdes.
“Qualquer atividade relevante pressupde, entdo, um processo compreensivo capaz
de ajudar os alunos a transitarem para um nivel mais complexo. As atividades
diferenciadas e com boa qualidade, para além de serem interessantes, de apelarem a
um pensamento mais elevado e de possibilitarem o0 uso de capacidades essenciais
para compreenderem questdes fundamentais, oferecem formas diversificadas de

compreender 0 que € importante com o recurso a estruturas de apoio/scaffolding por
parte dos colegas ou dos professores” (Gouveia, 2012, p.116).

Uma prética pedagdgica, que diversos estudos tém demonstrado repercussdes positivas, € a
aprendizagem colaborativa, pelo facto de potenciar o envolvimento dos alunos na construgéo
do préprio conhecimento e na partilha de objetivos comuns, de ideias e experiéncias. E
fundamental desenvolver nos alunos a nocdo de concecdo, realizacéo e avaliagdo das suas

concretizagBes permitindo-lhes articular saberes de diversas areas curriculares.

A formacao de professores €, pois, um objetivo estratégico da sociedade atual na procura de
meios educacionais mais coerentes com as exigéncias que sao preconizadas pelos diversos
governos. E, assim, criada como uma “janela de oportunidade para desencadear, apoiar,

supervisionar e avaliar estas mudangas na educagdo” (Rodrigues, 2014, p.88).

Ainda para Rodrigues (2014) existem trés principios orientadores a ter em conta na formacéo
de professores. O primeiro é o Isomorfismo, que profere que os formandos deverdo
experienciar, durante a formacéo inicial, situacdes analogas as que poderdo defrontar quando
se tornarem profissionais, de forma a ajuda-los na decisdo do modo de atuacdo. Ou seja, €
essencial que se promova uma correlacdo entre o aprendizado e as competéncias que o0
professor deve demonstrar na sua vida profissional. “Este principio chama-nos igualmente a
atencdo para a importancia decisiva que tem a préatica supervisionada para a formacéo”
(Rodrigues, 2014, p.89).

O segundo principio é a Infusdo, que tem como objetivo preparar o professor para a
diversidade em que todos os contetdos, que digam respeito a educacédo e ao ensino de alunos

com especificidades e padrdes diferentes, “sejam integrados nas disciplinas «regulares»”
(p.89).

Por altimo, um terceiro principio indica a importancia da presenca de uma relagdo entre a

teoria, a investigacdo e a pratica, ja que “existem inUmeras barreiras que separam 0
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conhecimento que se pode adquirir pelo estudo mais tedrico ou pela consulta da investigacdo
e 0 conhecimento que se adquire pela atuagdo em contextos reais” (p.90). Neste principio, a
supervisdo pedagogica também apresenta um papel preponderante ao colaborar na relacéo
do concetual com 0 modo como é desenvolvida a intervencao inclusiva com os individuos,
grupos, escolas ou comunidades.
“A «experiéncia» tal como a «teoria» apontam caminhos que nunca poderdo ser
integralmente reproduzidos (as chamadas receitas) mas que servem sobretudo de
inspiracdo para recolher a informacéo relevante e as possibilidades metodoldgicas e

estratégicas com uma razoavel possibilidade de sucesso para resolver questdes
complexas” (Rodrigues, 2014, p.90).

Uma outra componente importante na formacgédo docente é a reflexdo e a avaliacdo da sua
prépria pratica, tendo em vista o aperfeicoamento ou a adequacdo dos processos de ensino e
de aprendizagem. Uma avaliacdo deste tipo permitird tornar o professor e os alunos mais
conscientes das suas orientacBes, poder-se-a filtrar o grau de adequacdo das metodologias
adotadas, influenciando, assim, a motivacéo e, por sua vez, o resultado escolar. Falamos de
um programa de investigacdo-acdo assente numa educacdo inclusiva, respeitador da
diversidade presente nas escolas (Armstrong, 2014). Porquanto, tal como refere Reis (2013,
p.4) sdo cada vez mais usadas expressoes como “Ensino de Qualidade ou Ensino Inovador,
exigindo-se professores cada vez mais bem formados, com capacidade reflexiva e

investigativa sobre a sua propria pratica”.

N&o obstante, 0 sucesso destes comportamentos requer a predisposi¢do do professor para a
aquisicao de competéncias profissionais na realizacdo da pratica educativa diferenciada em
sala de aula, assim como a capacidade para trabalhar em colaboragcdo com os seus pares,
tendo em vista 0 acesso de todos os alunos as mesmas oportunidades de aprendizagem e de
participacdo na vida escolar e social. De facto, nenhuma mudanca advird sem que se dispense
a atencdo ao processo de desenvolvimento de competéncias profissionais dos professores.
Este investimento esta, naturalmente, dependente da conduta do professor, da sua vontade
de mudanca, do confronto entre a teoria e a pratica vigentes e da percecdo que estes

profissionais tém relativamente a viabilidade das praticas inovadoras propostas.

Atualmente, todos os paises dinamizam agdes orientadas para a formacdo de professores.

Em Portugal, ciente dos novos papéis conferidos aos professores, 0 Ministério iniciou o
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Plano de Formacéo Continua de Professores nos anos 90, denominado Programa FOCO®.
No inicio de 2014, o presente foi substituido por uma nova estrutura, segundo o Decreto-Lei
n°22/2014,
“que real¢a e da maior inteligibilidade aos elementos estruturantes do regime juridico
da formag&o continua de docentes, sendo que os Centros de Formag&o de Associacao
de Escolas (CFAE), em consequéncia do papel que deles se espera (...) visam dotar
as entidades formadoras e as escolas de autonomia acrescida, quer no dominio

pedagogico, quer no da organizacdo da formacdo considerada prioritaria para a

melhoria dos resultados no dmbito da concretizagdo dos seus projetos educativos”
(p.1286).

No entanto, diversos estudos salientam o facto de, grosso modo, ainda serem pouco
significativas as mudancas nas praticas de ensino, assim como a auséncia de melhoria na
qualidade da aprendizagem. Varias sdo as razbes que podem explicar estas evidéncias,
nomeadamente a obrigatoriedade de frequéncia, a curta duracdo das acbes de formacéo, o
seu carater pontual e o cariz maioritariamente teorico, a alienacdo dos temas aos reais
problemas das escolas, afastados da realidade das necessidades dos docentes e das suas
praticas educacionais. Deste modo, uma formacdo com estas carateristicas nao prevé o

aperfeicoamento e a aprendizagem de praticas de ensino inovadoras e inclusivas.

Ainda no que diz respeito aos contetdos da formacao continua de professores em servico,
estes deveriam ser objeto de uma negociagdo com os proprios formandos, com vista ao seu
desenvolvimento profissional. Acima de tudo, é essencial que a formacao
“faca apelo frequente a casos concretos e sobretudo se criem oportunidades de
rentabilizar a rede experiencial dos formandos para proporcionar novas

aproximacoes reflexivas e heuristicas com vista a melhor desenvolver a intervencéo
educacional” (Rodrigues, 2014, p.94).

E importante questionar as razdes que levam os professores a modificar as suas praticas no
ensino, os valores que detém sobre o ensino, sobre a aprendizagem e sobre 0s seus alunos.
Porquanto, € na formacéo que se constitui um periodo reflexivo, que estes valores podem ser
alterados e/ou aperfeicoados.

“Na verdade, se este periodo formativo ndo for adequadamente aproveitado para
mudar os valores e as praticas face ao ensino, os professores sdo encorajados — por
omissdo — a ensinar da mesma forma que foram ensinados, isto é, a serem meros
reprodutores das estratégias e dos valores que foram usados quando eles ainda eram
alunos” (Rodrigues, 2014, p.94).

8 O Programa Foco contemplava cursos de formagédo continua dirigidos a professores dos varios escalGes de
ensino, incluindo o secundario.
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Esta perspetiva conservadora ndo ajuda na aproximacdo dos professores aos valores

inclusivos.

Deste modo, torna-se relevante valorizar as praticas que tém vindo a mostrar resultados e
avaliacGes muito positivas colocando as proprias escolas como formadoras de outras escolas,
permitindo a discussdo de uma dada situacdo tendo em conta varios pontos de vista e

variaveis de resolucéo.

Em sintese, os professores sentem privacOes e necessidades de formacdo. Os novos
professores revelam a emergéncia da reestruturacdo dos contetdos e planos de formacéo
inicial. Uma formacao que dé prioridade a uma formagao inclusiva, “ndo para a mitificar
mas sobretudo porque a partir da inclusdo se conseguira uma escola e um sistema educativo
que cumpra os objetivos fundamentais para que foi criado: proporcionar a todos, sem
excecdo, uma educacdo de qualidade” (Rodrigues, 2014, p.97). Revela-se, igualmente,
importante trabalhar na formag&o continua a superviséo pedagdgica, dada a necessidade de
apoiar os professores no seu desenvolvimento profissional e ajuda-los a ultrapassar as

dificuldades que surgem no terreno.

Um dos objetivos comuns dos professores, como profissionais individuais, mas também da
entidade escola € o de ndo deixar nenhum aluno para tras, sem 0 apoio que precisa, 0 que
compromete que se instituam “metas sobre equidade e incluséo nas escolas, nas regides, nas
politicas de recursos, na colocacdo de professores, enfim, num compromisso nacional”
(Rodrigues, 2014, p 98). Ou seja, um aluno que apresente dificuldades no seu processo de
aprendizagem carece de profissionais que possuam competéncias para antecipar, avaliar e
intervir para que se ultrapassar as objecdes que se geram. E, entdo, essencial que “os
professores estejam formados e cientes que a inclusao, isto é, a interacdo sem discriminacao
entre pessoas diferentes, € um meio educacional poderoso e eficaz” (Rodrigues, 2014, p.98).
Alids, a formacdo de professores pode ser um instrumento preponderante na consolidacéo

de uma pedagogia que assiste a equidade e a incluséo.

2.1 Aprendizagem colaborativa e diversidade cultural

O ser humano tem uma necessidade inata de interacdo social, ou seja, s&o bem-sucedidos

porque nasceram para serem entendedores das competéncias na area do relacionamento
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interpessoal. Porquanto, cooperar através da comunicagdo interpessoal, pois 0S grupos
adquirem muito mais do que o esforco da pessoa solitéaria (Silva, Lopes & Moreira, 2018).
Posto isto, uma das praticas pedagdgicas mais reveladoras na profissdo docente é a
colaborativa entre os professores, dado a vantagem na partilha de experiéncias, de estratégias

e de saberes que promovem a valorizacéo profissional e a qualidade do ensino.

Também a Direcdo-Geral da Educacdo (2017, p. 25) preconiza, no documento Perfil dos

Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, que

“as competéncias na area de relacionamento interpessoal dizem respeito a interacdo
com 0s outros, que ocorre em diferentes contextos sociais e emocionais. (...) As
competéncias associadas ao relacionamento interpessoal implicam que os alunos
sejam capazes de: Adequar comportamentos em contextos de cooperacao, partilha,
colaboragdo e competicdo; Trabalhar em equipa e usar diferentes meios para
comunicar e trabalhar presencialmente e em rede; Interagir com tolerancia, empatia
e responsabilidade e argumentar, negociar e aceitar diferentes pontos de vista,
desenvolvendo novas formas de estar, olhar e participar na sociedade. (...)
Aprendem a considerar diversas perspetivas e a construir consensos.”

Face a estas evidéncias, o leque de investigacdes que confirmam a eficacia da Aprendizagem

Colaborativa nos varios niveis de ensino tem vindo a ser incrementado. Organismos

internacionais como a
“OCDE (The Future of Education and Skills, projeto Education 2030, da OCDE,
2016), a Unido Europeia e o Conselho da Europa (Quadro de Referéncia Europeu
para as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida —
Recomendacéo n.° 2006/962/CE), o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia (2014), o projeto Assessment and Teaching of 21st Century Skills,
desenvolvido entre 2009 e 2012), o World Economic Forum (New Vision for
Education: Fostering Social and Emotional Learning through Technology, 2016), o
Conselho da Europa (Competencies for Democratic Culture: Living Together as

Equals in Culturally Diverse Democratic Societies, 2016) e a UNESCO (Education
2030 Framework for Action, 2016)”,

apresentam linhas de orientacdo sobre as competéncias de cooperagdo e ferramentas
indispensaveis para a pratica de uma cidadania plena, ativa e construtiva na sociedade da

informacdo e do conhecimento (Silva, Lopes & Moreira, 2018, p.5).

No contexto atual, o professor devera estar em constante processo de desenvolvimento e de
aprendizagem, utilizando uma estrutura que Ihe permita partilhar e construir saberes, de
forma a escolher o melhor método de ensino para os seus alunos. Os sistemas educativos de
diversos paises tém vindo a cumprir estas recomendac6es no Perfil dos Alunos a Saida da

Escolaridade Obrigatoria, incluindo o sistema educativo portugués. Este desafio surge no
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sentido dos professores viabilizarem metodologias que proporcionem o desenvolvimento
destas competéncias, sobretudo no que diz respeito as de relacionamento interpessoal que
responsabilizam os alunos na apropriacdo de comportamentos em contextos de cooperacao,
partilha, colaboracdo e competicdo, no trabalho em equipa, na interacdo com tolerancia e
responsabilidade, na aceitacdo de diferentes pontos de vista, no desenvolvimento de novas
formas de estar e participar na sociedade (Ministério da Educacéo, 2017).

A Aprendizagem Colaborativa proporciona o desenvolvimento destas competéncias. Néo
obstante, e apesar das recomendacdes dos diversos organismos internacionais e das
evidéncias investigativas sobre a sua eficacia, esta metodologia é ainda pouco utilizada e até
confundida com o trabalho de grupo.

As préticas colaborativas constituem uma boa estratégia para o desenvolvimento e praticas
profissionais, tendo em vista a revitalizacdo da escola e do ensino. Assim, o trabalho em
equipa permite a reflexdo sobre os métodos, materiais e estratégias, e promove o0 a motivagao
dos alunos, tributando a melhoria dos resultados escolares. Trata-se de uma pratica que se
realiza de forma esponténea e/ou planeada, como é o caso da co-observagdo de aulas entre
pares. O trabalho colaborativo entre docentes expbe-se como grande potencial no
enriquecimento da maneira de pensar, agir e resolver problemas, potenciando o sucesso face
na multifacetada tarefa pedagdgica. Esta pratica tem vindo cada vez mais a fazer sentido,
numa Escola em constante mudanca, inclusiva e multicultural, que carece de respostas
diferenciadas urgentes. Enriquecedora, a préatica colaborativa constitui-se uma mais-valia
para 0s docentes envolvidos, na medida em que permite a partilha de materiais, de
experiéncias, saberes, incertezas, insegurancgas e inquietacdes. Permite, assim, despoltar uma
reflex&o conjunta sobre a conformidade do trabalho de equipa e as vantagens do mesmo, no
processo de ensino e de aprendizagem, em que o0s alunos poderdo reagir de forma muito
positiva, mesmo a presenca de terceiros na sala de aula. Isto porque, quando exercida de
forma partilhada, a pratica pedagogica poder-se-a tornar mais estimulante e enriquecedora,
conduzindo a beneficios a professores e alunos: i) privilegiar a interdisciplinaridade, ii)
permitir aos discentes a aquisi¢cdo de aprendizagens significativas e enriquecedoras, iii)
motivar e valorizar 0s conhecimentos e a experiéncia de vida dos alunos promovendo,

concomitantemente, a literacia.

Leitdo (2010) compreende que a aprendizagem colaborativa € uma estratégia de ensino em

que o aluno esta no &mago da aprendizagem, fundamenta-se no trabalho colaborativo entre
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os elementos do grupo, tendo em conta a sua especificidade e diversidade, diligenciando
atividades variadas que auxiliam os alunos a ter uma participagéo ativa na estruturacdo do
seu conhecimento. Segundo Morais (2016, p.13), “é uma estratégia que promove o respeito
pelo outro, pela diferenca, em que o aluno aprende a dar a sua prépria opinido e a justifica-

la, ou seja, aprende a tornar-se uma pessoa critica e responsavel”.

De certa forma, considera-se uma “evidéncia que a melhoria da escola e da educagdo nédo
pode ser feita sem um investimento capaz, decidido e competente na formacdo dos
professores como principais agentes de mudanga” (Rodrigues, 2014, p.88). O mesmo autor
refere, ainda, as competéncias que os professores devem desenvolver, referindo as
proconizadas pela Comisséo Europeia, em 2007, nomeadamente
“a) Trabalho cooperativo com os outros professores, o que permitira a melhoria do
processo ensino-aprendizagem e do préoprio desenvolvimento profissional dos
professores, b) O trabalho com o conhecimento, a tecnologia e a informacéo, o que
implica a necessidade de os professores serem formados numa perspetiva de teoria-

pratica para se poderem adaptar a sociedade do conhecimento, ¢) O trabalho “em” e
“com” a sociedade [...]” (p.88).

A otimizacdo da intervencao pedagdgica, tendo em vista a aprendizagem colaborativa, passa
por potenciar as aprendizagens e as competéncias sociais de forma a induzir a uma formacao
integral do aluno. Tendo em conta o perfil do aluno no final da escolaridade, o caminho de
aprendizagens significativas em contextos de aprendizagem diferentes do habitual advém da
necessidade de a escola se adaptar a novos caminhos. Na escola do século XXI, os
professores sdo 0s atores principais da mudanga e, por conseguinte, a formacdo de
professores tem de enfrentar essa mudanca. Concordamos com Silva, Lopes e Moreira
(2018), quando referem que a aprendizagem colaborativa emerge como uma resposta aos
novos desafios, possibilitando conceber a escola como um espaco de reflexdo, de interagao
e de aquisicdo de competéncias. Abordar a aprendizagem no aluno compromete centralizar
0 papel do professor como meio facilitador de ambientes de aprendizagens, despontando

novos modelos de agdo em sala de aula e espacos pedagdgicos extraescolares.

Para que a Aprendizagem Colaborativa detenha sucesso, incumbe a uma planificagdo
refletida, tendo em vista a concecdo de uma escola que investiga e aprende, contemplando
todos os intervenientes no processo educativo. Também a direcdo escolar executa um papel
basilar na escola quando se centra em fazer da escola uma organizacdo que se baseia em
condutas coletivas de modo a facultar a melhor educacgéo para todos. A inovagédo pedagogica

é, igualmente,
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“um desafio para uma lideranca que assenta num(a): Processo para exercer uma
influéncia em torno de uma visdo comum, centrada na melhoria das aprendizagens,
assumida pela comunidade escolar; Dindmica coletiva de trabalho; Intercambio de
conhecimentos e capacidades; Efetiva transformacdo de atitudes, motivacGes e
comportamentos (Silva, Lopes e Moreira, 2018, p.8) ™.

A Aprendizagem Colaborativa entre alunos visa a coopera¢do no sentido de potenciar as
competéncias em que as atividades sdo estruturadas de modo a asseverar que todos 0s
membros do grupo tenham as mesmas oportunidades e para que seja estimulada a interagao
entre todos. A investigacdo atual sobre os processos cognitivos relacionados com a
aprendizagem colaborativa mostra a relevancia de os alunos participarem ativamente na
edificacdo da sua aprendizagem, bem como defende a pertinéncia que a interacao entre pares
tem nesse processo. Historicamente, varios tedricos como Vygosky, Piaget ou Paulo Freire,
entre outros, defenderam e monstraram que a cooperacdo € um relevante dinamizador e
potenciador da aprendizagem. Para Vygotsky (1979), o trabalho coletivo favorece a zona de
desenvolvimento proximal — distancia entre o nivel de desenvolvimento real (conhecimento
ja consolidado pelo individuo) e o nivel de desenvolvimento potencial (conhecimento que
ird ser edificado com a ajuda do outro). Piaget (1990) define cooperagdo como a acgao de
operar em comum. Por conseguinte, para Paulo Freire (1996), a educacao dialégica conduz
a cooperacao e igualdade, porquanto o significado da palavra dialogo prevé comunicacéo de
duas ou mais vias. Neste sentido, na Aprendizagem Colaborativa o professor ndo é o Unico
que ensina; “quando se trata de aprender, os alunos em pequenos grupos cooperativos sao
capazes de ‘“ensinar-se” mutuamente e, desta forma, potenciar os beneficios que sdo
atribuidos a interagdo entre pares na aprendizagem” (Silva et al 2018, p.16). Ou seja, 0s
alunos despertam o sucesso uns dos outros, debatem os assuntos, esclarecem como fazer as
atividades, atentam as explicacGes uns dos outros e ocasionam ajuda mutua. Face a estas
evidéncias, coloca-se a seguinte questdo — quais sdo, afinal, as carateristicas que certificam
gue um grupo de aprendizagem seja, concomitantemente, cooperativo? Os mesmos autores
supracitados fazem referéncia a necessidade de organizagdo das atividades para os alunos
aquando da realizacdo de uma tarefa, para que trabalnem de acordo com as seguintes
carateristicas: “A interdependéncia positiva; A interacdo estimuladora preferencialmente
face a face; A responsabilidade individual e de grupo; As competéncias interpessoais e de
pequeno grupo; A avaliagéo grupal ou reflexdo sobre o trabalho realizado pelo grupo” (p.16).

Ja Marina & Bernabeu (2007, p. 77) referem que

“a educacdo tradicional nas sociedades ocidentais desenvolvidas tem valorizado o
sucesso do individuo em vez do sucesso do grupo. E estimulada a competicéo entre
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o0s alunos. Se houver um «primeiro da turma», tem que haver um «Ultimo»: é uma
légica de vencedores e perdedores, uma selva dentro da escola. Os resultados deste
tipo de educagéo séo limitados, porque os alunos ndo adquirem uma boa competéncia
social. Os problemas sociais sdo complexos e exigem a colabora¢do de todos para 0s
resolver”.
Deste modo, a implementacdo da Aprendizagem Colaborativa na sala de aula podera
contribuir para refletir acerca da melhor conduta da praxis educativa, de modo a selecionar
as estratégias que vdo de encontro as competéncias dos alunos. Com a Aprendizagem
Cooperativa 0s alunos poderdo aperfeicoar a compreensdo de contelidos, tornarem-se mais

responsaveis e, por conseguinte, maximizar as suas aprendizagens.

No contexto educativo, a Aprendizagem Cooperativa tem vindo a ganhar espaco e a ser
compreendida como um método de ensino motivador, em que os alunos, ao trabalharem em
grupos heterogéneos, detém a maximizacdo das suas aprendizagens, sendo potenciado o
desenvolvimento das competéncias de relacionamento interpessoal, elementares para a
pratica da cidadania. Deste modo, assim sendo, verifica-se um crescente numero de
professores que, atendendo ao desinteresse por parte dos alunos, verifica na Aprendizagem

Cooperativa uma alternativa a praxis tradicional de ensino.

Na perspetiva de intervencdo do programa de Diaz-Aguado (1992), a discussdo e
representacdo de conflitos sociais é abordada apresentando um cariz de grande eficacia para
despertar o desenvolvimento dos niveis de raciocinio (relatividade das diferencas sociais,
direitos humanos universais, condi¢des historicas das situagdes de marginalizacdo...) que
beneficiam a superacdo dos preconceitos em populacdes adolescentes. Nos primeiros anos
de escolaridade, é essencial adaptar os procedimentos, “compensando as limitagdes

cognitivas e comunicativas dos alunos de menor idade”, por:

“elaboracdo de materiais adequados, nos quais se representem os conflitos
originados pelos preconceitos no nivel de desenvolvimento real e potencial das
criancas a gque sao dirigidos; desenho e aplicacdo de procedimentos de dramatizacédo
dos conflitos sociomorais que permitam ativarem a empatia face aos grupos objeto
de discriminacdo” (p.28).

Outro constituinte em que se baseia o programa de intervenc¢éo defendido por Diaz-Aguado
(1992) é a aprendizagem cooperativa, a qual segundo a autora, pretende promover alguns

objetivos, como:
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1- Disseminar o sucesso para que se proporcione a todos os alunos o nivel motivacional

essencial para o processo de ensino e de aprendizagem;

2- Ultrapassar a interacdo discriminatoria, como consequéncia das diferencas existentes

entre os alunos;

3- Promover as relagdes interétnicas de cooperacdo tendo em vista a superacdo dos

preconceitos e desenvolvimento da tolerancia;

4- Despoletar uma atitude mais ativa face a aprendizagem.

O seguinte quadro sintetiza a evolu¢do do papel do professor, na passagem do modelo

tradicional para o0 modelo cooperativo.

Quadro n° 3 — Modelo Tradicional Vs Modelo Cooperativo

Modelo Tradicional Modelo Cooperativo
Transferéncia da informagéo e do saber. Mediag&o na construgdo do conhecimento.
Afastamento na relagéo professor-aluno. Diminuicdo da distancia face ao aluno e

aumento do poder referencial.
Percecdo diminuida em relagdo ao grupo | Incremento da eficacia para educar os valores -

turma. desenvolvimento da tolerancia.

Apreciacdo homogénea dos alunos. Adaptacdo a diversidade.

Exigéncia e imposicdo disciplinar. Diminuicdo do controlo da conduta negativa.

Caréncia de instrumentos diagnésticos. Eficacia dos instrumentos para a diversidade
da turma.

(Adaptado de Educacéo Intercultural e Aprendizagem Cooperativa, Diaz-Aguado, 2003)

De facto, um dos seus principais objetivos é o sucesso académico de todos os alunos, ndo
obstante, sO se alcanca 0 sucesso se se conseguir extrair beneficios desta dinamica.
Porquanto, ao integrar a aprendizagem cooperativa entre colegas como atividade corrente na
sala de aula, certifica-se 0 habito de pedir e facultar ajuda, aperfeicoando a base social dos
alunos e de aprendizagem (Diaz-Aguado, 2003). Os alunos que sdo alvos de uma
aprendizagem colaborativa aumentam “o rendimento, a motivagdo, o sentido de

responsabilidade, a tolerancia, o respeito pelas outras culturas e a capacidade de cooperag¢ao”
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(Diaz-Aguado, 2003, p.130), uma vez que “a interacdo entre colegas ¢ uma fonte de

reciprocidade, conflito e autonomia” (p.139).

As investigacdes apontam para que o incremento de rendimento traduz, normalmente, um
aumento de autoestima. “Se os professores desenvolverem um ambiente de envolvimento e
de exploracdo pessoal, os alunos sentem-se encorajados a participar de forma ativa,
desenvolvendo a automotivacéo, sobretudo se a estes for dada a possibilidade de trabalharem
em temas do seu interesse” (Gouveia, 2012, p.113). Deste modo, o professor pode interceder
de forma a beneficiar a motivacdo dos seus alunos, demonstrando-lhes reconhecimento
quando concretizam progressos ou se esforgam por isso. Neste contexto, a utilizacdo de
alguns procedimentos simples podem ser benéficos, tais como: perguntar ao aluno quando
se sabe que 0 mesmo consegue responder; manifestar os progressos que realizam, em voz
alta ou regista-los; valorizar as suas respostas e pontos de vista e dar-lhes alguma
responsabilidade; entre outros. O rendimento escolar pode melhorar em funcéo da eficécia
da aprendizagem cooperativa, podendo ser elucidado em funcao de:

“- ser superior o tempo dedicado a tarefa quando comparado a estrutura tradicional;
- se gerar um conflito s6cio-cognitivo resultante da discussao tida entre colegas de
desempenho escolar proximo;

- proporcionar um contexto idéneo para a aprendizagem tanto para o aluno que presta
a ajuda — ao permitir-lhe desempenhar o papel do professor - como para o0 que é
ajudado(...)” (Diaz-Aguado, 1992, p.68).

Segundo a Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI, aprender a viver
juntos foi o lema refletido como o grande desafio para a educacédo. Delors (1996, p.89) refere
que “a educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e
constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele”. A
abordagem multicultural comentada nesta Comissdo invoca a compreensdo das diferencas
sociais e a competéncia de resolucdo de conflitos através da comunicacdo e da negociacéo.
N&o obstante, a mesma refere que a inclusdo de minorias étnicas nas escolas demonstra
dificuldades de integragéo e que os professores ndo sabem lidar com esta realidade. De modo
a contrariar esta situacdo é fundamental adequar o processo de ensino e de aprendizagem a
diversidade dos alunos, apontando como exemplo de préatica eficaz o recurso a aprendizagem
cooperativa que aponta para 0 compromisso entre pares, para a entendimento e para o

reconhecimento coletivo. Diaz-Aguado (2003) exemplifica a adogdo desta modalidade com
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a «Escola da Ponte»®, edificada no Porto, onde o processo de ensino e de aprendizagem é
conduzido pelo trabalho cooperativo entre pares de culturas diferenciadas que partilham o

mesmo objetivo.

9 A Escola Bésica da Ponte situa-se em “Sdo Tomé de Negrelos, concelho de Santo Tirso, distrito do Porto. E
uma escola com praticas educativas que se afastam do modelo tradicional. Esta organizada segundo uma légica
de projeto e de equipa, estruturando-se a partir das interacGes entre os seus membros. A sua estrutura
organizativa, desde o espago, ao tempo e ao modo de aprender exige uma maior participagdo dos alunos tendo
como intencionalidade a participacdo efetiva destes em conjunto com os orientadores educativos, no
planeamento das atividades, na sua aprendizagem e na avaliacdo. Ndo existem salas de aula, no sentido
tradicional, mas sim espacos de trabalho, onde s&o disponibilizados diversos recursos, como: livros,
dicionarios, gramaticas, internet, videos... ou seja, varias fontes de conhecimento.

Este projeto, assente em valores como a Solidariedade e a Democraticidade, orienta-se por varios principios
que levaram a criagdo de uma grande diversidade de dispositivos pedagdgicos que, no seu conjunto, comportam
uma dinamica de trabalho e promovem uma autonomia responsavel e solidaria, exercitando permanentemente
0 uso da palavra como instrumento auténomo da cidadania. A equipa docente é constituida por elementos com
formacao diversificada (Educadoras de Infancia, psicologa, professores do 1° ciclo, 2° e 3° ciclos), que retne
todas as quartas-feiras e sempre que é necessario para debater problemas da escola, planificar e avaliar o
trabalho. A organizacdo que esta Escola pde em pratica inspira uma filosofia inclusiva e cooperativa que se
pode traduzir, de forma muito simplificada no seguinte: todos precisamos de aprender e todos podemos
aprender uns com os outros e quem aprende, aprende a seu modo no exercicio da Cidadania” (Projeto Escola
da Ponte, 2017).
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3. Consideragdes Finais

Hoje, por forca da concegdo e mercé da acomodacdo de alunos de culturas diferentes nas
escolas portuguesas, requer-se aperfeicoar a qualidade do ensino tendo em vista o seu reflexo
na qualidade humana e na consequente qualidade do desenvolvimento. A educacdo para a
diversidade revela-se um desafio impreterivel para todas as escolas e professores, no sentido
de modificacdo de praticas pedagogicas com vista a inclusdo. Porquanto, uma escola com
carater intercultural deveré ser baseada em atitudes, principios e valores humanos, bem como
de corresponsabilidade social, onde cada interveniente apresenta um papel proeminente no
sucesso educativo de todos os alunos, que detém o direito a uma educacdo diferenciada e
respeitadora da sua identidade individual. A todos se impde, embora, naturalmente, sem
prejuizo do respeito pela privacidade da familia e do aluno e pela amplitude da liberdade de
exercicio das responsabilidades parentais. Essa liberdade €, porém, limitada, em
concordancia com a forte componente publica do interesse do aluno, pelo dever/poder de
intervencdo publica, pelos 6rgdos competentes e 0s requisitos constitucionais. Este dever da
comunidade escolar, correspondente ao direito a comunidade de que o aluno é titular, vai
descobrindo, gradualmente, mais condi¢des favoraveis a interiorizacdo e cumprimento da
educacdo intercultural, embora haja ainda um longo e complexo caminho a percorrer, na
concecdo e implementacdo de ferramentas pedagdgicas e de uma nova praxis educativa
adequada, seja ao nivel cultural, seja nos dominios cientifico, técnico e dos recursos. Uma
nova praxis educativa que, acreditamos, fortalecera as relac@es individuais e comunitarias,
de respeito e solidariedade, facilitando o processo de ensino e de aprendizagem de todos 0s

alunos.

N&o obstante, a maioria dos professores na sua formacdo inicial ndo teve contato com
disciplinas que abordassem a educagéo intercultural e a formagéo continua também se tem

revelado exigua nesta area.
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Capitulo 111 - Formagdo de Professores Interculturais — Novos

Desafios da Educacéo

“Ser professor, hoje, implica um esforco de aprendizagem e melhoria
permanentes que se inscreve numa dinamica de formacéo continua a ser mais
entendida como um direito e menos como uma imposigido” (Canario, 2008, p.

146).
A Educacéo Intercultural assume, atualmente, uma relevancia educativa e social no que diz
respeito a formacdo de professores. Os professores sentem necessidade de uma formacao
adequada para poderem trabalhar de forma inclusiva, mobilizando competéncias enquanto
mediadores interculturais, retorquindo a diversidade de carateristicas, necessidades e
interesses dos alunos contemplados num sistema de ensino que subscreve a escolaridade
obrigatéria até aos 18 anos. Os principios de uma educacdo inclusiva e intercultural sdo
fundamentais na formacdo de professores, representando a valorizacdo da diversidade
linguistica e cultural dos alunos. N&do obstante, transpor o ideal a pratica € um processo
complexo... Porquanto, denota-se que muitos professores ndo tiveram e continuam a néo ter
acesso a uma formacdo que viabilize o reconhecimento dos estudantes com culturais
diferentes como participantes ativos da sociedade e do meio escolar. Urge, pois, asseverar
uma formacdo adequada, possibilitando aos profissionais de ensino o desenvolvimento de

competéncias interculturais, bem como de um curriculo intercultural e inclusivo,

“distinguindo-0 do professor monocultural (o qual vé a heterogeneidade como um
obstaculo, reconhece [sem conhecer] a diferenca e se mantém preso a estratégias que
inviabilizam uma comunicagdo auténtica entre todos os seus alunos) e permite-lhe
participar no combate — tdo necessario — a exclusdo social e & discriminagéo,
desenvolvendo, nos seus alunos e nele préprio, uma atitude reflexiva, critica, sobre
as aprendizagens que se fizeram (ou que nao se fizeram)” (Bizarro & Braga, 2013,
p. 162).

Os conhecimentos e as competéncias adquiridos pelos professores durante a formag&o inicial
sdo insuficientes para o exercicio das suas funcBes ao longo de toda a sua carreira, sendo
necessaria a formagéo continua, dado o seu carater transformador que possibilita a inducao
de “modos ecologicos de mudar e melhorar, ao mesmo tempo, o desempenho profissional
dos professores, o desenvolvimento organizacional da escola e o estabelecimento de
sinergias positivas entre a escola e o contexto local” (Canario, 2008, p. 141). Nao obstante,

Alarcdo (1997, p.8), acrescenta que a formacgédo (continua) de professores “ndo se pode
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reduzir a sua dimensdo académica (aprendizagem de contetidos organizados por disciplinas),
mas tem de integrar uma componente prética e reflexiva”. Do mesmo modo, Komorowska
(2011, p.30) assume particular relevancia aos “modos de acdo mais experienciais «e
reflexivos»” evidenciando a importancia da experiéncia e da reflexdo acerca da praxis
educativa. Também Vieira (2011, p.13) sugere a pedagogia da experiéncia, em que o nicleo

da pedagogia da formacéo é deslocado para

“o terreno da acdo profissional, de forma a promover processos de teorizacdo da
experiéncia e autenticacdo das teorias com uma finalidade transformadora,
facilitando a construgdo de teorias praticas razoaveis, localmente validadas e
socialmente Uteis, que permitam ao professor compreender a complexidade das
situacBes educativas, embrenhar-se nela e tomar decisdes concetual e moralmente
ajustadas aos interesses de todos quantos nelas participam” (idem, 2011, p. 13).

Apesar do consenso reunido em torno da formacéo de professores, na pratica continuamos a
verificar varias dificuldades aquando da implementacéo de uma abordagem intercultural.
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1. Pertinéncia da Interculturalidade na Formacéao de Professores

“A qualidade de ensino € determinada tanto ou mais pela formacéo continua

dos professores do que pela sua formagao inicial” (Delors et al., 2000, p. 137).

Quando refletimos sobre a educacdo intercultural devemos interrogar-nos sobre o perfil do
professor e sua formacao; saber que tipo de formacdo estd contemplada nos seus planos de
curso para lidar com alunos provenientes de uma sociedade com diferencas em varias
categorias que impossibilitam a homogeneizacédo dos curriculos e das estratégias. Segundo
Rodrigues (2008, p.8), ndo € a simples obtencdo de mais conhecimentos de carater tedrico
que concebera ao professor uma maior capacidade de responder aos desafios que defronta.
Na formacdo docente, afigura-se ndo s6 a sua competéncia cientifica mas também “a
compreensdo do valor dos sentimentos, das emocdes, do desejo, da inseguranca a ser
superada pela seguranca”, devendo-se pautar pelo “exercicio da criticidade que leva a
curiosidade epistemologica” (Freire, 1997, p.50). “Isto porque dado o carater multifacetado
e autondmico da profissdo de professor, implica modelos diversificados de formacéo”,
modelos que ndo podem centrar-se apenas na aquisicao de saberes tedricos.

“A aposta na formacgdo dos professores, na pedagogia intercultural, no privilegiar

das opgdes vocacionais da populacdo ... e das suas realidades linguisticas e socio-

culturais, no conhecimento das situacfes experimentadas no pais de origem, sdo

factores a considerar na inser¢ao escolar ¢ profissional de grupos minoritarios”
(Ramos, 2007, p.234).

A primeira questdo que se nos coloca é: como definir o conceito de formacdo? Rodrigues
(1999, p.40), refere que formagdo implica “transmissdo/aquisicdo de conhecimentos, a
semelhanca do ensino” e que o ensino restringe “alguma exterioridade, tanto do professor,
como do aluno, como do préprio saber” ao invés da formacdo que apresenta uma indole de

“interioridade e de implicacdo”.
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Quadro n° 4 - A formacéo profissional dos professores como um continuum

Momentos A formacgdo | A formacdo | A formacgéo | A formacao
fortes da | pré- inicial na entrada da | continua
formacao profissional profissao
Naturezada | Formagéo Formacéo Tomada de | Aperfeicoamento,
formacéo escolar anterior | universitaria e | contacto com a | aproveitamento,
e formacéo | formacéo profisséo e | projeto de
pessoal pratica aquisicdo  de | formacao
(estagios) saberes de
experiéncia
Locais da | Escola, Universidade e | As turmas, os | Universidade,
formacao Familia, meios de | pares, a | Centro de
amigos, formacéo escola:a pratica | Formacéo,
sociedade pratica da profissao Atelier, etc

(Adaptado de formacéo de professores e contextos sociais) (Tardif, Lessard & Gauthier, 2000, p.25)

Pelas leituras efetuadas, podemos averiguar que a formacdo constitui um processo que é
iniciado mas nunca concluido e que a pratica profissional deixa de ser apenas uma aplicacdo

das teorias, em que o professor reflete sobre a sua pratica de ensino.

Perrenoud (2000, p.166) apresentou algumas abordagens de formacdo que passamos a
nominar. A abordagem construtivista em o Homem constréi o seu conhecimento pela sua
acdo sobre o meio, em que nada € interiorizado, mas construido e integrado nas
interpretacdes de cada pessoa. Nesta perspetiva, o autor refere a necessidade de renovar o
papel do professor para que este possa agregar-se a equipas de trabalho que tenham em vista
a sua formacdo, concebendo situacdes problematicas para que estes, juntos, as possam
resolver, tornando as competéncias profissionais significativas. Por outro lado, a abordagem
interativa refere que a formacéo trata-se de uma tarefa exclusiva do Homem, assumindo-se
complexa, em que “nas tentativas que se fazem para desenvolver as capacidades de
comunicacéo, negociagéo e cooperacao, so existe 0 caminho do «aprender fazendo»” em que
esta interacdo deveria ser “coadjuvada pela verbalizacdo, confrontacdo e analise partilhada”.
Porquanto, a formagdo necessitaria de elevar, entre formadores e formandos, uma

comunicagéo ativa, atraves de
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“ateliers de pesquisa, de leitura, de escrita ou a abordagens de projeto, passando

pela analise das préticas, de debate ético, da histdria de vida e de outras trocas

estruturadas e regidas por uma regra do jogo e objetivos claros” (p.167).
Por sua vez, a abordagem clinica, concentrada na articulacdo entre a teoria e a pratica,
compreendendo a conexao entre o trabalho de campo e a edificacdo dos saberes profissionais
e tedricos, a partir de uma antecipacdo da propria acao e, por conseguinte, reflexdo e analise
da mesma. Ou seja, a abordagem clinica seria equiparavel a uma prética reflexiva, em que a
formacao seria, ndo s6 “uma transformagao da pessoa, dos seus conhecimentos e outras
representagdes” como também “da sua identidade, dos seus habitos, da sua relagdo com o
mundo e com os outros, da sua personalidade”. Por ultimo, Perrenoud apresenta a abordagem
diferenciada, em que a formagéo apresentaria uma vertente de individualizagdo, atentando
as “competéncias de base como um objetivo comum” (p.168). Esta perspetiva viabilizava a

diversificacao de percursos bem como os ritmos de aprendizagem de cada um.
Tendo em conta as abordagens apresentadas, Simdes (2013, p.8) refere que

“¢ essencial considerar o processo de ensino/aprendizagem como resultado ndo sé
de uma adequada dimensdo formativa — muitas vezes exclusivamente assumida num
ensino que se traduz na simples transmissdo e aquisicdo de saberes, sobretudo de
natureza técnico-cientifica — mas igualmente de uma dimensdo educativa que
contribua para a construgdo de estruturas mentais assentes na flexibilidade e na
complexidade”.

Verifica-se, deste modo, a necessidade da formacéo de professores reajustar-se em relacdo
as praticas e aos contextos escolares especificos, assim como considerar paradigmas
impulsionadores de mudanca. Como préatica que regula o desempenho profissional e
desencadeia novas questdes, a reflexividade é fundamental nos processos de Formacéo de
Professores, tal como refere Alarcédo & Rolddo (2008, p.30), uma vez que:

“i) motiva para uma maior exigéncia e auto-exigéncia; ii) consciencializa para a
complexidade da accdo docente e para a necessidade de procurar e produzir
conhecimento teorico para nela agir; iii) contribui para a percepcéo da relacéo teoria-
pratica como um processo de producédo de saber e ndo como uma dicotomia servida
por uma légica de aplicacédo; iv) promove uma atitude analitica da ac¢éo e da préatica
profissional; v) desenvolve o autoconhecimento e a autonomia; vi) proporciona
maior seguranca na acgao de ensinar; e vii) confere maior interesse e capacidade de
experimentar novas abordagens”.

Mesquita e Rolddo (2017, p.38), referem que “a mudanca educacional acontece se 0
professor também o desejar, embora as politicas educativas tenham um papel fundamental

nesse processo’’.
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“Pede-se muito aos professores, demasiado até. Espera-se que remediem as falhas
de outras instituicdes, também elas com responsabilidades no campo da educacéo e
formacéo dos jovens.

Pede-se-lhes muito, agora que o mundo exterior invade cada vez mais a escola,
principalmente através dos novos meios de informacdo e de comunicacgdo. De fato,
os professores tém na sua frente jovens cada vez menos engquadrados pelas familias
ou pelos movimentos religiosos, mas cada vez mais informados, terdo de ter em
conta este novo contexto, se quiserem fazer-se ouvir e compreender pelos jovens,
transmitir-lnes o gosto de aprender, explicar-lhes que informacdo ndo é
conhecimento e que este exige esforco, atengdo, rigor, vontade” (Delors, 1996, p.26-

27).

De facto, estes profissionais de educacdo necessitam de investir ao nivel da sua formacéo de
modo a adquirirem competéncias interculturais e profissionais que evoquem a mudanca e
inovacado, para gerenciar novas realidades consequentes da diversidade, bem como dominar
uma consciéncia global tendo em conta as especificidades individuais. Se pensarmos na
profissdo docente como “uma das que se encontra mais exposta a mudangas € a compararmos
com profissdes semelhantes, concluimos que para poder fazer face ao rapido avanco do
conhecimento que lhe é essencial, necessita adaptar modelos de formacgdo em servi¢o ou
permanente” (Rodrigues, 2008, p.9). A praxis educativa, que compreende a educagédo
intercultural, traduz-se num desafio para os professores pela obtencdo de competéncias
fundamentais diferentes das tradicionais. Aponta-se para a necessidade de uma (re)
orientacdo do papel e da pratica do professor que encare a realidade da diversidade cultural
e interprete-a com instrumentos competentes no reforgo da interacdo entre os alunos. N&o
obstante, para se conseguir atingir os resultados desejaveis, € necessario que os professores
tenham acesso a conhecimentos mais aprofundados e formacdo especifica no ambito da
Educacdo Intercultural, assim como estejam motivados para a desenvolverem como
experiéncia educacional mediante a incorporacdo de estratégias diversificadas e
valorizadoras como recurso. Isto porque, “¢ tdo complexa a profissao ¢ a sua respectiva
formagé&o e se torna claro o motivo pelo qual resulta insuficiente um simples incremento de
formagao teorica” (Rodrigues, 2008, p.8). De facto, ndo é possivel experimentar na prética
0 que ndo se conhece, nem sequer € possivel diligenciar a aprendizagem de conteudos que
ndo se domina ou que ndo se teve a oportunidade de aprender (Garcia; Rabelo; Silva &
Amaral, 2011).

O segredo para o éxito do desempenho escolar dos alunos passa por uma formacgdo de
exceléncia dos professores. Sendo vejamos o0 caso de sucesso da Finlandia que, como se
sabe, é camped nos testes internacionais de desempenho escolar. Politicos, investigadores,

educadores e comunicacao social apontam a qualidade de formacao dos professores a razdo
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para o sucesso escolar dos alunos finlandeses. O objetivo geral é o da integra¢do com sucesso
e ajudar todos a aprender, sem selecionar e excluir, onde se mobilizam os recursos e as
estratégias exequiveis e vai-se avaliando a sua eficicia. As avaliacBes nacionais de
desempenho escolar sdo por amostra e pretendem nomear as areas que necessitam
aperfeicoamento. Segundo os diretores das escolas finlandesas, é a qualidade dos professores
que estd subjacente ao éxito, porquanto tém muito boa formacéo, abrangendo uma forte
componente didatica gracas a qual sdo capazes de diferenciar métodos e materiais de acordo
com as especificades e necessidades dos alunos. “Trés conteudos pedagdgicos foram
identificados como fundamentais: base social e ética do trabalho dos professores (por
exemplo, competéncias de colaboracdo); compreensdo do processo de aprendizagem; e

prevengao de dificuldades de aprendizagem” (Bettencourt, 2009, p.55).

Assim, constata-se a pertinéncia de repensar os planos de formagéo, quer inicial quer
continua, dos profissionais de educacdo para que estes passem a contemplar saberes e
medidas essenciais para dar resposta aos problemas e especificidades reais dos alunos. Uma
formagdo em que a competéncia profissional seja fundamentada numa viséo intercultural,
que respeite a identidade cultural e as origens dos alunos, as suas praticas culturais, crengas
e valores, bem como possibilite que o profissional seja interveniente nas diferentes culturas
e perspetivas, tendo em conta, concomitantemente, a habilitacao plurilingue e a consciéncia

comunicativa (Barrett et al, 2013).

De acordo com os motivos que os levam a fazé-lo, Estrela e Estrela (2006, p.77) enumeram
os cinco tipos de professores que procuram a formagdo continua: i) os entusiastas “que
correm de formacdo em formacdo muitas vezes em funcdo das modas e de temas e
formadores™; ii) os pragmaticos que “procuram sobretudo «receitasy, tendem a depreciar
tudo o que se prende com a teoria, mas tentam aplicar o que aprenderam”; iii) 0S
investigadores que “procuram sobretudo instrumentos de analise de praticas e de solugdes
para os problemas através da investigacdo ¢ da informagao tedrica”; iv) os autossuficientes
que procuram a formacéo porque os colegas também o fazem e, por Gltimo, os displicentes,
que apenas se matriculam na formagdo com o intuito de “obter creditos ou curriculo para
progredir na carreira”. No discurso dos professores, sejam quais forem as razles, é

consensual a importancia atribuida a formagédo continua (Bastos, 2014).

Também as mudancas no ensino, nomeadamente na formacé&o inicial dos futuros professores,

poderdo determinar a aquisicdo de novas competéncias para a constituicdo de um perfil
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docente inovador, interativo e consciente, capaz de criticar o curriculo, investir num
ambiente escolar menos opressor e ter um bom discernimento das diferentes culturas e da
importancia da diversidade de cada uma. A importancia da formacéo inicial de professores,
no que se refere ao enquadramento do modelo de formacdo e da legitimacao de qualquer
pratica, moldaveis e justificveis tendo em conta a composicdo do grupo de criangas ou
jovens, as carateristicas singulares do executante, os regulamentos institucionais e as praticas
por eles instaladas. Dadas estas evidéncias, importa mesmo “voltar a discutir as vantagens e
os inconvenientes de uma formacédo enformada de praticas que visam a reproducdo de um
modelo de escola que tem dificuldade em acompanhar a demanda social” (Machado, 2017,
p.9-10). Tal como referem Mesquita e Rolddo (2017), a formacéo inicial capacita para a
pratica da docéncia e, deste modo, executa um papel decisivo para que o futuro professor

obtenha competéncias profissionais.

“Importa ponderar sobre o impacto efetivo que a existéncia de referenciais de
competéncias pode ter sobre a identidade profissional dos jovens professores. Tal s6
se afigura possivel se os planos de estudos dos cursos de formacédo inicial e os
programas das unidades curriculares que os integram explicitarem com clareza
aquelas metas. De outro modo, poder-se-a inferir que a formagdo permanecera
arreigada a transmissdo de conhecimentos disciplinares ou pedagoégicos desligados
de qualquer processo de desenvolvimento de competéncias, persistindo o tradicional
hiato entre as componentes de formagao teorica e os espacos de vivéncia da pratica”
(Alexandre, 2013, p.111).

Ainda sobre este tema, e recuando vinte anos atras, Albano Estrela (1994) “enunciou o
problema como criar nos futuros professores uma atitude cientifica, exigida pelo mundo

atual, se o conhecimento que temos da realidade pedagogica é tdo empirico como limitado?”’

Estévdo (2009) refere que o papel do professor face a diversidade cultural, presente na
sociedade atual, impde um entendimento consistente dos conhecimentos que pretende
transmitir, das perspetivas que desmistificam preconceitos e esteredtipos e favorecam o
respeito e a expressao das diferentes culturas na escola. Acrescenta, ainda, que a intervengao
do professor devera passar, também, pela resolugédo de conflitos, pela discusséo de ideias e
opinides, pela implementacdo de uma aprendizagem cooperativa, de cidadania, de
comunicacéo global, de construgéo de ideologias comuns, de responsabilidade comum e de
interacdo entre as culturas existentes na escola. Ainda Pereira (2004, p.12), refere que

“a formagdo deve centrar-se, Nd0 apenas no acesso a informacéo e ao conhecimento

sobre teorias, modelos e estratégias de educacdo multicultural, mas também no

desenvolvimento de atitudes e valores que tornem os professores sensiveis face aos
preconceitos, aos estere6tipos, as injusticas, ao racismo e a discriminagéo”.
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Sendo a escola um local de socializacdo cabe ao professor adoptar uma postura mediadora,
concedendo aos seus alunos a liberdade de gerirem as suas aprendizagens. Salomé&o (2007,

p.93) carateriza o papel de mediador do docente como

“fomentador de uma formacgao reflexiva, sugerindo que ele nao fosse diretivo, mas
gue buscasse criar uma atmosfera de confianca e negociacdo, partindo das
necessidades dos interagentes e utilizando-se de estratégias que envolvessem o
oferecimento de alternativas, colaboracdo e provimento de teoria de acordo com as
necessidades”.

A incorporacdo, nos programas de formacdo de professores, de conhecimentos,
competéncias e atitudes com dimensdo intercultural que consintam a compreensdo de
objecOes que expdem o ensino ¢é apontada por Candau (2012), que refere que os professores
devem deter conhecimentos sobre a realidade em que vivem atendendo as diferentes
dimensdes - cultural, social, econémica e ambiental. Neste sentido, o desenvolvimento de
certos conhecimentos e competéncias deverdo tributar, por um lado, no @ambito
multi/intercultural e, por outro lado, na intercessdo das relacbes humanas e interculturais,
contribuindo, assim, para o entendimento da diversidade cultural, dos preconceitos e
esteredtipos sociais erguidos relativamente as minorias, das diferencas religiosas, sociais,
étnicas e de género (Ramos, 2007). Afonso & Estrela (2009, p.54) elucidam para o facto de

que

“as estratégias que os professores desejariam ver utilizadas na sua formag&o ética se
podem organizar também em estratégias de reflexdo e de acdo. Embora pretendam
uma formacdo muito relacionada com a pratica, sentem necessidade de algumas
referéncias tedricas e, na formacdo inicial, valorizam a possibilidade de uma
disciplina de ética e os contributos de disciplinas como a psicologia e a
antropologia”.

Ou seja, é essencial revigorar a formacao dos professores na diversidade e interculturalidade,
por forma a facilitar a elaboragdo de praticas educativas de intervencdo humanizadoras e
emancipadoras, que cooperem no desenvolvimento da estabilidade individual e social dos
individuos e dos grupos. Verifica-se, assim, a pertinéncia de se formar professores que
estejam dispostos para trabalhar com a diversidade cultural nas escolas, para avaliar o
curriculo e as suas praticas educativas, que sejam reflexivos e capazes de promover
“processos de desconstrucdo e de desnaturalizagdo de preconceitos e discriminagdes que
impregnam, muitas vezes com carater difuso, fluido e sutil, as relagdes sociais e educacionais
que configuram os contextos em que vivemos” (Candau, 2012, p.8). Formar professores que

atendam a uma pedagogia da relagdo intercultural fundamentada na compreensdo e na

88



permissividade, no reconhecimento da diversidade, que auxilie cada aluno a demarcar as
suas interpretacdes, modelos e valores, “estabelecendo um meio de «aprendizagem» do
outro, de compreensdo intercultural, de luta contra o etnocentrismo e a xenofobia” (Ramos,
2007, p.236).

Partilhamos da opinido de Afonso e Estrela (2009, p.54) quando referem que a formagéo dos
professores devera levar, por um lado, a explicitacdo da ética pessoal pondo-a em confronto

com a dos seus pares,

“a0 mesmo tempo que se podera contribuir para a formacdo de um ethos profissional;
por outro lado, proporcionar uma compreensdo sistémica da ética escolar,
manifestada e construida continuamente através do curriculo expresso e oculto da
escola e através do conjunto das relagBes interpessoais alargadas a todos os
participantes da vida escolar, numa pratica de cidadania, devera ser outro dos pontos
em que se podera alicercar um projeto de formagéo”.

Naturalmente, isso comprometerd uma analise a sociedade atual, da transformacdo dos
valores e do proveito de certas ideias fortes que sobressaem de algumas observacdes da
sociedade de informacédo e comunicacéo, tais como as de rede, comunidade, complexidade,
projeto, solidariedade e novas formas de cidadania (Afonso & Estrela, 2009; Castells, 1997,
Morin, 1981).

Carvalho e Roseli (2004, p.157) reconhecem que deve coexistir uma articulagdo entre
formacgéo de professores, multiculturalismo e inclusdo, “levando em conta que diversidade
tem referéncia no ambito da cultura e diferenca tem referéncia no ambito da identidade de
cada sujeito” e que, desta forma, se devem repensar os moldes de formacao de professores
tendo em conta a diversidade e, por conseguinte, a cultura. Arroyo (2002, p.158) corrobora
a concepgao dos autores e refere a necessidade de desenvolver uma “escuta atenta e renovada
da realidade”, quer na formagdo inicial como na continua e, concomitantemente, na
autoformacdo. Estévdo (2009) reforca a ideia e faz referéncia ao modo como os docentes
atuam, tendo em vista a promocao de uma postura aberta a todos 0s grupos étnico-culturais
como transmissores de cultura. Deste modo, os professores deverdo dominar um leque de
conhecimentos carateristicos da sociedade atual rompendo com a homegeneizagéo cultural
das suas praticas. De facto, as escolas atuais tornaram-se verdadeiros féruns que, a
semelhanca do que acontece na sociedade, se intersetam e proliferam. Espera-se, portanto,
que o professor va desenvolvendo e (re) construindo novos saberes e competéncias tendo em
vista uma perspetiva inclusiva, promovendo assim a equidade social e o sucesso de qualquer
estudante (Leite, 2005).
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2. O conceito de Professor Intercultural

Iniciamos este ponto evocando as palavras, com as quais concordamos, de Cosme (2009,

p.163) quando afirma que “a educagdo ¢ um instrumento de gestdo da questao social.”

Entende-se que a Escola ndo pode deixar de ser afetada pelos problemas sociais das
comunidades onde se integra,

“o que, por diversas razdes, tem conduzido essa mesma Escola a assumir
responsabilidades que competiria a outras institui¢des e instancia assumir. Como
atores educativos que assumem fungbes fundamentais nas escolas, os professores
ndo se encontram imunes a tais problemas e as respostas que as suas escolas tém
vindo a protagonizar para tentar responder aos problemas sociais dos seus alunos,
assumindo tarefas que deixam de estar confinadas ao seu papel como gestores
curriculares ou como mediadores pedagogicos” (Neves, 2016, p. 22)

Atendendo a um novo contexto social e cultural, Fleuri (2009) faz referéncia a contestacéo
que ocorre atualmente nas conexdes entre os diversos grupos culturais, apresentando a
concomitancia de multiplas mog¢des que utilizam termos iguais para significar conceitos
diferentes, ou seja, questiona o significado dos varios termos e concecdes sobre a mesma
ideia — multicultural, transcultural, intercultural. Como exemplo, 0 mesmo autor expfe o
conceito de educagdo multicultural “utilizado nos paises anglo-saxdnicos para designar a
luta pela paridade de direitos entre diferentes grupos sociais e culturais na sociedade, na
Europa é habitualmente traduzido pelo conceito de educacdo intercultural” (2009, p. 37). A
educacdo multicultural pode ser tratada como um movimento que defende a equidade social
e que reflete uma abordagem curricular alternativa a abordagem monocultural vigorante.
Tanto essa perspetiva, quanto a primeira sugerem um carater enunciativo e propositivo. Por
outro lado, o termo transcultural “refere-se a ideia de encontrar os valores comuns das
diferentes culturas que permitem criar uma base de entendimento, tendo em conta essas

mesmas especificidades culturais” (Fleuri, 2009, p.38).

Ora, entende-se por cultura tudo o que advem do pensar, da acao e realizagdo humana tendo
em vista a aquisicdo de bens e servigos essenciais a subsisténcia e a proliferacdo da espécie,
outorgando um novo valor as objetos e aos processos. “Assim considerada, impde-se,
imediatamente, uma implicagéo: todos os povos, todas as sociedades, todas as formacdes

sociais e todos os segmentos e todas as classes sociais tém cultura” (Romao, 2005, p.127).
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Segundo o mesmo autor, a escola trabalha apenas no Processo Cultural Simbdlico, onde
aporta a padronizacdo das relagcbes humanas, tendo em vista as suas interpretacdes
cientificas. Este é considerado o Processo mais lento relativamente aos outros dois —
Processos Culturais Produtivo e Associativo e, talvez por isso, as transformacfes nas

instituicdes de ensino sejam tdo morosas...

Ora, tal como refere Romao (2005, p.132), a escola deveria ser compreendida como a
organizagdo que assegura os “processos naturais e sociais”, ndo obstante, a mesma “acabou
por se tornar na instituicdo que instrumentaliza as novas geracfes para a reproducgdo da
representacdo hegemonica sobre o «dominio da naturezay e sobre a estrutura social vigente”.
Ainda neste contexto, surge a questdo da relacao entre a educacao e a cultura em que se torna
basilar vigorar o respeito pela diversidade cultural e pelas especificidades individuais
inerentes, considerando a pratica de um curriculo ajustado e diferenciado. Porquanto, a
conduta de um curriculo monocultural
“¢ como uma Corte, implacavelmente unilateral, que atua em detrimento da justica
cultural para com os oprimidos. Os conflitos sociais atravessam todas as
significacOes e representagdes e, por isso, o curriculo ndo os pode desconhecer. As
culturas, portanto, sdo sistemas ou processos de construgdo das diferencas. Penso,

porém, que, enquanto houver Capitalismo, lamentavelmente, Marx terd razio”
(Romdo, 2005, p.133).

O facto é que as contestacdes relacionadas com a diversidade e a identidade cultural sdo
marcantes para a educacdo, sobretudo no ambito das escolas e subsequentes praticas
pedagdgicas. Surge, assim, a necessidade de pensar o papel do professor... Este altera-se
constantemente, porquanto o aluno passa rapidamente de espetador a ator. Mais que um
mestre, 0 professor assume-se como um guia, apoiando o processo de aprendizagem de cada
aluno. Este novo papel do docente é muito exigente, requerendo uma predisposicéo para a
mudanga, para a aceitagdo de todas as especificidades bem como uma flexibilidade e
disponibilidade superior, traduzindo-se num efetivo estreitamento da relagdo

professor/aluno.

Um dos primeiros estadios a trabalhar na sala de aula € o da compreenséo e da reflexdo sobre
si préprio através do balanco de competéncias. Tem de coexistir um contexto favoravel para
que alunos e professores possam criar 0S seus projetos e isso envolve meios e recursos

humanos formados em contextos favoraveis e que tém de ser sempre partilhados.
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Trindade e Cosme (2010, p.193) defendem o paradigma pedagdgico da comunicagdo como
um eixo fundamental no sucesso do processo de ensino e de aprendizagem, onde a
comunicacdo é valorizada entre professores e alunos, o qual obriga o professor a transferir o
seu papel de instrutor para o de interlocutor qualificado, devendo ser entendido
“como alguém que estimula, negoceia e cria condi¢cOes para que os seus alunos
adquiram autonomia intelectual e sociomoral, tornando-se, assim, capazes de utilizar
e de recriar os instrumentos, as informagdes e os procedimentos que lhes permitam

pensar 0 mundo que os rodeia e agir ai de forma informada e eticamente congruente
com os valores proprios de uma sociedade democratica”.

Esta abordagem, a luz das consideracdes freirianas, encontra no didlogo o instrumento
educativo determinante numa Escola que se traduz num espaco alternativo aquele que se
configurou em funcdo do paradigma da instrucdo. Pretende-se, com isto, que cada aluno se
socialize culturalmente e, concomitantemente, se torne progressivamente num ser humano

com competéncias para conseguir partilhar o mundo com os outros (Neves, 2016).

Ter grupos heterogéneos a operar expde a possibilidade de as pessoas permutarem e
partilharem ideias e isso diligencia o seu projeto de construgdo porquanto possibilita o
desenvolvimento de competéncias de estar com o outro, de ouvir 0 outro. Cabe aos agentes
de ensino impulsionar estratégias educativas que validem o sucesso de todos os alunos.
Atendendo a crescente diversidade étnica e cultural da populagédo escolar é indispensavel
uma renovacéo nas atitudes bem como o respeito pela identidade e cultura de origem de cada
individuo. Para Leite (2002, p.124), a diversidade dos alunos é considerada

“ndo como um problema, mas sim como um recurso potenciador de um

enriquecimento, quer por permitir uma educacdo onde interagem experiéncias

sociais multiplas, quer por desenvolver competéncias para o viver e conviver com o
diferente, evitando atitudes xendfobas ou racistas”.

Porquanto, para que se possa promover a igualdade de oportunidades para todos os alunos é
imprescindivel a recetividade de novas estratégias e que os professores sejam flexiveis e
mostrem abertura a novas metodologias. Peres (1999) refere que, cada vez mais, a profissao
de professor envolve uma pluralidade de tarefas que transpdem, por si s, a planificacéo e
execucdo de aulas e a avaliacdo. O professor deverd refletir e considerar a diversidade
sociocultural dos alunos, instituir vinculos de cooperacdo com a familia e com a comunidade,
participar no projeto educativo da escola, diligenciar uma cultura civica, conduzir os alunos
para a execucao dos valores éticos e morais e, por fim, prepara-los para a vida ativa e para o

trabalho.
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Deste modo, a edificacdo do conceito de professor intercultural acontece, forgosamente, num
registo de uma Escola para Todos. Segundo César (2003, p.122)

“uma escola de todos e para todos, em que para cada aluno seja dada uma voz,
subscreve os principios da inclusividade, entendendo-se por inclusdo o oposto de
exclusdo, ou seja, garantindo que a escola deixa de ser um lugar privilegiado apenas
para alguns, para passar a ser um espago-tempo em que cada um encontra 0 seu
préprio lugar, tem direito ao seu ritmo, & sua cultura, sendo ajudado a construir uma
identidade de que se possa orgulhar por a sentir respeitada”.
No lado oposto ao professor intercultural deparamo-nos com o professor monocultural, que
segundo Stoer (2008, p.144) “olha para a diferenga ndo pelo potencial que contém, mas mais
pelo obstaculo que significa — a diferenga é reconhecida pela negativa”. Refere, ainda, que
os professores sao concomitantemente mono e interculturais, porquanto, por uma lado, sdo
portadores da cultura nacional, de um programa curricular e, por outro lado, “a olhar para a
diferenca, lendo-a como algo que é necessario corrigir, como um olhar que reconhece sem a
querer conhecer, e a adocao da educacéo inter/multicultural ndo sé como filosofia educativa

mas também como projeto a realizar nesta época de globalizagao™ (p.142).

Neste sentido, corroboramos com Rolddo (2003, p.163), quando refere que o poder
transformador da escola ndo pode ser descurado e que o ponto de partida da inclusdo devera
passar pela reflexdo de um curriculo acessivel a todos os estudantes. A incluséo passa, assim,
por uma nova diferenciacdo — “ou seja, renovar a matriz da escola sob o signo da diversidade,
pois esse é o cendrio social e educativo real em que hoje se vive e é sem regresso”. E
emergente reconsiderar os curriculos que se caraterizam protagonistas no conhecimento, na
organizacdo educacional e, por conseguinte, na constituicdo de uma nova escola, de uma
nova sociedade. E s6 com uma intervencdo conjunta de todos os agentes de educacéo € que
se torna exequivel asseverar o sucesso educativo de todos os alunos, aparte das suas culturas
de origem. Peres (1999), refere que o curriculo é “um projeto de instrumentacéo tematica e
pedagdgico-didatica a desenvolver nas escolas, em fun¢do dos meios materiais e recursos

humanos de que estas dispdem” (p.139).

O autor carateriza a educacdo como um projeto, com pretenséo de agregar diferentes saberes,
valores e metodologias. O curriculo, parte desse projeto, deverd promover interacdes
positivas e aprendizagens significativas para todos os alunos, apoiando-se num “clima de
convivialidade entre os varios grupos culturais e étnicos que fazem parte de uma determinada

comunidade educativa”, intitulado por “curriculo intercultural/inclusivo” (p.156).

93



Ora, segundo Cardoso (1996), o perfil do professor intercultural - gestor do curriculo e
detentor da necessidade de adequar 0s processos educativos, passa por:

)] Conceber a igualdade no processo educativo de todos os alunos,
independentemente da identidade étnica e social;

i) Facultar oportunidades a todos os alunos para o desenvolvimento da auto-estima,
auto-imagem e autoconfianca, mediante procedimentos que considerem e
respeitem as diferentes proveniéncias e realidades historicas, culturais e
linguisticas;

iii) Proporcionar oportunidades para que os alunos dos diversos grupos étnicos
compartilhem conhecimentos, valores e experiéncias especificos de cada cultura;

iv) Promover e potenciar o sentido critico tendo em conta os diversos grupos sociais
e culturais na sociedade;

V) Contribuir para a formacdo de futuros cidaddos responsaveis e informados
aquando da resolucéo de situacdes de injustica social;

vi) Conceber a interculturalidade como componente do projeto da escola, transversal
e vertical a todas as disciplinas do curriculo, em cada ano, ciclo e ao longo de
toda a escolaridade.

Nesta linha de pensamento, Leite (2002, p.223) refere o professor “como agente ativo na
configuracdo, construcdo ou reconstrucdo do curriculo e integrado em organizac6es
flexiveis, onde as intencdes educativas sdo expressas apenas em termos de grandes linhas
definidoras da ac¢do”. Por sua vez, Peres (1999) admite que “a escola esta longe de criar um
espaco comum com alternativas organizacionais, pedagdgicas e metodologias de ensino que
integrem de um forma adequada as minorias étnicas e linguisticas” (p.167), porquanto a
organizacdo da escola ainda ndo se ajustou a diversidade social, cultural e educativa dos

alunos.

A escola e os seus agentes profissionais que desejam ser integradores da diversidade, terdo
de reconsiderar a sua estrutura interna - principios, gestdo participativa, meios, planos de
estudo, espacgos, tempos, entre outros, juntarem-se a comunidade envolvente e conceberem
projetos de parceria com outras instituicdes educativas e sociais tendo em vista a educagao

intercultural.
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O professor intercultural carece ter um entendimento consistente sobre a prépria educacéao
intercultural, para que o seu comportamento permita-lhe desmistificar as realidades sociais
e diligencie a emancipacao e a valorizacdo das diferentes culturas; ou seja, abandonar as
percecdes e 0s modelos educativos constituidos pela cultura maioritaria (Peres, 1999). Para
que o professor se torne mediador cultural também os curriculos de formacéo de professores
necessitardo de lhe proporcionar o desenvolvimento de competéncias na educacao
intercultural. Ou seja, ndo basta expressar o “perfil do professor inter/multicultural”, ¢é
inevitavel ingressar no terreno e edificar referenciais de formacao capazes de dar resposta
aos desafios da educacdo intercultural (Peres, 1999, p. 282). Nesta linha de entendimento,
também Alarcdo (2006, p.446) defende o valor formativo da investigagdo-acdo, “pelo que
muitas vezes se utiliza o trinémio investigacdo-formacéo-accdo ou investigacao-acgdo-

formacgao”.

Em jeito de conclusdo, ndo é possivel realizar mudancas no sistema educativo sem o
envolvimento consistente e a asseveracdo dos professores, porquanto o papel do professor
no processo de promoc¢do de igualdade de oportunidades educativas é terminante e
imprescindivel. Tendo em conta os autores supracitados, o Professor Intercultural devera ser
capaz de desenvolver expetativas positivas em relacdo as aprendizagens de cada aluno, ndo
descurando as suas especificidades - étnico, culturais, sociais e linguisticas. Para além disso,
devera diligenciar as atividades fundamentadas em principios de igualdade e de pertenca,
bem como desenvolver metodologias baseadas em ambientes de aprendizagem cooperativos,
permeando o programa com contributos das diferentes culturas representadas no ambiente
escolar. Outras particularidades do Professor Intercultural € a abertura para o trabalho
colaborativo de professores, a disposi¢cdo para participar na organizacdo administrativa e
curricular da escola tendo em conta a diversidade étnica dos seus alunos e da comunidade
envolvente e a promocdo de comunicagdo entre a escola e as familias. Muitos sdo os autores
gue asseveram que a inclusdo dos alunos pertencentes a grupos minoritarios na escola
depende das concecOes que os professores detém e das suas atitudes face as culturas

minoritarias.
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2.1 Necessidades de novas ferramentas pedagogicas e praticas educativas

“Ninguém educa ninguém, ninguém se educa a si mesmo, os homens se educam

entre si, mediatizados pelo mundo” (Freire, 1975, p.79).

Nos dias de hoje, ocupamos um mundo que se transforma de forma vertiginosa e em que 0
grande desafio é a busca de solucdes para os novos problemas da sociedade, sem nunca
esquecer todos os outros que ficaram por resolver... A questdo da diversidade tem vindo a
ser discutida e a marcar presenga no palco relacionado com a educacgdo e os professores
assumem-se como motor desta iniciativa, sem prejuizo de abrir a discussdo as comunidades

e as institui¢bes locais representativas dos diferentes setores.

Face a esta evidéncia, do paradigma da educacdo intercultural, urge a necessidade de adog¢ao
de novas ferramentas pedagogicas e reflexdo das suas implicacfes na praxis pedagogica.

“A aplicacdo de metodologias diferenciadas de agdo pedagdgica transporta-nos para
a questdo das inteligéncias multiplas e dos estilos de aprendizagem, ou seja, para as
diferentes formas de aprender, as quais ndo é possivel nos mantermos alheios, sob

pena de dificultarmos os percursos de aprendizagem de muitos alunos” (Gouveia,
2012, p.65).

Sabendo que “culturas diferentes sdo entendidas como contextos complexos e a relagao entre
elas produz confrontos entre visdes de mundo diferentes”, € terminante a abordagem de uma
educacéo intercultural, sob a edificacdo de um projeto comum que inclua dialeticamente as
diversidades. Esta orientacdo visa a formacdo de uma sociedade “plural, democrética e
eminentemente humana, capaz de articular politicas de igualdade com politicas de
identidade” (Coppete, Fleuri & Stoltz, 2012, p.231). Qualquer que seja o teorema que se
defenda, o facto € que as objetos relacionados com a diferenca e a identidade cultural

traduzem-se imponentes no &mbito das escolas e, por conseguinte, na praxis pedagdgica.

Também os métodos de avaliacdo deverdo ser ajustados as novas realidades, sendo
fundamental a adogdo de componentes de avaliacdo individual diferenciadas para que se
conceba um envolvente equilibrado e potenciador de perfis de aprendizagem adequados,
bem como o desenvolvimento de essenciais competéncias comunicacionais. Ou seja, avaliar

para melhorar e ndo para sancionar.

A organizacao da sala de aula devera apresentar uma marca de pedagogia ativa, caraterizada

pela responsabilizacdo de alunos e professores pelas aprendizagens. Corroboramos com as
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orientacOes de Bettencourt (2009, p.55) quando defende é emergente enveredar por uma
praxis pedagdgica que envolva uma

“abordagem socio-construtivista subjacente ao ensino e aprendizagens dos alunos”
e que se materialize na “sensibilizacdo para a dimensdo epistemolégica de cada
disciplina, nas interrogacdes fundadoras; no reconhecimento das representagdes dos
alunos e no assentar nelas as novas aprendizagens; na dimensdo social das
aprendizagens, no aprender com 0s outros; na dignidade humana; na pedagogia do
risco e numa atitude do professor que tem que reconhecer nao saber tudo”.

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em que todos os alunos aprendam
juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e/ou das diferencas
culturais e sociais que apresentem, promovendo a cooperagao e ajuda entre os mesmos. O
processo de ensino e de aprendizagem devera ser trabalhado segundo uma perspetiva

intercultural, adotando a consciéncia

“da presenga na sociedade de diferentes grupos culturais, que interagem permeados
por relacBes de poder historicamente construidas e marcadas por estere6tipos raciais,
de género e outros” (Carvalho & Roseli, 2004, p.159).

Neste sentido, o trabalho de inclusdo escolar centra-se, essencialmente, no procurar e
implementar estratégias e procedimentos que proporcionem a todos os alunos as melhores
condicBes e oportunidades para aprenderem, interagindo de forma solidaria e cooperativa,
de modo a desenvolverem ao maximo as competéncias académicas, sociais e culturais. Para
isso, a aceitacdo da diferenca devera envolver, primeiramente, uma mudanca de mentalidade,
diferente daquela para a qual sempre fomos educados. Mas isso leva tempo e nem sempre
acontece...

“Urge, pois, encurtar as distancias, as discrepancias e contradi¢des, entre as praticas
e politicas organizacionais” para que se possa “construir uma comunidade
cooperativa e inclusiva de aprendizes, de construir um clima de aceitagao, apoio e
ajuda mutua” (Leitdo, 2010, p.10).

Todos os professores gerem, no seu dia-a-dia, conflitos na escola, dentro e fora da sala de
aula. Se até ha pouco tempo atras as atitudes escolhidas eram dominantemente empiricas e
emergiam tendo em conta carateristicas ou interesses pessoais, hoje em dia, o conhecimento
cientifico ja possibilita que essas opcbGes sejam fundamentadas e planeadas.
A adocdo de uma linguagem mais positiva e habilitadora da praxis dos professores foi um
indicativo da necessidade de conceber ferramentas mais acessiveis e facilmente

manipulaveis por qualquer professor, independentemente do nivel de ensino e da disciplina.

Em entrevista a Revista Prosa, Verso e Arte, Edgar Morin (2018), referiu que “Mudancas

profundas ocorreram em escala mundial nas ultimas décadas do século 20, entre elas o
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avanco da tecnologia de informacdo, a globalizacdo econdmica e o fim da polarizacdo
ideologica nas relagdes internacionais” (Morin, 2018). Face a estas evidéncias, tendo em
vista uma nova concecdo do proprio conhecimento, Morin sugere 0 conceito da
complexidade ao invés do modelo ocidental de ensino que, segundo ele, “as disciplinas
fechadas ensinam o aluno a ser um individuo adaptado & sociedade, mas impedem a
compreensdo dos problemas do mundo e de si mesmo”. Assume que a figura do professor é
decisiva na edificacdo de um modelo ideal de educacgdo, apesar da ideia falhada dos alunos
poderem ter acesso ao conhecimento sem a presenca de um professor... O professor deve
ser o0 “regente da orquestra, observar o fluxo desses conhecimentos e elucidar as dividas dos
alunos”, mediando os meios de transmissdo do conhecimento considerando a curiosidade
das criangas. Defende, também, que 0 risco no ensino aparece por causa da caréncia de
matérias “que sao importantes ao viver. Ensinamos apenas o aluno a ser um individuo
adaptado a sociedade, mas ele também precisa se adaptar aos fatos e a si mesmo”. Neste
sentido, profere que a associacdo entre a razao e a afetividade pode ser aplicada no sistema

educacional, estabelecendo um jogo dialético entre a razdo e a emocéo. Porquanto,

¢ importante, tamb&m mostrar que, a0 mesmo tempo que o ser humano é maltiplo,
existe a sua estrutura mental que faz parte da complexidade humana, isto é, ou vemos
a unidade do género e esquecemos a diversidade das culturas, dos individuos, ou
vemos a diversidade das culturas e ndo vemos a unidade do ser humano. Esse
problema vem causando polémicas desde o século X V111, quando Voltaire disse: «Os
chineses sdo iguais a nos, tém paixdes, choram». E Herbart, o pensador aleméao,
afirmou: «Entre uma cultura e outra ndo h4 comunicacdo, os seres sdo diferentes».
Os dois tinham razdo, mas na realidade essas duas verdades tém que ser articuladas,
nés temos os elementos genéticos da nossa diversidade e, é claro, os elementos
culturais da nossa diversidade”.

Deste modo, é essencial compreender-se a si préprio, de se autoexaminar e autojustificar,
pois 0 mundo esta cada vez mais assolado pela falta de compreensdo entre os seres humanos
(Morin, 2017).

A reforma das politicas de educacdo passam muitas vezes por aquilo que se passa por detras
da porta da sala, pois a forma como os professores interpretam e aplicam as orientacfes
externas nas suas turmas constitui um ato politico importante. O desenvolvimento
profissional mantém-se, ainda,

“obscuro ou ¢ ignorado nessas politicas. A clareza das politicas, neste campo, deve
se referir as concepcbes sobre a formacdo inicial (nas Instituicdes de Educacdo
Superior) e a continuada — como investimento, nos sistemas do Estado” (Carvalho
& Roseli, 2004, p.151).
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De facto, para que a mudanga aconteca torna-se pertinente assegurar ao corpo docente
motivacao e confianga, devendo ser dada toda a atengdo ao meio como se promove todo este

processo (Ainscow, 2000).

“A promocao da equidade em educacdo implica, além de medidas diferenciadas na
promocao do acesso e sucesso para todos, um modelo de atuacdo que permita a
efetiva interagdo entre todos os participantes no processo educativo. Seria absurdo
pensar em promover a equidade em grupos que estivessem educacionalmente
impermeabilizados uns dos outros. Nao se pode pensar na equidade sé enquanto
resultado mas também enquanto processo de troca, de entreajuda e de conhecimento
do «outro». Assim, a equidade tem uma ligacdo proxima e mesmo inamovivel com
a Educacdo Inclusiva” (Rodrigues, 2014, p.82).

O principio fundamental da escola inclusiva defende que todos os alunos aprendam juntos,
sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das diferencas culturais que
apresentem, promovendo, assim, a cooperacao e o espirito de interajuda. Para que a educacédo
inclusiva seja, entdo, uma realidade, deve atender-se, também, ao ambiente das salas de aula,
as estratégias de aprendizagem adotadas, as técnicas de gestdo de turmas usadas, aos

curriculos utilizados, a articulacdo e colaboracéo de todos os profissionais.

Grafico n° 1 — Visdo holistica e sistémica da Educacéo Inclusiva (Decreto-Lei n.° 54/2018)

Alarcdo e Roldao (2008) concentram-se na certeza de que o trabalho colaborativo e a
supervisdo entre pares sdo praticas decisivas para a melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias profissionais dos professores.

Porquanto, esta partilha que os intervenientes edificam pode, por si S0, anuir a que estes se
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sintam mais aptos e competentes para responder aos persistentes desafios. Caraterizam,
ainda, os professores sendo uma entidade coletiva que deve ser sustentada pela partilha, pelo

dialogo e pela acepcdo de objetivos comuns.

Machado (2017, p.10-11) indica a horizontalidade profissional existente na supervisao com
e entre professores, aberta a trajetorias formativas pessoais em que o coletivo assiste no
enriquecimento da «potentia educandi» do grupo e nao para constranger os individuos que
0 integram, para orientar a uma reforma coletivamente sustentada e nao a sujeicao de praticas
pedagogicas desajustadas. Trata-se, assim, de uma supervisdo que envolve um processo de
aprendizagem profissional que se fundamenta numa interagdo colaborativa do grupo
capacitando o mesmo a novas aprendizagens. O mesmo autor carateriza a supervisao como
um dipositivo formativo em cada elemento que,

“enquanto observador, contribui com o seu olhar para o olhar do outro e, enquanto
observado, acrescenta o olhar do outro ao seu olhar, ambos implicados num processo
de melhoria profissional, dos individuos e do grupo, cujo fim Gltimo é a afetividade
e a melhoria do ensino”.

Alarcéo e Rolddo (2008), mencionam a noc¢do de supervisdo como uma atividade criadora
de ambientes impulsionadores a edificacdo de competéncias e de desenvolvimento
profissional. Devera ser refletida como uma acdo de orientacdo e regulacdo, ao invés de
inspecdo. Ainda neste seguimento, Mesquita e Rolddo (2017, p.53), referem alguns
pressupostos comuns que os varios modelos de supervisao incluem, no que diz respeito aos
supervisores: “(i) a manutencdao de uma alianca de trabalho; (ii) a observacado e a avaliacio;
(iii) o apoio; (iv) o fornecimento de feedback construtivo; (v) a instrucdo, a modelagem e a
tutoria; e (vi) um problema mutuo a resolver”. No que diz respeito aos formandos, 0s
pressupostos sdo:

“(i) a compreensdo das tarefas, das finalidades, das fungfes e dos limites da
supervisdo; (i) a manutencéo de uma alianga de trabalho; (iii) a preparacéo adequada
para as sessOes de supervisdo; (iv) a abertura a mudancga em funcédo do feedback do
supervisor; e (v) a tomada de decisdes assertivas, devendo assegurar a iniciativa na
discussdo e aplicacdo de ideias inovadoras para a sua a¢do”.

Deste modo, partilhamos da mesma opinido que Roldao (2012, p.25) quando menciona que
a supervisdo devera ser “partilhada, discutida e negociada”, bem como substanciada em
interesses permanentes “de saber profissional solido, fundador de melhorias das praticas de

ensino e da sua influéncia nos processos e resultados de aprendizagem dos diferentes
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alunos”. Ainda para Alarcdo e Roldao (2008, p.54), a supervisdo “remete para a criagdo ¢
sustentacdo de ambientes promotores da construgdo e desenvolvimento profissional num

ercurso sustentado”, tal como podemos verificar na figura seguinte.
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Gréfico n° 2 — Concecdo e Praticas de Supervisdo (Alarcdo e Rolddo, 2008, p. 53)

No gue concerne a atitude do professor, este deve adotar uma metodologia de investigacao-
acao tendo em conta uma postura reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos
e, a posteriori, a adogéo de estratégias adequadas para cada caso (Stoer, s/d). Para além disso,
criar novos modelos de avaliacdo adequando-os as diferentes realidades, apostar na
formacdo de todos os profissionais envolvidos e enriquecer as ligacdes e vinculos
contextuais com a familia e a comunidade, dado que o desempenho escolar é fortemente
influenciado pelo ambiente familiar, pelo que se impde ao sistema educativo uma aposta na
coadjuvacao entre escolas, familias e atores locais, de modo a responder a essa diversidade

dentro dos estabelecimentos de ensino.
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Gréfico n° 3 — Impacto das Préaticas Educativas (Decreto-Lei n.° 54/2018)

Porquanto, uma vasta panoplia de estudos, bem como os documentos do PISA (OCDE),
enunciam que os contextos familiares, sociais, econdémicos e culturais diversificados
revelam impacto no processo de ensino e de aprendizagem do aluno, sendo necessario
preparar as escolas para acolher e oferecer oportunidades de aprendizagem a um leque
variado de alunos. A diversidade dos contextos familiares e a heterogeneidade presente nas
salas de aula sdo, assim, duas questdes determinantes para a educagcdo. A procura de
respostas ordena percecdo e envolvimento de todos os que tém responsabilidades ou se
interessam pelo bem-estar dos alunos. O envolvimento das familias na educagéo escolar e o
esforco para aperfeicoar a competéncia para responder a diversidade dentro das escolas
revelam-se tarefas de todos os atores locais — professores, escolas, familias e autarquias
(Jesus, 2009).

No fundo a inclusdo passa por

“proporcionar a todos e cada um, o acesso as melhores condi¢des de vida e de
aprendizagens possiveis. N&do apenas alguns, mas todos os alunos, necessitam e
devem beneficiar da aceitacdo, ajuda e solidariedade, dos seus pares, num clima onde
ser diferente ¢ um valor” (Leitdo, 2010, p.21).
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Partindo do principio de que os problemas e a sua resolu¢do adoptam um papel primordial
no processo educativo, seguramente que as escolas deverdo ser lugares onde alunos e
professores se envolvem em atividades que os auxiliem a serem bem-sucedidos no que diz
respeito ao entendimento e a encarar os problemas que se lhes deparam. Ajudar estes alunos
a enfrentarem o seu preconceito ou estigma social ou cultural de uma forma gradual e
controlada é o mais adequado, pois ira favorecer um melhor conhecimento da sua situagéo e
construcdo de uma autoimagem positiva. Atitudes como a aceitacdo da pessoa-aluno,
confianga em si mesmo e nos professores, empatia em relacdo as dificuldades e estimulo dos
aspetos positivos da sua conduta apresentam-se como sendo o suporte de uma relagédo
pedagogica proficiente e como um requisito fundamental para o sucesso escolar (Zabalza,
2000). O mais importante ndo é rotular o aluno, mas sim saber quais as suas dificuldades,
quais as suas potencialidades e, a partir destas, procurar estratégias eficazes e implementa-
las de forma a colmatar as lacunas existentes para alcangar o desenvolvimento integral.
Facilitar e promover a convivéncia de todos os alunos com os seus pares estimula o
desenvolvimento de competéncias de interacdo social prevenindo, de certa forma, a
tendéncia ao isolamento. N&o obstante, o descrito depende, naturalmente, da atitude e
sensibilidade do professor para aproveitar essa energia para a formalizacdo das

aprendizagens que pretende.

Muito ja tem vindo a ser feito. Tem sido concedida as escolas a autonomia para o
desenvolvimento de um curriculo mais flexivel, alargando-se a escola publica instrumentos
de trabalho e recursos especializados até aqui insuficientemente assegurados. Temos hoje
um curriculo mais individualizado que intensifica as aprendizagens, o trabalho
interdisciplinar, o trabalho colaborativo, mais trabalho experimental e de investigagcdo-acao,
o reforco das &reas extracurriculares, trabalho de projeto e o desenvolvimento de
competéncias para a resolugdo de problemas associados a diversidade, de comunicacao, bem
como o pensamento critico. A centralidade das escolas, dos seus alunos e professores tem

permitido, assim, a gestdo do curriculo de forma flexivel e contextualizada a cada meio.

N&o obstante, emerge a necessidade de fazer mais. Segundo Mendes (2018) as atuais
politicas educativas comecam a idealizar a criagdo de um apoio tutorial especifico para
alunos com diferentes especificidades culturais, de modo a que estes definam ativamente
objetivos e estratégias adequadas, estruturando materiais e informacdo. Este recurso

pretende, grosso modo, reduzir as retengfes e o abandono escolar precoce. Também a
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Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania realca a relevancia da Educacao para a
Cidadania e para os Direitos Humanos, desde o pré-escolar até ao final da escolaridade
obrigatdria, no ambito da educacdo formal e ndo formal. Para isso, os alunos deverdo
desenvolver e participar ativamente em projetos de promocéo e edificacdo de sociedades
mais justas e inclusivas, do respeito pela diversidade e da defesa dos direitos humanos. Os
instrumentos de avaliacdo externa e interna caraterizam-se cada vez mais formativos,
estendendo-se a todas as areas curriculares, experimentando dimensdes performativas e
areas tais como a percecdo e a producdo oral nas linguas estrangeiras, promovendo uma
intervencdo na detecdo de dificuldades de aprendizagem. Mendes (2018), da também a
conhecer a aprovacdo de um regime legal para a educacdo inclusiva onde se aposta numa
escola que ndo deixa ninguém de fora, bem como num curriculo adequado as necessidades
e especificidades de cada aluno. Refere a implementacdo de um Programa Nacional de

Promocéo do Sucesso Escolar, com reforgo de professores,

“com a implementacdo de 2915 medidas localmente decididas pelas escolas para agir
ao primeiro sinal de dificuldade. A coordenacdo deste Plano acompanhou,
proximamente, o desenvolvimento dos planos municipais e intermunicipais
desenvolvidos em complementaridade e convergéncia com os Planos de Acdo
Estratégica das escolas. A este plano foram afetados 528 professores e técnicos.
Este Programa, ao fim de dois anos, reflete-se na mais baixa taxa de insucesso
e abandono escolar desde que ha registo” (p.4).

Tém vindo a ser concebidos estudos sobre correlagdes entre os resultados dos exames e 0
contexto socioecondémico que possibilitam as escolas a tomada de resolucdes curriculares a
partir das evidéncias. Formalizaram-se contratos com mais 200 psic6logos para as escolas,
existindo hoje cerca de 900 psicélogos; foi aprovada a portaria de racio de pessoal nédo
docente, levando a contratacdo de mais 2500 Assistentes Operacionais para as escolas. Por
ultimo, foram editadas Orienta¢fes Curriculares para a Educacdo no sentido de valorizar

todas as dimensfes do desenvolvimento humano.

Em jeito de conclusdo, ao longo da sua vida profissional, os professores foram adotando
formas de ensino que sugerem, atualmente, um ensino que ndo se unifica com o
desenvolvimento da sociedade que estd em constante renovacdo. A maior parte desses
modelos ndo tém vindo a fazer face as imposi¢cbes de um contexto social, cultural e
educacional que, sucessivamente, invoca a inovacdo e a implementacdo de praticas,

defendendo uma posicdo construtivista.
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“As pedagogias diferenciadas terdo condi¢des para serem desenvolvidas ou nao, de
acordo com o0s contextos de ensino construidos pelo professor e as oportunidades
que estes contextos representam na promoc¢do de aprendizagens significativas,
motivo pelo qual, importa abordar a importancia de uma agéo docente baseada nas
teorias construtivistas da aprendizagem, partindo do pressuposto que esta seja
facilitadora de aprendizagens diferenciadas” (Gouveia, 2012, p.53).
Os professores deverdo alentar um ambiente participativo e interativo na escola e
desenvolver projetos que envolvam todos os alunos, no sentido da aceitacdo da mudanca e
da inovacdo, bem como o respeito da identidade. A sua postura desempenha uma funcgao
determinante na conduta dos seus alunos, uma vez que afeta o seu discernimento e percegéo,

constituindo elementos precipuos das dependéncias sociais.

Assim sendo, mais do que exibir de uma forma comprometida os programas, importa refletir
na planificacdo e avaliacdo dos mesmos. Essa consideragdo devera ser coletiva por forma a
observar o0 modelo de educacao que se oferece, o interesse no envolvente social e cultural
em que esta inserido e o envolvimento dos temas transversais no processo de ensino e de
aprendizagem para que possam oferecer um sentido inovador a pratica educativa. Ou seja, 0
que se pretende é conceber um espacgo de aprendizagem — uma escola aberta continuamente
a vida, tendo em conta uma educacdo integral e critica, onde os conteldos programaticos
refletem os dilemas sociais e culturais contemporaneos, hum mundo cada vez mais

interdependente e globalizado.

“Os professores tendem a fazer muitas perguntas sobre os contetidos da aula e menos
sobre os processos de pensamento, sendo fundamental questionar os alunos acerca
da forma como pensam, como produzem ideias e 0s passos que dao para resolver
problemas de modo a desenvolver o pensamento estratégico, solicitando-lhes
estratégias, em vez de respostas imediatas. E porque é que este pensamento
estratégico € tdo importante? Porque organiza a aprendizagem e fomenta a
autonomia neste processo diferenciado de aprender, repercutindo-se na vida adulta
aquando da resolucdo de problemas do quotidiano” (Gouveia, 2012, p. 63-64).

Esta escola global devera circunscrever uma identidade que considere as construcdes sociais,
bem como as mudangas consistentes das culturas e das diretrizes socio-econdémicas,
revelando-se como zonas de transito entre a familia e a sociedade procurando a transmissao
de saberes para as novas geracdes e pela determinacdo de valores, principios e atitudes

(Bolivar, 2000). O memo autor refere que se trata

“de afirmar pedagogicamente a ideia de um «ndsy local e global, definido a partir da
amplitude de miras que deve sustentar a coexisténcia de culturas diferentes em
sociedades pluralistas, ampliando os suportes democraticos da convivéncia e 0s
enraizamentos civicos da coesdo social” (p.174).
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O objetivo passa pela formacdo de um projeto entre a escola e a comunidade atendendo a
um processo educativo e cultural que esteja em harmonia com a vida da sociedade e que
respeite a identidade de cada um. Para além disso, a apreciacao que o professor faz do aluno,
bem como a acepc¢do que o aluno faz do seu professor transferem uma participacao essencial
para o discernimento dos intervenientes na relagdo educativa, que podem facilitar a
apropriacdo de atitudes, de condutas, bem como interpretagdes do contexto social. O
professor que ensina com entusiasmo e que lida com as complexidades que aparecem de
uma forma positiva tem sentimentos de autoeficacia e confianca em si proprio, tem um 6timo
sentido de identidade, sente-se valorizado por toda a comunidade e espera sempre o melhor
dos seus alunos (Marujo & Neto, 2004). Para isso, é relevante que o professor crie meios
favoraveis, limite objetivos e estratégias de ensino, para que o processo de ensino e de

aprendizagem decorra de forma espontanea.

Segundo No6voa (1992) ser professor ou sentir-se como professor € a consequéncia de um
decurso evolutivo, que é instituido no dia-a-dia, desde 0 momento da escolha da ocupacao
profissional. As préaticas fixadas dos professores que lecionam ha alguns anos arriscarao
impedir todo um processo necessario de mudanca. Verifica-se que mais do que oferecer
tempo aos conteudos curriculares demanda criar identidades. Neste contexto, torna-se
imperativo repensar a formacdo, de base e continua, mediante uma perspetiva de
globalizacdo. Ou seja, uma formacdo com um sentido mais pratico, na base da diversidade,

da diferenca, tendo em conta a cultura global.

Tendo em conta a educacao global, verifica-se, entdo, a necessidade de formar professores
mais reflexivos, investigadores da sua prépria acdo, tendo em vista um ambiente educativo
menos opressor e mais justo na consideracdo da identidade de cada um, separadamente das
especificidades singulares. Face a estas evidéncias, o professor também devera reconhecer e
desenvolver uma identidade que afirme a diversidade cultural. “Néo ha, pois, valores
inteiramente privativos — todos o0s valores pessoais se entrechocam e enriquecem
mutuamente ao ponto de ser verdade que, no plano da eticidade partilhada: Eu sou tu e tu és
eu!* (Carneiro, 2009, p.57).

Segundo Miranda (2009), para que o professor possa responder a diversidade cultural que a
sociedade determina carece de, por um lado, fruir de um entendimento da matéria a que se

propde lecionar, de forma a facultar perspetivas e pontos de vista que alienem estere6tipos e
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preconceitos e, por outro lado, que difundam a tolerdncia e a identidade das diferentes
culturas presentes no espaco escolar. Para além disso, considera, ainda, que o professor
deverd renovar a sua conduta, avaliar o seu desempenho, de modo a poder esbogar
corretamente objetivos e adequar estratégias. Porquanto, a sociedade em que vivemos exige,
mais do que antes, a capacidade de responder a situagdes novas, devendo os professores
abandonar as metodologias predominantemente tradicionais. Com o crescimento acelerado
de variacGes das tecnologias e da comunicacdo em rede, reconhece-se a pertinéncia de se
rever a praxis educativa no processo de ensino e de aprendizagem da literacia, que conduzem
a uma interacdo e colaboracdo entre todos os intervenientes na educacdo e comunidade
envolvente. Porém, isto, depende da disponibilidade dos professores para aceitar a mudanga
e investir em novas competéncias e capacidades norteadas pela flexibilidade, consciéncia

global e integracdo das tecnologias no contexto educativo intercultural.

Peres (1999, p.180), no que concerne ao curriculo tendo em conta a diversidade cultural,
elucida para: i) a valorizacdo da participacdo de todas as culturas no desenvolvimento do
conhecimento humano; ii) a motivacdo dos alunos para o entendimento de outras culturas;
Iii) 0 aprovisionamento de esclarecimentos aos alunos sobre os valores e modos de vida de
outras culturas; iv) a compreensao das consequéncias dos preconceitos, dos esteredtipos e
das vérias formas de discriminacdo; v) o respeito pelas experiéncias e modos de vida
carateristicos da cultura de origem de todos os alunos, desde que ndo atendam contra a
dignidade humana. J& no que diz respeito as ferramentas pedagdgicas e praticas educativas
a serem adotadas na escola, indica que devem ter em consideracdo uma visao multicultural
da sociedade, precavendo o etnocentrismo, 0s preconceitos e 0s esteredtipos. Acrescenta que
as mesmas deverdo facultar uma comunicacéo efetiva entre os alunos e que a lingua materna
do aluno devera ser protegida, de modo a que o bilinguismo deste possa ser uma mais-valia

para a escola e para a comunidade envolvente.

Varios sdo os autores, como 0s quais adicionamos a nossa concordancia, que referem que
para a materializagdo dos objetivos interculturais impdem-se alteracdes no sistema escolar.
Apontam para a concretizacdo do principio da igualdade de oportunidades, em que se
reconheca o seu papel ativo de todos os alunos na elaboracdo, escolha e atuagdo das
estratégias educativas. A par disso € essencial reconsiderar o carater monocultural das
escolas, alterando fungdes, conteudos e méetodos. Outro aspeto que defendem ¢é a recriagao

e adequacdo dos manuais escolares, que sdo escritos usualmente na perspetiva da cultura
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dominante, bem como a adogdo de técnicas e de instrumentos multimediais, porquanto a
educacgéo intercultural demanda profundas transformacdes no processo de ensino e de
aprendizagem. Por ultimo, referem a formacdo e a capacitacdo dos professores para a
Educacdo Intercultural, dos quais depende o sucesso educativo (Carneiro, 2009; Miranda,
2009 & Noévoa, 1992).

A perspetiva intercultural da educacdo compromete, assim, mudancas profundas na praxis
educativa, que passam pela oferta de oportunidades educativas a todos os alunos,
independentemente das suas origens, pelo desenvolvimento de processos educativos
diversificados que atendam a complexidade das relagdes humanas entre individuos e culturas

diferentes, assim como pela renovacdo do processo de formacao dos professores.
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3. Impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Educacédo

Intercultural

Um outro aspeto erguido pela globalizagéo, que tem reflexos na construcéo da identidade ao
nivel da Educacdo Intercultural dos individuos, é o impacto das tecnologias de informacao
e comunicacao. Num mundo em rede, constantemente interligado e subjugado a energias de
intercomunicacdo inevitaveis, a consciéncia global é igualmente interdependente. A
utilizacdo das Tecnologias revela-se uma forma de incluséo, ja que apoiam na habilitacdo ao
nivel escolar, social e profissional, ativando uma estruturacdo inovadora da relacdo humana

e cultural.

"A medida que o mundo se transforma lentamente numa aldeia global, a paisagem
constituida pela imprensa, os livros, o radio, a televisdo, o cinema, a internet, para
além de um amplo conjunto de dispositivos digitais, contribui para aumentar a
visibilidade da diversidade cultural e para formar 0s n0ssos gostos, 0s nossos valores
e a nossa concepgao do mundo” (UNESCO, 2009, p.18).

As variantes das tecnologias atuais tém avancado de forma célere e encontram-se cada vez
mais presentes nos varios setores da sociedade. Para o sociélogo Pierre Lévy (1999, citado
por Kenski, 2007) as tecnologias estdo presentes na prépria historia da evolucdo humana,
por forca das consequéncias experienciais e culturais, elucidando novas perspetivas da nossa
entidade e identidade, potenciando o poder da percecéo e da intervencdo no mundo de modo
a ocasionar a propria interpretacdo da realidade.

Atualmente subsiste uma maior diversidade de alunos nas escolas e, por isso, estas deverdo
envolver ao nivel dos seus projetos educativos as adequagdes essenciais respeitantes ao
processo de ensino e de aprendizagem, de modo a poderem replicar adequadamente as
necessidades dos alunos, certificando uma maior e tenaz participacdo destes nas atividades
de grupo ou turma e na comunidade escolar em geral (Decreto-Lei 3/2008). Ora,
progressivamente, tem vindo a verificar-se que o uso das Tecnologias é uma forma de
incluséo social e cultural, quando possibilitam que todos os alunos possam acompanhar as
aulas, habilitando-os ao nivel escolar, social e, a posteriori, profissional. Um dos objetivos
da educacéo sucede na reducéo de estigmas e de diferencgas sociais e culturais entre os alunos,
considerando a atitude do professor terminante no que diz respeito a selecdo dos materiais a
empregar no processo educativo, bem como de tarefas e tecnologias de informacéo e de

apoio que usem a diferenca para difundir a participagédo de todos.
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Erguem-se novas préticas e contetdos relacionados com o crescimento de produtos culturais
e tecnologias de informagdo e de comunicacdo, alcancaveis através da internet, dos
telemoveis ou de equipamentos semelhantes. Deste modo, a formacdo cultural e da
comunicacdo, bem como os seus modos de divulgacdo e de utilizacdo, suportam
transformacdes consideraveis, determinadas pela conetividade, pela interatividade e pela
identidade (UNESCO, 2009).

Em sintese, a rede de informacdo e comunicacdo revela que pode ajudar a diminuir
expressivamente as diferencas existentes ao nivel econémico, politico, social e cultural,
numa escala local ou mundial, bem como colmatar os desvios que subsistem entre 0s
diferentes grupos de uma mesma sociedade. Nao obstante, tal como defende Cortella (2014,
p-19) “ndo podemos continuar a viver numa escola em que boa parte dos alunos ¢ do século

XXI, os professores do século XX e os métodos do século XIX”.

3.1 A literacia digital no processo de ensino e de aprendizagem

Sabendo que atualmente existe uma maior diversidade de alunos nos nossos
estabelecimentos de ensino, as escolas devem incluir nos seus projetos educativos as
adequac0es relativas ao processo de ensino e de aprendizagem necessarias para responder
adequadamente as necessidades permanentes dos mesmos, com vista a assegurar a sua

participacao nas atividades de cada grupo ou turma e da comunidade escolar em geral.

As tecnologias existentes tém avangado de forma acelerada e estdo cada vez mais presentes
em todos os setores da nossa sociedade, nomeadamente na escola. Segundo Pierre Lévy
(1999, citado por Kenski, 2007) as tecnologias estdo presentes na propria narrativa do
desenvolvimento humano. Desde um simples objeto, como um pau, que tenha sido usado de
apoio (bengala) no tempo em que 0 homem vivia nas cavernas até as modernas proteses de
fibra de carbono que substituem as pernas. O proprio fogo que comegou por proporcionar ao
homem cozinhar o que ia cagando, nos dias de hoje também move motores de combustéo
interna e produz energia. Neste sentido, no ambito educacional, as Tecnologias vém

viabilizar a acessibilidade e representam um papel fundamental na medida em que permitem
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ao aluno ultrapassar as suas limitagOes, desenvolver as suas aptiddes e as habilidades de
alfabetizacéo digital.

De facto, um dos mais importantes objetivos do processo educativo é a literacia, que
corresponde a um direito precipuo do individuo: “a capacidade de cada um em usar a
informacao escrita constitui um direito, independente da idade ou da frequéncia ou nédo a de
um determinado sistema escolar” (Rosa-Maria Torres, 2008, citado por Azevedo, 2011, p.1).
Segundo o organismo internacional UNESCO (2004), o conceito de literacia mostra que este
integra, no seu espectro semantico, sistemas de alteracdo social e politica, muito para além
do aprendizado das técnicas de leitura e de escrita. Na sociedade atual, novas formas de
literacia despertam os professores para executar estratégias diferenciadas que transformem
os alunos em leitores de sucesso na sociedade digital, incentivando-os a desenvolverem a
suas competéncias de leitura. A tecnologia esta a modificar as “praticas de leitura, abrindo
caminho a consolidacdo de multiliteracias alicercadas pelo desenvolvimento da
comunicacdo em rede. Viajando da pagina ao ecrd, sdo apresentados exemplos de novas
préticas de leitura na internet e enfatizadas formas multimodais da reconstrugdo do conceito
de literacia” (Mel&o, 2010, p.75). Deste modo, aponta-se a necessidade de a escola ndo se
alienar das praticas de estimulo a aprendizagem da literacia, das competéncias e experiéncias
que a leitura e a escrita, a comunicacao e a interacdo com as novas tecnologias obriga. Ou
seja, comunicar e participar globalmente demanda, da parte dos alunos, o dominio de
literacias multiplas, “as quais incluem habilidades, estratégias e disposi¢cdes para, com
sucesso, poder explorar e tirar partido da internet e de outras tecnologias emergentes para o
crescimento pessoal, para o lazer e para o trabalho dos sujeitos aprendentes” (Azevedo,
2011, p.11). O sucesso na literacia dependera dos contextos e das praticas adoptadas que
persigam o desenvolvimento da tecnologia, onde ndo sé a escola e os seus profissionais como
também as comunidades envolventes deverdo participar de forma ativa na edificacdo de
novos rumos de conhecimento (Azevedo, 2009; Sylvester & Greenidge, 2009, citado por
Meldo, 2010).

A utilizacdo das ferramentas de informag&o e comunicagdo como préticas impulsionadoras
da literacia resulta em atividades de trabalho colaborativo, na oportunidade de estabelecer
ligagdes interculturais e em experienciar a “actividade dos alunos como sujeitos criticos,
resolvedores de problemas ¢ ciber navegadores” (Labbo, 2005, citado por Azevedo, 2011,

p.10). Falamos, deste modo, de literacia digital que é definido, grosso modo, como a
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competéncia de compreender e de utilizar informacdo de vérias fontes digitais. Ou seja, a
habilitacdo que a pessoa tem para cumprir tarefas em ambientes digitais - capacidade para
ler e decifrar os media, para representar dados, manipular digitalmente imagens e replicar os
conhecimentos obtidos em ambientes digitais (Jones-Kavalier e Flannigan, 2006, citado por
Loureiro & Rocha, 2012).

conhecimento

Gréfico n° 4 - Informagdo como geradora de conhecimento (Loureiro & Rocha, 2012, p. 2729)

Ora, e como anteriormente vimos, educar para a literacia compromete identificar pertinéncia
aos materiais escritos e ao processamento dessa informagdo. N&o obstante, sendo uma
prética social e cultural, a literacia ndo se adquire de forma espontanea, mas “requer um
trabalho de planificacdo consciente, de praticas intencionais e sistematicas, com processos
de monitorizagdo constantes, e de avaliacdo, com um espirito de abertura & inovagéo e a
criatividade” (Azevedo, 2011, p.5). Gutiérrez e Tyner (2011), referem, ainda, que,
relativamente aos estudantes, estes preferem adquirir as competéncias da literacia através
das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo, em ambientes informais, tendo em conta

uma praxis educativa mais critica e libertadora.

Denota-se que a competéncia da linguagem escrita apresenta-se como uma formalidade
necessaria do mundo da informacdo e do conhecimento, pois induz ao ingresso permanente
de novas informages e conhecimentos em permanente mudanca. O saber lidar eficazmente

com as diferentes informacdes, em diferentes configuracdes, remete-nos para “um USO
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competente da linguagem escrita, exigindo-se, por conseguinte, uma adequada articulagéo

entre sociedade, individuos ¢ literacia” (Lima Santos & Gomes, 2004, p.1-2).

A instituicdo escolar emprega um pluralismo que a representa na sua diversidade,
estimulando interpretacdes da realidade que excedem cada sujeito e exibindo uma duplice
caraterizagdo. Por um lado, pelo cenario singularizado por ‘“dinamicas colectivas e
institucionais que os seus proprios agentes alimentam ou interpretam incessantemente” e,
por outro lado, pelas redes e estruturas sociais que “procuram harmonizar os direitos de todos
com as metas mais globais do desenvolvimento social, nhum mundo cada vez mais
interdependente e globalizado” (Gémez, 2000, p.171-172). Ser capaz de empregar a lingua
de uma forma abrangente, nomeadamente ser capaz de ler, escrever e de interpretar, com
eficiéncia, as reproducdes graficas e figurativas do mundo atual e fazé-lo de forma autdnoma
e espontanea, compdem um dos desafios com que se defrontam a escola e a sociedade
(Azevedo, 2011). Falamos em literacia que, conforme Rosa-Maria Torres (2008, citado por
Azevedo, 20011, p.1), é uma parte integrante fundamental da educacdo e representa um

direito primério do individuo.

“A conexao destes saberes, capacidades e competéncias com uma sociedade de bem-
estar e com o desenvolvimento econdmico sdo, nos dias de hoje, um estimulo
suficientemente atractivo para que a educacdo para a literacia seja concebida, nas
sociedades desenvolvidas ou em vias de desenvolvimento, como um auténtico
designio nacional, transversal a toda a sociedade”.
Vaérios sdo os legados tedricos que corroboram da opinido de que ndo subsiste uma forma
Unica de asseverar o0 éxito em literacia, isto porque, atualmente reconhece-se que as literacias
sdo multiplas e que devem ser treinadas tendo em conta as diversas praticas sociais
(Lankshear, Gee, Knobel & Searle, 1997; Barratt-Pugh & Rohl, 2000; Landis, 2003;

Verhoeven, 2005; Knobel, Michele & Lankshear, 2007, citados por Azevedo, 2011).

Segundo a National Adult Literacy Agency (2004, citado por Azevedo, 2011, p. 2) a literacia
€ “um conceito que incorpora, No seu espectro semantico, processos de transformacéo social
e politica, muito para além da mera aprendizagem e dominio das técnicas de leitura e de
escrita”. Deste modo, educar para a literacia compromete o treino em todos 0s contextos
exequiveis de atividades que favorecam a aprendizagem e a pratica da lingua, numa
multiplicidade de situagGes, procurando habituar os alunos as dimens@es textuais existentes.
Freire & Macedo (1987) referem que educar para a literacia compromete que se olhe para a

sociedade como um todo, explorando a especificidade dos individuos que os qualificam,
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desenvolvendo estratégias que tenham em conta os contextos plurais, que colaborem no
crescimento cultural de todos e possibilitem compreender a educagdo como um processo
construtivo. Assim, quer a escola como os intervenientes educativos, homeadamente 0s
professores, segundo Subirats (1999, citado por Gomez, 2000, 174), “nao podem ver-se
reduzidos a uma institui¢do reprodutora de conhecimentos e capacidades”, exclusiva e
excluidora. Trata-se de assegurar pedagogicamente a existéncia do “nds” local e global,
singular, universal e digital, suportado num contexto multicultural, de sociedades pluralistas,
alargando os suportes da convivéncia civica e social. Ou seja, no que diz respeito ao estimulo
da literacia, verifica-se a emergéncia de a escola ndo se alienar das competéncias e
experiéncias que a leitura e a escrita e, também, da comunicacgdo e da interacdo que as novas
tecnologias obrigam. Deste modo, para que os alunos possam participar no mundo global,
deverdo dominar literacias mdaltiplas, de modo a poderem, também, tirar partido das
tecnologias provenientes para o desenvolvimento pessoal (Leu, Mallette, Karchmer & Kara-
Soteriu, 2005). Os mesmos autores referem que
“se até ha 15 anos atras as literacias se fundamentavam na preparagdo dos alunos
para a capacidade de uso efectivo do livro, do papel e de tecnologias de escrita, hoje
as novas literacias (...) mudam regularmente, ja que as tecnologias que as sustentam
se encontram em processo continuo de aperfeigoamento. Aprender o como fazer ou,

dito por outras palavras, aprender a pensar, constituem, desta forma, enfoques
muitissimo relevantes quando nos referimos ao conceito de literacia digital” (p.4).

Em sintese, verificam-se varios aspetos positivos na utilizacdo da tecnologia no processo de
ensino e de aprendizagem da leitura e da escrita. Corroborando Santos (2006, citado por
Meldo, 2010, p.84), salientam-se, entre outros, alguns beneficios, como o acesso a uma
pluralidade de estilos narrativos que potencia uma diversidade de escolhas, a interagdo
proficiente entre a imagem e a escrita e a possibilidade de os alunos poderem visualizar os
seus textos publicados online, podendo estes serem comentados e discutidos pelos seus
colegas, professores ou familiares, despertando-lhes a motivacéo pela literacia num processo

de interacdo e diversidade.
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3.2 A importancia da aquisi¢do da competéncia digital nos professores no construto

de uma praxis educativa flexivel e adequada ao contexto intercultural

A instituicdo escolar emprega um pluralismo que a representa na sua diversidade, incitando
interpretacdes da realidade que excedem cada sujeito e exibindo uma duplice caraterizacao.
O impacto das tecnologias de informag&o e comunicagao carateriza-se por um aspeto erguido
pela globalizacdo, que tem reflexos na construcdo da identidade ao nivel da Educacéo

Intercultural dos individuos.

Por sua vez, os professores ndo devem proceder de forma imparcial numa sociedade em
constante renovacdo, cada vez mais critica. Requerem investir ao nivel da sua formacéo de
modo a adquirir competéncias digitais, interculturais e profissionais, para gerenciar novas
realidades decorrentes da diversidade e das tecnologias, assim como adquirir uma

consciéncia global tendo em conta as especificidades individuais.

Ao longo do percurso profissional, os professores tém vindo a adotar estratégias de ensino
que ndo tém vindo a fazer face as exigéncias de um contexto social e cultural que,
continuamente, evoca a mudanca, inovacdo e implementacdo de praticas ajustadas. Com a
disseminacéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, revelou-se fundamental que
0s intervenientes educativos conquistassem um conjunto de competéncias adicionais
avancadas as requisitadas até entdo, tendo em vista uma participacdo ativa e integral na
sociedade da informacdo, sendo assim necessario falar em competéncia digital. A
competéncia digital €, assim, uma condicao para um antecessor da literacia digital, mas que
ndo pode ser descrita como literacia digital (Martin, 2008, citado por Azevedo; Pedro &
Santos, s/d). Segundo 0 mesmo autor, “a atividade ao nivel de um uso apropriado e
informado é suficiente para descrever alguém como ‘digitally literate’ (Martin, 2008, citado

por Azevedo et al., s/d, p.32).

Os mesmos autores fazem referéncia a uma interessante anélise de literatura feita por
Bingimlas (2009), cujo objetivo era investigar as objecOGes aquando da incorporacdo da
tecnologia na educacdo, apurando a falta de confianca, de competéncia e de acesso aos
recursos. Neste contexto, por forma a colmatar estas evidéncias revela-se emergente
“oferecer aos professores recursos tais como software e hardware, um desenvolvimento
profissional efetivo, tempo suficiente, suporte técnico... ¢ acesso a programas de formagao

de professores”, contribuindo para que o docente se sinta mais habilitado para o uso das
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tecnologias (Garcia et al., 2011, p.81). Estas mudangas no ensino, especificamente na
formacdo inicial dos futuros professores, impdem novas competéncias essenciais para a
organizacdo de um perfil docente inovador, que empregue as tecnologias no trabalho dos
conteudos educacionais e que as utilize de forma interativa e consciente. Ou seja, para se
conseguir atingir os resultados desejaveis, é necessario que os professores tenham acesso a
conhecimentos mais aprofundados e formacdo especifica no ambito das novas tecnologias,
assim como estejam motivados para as promoverem e desenvolverem-na como experiéncia

educacional mediante a incorporacédo destas ferramentas como recurso.

Assim, os professores deverdo encorajar para uma atmosfera participativa e interativa na
instituicdo escolar e potenciar projetos digitais que envolvam todos os alunos, no sentido da
mudanca e da inovacdo, bem como o respeito pelas especificidades. Isto porque, 0
desenvolvimento das competéncias digitais promovem a inclusdo, bem como habilitam ao
nivel escolar, social e profissional, ativando uma estruturacéo inovadora da relacdo humana

e cultural.

Ao longo do percurso profissional, os professores nem sempre tém vindo a adotar estratégias
de ensino que atendam as exigéncias de um contexto social e cultural que, continuamente,
evoca a mudanca, inovacdo e implementacdo de praticas ajustadas. Estes profissionais de
educacdo nao devem proceder de forma imparcial numa sociedade em constante renovacéao,
cada vez mais critica. Requerem investir ao nivel da sua formacdo de modo a adquirirem
competéncias digitais, interculturais e profissionais, a gerenciarem novas realidades
decorrentes da diversidade e das tecnologias, assim como adquirirem uma consciéncia global
tendo em conta as especificidades individuais dos seus alunos. Ora, a competéncia digital
surge como a utilizacao segura e critica das tecnologias, sustentada pelas competéncias das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo: o uso do computador para adquirir, avaliar,
apresentar, armazenar, produzir € para comunicar e participar em redes sociais (Gutiérrez &
Tyner, 2011). Nao obstante, o facto de tudo poder ser partilhado online pode conduzir a
alguns riscos para os utilizadores. “Situacdes de usurpagdo e de plagio podem ser mais
frequentes. Assim, ter a capacidade e o discernimento de conseguir pesquisar e selecionar a
informag&o mais credivel & um requisito e uma competéncia essencial numa sociedade em
rede” (Loureiro & Rocha, 2012, p.2726). Assim, por sua vez, a praxis educativa, que
contempla o uso de tecnologias digitais, traduz-se num desafio para os professores pela

aquisicao de competéncias indispensaveis diferentes das tradicionais. Aponta-se, entdo, para
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a necessidade de uma (re) orientacdo do papel e da préatica do professor enfrente a cultura
digital, que considere a sua aptidao para compreender as novas tecnologias de informacéo e
de comunicacao e interpreta-las como instrumentos competentes de reforcar a interagéo entre
as pessoas. De facto, “ndo € possivel vivenciar na pratica aquilo que se desconhece,
tampouco é possivel promover a aprendizagem de contetidos que ndo se domina, que néo se
teve a oportunidade de construir” (Mello, 2000, citado por Garcia; Rabelo; Silva & Amaral,
2011, p.80). Ou seja, para se conseguir atingir os resultados desejaveis, € fundamental que
os professores detenham o acesso a conhecimentos mais aprofundados, globais e formacéo
especifica no &mbito das novas tecnologias, assim como permane¢cam motivados para as
difundirem e desenvolverem-na como experiéncia educacional, mediante a integragédo destas
ferramentas como recurso educativo. “As tecnologias digitais interativas instauram uma
revolucdo antropoldgica, mais do que tecnoldgica, pois novas relagcdes entre 0 ambiente e 0s
seres humanos sao desencadeadas” (Garcia et al., 2011, p.80-81). Assim, os professores
deverédo estimular um ambiente participativo e interativo na instituigdo escolar e promover
projetos de cariz multiplo que envolvam todos os alunos, no sentido da mudanca e da

inovacao, bem como o respeito pela diversidade.

Em forma de sintese, o envolvimento das literacias multiplas, bem como o desenvolvimento
das competéncias profissionais interculturais diligenciam a incluséo, bem como capacitam
ao nivel escolar, social e profissional, ativando um fortalecimento da relagdo humana e
cultural. Corroborando as consideracdes de Romero (2008, Garcia et al., 2011, p.83), as
céleres mudancas tecnoldgicas decretam novos ritmos para a comunicacdo que demandam
ao professor “a aquisi¢do de novas competéncias socio-profissionais embasadas na abertura,
flexibilidade, conscientizacdo e integragdo da utilizacdo das TIC e o tratamento da
diversidade intercultural”’. Ou seja, consideram-se dois 0s tipos de competéncias
fundamentais que o professor devera conquistar, por um lado a competéncia intercultural
que se refere as diferencas educativas interculturais dos alunos, atendendo ao seu contexto,
cultura e identidade e, por outro, a competéncia digital, que tributa a literacia digital e solicita
ao professor a aquisicdo de capacidades para incluir as tecnologias no processo de ensino e

de aprendizagem.
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4. Consideragdes Finais

A escola tem um papel decisivo a desempenhar na formacéo e desenvolvimento das criancas
e dos jovens, no sentido de minimizar as diferencas e proporcionar a todos os alunos uma
plena incluséo na escola e, posteriormente, na sociedade. Ao pretender encontrar respostas
eficazes para as especificidades de todos os alunos, dever-se-4 compreender o processo que
permite formaliza-las, bem como criar ambientes de aprendizagem saudaveis em que o mote
seja a colaboracdo de todos. Segundo Barrosa (1992), a grande dificuldade da escola é hoje
a de responder satisfatoriamente a todos, assegurando-lhes um bom equipamento educativo.
Isto depende, naturalmente, da atitude e sensibilidade do professor para utilizar essa energia
para a concretizagio das aprendizagens que pretende. E necessario dota-los de competéncias
profissionais interculturais para poderem ajudar e apoiar os alunos, de modo a contribuirem
para o seu desenvolvimento integral. Para além disso é pertinente que se verifique confianca
na experimentacao e adocao de novas praticas inclusivas, métodos e técnicas especificas de
trabalho, adequacdes curriculares e equipamentos inovadores, bem como a aceitacdo das
diferentes Tecnologias que sdo promotoras e facilitadoras do processo de ensino

aprendizagem dos alunos.

Com as possibilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos poder-se-a delinear um
perfil mais completo do aluno considerando que essas ferramentas, em associacdo, lhe
permitirdo a garantia a igualdade na educagdo bem como aos seus direitos como cidadéo e a
adaptagédo ao conhecimento do meio até entdo desconhecido. Porquanto, “as novas correntes
pedagdgicas referem que sdo as estratégias de aprendizagem (curriculos, programas,
métodos e técnicas) que se devem adaptar as caracteristicas de cada crianga e ndo o
contrario” (Sousa, 2011, p.73). A dimensdo das Tecnologias ndo se limita a recursos na sala
de aula, mas abrange todos os ambientes da escola e da comunidade envolvente,
proporcionando 0 acesso e a participacdo constante de todos os alunos, em que o professor
e toda a comunidade escolar tém a responsabilidade de construir e promover um ambiente

acessivel e inclusivo, eliminando quer barreiras fisicas mas também ideoldgicas.
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22 PARTE — ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 1V - Metodologia de Investigacéo

1. Design da Investigagédo - Introducdo e enquadramento da populagdo em

estudo

Uma investigacéo é, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacdes, desvios e incertezas
que isso implica” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 31).

O presente capitulo refere-se a descri¢cdo do percurso metodoldgico na realizacdo do estudo
empirico, enquadrando o design da investigacédo - a caraterizacdo do problema, a definigédo
dos objetivos, as op¢des metodoldgicas, os procedimentos de investigacdo e a caraterizagdo

da populacéo em estudo.

A sociedade atual depende, cada vez mais, da capacidade de resposta as situagdes novas. Um
dos objetivos basilares da educacao reside na restricdo de diferencas sociais e culturais entre
os alunos. Deste modo, a posicao do professor considera-se imperatéria aquando da selecdo
de estratégias a empregar no processo de ensino e de aprendizagem, bem como de atividades
que apliquem a diferencga para divulgar a participacédo de todos. O professor, numa perspetiva
multiculturalista, requer reverenciar a identidade face ao pluralismo e € através de uma
consciéncia global que o mesmo poderd compreender o outro e a sua cultura. Contudo, esta
posi¢do estd sujeita a recetividade dos mesmos profissionais de educagdo na aceitagdo da
mudanca ¢ no desenvolvimento de novas competéncias orientadas pela diversidade e pela
consciéncia global no contexto educativo intercultural, edificando uma outra praxis
pedagogica, adequada, que colabore na construcdo de uma escola e de uma sociedade mais

justa e democrética.

Face ao paradigma subjacente e atendendo a emergéncia de uma educacdo com indole
intercultural nas nossas escolas, foi nossa pretensdo perceber se a presenga deste novo
conceito nas escolas influi a aquisicdo de novas competéncias profissionais interculturais e
digitais, se existe uma consciéncia global que desperta para a interculturalidade, se os

professores desenvolvem metodologias e préaticas ativas e adequadas ao registo social, assim
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como se reverenciam a aprendizagem cooperativa e a linguagem na praxis educativa, por
forma a promover a diversidade e o sucesso escolar. Ou seja, perceber as necessidades de

formacéo dos professores aquando da presenca da diversidade cultural nas suas turmas.

Deste modo, realizou-se o estudo empirico num meio escolar situado em Loures, selecionado
por conveniéncia, dado o seu perfil intercultural, porquanto acolhe alunos pertencentes a
diversos grupos étnico-culturais e migratorios, nomeadamente ciganos, balgaros, romenos,
ucranianos, chineses e africanos, que revelam dificuldades ao nivel das competéncias em
Lingua Portuguesa, coexistindo alunos oriundos de zonas rurais e urbanas, de bairros onde
predomina a classe média e de bairros com estatuto socioeconémico e cultural muito baixo.
O enquadramento geogréafico deste estudo deveu-se ao facto da investigadora ter sido
docente de Educacdo Especial na referida escola e acompanhar alunos de Baixa Visdo e
Cegueira em algumas disciplinas nas turmas selecionadas; facto que foi ser determinante
para a realizacdo deste estudo, porquanto a mesma comportar experiéncias prévias com a
populacéo e conhecer o grupo/individuos (professores) com os quais interagiu durante as
suas observacbes. A atencdo dada a conjuntura na sua complexidade e
multidimensionalidade, assim como ao contacto direto com o objeto de estudo, foi adotada
pela investigadora desde a sua génese, colocando-a concomitantemente nos papéis de
investigadora e de professora, 0 que requeria uma incorporagdo nos contextos profissionais
dos sujeitos. Claro que a atitude adotada ndo fora somente de observadora dada a natureza
do papel de professora, despendendo, naturalmente, de bastante tempo no “terreno”. Para
além disso, procurou-se ndo descuidar a complexidade do contexto em que os dados foram
sendo recolhidos, centralizando-se toda a fase de recolha de dados na investigadora que, ao
mesmo tempo, executou o papel de professora, observadora, entrevistadora e técnica de
transcricdo das entrevistas, de modo a conseguir-se deter as multiplas dimensfes que

constituiram o contexto de investigagdo e as dinamicas que se instituiram entre elas.

De facto, esta escola sucedeu numa escolha distinta para poder-se desenhar e concretizar
esta investigacdo, porquanto percebeu-se que que se trata de uma entidade que procura novos
caminhos e novas abordagens, por conseguinte. Rapidamente, envolvemo-nos em diversas
iniciativas no encontro de condig¢des para a inclusdo de todos os alunos, mesmo os com
deficiéncia, residentes nessa area. Tomamos consciéncia que precisdvamos, também, de
sermos eficazes na forma de lidar com os problemas emergentes, tais como o abandono

escolar, as objecdes na integracdo social e a consequente exclusdo. Como investigadores e
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profissionais de educacgdo pertencentes a escola, também nos contribuimos para a edificacdo
de uma escola melhor para todos levando-nos a procurar e contactar diferentes instituicoes
locais, a trabalhar com as estruturas de Educacdo Especial e com organizacGes externas no
ambito da formacdo de diversidade cultural, consentindo a escola diligenciar um contato
mais proximo entre os professores e as familias dos alunos oriundos de meios
socioecondémicos desfavorecidos, contribuindo para a valorizagdo social e motivagdo
escolar. Durante este estudo foram tidas em consideracdo as questdes éticas, procurando

manter a integridade do processo de investigacdo bem como da populacéo a investigar.

1.1 Caraterizagdo do contexto escolar em estudo

Tal como ja foi dito, o estudo empirico sucedeu numa escola sita nos arredores de Lisboa,
situada em Loures, frequentada por alunos da cidade e das cidades vizinhas. A partir dos
anos noventa, com a pratica do programa de erradicacdo dos bairros degradados e a
construcdo de bairros de realojamento a comunidade escolar desta escola sofreu grandes
transformacdes. Desde essa altura que se tem verificado um crescente de populagdo muito
diversificada ao nivel social, étnico, cultural e econdmico, bem como uma eminente
percentagem de filhos de imigrantes provenientes dos PALOP. Face ao exposto, este meio
escolar tem vindo a ser sujeito a varios programas de desenvolvimento e de promocéo de
educacgdo inclusiva, no sentido de prestar apoio no desenvolvimento profissional dos
professores, partilha de experiéncias e formacédo, bem como a rececdo de colaboracdo por
parte de organizagdes locais que desenvolvem um trabalho de proximidade com as familias
na comunidade. Este projeto tem vindo a concentrar-se na melhoria do processo de ensino e
de aprendizagem e na participacdo de todos os alunos, difundindo abordagens mais
inclusivas a todos os niveis da vida escolar. Esta politica de Inclusdo encontra-se definida
no Projeto Educativo do Agrupamento 2014-2017, delineado pelos pontos seguintes: i)
Promocgdo da igualdade de oportunidades; ii) Formacdo integral de todos os alunos; iii)
Preparacao dos alunos para um papel ativo na sociedade; iv) Valorizacdo dos alunos como
pessoas em interacdo com outras, no respeito pela sua propria cultura e pelas dos outros. O

Projeto Educativo

“surge, pois, como o documento de planificagdo estratégica de agdo educativa do
agrupamento, que exprime a identidade das escolas e funciona como organizador da
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diversidade e que deve servir como quadro de referéncia no qual se revejam todos
0s membros da Comunidade Educativa” (Projeto Educativo 2014/2017, p.5).

Trabalhando em colaboracdo com todos os departamentos curriculares, existe o
Departamento de Apoio a Aprendizagem, que contempla diversos servicos e projetos, como
0 departamento dos apoios educativos, o Servico de Psicologia e Orientagéo, a Unidade de
Insercdo na Vida Ativa, entre outros. Outra curiosidade nesta escola é que delegam aos
alunos voluntarios do 9° ano (ultimo ano) fungdes de tutores de alunos que ingressam o 5°

ano pela primeira vez, que ao longo do ano manifestam uma postura de “prote¢do”.

Neste dmbito, resultado desta politica inclusiva, varias medidas estdo contempladas para
incluir os novos alunos da comunidade, nomeadamente programas de integragdo de novos
alunos como aulas de Portugués como Lingua Nao Materna direcionada para alunos falantes
de outras linguas, Curriculos funcionais para os alunos com multideficiéncia e autistas,
integrados nas turmas regulares (segundo o Decreto-Lei 3-2008, de 7 de janeiro) e Planos
Individuais de Transi¢cdo que se destinam a promover a transi¢do para a vida pds—escolar e,
sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade profissional com adequada inser¢éo
social, familiar ou numa instituicdo de carater ocupacional, para alunos com idade superior

a 14 anos, inclusive os em risco de abandono escolar.

A constituicdo do Agrupamento integra 12 escolas do Ensino Pré-Escolar e do 1° Ciclo e a
Sede de Agrupamento com ensino dos 2° e 3° Ciclos. Este Agrupamento promove, também,
o desenvolvimento de outras ofertas educativas, nomeadamente a alunos cegos e de baixa
visdo, por ser uma escola de referéncia; a alunos com multideficiéncia, por existir uma
Unidade de Multideficiéncia; a alunos com Perturbacdo do Espetro de Autismo, uma vez
que subsistem duas Unidades de Ensino Estruturado. Num meio de baixa escolaridade, com
algum desemprego, como é o0 caso, a preocupacdo com o abandono escolar constitui-se,
ainda, como um grande desafio. Deste modo, o Agrupamento de escolas adotou como
medidas diferenciadas de grande repercussdo a nivel nacional os Cursos de educagédo e
formacéo para jovens (CEF), em que os alunos poderdo adquirir uma certificacdo escolar e
profissional, constituindo-se como uma oportunidade para concluirem o 6°, 9° ou 12° ano e,
concomitantemente, obterem uma qualificagcdo profissional certificada pelo Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP); os Percursos Curriculares Alternativos, tendo em
vista a motivagéo dos alunos, detendo os Cursos de Ensinos Articulado de Musica e de Artes
como oferta educativa, os Cursos Vocacionais de 2° e 3° ciclos e a promogao de turmas com

namero reduzido de alunos, para favorecer a insercao e facilitar a aprendizagem dos alunos.
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A existéncia deste tipo de oferta educativa depende, anualmente, de proposta fundamentada
da escola e de aprovacao prévia, por parte da DGEStE — Direcdo-Geral dos Estabelecimentos

Escolares, no ambito das competéncias que lhe sdo conferidas de gestdo da rede escolar.

Em relacéo aos recursos humanos, o agrupamento, ao nivel do corpo docente, apresenta um
namero total de 216 professores, sendo 155 professores e educadores do quadro e 61
contratados, distribuidos por todos os niveis do ensino basico, incluindo os técnicos que
lecionam as turmas CEF, os professores de intervencdo precoce e duas psicélogas. A
autonomia ao nivel da Escola é fundamental para responder de modo adequado aos
constantes desafios de mudanca e inovagdo que se lhe apresentam e uma forma de

incrementar a igualdade de oportunidades.

Tendo em conta os dados fornecidos pelo Servico de Acdo Social Escolar, verifica-se que
50,8% dos alunos desta escola sdo provenientes de familias de estatuto socioecondémico
baixo e, em alguns casos, no limiar da pobreza. Aquando do Ultimo Relatério de Avaliacdo
do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas, 0 insucesso escolar continua a ser a
questdo que continua a preocupar, registando-se melhorias significativas quando séo
implementadas estratégias de diferenciacdo. Regista-se, também, que de ano para ano, o
namero de alunos com Necessidades Educativas Especiais tem vindo a aumentar, impondo
a escola uma crescente preocupacao na implementagdo de medidas educativas diferenciadas
(Projeto Educativo do Agrupamento 2014-2017).

O Projeto Educativo do Agrupamento (2014/2017) apresenta, ainda, objetivos inerentes ao

nosso estudo, tais como:

I.  Promover o sucesso educativo e a melhoria da qualidade das aprendizagens;
Il.  Melhorar a disciplina para promover a educagdo para a cidadania e o0 sucesso
educativo;
I1l.  Promover a ligacdo do Agrupamento as familias e ao meio e o reconhecimento deste
pela comunidade;
IV. Promover a qualidade das aprendizagens em sala de aula;
V. Promover o trabalho colaborativo entre os docentes;

VI.  Promover um clima de escola que incentive o sentido de pertenca.

A selecdo desta escola sucedeu, entdo, pelo facto de comportar uma populagdo muito

diversificada e, como se previa a presenca de dificuldades, quer na adaptacdo e interacdo dos
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alunos como na adequacéo de respostas educativas pelos professores, a nossa curiosidade
conduziu-nos & realizacdo do presente estudo neste mesmo espaco escolar. Foi nossa
pretensdo investigar, igualmente, se o grau de inclusdo destes alunos se encontrava
intimamente ligado ao grupo etario que pertenciam e ao ano de escolaridade que
ingressavam. Deste modo, por forma a investigar se estes fatores seriam preditores de
inclusdo intercultural, envereddmos por um estudo de multicasos: duas turmas de faixas
etarias diferentes, da mesma escola - uma turma do 1° Ciclo, com alunos dos 3° e 4° anos, e
uma turma do 3° Ciclo, com alunos do 7° ano. O nosso propdsito passou por comparar as
duas turmas, de ciclos diferentes, no que concerne as dificuldades na aplicacdo das praticas
e a adequacdo das estratégias dos professores, ao modo como 0s mesmos reagem, agem,
preparam e planificam as suas aulas e como promovem o sucesso individual de cada aluno

nos diferentes grupos etarios.

1.1.1 Caraterizagdo da turma do 1° Ciclo — 3° e 4° anos

Tendo em conta o Plano de Turma (2016/2017), desenvolvido pelo Professor Titular de
turma em articulacdo com o Conselho de Docentes, com o objetivo de dar a conhecer as
carateristicas dos alunos da turma, trata-se de um grupo, constituido por 18 alunos, com

idades compreendidas entre 0s 8 e 0s 12 anos, sendo 9 do género feminino e 9 do masculino.

i Masculino m Feminino

Género

Grafico n° 5 — Género dos alunos
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mM8anos M9anos MW10anos MW1lanos W12 anos

Grafico n° 6 — Idade dos alunos

Trés desses alunos frequentam o 4° ano de escolaridade e sdo alunos com Necessidades
Educativas Especiais, estando abrangidos pelo artigo 3/2008 de 7 de janeiro; uma das alunas
tem comprometimento ao nivel da visdo (cegueira). Os restantes acompanham o 3° ano.
Quatro dos alunos ja ficaram retidos um ou mais anos. No que diz respeito a naturalidade
dos alunos verificam-se vérias proveniéncias; a saber, duas alunas guineenses, dois alunos
ucranianos, uma aluna siria e, ainda, trés alunos pertencentes a etnia cigana. Os restantes dez

alunos sdo portugueses e caucasianos.
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Grafico n° 7 — Proveniéncia dos alunos

Doze alunos beneficiam de medidas de Acdo Social Escolar. De um modo geral, a turma
apresenta um aproveitamento aquém do esperado. As dificuldades do grupo passam pela

interpretacéo, escrita e compreensdo. Relativamente ao comportamento, todos os elementos
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séo pouco cumpridores de regras. S&o alunos que sentem dificuldade em permanecer numa
tarefa e de concentrar a atencdo, distraindo-se facilmente.

1.1.2 Caraterizacgdo da turma do 3° Ciclo — 7° ano

Tendo em conta o Plano de Turma (2016/2017), desenvolvido pelo Diretor de turma em
articulagdo com o Conselho de Docentes, com o objetivo de dar a conhecer as carateristicas
dos alunos da turma, trata-se de um grupo, constituido por 19 alunos, com idades

compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos, sendo 12 do género feminino e 7 do masculino.

m Masculino W Feminino

Género

Grafico n° 8 — Género dos alunos

W12 anos MW13anos MW14anos M15anos M16anos

Grafico n° 9 — Idade dos alunos
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Oito desses alunos tém Necessidades Educativas Especiais, estando abrangidos pelo artigo
3/2008 de 7 de janeiro; duas dessas alunas tém comprometimento ao nivel da visdo (cegueira
e baixa visdo). Dez dos alunos ja ficaram retidos um ou mais anos; um dos alunos retne 3
retencdes. Dezoito alunos beneficiam de medidas de Acdo Social Escolar. No que diz
respeito & naturalidade dos alunos verificam-se varias proveniéncias; a saber, duas alunas
guineenses, um aluno ucraniano, dois alunos romenos e, ainda, trés alunos pertencentes a

etnia cigana. Os restantes alunos sdo portugueses e caucasianos.
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Grafico n° 10 — Proveniéncia dos alunos

Apesar de o Conselho de Turma sensibilizar os alunos para a necessidade de um trabalho
continuo e para o cumprimento de regras de funcionamento das aulas e de incentivar e
valorizar habitos e métodos de trabalho e organizacdo, de um modo geral, a turma apresenta
um aproveitamento aquém do esperado. Os alunos sdo pouco pontuais, apresentam uma
participagdo desorganizada, possuem um fraco sentido de turma e s&o pouco cumpridores de
regras. No que se refere ao dominio cognitivo, verificam-se a falta de pre-requisitos e
dificuldades na compreenséo e expressao oral e escrita, tornando dificil o entendimento nas
varias disciplinas. No que diz respeito aos Encarregados de Educacéo, aquando a analise do
Plano de Atividades da Turma 2016/2017, confirma-se que 17 encontram-se desempregados

e apenas 1 possui um Curso Superior, estando a trabalhar.
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2. Formulagdo e caraterizagdo do Problema

“Talvez a tarefa mais dificil do investigador seja planear boas perguntas, perguntas
de investigacdo, que irdo direccionar o olhar e 0 pensamento o suficiente, mas néo
em demasia” (Stake, 2009, p. 31).

Ao longo do nosso estudo, muitas foram as opcdes repensadas e as deliberacdes
redirecionadas, principalmente no que concerne aos designios do estudo e a metodologia de
investigacao adotada, pelo que as questdes de investigacdo foram sendo ajustadas ao longo
do estudo, indo ao encontro da perspetiva de Stake (2009, p.35) quando menciona que “a
maior contribuicdo do investigador residira talvez em trabalhar as perguntas de investigacédo

até elas serem as mais correctas” e que “as melhores perguntas emergem durante o estudo”

(p. 48).

Um dos objetivos da educacao reside na restricdo de diferencas sociais e culturais entre 0s
alunos. Deste modo, a posicdo do professor é determinante aquando da selecdo de
estratégias a utilizar no processo educativo, bem como de tarefas que usem a diferenca para
difundir a participacdo de todos. “Reside ai, com efeito, uma alteragdo substancial das
condicdes de formacao e de transformacao da consciéncia humana, individual e colectiva”
(Carneiro, 2009, p.56). Ora, na consequéncia destas evidéncias reside a problematica que
gostariamos de investigar, que compreende a Educacéo Intercultural, o desenvolvimento de
competéncias profissionais interculturais e a pertinéncia da tematica da interculturalidade
inserida no plano de formacdo dos Professores. Deste modo, com vista a alcancar 0s
objetivos, definimos a problemética de que o exercicio da educacdo intercultural
compreende em reconhecer, na diversidade, uma maior equidade social, que se pode
conquistar com a aplicacdo de novas e ajustadas praticas e estratégias curriculares,
pedagdgicas e institucionais, com o intuito de difundir o discernimento e a tolerancia entre

os alunos de origens diversas.

Nesta perspetiva poder-se-a colocar a seguinte questdo: Quais sdo as necessidades de

formacéo dos professores perante a presenca da diversidade cultural nas suas turmas?

No entanto, esta questdo despontou outras sub-questdes e problemas que,

concomitantemente, norteardo a nossa investigacao, tais como:
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a) De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi nas necessidades de
aquisicdo de novas competéncias profissionais interculturais e na agdo de uma praxis

educativa diferenciada por parte dos professores?

b) Que obstaculos experienciam os professores durante o processo de ensino e de

aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

c) Que percecdo tém os professores sobre os seus planos de formacéo inicial e continua no
que concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as

expectativas em torno das politicas educativas inclusivas?

d) Qual o grau de satisfacdo dos professores no que diz respeito aos seus planos de formacéo
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo

ao surgimento destas realidades e politicas educativas?

e) Qual o grau de inclusdo de alunos, com carateristicas culturais diversas, tendo em conta o

Seu grupo etario e 0 ano de escolaridade que ingressam?
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3. Definic¢éo dos Objetivos

O principal objetivo da investigacdo a que nos propomos envolve uma intencdo em
contribuir na edificagdo de uma consciéncia global, no reconhecimento da diferenca na
diversidade e o respeito das carateristicas e necessidades de todos os alunos, considerando
que os métodos de ensino devem ser adequados, ajustados, diferenciados e estudados. Ou
seja, ajudar a tributar um espaco de aprendizagem aberto continuamente a vida, tendo em
conta uma educacdo global e critica, onde os programas refletem os problemas sociais e
culturais presentes, num mundo cada vez mais correlativo e globalizado (Bolivar, 2000;
OECD, 2010). Neste contexto, os objetivos do nosso estudo véo integralmente ao encontro
com a finalidade das Ciéncias da Educacdo, citada por Amado (2009, p.61), que propdem-
se em “‘contribuir para a explicagdo e para a compreensdo dos fenomenos educativos, ao
mesmo tempo que, através do conhecimento que constroem, concorrem para 0
aperfeicoamento da teoria e das praticas”. Trata-se, portanto, de “uma investigacdo
comprometida nas mudangas sociais positivas e necessarias” (p. 79), que promove diversos

olhares na construgcdo do conhecimento.

De modo a compreendermos o amago da problemaética, apresentaremos 0s seguintes

objetivos especificos:
1° Descrever o perfil e competéncias profissionais do professor intercultural;

2° Perceber se os professores desenvolvem uma praxis educativa adequada e ajustada ao

nivel de ensino que lecionam, por forma a promover a diversidade cultural;

3° Verificar o que pensam os professores relativamente a adequacdo da sua formacéo
académica inicial face as novas realidades educativas, nomeadamente quanto a diversidade

cultural nas escolas;

4° Perceber as necessidades formativas dos professores relativamente ao desenvolvimento

de competéncias profissionais interculturais;

5° Percecionar as dificuldades/constrangimentos que os professores sentem aquando da
presenca de diversidade cultural consoante o nivel etario e ano de escolaridade das suas

turmas;
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6° Avaliar a eficacia dos instrumentos pedagdgicos utilizados e perceber se estes valorizam
0s recursos culturais e se séo inclusivos para todos os intervenientes envolvidos no processo

de ensino e de aprendizagem.

Deste modo, com vista a verificar os objetivos, definimos a hipotese de que o exercicio da
educacgéo intercultural compreende em reconhecer, na diversidade, uma maior equidade
social, que se pode conquistar com a aplicacdo de novas e ajustadas praticas e estratégias
curriculares, pedagogicas e institucionais, com o intuito de difundir o discernimento e a

tolerancia entre os alunos de origens diversas.
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4. OpcOes metodoldgicas e procedimentos de investigacéo

A investigacdo nas ciéncias sociais carateriza-se por um processo rigoroso e objetivo na
descricdo e/ou reflex&o sobre uma realidade. Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), uma
investigacdo é uma experiéncia singular, que utiliza caminhos proprios, e cuja escolha esta
interligada a inUmeros critérios, tais como, a pergunta de partida, a area de formacédo do
investigador, 0s meios a que tem acesso ou o contexto em que trabalha. No que concerne ao
método cientifico, este carateriza-se pela escolha de procedimentos para a exposicao do
problema onde a selecdo devera estar aliada ao estudo que se tem em vista bem como a sua
origem. Face a este processo complexo, a investigacdo nas ciéncias sociais mantém a objecéo
aquando da escolha do percurso de investigacdo entre a utilizacdo de uma metodologia
quantitativa ou qualitativa. A discussao entre estas duas abordagens tem vindo a estender-se
ao longo dos anos. Por um lado, defende-se a orientacdo metodoldgica quantitativa que
apresenta um suporte essencialmente racionalista quando, por exemplo, “se elaboram
modelos para anélise de dados tendo por base quadros teéricos prévios. Esta orientacdo
permite explorar hipéteses na base de uma teoria orientadora (hip6teses experimentais)”. Por
outro lado, opta-se por uma orientagdo metodoldgica qualitativa, de carater naturalista
quando, por exemplo, “os indicadores e os descritivos utilizados nos instrumentos, derivados
dos modelos, sdo fundamentalmente obtidos a partir da observacédo directa dos contextos em
estudo” (Morais & Neves, 2007, p.3-4).

Deste modo, considera-se que a selecdo do paradigma metodoldgico nas ciéncias sociais
devera ser sustentada pela caraterizacdo da natureza das praticas sociais que integra o
contexto estudado. N&do € nosso proposito tecer uma descricdo diacronica do
desenvolvimento das metodologias de investigacdo e dos consequentes paradigmas
cientificos no que diz respeito as Ciéncias Sociais e Humanas, porquanto essa explanacgao
foi j& desenhada em varias obras dedicadas as metodologias (Amado, 2009; Bogdan &
Biklen, 1994; Cohen, Manion, & Morrison, 2003, entre outros) e, segundo 0s ensinamentos
dos seus autores, presenciamos ao longo dos tempos a uma desvinculagdo entre as
metodologias de investigacdo que melhor assistiam as Ciéncias Naturais, numa abordagem
quantitativa, e as que melhor serviam as Ciéncias Sociais e Humanas, numa abordagem
qualitativa. Tal como ja foi referido anteriormente, a sociedade atual tem vindo a defrontar

permanentes alteracdes, face as grandes mudancas culturais, tecnoldgicas, educacionais e
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politicas, onde os principios sociais na obtencdo dos conhecimentos sdo cada vez mais
exigentes. Assim, a escola depara-se com uma diversidade de culturas imensa, pelo que
devera envolver ao nivel dos seus projetos educativos as adequacdes referentes ao processo
de ensino e de aprendizagem, de modo a conseguir responder adequadamente as
necessidades de todos os alunos. O desenvolvimento deste novo conceito considera a
aquisicdo de competéncias de interacdo e de comunicacdo, considerando uma maior
percecdo e consciencializacdo das culturas que fazem parte da sociedade. Efetivamente, é
fundamental, também, que os professores desenvolvam metodologias e praticas ativas e
adequadas as diferentes especificidades, assim como considerem a mudanga no design
curricular, por forma a promover a diversidade. Assim, a op¢do da metodologia a utilizar
neste trabalho de investigacdo resulta dos objetivos propostos, dos meios disponiveis e das

carateristicas do envolvente social onde se inserem os sujeitos de investigacao.
Sabendo que

“investigar em Educag@o ndo ¢ o mesmo que investigar numa outra area qualquer
social, devido a especificidade do fendmeno educativo, devido ao que os educadores
fazem e se propGem como objectivos, e, devido, ainda, ao que 0s mesmos precisam
de saber e que é, certamente, diferente do que necessitam outras areas da actividade
humana” (Amado, 2009, p. 53);

sabendo que a complexidade do ser humano é o objeto de estudo das Ciéncias da Educacéo
e 0 seu melhoramento moral integra o exercicio final da educacao e, de certa forma, uma das
finalidades do nosso estudo, consideramos a introducdo do presente estudo na area da
investigacao qualitativa. Ndo obstante, as op¢des metodoldgicas foram sendo repensadas ao
longo de todo o processo, desde a natureza do estudo a escolha dos instrumentos de recolha
de dados; reajustes estes que se deveram as incertezas da viagem, a maturagdo metodoldgica
da investigadora, bem como as dindmicas do proprio processo de investigacdo. No nosso
entender, a convencao de métodos de investigacao e a asseveracao paradigmatica, bem como
a adocdo de uma abordagem interativa no que se concerne ao desenho metodolégico do
estudo, consentiu-nos responder da forma mais adequada aos desafios e complexidades que
foram surgido ao longo de todo o percurso, pelo que corroboramos com as consideragdes de
Morin (1999, p.30) quando refere que
“0 inesperado surpreende-nos. E que nos instalamos de maneira segura em nossas
teorias e ideias, e estas ndo tém estrutura para acolher o novo. Entretanto, o novo
brota sem parar. Ndo podemos jamais prever como se apresentara, mas deve-se
esperar a sua chegada, ou seja, esperar o inesperado (...). E quando o inesperado se

manifesta, é preciso ser capaz de rever nossas teorias e idéias, em vez de deixar o
fato novo entrar a forga na teoria incapaz de recebé-lo”.
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O presente trabalho assenta numa cuidada pesquisa cientifica baseada em legados que
abordam a referida tematica — Formagdo de Professores Interculturais — e proporciona,
assim, um enquadramento tedrico dos conceitos subjacentes. Ou seja, a problematica que
investigamos compreende a Educacgdo Intercultural, o desenvolvimento de competéncias
interculturais e a pertinéncia da formacdo continua aquando da presenca da
interculturalidade. Como refere Leite (2002, p.126), emerge uma mudanga nos “discursos
de legitimagdao da escola de um modelo cultural Unico”, envolvendo um conjunto de
mudancas ao nivel da formacdo dos professores, bem como uma postura recetiva e ndo
resistente. Esta investigacdo assume, entdo, um carater interpretativo, descritivo, com uma
metodologia qualitativa, pelo que consideramos que revela ter potencialidades para ser
aplicado nos contextos de investigacdo educacional, permitindo compreender as
interpretacdes que os diferentes intervenientes do estudo conferem aos mesmos factos
apresentados. Para além disso, porquanto os modelos qualitativos propdem ao investigador
que “esteja no trabalho de campo, faca observacdo, emita juizos de valor e que analise”.
Neste tipo de investigacdo e fundamental que a competéncia interpretativa do investigador
ndo perca o contacto com a evolucao do acontecimento (Meirinhos & Osorio, 2010, p.51).
Ou seja, a investigagdo qualitativa sucede, fundamentalmente, aquando da perce¢do do
problema a partir da perspetiva do sujeito da investigacdo. Bogdan e Biklen (1994) atentam
que a abordagem qualitativa possibilita narrar o cerne de uma situacdo atraves de
interpretacdes e das condi¢cdes aparentes dos sujeitos porquanto, nestes estudos, perdura o
esforco de compreender as perspetivas dos individuos acerca do objeto de estudo. Deste
modo, o principal interesse reside, ndo em realizar generalizagdes, mas em especificar e
compreender os sujeitos e as situagdes na sua singularidade. Como refere Serrano (2004, p.
32), interessa “conhecer as realidades concretas nas suas dimensoes reais e temporais, 0 aqui
e 0 agora no seu contexto social”. Um outro aspeto da investigacdo qualitativa, segundo
Stake (2005), é que esta orienta a investigacdo para casos ou acontecimentos em que as
circunstancias contextuais ndo se conhecem ou dominam.

“A medida que se avanca na compreensio do caso, através de novas observagdes e

confirmacgdo das antigas, o investigador vai reformulando as questGes temaéticas

iniciais. Estas modificacBGes assentam, assim, numa abordagem progressiva, onde

parece ser de grande importancia, para a investigacdo, a funcdo interpretativa
constante do investigador” (Meirinhos & Osorio, 2010, p.55-56).

Os metodos qualitativos propdem ao investigador que este analise a informacdo de uma

forma indutiva, que conceba o seu trabalho no “campo de observagao”, emita juizos e que o
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analise. Ou seja, revela-se fundamental que a competéncia interpretativa do investigador
acompanhe a evolugéo dos acontecimentos (Stake, 1999). Nesta procura do conhecimento
da realidade, é importante ter em conta todos os pormenores. Por sua vez, as estratégias de
recolha de dados, neste tipo de investigacdo, revelam-se predominantemente descritivas
(Serrano, 2004), pois a “descri¢do funciona bem como método de recolha de dados, quando

se pretende que nenhum detalhe escape ao escrutinio” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 49).

Ainda no quadro do paradigma interpretativo, a investigacdo qualitativa carateriza-se pela
descrigdo e analise aprofundada de uma dada realidade ou de um facto.
“O investigador faz a pesquisa no terreno, para obter informacao, orientando-se por
duas persuasdes basicas: persuasao cientifica que define e descreve a natureza da

realidade social, e persuasdo epistemolégica que determina e orienta 0 modo de
captar e compreender a realidade” (Aires, 2015, p.16).

Para Carmo e Ferreira (2008), os investigadores deverao ter em conta o contexto global,
onde os individuos, grupos ou organizagdes sao estudados como um todo, interagindo com
0s sujeitos de uma forma discreta. Para além disso, 0s mesmos autores referem que “quando
0s investigadores estudam os sujeitos de uma forma qualitativa tentam conhecé-los como

pessoas e experimentar o que eles experimentam na sua vida diaria” (p.198).

No quadro que se segue, evidenciam-se algumas das carateristicas da investigacdo
qualitativa.

Quadro n° 5 — Carateristicas da investigacdo qualitativa (adaptado de Pardal e Lopes, 2011,
p. 26)

Investigacdo Qualitativa
Referéncias diversas: sociologia, compreensiva, interacionismo simbolico, fenomenologia.
Enfase na agéo social dos individuos na criagéo das estruturas sociais.
Enfase na complexidade do social.
Preocupagdo com a compreensdo dos acontecimentos. Valorizagdo dos significados.
GeneralizagOes naturalistas, generalizagGes analiticas: valorizagao da transferibilidade.
Diversidade de modelos de recolha e tratamento dos dados, incluindo quantificagao.
Enfase no processo de investigacao.
Assuncdo da subjetividade no processo de investigacdo: énfase na compreensdo do
fendmeno a partir do interior.
Valorizacdo da sensibilidade do investigador.

QO NO| O~ WIN =

©

Ora, ao asseverar que os dados, neste tipo de investigacdo, sdo interpretados pelo
investigador, considera-se que é possivel que os mesmos sejam refletidos atendendo a sua

subjetividade, implicacéo e intuigcdo. Face a estas evidéncias, Bogdan e Biklen (1994, p.67)
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aludem que “os dados carregam o peso de qualquer interpretacdo”. Nao obstante, revela-se
importante moderar, grosso modo, a subjetividade desse envolvimento, através do rigor, por

forma a ndo comprometer a representacédo da realidade.

A natureza e 0s objetivos que nos propomos atingir neste estudo conduzem-nos a uma op¢éao
metodologica: o estudo de casos multiplos, pois consideramos que esta metodologia
apresenta o perfil adequado para a obtencdo das informacdes conducentes para a
compreensdo das dimensdes que constituem o0 nosso objeto de estudo, baseado no estudo de
mais do que um caso. Para Yin (2005), a inevitabilidade de realizar estudos de caso aparece
da necessidade de analisar fendmenos sociais complexos. Stake (2005, p.15), refere, ainda,
que o estudo de caso é uma metodologia que confere sentido as dificuldades presentes nas
nossas escolas, em que “o caso pode ser um menino, pode ser um grupo de alunos ou um
determinado movimento de profissionais preocupados com uma situacao relativa a infancia”.
“Alguns comegam sob a forma de um estudo de caso unico cujos resultados vao
servir como o primeiro de uma série de estudos, ou como piloto para a pesquisa de
casos multiplos. Outras investigaces consistem, essencialmente, em estudos de caso
Unico, mas compreendem observa¢Ges menos intensivas e menos extensas noutros

locais com o objectivo de contemplar a questdo da generaliza¢do” (Bogdan e Biklen
1994, p. 79).

Na perspetiva de Bogdan & Biklen (1994), “o estudo de caso consiste na observacao
detalhada de um contexto, de um individuo, de uma fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico” (p. 89). Ja para Yin (2005, p. 32) trata-se de “uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. O mesmo autor (1984), refere, ainda, que o estudo de caso baseia-se numa
investigacdo de natureza empirica, direcionada para o trabalho de campo ou a analise
documental, recorrendo a variadas fontes de evidéncia como observacao, entrevista e
documentos. Um estudo de caso incute o conhecimento de uma entidade bem definida
“como uma pessoa, uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma
politica ou qualquer outra unidade social”. Ponte (2006, p.2) acrescenta que um estudo de
caso trata-se de uma investigacdo que se “assume como particularistica”, que se inclina
resolutamente sobre uma situacdo particular, procurando encontrar o essencial e
caracteristico e, assim, ajudar na perce¢do “de um certo fendmeno de interesse”. O mesmo
autor menciona, ainda, que o que carateriza o caso tal como ele é sdo “as determinantes

internas, a sua histdria, a sua natureza, as suas propriedades proprias, bem como as
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influéncias externas, proximas e distantes, directas e indirectas que recebe do seu contexto”
(p.5). Deste modo, no estudo de um caso, é necessario ponderar sempre a sua historia, como
se desenvolveu, bem como o seu contexto, no que diz respeito aos constituintes exteriores
que mais o influenciaram. Ponte (2006, p.8) adiciona, ainda, que um estudo de caso ndo tem
de ser unicamente descritivo, pois pode apresentar um prosseguimento analitico,
“interrogando a situagdo, confrontando-a com outras situa¢ées ja conhecidas e com as teorias
existentes. Pode assim ajudar a gerar novas teorias e novas questbes para futura

investigacao”.

O estudo de caso oferece inimeras possibilidades de pesquisa e percecao da realidade social
e profissional e por isso, no campo da investigacdo em educacéo, a utilizacdo deste método
é carateristico (Serrano, 2004). Na Educacdo, os estudos de caso tém sido utilizados,
essencialmente, nas questdes do processo de ensino e de aprendizagem dos alunos, bem
como no conhecimento “das praticas profissionais de professores, programas de formacao
inicial e continua de professores, projectos de inovacdo curricular, novos curriculos, etc”
(Ponte, 2006, p.9). De acordo com esta perspetiva, o estudo de caso é, entdo, uma abordagem
metodoldgica que consente pesquisar em profundidade diferentes aspetos de um fenémeno,
de uma questdo, de uma situacdo real: o caso. Envereda-se por um estudo de caso sempre
que ndo se detém controlo sobre os factos ou situacBes, o que torna inexequivel a
manipulacdo das possiveis causas da conduta dos intervenientes (Yin, 1984). Deste modo,
para que se possam encontrar configuragdes novas, ocultas, de uma situacao particular, é
fundamental o afastamento do investigador, assim como a habilidade de questionar os
acontecimentos. Neste sentido, segundo Stake (2005, p.11), o estudo de caso compreende
um “estudo da particularidade e da complexidade de um caso singular para chegar a

compreender a sua complexidade”.

Yin (1988) define o estudo de caso como uma abordagem empirica, experimental, que
procura conhecer um acontecimento ou fenémeno atual no seu contexto, para o qual sdo
empregadas muitas fontes de dados. Refere, ainda, que o estudo de caso consiste na
estratégia nomeada para se responder a questdes de “como” e “porqué”. Para 0 mesmo autor
(2005, p.13), o estudo de caso ¢ “uma investigagdo empirica que estuda um fendmeno
contemporaneo dentro do contexto de vida real de vida, especialmente quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndao sdo absolutamente evidentes”, comprometendo um
entendimento da realidade indagada e recorrendo a diversos métodos e técnicas que se

enquadram, essencialmente, no padréo de investigacdo qualitativa.
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Serrano (2004) carateriza o estudo de caso por uma modalidade de investigacdo adequada a
estudos de natureza exploratoria que apresenta como objetivo a narracdo de uma situacao, a
justificacdo de resultados atendendo a uma teoria, 0 reconhecimento entre causa e efeito e a
validacdo de pressupostos. Refere, ainda, que esta metodologia, possibilita, igualmente,
investigar uma dada situacédo e favorecer a discusséo e a tomada de decisdes tendo em vista
o0 aperfeicoamento, neste contexto, dos objetivos de aprendizagem e de formacao.

Ora, as especificidades que este tipo de investigacdo qualitativa apresenta remetem para
algumas categorizagdes, de acordo com 0s objetivos e a natureza das comunicacées finais.
Yin (2005) categoriza os estudos de caso da seguinte forma: a) exploratorios — quando o que
se conhece da realidade é exiguo e os dados recolhidos explicam e circunscrevem 0s
fendmenos decorrentes; b) descritivos — quando se verifica uma narragdo minuciosa no
contexto natural de um fenémeno; c) explicativos — quando os dados recolhidos determinam
relacBes de causa-efeito e, por ultimo, d) avaliativos - quando concebe uma exposicao
rigorosa e densa, clarifica as interpretacdes e origina apreciacfes, sendo este Ultimo o
procedimento basilar na avaliagdo. Por sua vez, Stake (2005) sugere uma outra classificacéo
nos estudos de caso, diferenciando trés tipos. O estudo de caso intrinseco, quando o
pesquisador pretende compreender melhor uma dada situacdo tendo em conta a sua
especificidade e complexidade; o estudo de caso instrumental, quando o investigador aplica
0 estudo do caso para perceber melhor o objeto de estudo ou fendmenos exteriores e, por
ultimo, o estudo de caso coletivo, quando o sujeito investigador serve-se de varios casos para
poder fazer comparag6es e adquirir, deste modo, um entendimento aprofundado sobre um

objeto de estudo.

Apesar da pertinéncia da base empirica do estudo de caso, esta metodologia apresenta uma
diretriz teorica rigorosa que auxilia aquando da enunciacdo de questdes e na selecdo dos
instrumentos de recolha de dados, edificando uma orientacdo na analise dos resultados.
Porquanto a teoria é indispensavel para nortear a investigacdo, quer na recolha de dados
como na sua analise, ajudando na resposta a questdes como: “Que coisas observar? Que
dados colher? Que perguntas fazer? Que categorias construir?” (Ponte, 2006, p.12). Deste
modo, no computo geral, “mais do que uma metodologia, um estudo de caso ¢
essencialmente um design de investigagdo”, que pode ser orientado por uma multiplicidade
de instrumentos e estratégias de investigacdo, “assumindo formatos especificos e

envolvendo técnicas de recolha e analise de dados muito diversas” (Ponte, 2006, p.7).
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Também Merriam (1988) refere que o estudo de caso é um meio de investigacdo apropriado
ao estudo de factos e realidades complexas com influéncia de multiplas variaveis,
possibilitando, assim, uma abordagem holistica dos acontecimentos. Conforme Yin (2005),
0 estudo de casos multiplos contribui para um estudo mais concludente, uma vez que este
tipo de desenho possibilita refutar as respostas adquiridas de forma parcial com cada caso
que se investiga. Num estudo de casos mdaltiplos deverd ter-se em conta as variaveis
fundamentais que representam a problematica e a populagéo abrangida.

“Isso permitird também o confronto de casos tipicos com casos criticos e/ou atipicos,

0 que dara a um estudo de casos um outro nivel de validade, pois as situagdes

marginais ou atipicas permitem uma outra perspectiva dos contextos, em
contraponto até a outros estudos” (Duarte, 2008, p.126).

Deste modo, se as conclusdes forem semelhantes nos dois casos, elas incitam a

eventualidade de concetualizag&o.

O estudo de caso tem como objetivo de investigacdo uma unidade particular que pode ser
uma pessoa, um grupo, um facto, uma estrutura/organiza¢ao ou uma comunidade (Sarmento,
2011, p.16).

Em jeito de conclusao, esta metodologia de investigacdo detém uma dupla vertente. Por um
lado, assiste as intencBes de estudos exploratorios e compreensivos, centralizados
fundamentalmente na descricdo de uma dada situacéo, no reconhecimento de relagdes de
causa e efeito, na indagacdo de uma dada teoria a um contexto em particular, na validagao
de teorias, entre outros. E por outro lado, proporciona a analise de uma situacéo real com o
propdsito de intensificar mudancas e melhoramentos, podendo servir os objetivos da

investigacao.

Assim e conduzindo para o Plano de Tese que desenhamos, a «unidade particular» que
tencionamos estudar & a realidade educativa de uma escola aquando da presenca da
diversidade cultural e, deste modo, percecionar as dificuldades/constrangimentos que 0s
professores sentem aquando da presenca de diversidade cultural consoante o nivel etério e
ano de escolaridade das suas turmas. Tal como ja foi referido, atendendo que a instituicdo
escolar atual encara uma imensa diversidade de culturas, sendo essencial atender ao
pluralismo e a identidade, por forma a formalizar a investigacdo torna-se necessario contar
a historia local, fazer referéncia a constituicdo étnica/cultural da comunidade, bem como
analisar as atitudes, praxis e expetativas dos responsaveis educativos, permitindo estudar as

influéncias culturais na aprendizagem dos alunos.
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Durante o nosso processo de investigagdo, em que “o conhecimento ¢ a navegagdo em um
oceano de incertezas, entre arquipélagos de certezas™ (Morin, 1999, p. 86), fomos adaptando
0 nosso percurso ao caminho que fomos fazendo, ndo descuidando as novas oportunidades

que se foram destapando e realizando os reajustes que nos pareceram favoraveis.

4.1 Enquadramento do Estudo de Casos da nossa investigacdo

No quadro do paradigma interpretativo, a investigacdo qualitativa carateriza-se pela
descricdo e andlise aprofundada de uma dada realidade ou de um facto. O estudo etnografico
adiciona a investigacdo a dimensdo de natureza sociocultural, caraterizando-se por um
estudo cultural. A investigacdo, no ambito do paradigma interpretativo, tem como objetivo
basilar o entendimento do significado da realidade ou do sentido que os atores que
experienciam diretamente essa realidade apresentam da mesma. Deste modo, “uma
investigacdo que assume o formato do estudo de caso, no quadro de uma perspectiva
interpretativa e critica e que se centra nos fenémenos simbdélicos e culturais das dindmicas
de accdo no contexto organizacional da escola € um estudo de caso etnografico” (Sarmento,
2011, p.16). Segundo o mesmo autor, o que distingue a etnografia de outros métodos ou
tipos de investigacao é a perspetiva e a orientacdo. Um estudo de caso etnografico determina
um esbogo de investigacdo, assim como implica a utilizagdo de métodos concordantes com
as diretrizes definidas. Para além disso, exige que o investigador se coloque muitas vezes no
lugar do outro. E por esse motivo, Moreira (2007), refere que a etnografia, compreendida
como um método de investigacdo que se debruca no contacto direto e prolongado com os
sujeitos da investigacdo, em que a interacdo compde o objeto de estudo, preocupa-se em
percecionar o sentido que os sujeitos conferem as suas a¢des, centrando-o nas suas condic¢des

sociais e materiais de existéncia. De facto,

“a actividade de investigagdo tem como objectivo primordial a verificagdo de uma
dada teoria, independentemente da maneira como esta foi elaborada ou formulada;
as condigoes psicoldgicas (intui¢do, “insight”, “induction”), historicas ou sociais que
presidiram & sua descoberta ndo sdo tomadas em linha de conta. No contexto da
descoberta, o investigador foca a formulaco de teorias ou de modelos com base num
conjunto de hipdteses que podem surgir quer no decurso quer no final da
investigacdo™ (Léssard-Hérbert, Goyette e Boutin, 2013, p. 95).
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Estes métodos, atendendo as orientagdes da investigagdo etnografica, sdo a “observagdo
participante das praticas quotidianas nas escolas, as entrevistas aos alunos, aos (as)
professores (as) e outros membros das comunidades educativas, e a analise de conteddo do

conjunto de documentos produzidos pela escola” (p.20).

Atendendo as diferentes defini¢Oes e carateristicas apresentadas, reconhece-se que o estudo
de caso tem como objetivo de investigagcdo uma unidade particular que pode ser uma pessoa,
um grupo, um facto, uma estrutura/organizacdo ou uma comunidade (Serrano, 2004). Neste
contexto, a «unidade particular» que tencionamos estudar € a realidade educativa de uma
escola aquando da presenga da interculturalidade. Face a estas evidéncias, propde-se
trabalhar o tipo de estudo de caso de cariz etnografico, uma vez que tenciondmos fazer uma
analise de uma dada situacdo num contexto sécio-cultural, onde “recriam-se as convicc¢des
partilhadas, o conhecimento comum, as préticas, os artefactos e 0s comportamentos de um
dado grupo de pessoas” (Ponte, 2006, p.12). Deste modo, ¢ atendendo que a institui¢do
escolar atual encara uma imensa diversidade de culturas, sendo essencial atender ao
pluralismo e a identidade, por forma a formalizar a investigacao torna-se necessario contar
a historia local, fazer referéncia a constituicdo étnica/cultural da comunidade, bem como
analisar as atitudes, praxis e expetativas dos responsaveis educativos, permitindo estudar as

influéncias culturais na aprendizagem dos alunos.

Com base nos pressupostos enunciados, o estudo de caso desta investigacdo segue uma
orientacdo de natureza qualitativa e de indole construtivista, uma vez que se requer a
percecdo aprofundada de um dado contexto social de modo a compreendé-lo em toda a sua
complexidade a partir da intervencdo dos seus atores e da interpretacdo do investigador (Yin,
2005; Stake, 2005). Face ao nosso interesse pelo entendimento de fenomenos relacionados
com a acdo educativa, na perspetiva de Stenhouse (citado por Bassey, 1999), este é um
estudo de caso educacional, até porque € nosso proposito colaborar no aprofundamento da
teoria educacional atual referente a formacdo de professores no @mbito da educagédo
intercultural. Entende-se que a selecdo da amostra obtém nesta metodologia um sentido
muito relevante, uma vez que

“tem por objectivos obter a maxima informagéo possivel para a fundamentacdo do

projecto de pesquisa e criar uma teoria, baseandose, ao contrario da amostra

quantitativa, em critérios pragmaticos e teoricos. Por isso, em vez da uniformidade,

a amostra na investigacao qualitativa procura a maxima variacdo. Esta perspectiva
de amostragem é intencional porque os sujeitos que a constituem néo sdo escolhidos
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ao acaso: o investigador selecciona as unidades de amostragem a partir de critérios
especificos” (Aires, 2015, p. 22).

Segundo Bogdan & Biklen (1994) e Stake (2005), trata-se ainda de um estudo de caso
multiplo ou coletivo, uma vez que a pesquisa recaiu sobre mais do que uma fonte de dados,
neste caso duas turmas de ciclos diferentes. Para além disso, de acordo com Stake (2005),
como o objetivo da investigacdo recai sobre uma situacdo particular pode-se asseverar que
nos referimos a um estudo de caso intrinseco. Por sua vez, e segundo a perspetiva de Yin
(2005), trata-se de um estudo de caso descritivo e interpretativo, onde se depreende uma
descricdo minuciosa do contexto atendendo as atitudes e expetativas que 0s sujeitos
apresentam durante o estudo de caso. Num estudo de caso de tipologia interpretativa solicita-
se 0 entendimento da realidade concreta e da visdo dos atores que nela intervém. Bogdan e
Biklen (1994) apontam a importancia da interacdo do sujeito investigador com o0s
participantes para facilitar a interpretacdo das experiéncias, bem como a compreensdo do
pensamento subjetivo dos mesmos. De modo a alcancar um conhecimento mais profundo
acerca da formacéo de professores para a educacéo intercultural, pode-se afirmar, de acordo
com Stake (2005), que estamos perante um estudo de caso instrumental. Por seu turno, trata-
se de um estudo de caso exploratorio (Yin, 1994), pois aponta para o esclarecimento,

circunscrigdo e aprofundamento do conhecimento relativo aos casos em estudo.

De modo a verificarem-se estas evidéncias recorreu-se a alguns instrumentos de recolha de
dados, nomeadamente a entrevistas aos professores e a observacdo direta das aulas,
nomeadamente do envolvimento dos alunos e das praticas empregadas pelos professores,
atendendo a diversidade cultural nas turmas. Para além disso, a investigacdo traduz um
estudo de caso explicativo, porquanto requer-se entender como é que os dados recolhidos
determinam relagbes de causa-efeito (Yin, 2005). Por ultimo, identificamos algumas
carateristicas do estudo de caso de observacdo, tendo em conta o tempo que despendemos

no terreno em interacdo com os sujeitos do estudo (Bogdan & Biklen, 1994).
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Na figura que se segue, tentamos projetar os diferentes estudos de caso que unificaram a

génese do presente estudo:

Estudo de

casos
multiplos

Estudo de
caso
descritivo

e

Estudo de
caso de

observacao

de Caso

 _

Estudo de

caso

educacional

Estudo de
caso
exploratorio

Estudo

»

Estudo de
caso
instrumental

4

Estudo de
caso

explicativo

Gréfico n° 11 — Caraterizacdo da génese do nosso estudo de caso, aglutinador de carateristicas de
varios tipos de estudo de caso

Assim, no caso da realidade a estudar que foi delineada, face ao paradigma subjacente e
atendendo a presenca e necessidade de uma educacdo com indole intercultural, denotou-se a
pretensdo de perceber se este novo conceito na escola influi a aquisicdo de novas
competéncias profissionais interculturais, as representacdes que os professores tém sobre as
suas necessidades de formag&o continua aquando da presenca da interculturalidade, se existe
uma consciéncia global que desperta para a interculturalidade, se os professores
desenvolvem metodologias e préaticas ativas e adequadas ao registo social, assim como se
reverenciam a aprendizagem cooperativa e a linguagem na praxis educativa, por forma a

promover a diversidade.
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4.1.1 Consideracdes Finais

O principal objetivo da investigacdo que se propde neste trabalho envolve o propoésito de
colaborar na construgdo de uma consciéncia global, no reconhecimento da diferenga na
diversidade e a consideracdo das especificidades e necessidades de todos os alunos,
atendendo ao facto de que os métodos de ensino devem ser adequados, diferenciados e
estudados. Ora, de facto para um maior entendimento das objecGes que ocorrem na
implementacdo das praticas educativas e das proprias institui¢des escolares, o estudo de caso
representa valor na medida em que se expdem narrativas crediveis que colocam em questao
realidades consideradas, até entdo, como irrefutaveis. Assim sendo, o0 método do estudo de

caso tem vindo a representar um papel significativo na investigacdo em Educacéo.

De forma a formalizar a investigacdo e visando a aplicacdo dos instrumentos selecionados,
tornou-se importante a aprovacdo das entidades e dos agentes educativos implicados na

pesquisa.

4.2 Instrumentos de recolha de informacéo

Neste ponto, expomos os instrumentos de recolha de dados a que recorremos, esclarecendo
as razdes que estiveram na origem da sua selecdo, a forma como tributam a fiabilidade dos
dados recolhidos, bem como a articulacao entre o tipo de dados com as questdes e finalidades
de investigagéo.

A vantagem mais relevante para a aplicacdo de fontes multiplas de evidéncia é o
desenvolvimento de linhas coincidentes de investigacdo, enquanto procedimento de
triangulacdo de dados (Yin, 2005). Assim, “qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo
de caso provavelmente serd muito mais convincente e acurada se baseada em varias fontes
distintas de informagao, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa” (Yin, 2005, p.
126). De modo a compreender o d@mago da problematica utilizou-se uma abordagem
qualitativa, incidindo particularmente no estudo de caso etnografico, recorrendo a estratégias
de recolha de dados durante a investigacdo, nomeadamente a observagdo, o diario do
investigador, a entrevista semi-estruturada, as fontes documentais, focus groups e outros

registos com recurso as tecnologias da informacao e comunicagéo.
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Procedemos a uma entrevista (anexos 1 e 2) a Diretora do Agrupamento em estudo, de modo
a compreender as dificuldades que sente na inclusdo dos alunos com diferentes
especificidades culturais e outras, perceber as expetativas que tem dos mesmos e dos
professores da escola, fazer um levantamento de todas as iniciativas trabalhadas na escola
para a inclusdo, atendendo a diversidade cultural existente nas turmas - diversos grupos
étnico-culturais e migratorios, e perceber o tipo de intervencdo tendo em vista a promocao a
uma maior abertura para a vivéncia das sociedades multiculturais e problematicas
associadas. Isto é, percecionar o modo de atuacdo local e social em territérios de
acolhimento, se existem redes e parcerias sociocomunitérias, conhecer 0s agentes na

incluséo e se é contemplada uma cidadania cultural em toda a comunidade escolar.

Recorremos, também, a posteriori, a entrevistas (anexos 3, 4 e 5) que foram aplicadas a
todos os professores das turmas que estudamos, de modo a fazer um levantamento das
dificuldades em geral sentidas pelos professores, bem como das suas necessidades de
formacdo perante a diversidade cultural de alunos, atendendo aos diferentes grupos etarios,
assim como perceber o tipo de instrumentos pedagogicos utilizados na sensibilizacdo para a

toleréncia e respeito, bem como na inclusao.

A entrevista é uma das fontes de informacdo mais importantes nos estudos de caso (Yin,
2005), provando ser o procedimento adequado para a recolha de dados que pretendemos, na

medida em que possibilita

”por um lado, que o proprio entrevistado estruture o seu pensamento em torno do
objectivo perspectivado (...) por outro lado, a definigdo do objecto de estudo elimina
do campo de interesse de diversas consideragdes para as quais o entrevistado se deixa
naturalmente arrastar, ao sabor do seu pensamento, e exige o aprofundamento de

pontos que ele proprio ndo teria explicitado” (Albarello, Hiernaux, Maroy, Ruquoy
& Saint-George, 2005, p.87).

A entrevista €, assim, um excelente instrumento para obter “a diversidade de descricdes e
interpretacdes que as pessoas tém sobre a realidade” (Meirinhos & Osorio, 2010, p.62).
Ainda neste contexto, o tipo de entrevistas que tém suscitado bastante interesse e utilizacdo
e 0 qual pretendemos recorrer € a entrevista semi-estruturada. A sua importancia esta
relacionada com a “expectativa de que € mais provavel que 0s sujeitos entrevistados
expressem 0s seus pontos de vista numa situagdo de entrevista desenhada de forma
relativamente aberta do que numa entrevista estandardizada ou num questionario” (Flick,
2004, p. 89). Neste tipo de entrevista, o entrevistador desenha os dominios sobre os quais

recaem as questdes, “ndo segue uma ordem pre-estabelecida na formulacéo das perguntas,
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deixando maior flexibilidade para colocar essas perguntas no momento mais apropriado,

conforme as respostas do entrevistado” (Meirinhos & Osoério, 2010, p.63).

A entrevista carateriza-se por um instrumento bastante reconhecido e utilizado no processo
de trabalho de campo das Ciéncias Sociais e Humanas (Bardin, 2018; Estrela, 1990;
Ghiglione & Matalon, 1992), que permite que cada sujeito se pronuncie sobre determinado
assunto, consentindo ao investigador uma visdo ampliada da problemética em estudo.
Segundo Albarello et al (2005), a entrevista, geralmente, é adotada quando o investigador
ndo possui dados ja existentes. Aquando da verificacdo da necessidade de adquirir certos
conhecimentos e/ou dados, torna-se essencial perceber o valor e contributo da entrevista,
bem como as circunstancias para a sua aplicacao, relativamente a outros instrumentos de
recolha de dados. Para além disso, é importante ter em conta os fatores contextuais que
poderdo influir o seu decurso, particularmente o tipo de relacdo social que existe entre o
entrevistador e o entrevistado, as condi¢fes de espaco e de tempo e a familiarizacdo com a
problematica a investigar. “A entrevista compreende, assim, o desenvolvimento de uma
interaccdo criadora e captadora de significados em que as caracteristicas pessoais do
entrevistador e do entrevistado influenciam decisivamente o curso da mesma” (Aires, 2015,
p.29).

Enquanto técnica de recolha de dados, a entrevista apresenta algumas vantagens
relativamente a outros instrumentos, dada a possibilidade de se poder analisar e clarificar a
posicdo do entrevistado no decurso da mesma, o que nao é exequivel, por exemplo, com o
inquérito por questionario. Uma das fases mais importantes da entrevista é a sua preparacdo
que requer alguns cuidados, como a planificacdo da mesma tendo em conta os objetivos
delineados, a selecdo do(s) entrevistado(s) consoante a sua cumplicidade com o tema e
disponibilidade para participar, a garantia ao entrevistado da confidencialidade das suas
respostas e, por fim, a organizacéo cuidada das questdes do guido da entrevista (Lakatos &
Marconi, 2007).

Em Ciéncias Sociais existem alguns tipos de entrevistas mais utilizadas, designadamente a
entrevista estruturada, a semi-estruturada e aberta, que se adequam dependendo do problema
de pesquisa. As entrevistas estruturadas sdo produzidas a partir de um questionario
inteiramente organizado em que as questdes sdo antecipadamente tracadas. Este tipo de
entrevista possibilita que ndo existam desvios na analise das diferencas nas respostas sobre

as mesmas questdes. Uma das principais vantagens da utilizacdo da entrevista estruturada €
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que o investigador ndo necessita, na maior parte das vezes, de estar presente aquando da
resposta ao mesmo. Deste modo, o pesquisador consegue aplica-lo a mais pessoas ao mesmo
tempo, conseguindo recolher um maior niumero de dados (Boni & Quaresma, 1995). No que
diz respeito as entrevistas abertas, sdo frequentemente utilizadas na enunciacgéo e detalhe de
questdes mais precisas, em que 0 entrevistador apresenta o tema dando liberdade ao
entrevistado para o desenvolver. A postura do entrevistador devera ser omissa e interferir o
minimo possivel na conversacao (Boni & Quaresma, 1995). Relativamente as entrevistas
semi-estruturadas, caraterizam-se por combinarem perguntas abertas e fechadas onde o
entrevistado tem a oportunidade de aprofundar o assunto proposto. Por sua vez, o
entrevistador, num contexto idéntico ao de uma conversacao informal, deverd acompanhar
um guido com perguntas antecipadamente delineadas e orientar a entrevista, intervindo
sempre que achar oportuno e acrescentar questdes para desenvolver os dados e as
informacdes que quer recolher. Boni e Quaresma (1995, p.75) esclarecem que este tipo de

entrevista “€ muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informacdes, obtendo

assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam

alcangados”.

Ao contrario dos questionarios, que apresentam um menor nimero de devolucgéo, os tipos de
entrevista aberta e semi-estruturada oferecem condicdes para se obter uma maior amostra,
com um “indice de respostas mais abrangente” e com vantagem no que concerne a “sua
elasticidade quanto a duracdo, permitindo uma cobertura mais profunda sobre determinados
assuntos” (Selltiz, 1987, citado por Boni & Quaresma, 1995, p.75). Para além disso, a
interacdo entre o entrevistador e o entrevistado podera promover respostas espontaneas e
mais fidedignas. Nestes tipos de entrevista verificam-se, por vezes, uma maior abertura entre
0s intervenientes, o que possibilita ao entrevistador aprofundar os temas, mesmo os de cariz
mais delicado, ou seja, “quanto menos estruturada a entrevista maior sera o favorecimento
de uma troca mais afetiva entre as duas partes” (Selltiz, 1987, citado por Boni & Quaresma,

1995, p.75).

Por sua vez, Goldenberg (1997 citado por Boni & Quaresma, 1995) refere que para se
concretizar uma entrevista bem-sucedida é fundamental conceber uma envolvente de
confianga e ndo interferir nas concepcdes do entrevistado. Neste estudo optamos por realizar
entrevistas semi-estruturadas a Diretora do Agrupamento e aos professores incluidos no

mesmo, para lhes conceder oportunidade e espaco para manifestarem as suas opinides sem
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serem, grosso modo, dirigidos pelas nossas apreciaces. N&o obstante, tivemos de perseguir

uma estrutura para que a entrevista ndo fugisse ao tema que pretendiamos tratar.

No que se refere ao recurso a documentos relacionadas com a tematica, estas fontes foram
diversas, tais como relatorios, planos de atividade de turmas, projetos de escolas e
agrupamento, propostas, planos, registos institucionais internos, dossiers, entre outros. A
informagao recolhida pdde servir para “contextualizar o caso, acrescentar informagéo ou
para validar evidéncias de outras fontes” (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 62). A recolha dos
dados em documentos para a descricdo do campo, da populacdo, da amostra e contexto da
investigacdo foi realizada nos arquivos das escolas e na respetiva pagina Oficial do
Agrupamento na Internet. O mesmo material reunido foi analisado e empregado na validacéo

de evidéncias de outras fontes, bem como no acrescento de informagdes.

Tal como ja foi referido, neste estudo, para além do recurso a entrevista realizamos a
observacao de aulas nas turmas selecionadas para investigar a nossa problematica, de modo
a perceber o grau de capacidade de resposta dos professores a todos os tipos de situagoes
que ocorram, as suas dificuldades ou os demais desafios que surgem, seja de modo individual
ou coletivo, consoante o nivel de escolaridade das suas turmas. Um dos pontos centrais da
problematica prende-se com a questdo do tipo de observacdo a executar. Deste modo,
optaremos por realizar a observacdo participante, uma vez que se trata de um método de
recolha de dados que da a liberdade ao investigador de assumir varios papeis no terreno,
podendo participar nos acontecimentos que se querem estudar (Yin, 2005). O essencial da
observacao participante € a inclusdo do investigador no campo de observacgdo, tornando-o
“parte activa do campo observado” Isto ¢, o investigador pode observar a perspectiva de um
interveniente, como também pode influir o que estuda devido a sua participacdo (Meirinhos
& Osorio, 2010, p.60). Também Yin (2005) menciona que a observacdo participante € um
meio para que o investigador ndo seja unicamente um observador passivo, podendo adotar
uma multiplicidade de papéis nos estudos de caso, podendo mesmo participar nos
acontecimentos a estudar. Meirinhos & Osorio (2010, p.61) referem, ainda, que a ideia de
participacdo “ndo é absoluta e podem ocorrer diferentes graus de implicacdo por parte do
investigador”. Assim, na mesma investigacgdo, “a participacdo do investigador pode variar
conforme a necessidade e as circunstancias, podendo a participacdo ser baixa em alguns

momentos e, noutros momentos, ser mais alta”.

“Neste processo metodologico, o investigador visita um local ou situagdo de campo
para observar (...) os fenomenos ocorridos nessa situagdo. Entrevista também as
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pessoas na situacdo e a dela. O investigador tenta identificar as questBes principais
pelos varios participantes e audiéncias, e avaliar o0 mérito, o valor significado dos
fendmenos para os participantes. Para concretizar objectivo, o investigador deve
determinar os efeitos que a situacdo, participantes e os fendmenos observados
provocaram entre eles” (Tuckman, 2002, p.508).

A observacdo consiste num dos principais instrumentos de recolha de dados na abordagem
qualitativa. Esta técnica “existe desde que o homem sentiu necessidade de estudar o mundo
social e natural (de Aristoteles a Comte, até aos nossos dias) e constitui uma técnica basica
de pesquisa” (Aires, 2015, p.25). Pode ser uma ferramenta preeminente na investigagao
social quando norteada por um objetivo desenhado anteriormente, “planificada
sistematicamente em fases, aspectos, lugares e pessoas, controlada relacionando-a com
proposicOes e teorias sociais, perspectivas cientificas e explicagdes profundas e € submetida
ao controlo de veracidade, objectividade, fiabilidade e precisdo” (Ruiz Olabuenaga, 1996,
citado por Aires, 2015, p.25).

A grelha de observacao carateriza-se por um instrumento de recolha de dados capaz de ajudar
o investigador a “identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os
individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento” (Lakatos &
Marconi, 2007, p.79). Realiza-se através de um contato direto com a realidade que se
pretende estudar em que o investigador consegue registar factos ou ocorréncias de forma
espontanea, sem necessitar de qualquer planificacdo ou controle dos acontecimentos. “Uma
das caracteristicas basicas da observacdo tem sido tradicionalmente o seu nao-
intervencionismo. O observador ndo manipula nem estimula os seus sujeitos” (Ruiz
Olabuenaga, 1996, citado por Aires, 2015, p.25). Este tipo de investigacdo € utilizado,
regularmente, em estudos exploratérios que sucedem no campo a ser estudado (Boni &
Quaresma, 1995). “Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar factos ou

fenomenos que se deseja estudar” (Lakatos & Marconi, 2007, p.88).

Segundo Ludke e André (1986), independentemente se a observagdo seja estruturada ou néo,
0 seu objetivo mantém-se em observar e registar todos 0s momentos, factos e acontecimentos
que sucedem no campo de observacdo, de uma forma objetiva. Referem, ainda, como
vantagens aquando da utilizacdo desta técnica, o facto de esta permitir ao investigador uma
maior proximidade e envolvéncia com a perspetiva dos intervenientes em estudo, bem como
a observacdo e a experiéncia direta serem as ideais para a verificagdo dos acontecimentos,
ou ainda possibilitar a clareza de dados que ndo seriam possiveis de obter em questionarios.

N&o obstante, advertem para o facto do risco da subjetividade por parte do investigador,
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porquanto para que a informacéo seja credivel a observagdo carece de controlo constante,
disciplina e autodominio por parte do investigador observador.

Sob o ponto de vista cientifico, o sucesso da utilizacdo desta técnica depende, grosso modo,
do investigador, da sua atencdo aos acontecimentos, da sua sensibilidade, perspicacia,
prontid&do, bem como deter uma boa capacidade de adaptacdo. Quando o investigador adota
esta técnica de investigacdo devera avaliar o seu grau de participagdo e envolvimento no
trabalho de campo, esclarecer o seu papel, postura e intencdes de pesquisa junto aos
intervenientes (Ludke & André, 1986).

Para o registo destas situacdes ou episédios observados, recorremos a Grelha de Observacao
(anexo 11), uma vez que, e segundo Mason (2002), é importante assegurar que 0 processo
de criacdo e andlise dos dados, para além de ser adequado ao objetivo da investigacdo, €

também rigoroso e exato.

Finalmente, optdmos por realizar dois Focus Group com alunos das turmas em estudo. Focus
group, também designado como grupo de discussao, € uma técnica que valida a recolha de
dados, sendo utilizada em diferentes momentos do processo de investigacdo. A decisao de
seguir por este tipo de entrevista veio no sentido de conhecermos bem alguns dos alunos. Os
objetivos aquando da aplicacdo deste instrumento sdo: i) obter informac&o de varios alunos,
de forma rapida e simultanea; ii) obter informacédo sobre atitudes, opinides e experiéncias;
Iii) explorar 0 que pensam, como pensam e por que razdo pensam assim. Os elementos de
cada grupo foram escolhidos consoante o critério da origem. A investigacdo envolve, assim,
dois grupos constituidos por cinco alunos cada, um do 1° ciclo, com alunos de uma turma
dos 3° e 4° anos com idades compreendidas entre 0s 9 e os 13 anos, e outro do 3° ciclo, com
alunos de uma turma do 7° ano com idades entre 0s 13 e 0s 16 anos, respetivamente. Ambos
0s grupos compdem origens diferentes, tais como Portugal, Guiné, Bulgaria, Roménia,
Ucrania, China e etnia cigana. Em cada um dos grupos, respetivamente, encontram-se
inseridas duas alunas Guineenses com problemas de foro visual, uma cega e outra com baixa
visdo. Para a operacionalizacdo das entrevistas Focus Group foi criado um conjunto de
questdes orientadoras (anexo 7) basilares para a compreensdo da questdo de investigacao.
Com o Guiéo de Entrevista de Focus Group aos alunos das Turmas selecionadas pretendeu-
se interpretar a percecdo que os alunos entrevistados tém em relacdo a escola e seus

intervenientes, reconhecer sentimentos de pertenca em relacdo ao seu grupo de origem
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versus grupo de outras culturas, bem como conhecer as relagdes e o grau de interacdo em

contextos de diversidade cultural.
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Capitulo V — Analise e Tratamento de Dados

No que diz respeito ao tratamento dos dados recolhidos, no que concerne as entrevistas e aos
dados recolhidos no diario de investigacdo, os mesmos foram objetos de anélise de conteudo,
tendo em consideracdo os objetivos especificos do corrente estudo. Bardin (2011, p.383-
384) refere que “a funcdo primordial da andlise do conteudo ¢ o desvendar critico”,
porquanto “uma analise de conteudo ndo deixa de ser uma analise de significados, ao
contrario, ocupa-se de uma descricdo objetiva, sisteméatica e quantitativa do contetido
extraido das comunicagdes e sua respectiva interpretagdo”. Acrescenta, ainda, que a analise
do contetdo refere-se a um conjunto de instrumentos com indole metodoldgica que se
encontram em permanente aperfeicoamento e utilizam-se nas mais diversas dissertacfes e
estudos, percecionando que a analise do conteldo se faz na pratica (através da analise de
entrevista, analise lexical e sintatica de uma amostra e analise temética de um texto, por

exemplo). Também Lima (2013, p.7), refere que

“a semelhanca do que fazem os estatisticos com a analise de dados quantitativos,
também os analistas de conteldo procuram sintetizar e reduzir a quantidade de
informagdo disponivel, para chegarem a uma interpretacao das principais tendéncias
e padrdes presentes nos seus dados”.

Silva, Gobbi e Simdo (2005, p.75) refletem que “por mais que se devam respeitar certas
«regras» e que se salientem as diferentes fases e etapas no emprego, a analise de contetido
nao deve ser considerada e trabalhada como modelo exato e rigido”. Ou seja, “a analise de
conteldo ndo obedece a etapas rigidas, mas sim a uma reconstru¢do simultanea com as
percepgdes do pesquisador com vias possiveis nem sempre claramente balizadas”. O método
da analise de contetdo surge, entdo, como uma ferramenta para a edificacdo das
interpretagdes que os atores sociais evidenciam no seu discurso, em relagéo a sua realidade
(Silva; Gobbi & Simdo, 2005). N&o obstante, este conhecimento ndo se manifesta
unicamente no discurso explicito pelos atores sociais. Cabe ao investigador ‘“tentar
compreender e revelar as entrelinhas nas falas dos atores, ja que estas exteriorizam suas
construgdes acerca de dada realidade” (Silva; Gobbi & Simao, 2005, p.79-80).

Despontada nos EUA por volta de 1925, esta técnica pode, ainda, ser definida como uma

“descricdo com regras, prossegue com a realizacdo de inferéncias pelo investigador,
inferéncias essas que, por se apresentarem com um fundamento explicito, possam
ser questionadas por outros, e possam ser corroboradas ou contrariadas por outros

153



procedimentos de recolha e de tratamento de dados, no quadro de uma mesma
investigacdo ou de investigagdes sucessivas” (Lima & Pacheco, 2006, p.108).

Sousa (2005, p.265) menciona que a analise de contetdo procura “identificar categorias e
unidades de andlise, refletindo ambas a natureza do documento analisado em rela¢do ao
propésito da investigagdo”. Por outro lado, Esteves (2006, p.107), refere que sendo
expectavel trabalhar com informac6es extensas e numerosas, de modo a poder obter-se um
melhor conhecimento, a analise de conteldo podera ser refletida como “um trabalho de
economia, de reducdo de informacdo, segundo determinadas regras, ao servico da sua
compreensdo para la do que a apreensdo de superficie das comunicacbes permitiria

alcangar”. Guerra (2010, p.62), menciona que esta técnica tem

“uma dimensao descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimensao
interpretativa que decorre das interrogacdes do analista face a um objeto de estudo,
com recurso a um sistema de conceitos tedrico-analiticos cuja articulagdo permite
formular regras de inferéncia”.

O processo de andlise e de recolha dos dados, foram sendo, com o passar do tempo, ajustados

as especificidades do meio e reorganizados.

A simplificagdo dos dados concebeu-se a partir da sintese ou da codificacdo dos mesmos,
através de simbolos ou de uma taxionomia. Outros procedimentos foram utilizados para
agrupar e verificar os dados, tais como a contagem da frequéncia de unidades de discurso ou
de acontecimentos relacionados, a identificacdo de padrdes, a probabilidade, o agrupamento
de categorias e a descoberta e criacdo de evidéncias (Quivy, 2008). Neste contexto,
enveredamos por uma analise categorial dos dados qualitativos das entrevistas e dos relatos
de pratica, que permitiu adicionar e comparar dados.

Deu-se inicio a este processo através de uma leitura cuidada de forma a identificar os dados
mais significativos atendendo a problematica a tratar. Seguidamente, procedeu-se a
formulacéo de indicadores, codificacdo das unidades de registo e categorizagdo, com base
na fundamentacao teorica do estudo. Circunscritas as categorias e subcategorias, ao longo
da analise de conteudo, ndo se excluiu a abertura para o aparecimento de novas categorias.
E importante recordar que um processo de analise de dados é moroso, intuitivo e até solitario,

dependendo muito da sensibilidade e da aptidao de analise do investigador.

No entanto, procuramos ter sempre presente que, por um lado, a quantidade e diversidade de
informacdo colhida exige tempo e capacidade para ser transformada em dados pertinentes e

capazes de sugerirem reflexdes que ajudem a responder as questdes formuladas no estudo e, por
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outro, que o tempo nos foge das maos. A possibilidade de enviesamento na informacé&o recolhida,
provocada pelas interferéncias que as caracteristicas individuais do sujeito e a sua reacdo a

situacdo podem ocasionar, é passivel de proporcionar certas limitagdes a este tipo de estudo.

Com recorremos ao estudo de casos multiplos, esta abordagem remeteu-nos para uma

estratégia de investigacao de triangulacdo, de modo a aumentar a validade das interpretacoes.
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1. A analise documental e a pesquisa bibliografica

No que diz respeito a anélise documental e a pesquisa bibliografica, foram ambas bastante
importantes no decurso deste trabalho. O recurso a fontes documentais relacionadas com a
tematica estudada ¢ “uma estratégia basica num estudo de caso. Estas fontes podem ser
diversas: relatorios, propostas, planos, registos institucionais internos, comunicados,
dossiers, etc. A informacéo recolhida pode servir para contextualizar o caso, acrescentar
informagao ou para validar evidéncias de outras fontes” (Meirinhos & Osério, 2010, p. 62).
Porquanto, o aproveitamento de informacdo disponivel, qualquer que seja 0 seu carater,
formato ou suporte € indispensavel quando se investiga e trabalha na area da investigacéo
social.

A andlise documental envolve processos diferenciados, dada a pluralidade de documentos
passiveis de facultar elementos essenciais para a investigacdo. Tendo em conta o objetivo do
corrente estudo, a analise documental incidiu, por um lado, no acervo que nos possibilitou
construir a revisdo da literatura e elucidar-nos sobre o estado da arte dos conceitos que
sustentam o enquadramento tedrico deste estudo e, por outro lado, os documentos
normativos e institucionais de carécter publico, norteadores da vida organizacional do
agrupamento de escolas estudado, designadamente, o projeto educativo, planos e relatorios
de atividades anuais e plurianuais, projetos curriculares, relatérios de avaliacdo externa,

entre outros de acesso livre.

Com a analise dos documentos supracitados, quisemos aprofundar a forma como o
Agrupamento de Escolas em questdo diagnosticava a sua situa¢do, como mobilizava os seus
recursos e como exteriorizava a cultura organizacional. Atraves da interpretacdo destes
documentos, também tentdmos percecionar como os professores integram a sua identidade
organizacional e como encaram as diretrizes provindas da lideranga estratégica da Diretora.
Tal como refere Aires (2015, p.42) “os documentos oficiais (internos e externos)
proporcionam informacgdo sobre as organizagOes, a aplicacdo da autoridade, o poder das
instituicOes educativas, estilos de lideranca, forma de comunicagdo com os diferentes actores

da comunidade educativa, etc”.

Para Bardin (2018, p.45), a andlise documental define-se como “uma operagdo ou um
conjunto de operagdes visando representar o conteddo de um documento sob uma forma

diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacao”.
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Ou seja, enquanto tratamento da informacéo incluida nos documentos, a anélise documental
tem como propdsito representar a informagdo de outro modo diferente do original, “por
intermédio de procedimentos de transformagao™. O objetivo passa pelo armazenamento “sob
uma forma variavel e a facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha o
maximo de informagdo (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspeto
qualitativo)”. Deste modo, apds uma leitura cuidada dos varios documentos, apresentamos
seguidamente alguns objetivos inerentes e comuns ao nosso estudo consubstanciados no

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas estudado.

) Promover o sucesso educativo e a melhoria da qualidade das aprendizagens.

i) Melhorar a disciplina para promover a educacao para a cidadania e o sucesso
educativo.

iii)  Promover a ligagdo do Agrupamento as familias e a0 meio e o reconhecimento
deste pela comunidade.

Iv) Promover a qualidade das aprendizagens em sala de aula.
V) Promover o trabalho colaborativo entre os docentes.

vi) Promover um clima de escola que incentive o sentido de pertenca.

Os objetivos gerais que evidenciamos referem-se a promocao da inclusao de todos os alunos,
tendo em conta o respeito pelas diferencas que os caraterizam e a utilizagdo de experiéncias
favoraveis a adocdo de atitudes e habitos de relacdo e de cooperacdo. Também o
envolvimento dos pais na vida escolar é considerado um fator basilar no processo educativo
dos alunos, pelo que o Projeto Educativo do Agrupamento contempla o envolvimento e a

responsabilizacao destes.

Assim, para além do Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas, também analisamos 0s
Planos de Atividades das duas Turmas estudadas, documento de ambito curricular
extremamente importante para o estudo em questdo, tratando-se de um instrumento de gestéo
pedagdgica estimulador de uma cultura de reflexdo sobre os processos de ensino e de
aprendizagem, contemplando as especificidades da turma. Estes Planos de Turma
apresentam orientacbes, nomeadamente no que diz respeito a adequagdo das praticas
pedagogicas ao contexto real dos grupos/turma; a definicdo de estratégias que possibilitem
respostas aos problemas reais dos grupos/turma; a melhoria da qualidade das aprendizagens;

as atividades que permitam aos alunos a realizacdo de aprendizagens significativas; ao
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favorecimento da autonomia, do desenvolvimento de competéncias do quotidiano e
responsabilizacdo no processo de ensino e de aprendizagem dos alunos, bem como a

utilizacdo de meios didaticos e tecnoldgicos disponiveis, de modo a tornar as aulas mais
atrativas.
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2. Entrevistas a Diretora do Agrupamento de Escolas e aos Professores

das Turmas em estudo

O guido de entrevista semiestruturada foi desenhado para a diretora e para 0s professores

tendo em conta 0 modelo proposto por Estrela (1994), conduzindo a entrevista com base

num guido de questdes previamente refletidas e sequenciadas, garantindo a elasticidade de

adaptacdo ao discurso do entrevistado sem, contudo, descuidar os objetivos gerais da

entrevista. Foram introduzidas algumas alteracdes que pareceram pertinentes na conducao e

registo da entrevista. Ou seja, um guido deste tipo permite, quando necessario, uma

acomodacéo, elucidacéo das questdes e orientacdo do discurso do entrevistado.

A entrevista esté estruturada em blocos de questBes, categorizadas segundo trés dimensdes

especificas conforme constam na grelha que se segue.

Quadro n° 6 - Categorizacdo das Dimensdes das Entrevistas Semiestruturadas

SUBDIMENSOES

Construgao do conhecimento
profissional

Promocgdo da aprendizagem e
desenvolvimento pessoal e civico
dos alunos

INDICADORES

Reconhecimento e responsabilizacgo do seu
desenvolvimento profissional.

Reflexao critica sobre as suas praticas pedagdgicas.

Promogdo da convivéncia de todos os alunos com os seus
pares, de forma a estimular o desenvolvimento de
competéncias de interagdo social.

Promog¢do do desenvolvimento integral do aluno e
superagdo de preconceitos e estigma social e cultural.

Promogao de relagdo pedagdgica proficiente.
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Compromisso com a escola e
intervenientes

SUBDIMENSOES

Planificagdo do processo de ensino
e de aprendizagem

Operacionaliza¢cao do processo de
ensino e de aprendizagem

SUBDIMENSOES

Aquisicao de competéncias
profissionais interculturais

160

Reconhecimento da pertinéncia do trabalho colaborativo
e supervisdo entre pares na praxis pedagoégica.

Comprometimento com o desenvolvimento de projetos
no ambito escolar.

Reconhecimento da dimensdo comunitaria na escola.

INDICADORES

Adequacdo das praticas pedagodgicas as especificidades
de todos os alunos com carateristicas culturais diversas,
diferentes grupos etarios e anos de escolaridade.

Adaptacdo dos modos de avaliacgdo as diferentes
realidades.

Adocdo de uma metodologia de investigagdo-acdo tendo
em conta uma atitude reflexiva no que diz respeito ao
conhecimento dos alunos e a adequacao de estratégias a
cada caso.

Promocdo de processos de trabalho colaborativo entre
os alunos.

INDICADORES

Atualizacdo do conhecimento profissional (cientifico e
pedagdgico).

Anadlise critica para a melhoria da sua praxis educativa
diferenciada.

Desenvolvimento do conhecimento profissional a partir
do trabalho colaborativo com pares e 6rgaos da escola.

Desenvolvimento de competéncias profissionais
interculturais.



Implicagao da Formagao na Utilizagdo do conhecimento adquirido na melhoria do
melhoria da Escola trabalho colaborativo.

As entrevistas foram concretizadas presencialmente, mediante marcacgéo prévia e de acordo
com o entrevistado. O local foi sempre na escola, sendo este um espaco neutro e o registo
das mesmas aconteceu através da aplicacdo Dictafone. Depois de certificar o anonimato e a
confidencialidade das entrevistas, garantiu-se o envio do conteldo da entrevista a cada

entrevistado, respetivamente.

A amostra do estudo perfez um total de 16 professores das duas turmas em estudo - uma
turma do 1° Ciclo, com alunos dos 3° e 4° anos; uma turma do 3° Ciclo, com alunos do 7°
ano e a Diretora do Agrupamento de Escolas em questdo. As entrevistas decorreram ao longo
do ano letivo de 2016/2017. A maioria dos respondentes tem entre 11 e 20 anos de tempo de
Servico, sendo que a experiéncia de ensino varia entre um minimo de 5 anos até 32 anos. Para
além disso, a saber, que o grosso da amostra trabalha nesta escola ha mais de 5 anos. De

referir que a amostra inclui 7 professores com categoria de contratado.

Quadro n° 7 - Caraterizacdo biografica da Diretora do Agrupamento de Escolas

Idade 47

Habilitacbes Académicas/ Licenciatura em Professores do 3° Ciclo e Seundario —

Formacéo Especializada Portugués/Inglés

Especializacdo em Gestdo Escolar

Tempo de Servico 25

NUmero de Mandatos 2
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Quadro n° 8 — NUmero de Professores entrevistados

Participantes Entrevistados

Turma do 12 Ciclo n=5 N=5

Turma do 32 Ciclo n=10 N=10

Caraterizacao dos Professores

Tempo de Servico

< B anos 6-10 anos 11-20 anos 21-30 anos »30 anos

Gréfico n° 12 - Distribui¢do da amostra do estudo de acordo com o tempo de servigo

Caraterizacao dos Professores

N® de anos de trabalho na escola

1 ano 2-4 anas 5-10 anes 11-20 anos >20

Gréfico n° 13 - Distribuicdo dos docentes tendo em conta o n° de anos de trabalho na escola
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Quadro n° 9 - Categorizacgao das entrevistas aos professores

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Profissional, Social e Etica

Construgdo do conhecimento profissional

Promogdo da aprendizagem

Desenvolvimento pessoal e civico dos alunos

Compromisso com a escola e intervenientes

Trabalho colaborativo e supervisdo entre pares

Desenvolvimento de Projetos

Reconhecimento da dimensdo comunitéria na escola

Desenvolvimento do Ensino
e da Aprendizagem

Planificagdo do processo de ensino e de aprendizagem

Operacionalizagdo do processo de ensino e de aprendizagem

Adequacdo das praticas pedagdgicas a diversidade

Adaptacdo dos modos de avaliacdo

Metodologia de investigacdo-acdo

Promoc3o do trabalho colaborativo entre os alunos

Aquisi¢cdo de competéncias profissionais interculturais

Implicagdo da formagdo na melhoria da escola

Formacdo Especifica

Analise critica da praxis educativa

Trabalho colaborativo com pares e drgdo da escola
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2.1 Andlise das Entrevistas

Como se pode verificar na tabela acima, as nossas entrevistas '° desenvolveram-se em torno
de trés categorias, iniciando-se, naturalmente, pela assercdo da entrevista junto dos
entrevistados, contextualizando-a, identificando a sua génese, dando informac&o acerca da
sua estrutura, esclarecendo os seus objetivos e confirmando o carater confidencial das
informacdes concedidas. Segundo de Amado (2009, p.187), este bloco introdutdrio a
entrevista carateriza-se muito importante, porquanto “a explicitacdo dos objectivos do
investigador anula e evita interpretacdes enviesantes das perguntas” (Amado, 2009, p. 187).
Os trés blocos seguintes correspondem ao proprio desenvolvimento da entrevista

[13

semiestruturada em que “o investigador dispde de uma sériec de perguntas-guia,
relativamente abertas, a propdésito das quais € imperativo receber uma informacéo da parte
do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 192), conciliando o objeto de estudo com
a abordagem biogréafica. O primeiro bloco — Profissional, social e ética, em que 0 nosso
intuito passou por percecionar 0 modo como os profissionais constroem o seu conhecimento
profissional e dos seus alunos; por conseguinte, o segundo bloco — Desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem, com 0 objetivo de perceber a forma como os professores
planificam e operacionalizam a sua praxis educativa e, por ultimo, o terceiro bloco —
Desenvolvimento e formacdo profissional continua, em que se pretendia percecionar as

competéncias profissionais interculturais bem como as necessidades formativas.

Os entrevistados foram convidados a comentar 0s temas, concentrando as interpretacdes
fundamentalmente nas transformacges que gostariam de fazer, justificando-as. Foi-lhes dada
total liberdade discursiva, de modo a que manifestassem os seus pareceres da forma que mais

lhe conviesse.

No momento do fecho da entrevista, os entrevistados foram convidados a avaliar o decurso
da entrevista. Sendo a ferramenta de captacdo de dados o formato &udio, os dados
propriamente ditos constituem-se como transcri¢des dessas entrevistas. De modo a sermos
0 mais fiel possivel as comunica¢des dos sujeitos entrevistados, tivemos em atengdo “a
captacdo das palavras usadas” e “outros aspectos, tais como a pontuagdo do discurso (as
pausas ¢ o tom de voz)” (Amado, 2009, p. 190-191), de modo a asseverar uma maior
fidelidade.

10 As transcrigBes integrais das entrevistas encontram-se disponiveis para consulta no anexo 5.
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Para dar inicio & analise das entrevistas comegamos por selecionar os aspetos mais relevantes
do discurso dos entrevistados, onde percecionamos que 0 corpus da entrevista encontrava-
se distribuido em dois blocos - descritivo e interpretativo. Posteriormente, elaboramos uma
grelha de categorizacdo dos dados que foi sendo reformulada durante o processo de analise.
Na reflexdo das categorias, perseguimos as linhas de orientacdo de Bardin (2018). A autora
carateriza a categorizagao sendo uma “operagdo de classificagdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (p.117). Por seu turno, Esteves (2006,
p-109) explica a categorizagdo como “uma operacdo através da qual os dados (invocados e
suscitados) sdo classificados e reduzidos, apds terem sido identificados como pertinentes, de

forma a reconfigurar o material ao servigco de determinados objectivos de investigacao”.

Uma vez que aquando do decurso da entrevista semiestruturada se concede aos entrevistados
liberdade para desenvolverem os seus discursos a partir de questdes que os investigadores
Ihes colocam, as mesmas podem expor um numero consideravel de dados com pouca
relevancia para a tematica estudada, sem aproveitamento na fase de tratamento. Dentro das
categorias foram também concebidas subcategorias, com o propdésito de «fornecer, por
condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos» (Bardin, 2018, p.119).
Posteriormente, foram reconhecidas as unidades de registo que geravam o corpus da
informagdo que, segundo Bardin (2018) “¢ uma unidade de significacdo a codificar e
corresponde ao segmento de conteldo a considerar como unidade de base, visando a

categorizacdo e a contagem frequencial” (p.104).

Tendo em conta o paradigma qualitativo que se situa esta investigacdo, fundamentadas em
Bardin (2018), recorremos a analise de contetdo dos dados obtidos a partir da entrevista
semi-estruturada, com a prévia preparagdo de um guido, o que possibilitou a analise da
expressdo dos professores e da diretora do agrupamento de escolas referente. O sistema de
categorias comecou a ser desenhado a partir dos conceitos basilares da nossa problematica e

das questdes de investigacao.

A analise de conteudo carateriza-se por uma intervencdo intelectual que nos viabiliza a
estruturacdo de ideias, ou seja, decompor os elementos substanciais e qualifica-los. As
exposicdes que surgiram das entrevistas traduzem uma dimensdo ampliada da problematica
em estudo e encaminha-nos para a sua contextualizacdo, pelas normas da exclusividade

mutua, conformidade, homegeneidade, objetividade e fidelidade (Bardin, 2018). A mesma
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autora refere que a técnica da analise de conteudo carateriza-se pela procura de explicagdo e
compreensdo, possibilitando conceber inferéncias, que de forma sistematica e objetiva,
reconhece carateristicas individuais e implicitas do discurso, porquanto “procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga (...) é a busca de outras
realidades através das mensagens” (Bardin, 2018, p.45). Ainda na mesma perspetiva, 0

mesmo confere que

“a analise de contetido € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Nao
se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com rigor, sera um
Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel
a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes” (p.33).

Ao longo da analise demos relevancia ao discurso dos professores entrevistados e usamos
alguns recortes de texto com um grau de significancia e sustentadores das nossas

consideracoes.

Assim, tendo em conta esta perspetiva e considerando os guiGes de entrevista, foram
identificadas as necessidades de formacdo dos professores aquando da presenca da
diversidade cultural nas suas turmas, aquando da analise das respostas as questdes colocadas
na entrevista. As entrevistas foram realizadas a professores pertencentes a duas turmas —
uma do primeiro ciclo e outra do terceiro ciclo, pela conveniéncia anteriormente explanada,
sendo, por isso, possivel comparar as duas turmas no que concerne as dificuldades na
aplicacdo das praticas e a adequacdo das estratégias dos professores nas suas praticas

educativas, de avaliacéo, entre outros.

Definido o carater narrativo e confrontador das entrevistas efetuadas e os critérios de selecao
dos sujeitos entrevistados, importa agora relatar com o @mago da operacionalizacdo deste
momento de recolha de dados. De forma a tornar a nossa explicitacdo mais clara,
apresentamos na grelha que se segue a codificacdo da analise das entrevistas dos professores

do primeiro ciclo, que servira de base para os esclarecimentos seguintes®®.

11 Andlise das entrevistas aos professores dos 1° e 3° ciclos encontram-se disponiveis para consulta no anexo
6.
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A entrevista realizada aos professores do primeiro e do terceiro ciclo foi dividida em vérias
teméticas de modo a simplificar a comparagdo entre as estratégias, recursos e dificuldades
que estes profissionais apresentam como objec6es no seu dia-a-dia, quando o assunto é a
interculturalidade dentro das turmas. Estes sdo professores que tém a seu cargo turmas
constituidas por alunos das mais diversas origens, transportando, naturalmente, para uma
diversidade que transfere riqueza, ndo obstante também muitos desafios aquando do

processo de ensino e de aprendizagem.

Algo comum aos professores dos dois ciclos € que a construgdo do seu conhecimento
profissional se baseia, maioritariamente, na pratica diaria e nas experiéncias pessoais
Referem, também, que a formacdo inicial na area da interculturalidade é praticamente
inexistente, sendo que a grande maioria dos professores entrevistados afirmaram que na sua
formacéo inicial ndo fora abordado este tema em nenhuma unidade curricular, tal como
podemos constatar nos relatos dos seguintes professores: “- Possuo competéncias globais
apesar da minha formacdo inicial ndo ter tido nenhuma disciplina especifica sobre a
Interculturalidade” (PF); “- Quando tiramos o curso ndo aprendemos tudo, vai sendo com a
experiéncia que vamos adquirindo ferramentas (...)” (PI); “- Possuir como dado adquirido,
ndo, efetivamente. Mais pela experiéncia” (PE). O conhecimento vai-se construindo com
base nas experiéncias diarias e na extrapolacao de casos, como também através da frequéncia
de ac¢Bes de formacdo que vao acontecendo sobre esta tematica, embora, nas palavras dos
professores de ambos os ciclos, é ainda muito escassa, contudo necessaria: “- Um dos
projetos dessa escola era a interculturalidade e portanto a formacéo nessa area deveria ser
constante” (PI); “- N6s somos muito autodidatas. Mas na pratica, se a formacao me tivesse
sido proporcionada ha mais tempo teria sido muito util (...)” (PNu) ; “(...) neste
Agrupamento, mais do que nunca, eu acho que isso deveria ser feito [formacgdes] porque
existem muitos alunos de varias etnias e acho que era muitissimo bom” (PL). Apesar destas
condicionantes, de um modo geral, 0s professores consideram que possuem as competéncias
globais necessarias para lidar com a interculturalidade nas suas salas de aula, sendo que
alguns consideram que a pratica é muitas vezes frustrante, pois ndo conseguem atingir 0s
objetivos pré-definidos, acabando por ser um fator de dificuldade e frustragdo: “- (...)
tentamos sempre que a riqueza que eles tém individual contribua para a sala de aula, o
problema € que quando tentamos puxar por essa riqueza da confusdo e nao ha respeito e
acaba-se por ndo conseguir” (PM); “- Quem esta la em cima, ndo tem noc¢édo da realidade.

Até quem esta aqui ao lado ndo tem percecao” (PN). Sobre este assunto, a Diretora do
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Agrupamento de Escolas (DAE) considera que é a préatica que confere as competéncias
globais necessérias a estes professores, ndo existindo nada ou quase nada nos seus curriculos
que lhes possam dar algum tipo de suporte: “- As competéncias vado sendo adquiridas no dia-
a-dia e com a pratica, portanto ndo ha nada predefinido ou em termos de formacao. Néo ha
nada que os professores tenham no seu curriculo ou quase nada que lhes possa dar algum

suporte. E mesmo com a pratica...”.

Relacionado com as competéncias globais necessarias estdo as praticas pedagdgicas que
estes professores utilizam no ensino das suas disciplinas. Tantos os professores do 1° ciclo
como do 3° ciclo desenvolvem préticas pedagogicas tendo em vista a inclusdo de todos os
alunos, independentemente da sua proveniéncia. Apontam para uma competéncia
multidimensional: “- (...) tenho sempre em consideragao que os alunos sao diferentes, com
culturas diferentes (...)” (PF). Sdo tidas em consideracao as especificidades de cada aluno,
relativamente aos seus habitos culturais ou a religido, por exemplo, de modo a adaptar as
praticas pedagogicas as realidades, sem que afete, por isso, 0 processo de aprendizagem: -
(...) tento sempre implementar estratégias tendo em conta o ptblico-alvo que tenho a frente,
ndo sO nacionalidades diferentes como as vezes idades diferentes, objetivos de vida
diferentes, culturas diferentes” (PF); “- E baseado na minha experiéncia que vou adaptando
as praticas. Porque ndo ha receita, por muita formagdo que tenhamos” (PN). No caso dos
professores do 3° ciclo, e devido a idade dos alunos, as aulas e os testes sdo muitas vezes
dados em inglés aquando da verificagdo da facilidade de compreensdo por este meio: “- Para
além da importancia do professor diversificar estratégias e atividades (...) devera repensar 0s
modelos de avaliacdo e adequa-los consoante a especificidade e competéncia de cada aluno”
(PA). Os professores do 3° ciclo também referem a importancia da realizagdo de um
diagnostico inicial junto dos alunos, acerca das suas faculdades, limitacGes e especificidades
culturais de modo a facilitar a adaptagéo das praticas pedagdgicas aos mesmos: “- Sim, fago
sempre um diagnostico, perceber de onde vém, porqué, com quem vivem” (PE); “- H4 que
saber se podemos comemorar as festas da religido catdlica, o dia do pai, da mae” (PA); “-
Para além da questdo da lingua, tento perceber as suas origens, habitos e outros” (PPG).
Também foi referido por uma professora do 3° ciclo a importancia das formacdes para o
melhoramento das praticas pedagogicas e assim ser mais facil a sua adaptacdo as
especificidades verificadas: “- (...) todos os docentes deveriam ter formagao nesta area, pois
cada vez mais 0 nosso universo de alunos é muito diversificado culturalmente e nem sempre

temos todas as competéncias para trabalhar com esta realidade” (PMr). No entanto, 0s
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professores de ambos os ciclos avangam com a existéncia de vérios fatores que dificultam a
adaptacdo das préaticas pedagogicas no sentido da inclusdo dos alunos das mais diversas
origens, nomeadamente: a falta de recursos, de estruturas, dificuldades devido as diferencas
culturais entre os alunos e falta de colaboracdo dos pais, que geralmente apresentam
comportamentos ofensivos para com os professores: “- Ainda 0 meu problema maior sdo os
pais, que qualquer coisa estdo aqui, carregados de agressividade. Emana muita falta de
regras, de respeito (...)” (PN): “- O que mais me constrange € o tipo de recursos que nés
poderiamos aceder, ¢ ndo os temos, para trabalhar com a interculturalidade” (PNu). A DAE
considera que o trabalho da equipa multidisciplinar, que envolve vérios atores escolares,
desde professores, membros da direcdo, técnicos, auxiliares de acdo educativa e pais, junto
das diferentes comunidades, € de extrema importancia para uma inclusdo com sucesso,
enaltecendo também a importancia do estabelecimento de redes e parcerias
sociocomunitarias, constituindo estas um grande apoio para estes alunos: “- O trabalho de
equipa, a partilha,... Tentamos também, as vezes, junto de determinadas comunidades...
Lembro-me, por exemplo, no ano passado abrimos a escola a um casamento cigano, foi até
através da Camara. Foi num fim-de-semana... As nossas senhoras da cozinha trabalharam
para esse efeito e foi interessante ver a forma como aqueles miudos de etnia cigana
comecaram a olhar para as pessoas da escola depois disso. Também ja abrimos a escola aos
escuteiros. Portanto ndo tem propriamente a ver com a multiculturalidade, mas a ideia que
nos temos € que a escola deve ser um espaco aberto a comunidade. E depois tentamos
trabalhar com determinadas instituicdes de apoio, associaces e por vezes estabelecemos

algumas parcerias nacionais’.

Uma das estratégias mais utilizadas para a promocdo da inclusdo no ambito da
interculturalidade e assim promover a aprendizagem e desenvolvimento pessoal e civico
destes alunos, é a promog¢do da cooperacdo e da convivéncia entre alunos de diferentes
culturas: “- (...) criando um ambiente estavel e equilibrado junto do meu grupo-turma, tudo
se torna mais facil e tudo flui com naturalidade” (PB); “- (...) tenho como primordial
objetivo o desenvolvimento das relagdes interpessoais e a promogdo de boas praticas de
convivéncia” (Pl). Todos promovem a interacdo social através da potenciacdo da
convivéncia de todos 0s alunos com 0s seus pares. Para os professores de ambos os ciclos, a
convivéncia aparece como sendo uma importante ferramenta de inclusdo e também de
relacionamento saudavel entre os alunos, potenciando o contacto e a valorizagcdo das

diferentes culturas: “- Mas eu acho fundamental investir no trabalho colaborativo entre os
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alunos. Porque se vamos continuar a fazer o grupo dos bulgaros, ou o grupo dos alunos de
raca negra, ou o grupo dos ciganos ou dos brancos dentro da sala de aula porque sdo todos
amigos e ddo-se melhor uns com os outros, entdo vamos fazer escolas para cada um dos
grupos, vamos voltar ao antigamente” (PE); “- Convido os alunos para participar e dialogar
para abrir caminhos. Tento criar um bom ambiente, tento responsabilizé-los, saber criticar
na devida altura e dar umas festinhas na escola para os motivar” (PNu); “- (...) mas tentando
promover para que os pares se vdo conhecendo melhor tendo em conta as diversidades
culturais que existem dentro da sala de aula” (PGr); “- Sim, pois muitas vezes s6 assim € que
muitos dos alunos convivem e contactam com criancas de outras culturas (...) superando
muito dos preconceitos pré-existentes” (PMr); “- Eu tento conversar com eles sobre as
diferencas para que possam aceita-las, mas por vezes parece que ndo me ouvem” (PEd). Para
tal, os professores vdo promovendo trabalhos de pares e/ou em grupo, atividades como
terttlias, teatros e também aulas com um cariz mais livre onde os alunos podem interagir
entre eles e conhecerem-se melhor: “- (...) uma das estratégias ¢ a utilizacdo de trabalhos de
grupo e de pares, em que os alunos sdo escolhidos aleatoriamente para trabalharem juntos”
(PMr). No entanto, os professores do 3° ciclo avancam que muitas vezes esse convivio é
dificultado, nomeadamente pelas diferencas culturais existentes, sendo que as criangas e
jovens apresentam, muitas vezes, comportamentos desviantes, algo agressivos, racistas e
xenofobos: “- As vezes é muito dificil porque nos confrontamos com diferentes
personalidades, com a propria cultura” (PEd); “- Existem certos habitos, como as questbes
de higiene, corporais que por vezes provocam choques. Nem sempre os acolhem da melhor
forma e por vezes verifica-se a questido do bullying ou isolamento” (PPG); “- Nem sempre a
escola consegue receber o aluno na sua plenitude tendo em conta as diversidades culturais”
(PGr); “- No inicio, com esta turma, tive, tivemos, alguns conflitos entre os alunos por causa
da cor” (PMr); “- (...) o exemplo da aluna mugulmana. Os outros alunos metem-se imenso
com ela e mando-na «cavar terra» (PEd); “- Os ciganos e os bulgaros geram muitos conflitos,
vindos de 14 de fora, dos seus bairros, das suas familias. E a agressividade ¢ imensa... E a

velha saga do branco e de preto, continua (...)” (PB).

Relativamente a contribuicdo para o desenvolvimento da educacédo intercultural por parte
das politicas educativas, os professores de ambos os ciclos consideram que atualmente existe
falta de politicas consistentes sobre esta temética e que estas ndo pressupdem o
desenvolvimento da Educacéo Intercultural nas escolas; ndo ha legislacao especifica, o que

é preocupante, uma vez que as escolas sdo espacos cada vez multiculturais. O programa est
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organizado para as massas. Consideram que existe um desfasamento das politicas e
orientacOes legais no que concerne a realidade no terreno, pelo que muitas vezes € penosa a
aplicacdo dos principios elencados nesses documentos oficiais. Os professores do 3° ciclo
consideram que ndo existem guidelines consistentes relacionadas com a educacdo
intercultural, pelo que cada um, a luz da sua experiéncia, acaba por conceber o que acha mais
adequado a sua turma, tendo em conta as especificidades, como podemos constatar nos
seguintes discursos: “- As politicas educativas em torno de uma Educacéo Intercultural estdo
desenhadas e existem. O que se verifica, por vezes, € a falta de recursos e de estrutura” (PA);
“- Em teoria, ¢ provavel que sim. Na pratica, ndo temos tendéncia a sentir isso, porque...
ndo temos conhecimentos das guidelines que existem” (PGr); “- N&o velo que isso seja
efetivo, nao me parece. Uma coisa sdo inten¢des e outra a pratica (...)” (PNu); “- Existe
muita teoria... No entanto, hd um desfasamento muito grande entre o que acontece no terreno

e de onde saem as leis” (PE).

Né&o obstante, professores e DAE, acusam que o tema da educacdo intercultural comeca a
introduzir-se mais na ordem do dia devido ao crescente fluxo de refugiados que se tem vindo
a verificar nos altimos anos, confirmando-se um crescente nimero destes alunos no ambiente
escolar: “- Agora 0 assunto estad um pouco na ordem do dia por causa dos refugiados. Nos
temos notado a facilidade nas transferéncias em qualquer altura do ano e nomeadamente ja
no final do 3° Periodo, portanto isso € uma coisa que ndo acontecia. As transferéncias a meio
do ano e no final do ano ndo sdo comuns. Verifica-se também a facilidade em que os alunos
sdo integrados sem documentacao e depois isso é feito a posteriori. Nos temos um Centro de
Refugiados aqui no Concelho, na Bobadela, que nos enviam muitos imigrantes, bem como
pela DGEST”.

Para a operacionalizacdo do processo de ensino e aprendizagem, os professores realcam a
importancia da adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo, que na préatica se traduz
na realizacdo do diagndstico aos alunos, conversas com eles, com os Encarregados de
Educacdo, com os colegas e leituras sobre as orientacGes culturais, onde se faz um
levantamento das especificidades e necessidades de cada um, podendo-se depois passar a
acao, ou seja, a aplicacdo de praticas pedagdgicas adequadas consoante o diagnostico
realizado. No entanto, a edificacdo de uma praxis pedagdgica adequada pode apresentar
algumas complexidades uma vez que dentro de uma mesma turma existem varias realidades.
No contexto da educacéo intercultural é muito importante a realizacdo do diagndstico dos

habitos culturais de modo a que os alunos ndo se sintam descriminados com certas
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atividades. Por exemplo, sendo Portugal um pais maioritariamente cristdo, é costume nas
escolas a realizacdo de atividades relacionadas com o Natal ou a Pascoa, sendo estas
atividades muitas vezes ofensivas e discriminatdrias para quem é de outra religido, havendo,
por isso, a necessidade de realizar uma adaptacdo do programa educativo as diferentes
realidades da turma. A diversidade cultural tem sido objeto de reflex&o nas planificacGes de
todos os professores, bem como a adequagdo dos modos de avaliagdo as especificidades. De
realcar, também, que os professores do 3° ciclo referem ser muito importante fazer o
diagnostico também junto dos pais, de modo a conhecer melhor o seu aluno e,
concomitantemente, o seu contexto familiar: “- Sim, mais até relativamente aos pais.
Perceber quais os objetivos de vida que t€ém para os seus filhos (...)” (PA); “Tem de haver
uma investigacdo no sentido de fazer um levantamento sobre a cultura deles para depois
passarmos a pratica, a acao” (PIA). A DAE entrevistada refere que a interculturalidade é
uma das prioridades contempladas no projeto do agrupamento, ndo obstante menciona que
é importante discernir que a inclusdo é, muitas vezes, associada aos alunos com
Necessidades Educativas Especiais, sendo, no entanto, este um conceito muito mais
abrangente: “- Em todas as escolas do Agrupamento desenvolvem-se atividades que, de
alguma forma, vao buscar as raizes das diferentes etnias, dos diversos alunos, para que eles
possam absorver a nossa cultura mas também darem a conhecer a deles e de certa forma
sentirem que estdo em pé de igualdade, que ndo ha diferenca, Portanto, eles agora estdo aqui
mas podiamos ser nos a estarmos na terra deles. Se calhar, ndo temos uma atividade
especifica para a integracdo porque no fundo esta subjacente em todas as atividades e eles

nao sdo excluidos™.

Quando se fala em educacéo intercultural sdo varios os obstaculos que os professores de
ambos os ciclos apontam, sendo que o principal é a barreira linguistica e a religido: “- Lingua
como barreira principal” (PPG); “- (...) a religido estd muito presente. (...) Observam-se
comentarios entre os alunos do género: “- Vai para a tua terra.”; “Vocés vém para ca so para

fazerem asneiras” (PEd).

Também certos habitos culturais, muitas vezes relacionados com a higiene, sdo também
barreiras a inclusdo, especialmente entre o0s pares, que muitas vezes isolam estes alunos. A
gestdo da diferenca é também um grande obstaculo, uma vez que é comum os alunos ja terem
ideias pré-concebidas sobre os alunos de outras etnias. Um exemplo que € apontado por
varios professores entrevistados, de ambos os ciclos, é o conflito entre os alunos ciganos e

os alunos bulgaros, chegando a verificarem-se situacdes de violéncia fisica entre eles: “- (...)
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ja assisti a alguns conflitos, sim, nomeadamente entre bulgaros, ciganos. Tratam-se mal”
(PA). Os professores do 3° ciclo apontam, ainda, obje¢des que sdo importantes e merecem
referéncia, tais como a motivacao dos proprios alunos, sendo que, por exemplo, o0s alunos
de etnia cigana ndo possuem objetivos académicos nem sdo estimulados a ter por parte dos
pais, pelo que ndo apresentam interesse pelas aulas nem pelos extensos programas que tém
de ser dados num curto espaco de tempo, sendo que as diferengas interculturais e as
adaptacdes as especificidades ainda tornam mais complexo o cumprimento desses
programas: “- A todos os niveis, tendo em conta essa multiculturalidade. Eu, por exemplo,
tenho turmas com muitos ciganos. Eles tém valores e motivagdes completamente diferentes,
distantes da escola” (PGr); “- O maior obstaculo talvez seja o nimero elevado de alunos por
turma e 0s programas extensos, o que faz com que ndo se consiga diversificar mais as
estratégias” (PMr). Para além disso, apresentam outras dificuldades que sentem no processo
de Ensino e de Aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas: religido,
lingua, desfasamento dos programas e curriculos entre nacGes, falta de tempo e de recursos.
Ja para a DAE, os principais obstaculos sdo a lingua e também questdes relacionadas com o
género, especialmente na comunidade cigana, onde as raparigas sdo renegadas para segundo
plano: “- A lingua, fundamentalmente, e mesmo alguns tragos culturais. Por exemplo, na
alimentacdo nota-se, ndo comem de tudo. No caso da etnia cigana, a qual temos uma grande
percentagem de alunos, é a questdo do género, a forma como as raparigas sdo colocadas em
segundo plano e é desvalorizado o papel da escola na educagdo feminina; o que nos tentamos

sempre reverter ou apaziguar’.

Mais uma vez, os professores destacam a importancia da formag¢do como meio importante
de lidar de forma mais assertiva com a questdo da interculturalidade, ou seja, haver um
ensinamento sobre as culturas presentes na turma e, assim, operacionalizar o processo de
ensino e de aprendizagem tendo em conta a realidade da mesma: “- Acho que as escolas
deveriam fornecer alguma informacao sobre a interculturalidade, nomeadamente sobre as
culturas que acolhe” (PE); “- A formacao nesta area € escassa. Sabes, por vezes nem Sao
apenas as praticas, mas o conhecimento especifico das diversidades que nos surgem na
escola” (PB); “- O processo de inclusdo uma realidade patente nas escolas é compreensivel
que os professores necessitem de formacgdo adequada e especifica” (PA); “Em vez de
dramatizarem (os outros professores) podiam partilhar um pouco sobre as boas praticas em
cada turma, tudo seria mais facil” (PS). Devido as especificidades de uma turma

multicultural, os professores de ambos os ciclos referem que muitas vezes é necessario fazer
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um reajustamento dos processos de avaliacdo desses alunos. Por exemplo, os professores do
primeiro ciclo ddo primazia a avaliacdo oral, quando observam que os alunos apresentam
maior capacidade na oralidade do que na escrita: “- Por vezes tenho de recorrer a avaliagcao
oral quando percebo que um dado aluno ndo consegue realizar a avaliacdo escrita mas que
tem apeténcia para a oralidade” (PN). J& os professores do 3° ciclo referem os testes em
inglés como uma adaptacdo do processo de avaliagdo assim como a retirada de importancia
a assiduidade, uma vez que muitos destes alunos, especialmente os de etnia cigana, faltam

muitas vezes as aulas devido a questdes inerentes a sua propria cultura.

Como seria de esperar verificam-se, muitas vezes, a existéncia de conflitos devido a
multiculturalidade das turmas, sendo que as razdes sdo semelhantes entres os alunos do
primeiro ciclo e os alunos do terceiro ciclo. Questdes ligadas ao choque entre diferentes
culturas, como por exemplo a religido, o género, os proprios habitos culturais passando pela
cor da pele e a etnia sdo razdes para que existam conflitos, muitas vezes ofensivos, entre 0s
alunos, revelando que o estigma e o preconceito estdo bem presentes desde de tenra idade:
“- Acontecem choques culturais pelas diferencas que apresentam entre si, pela religiéo,
gastronomia e/ou habitos alimentares” (PF); “- Penso que eles sdo cruéis mas pelos tragos
de personalidade, pelas coisas que fazem ou pela maneira que fazem determinadas coisas”
(PM); “- (...) nas culturas dos bulgaros ¢ dos ciganos a mulher ¢ para trabalhar em casa ¢ o
homem é que tem um emprego. Por vezes, chegam a ser um pouco machistas com as
colegas” (PI). Nao obstante, alguns professores do 3° ciclo revelam ter exemplos de boa
coabitacdo de diferentes culturas onde a diferenca e a diversidade cultural sdo respeitadas e
até apreciadas. Para mitigar os conflitos devido as diferencas culturais, os professores de
ambos os ciclos, recorrem frequentemente a cooperacdo entre os alunos de diferentes
culturas, como forma de promover a aceitacdo das diferencas, o intercdmbio cultural, a
valorizacéo das especificidades culturais e 0 combate ao estigma e ao preconceito social. No
entanto, surgiram duas opinides digressivas, de dois professores do primeiro ciclo, que
afirmam evitar fazer trabalhos de grupo, uma vez que, grosso modo, estes acabam sempre
por potenciar os conflitos entre os alunos, perdendo-se assim o objetivo da atividade a
realizar. A DAE, no que diz respeito a forma como o Agrupamento de Escolas constitui e
organiza as turmas consoante a informacédo acerca da diversidade cultural existente, refere
que “- os alunos ficam dispersos em varias turmas, o Unico cuidado que nos temos € em
relacdo aos alunos do Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM), porque ndo podemos

dispersa-los pelas turmas porque depois ndo conseguimos fazer horarios, ndo é?! Esse é um
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dos fatores para constituicdo das turmas. Em relagéo aos outros eles sdo dispersos pelas
turmas, até porque nds ndo somos a favor de junta-los por etnia numa turma sé, porque

depois da mau resultado”.

O ultimo grande tema da entrevista é relativo ao desenvolvimento da formacao profissional.
Os professores de ambos os ciclos consideram que a formacgdo é muito escassa e que também
ndo existem muitas acBes de formagdo em que o tema é interculturalidade. Por isso, estes
profissionais consideram-se autodidatas visto que vao aprendendo a lidar com a educacéo
intercultural através da sua pratica profissional diaria e das experiéncias que vdo acumulando
ao longo dos anos: - “Eu sou um pouco suspeito porque acabo por auto formar-me” (PPG).
A formacéo na area da interculturalidade torna-se cada vez mais relevante uma vez que a
multiculturalidade em espaco escolar € uma realidade cada vez mais fortalecida devido a um
mundo globalizado. Neste sentido, e face a escassez de formacao nesta &rea, a maioria dos
professores sente necessidade e empatia pelo trabalho cooperativo e a supervisao pedagogica
entre pares, bem como a necessidade de cooperacdo por parte dos 6rgdos da escola: “- O
trabalho cooperativo e a superviséo entre pares, bem como a partilha de experiéncias séo
fundamentais na minha praxis” (PPG); “- Muito importante. E a base do sucesso. Quando
existe partilha de experiéncias e de material tudo se torna mais facil para todos” (PA); “-
Assim como 0s alunos se estruturam na turma, o grupo de professores da mesma também
tem de se estruturar para poder ser enriquecedor para todos. Era bom que fosse assim” (PGr);
“-(...) o trabalho colaborativo e cooperativo entre colegas ¢ mesmo com os 6rgaos da escola
tem sido muito positivo” (PMr). Apesar dos beneficios da cooperacdo entre os profissionais,
os professores de ambos os ciclos também se queixam que muitos dos seus colegas preferem
trabalhar de forma individualizada, ndo partilhado a sua experiéncia com os seus colegas: “-
Mais importante que assistir a uma formacao é a cooperacéo e a partilha entre colegas que
vivem a mesma realidade. Mas ainda é uma utopia, pelo menos nesta escola. Os colegas
fecham-se muito nas suas 4 paredes” (PB). Existem mesmo professores, nomeadamente do
primeiro ciclo, que referem que ndo existe qualquer tipo de cooperacgéo entre os colegas e
que ndo simpatizam com esta pratica nem sentem predisposicdo para trabalhar em
cooperacdo. Mesmo com os 0rgéos de gestdo essa colaboragdo ndo existe, e acontece apenas
quando solicitada:“- (...) existem alguns colegas que de facto ajudam e sinto cooperagao.
Mas existem colegas que ndo gostam de partilhar. Trabalham sozinhos” (PN); “- Eu nédo
sinto que esta atitude aconteca, nem tdo pouco sinto recetividade por parte dos 6rgéos de

SA

gestao” (PF). Relativamente a esta questao, a DAE, refere que “o trabalho colaborativo com
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0s 0rgdos da escola existe. Os Diretores de Turma séo os que normalmente fazem a ligacéo,
mas ndo sO. Os professores vém diariamente, entram diariamente na Dire¢do. Mas existe
uma interligacdo muito grande com os 6rgéos de gestdo, tudo o que se passa é reportado, as
vezes ndo sO no sentido de pedir ajuda mas até no sentido de informar, porque como sabe €
uma escola em que os pais por tudo e por nada aparecem. Portanto, é por uma questdo dos
professores se salvaguardarem e de podermos passar uma imagem de ligacdo entre todos 0s
membros da escola. As vezes os Diretores de Turma optam por ndo reportar, até porque a
escola é grande e para ndo estarem sempre a trazer tudo para aqui... Mas de facto, é
importante em caso de conflitos ou outras situacdes problematicas que possam existir ao
nivel da aprendizagem, sociais ou outras. Estamos sempre de porta aberta como vocés

véem”.

Finalmente, e em relacdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais inclusivas e
também de competéncias profissionais interculturais, os professores afirmam que estas ndo
sdo dadas nos cursos de base, de formacéo inicial, sendo que, relativamente a educacédo
inclusiva, a principal experiéncia formativa refere-se aos alunos com NEE e n&o ao nivel das
diferencas culturais: “- N&o tive qualquer formacdo para as competéncias profissionais
interculturais. Nem inicial nem a posteriori”’ (PNu); “- Na altura, também nao faldvamos do
conceito de interculturalidade. Mas a esséncia ja existia. A emigracdo, por exemplo” (PA);
“-(...) quem nos da as aulas ndo tem conhecimento do terreno nas escolas. Sao professores
de Faculdade e que ficam por ali. N&o tendo essa experiéncia fora ndo estéo sensiveis a essas
diferengas que tem a ver com a evolugdo da sociedade” (PGr). Os professores de ambos 0s
ciclos sdo unanimes quando dizem que a formacéo, tanto na area da inclusdo como na da
interculturalidade, é de extrema importancia para o desenvolvimento de um processo de
ensino e de aprendizagem saudavel e sustentavel, pois possibilitaria ampliar os
conhecimentos dos docentes sobre as estratégias mais adequadas para os diferentes casos
gue enquadram a interculturalidade. Outro aspeto que os professores referem, quer os do
primeiro ciclo quer os do terceiro, é o desfasamento que se verifica entre a teoria e a pratica,
considerando que nas Universidades e nas formacdes de formacao continua ao longo da vida,
as competéncias que sdo facultadas verificam-se demasiado cientificas e tedricas, nédo
havendo uma aproximacdo a realidade e & pratica: “- Acho que a minha formacéo inicial
estava virada principalmente para os conhecimentos cientificos que tinhamos que adquirir
[e pouco virada para a realidade]” (PMr). Deste modo, quanto a necessidade e importancia

da tematica sobre interculturalidade, a mesma deveria ser componente dos cursos de
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formacdo, quer inicial, quer continua e, para que os professores possam aprofundar mais os
conhecimentos especificos e dominar mais estratégias pedagdgicas, também a especializada.
Por seu turno, a DAE refere que a formacéo de professores na area da interculturalidade é
escassa: “Nesta area ndo ha formacéo especifica, nem por exemplo para 0 PLNM; também
ndo sdo frequentes. Portanto, as nossas professoras de PLNM séo do 1° Ciclo, outras de
Portugués, mas nem todas tém formacdo na area. Vao procurando coisas no site da DGE,
através da experiéncia, da partilha e auto formam-se. Parte da necessidade, porque muitas
vezes a formacdo quando nos € imposta ndo serve para nada mas quando nds sentimos a
necessidade e procuramos é muito mais frutifero na maior parte dos casos. Cada vez ha
menos formacdo, e cada vez ha menos formacdo gratuita e os professores fazem menos
formacédo, porque também compreende-se que nd6s somos uma profissao que infelizmente é
maltratada em todos os sentidos, inclusive nesse, portanto os professores tém de pagar a sua

prépria formacdo e mesmo pagando ndo ha muito nesta area”.
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3. Entrevistas aos alunos — Focus Group

Ao contrério da entrevista semi-estruturada, orientada pelo entrevistador para o tema que lhe
interessa que consente a recolha de dados aprofundada, a entrevista de grupo nédo possibilita
a recolha de muitos dados individuais, no entanto percecionamos uma oportunidade de
recolha de informacdo sobre um tema que o grupo pode aprofundar e acrescentar mais-valias

ao estudo, discutindo sobre os seus interesses, experiéncias e conhecimentos pessoais.

Galego e Gomes (2005), referem que as entrevistas focus group representam uma técnica
qualitativa de recolha de dados, reconhecida pelos investigadores das areas das Ciéncias
Sociais, com a pretensdo de conseguir respostas de grupos de individuos previamente
elegidos pelos investigadores para a abordagem de temas definidos. Os mesmos autores
mencionam, ainda, que o focus group trata-se de

“uma técnica qualitativa que visa o controle da discussdo de um grupo de pessoas,
inspirada em entrevistas ndo directivas. Privilegia a observacdo e o registo de
experiéncias e reaccdes dos individuos participantes do grupo, que ndo seriam
possiveis de captar por outros meétodos, como, por exemplo, a observagdo
participante, as entrevistas individuais ou questionarios” (p. 177).

Quivy e Campenhoudt (2008, p.193) referem, também, que as entrevistas focus group tém
como “objetivo analisar o impacto de um conhecimento ou de uma experiéncia precisa sobre

aqueles que a eles assistiram ou que neles participaram”.

Ora, o presente procedimento metodoldgico possibilitou investigar questdes relacionadas
com os objetivos do estudo e, concomitantemente, recolher sugestdes, juizos e interesses dos
participantes. Os objetivos aquando da aplicagcdo das entrevistas de grupo passam por: i)
adquirir conhecimento de varias pessoas, de modo rapido e simultaneo; ii) conseguir
informacgdo sobre atitudes, opinides e experiéncias; iii) analisar como se desenvolve o
conhecimento; iv) analisar o que pensam, COmo pensam e a razdo por que pensam assim; v)
investigar questdes relevantes para os entrevistados, empregando a sua prépria linguagem,
produzindo as suas proprias questdes e segundo as suas prioridades e vi) elucidar perspetivas
que seriam menos inteligiveis na entrevista apenas com um individuo (Morgan, 1998).
Assim, os participantes na entrevista de grupo produzem as proprias interpretacoes

explorando os temas que lhes forem dados.
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A decisdo de se enveredar por este tipo de entrevista veio pelo no facto de se conhecer os
alunos que entraram no estudo, bem como considerar-se que 0s grupos revelavam
potencialidades para contribuirem para a qualidade de dados. O nosso papel, como
investigadores, refletiu flexibilidade e abertura no decorrer das questdes; foi simplificado

pelo grupo que comunicou entre si, trocou piadas e comentou as intervengdes de cada um.

Para poder concretizar as entrevistas de grupo foi necessario conceber previamente um guido
de entrevista com uma estrutura conciliavel ao que se pretendia investigar junto dos alunos.
A entrevista esté estruturada em blocos de questBes, categorizadas segundo trés dimensdes

especificas conforme constam na grelha que se segue.

Quadro n° 10 - Categorizacédo das entrevistas realizadas aos alunos dos dois ciclos

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Origem

Razbes para sairem do pais de origem

Construgdo da Identidade -
Desenvolvimento pessoal e civico

Compromisso com a escola

Interacdo com os seus pares, de culturas diferentes

Interacdo em Contextos de Objecbes no desenvolvimento de relagbes

Diversidade Cultural = -
Perce¢do sobre o grau de acolhimento por parte da escola e

ntervenientes

Partilha de cultura

Percecgdo e exploragdo sobre o sentimento de pertenca a escola

Expetativas sobre a Escola e Discriminacio Vs Pertenca

Intervenientes

Aspetos que gostariam de mudar na escola

Cada entrevista de grupo foi concretizada na sala de Deficiéncia Visual - espaco da escola,

ja que era habito estes alunos se encontrarem e conversarem na mesma.

Foi enviado aos encarregados de educacdo um pedido de autorizacdo para participarem na
entrevista, dado tratarem-se de alunos menores, embora as entrevistas tenham assumido um

carater informal desde o inicio.

A amostra do estudo, no que diz respeito a entrevista Focus Group, perfez um total de 10

alunos pertencentes as duas turmas em estudo, nomeadamente dois pequenos grupos
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constituidos por cinco alunos cada, um do 1° ciclo, com alunos de uma turma dos 3° e 4°
anos com idades compreendidas entre os 8 e 0s 12 anos, e outro do 3° ciclo, com alunos de
uma turma do 7° ano com idades entre os 12 e 0s 16 anos. Ambos 0s grupos compdem
origens diferentes, tais como Portugal, Guiné, Bulgaria, Roménia, Ucrania, China e etnia
cigana. Em cada um dos grupos, respetivamente, encontravam-se inseridas duas alunas

Guineenses com problemas de foro visual, uma cega e outra com baixa viséo.

A selecéo dos alunos a entrevistar teve em conta, por um lado, que 0s mesmos detivessem
aspetos “em comum, mas também algumas experiéncias proprias e diferenciadas” (Amado,
2009, p. 186), e, por outro lado, se caracterizassem como ‘“‘testemunhas privilegiadas”
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 71) das questes da nossa investigacdo em que 0s pontos

de vista nos poderiam ajudar a compreender 0 amago da nossa problematica.

1) Grupo de alunos — Turma 1° Ciclo
Idade Ano de Escolaridade Naturalidade
P 8 3° Portugal
G 12 40 Guiné
u 9 30 Ucrénia
S 9 3 Siria
EC 10 40 Etnia Cigana

i) Grupo de alunos — Turma 3° Ciclo

Idade Ano de Escolaridade Naturalidade
Pr 14 7° Portugal
Gui 13 7° Guiné
B 13 7° Bulgaria
R 13 7° Roménia
ECig 16 7° Etnia Cigana

Esta segmentacdo permitiu comparar 0s grupos tendo em conta 0 seu maior ou menor grau
de escolaridade, de encontro aos objetivos da investigacdo. Para garantir a heterogeneidade

nos grupos teve-se em consideracao as variaveis idade/ano de escolaridade e naturalidade.

Os objetivos aquando da aplicacdo deste instrumento nestes dois grupos de alunos foram: i)

obter informac&o de vérios alunos, de forma rapida e simultanea; ii) obter informacgéo sobre

180



atitudes, opinides e experiéncias; iii) explorar 0 que pensam, como pensam e por que razao
pensam assim. Para a operacionalizagdo das entrevistas Focus Group foi criado um conjunto

de questdes orientadoras, basilares para a compreensdo da questdo de investigacéo.

O planeamento e preparacao dos focus group envolveu um conjunto de procedimentos tendo
em conta a logistica, fundamental para garantir 0 seu sucesso. Todo o processo foi
previamente combinado e preparado em conjunto com os alunos, professores e Direc¢do do
Agrupamento. Teve-se em conta os horarios escolares dos varios participantes e as suas
obrigacOes familiares e religiosas. Tendo obtido orientacbes sobre o ambiente geral de
colaboracédo existente, pretendemos refletir sobre o envolvimento dos alunos na vida da
escola e as suas percecOes, inquietacdes e motivacdes tendo em conta a sua identidade.
Assim, um novo foco de investigacdo foi selecionado. Quisemos, deste modo, recolher
novos dados Uteis para n6s e também para a escola, para o seu processo de desenvolvimento
do aluno como um todo e de melhoria das praticas e politicas inclusivas. Pretendemos
capacitar, dar voz aos alunos, auscultando-os, ouvindo-os, promovendo assim o incremento
do impacto das suas ideias e iniciativas, bem como contribuir para a eficacia na
implementacao do Projeto Educativo do Agrupamento. Este processo de investigagdo nédo se
limitou apenas ao local fisico onde as entrevistas se deram. Também nos momentos em que
a investigadora assumia o papel de professora de apoio especializado, foram acontecendo
propositadamente conversas com os participantes de forma a obter a maior quantidade de

informac&o possivel.

O primeiro grupo do Focus Group € constituido por cinco alunos do 1° ciclo, com alunos
das turmas do 3° e 4° anos com idades compreendidas entre 0s 9 e os 13 anos. A

categorizacao das entrevistas Focus Group dos 1° e 3° Ciclos encontram-se no anexo 9.

Ao analisarmos as entrevistas dos alunos do 1° ciclo e dos alunos do 3° ciclo encontram-se
algumas diferengas, mas também semelhangas. O percurso dos alunos entrevistados é
marcado pela miséria, desemprego, doenca e violéncia, sendo que Portugal foi o destino
escolhido para a melhoria da qualidade de vida destas familias. A guerra da Siria, a
instabilidade politica na Ucrania, os graves problemas econdémicos em paises como a
Bulgaria e a Roménia, sdo motivos mais que suficientes para que os pais das criangas
entrevistadas partissem para outro pais para tentar a sua sorte: - “Os meus pais nédo
arranjavam trabalho na Bulgéaria e vieram para Portugal trabalhar”; “Viemos porque o meu

pai arranjou trabalho em Portugal. Na Roménia ndo havia”. Também a procura de
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tratamentos hospitalares por parte dos PALOPs em Portugal sdo muito comuns, pelo que se
verificou em trés alunas nesta situacdo (cegueira, baixa visdo), tal como refere uma aluna do
7° ano, proveniente da Guiné: - “Tenho um problema de visdo e viemos para Portugal para

me tratar”.

Talvez devido a idade e a inocéncia associada aos alunos de idades mais novas, estes sentem-
se bem acolhidos em Portugal, sendo ajudados por todos, mesmo pelos pares de diferentes
culturas. Nos alunos mais novos nédo foram relatados conflitos entre criangas com diferentes
backgrounds étnicos e culturais, afirmando que brincam com todos, ndo havendo distincao
de natureza cultural na altura de escolher os amigos: “- Todos somos amigos, brincamos
todos juntos”. Nao fazem distingdo de cariz cultural na escolha dos amigos e sentem-se
apoiados pelos seus pares e adultos. Tém consciéncia da diversidade que subsiste na
sociedade, mas ainda ndo tém percegdo dos aspetos positivos dos contatos interculturais.
Com os alunos mais velhos verifica-se ja conflitos com raizes étnicas, como por exemplo 0s
ciganos portugueses com os bulgaros, sendo frequente a violéncia entre eles: “- E uma escola
complicada, com problemas todos os dias entre colegas, sim”. Muitos sentem-se excluidos
e oprimidos pelos seus pares, no entanto realcam a ajuda e o apoio dos professores. No fundo,

indicam dificuldades de inclusdo, nomeadamente sociais.

Salvo um aluno do 3° ciclo, que refere que as suas tradicdes sao para ele e para o seu grupo
étnico, todos consideram ser importante a partilha de diferentes elementos culturais, como
por exemplo comida, musica e tradicGes de modo a que se conhegam melhor e que aprendam

a respeitar as diferencas.

Devido aos diferentes conflitos, especialmente entre dois grupos étnicos especificos, e as
constantes rixas, os alunos do 3° ciclo sentem que a escola carece de seguranca, sentindo-se
com receio quando véo para a escola, com medo de serem maltratados: “- Gostaria de poder
vir todos os dias em paz e ndo sentir receio de ser maltratada” e ““ - Que acabassem as rixas
entre colegas.” Os conflitos étnicos s&o uma realidade na escola em analise, comprometendo
a paz que deve ser caracteristica de ambientes escolares. Podemos verificar esta situacéo nos
discursos de alguns alunos, quando dizem: “- Que mandassem embora 0s bulgaros e ja agora
0S romenos, que também ndo estdo ca a fazer nada”, “- Que os ciganos ndo estudassem ca!”.
Estes sentimentos contrastam com a calma dos alunos do 1° ciclo, que quando questionados
sobre 0 que mudavam na escola, pediram uma piscina, sala com computadores e o fim dos

trabalhos de casa: “- Eu gostaria que na minha escola tivesse uma sala com computadores”;
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“- Uma piscina bem grande onde poderiamos praticar aula de natag¢ao”; “- Gostaria que
também tivessem mais coisas na cantina da escola” e “- Eu queria mesmo é que acabassem

os TPC’s! E que as salas fossem mais quentinhas no inverno”.

3.1 Consideragdes Finais

Apesar das entrevistas terem acontecido, formalmente, numa data definida, todos estes
alunos eram recebidos diariamente durante todo um ano letivo pela investigadora na sala de
Deficiéncia Visual, embora a maior parte ndo deterem qualquer comprometimento fisico
associado. Frequentavam a sala nos intervalos e nas horas livres somente porque gostavam
e aproveitavam para estudar, realizar alguns trabalhos, bem como utilizarem o computador
para diversos fins. A técnica explanada - Focus Group, ilustrou-nos a percecao que a maior
parte dos alunos tém em relacédo a todo o sistema educativo. Exteriorizaram entusiasmo pela
atividade e referiram a importancia da mesma, através de uma conversa informal: - “Este
tipo de atividade, de auscultacdo da voz dos alunos deveria acontecer mais vezes nas
escolas”. Porquanto, 0s alunos consideram que, de uma maneira geral, as escolas nédo
escutam o0s seus alunos e atentam que todos poderiam ganhar com esta préatica. Referem que
seria fundamental que os professores auscultassem os alunos sobre o que pensam sobre as
aulas, sobre a aprendizagem e a escola, enaltecendo que os professores que se preocupam
com os seus alunos e com o sucesso dos mesmos sao 0s que solicitam as suas opinides acerca

do decurso do processo de ensino e de aprendizagem.

Relativamente a percecdo que tém da escola em geral, denota-se uma tonica forte na ideia
da escola como um espago social de convivio. Ndo obstante, sdo varios 0s que demonstram

inquietacdes relacionadas com os conflitos que existem entre etnias.

No que concerne aos professores, 0s alunos mencionam que existem os professores bons e
0s maus. Os bons caraterizam-se pelo seu interesse pelos alunos, sabem os seus nomes,
demonstram preocupacdo pelos mesmos, esclarecem duvidas vezes sem conta, utilizam
praticas diversificadas e de cariz ludico e sdo amigos. Por outro lado, os maus professores
sdo aqueles que ndo conhecem os seus alunos nem o0s seus homes, ndo manifestam interesse

em perceberem as inquietacOes e aspira¢des dos seus alunos, sdo autoritarios, muito teoricos,
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ndo esclarecem davidas a todos os alunos — manda-os estudarem e, consequentemente, nao
mantém a ordem na sala de aula. Alguns alunos de diferentes etnias, nomeadamente a cigana,

sentem que séo tratados de modo diferente por alguns professores — excluidos.

No computo geral, a entidade escolar é definida por varios alunos, principalmente pelos mais
velhos, como uma organizacdo que devera preparar para a vida ativa, formatando os seus
alunos para o cumprimento dos deveres que importam a sociedade, mas que ndo fomenta
nem concede espaco a criatividade e a propria identidade. Referem, também, que as
atividades letivas sdo muito aborrecidas, tedricas e desfasadas das suas realidades
quotidianas; defendem que as mesmas deveriam ser mais praticas e relacionadas com os seus

interesses e experiéncias.
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4. Observacéo participante e grelha de observagéo

Refletir sobre a formacao dos professores implica a discusséo sobre a pratica docente. Os
professores tém a oportunidade de vivenciar a realidade de cada escola por onde passam,
concebendo um espaco de reflexdo e de germinacéo de novos conhecimentos, em constante

transformacéo.

Na area da investigacdo social, a observacéo atenta na procura da reedificacao de significado,
em que o investigador adiciona o parecer dos sujeitos estudados a sua propria percecao.
“Esta técnica existe desde que o homem sentiu necessidade de estudar o mundo social e
natural (de Aristoteles a Compte, até aos nossos dias) e constitui uma técnica basica de
pesquisa” (Aires, 2015, p.25). Deste modo, o investigador de campo carateriza-se por um
observador participante e ativo, porquanto considera-se ser um analista que contesta os temas
a partir dos dados gerados pelas entrevistas, documentos, observagdo e experiéncia
participante (Moreira, 2007). Para Aires (2015, p.25) os observadores qualitativos

“ndo estdo limitados por categorias de medida ou de resposta, s&o livres de pesquisar

conceitos e categorias que se afiguram significativas para os sujeitos. A observacdo

qualitativa ndo se realiza a partir de um projecto de pesquisa rigido; a sua maior
virtualidade reside no seu caracter flexivel e aberto”.

De entre as vantagens da utilizacdo da observacdo qualitativa, Colas (1998) evidencia as
seguintes: i) a capacidade que apresenta no estudo das dindmicas dos grupos em
determinadas situagdes socioculturais; ii) a simplicidade na consecucdo das informacdes
internas dos grupos; iii) a hipétese de aprofundar o conhecimento da cultura dos grupos; iv)
a garantia da credibilidade dos resultados ao consentir o trabalho em primeira méo e v) a

facilidade no registo de informacdes ndo-verbais.
No que diz respeito as criticas da sua aplicacdo, Aires (2015, p.27) refere que as mesmas

“podem ser colmatadas através de actividades de contraste: triangulacéo interna do
observador (estudo complexo e sisteméatico do caderno de terreno), triangulacéo
tedrica (confronto de modelos tedricos multiplos), triangulagdo entre observadores e
actores implicados (confronto das conclusGes com os actores implicados) e
descri¢cBes muito precisas das situagdes particulares”.

Num estudo de caso, a observacdo assume-se como uma técnica de recolha de dados
indispensavel para uma investigacdo de ambito qualitativo, uma vez que transporta o

investigador a melhor compreensédo de cada um dos casos em estudo (Stake, 2009; Martins,

185



2006; Afonso, 2005; Vieira, 2003; Lessard-Hébert, Boutin e Goyette, 2013). Porquanto, a
observacdo e o registo dos acontecimentos, durante a pesquisa, conduzem a um
conhecimento mais profundo da realidade em estudo, e contribuem, assim, para a

compreenséo acerca da mesma.

Tendo em conta a nossa posicao, como professores das escolas em estudo e implicacdo no
projeto de enriquecimento curricular, a observagdo decorreu de forma natural, em
conformidade com o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos. Apesar disso,
procuramos sempre manter uma postura moderada, imparcial e pouco interventiva aquando
das dindmicas que estavamos a observar. Durante esta partilha, 0 nosso papel passou pela
observacao participante, sendo-nos, no entanto, possivel utilizar a Grelha de Observacéo
(anexo 11) como instrumento de recolha de dados, dado o seu formato mais pratico - menos
exaustivo e narrativo, dada a nossa frequéncia interventiva. Denote-se que este registo foi
elaborado ao longo da recolha de dados e logo apos a observacéo de cada uma das aulas.
Assim, focalizadas em escutar e observar 0s sujeitos do nosso estudo, registdmos atraves de
Grelhas de Observacgéo as informagdes que nos pareceram relevantes para nos auxiliar no
encontro de respostas as nossas questdes de investigacdo, tendo registado cerca de 36
ocorréncias. Importa evidenciar que procuramos nao intervir no dialogo entre os professores
e os alunos aquando da resolucao de situacfes desviantes, delimitando a nossa intervencao.
Os registos realizados foram de natureza diversificada, incluindo acontecimentos relevantes,
atividades, incidentes, questdes por explorar, ideias, planificacdes do trabalho de campo ou
conversas informais. Estas notas auxiliaram na interpretacdo dos acontecimentos e a

consequente reformulacédo de estratégias de acao.

E evidente que, no principio, as aulas observadas, por mais tranquilidade que o professor
manifeste, ndo constituem “aulas normais” pois, normalmente, 0S professores recorrem a
metodologias e atividades diferenciadas, mais trabalhadas e/ou encenadas, com as quais se
sentem mais a vontade, tentando demonstrar as suas melhores competéncias. Porquanto, os
professores associam a observacdo exclusivamente a avaliagdo de desempenho e a atividade
inspetiva desencadeando alguma resisténcia. No entanto, com o tempo e com a cumplicidade
criada, essa postura foi-se dissipando. O campo de observacdo, amplo e natural,
proporcionou-nos uma constante descoberta, possibilitando-nos a captagdo de

comportamentos sociais e culturais dos sujeitos da investigagdo aquando da sua génese.
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Tal como foi dito anteriormente, os acontecimentos foram sendo anotados, com recurso a
grelhas de observagdo, por serem mais precisas e proporcionarem um registo mais breve,
uma vez que estavamos em servico na escola. Para além da grelha de observacao caraterizar-
se por um instrumento que colabora para o aperfeicoamento da pratica do profissional
promovendo 0 pensar critico sobre o quotidiano, empregando processos de observacao,
descricdo e andlise do que foi experienciado em determinado contexto, permitiu-nos
verificar a necessidade de formacao dos professores face aos aspetos sociais, politicos e
culturais que passam pela sala de aula e interferem na praxis pedagogica de cada um. A
observacao e o registo proporcionaram a recolha de muitos dados, acrescentando mais-valias
ao nosso estudo. Os dados recolhidos neste momento serdo triangulados com dados obtidos
noutros momentos e através de outros instrumentos de recolha de dados, de modo a garantir

a fiabilidade e validade das conclusdes.

Os objetivos deste estudo aquando da observacao de aulas passou por: i) Perceber o grau de
capacidade de resposta dos professores as demais situacGes, dificuldades e desafios,
consoante 0 ano que lecionam; ii) Percecionar objecdes e necessidades formativas; iii)
Registar situaces criticas, ocorréncias e resolucédo das mesmas e, iv) Refletir e analisar sobre
a formacao e as praticas dos professores consoante as especificidades e diversidade cultural

presente nas suas turmas.

As notas de campo definem-se como “o relato escrito daquilo que 0 investigador ouve, V€,
experiéncia e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um estudo
qualitativo”, sendo que podem ser descritivas e reflexivas (Bogdan & Biklen, 1994, p. 150).
Posto isto, agaundo da descricdo quisemos registar os momentos da praxis educativa, 0s
acontecimentos dentro da sala de aula, os comportamentos, as objec6es dos professores, as
conversas que se desenvolveram entre alunos/professores e expressdes. Na componente
reflexiva, naturalmente, depardmo-nos com as especulacgdes, interrogacées e inferéncias,

enquanto observadores.

Durante um ano letivo, fomos registando o que experienciamos no desenrolar das atividades

com o grupo de alunos e professores que faziam parte do estudo.

De modo a assegurar que o processo de criacdo e analise dos dados, para além de ser
adequado ao objetivo da investigacdo, é também rigoroso e exato, enveredamos pela

observacao de aulas e, consequente, registo de situacGes ou episddios observados. Este

187



instrumento foi apenas uma parte de um processo de investigacdo mais amplo no qual se
inclui. Digamos que este trabalho com a observagdo de aulas e diérios representa dados
intermédios, resultantes da analise e leitura dos mesmos que irdo complementar outros dados
a partir dos outros instrumentos aplicados. Os resultados dependeram, claro, da compreenséo
dos objetivos do estudo e do instrumento por parte da comunidade educativa, da sua
implementacdo num clima de confianca, da qualidade das grelhas de observacao utilizadas

e da forma como os resultados foram utilizados.

A prépria natureza dos temas a tratar exige um trabalho a partir de abordagens extensivas e
dindmicas que s06 sdo exequiveis na esfera das metodologias qualitativas, como por exemplo
(Zabalza, 1994):

a) A concecéo do ensino como ac¢ao na qual se inclui a dupla integrante da conduta e da
mente, 0 acto e o significado;

b) A concecdo da acdo educativa como praxis e, por conseguinte, como um conjunto de
intervencdes com um propasito;

c) O entendimento da aula como uma realidade social e dindmica com carateristicas
contextuais que a distinguem em cada lugar e em cada momento;

d) A importancia que se confirma, na concepcdo do ensino, as dimensdes
comunicacionais e de relacdo, que a transformam num fendémeno social com uma
contextura que ndo corresponde as carateristicas de um discurso logico, mas
vivencial;

e) A concegéo do professor como profissional que toma decisdes e orienta a sua acao
de forma mais ou menos reflexiva e em funcdo das suas proprias reflexdes e dos

dados de situacao.

Neste sentido, a perspetiva da investigagao qualitativa ¢ alcangar “0 significado imediato das
acgOes segundo a perspectiva do actor”, em que se pretende caraterizar a versdo que 0s
professores dao da sua prépria praxis e que a descri¢do que se fizer das a¢Ges seja proxima
e vivida: dado que o didrio tem o proveito do imediatismo, da informac¢do”em primeira mao”
(Erickson, 1986, p.119). Zabalza (1994) elucida, ainda, que os propdsitos da investigacao
deste tipo supde uma posicdo de investigacdo qualitativa, sendo que se pressupde uma
entrada em profundidade na estrutura do pensamento dos professores aquando da sua pratica
educativa, compreender o pensamento dos mesmos de forma individualizada, bem como
edificar um trabalho conjunto com os professores implicados na investigacéo e orientado

para o seu desenvolvimento pessoal.
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Ora, a observacdo de praticas, sob um modo privilegiado, consentiu-nos tratar o universo
subjetivo, ou seja, as interpretacdes e os significados que o sujeito confere ao mundo que o
rodeia e aos acontecimentos que descreve. E, por vezes, aquando do ato do processo de
ensino e de aprendizagem que o profissional encadeia atitudes e fundamentos que nunca
foram por ele refletidos e premeditados. Num discurso norteado pelo saber cientifico, o
professor, como ator, é conduzido a adequar-se nos diferentes contextos e a edificar

diferentes personagens.

Na realidade, a praxis educativa ndo é uma sequéncia constante de acontecimentos, mas um
tracado, por vezes alterado por acontecimentos marcantes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de
colocar em acdo um ser capacitado de um conjunto de pequenos fragmentos de vida e de 0s
situar num contexto amplificado. Também o professor, aquando do processo de ensino e de
aprendizagem, vao construindo a sua identidade, reerguendo o seu passado, destapando
pontos de conflito e aprendizagens que fez com outros e consigo mesmo. Encontra-se,
através do campo de visdo, o sentido, a precisao e a singularidade, possibilitando olhar a
realidade por dentro. O didrio de bordo/grelhas de observacdo apresenta a seguinte

categorizacao:

Quadro n° 11 — Categorizagédo das Grelhas de Observacédo das duas turmas estudadas

CATEGORIZACAQDODIARIO DE BORDO/ GRELHADE OBSERVACAQ
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Escolha dos hyganes

Distincia =ntre aluncs

Organizagao da Sala de Aula
Trabalho cooperativo entre paresf=rupos

Compromisso com a escola

Professor - Alunc

- Tipo de comunicagao |clrs, objetiva, utilzagso do sentido de humor)

- Utiizagio da comunicesso ndo-verbal (mestos, welking cround & contato visusl]
- Ambiznte da sala deaula

- Participegao ative de todos os alunos

- Reforgo positive

- Utifizagio de exvemplos do dia-a—dia stendendo & suditncia

Dindamica da Comunicagdo

Huno - Ahuno

- Controlo da comunicesso entre ahunos
- Resolugdo de confiitos

Perceber 5o as relagples sio indiferenciadas

Relaghes

Percacionar os indicadonss que sstao na onigem da formaao de grupos

Interagic entre alunos [oolaboracio [ entresjuda

Metodologias utilizadas stendendo 3 diversidade

Dperacionalizagdo do Processo de

- . Praficas de gestio de sala de aula of
Ensino e de Aprendizagem = = s

Graw de Motivecao

Adequatso dos modos de svaliarso
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Como instrumento de registo da observacéo utilizaram-se grelhas de observacéo focalizadas,

grosso modo, no

)] entusiasmo do professor;

i) nas estratégias de ensino utilizadas;

iii) na clareza;

iv) na organizacao e gestao;

V) na interagéo;

vi) no ambiente de sala de aula;

vii)  nadinamizacdo da aula;

viii)  no conteldo da aula;

iX) no registo do movimento do professor e tempo de apoio.

Os dados recolhidos durante a observagcdo de aulas capacitaram o0 registo dos
comportamentos dos professores e dos alunos pertencentes as duas turmas estudadas. Ora, 0
conhecimento profissional de cada professor apresenta uma natureza implicita e intuitiva e
estd subentendido na praxis. Este conhecimento na agdo constitui num “saber fazer”,
concomitantemente tedrico e pratico, consentindo agir nos demais contextos inesperados e,
por vezes, complexos. O conhecimento profissional do professor fundamenta-se na
experiéncia e na reflexdo da mesma, podendo ser este esclarecido pelo conhecimento
académico. Ponte (1998) refere que o desenvolvimento profissional do professor depende
muito da concecdo de dispositivos e contextos, fundamentados nas escolas com fortes
ligagOes ao exterior, que ativam o seu envolvimento ao longo da sua carreira, na resolugéo

dos problemas que surgem e na reflex&o sobre o0 seu posicionamento profissional.

Apds cada aula observada e intervencionada com o apoio individualizado, os professores
tiveram a necessidade de se pronunciarem sobre o decurso da mesma, nomeadamente sobre
0s aspetos menos positivos. Normalmente, os investigadores evidenciavam 0s aspetos
positivos, de modo a contribuirem para uma relagao de confianca e cumplicidade. Uma das
estratégias utilizadas passou por reduzir fortemente 0os comentarios negativos, procurando
encorajar os professores a falarem sobre os seus sucessos através da colocagédo de perguntas
estimuladoras de feedback construtivo, tais como: as interacdes estabelecidas com os alunos;
a correcdo cientifica dos discursos; a adequacdo do discurso as especificades dos alunos; a
adogdo de estratégias diferenciadas, nomeadamente a gestdo do trabalho de grupo ou de
outras formas de trabalho pratico; a utilizacdo de recursos estruturados atendendo a
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diversidade do grupo; a forma de questionar os alunos ou a gestdo dos comportamentos na
sala de aula.

Os registos acerca da observagdo de aulas integram uma fonte de dados vasta para analise e

discussao.

No computo geral, a organizacéo da sala de aula é controlada pelos professores e 0s mesmos
consideram a educacdo integral dos alunos e esforcam-se por fazer incluséo. Os professores
desenvolvem a competéncia comunicativa intercultural nas suas aulas, diligenciando
atitudes promotoras da interculturalidade e de gestéo de mediacéo de conflitos. N&o obstante,
perceciona-se que na turma do 3° Ciclo, por vezes, € mais dificil controlar os

comportamentos e a comunicagéo entre os alunos.

Aguando da diversidade da populacdo das turmas e das dificuldades de inclusédo das
minorias, os problemas como o racismo, a intolerancia e a discriminagao séo resolvidos com

aparente eficacia dentro da sala de aula. Fora da mesma, por vezes, os problemas persistem.

Denota-se um cansago instalado em todos os professores, falta de confianca e alguma
desmotivacao face a organizacdo do sistema educativo, gerando um cenario de instabilidade.
Estes fatores levam a que estes professores questionem 0s seus projetos de vida e,
consequentemente, a prépria satisfacdo face a sua profisséo.

Para além destas evidéncias, as mesmas sugerem a necessidade dos professores participarem
em ac¢Oes de formacao, que poderdo decorrer fora da escola ou integrar no plano de formacéo
da proépria instituicdo escolar em resultado da pertinéncia e relevancia para um ndmero

consideravel de professores.
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4.1 Analise da Observacédo de Aulas: Turma do 3° e 4° anos

Aulas com a Professora Titular de Turma

1) Organizacdo da sala de aula

Através da analise das observacdes de aulas da turma do 3° e 4° anos é possivel concluirmos
que a organizacgdo da sala de aula se mantém sempre da mesma forma ao lono do decurso
detodo o ano letivo, podendo-se apontar as seguintes considera¢fes como sendo as

principais:

e Lugares predefinidos pela professora;

e Alunos dispostos por pares ou individualmente;

e Professora circula pela sala de aula, prestando apoio individual,

e O trabalho é realizado, maioritariamente, de forma individual para controlo de
comportamentos;

e Algumas atividades séo realizadas em pares ou em grupo.

2) Dindmicas de Comunicacéo

2.1 Professor-aluno: De aula para aula, verifica-se a intencdo da professora em manter as
mesmas dindmicas de comunicagdo para todos os alunos, sem qualquer tipo de
diferenciacdo, tentando incutir nos alunos o gosto pela aprendizagem. Estas dindmicas séo

caraterizadas do seguinte modo:

e Estilo de comunicacéo: claro, assertivo e objetivo;

e Fomentac&o e abertura para a participacéo de todos os alunos;

e Recurso a utilizagdo da linguagem nao-verbal (gestos e contato visual); utilizagdo do
sentido de humor;

e Explicagdes dos conceitos tendo em conta a realidade dos alunos;

e Entusiasmo na realizacdo de novas atividades;
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e Utilizacao do refor¢o positivo e da san¢éo;
e Procura de um ambiente calmo e tranquilo, perdendo muito tempo ao nivel do
controlo comportamental;

e Papel de moderadora no conflito de pares.

A saber que a turma se mantém calma e mais tranquila quando falta um dos elementos mais

perturbadores.

2.2. Aluno-aluno: Apesar dos alunos serem novos no que diz respeito a idade verificam-se
varios conflitos entre os mesmos, principalmente para com os alunos de diferentes culturas,
originando algumas situacdes graves que a professora tenta, da melhor maneira, controlar e
imbuir o dialogo. Assim, verificam-se como principais carateristicas das dindmicas de

comunicacdo destes alunos:

e Controlo de comunicacdo por parte da professora através da elevacdo da voz e
ameacas de sangoes;

e Conversas paralelas que interferem nas aulas;

e Alunos implicam uns com os outros: ofensas, ameacas de violéncia fisica;

e Professora molda a sua praxis educativa de acordo com o envolvimento e feedback
dos seus alunos;

e Conflitos entre alunos, acusagdes de roubo, intervencdo da familia com necessidade

de recurso a Escola Segura, agressoes, atitudes de racismo.

3) Relacdes interpessoais

3.1 Professor-aluno: Verificou-se, nas aulas observadas, que a professora mantém um
tratamento igual para com todos os seus alunos, independentemente da pertenca cultural.

Assim, realcam-se as seguintes consideragoes:

e Tratamento igual de todas as criancas, independentemente da origem cultural;

e Distanciamento dos alunos com comportamento desajustado (condicéo de castigo);
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3.2 Aluno-aluno: As dindmicas interpessoais entre os alunos obedecem a critérios dos

préprios, sendo uma turma caraterizada pelo conflito com situacbes de violéncia verbal e

fisica. Assim, as principais caracteristicas das relacdes entre os alunos sao:

Os alunos agrupam-se por critérios preconcebidos pelos proprios, sem influéncia dos
diferentes backgrounds culturais, com a excegdo dos alunos de etnia cigana que
detém o seu préprio grupo;

Conflitos violentos, gozam com as fragilidades dos seus pares;

Pouca resisténcia a frustracao;

Apesar dos conflitos existe uma preocupagdo com o outro e com o seu bem-estar;

Alunos colaborativos uns com 0s outros.

4) Descricdo de situacdes e comportamentos

Esta é uma turma bastante conflituosa e com graves problemas de comportamento, sendo

que estes persistem apesar do esforco da professora na mediagdo do grupo relativamente as

diferentes opiniBes. As principais apreciacbes comportamentais e situacionais destas aulas

sdo:
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Gestos e linguagem desapropriada;

Insultos e violéncia fisica;

Pouco respeito e aceitacdo dos colegas e das suas opinides;

Professor no papel de mediador;

Promocao da discussdo dos comportamentos em sala de aula por parte da professora;
promocdo de valores como a colaboragéo e o respeito;

Alunas mais participativas;

Alunos estrangeirospouco ou nada participativos.



5) Operacionalizacdo do processo de ensino

Em termos do processo de ensino da turma do 3° e do 4° anos, tendo em conta que a
professora ja& os acompanha desde o primeiro ano, as principais carateristicas desta

operacionalizacdo sdo as seguintes:

e Conhecimento dos alunos e das suas historias de vida por parte da professora;
e Adequacdo das estratégias tendo em conta as especificidades de cada aluno;

e Utilizacao de recursos interativos;

e Ajustamento da praxis educativa tendo em conta o feedback dos alunos;

e Atividades avaliativas, muitas para controlo comportamental;

e Atividades ajustadas consoante o comportamento dos alunos;

e Estimulacdo da participacao de todos os alunos nas aulas.

6) Outras observacdes importantes

Registaram-se, ainda, outras observacdes relevantes acerca do funcionamento das aulas do

3% e do 4° anos. Destaca-se 0 seguinte:

e Participacdo feita, voluntariamente, sempre pelos mesmos alunos, especialmente
pelas raparigas;

e Nomeacdo da participacdo por parte da professora, de forma a todos participarem;

e Nao ha participacdo por parte dos alunos estrangeiros que estdo em Portugal ha

menos tempo.
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Foi ainda realizada a observagéo de uma visita de estudo ao Parque da Cidade de Loures
para visualizar o “Vaivém Oceanario”. Devido a diferenca de contexto é, entdo,

pertinente, analisar de forma separada, as observac6es derivadas desta visita de estudo.

1) Organizacdo dos alunos na visita:

e Os alunos escolhem os seus lugares no autocarro;

e Durante a atividade também tém liberdade de escolher os seus lugares (dois alunos
sentaram-se ao lado da professora devido ao mau comportamento);

e Andam na rua em pares predefinidos na sala de aula;

e Atividades realizadas em grupo.

2) Dindmica de Comunicacdo:

Professor-aluno:

e Atencdo repartida a todos os alunos por parte da professora;
e Recurso a gestos, mimica e contacto visual;

e Postura moderadora e de controlo do comportamento.

Aluno-aluno:

e Alunos calmos e tranquilos; bom controlo por parte da professora;

e Alguns alunos implicam com os outros.

3) Relacdes Interpessoais

Professor-aluno:
e Alunos tratados de modo igual.
Aluno-aluno:

e Agrupam-se segundo critérios proprios, com excecdo dos alunos de etnia cigana;

e Comportamentos e linguagem desajustada entre os pares;
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e Entreajuda, especialmente para com a aluna cega.

4) Descricdo de situacoes e comportamentos

e Linguagem desajustada entre pares;
e Desacordos sobre opinides e gostos;

e Professora no papel de mediadora, investindo no respeito pelo outro e pela diferenca;

5) Operacionalizacdo do processo de ensino

e Visita de estudo com o objetivo de motivar os alunos;
e Adequacdo da praxis educativa ao feedback dos alunos;

e Entusiamo por parte dos alunos.
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Aulas de Inglés do 3° e 4° anos

1) Organizacdo da sala de aula

Através da analise das observacdes das aulas de Inglés da turma do 3° e 4° anos, é possivel
concluir que a organizagdo se mantém igual em todas as aulas, apontando-se as seguintes

carateristicas:

e Lugares predefinidos pela professora;
e Alunos dispostos por pares ou individualmente;
e Professora circula pela sala de aula, prestando apoio individual,

e O trabalho é realizado de forma individual.

2) Dindmica de Comunicacdo

2.1 Professor-aluno: As dinamicas comunicacionais entre a professora de Inglés e os alunos
assentam no controlo comportamental. Assim, as principais consideracdes desta dinamica

sdo:

e Comunicacao clara e objetiva, sem utilizacdo do sentido de humor;

e Recurso a linguagem nédo-verbal (gestos e contacto visual);

e Mateéria simplificada com exemplos do dia-a-dia;

e Postura controladora, moderadora, recorrendo a sanc¢éo quando se verifica o0 desvio
de comportamento; pouco recurso ao reforgo positivo;

e Esforco por parte da professora em manter a turma tranquila, o que nem sempre se

verifica.

2.2 Aluno-aluno: As dindmicas comunicacionais entre os alunos caraterizam-se do seguinte

modo:

e Pouca oportunidade para a comunicagao entre 0s pares por parte da professora;
¢ Risadas e comportamentos desapropriados;

e Conversas paralelas que destabilizam.
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3) Relacdes Interpessoais

3.1 Professor-aluno: Nas aulas de Inglés, verifica-se uma relacao de distancia entre os alunos

e a professora, sendo que as principais carateristicas desta relacdo sao:

e Frieza e distanciamento por parte da professora, especialmente para com o0s
elementos desestabilizadores.

3.2 Aluno-aluno: As dindmicas interpessoais entre os alunos obedecem a critérios dos

préprios, sem que sejam influenciados por fatores culturais. A saber:

e Agrupam-se de acordo com critérios proprios, com a exce¢do dos alunos de etnia
cigana que se agrupam de acordo com a cultura;
e Comportamentos e linguagem desajustada entre pares;

e NA&o se verifica colaboragdo ou entreajuda entre os pares.

4) Descricdo de situacfes e comportamentos

Esta é uma turma bastante conflituosa e com graves problemas de comportamento. As

principais carateristicas comportamentais e situacionais destas aulas séo:

Gestos e linguagem desapropriada;

e Insultos e violéncia fisica;

e Pouco respeito e aceitacdo pelos colegas e pelas suas opinides;

e Professor no papel de mediador;

e SancOes e ameacas de retencdo por parte da professora devido ao comportamento

disruptivo dos alunos.

5) Operacionalizacdo do processo de ensino/aprendizagem

Em termos do processo de ensino e de aprendizagem da turma do 3° e do 4° anos, as

principais carateristicas desta operacionalizacdo sdo as seguintes:
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e Adequacao de metodologias e estratégias as especificidades de cada aluno e de cada

caso;

e Utilizacdo de varios recursos interativos (video/audio). Recurso ao livro de
exercicios para realizagdo de trabalhos individuais;

e Adaptacédo da praxis pedagogica de acordo com o feedback dos alunos;

e Todas as atividades sdo anunciadas como avaliativas;

N&o é fomentada a participacdo dos alunos.

6) Outras observacdes importantes

Por fim, registaram-se outras observagdes relevantes sobre o funcionamento da aula de

Inglés do 3° e 4° anos, destacando-se as seguintes carateristicas:

e A professora prefere nomear quem participa;

e Participagdo quase sempre feita pelas raparigas, sendo sempre as mesmas a
participarem;

e Alunos com comportamento desajustado ignorados;

e Alunos estrangeiros pouco ou nada participativos.
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Andlise geral das observagdes da turma do 3° e do 4° ano

A turma do 1° Ciclo carateriza-se por ter problemas de comportamento, de conflitos, pela
desmotivacdo e falta de interesse pelas aprendizagens, apesar do esfor¢co dos seus
professores. A Professora Titular de Turma, por forma a colmatar esta tendéncia, adotou
algumas estratégias na organizacdo da sala de aula, assim como ao nivel da dindmica de
comunicacgédo. Os lugares eram predefinidos pela docente e os alunos foram dispostos por
pares ou individualmente. Esta organizacao permitiu que a professora circulasse pela sala de
aula por forma a prestar apoio individualizado, salientando-se o trabalho realizado,
maioritariamente, individual tendo em vista o controlo de comportamentos. De aula para
aula, verificou-se a intencao da professora em manter as mesmas dindmicas de comunicagéo
para todos os alunos, sem qualquer tipo de diferenciacdo e independentemente da pertencga
cultural dos alunos, recorrendo a utilizacéo de linguagem ndo-verbal (gestos e contato visual)
e utilizacdo de sentido de humor. Por condicdo de castigo, distanciava-se e ignorava 0s
alunos com comportamento desajustado. Verificou-se que era recorrente a procura de um
ambiente calmo, em que a professora perdia muito tempo ao nivel do controlo
comportamental, utilizando o reforco positivo, a san¢do, assumindo um papel de moderadora
no conflito de pares. Por seu turno, nas aulas de Inglés, a professora assume as mesmas
orientagdes que a Professora Titular de Turma, ndo obstante, ndo utiliza o sentido de humor
assumindo uma postura controladora, recorrendo a sanc¢ao imediata quando se verifica o
desvio de comportamento e recorre poucas vezes ao reforco positivo bem como ao trabalho
a pares ou grupo. Ao contrario da Professora Titular, a Professora de Inglés apresenta muita
dificuldade em manter a turma tranquila e assume uma relagcdo de distancia para com 0s
alunos. Para além disso, ndo fomenta a participacdo fos alunos e todas as atividades

propostas sdo anunciadas como avaliativas, por forma a controlar comportamentos.

Ao contrario da turma do 3° Ciclo, como se podera perceber seguidamente, a nesta turma as
diferencas culturais ndo sdo as responsaveis pela existéncia dos conflitos, sendo outros os
motivos fatores de diferenciagdo entre eles, nomeadamente as roupas de marca, os bens
materiais, entre outros. Registaram-se varias situagcbes comportamentais na sala de aula, tais
como gestos e linguagem desapropriada, insultos e violéncia fisica e falta de respeito pela

opinido dos colegas. Os alunos agrupavam-se por critérios preconcebidos pelos préprios,
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sem influéncia dos diferentes backgrounds culturais, com a exce¢do dos alunos de etnia
cigana que detinham o seu préprio grupo. Nestas situacdes, a professora titular de turma
controla os conflitos entre pares através da elevacdo da voz, ameacando com sancdes e
promovendo a discussdo dos comportamentos por forma a viabilizar a promocéo dos valores,
como a colaboragéo e o respeito pelo outro. Estas eram criangas muito jovens e imaturas,
que ndo possuiam ainda a capacidade e o discernimento de pensar nas suas agdes e nas
consequéncias destas, com pouca resisténcia a frustracdo, utilizando ofensas, acusacdes e
ameacas de violéncia fisica. Uma das situacGes mais marcantes sucedeu com um aluno de

etnia cigana que foi acusado de roubar e que foi necessaria a intervencao da Escola Segura.

Percebe-se, no entanto, que a Lingua Portuguesa é imposta dentro do ambiente escolar,
gerando medo, vergonha e inseguranca aos alunos recentemente chegados de paises cuja
Lingua Portuguesa ndo é a materna. Esta evidéncia fica mais visivel quando se observam
estes alunos nos momentos de lazer, como no recreio, longe da supervisdo dos seus
professores. Apesar disto e de todos os conflitos, € uma turma que se preocupa com 0 outro,
principalmente com os alunos com Necessidades Educativas Especiais (homeadamente com

a aluna cega; apesar de existirem também muitos conflitos com a mesma).

No que diz respeito a operacionalizacdo do processo de ensino, é importante referir que se
tratava a professora titular de turma acompanhava os alunos desde o 1° ano de escolaridade,
contrariamente a de Inglés e, por isso, tinha um conhecimento estruturado dos alunos e das
suas histdrias de vida. Este entendimento beneficiava aquando da adequacéo das estratégias
e da praxis educativa tendo em conta as especificidades de cada aluno. A professora
estimulava a participacdo de todos nas aulas e ajustava as atividades consoante o

comportamento dos alunos. Ja a professora de Inglés nomeava quem queria que participasse.
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4.2 Analise da Observacédo de Aulas: Turma do 7° ano

Aulas de Educacéo Visual

1) Organizacdo da sala de aula

De um modo geral, das observacdes realizadas, tendo em conta a organizacdo da aula de
Educagdo Visual, a mesma ndo varia de aula para aula. Deste modo, as principais
carateristicas observadas no que diz respeito a organizacao da sala de aula de Educacao

Visual foram:

e E o professor que define os lugares;

e O professor coloca os elementos desestabilizadores isolados e no fundo da sala;
¢ Restantes alunos sentados em pares;

e Professor circula pela sala de aula;

e Alunos organizados para trabalhar individualmente.

2) Dindmicas de Comunicacio

2.1 Professor-aluno: Nas aulas observadas, verificou-se que a dinamica de comunicacao
entre o professor e 0 aluno ndo variou de forma significativa, sendo que o professor tenta
manter uma postura e um comportamento constante de aula para aula. As principais

carateristicas desta dinamica sdo:

e Estilo de comunicacéo: clara, assertiva e objetiva;

e Postura rigida perante conversas entre os pares;

e Papel de moderador;

e Utilizacdo de linguagem ndo-verbal (gestos, contato visual);

e ExplicagOes dos conceitos tendo em conta a realidade dos alunos;
e Utilizacdo do reforgo positivo e da sangéo;

e Estimula a participagdo, controlando o comportamento dos alunos;
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e Procura de um ambiente calmo e tranquilo (turma conflituosa).

A saber, que na primeira aula assistida o professor ndo estimulou a participacdo dos alunos,

devido a condicdo desordeira na aula nesse dia.

2.2 Aluno-aluno: Agquando das aulas observadas, ocorreram sempre situacoes diferentes de
conflito entre os alunos, especialmente, entre alunos de diferentes origens culturais. No
entanto, com o decorrer do tempo, verifica-se a diminuicao dos conflitos nestas aulas. Assim,
as principais conclus@es detetadas no ambito das dinamicas comunicacionais na aula de

Educacéo Visual séo:

e Professor rigido relativamente a possiveis conflitos entre alunos (a saber que este
professor € um elemento da Direcéo);

e Conflitos entre alunos de diferentes culturas, sendo alguns graves (o exemplo da
aluna caucasiana que acusa uma aluna cigana de roubo);

o Implicagdo entre pares sem razao aparente;

e Controlo comportamental gradual das aulas por parte do professor, devido, grosso
modo, ao respeito que os alunos tém por ele.

3) Relacdes Interpessoais

3.1 Professor-aluno: Verificou-se, nas aulas observadas, que o professor pretende ter uma
relacdo constante com os seus alunos, ou seja, ndo variando de aula para aula, tratando todos
por igual. Assim, as principais carateristicas das relagcdes professor-aluno na turma do 7°

ano, nas aulas de Educacdo Visual séo:

e Professor ndo faz distin¢do entre os seus alunos, nomeadamente de cor/cultura;
e Atitude cada vez mais tolerante, consoante o decorrer do ano letivo, com 0s

elementos mais desajustados.

De referir que na primeira aula observada este apresentava uma postura mais distante e rigida
relativamente aos elementos mais desestabilizadores; postura essa que se foi alterando,

substituindo-se por uma posicao mais tolerante.
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3.2 Aluno-aluno: As dindmicas interpessoais entre os alunos sdo influenciadas pelas origens
culturais, caraterizando-se numa turma que gera conflitos entre os pares. Verifica-se um
clima de intolerancia entre as diferentes culturas que vai diminuindo a medida que o ano
decorre, pelo convivio. Assim, as principais consideracfes que se podem colher da analise

das observagdes sao:

e Alunos agrupam-se por género e por cultura;

e Alunos com pouca resisténcia a frustracéo;

¢ Clima de intolerancia, gozo entre os pares;

e Pouca colaboracdo e entreajuda, salvo alguns elementos para com os alunos com

Necessidades Educativas Especiais.

4) Descricdo de situacfes e comportamentos

Das aulas observadas, verifica-se que 0os comportamentos e as situaces ocorridas na sala,
de uma maneira ou de outra, replicam-se, apesar da postura e esfor¢o do professor de forma
a manter um ambiente de sala de aula tranquilo e respeitoso, promovendo a colaboracdo e a
participacdo de todos. A partir da analise das observacdes realizadas, os principais

comportamentos e ocorréncias nestas aulas sao:

e Gestos inapropriados e violentos; linguagem ofensiva; ameacas;

e Papel do professor de moderador de conflitos, promovendo o respeito e a colaboracédo
entre pares;

e Clima de intolerancia relativamente a opinido dos outros, principalmente entre
aqueles com diferentes backgrounds culturais; alunos rapazes caucasianos mais
respeitados;

e Alunas caucasianas mais participativas;

e Alunos de outras nacionalidades pouco participativos.
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5) Operacionalizacdo do processo de ensino

Para que a operacionalizacdo do processo de ensino decorra de um modo positivo, hd que
ter em conta as particularidades da turma e as especificidades individuais. Aquando das aulas

observadas, as principais consideragdes revelam-se ao nivel de:

e Adequacdo das tarefas as especificidades de cada aluno;

e Recurso a estratégias de ensino diversificadas;

e Adequacao da praxis educativa de acordo com o feedback dos alunos;
e Partilha dos objetivos e dos critérios de avaliagdo com os alunos;

e Pouco entusiamos por parte dos alunos (excecdo dos alunos com Necessidades

Educativas Especiais);

e Estimulacédo crescente por parte do professor.

6) Outras observacdes importantes

Por ultimo, registaram-se outras observacdes pertinentes sobre o funcionamento da aula de

Educacdo Visual que queremos destacar, nomeadamente:

e Alunos desestabilizadores ignorados;
e Siléncio por parte dos alunos estrangeiros mais recentes (dificuldades no dominio da
lingua portuguesa);

e S&o sempre 0s mesmos alunos que participam.
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Aulas de Matematica

1) Organizacdo da sala de aula

Das observacgOes realizadas, tendo em conta a organizacdo da aula de Educacdo Visual,
revelam que esta ndo varia de aula para aula. Deste modo, as principais carateristicas

observadas no que diz respeito a organizacao da sala de aula de Matematica foram:

e Lugares definidos pela professora;

e Sentados sozinhos ou em pares;

e Aulas com recurso ao quadro interativo; a professora senta-se quando os alunos
fazem os exercicios ou circula pela sala para prestar apoio;

e Trabalho individual e em pares.

Face a evidéncia desta turma caraterizar-se pelos problemas de comportamento e conflitos,

o trabalho individual é preferido relativamente ao trabalho em pares.

2) Dindmica de Comunicacéo

2.1 Professor-aluno: Nas aulas observadas, pudemos verificar que a dindmica de
comunicacéo entre o professor e o aluno ndo varia de aula para aula, sendo que a professora
mantém sempre a mesma postura. Assim, as principais consideracGes detetadas acerca das

dindmicas comunicacionais entre a professora de matematica e os alunos sao as seguintes:

e Comunicacao clara e objetiva por parte da professora;

o Distanciamento e frieza relativamente aos alunos com comportamentos desajustados;
e Contacto visual com os alunos;

e Pouco recurso a linguagem gestual;

e ExplicagOes dos conceitos tendo em conta a realidade dos alunos;

e Pouca utilizagdo do reforgo positivo;

e Estimulacdo da participacdo, com pouco sucesso;

e Tentativa por parte da professora em manter um ambiente calmo e tranquilo na aula,

através do controlo comportamental dos alunos.

207



E importante referir que esta é uma turma que apresenta muitas dificuldades na
aprendizagem da matematica (apresentando apenas 3 notas positivas), encontrando-se, por
isso, altamente desmotivada para a aprendizagem desta disciplina e refletindo-se, por

conseguinte, no comportamento geral.

2.2 Aluno-aluno: Sdo alunos com graves problemas de comportamento e lacunas nas suas
relacBes interpessoais, sendo que esta realidade tem muita expressdo nas aulas de

matematica. Assim, em termos de dindmicas de comunicacgéo entre os alunos verifica-se que:

Pouco controlo por parte da professora, apesar do seu esforco;

Conversas paralelas entre alunos;

Comentarios desajustados;

Risos.

3) Relacdes Interpessoais

3.1 Professor-aluno: Verificou-se, nas aulas observadas, que a professora apresenta uma
relacdo persistente com os seus alunos, ou seja, ndo varia de aula para aula e distancia-se

daqueles que apresentam comportamentos desviantes e desajustados.

3.2 Aluno-aluno: As dinamicas interpessoais entre os alunos sdo influenciadas pelos
backgrounds culturais, sendo uma turma que se habilita de falta de cooperacéo e de conflito.

Assim, as principais carateristicas das rela¢fes entre os alunos séo:

Alunos agrupam-se por género e por cultura;

Pouca resisténcia a frustracao;

Imaturos e agressivos uns com oS outros;

Pouca colaboracéo e entreajuda; excecdo para com as alunas cegas.
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4) Descricdo de situacfes e comportamentos

Apesar da postura e esforco do professor em manter um ambiente de sala de aula calmo e
baseado no respeito ao proximo, esta € uma turma bastante conflituosa e com graves
problemas de comportamento. As principais caracteristicas comportamentais e situacionais

das aulas de matematica do 7° ano sao:

e Comportamentos agressivos e desajustados; ofensas verbais;

e Falta de respeito para com a professora, apesar da sua constante intervencao;

e Professora com o papel de mediadora relativamente as diferentes opinides que
surgem;

e Desacordos devido a diferentes backgrounds culturais;

e Professora tenta fomentar o respeito pela diferenca, que nem sempre se verifica.

5) Operacionalizacdo do processo de ensino

Ja se referiu as dificuldades apresentadas por parte da turma no que toca a aprendizagem da
matematica, sendo a desmotivacdo e a pouca participacdo carateristicas centrais destas aulas.
Assim, as principais particularidades relativamente a operacionalizagdo do processo de

ensino sao:

e Atividades diferentes de acordo com as especificidades dos alunos;

e Solicitacdo do apoio da professora de Educagédo Especial;

e Utilizacao de recursos interativos (computador);

e Partilha dos objetivos e dos critérios de avaliacdo com os alunos;

e Fomentagdo da participacdo, caraterizada por uma baixa recetividade devido ao
pouco entusiamos dos alunos pela disciplina;

e Ajuste gradual da praxis educativa de acordo com o feedback dos alunos.
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6) Outras observacdes importantes

Outras observacdes pertinentes sobre o funcionamento da aula de Matematica que queremos

destacar sdo:

e Poucas intervencGes por parte dos alunos de modo voluntério;

e Os Unicos que participam sdo os que tém nota positiva a disciplina.
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Aulas de Ciéncias Naturais

1) Organizacdo da sala de aula

De um modo geral, as referéncias que temos acerca da organizacdo da aula de Ciéncias
Naturais ndo variam, sendo esta constante e realizada sempre do mesmo modo. Assim, as
principais carateristicas observadas no que de refere a organizacdo da sala de aula de

Ciéncias Naturais sdo:

e Os lugares sdo definidos pela professora;
e Os alunos encontram-se sentados individualmente ou em pares;
e Trabalho realizado individualmente, em pares ou em grupo;

e Professora sempre a circular pela sala, prestando apoio aos alunos.

2) Dindmicas de comunicacao

2.1 Professor-aluno: Aquando da observacdo das aulas, ndo se verificaram alteracGes
consideraveis na forma como a professora comunicava com os seus alunos, sendo esta
bastante constante de aula para aula. As principais carateristicas que retratamos da dindmica

comunicacional s3o:

e Comunicacdo clara e objetiva para com todos os alunos;

e Pouca expressividade na comunicag¢do, mas com contato visual,

e ExplicagOes dos conceitos tendo em conta a realidade dos alunos;

e Utilizacdo do reforco positivo, especialmente com os alunos com mais dificuldades
e com as alunas cegas;

e Fomenta a participacdo de todos, apesar da fraca recetividade por parte dos alunos;

e Tentativa por parte da professora para manter um ambiente calmo;

e Comportamento geral austero.
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2.2 Aluno-aluno: Os alunos desta turma apresentam problemas de comportamento,
verificaveis nas aulas de Ciéncias Naturais, nomeadamente na dinamica comunicacional

entre eles. Assim, verificam-se:

e Dificuldades em controlar a comunicacéo entre alunos;
e Desconsideracdo pelos maus comportamentos e prosseguimento das aulas;

e Falta de respeito pela identidade entre os alunos (situagdes de racismo).

De realgar que uma das aulas observadas foi presenteada pela tranquilidade e pelo controlo

da comunicagéo entre os alunos, por ser uma momento de avaliag&o.

3) Relacdes interpessoais

3.1 Professor-aluno: A relacdo entre a professora e o0s alunos mantém as mesmas

carateristicas ao longo das aulas observadas. A saber:

e Tratamento descontraido e indiferenciado.
e Distanciamento daqueles que perturbam as aulas;

e Carinho especial pelos alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Apesar da primeira carateristica contradizer as duas seguintes, estes foram os principais tipos

de interacOes verificados nas diferentes aulas observadas.

3.2 Aluno-aluno: As dinamicas interpessoais entre os alunos s&o influenciadas pelas
diferencas culturais, havendo, no entanto, cooperagdo entre os alunos. As principais

carateristicas das relagdes interpessoais entre alunos nas aulas de Ciéncias Naturais s&o:

e Alunos agrupam-se consoante o género, interesses e cultura comuns;

e Professora fomenta a entreajuda entre alunos; ajuda em algumas situagdes
especialmente os alunos com NEE;

e Grupos formados com alunos de diferentes niveis de capacidade;

e Alunos com pouca resisténcia a frustracao;

e (Gozo e falta de respeito entre os alunos.
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4) Descricdo de situacfes e comportamentos

A turma carateriza-se por ser bastante conflituosa e com graves problemas de
comportamento, sendo que estes persistem apesar do esforgco da professora no controlo dos
alunos e na mediacdo do grupo relativamente as opinides divergentes. As principais
consideragbes comportamentais e situacionais das aulas de Ciéncias Naturais do 7° ano sao:

e Comportamento e linguagem desajustada entre pares;

e Falta de civismo dos alunos;

e Discussdes devido a opinides diferentes, tendo como base as diferencas culturais;
e Professora como mediadora; promove o respeito pela diferenca e pela identidade;
e Ameacas com acdes disciplinares;

e Alunas raparigas mais participativas;

e Alunos estrangeiros de proveniéncia recente em siléncio.

5) Operacionalizacdo do processo de ensino

Esta € uma turma altamente conflituosa, com problemas de comportamento e com falta de
motivacao e interesse apesar de todos os esforcos levados a cabo pela professora para
estimular a aprendizagem. Tendo em conta as aulas observadas, as principais carateristicas

da operacionalizacdo do processo de ensino e de aprendizagem s&o:

e Ultilizacdo de recursos interativos, adequados as especificidades dos alunos;

e Solicitagdo do apoio da professora de Educagéo Especial,

e Constante utilizagdo do computador e do quadro interativo (video/audio);

e Préticas de gestdo de aula interessantes;

e Falta de predisposicéo por parte dos alunos;

e Adaptacdo da praxis pedagogica tendo em conta o grau de envolvimento e
compreenséo dos alunos;

e Professora fomenta o envolvimento de todos os seus alunos;

e Informagédo dos critérios de avaliagdo aos alunos.
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6) Outras observacdes importantes

Registaram-se, ainda, outras observacdes relevantes aquando do funcionamento da aula de

Ciéncias Naturais. Destacam-se:

e Participacdo feita sempre pelos mesmos, principalmente pelas alunas raparigas;
e Na&o ha participacdo por parte de alunos que chegaram ao pais recentemente;
e Alunos colocam duvidas e questdes a professora;

e Professora forca a participacéo de todos os alunos.
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Aulas de Inglés

1) Organizacdo da sala de aula

De um modo geral, as referéncias que temos acerca da organizacao das aulas de Inglés nédo
variam, sendo esta constante e realizada sempre do mesmo modo. Assim, as principais

carateristicas observadas no que de refere a organizacao da sala de aula de Inglés sdo:

e Lugares predefinidos pela professora;

e A maior parte dos alunos sdo dispostos por pares, alguns sozinhos;

e De forma a controlar o comportamento, todos trabalham individualmente na maior
parte das vezes;

e Algumas tarefas pontuais sdo realizadas em pares.

2) Dindmicas de Comunicaco

2.1 Professor-aluno: Nas aulas observadas, pudemos verificar que a dindmica de
comunicacdo entre a professora e o aluno manteve-se inalteravel, sendo que a professora se
esforca sempre para manter um ambiente sereno, de respeito, onde todos possam participar.

As principais consideragdes desta relagdo sdo:

e Estilo de comunicacdo assertivo e objetivo;

e Professora pede um esforco para melhoria do comportamento;

e Fomentagdo da participacdo dos alunos, esforcando-se por controlar o
comportamento;

e Utilizacao constante de linguagem ndo-verbal (gestos, contato visual);

e Apoio individualizado na realizagéo das tarefas;

e Postura moderadora com reforco positivo;

e ExplicagOes dos conceitos com exemplos, tendo em conta a realidade dos alunos;

e Procura constante de um ambiente tranquilo (turma conflituosa).
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De referir, que nas ultimas observagfes, a turma manteve-se bastante calma, talvez por
faltarem os principais elementos desestabilizadores das aulas. Estas aulas decorreram sem

qualquer tipo de problema relevante.

2.2 Aluno-aluno: Apesar de ser uma turma conflituosa e com graves problemas de
comportamento, denota-se uma certa calma que foi caraterizando as aulas gradualmente, que
no nosso entender deve-se a atitude proativa da professora. As principais carateristicas

verificadas sdo, entdo:

e Controlo da comunicacao entre os pares por parte da professora;
e Postura firme e voz forte;

e Implicacdo entre alunos, com o recurso a gestos e linguagem inadequados.

3) Relacdes Interpessoais

3.1 Professor-aluno: Durante todas as aulas de Inglés observadas, a professora manteve a
mesma postura para com os alunos, oferecendo um tratamento igual a todos. As principais

considerac@es sdo:

e Tratamento indiferenciado dos alunos;

e Sorriso como reforgo positivo aqueles que se comportam corretamente.

3.2 Aluno-aluno: As dinamicas interpessoais entre os alunos sdo influenciadas pelas
diferencas culturais e também pela fase desenvolvimental em que se encontram, marcada
por grandes transformagdes e inquietagdes. Verificam-se como principais carateristicas das

relagOes entre os alunos:

e Agrupam-se segundo o género e a cultura;

e Agressivos e pouco tolerantes com 0s seus pares;
e Pouca resisténcia a frustracao;

e (Gozam uns com 0S outros;

e Verifica-se entreajuda de alguns elementos para com as colegas cegas.
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4) Descricdo de situacfes e comportamentos

Nas aulas observadas, verificam-se que 0os comportamentos e as situac@es ocorridas na sala
de aula vao-se repetindo, apesar da postura e do esforco da professora para manter um
ambiente de sala de aula calmo e respeitoso. Os comportamentos e as ocorréncias em sala

de aula caraterizam-se do seguinte modo:

e Gestos inapropriados e violentos; linguagem ofensiva, ameacas;

e Clima de intolerancia relativamente a opinido dos outros, principalmente entre
aqueles com diferentes backgrounds culturais, mas também relativamente ao género;

e Papel da professora de moderadora de conflitos, promovendo o respeito pela
diferenca;

e Alunos ndo tém nocdo dos esforgos da professora no sentido de valorizagao e respeito

pela diferenca e identidade.

5) Operacionalizacdo do processo de ensino

Esta é uma turma com graves problemas de comportamento e com falta de motivacao e
interesse para aprender, apesar dos esforcos averiguados por parte da professora para lhes
incutir o gosto pelo saber. Tendo em conta as aulas observadas, as principais apreciacdes da

operacionalizacdo do processo de ensino séo:

e Recurso a estratégias, atividades e materiais adequados as especificidades de cada
aluno;

e Solicitacdo do apoio da professora de Educagédo Especial;

e Utilizacao de recursos interativos como o computador e o quadro interativo;

e Adequacdo da praxis educativa de acordo com o feedback dos alunos;

e Estimulacdo da participacdo por parte do professor.
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6) Outras observacdes importantes

Por fim, registaram-se outras observacdes pertinentes acerca do funcionamento da aula de

Inglés, destacando-se as seguintes:

e Participacdo de todos os alunos e de forma ordeira;

e Excecdo para os alunos ciganos por ndo estarem dentro da matéria.
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Andlise geral das observacdes de aulas da turma do 7° ano

A partir da andlise das observacGes as diferentes aulas da turma do 7° ano, verificamos que
esta turma caracteriza-se pelos graves problemas comportamentais, de conflito, pela
desmotivacao e falta de interesse pela aprendizagem. Os esforgos dos professores, grosso
modo, passam pela motivacdo e estimulacdo dos seus alunos, pela adogdo de estratégias de
ensino diversificadas e adequadas as especifidades dos alunos, pelo recurso a meios
interativos, entre outros. N&o obstante, e apesar destes, 0 sucesso do processo de ensino e de
aprendizagem ¢é enviesado. Os conflitos mais expressivos entre os alunos prendem-se com
as diferencas culturais que subsistem, dado esta turma deter jovens com muitos backgrounds
culturais e com costumes bem diferentes do pais de acolhimento. Estes fatores revelam-se
potenciadores de grandes desentendimentos entre os pares, refletindo-se, por conseguinte,
no desempenho académico destes e no comportamento geral da turma. Nota-se falta de
tolerancia para com o outro, desrespeito pela diferenca, bem como pelos habitos e opinides
diversos. O facto destes alunos se encontrarem ja na adolescéncia e tendo em conta as
especificidades desta fase desenvolvimental, levou-nos a perceber, aquando da observacgéo
das aulas ao longo do ano letivo referente, que os professores que tendem a adotar uma
postura mais firme concomitantemente com empatia conseguem um controlo mais eficaz do

decurso das suas aulas.

O Professor de Educacdo Visual, por forma a colmatar esta tendéncia comportamental da
turma, adotou algumas estratégias na organizacdo da sala de aula, assim como ao nivel da
dindmica de comunicacdo. Os lugares eram predefinidos pelo docente e os alunos foram
dispostos por pares ou individualmente. Esta organizacao permitiu que o professor circulasse
pela sala de aula por forma a prestar apoio individualizado, salientando-se o trabalho
realizado sempre individual tendo em vista o controlo de comportamentos. O Professor
colocava os elementos desestabilizadores isolados e no fundo da sala. Durante a observagéo
de aulas, verificou-se a intencdo do professor em manter as mesmas dinamicas de
comunicacéo para todos os alunos, sem qualquer tipo de diferenciacdo e independentemente
da pertenca cultural dos alunos, recorrendo & utilizacdo de linguagem néo-verbal (gestos e
contato visual) e utilizacdo de sentido de humor mais para o fim do ano quando a turma

demonstrou um comportamento mais ordeiro. A sua postura era rigida perante conversas
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entre os pares, assumindo o papel de moderador. Aquando das aulas observadas, foram
ocorrendo situacOes diferentes de conflito entre os alunos, especialmente entre alunos de
diferentes origens culturais. No entanto, com o decorrer do tempo, comecou a verificar-se a
diminuicao dos conflitos, devido ao respeito que os alunos tinham pelo professor (a saber

que este professor era um elemento da Direg&o).

Por seu turno, nas aulas de Matematica, a professora assume as mesmas orientacdes que o
Professor de Educacao Visual, ndo obstante, ndo utiliza o sentido de humor assumindo uma
postura controladora, recorrendo pouco a linguagem ndo-verbal e pouca utilizacdo do
reforco positivo. E importante referir que esta turma apresentava muitas dificuldades nesta
disciplina em que apenas 3 alunos tinham nota positiva, fator condicionante da desmotivacgéo
por parte dos alunos, comprometendo o comportamento geral. De referir, também, que estes
eram os Unicos alunos que participavam nas aulas. Ao contrario do Professor de Educagéo
Visual, esta Professora apresentava muita dificuldade em manter a turma tranquila,
assumindo, por isso, uma relacdo de distancia para com os alunos. Registaram-se varias
situacGes comportamentais na sala de aula, tais como gestos e linguagem desapropriada,
insultos e violéncia fisica e falta de respeito com a professora. Nestas situacdes, a professora
controla os conflitos entre pares através da elevacdo da voz, ameagcando com sancdes e
promovendo a discussdo dos comportamentos por forma a viabilizar a promocéo dos valores,

como a colaboracao e o respeito pelo outro, embora muitas vezes enviesado.

Por seu turno, nas aulas de Ciéncias Naturais, a professora assumiu as mesmas orientacoes
que os Professores de Educacao Visual e de Matematica, no entanto, fomentou o trabalho de
pares e em grupo. Aquando da observacdo das aulas, ndo se verificaram alteracGes
consideraveis na forma como a professora comunicava com 0s seus alunos, sendo esta
bastante constante de aula para aula. Fomentava a participacdo de todos, apesar da fraca
recetividade por parte dos alunos e utilizava o refor¢co positivo constantemente,
especialmente com os alunos com mais dificuldades e com as alunas cegas. A Professora
assumia uma posicao defensiva aquando dos comportamentos desajustados, isto é, optava
por desconsiderar certos comportamentos e prosseguia as aulas. Quanto a relacdo entre a
professora e os alunos, o modo de tratamento foi sempre indiferenciado, embora se
distanciasse dos alunos que perturbavam as suas aulas. Tal como tem vindo a ser referido, a
turma caraterizava-se por ser bastante conflituosa e com graves problemas de

comportamento, sendo que estes persistiram ao longo do ano apesar do esforco da professora
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no controlo dos alunos e na mediacdo do grupo relativamente as opinides divergentes.
Registaram-se vérias situagdes comportamentais na sala de aula, tais como gestos e
linguagem desapropriada, insultos e violéncia fisica e falta de respeito com a professora.
Nestas situacdes, a professora controla os conflitos entre pares atraves da elevagédo da voz,
ameacando com sanc¢0es, acOes disciplinares e promovendo a discusséo dos comportamentos
por forma a viabilizar a promocéo dos valores, como a colaboracdo e o respeito pelo outro,
tendo como base as diferencas culturais, embora muitas vezes enviesado. No que concerne
a operacionalizacdo do processo de ensino e de aprendizagem, verificou-se que esta
professora forgava a participacdo de todos os alunos e tendo em conta a desmotivacdo
subsequente dos alunos, por forma a estimular e motivar para a aprendizagem utilizou
frequentemente recursos interativos (video/audio), solicitou o apoio da Professora de
Educacao Especial para um trabalho em parceria, foi adaptando a praxis pedagogica tendo
em conta o grau de envolvimento e compreensdo dos alunos e constante informacdo dos

critérios de avaliacao.

Por altimo, as referéncias que temos acerca da organizacao das aulas de Inglés ndo variam,
sendo estas constantes ao longo do ano e realizadas sempre do mesmo modo que 0s outros
professores. Pudemos verificar, também, que a dindmica de comunicacéo entre a professora
e 0s alunos manteve-se inalteravel, sendo que se verificou um esforgco constante para manter
um ambiente calmo, de respeito, em que todos pudessem participar. Apesar de se ter tratado
de uma turma conflituosa, notou-se a instalacao gradual de serenidade que no nosso entender
se deve a atitude proativa e esfor¢co da professora. A saber que as dindmicas interpessoais
entre os alunos eram influenciadas pelas diferencas culturais e também pela fase
desenvolvimental em que se encontravam, marcada por grandes transformacGes e
inquietacbes. Durante todas as aulas, a professora manteve a mesma postura para com 0s
alunos, oferendo um tratamento igual a todos, usando e abusando do sorriso como reforgo

positivo agqueles que se comportavam corretamente.

221



5. Confrontando as teorias educacionais com a investigacdo empirica: a

triangulacdo de resultados

Embora seja muito utilizado na area das Ciéncias Sociais, 0 estudo de caso apresenta
algumas fragilidades no que concerne a validade dos resultados alcancados. Deste modo,
atendendo & nossa preocupacdo em considerar a fiabilidade dos dados aquando do
desenvolvimento deste estudo, decidimos enveredar por um processo de triangulagéo, de
forma a ndo enviesar e credibilizar interpretacdes. A triangulacdo é considerada o0 meio mais
eficaz para interpretar a informacéo, tornando-se muito significativa no estudo de caso uma vez
que impossibilita que a unilateralidade da observagéo, de um documento ou de um testemunho
se sobreponha a realidade, em todo o seu conjunto e complexidade. Para Aires (2015, p. 55),

“a triangulagdo ¢ uma das técnicas mais comuns da metodologia qualitativa. O seu

principio consiste em recolher e analisar os dados a partir de diferentes perspectivas

para 0s contratar e interpretar. Esta confrontacdo pode alargar-se aos métodos,
teorias, informacao e investigadores”.

Por seu turno, Carmo & Ferreira (2008), consideram que a triangulacdo é uma das técnicas
comuns da metodologia qualitativa, que advém da combinacdo de metodologias no estudo
das mesmas tematicas. O seu principio compreende a recolha e a analise dos dados com
diferentes métodos a partir de perspetivas distintas para os interpretar, podendo, no entanto,

incluir abordagens quantitativas e qualitativas.

O presente estudo empirico sucedeu num meio escolar situado em Loures, selecionado por
conveniéncia, dado o seu perfil intercultural, porquanto acolhe alunos pertencentes a
diversos grupos étnico-culturais e migratérios, nomeadamente ciganos, bulgaros, romenos,
ucranianos, chineses e africanos, que revelam dificuldades ao nivel das competéncias em
Lingua Portuguesa, coexistindo alunos oriundos de zonas rurais e urbanas, de bairros onde
predomina a classe média e de bairros com estatuto socioecondmico e cultural muito baixo.
A triangulacdo metodoldgica, sob uma abordagem qualitativa, obteve-se através de
diferentes abordagens na recolha de dados, homeadamente as entrevistas - a Diretora do
Agrupamento de Escolas, aos professores das duas turmas estudadas e a grupos de alunos
envolvidos no estudo de casos maltiplos; a analise documental, a pesquisa bibliografica e a
observacdo participante, constituindo o corpus de analise deste estudo. Concomitantemente,
foi também feita uma recolha de dados junto dos documentos oficiais do Agrupamento de
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Escolas, nomeadamente no Projeto Educativo do Agrupamento, no Plano de Atividades das
Turmas estudadas, nos regulamentos e em relatérios afins. Os dados obtidos
complementaram-se de forma reciproca, permitindo-nos construir o perfil de cada turma,

atendendo aos objetivos do nosso estudo.

Ora, face ao paradigma subjacente e atendendo a emergéncia de uma educacéo com indole
intercultural nas nossas escolas, foi nossa pretenséo perceber se a presenca deste novo
conceito nas escolas potencia a aquisi¢do de novas competéncias profissionais interculturais
e se existe uma consciéncia global que desperta para a interculturalidade. Procurdmos
também averiguar se os professores desenvolvem metodologias e préaticas ativas e adequadas
ao registo social, assim como se privilegiam a aprendizagem colaborativa e se utilizam uma

linguagem na praxis educativa, de forma a promover a diversidade e o sucesso escolar.

A par disto, procurdmos perceber as necessidades de formacéo dos professores aquando da
presenca da diversidade cultural nas suas turmas, bem como compreender se o grau de
inclusdo destes alunos se relacionava com o grupo etario a que pertenciam e com o ano de
escolaridade gque frequentavam. Tendo em consideracdo algumas das abordagens tedricas e
investigacOes desenvolvidas em torno da tematica sobre o perfil e competéncias profissionais
do professor intercultural, foi nossa intengdo, concomitantemente, encontrar possiveis
relacbes entre as variaveis apresentadas a partir da comparacdo entre as duas turmas

representadas neste estudo.

No contexto do presente trabalho, atendendo ao problema subjacente a este estudo, a partir
dos dados recolhidos pelos diferentes instrumentos, verificou-se que os professores que
desempenhavam func@es nesta escola com indole cultural, de um modo geral, expressaram
a necessidade de formacéao tendo em conta a presenca da diversidade cultural nas suas
turmas, encontrando-se implicito o conceito de mudanca pessoal e organizacional. Os
resultados apresentados indicaram-nos algo comum aos professores dos dois ciclos que ¢ a
construcdo do seu conhecimento profissional fundamentada, maioritariamente, na pratica
diaria e nas experiéncias pessoais. Referiram, também, que a formagéo inicial na area da
interculturalidade é praticamente inexistente, sendo que a grande maioria dos professores
entrevistados afirmaram que na sua formagéo inicial ndo fora abordado este tema em
nenhuma unidade curricular. O conhecimento vai-se construindo com base nas experiéncias
diarias e na extrapolacéo de casos. Arroyo (2002, p.158) refere a necessidade de desenvolver

uma “escuta atenta e renovada da realidade”, quer na formagao inicial como na continua e,
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concomitantemente, na autoformacao. Ja Estévao (2009), reforca a ideia e faz referéncia ao
modo como os docentes atuam, tendo em vista a promogdo de uma postura aberta a todos 0s

grupos étnico-culturais como transmissores de cultura.

Deste modo, os professores deverdo dominar um leque de conhecimentos carateristicos da
sociedade atual rompendo com a homegeneizacdo cultural das suas préaticas. De facto, as
escolas atuais tornaram-se verdadeiros féruns que, a semelhanca do que acontece na
sociedade, se intersetam e proliferam. Espera-se, portanto, que o professor va desenvolvendo
e (re) construindo novos saberes e competéncias tendo em vista uma perspetiva inclusiva,

promovendo assim a equidade social e o sucesso de qualquer estudante (Leite, 2005).

Constata-se que mais do que dedicar tempo aos contetdos curriculares urge formar
personalidades e criar vinculos fortes consigo proprio, com os seus alunos e colegas de
trabalho. “O envolvimento emocional de educadores e¢ educandos ¢é diferente do
envolvimento cognitivo, e este depende do sucesso daquele” (Marujo & Neto, 2004, p.40).
Também Candau (2012), refere que os professores devem deter conhecimentos sobre a
realidade em que vivem atendendo as diferentes dimensdes - cultural, social, econémica e
ambiental. Neste sentido, o desenvolvimento de certos conhecimentos e competéncias
deverdo tributar, por um lado, no &mbito multi/intercultural e, por outro lado, na intercessdo
das relagdes humanas e interculturais, contribuindo, assim, para o entendimento da
diversidade cultural, dos preconceitos e esteredtipos sociais erguidos relativamente as
minorias, das diferencas religiosas, sociais, étnicas e de género (Ramos, 2007; Afonso &
Estrela, 2009). Naturalmente, isso comprometerd uma andlise a sociedade atual, da
transformacéo dos valores e do proveito de certas ideias fortes que sobressaem de algumas
observacOes da sociedade de informacdo e comunicagéo, tais como as de rede, comunidade,
complexidade, projeto, solidariedade e novas formas de cidadania (Afonso & Estrela, 2009;
Castells, 1997; Morin, 1981). Carvalho e Roseli (2004) reconhecem que deve coexistir uma
articulacdo entre formacdo de professores, multiculturalismo e inclusdo. Por sua vez,
Alarcdo (2006) e Peres (1999) consignam que o professor intercultural carece de um
entendimento consistente sobre a propria educagdo intercultural, para que 0 Sseu
comportamento permita-lhe desmistificar as realidades sociais e diligencie a emancipacéo e
a valorizacdo das diferentes culturas; ou seja, abandonar as percecGes e os modelos

educativos constituidos pela cultura maioritaria.

224



Ora, todos os alunos carecem de uma filosofia educativa tendo em vista a promocéo do seu
desenvolvimento e aprendizagem, em que se utilizem todas as suas capacidades nos campos
fisico, intelectual, atitudinal, criativo, emocional, social e cultural para que possam viver em
sintonia na sociedade sentindo-se, mais tarde, cidaddos validos, autonomos e adaptados.
Porquanto, a escola carateriza-se por um lugar de socializagdo que devera manter sempre as
portas abertas a todo o universo de alunos, independentemente das suas origens, religido,
etnia, valores, entre outros, protegendo uma educacdo onde a diversidade e os valores sao
reconhecidos e incluidos no curriculo e na praxis educativa. Neste contexto, Carneiro (2009,
p.86) sublinha “a emergéncia de uma nova praxis pedagogica, que se inspira na reformulagao
das politicas publicas numa sociedade diversa, multicultural e moral”. Por seu turno, Valente
(1989, p.4) refere que devem ser consideradas “as posicdes do outro sem julgamento ou
avalia¢do”, exigindo “a aceita¢do das pessoas ao outro tal como €, no sentido de facilitar que

0 outro se aceite a si proprio também, e seja honesto consigo e com os outros”.

A praxis educativa, que compreende a educacdo intercultural, traduz-se num desafio para os
professores pela obtencdo de competéncias fundamentais diferentes das tradicionais.
Aponta-se para a necessidade de uma (re) orientacdo do papel e da pratica do professor que
encare a realidade da diversidade cultural e interprete-a com instrumentos competentes no
reforco da interacdo entre os alunos. Ndo obstante, para se conseguir atingir os resultados
desejaveis, é necessario que os professores tenham acesso a conhecimentos mais
aprofundados e formacdo especifica no dmbito da Educacdo Intercultural, assim como
estejam motivados para a desenvolverem como experiéncia educacional mediante a
incorporacdo de estratégias diversificadas e valorizadoras como recurso. Constata-se, assim,
a pertinéncia de repensar os planos de formacéo, quer inicial quer continua, dos profissionais
de educacdo, para que estes passem a contemplar saberes e medidas essenciais de modo a
darem resposta aos problemas e especificidades reais dos alunos. Uma formagdo em que a
competéncia profissional seja fundamentada numa visdo intercultural, que respeite a
identidade cultural e as origens dos alunos, as suas praticas culturais, crengas e valores, bem
como possibilite que o profissional seja interveniente nas diferentes culturas e perspetivas,
tendo em conta, concomitantemente, a habilitacdo plurilingue e a consciéncia comunicativa
(Barrett et al, 2013; Machado, 2017; Mesquita e Roldao, 2017).

Apesar destas condicionantes, e evocando uma das sub-questfes que nortearam a nossa

investigacdo, nomeadamente de que forma esta nova realidade, da interculturalidade,
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influi nas necessidades de aquisi¢cdo de novas competéncias profissionais interculturais
e na acdo de uma praxis educativa diferenciada por parte dos professores, de um modo
geral, os professores consideraram que possuem as competéncias globais necessarias para
lidar com a interculturalidade nas suas salas de aula, sendo que alguns atentam que a préatica
é muitas vezes frustrante, pois ndo conseguem atingir os objetivos pré-definidos. Sobre este
assunto, a Diretora do Agrupamento de Escolas considerou que € a pratica que confere as
competéncias globais necessarias a estes professores, ndo existindo nada ou quase nada nos

seus curriculos que Ihes possa dar algum tipo de suporte.

Relacionadas com as competéncias globais necessarias estdo as praticas pedagogicas que
estes professores utilizam no ensino das suas disciplinas. Tantos os professores do 1° ciclo
como do 3° ciclo desenvolveram praticas pedagdgicas tendo em vista a inclusdo de todos 0s
alunos, independentemente da sua proveniéncia. Apontaram para uma competéncia
multidimensional e referiram a opg¢do pela transversalidade, tal como defende Bolivar
(2000), quebrando a uniformidade disciplinar; ou, pelo menos, dar-lhe um novo sentido
global. Dentro de sociedades culturalmente diversificadas, o discernimento, o respeito pelo
outro e a tolerdncia sdo indispensaveis para garantir o reconhecimento de todas as culturas
vigentes e para garantir que todos os alunos sejam capazes de cumprir um papel participativo
e integral de vida democrética na sociedade que os acolhe. No fundo, é importante que as
atitudes ndo limitem o processo de ensino e de aprendizagem e que ndo determinem o mesmo
modelo cultural e inteletual a todos os alunos sem terem em conta a diversidade de cada um.
Séo tidas em consideracéo as especificidades de cada aluno, relativamente aos seus habitos
culturais ou a religido, por exemplo, de modo a adaptar as praticas pedagdgicas as realidades,
sem que afete, por isso, 0 processo de aprendizagem. Por outro lado, a Comissao Europeia
(2008) refere que a competéncia profissional que se pretende que o professor adquira passa
pela capacidade de responder com sucesso a todos os tipos de situacgdes, dificuldades ou
desafios que surgem, seja de modo individual ou coletivo, através de uma combinacdo de
atitudes, conhecimento, compreensdo e aptidfes. De igual forma, € importante que se
considere que “as atividades culturais podem proporcionar novos conhecimentos a partir das
expressdes culturais e assim contribuir para a tolerancia, a compreensdo mdtua e respeito
cultural” (p.33).

Também a partir da analise das entrevistas de grupo aos alunos, pudemos verificar que 0s

mesmos defendiam que seria fundamental que os professores os auscultassem sobre o que
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pensavam sobre as aulas, sobre a aprendizagem e a escola, enaltecendo que os professores
que se preocupam com 0s seus alunos e com o sucesso dos mesmos sdo os que solicitam as
suas opiniBes acerca do decurso do processo de ensino e de aprendizagem. Mencionaram,
igualmente, que existiam os professores bons e os maus. Os bons caraterizavam-se pelo seu
interesse pelos alunos: sabiam os seus nomes, demonstravam preocupacgdo pelos mesmos,
esclareciam davidas vezes sem conta, utilizavam préticas diversificadas e de cariz ladico e
eram amigos. Por outro lado, os maus professores eram aqueles que ndo conheciam 0s seus
alunos nem os seus nomes, ndo manifestavam interesse em perceberem as inquietacfes e
aspiracdes dos seus alunos, eram autoritarios, muito tedricos, ndo esclareciam duvidas a
todos os alunos — mandavam estudar e, consequentemente, ndo mantinham a ordem na sala
de aula. Alguns alunos de diferentes etnias, nhomeadamente a cigana, sentiam que eram
tratados de modo diferente por alguns professores — excluidos. Para Vieira & Vieira (2016,
p. 67), o professor intercultural, na sua pratica, devera estabelecer uma perspetiva de
educador/mediador nas mais variadas formas de mediagdo “distanciando-Se da pura
resolucdo de conflitos e posicionando-se numa perspetiva preventiva, mas, também, e

essencialmente, transformadora das relacdes sociais”.

No computo geral, e atendendo a observacdo de aulas, a organizacdo da sala de aula era
controlada pelos professores e os mesmos consideravam a educacgéo integral dos alunos e
esforcavam-se por fazer inclusdo. Os professores desenvolveram a competéncia
comunicativa intercultural nas suas aulas, diligenciando atitudes promotoras da
interculturalidade e de gestdo de mediacdo de conflitos. Nao obstante, percecionou-se que
na turma do 3° Ciclo, por vezes, era mais dificil controlar os comportamentos e a
comunicacgéo entre os alunos. Para Miranda (2009), o professor, ao defender a formacao
integral do aluno, compreende valéncias que vao para além da simples instrucdo, detendo
um designio claro do que é bom e justo que ajuda a elucidar, defender e transmitir valores.
Ou seja, para além da preocupacéo pertinente com o dominio das areas do saber, o professor
devera dar, da mesma forma, énfase ao desenvolvimento das atitudes que Ihe permitam
aceitar a mudanca e a inovagdo, sendo ele proprio o agente de mudanca, através da partilha,
cooperacdo, praticas de reflexdo, dentro e fora da sala de aula. No fundo, salientar no

processo de ensino e de aprendizagem os valores profissional, ético, social e civico.

Por outro lado, subjacente a sub-questdo apresentada na nossa investigacdo relativa aos
obstaculos experienciados pelos professores durante o processo de ensino e de

aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas, os profissionais de ensino
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de ambos os ciclos avangaram com a existéncia de varios fatores que dificultavam a
adaptacdo das préaticas pedagdgicas no sentido da inclusdo dos alunos das mais diversas
origens, nomeadamente: a falta de recursos, de estruturas, dificuldades devido as diferencas
culturais entre os alunos e falta de colaboracdo dos pais, que geralmente apresentavam
comportamentos ofensivos para com os professores. Outros obstaculos que referiram foram
a barreira linguistica e a religido. Também certos héabitos culturais, muitas vezes
relacionados com a higiene, eram barreiras a inclusdo, especialmente entre os pares, que
muitas vezes isolavam estes alunos. A gestdo da diferenca foi também um grande obstaculo,
uma vez que era comum os alunos ja terem ideias pré-concebidas sobre os alunos de outras
etnias. A partir da observacdo de aulas, pudemos verificar que, apesar da diversidade da
populacdo das turmas e das dificuldades de inclusdo das minorias, os problemas como o
racismo, a intolerancia e a discriminacao foram resolvidos com aparente eficacia dentro da
sala de aula. Fora da mesma, por vezes, os problemas persistiram. O facto dos alunos
pertencentes a turma do 7° ano se encontrarem j& na adolescéncia e tendo em conta as
especificidades desta fase desenvolvimental, detetamos, aquando da observacdo das aulas,
ao longo do ano letivo referente, que os professores que adotaram uma postura mais firme
concomitantemente com empatia conseguiram um controlo mais eficaz do decurso das suas

aulas.

O professor que educa com entusiasmo e que trabalha com as obje¢des que surgem de uma
forma positiva, detém sentimentos de autoeficacia e confianga em si proprio, um 6timo
sentido de identidade, sente-se reconhecido por toda a comunidade e espera sempre o melhor
dos seus alunos (Marujo & Neto, 2004; UNESCO, 2013).

Ja para a DAE, os principais obstaculos eram a lingua e também questdes relacionadas com
0 género, especialmente na comunidade cigana, onde as raparigas eram renegadas para
segundo plano. Considerou, ainda, que o trabalho da equipa multidisciplinar, que envolvia
varios atores escolares, desde professores, membros da direcdo, técnicos, auxiliares de agdo
educativa e pais, junto das diferentes comunidades, era de extrema importancia para uma
inclusdo com sucesso, enaltecendo tambeém a importancia do estabelecimento de redes e
parcerias sociocomunitarias, constituintes de um grande apoio para estes alunos. O
envolvimento dos pais na vida escolar era considerado um fator basilar no processo
educativo dos alunos, pelo que o Projeto Educativo do Agrupamento contemplava o

envolvimento e a responsabilizacdo destes. “O ambiente cultural da familia é o primeiro
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grande nutriente das atitudes e dos valores infantis” (Zabalza, 2000, p.34). Os pais devem
ser considerados elementos fundamentais e capazes de intervir de forma positiva no
desenvolvimento do seu filho, recebendo para isso 0 apoio necessario das redes sociais,
formais e informais, existentes na comunidade. Para além disso, a DAE referiu que uma das
estratégias mais utilizadas para a promog¢éo da inclusdo no &mbito da interculturalidade e
assim promover a aprendizagem e desenvolvimento pessoal e civico destes alunos, era a
promocdo da cooperacdo e da convivéncia entre alunos de diferentes culturas. Este desafio
surgia no sentido dos professores viabilizarem metodologias que proporcionassem o
desenvolvimento destas competéncias, sobretudo no que diz respeito as de relacionamento
interpessoal que responsabilizavam o0s alunos na apropriacdo de comportamentos em
contextos de cooperacdo, partilha, colaboracdo e competicdo, no trabalho em equipa, na
interacdo com tolerancia e responsabilidade, na aceitacdo de diferentes pontos de vista, no
desenvolvimento de novas formas de estar e participar na sociedade (Ministério da
Educacéo, 2017). Os alunos que sdo alvos de uma aprendizagem colaborativa aumentam “o
rendimento, a motivacdo, o sentido de responsabilidade, a tolerancia, o respeito pelas outras
culturas e a capacidade de cooperagdo” (Diaz-Aguado, 2003, p.130), uma vez que “a

interacdo entre colegas é uma fonte de reciprocidade, conflito e autonomia” (p.139).

Para os professores de ambos os ciclos, a convivéncia apareceu como sendo uma importante
ferramenta de inclusdo e também de relacionamento saudavel entre os alunos, potenciando
0 contacto e a valorizacao das diferentes culturas. Para tal, os professores foram promovendo
trabalhos de pares e/ou em grupo, atividades como tertulias, teatros e também aulas com um
cariz mais livre onde os alunos podem interagir entre eles e conhecerem-se melhor. No
entanto, os professores do 3° ciclo avancaram que muitas vezes esse convivio foi dificultado,
nomeadamente pelas diferencas culturais existentes, sendo que as criancas e jovens
apresentavam, muitas vezes, comportamentos desviantes, algo agressivos, racistas e

xeno6fobos.

Por forma a colmatar esta tendéncia comportamental da turma, os professores adotaram
algumas estratégias na organizacgdo da sala de aula, assim como ao nivel da dindmica de
comunicacdo. Os lugares eram predefinidos pelos docentes e os alunos eram dispostos por
pares ou em individualmente. Esta organizacao permitia que o professor circulasse pela sala
de aula por forma a prestar apoio individualizado, salientando-se o trabalho realizado sempre
individual tendo em vista o controlo de comportamentos. De aula para aula, verificou-se a

intencdo dos professores manterem as mesmas dinamicas de comunicacgdo para com todos
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os alunos, sem qualquer tipo de diferenciacdo e independentemente da pertenca cultural dos
alunos, recorrendo a utilizagdo de linguagem nao-verbal (gestos e contato visual), assumindo
0 papel de mediadores aquando do debate destes comportamentos, procurando respeitar as
perspetivas de ambas as partes e auxiliando na criacédo, escolha e avaliacdo das diferentes
possibilidades de solugdo. O objetivo dos professores, no debate dos comportamentos,
passava pela responsabilizacdo, a cooperagdo civica e o0 respeito pelo outro e pelas suas
opinides, a par da recorrente ponderacdo de perspetivas diferentes da sua em diversos
contextos. Atendendo a observacdo das diferentes e inUmeras aulas, & nossa opiniao que a
estratégia da mediacdo escolar, adotada pela grande parte dos professores, terd sido uma
resposta eficaz aquando da resolucéo dos conflitos, uma vez que representa uma metodologia
de prevencdo e, concomitantemente, de resolucdo dos desentendimentos entre as partes. A
influéncia dos professores na correcdo dos desvios a norma dependeu da capacidade de cada
um na operacionalizacdo da mediagdo, ou seja, na competéncia de cada um em facilitar
oportunidades para a aprendizagem de estratégias de compreensao e gestdo de conflitos, para

que os alunos possam recorrer sempre que uma situacao assim o exija.

De acordo com Howes (2011), Ferreira & Valadares (2011), Morais (2016) e Zabalza
(2000), quer os professores como os dirigentes escolares deverdo assumir um papel de
participantes criticos face a circunscricdo dos problemas da escola, suficientemente
responsabilizados para pedir a palavra nos varios foruns politicos contra a nogdo que
prevalece do professor norteado para alcancar niveis de sucesso standard. A Diretora da
Escola considera que o trabalho da equipa multidisciplinar, que envolve varios atores
escolares, desde professores, membros da direcao, técnicos, auxiliares de acdo educativa e
pais, junto das diferentes comunidades, é de extrema importancia para uma inclusdao com
sucesso, enaltecendo também a importancia do estabelecimento de redes e parcerias
sociocomunitarias, constituindo estas um grande apoio para estes alunos. Por seu turno, 0s
professores partilham da auséncia da colaboracéo e abertura da Direcdo da Escola e de um
desfasamento das politicas e orientagdes legais no que concerne a realidade no terreno, pelo
que muitas vezes € penosa a aplicacao dos principios elencados nos documentos oficiais. Os
professores consideram que ndo existem guidelines consistentes relacionadas com a
educacdo intercultural, pelo que cada um, a luz da sua experiéncia, acaba por conceber o que
acha mais adequado a sua turma, tendo em conta as especificidades. Sobre este assunto, a
Diretora do Agrupamento de Escolas corrobora com os professores e considera que € a

pratica que confere as competéncias globais necessarias a estes professores, ndo existindo
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nada ou quase nada nos seus curriculos que lhes possam dar algum tipo de suporte. E
necessario criar e estimular um ambiente participativo e interativo na escola e de desenvolver
projetos que envolvam todos os alunos de modo a contribuir para o desenvolvimento pessoal,
social, moral e cultural dos mesmos. Para além disso, a Diretora do Agrupamento e 0s
professores referiram que a escola deve potenciar as atitudes positivas, estimular o
desenvolvimento de outras novas atitudes e modificar as atitudes anteriores ao ingresso na
escola ou consideradas desviantes. Neste entendimento, Zabalza (2000, p.32-33) defende
que a escola deve ser vista pelo aluno como uma “oportunidade de melhorar o progresso
social”, sendo que esta esta comprometida com valores que se referem a relagdo com “as
pessoas, ideias e/ou acontecimentos: o repeito muatuo, a atitude critica, a valorizacdo da

diversidade, a ideia da solidariedade e da colaboragdao mutua, a ideia da paz”.

Face a realidade da diversidade cultural, confirma-se a pertinéncia de se utilizarem
instrumentos pedagogicos que valorizem os recursos culturais e que sejam condescendentes
para todos os intervenientes envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem (Azevedo,
2002). A edificacdo de uma praxis pedagdgica adequada pode apresentar algumas
complexidades uma vez que dentro de uma mesma turma existem varias realidades (N6voa,
2009; Gémez, 2000). Legados tedricos da Comisséo Europeia (2008) asseveram que a praxis
educativa devera ter em conta uma conduta atitudinal de todos os alunos para que estes sigam
um trajeto educativo, nomeadamente, universal, onde a realidade social fortifica a
pertinéncia dos padrdes culturais na construcao das relacdes pedagdgicas. Para além disso,
devera auxiliar as criancas e 0s jovens na aquisicao de ferramentas didaticas, bem como no
desenvolvimento de atitudes e valores essenciais para aprenderem a viver socialmente

incluidos, despertando a abertura a outras culturas.

Ora, no contexto da educacgdo intercultural, nesta realidade escolar, os profissionais
mencionaram que era muito importante a realizacdo do diagnostico dos habitos culturais de
modo a que os alunos ndo se sentissem descriminados com certas atividades. A diversidade
cultural foi sendo objeto de reflexdo nas planificagdes de todos os professores, bem como a
adequacdo dos modos de avaliagdo as especificidades. A DAE entrevistada referiu que
apesar da interculturalidade ser uma das prioridades contempladas no projeto do
agrupamento, que era importante discernir que a inclusdo era, muitas vezes, associada aos
alunos com Necessidades Educativas Especiais, sendo, no entanto, este um conceito muito
mais abrangente. De acordo com Bolivar (2000), Gadotti (2005), OECD (2010) e UNESCO

(2013), pretende-se, pois, criar um espaco de aprendizagem aberto continuamente a vida,
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tendo em conta uma educacdo global e critica, onde os programas refletem os problemas
sociais e culturais presentes, num mundo cada vez mais correlativo e globalizado. Tal como
Miranda (2009), Armstrong (2014), Howes (2011) e Carneiro (2008), estes professores
consideraram também a inclusdo como um proposito na sua esséncia, referindo-se a praticas
escolares, caraterizadas por um esfor¢o continuo e comum por forma a favorecer a
participacao, presenga e sucesso dos que fazem parte da comunidade escolar. Por seu turno,
Valadares (2011, p.30) refere que este novo paradigma “veio implicar que o aluno fosse
considerado o elemento estruturador da sua aprendizagem e fazer com que o ensino de cariz
transmissivo fosse considerado totalmente inadequado”. O ensino deixou de ser refletido sob
perspetiva transmissiva devendo ser planificado em conformidade com as diferentes
estruturas do aluno — cognitiva, social e emocional. Esta teoria sugere-nos, também, a ideia
de Vygotsky (1978) que refere que o funcionamento da mente nao pode ser afastado do
comportamento do sujeito e do préprio contexto social em que sucede, ou seja, as estruturas
sociais e mentais influenciam-se mutuamente. Trata-se de um processo dinamico, uma
competéncia de organizar e estruturar comportamentos de modo a que se ajustem aos
contextos que vao surgindo no espacgo e no tempo. Tantos os professores do 1° ciclo como
do 3°ciclo desenvolveram préaticas pedagodgicas tendo em vista a inclusdo de todos os alunos,
independentemente da sua proveniéncia. Apontavam para uma competéncia
multidimensional, tendo em consideracdo que os alunos s@o diferentes, com culturas
diferentes, com especificidades relativamente aos seus habitos culturais ou religido, de modo
a poderem adaptar as praticas pedagdgicas as diferentes realidades, sem que afetasse, por
isso, 0 processo de aprendizagem. Os professores também referiram a importancia da
realizacdo de um diagnostico inicial junto dos alunos, acerca das suas faculdades, limitagdes
e especificidades culturais de modo a facilitar a adaptacdo do ensino e das praticas
pedagogicas aos mesmos. Face a realidade da diversidade cultural, durante a observacgéo de
aulas, verificou-se a pertinéncia e a utilizagéo de instrumentos pedagogicos que valorizavam
0s recursos culturais e que eram compreensiveis para todos os intervenientes envolvidos no

processo de ensino.

Mais uma vez, os professores destacaram a importancia da formag¢&o como meio importante
de lidar de forma mais assertiva com a questdo da interculturalidade, ou seja, haver um
ensinamento sobre as culturas presentes na turma e, assim, operacionalizar o processo de

ensino e de aprendizagem tendo em conta a realidade da mesma; no fundo, “uma formacao
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enformada de préaticas que visam a reproducdo de um modelo de escola que tem dificuldade

em acompanhar a demanda social” (Machado, 2017, p.9-10).

Devido as especificidades de uma turma multicultural, os professores de ambos os ciclos
referiram que muitas vezes era necessario fazer um reajustamento dos processos de avaliacao
desses alunos. Na observacéo de aulas percecionamos que a diversidade cultural foi objeto
de reflex&o nas planificacGes de todos os professores, bem como a adequagao dos modos de
avaliacdo as especificidades dos alunos. Por exemplo, os professores do primeiro ciclo deram
primazia & avaliagao oral, quando observavam que os alunos apresentavam maior capacidade
na oralidade do que na escrita. Ja os professores do 3° ciclo adaptavam o processo de
avaliacdo, testando os conhecimentos muitas vezes em lingua inglesa, assim como a retirada
de importancia a assiduidade, uma vez que muitos destes alunos, especialmente os de etnia

cigana, faltavam muitas vezes as aulas devido a questdes inerentes a sua prépria cultura.

Como seria de esperar verificaram-se, muitas vezes, a existéncia de conflitos devido a
multiculturalidade das turmas, sendo que as razBes sdo semelhantes entres os alunos do
primeiro ciclo e os alunos do terceiro ciclo. Questdes ligadas ao choque entre diferentes
culturas, como por exemplo a religido, o género, os proprios habitos culturais passando pela
cor da pele e a etnia eram razdes para que existissem conflitos, muitas vezes ofensivos, entre
os alunos, revelando que o estigma e o0 preconceito estavam bem presentes desde tenra idade.
Para mitigar os conflitos devido as diferencas culturais, os professores de ambos os ciclos,
recorriam frequentemente a colaboracédo entre os alunos de diferentes culturas, como forma
de promover a aceitacdo das diferencas, o intercambio cultural, a valorizacdo das

especificidades culturais e 0 combate ao estigma e ao preconceito social.

No que diz respeito a percecao que os professores tém sobre os seus planos de formacéo
inicial e continua no que concerne ao cumprimento da finalidade de formar
profissionais habilitados a cumprir as expetativas em torno das politicas educativas
inclusivas, os professores de ambos os ciclos consideraram que atualmente existem falta de
politicas consistentes sobre esta tematica e que ndo pressupdem o desenvolvimento da
Educacdo Intercultural nas escolas; ndo existe legislacdo especifica nem contribuicdo para o
desenvolvimento da educacdo intercultural por parte das politicas educativas, o que €
preocupante, uma vez que as escolas sdo espagos cada vez mais multiculturais. O programa
estd organizado para as massas. Consideraram que existe um desfasamento das politicas e

orientacOes legais no que concerne a realidade no terreno, pelo que muitas vezes € penosa a
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aplicacdo dos principios elencados nesses documentos oficiais. Os professores referiram,
ainda, que ndo existem guidelines consistentes relacionadas com a educacéo intercultural,
pelo que cada um, a luz da sua experiéncia, acaba por conceber o que acha mais adequado a
sua turma, tendo em conta as especificidades. Neste sentido, Ramos (2007, p.241), refere
que ““as politicas que favorecam a inclusdo e a participacéo de todos os cidaddos garantem a
coesdo social, a vitalidade da sociedade civil e a paz”. Ainda Rodrigues (2014, p.82-83),
menciona que

“desenvolver culturas, politicas e praticas inclusivas nas escolas contribui para uma

maior equidade na educacdo. Este desenvolvimento ndo se pode fazer a custa do

percurso, da curiosidade e do ritmo de aprendizagem de nenhum aluno; por isso é

tdo imprescindivel que estas mudancas educacionais impliquem a forma como se
ensina e influenciem a forma como se aprende”.

Denota-se um cansago instalado em todos os professores, falta de confianca e alguma
desmotivacdo face a organizacgdo do sistema educativo, gerando um cenario de instabilidade.
Estes fatores levam a que estes professores questionem 0s seus projetos de vida e,
consequentemente, a propria satisfacdo face a sua profissdo. Pedro e Peixoto (2006, p.248)
alertam para o facto dos professores portugueses estarem ‘“desgastados, desmotivados” e,
consequentemente, vio também “desgastando e desmotivando”. E iminente um sentimento
de insatisfagdo em relagdo ao futuro da carreira profissional face a diversos fatores, “como
ao regime juridico e salarial, & indisciplina e desmotivacdo dos alunos, a dificuldade no
relacionamento com os colegas, a exigéncia burocrética e a falta de tempo, provocando um
mal-estar” (Reis, 2012, p.79-80). Comungamos, ainda, da opinido dos autores Ruivo;
Sebastido; Rafael; Afonso & Nunes, (2008, p.8) quando afirmam que “ao professor, como
sujeito reflexivo, é requerido um permanente viver em divida, um ajustamento continuo que
Ihe permita lidar com a incerteza, com a mudanca permanente, & procura da identidade e
realizagdo profissionais”. Neste sentido, reconhece-se que “se o grau de Satisfagdo
Profissional do docente for baixo este vai comprometer negativamente a sua Interacdo com
os alunos”, assim como “se o seu grau de Satisfacdo Profissional for alto o seu investimento
na Interacdo com os seus alunos também serd maior e eficaz”. Deste modo, “o grau de
satisfacdo profissional do professor verifica-se sendo um fator que poderd implicar a
confianca na experimentacao e ado¢do de novas praticas inclusivas e pedagogicas” (Reis,

2012, p.79).

Aquando da elaboracdo das politicas educativas e da sua representacdo na jurisdi¢éo local

ou escolar, subsistem algumas consideracdes relevantes relacionadas com o
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desenvolvimento da educacéo inclusiva. Para Armstrong (2014), é importante perceber
como, onde e por quem s&o preparadas as politicas educativas e se estas sdo encaradas como
“uma transformacao da escola ¢ culturas institucionalizadas para que todos os que vém sejam
aceites da mesma forma” (p.17). Do mesmo modo, ¢ essencial antecipar se estas potenciam
a mudanca nas relacGes sociais e culturais nas escolas, atendendo a uma pedagogia inclusiva,
bem como perceber se legitimam e tiram partido dos conhecimentos intrinsecos dos proprios
alunos. Isto porgue, a pedagogia inclusiva devera seguir algumas linhas de orientacao, tais
como a identificacdo e o reconhecimento das diferencas individuais, a valorizacdo da
diversidade cultural presente nas escolas, “o0 compromisso consciente e visivel de fomento e
promogéo de valores inclusivos em todos os parametros da vida escolar, assim como na sala
de aula” e o “reconhecimento e celebracao do que a comunidade local tem para oferecer em
relagdo ao apoio da educagao e inclusao” (p.18). Deste modo, a escola inclusiva “rompe com
a falsa teoria igualitaria face aos objetivos escolares, assente no principio de tratamento igual
de todos os alunos, mantendo as desigualdades de partida” (DGIDC, 2009, p.7), que honra
as diferencas individuais e prevé diversidade ao nivel do processo de ensino e de

aprendizagem.

Professores e DAE entrevistados, acusavam gue o tema da educacdo intercultural comeca a
introduzir-se mais na ordem do dia devido ao crescente fluxo de refugiados que se tem vindo
a verificar nos dltimos anos, confirmando-se um crescente nimero destes alunos no ambiente
escolar. Ora, tal como refere Gomez (2000), as funcdes sociais da escola devem, deste modo,
pronunciar, concomitantemente, os principios da educacdo e os projetos da sociedade e
refletir diligéncias pedagdgicas adequadas as realidades presentes, quer sejam fisicas,
culturais e/ou sociais, construindo, assim, um projeto escola-comunidade através de um
processo educativo e cultural global. Porquanto, a préatica educativa atendendo a educacao
intercultural envolve, também, o reconhecimento, na diversidade, da equidade social, que se
pode dominar com a utilizagdo de novas estratégias curriculares, pedagogicas e
institucionais, com o propdsito de criar atitudes de tolerancia entre os alunos de origens

diversas.

Os professores sugeriram a participacéo em agdes de formacéo, que poderiam decorrer fora
da escola ou integrar no plano de formacéo da prdpria instituicdo escolar em resultado da
pertinéncia e relevancia para um namero consideravel de professores, sendo que, tal como

refere Rodrigues (2014), a formacdo de professores é, pois, um objetivo estratégico da
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sociedade atual na procura de meios educacionais mais coerentes com as exigéncias que séo

preconizadas pelos diversos governos.

Também no que concerne ao grau de satisfacao dos professores no que diz respeito aos
seus planos de formacdo inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias
profissionais interculturais, atendendo ao surgimento destas realidades e politicas
educativas, os profissionais de ensino de ambos os ciclos referiram que a formagao era
muito escassa e que também ndo existiam muitas ac6es de formacdo em que o tema fosse a
interculturalidade. Por isso, estes profissionais consideraram-se autodidatas visto que vao
aprendendo a lidar com a educacdo intercultural através da sua préatica profissional diaria e
das experiéncias que vao acumulando ao longo dos anos. A formacdo na éarea da
interculturalidade torna-se cada vez mais relevante uma vez que a multiculturalidade em
espaco escolar € uma realidade cada vez mais fortalecida devido a um mundo globalizado.
Neste sentido, e face a escassez de formacdo nesta area, a maioria dos professores sente
necessidade e empatia pelo trabalho colaborativo e a supervisdo pedagdgica entre pares, bem
como a necessidade de cooperacdo por parte dos 6rgdos da escola. Alarcdo e Rolddo (2008)
concentram-se na certeza de que o trabalho colaborativo e a supervisdo entre pares sao
praticas decisivas para a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem e do
desenvolvimento de competéncias profissionais dos professores. Porquanto, esta partilha
que os intervenientes edificam pode, por si s6, conduzir a que estes se sintam mais aptos e
competentes para responder aos persistentes desafios. Caraterizam, ainda, os professores
sendo uma entidade coletiva que deve ser sustentada pela partilha, pelo didlogo e pela

acepcao de objetivos comuns.

Em relacdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais inclusivas e também de
competéncias profissionais interculturais, os professores afirmaram que estas ndo sao dadas
nos cursos de base, de formacdo inicial. Os professores de ambos os ciclos foram unanimes
quando disseram que a formacéo, tanto na area da inclusdo como na da interculturalidade,
era de extrema importancia para o desenvolvimento de um processo de ensino e de
aprendizagem saudavel e sustentavel, pois possibilitaria ampliar os conhecimentos dos
docentes sobre as estratégias mais adequadas para os diferentes casos que enquadram a
interculturalidade. Outro aspeto que os professores referiram, quer os do primeiro ciclo quer
os do terceiro, € o desfasamento que se verifica entre a teoria e a pratica, considerando que

nas Universidades e nas formac6es de formacgédo continua ao longo da vida, as competéncias
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que sdo facultadas verificam-se demasiado cientificas e teoricas, ndo havendo uma
aproximacao a realidade e a pratica. Neste sentido e tal como referem Barrett; Byram; Lazar;
Mompoint-Gaillard & Philippou (2013), torna-se impreterivel refletir na formacéo, de base
e continua, mediante uma perspetiva de globalizacdo, de modo a reconhecer e saber agir de
acordo com as diferencas e particularidades culturais dos seus alunos. Ou seja, uma formagéo
com um sentido mais pratico, na base da diversidade, da diferenca, tendo em conta a cultura
global, onde os professores sejam mais reflexivos, investigadores da sua propria pratica,
tendo em vista um ambiente educativo menos opressor e mais justo na consideracdo da
identidade de cada um, separadamente das especificidades singulares e que induza a uma
harmonia social. Deste modo, quanto a necessidade e importancia da tematica sobre
interculturalidade, a mesma deveria ser componente dos cursos de formacdo, quer inicial,
quer continua e, para que os professores possam aprofundar mais 0s conhecimentos
especificos e dominar mais estratégias pedagdgicas, também a especializada. Para Rodrigues
(2014, p.97), os novos professores revelam a emergéncia da reestruturacdo dos conteudos e
planos de formagao inicial. Uma formagao que dé prioridade a uma formagao inclusiva, “néo
para a mitificar mas sobretudo porque a partir da inclusdo se conseguira uma escola e um
sistema educativo que cumpra os objetivos fundamentais para que foi criado: proporcionar
a todos, sem exceg¢do, uma educagido de qualidade”. Por seu turno, Canario (2008, p. 141),
refere que os conhecimentos e as competéncias adquiridos pelos professores durante a
formacdo inicial sdo insuficientes para o exercicio das suas funcdes ao longo de toda a sua
carreira, sendo necessaria a formacdo continua, dado o seu carater transformador que
possibilita a indu¢do de “modos ecoldgicos de mudar e melhorar, ao mesmo tempo, o
desempenho profissional dos professores, o desenvolvimento organizacional da escola e o

estabelecimento de sinergias positivas entre a escola e o contexto local”.

Quando refletimos sobre a educagéo intercultural devemos interrogar-nos sobre o perfil do
professor e sua formacao; saber que tipo de formacdo esta contemplada nos seus planos de
curso para lidar com alunos provenientes de uma sociedade com diferengas em varias
categorias que impossibilitam a homogeneizacgéo dos curriculos e das estratégias. Segundo
Rodrigues (2008), ndo é a simples obtencdo de mais conhecimentos de carater tedrico que
concebera ao professor uma maior capacidade de responder aos desafios que defronta. Uma
formagdo em que a competéncia profissional seja baseada numa visao intercultural, que
respeite e compreenda a identidade cultural ou as origens dos alunos, as suas praticas

culturais, crencas, discursos e valores, bem como permita que o profissional seja mediador
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das diferentes culturas e perspetivas, tendo em conta, concomitantemente, a aptidao

plurilingue e a consciéncia comunicativa.

Os sistemas educativos de diversos paises tém vindo a cumprir estas recomendagdes no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, incluindo o sistema educativo
portugués. Este desafio surge no sentido dos professores viabilizarem metodologias que
proporcionem o desenvolvimento destas competéncias, sobretudo no que diz respeito as de
relacionamento interpessoal que responsabilizam os alunos na apropriacdo dos
comportamentos em contextos de cooperagdo, partilha, colaboracdo e competicdo, no
trabalho em equipa, na interacdo com tolerancia e responsabilidade, na aceitacdo de
diferentes pontos de vista, no desenvolvimento de novas formas de estar e participar na

sociedade (Ministério da Educacéo, 2017).

O trabalho colaborativo entre docentes surge como grande potencial no enriquecimento da
maneira de pensar, agir e resolver problemas, potenciando o sucesso em face da
multifacetada tarefa pedagdgica. Esta pratica tem vindo cada vez mais a fazer sentido, numa
Escola em constante mudanca, inclusiva e multicultural, que carece de respostas
diferenciadas iminentes. Leitdo (2010), Morais (2016) e Moreira (2018) compreendem que
a aprendizagem colaborativa é uma estratégia de ensino em que o aluno estd no amago da
aprendizagem, fundamenta-se no trabalho cooperativo entre os elementos do grupo, tendo
em conta a sua especificidade e diversidade, diligenciando atividades variadas que auxiliam

os alunos a ter uma participacao ativa na estruturacao do seu conhecimento.

Historicamente, varios tedricos como Vygosky (1979), Piaget (1990) ou Paulo Freire (1996),
entre outros, defenderam e monstraram que a cooperacdo € um relevante dinamizador e
potenciador da aprendizagem. Porquanto, ao integrar a aprendizagem colaborativa entre
colegas como atividade corrente na sala de aula, certifica-se 0 habito de pedir e facultar

ajuda, aperfeicoando a base social dos alunos e de aprendizagem (Diaz-Aguado, 2003).

“Urge, pois, encurtar as distancias, as discrepancias e contradigdes, entre as praticas e
politicas organizacionais” para que se possa “construir uma comunidade cooperativa e
inclusiva de aprendizes, de construir um clima de aceitacdo, apoio e ajuda mutua” (Leitéo,
2010, p.10). Alarcdo e Rolddo (2008) e Machado (2017) acrescentam ao trabalho
colaborativo a supervisao entre pares, considerando-as praticas decisivas para a melhoria do
processo de ensino e de aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias profissionais

dos professores. Por seu turno, Ainscow (1998, p.20), considera que “as abordagens
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educativas com a énfase colocada na aprendizagem activa e no trabalho cooperativo de grupo
podem ajudar a criar ambientes mais adequados a aprendizagem”. Trata-se, assim, de uma
supervisdo que envolve um processo de aprendizagem profissional que se fundamenta numa
interacdo colaborativa do grupo capacitando o mesmo a novas aprendizagens. Devera ser

refletida como uma acgdo de orientagdo e regulacdo, ao invés de inspecao.

Deste modo, pudemos constatar que os resultados auferidos através das entrevistas podem
levar-nos a concluir que os professores valorizam cada vez mais o fator comunicagéo, aliado
a partilha de experiéncias e de saberes entre os seus colegas. Porquanto, esta partilha que os
intervenientes edificam pode, por si sd, anuir a que estes se sintam mais aptos e competentes
para responder aos persistentes desafios. Os professores, sendo uma entidade coletiva,

devem ser sustentados pela partilha, pelo didlogo e pela acep¢do de objetivos comuns.

Um altimo aspeto que auscultdmos junto dos professores foi que os mesmos consideravam
que ao longo dos seus percursos profissionais, detém a necessidade de adotar estratégias de
ensino que atendam as exigéncias do contexto social e cultural que, continuamente, evoca a
mudanca, inovacao e implementacdo de praticas ajustadas. Estes profissionais de educacao
ndo querem proceder de forma imparcial numa sociedade em constante renovacao, cada vez
mais critica. Requerem investir ao nivel da sua formagdo de modo a adquirirem,
concomitantemente, competéncias digitais, interculturais e profissionais, e adquirirem uma
consciéncia global tendo em conta as especificidades individuais dos seus alunos,
defendendo que o desenvolvimento das competéncias digitais promovem a inclusdo, bem
como habilitam ao nivel escolar, social e profissional, ativando uma estruturacéo inovadora
darelacdo humana e cultural. Para Garcia, Rabelo, Silva & Amaral (2011), Bingimlas (2009)
e Martin (2008), com a disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
revelou-se fundamental para que os intervenientes educativos conquistassem um conjunto
de competéncias adicionais avancadas as requisitadas até entdo, tendo em vista uma
participacdo ativa e integral na sociedade da informacéo, sendo assim necessario falar em
competéncia digital. Ora, a competéncia digital surge como a utilizacdo segura e critica das
tecnologias, sustentada pelas competéncias das Tecnologias de Informac&o e Comunicag&o:
0 uso do computador para adquirir, avaliar, apresentar, armazenar, produzir e para comunicar
e participar em redes sociais (Gutiérrez & Tyner, 2011; Loureiro & Rocha, 2012; Garcia,
Rabelo, Silva & Amaral, 2011). Assim, os professores deverdo encorajar uma atmosfera

participativa e interativa na instituicdo escolar e potenciar projetos digitais que envolvam
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todos os alunos, no sentido da mudanca e da inovagdo, bem como o respeito pelas
especificidades. Isto porque, o desenvolvimento das competéncias digitais promovem a
inclusdo, bem como habilitam ao nivel escolar, social e profissional, ativando uma
estruturacao inovadora da relacdo humana e cultural. Com as possibilidades proporcionadas
pelos recursos tecnoldgicos poder-se-a4 delinear um perfil mais completo do aluno
considerando que essas ferramentas, em associacao, lhe permitirdo a garantia a igualdade na
educacdo bem como aos seus direitos como cidadéo e a adaptacdo ao conhecimento do meio
até entdo desconhecido. Relativamente a este aspeto, pudemos registar que a grande maioria
dos professores, nas suas aulas, utilizavam recursos interativos de audio e video, como o
computador e o quadro interativo, tendo em conta a facilitagdo do processo de ensino

aprendizagem bem como a desmotivacao subsequente dos alunos.

Por ultimo, relativamente ao grau de inclusdo de alunos, com carateristicas culturais
diversas, tendo em conta o seu grupo etario e o ano de escolaridade que ingressam
podemos concluir, a partir das entrevistas de grupo aos alunos e da observacéo de aulas que,
talvez devido a idade e a inocéncia associada aos alunos de idades mais novas, estes sentem-
se bem acolhidos em Portugal, sendo ajudados por todos, mesmo pelos pares de diferentes
culturas. Nos alunos mais novos, nao foram relatados conflitos entre criangas com diferentes
backgrounds étnicos e culturais, afirmando que brincavam com todos, ndo havendo distin¢ao
de natureza cultural na altura de escolherem os amigos e sentiam-se apoiados pelos seus
pares e adultos. Tinham consciéncia da diversidade que subsistia na sociedade, mas ainda
nédo tinham percec¢éo dos aspetos positivos dos contatos interculturais. Com os alunos mais
velhos, verificaram-se ja conflitos com raizes étnicas, como por exemplo 0s ciganos
portugueses com 0s bulgaros, sendo frequente a violéncia entre eles. Muitos sentiam-se
excluidos e oprimidos pelos seus pares, no entanto realcavam a ajuda e o apoio dos

professores. No fundo, indicaram dificuldades de inclusdo, nomeadamente sociais.

Ao analisarmos as entrevistas dos alunos do 1° ciclo e dos alunos do 3° ciclo encontramos
algumas diferengas, mas também semelhancas. O percurso dos alunos entrevistados era
marcado pela miséria, desemprego, doenga e violéncia, sendo que Portugal foi o destino
escolhido para a melhoria da qualidade de vida destas familias. A guerra da Siria, a
instabilidade politica na Ucréania, os graves problemas econdémicos em paises como a
Bulgaria e a Roménia, foram motivos mais que suficientes para que os pais das criancas

entrevistadas partissem para outro pais para tentar a sua sorte. Também a procura de
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tratamentos hospitalares por parte dos PALOPs em Portugal sdo muito comuns, pelo que se
verificou esta situagcdo em trés alunas, com cegueira e baixa visdo. Salvo um aluno do 3°
ciclo, que referiu que apenas importavam as suas tradicdes e as do seu grupo étnico, todos
consideravam ser importante a partilha de diferentes elementos culturais, como por exemplo
comida, musica e tradi¢fes de modo a que se conhecessem melhor e que aprendessem a
respeitar as diferencas. Devido aos diferentes conflitos, especialmente entre dois grupos
étnicos especificos, e as constantes rixas, os alunos do 3° ciclo sentiam que a escola padecia
de seguranca, sentindo-se com receio quando iam para a escola, com medo de serem
maltratados. Os conflitos étnicos eram uma realidade na escola em anélise, comprometendo
a paz que deve ser caracteristica de todos os ambientes escolares. Estes sentimentos
contrastavam com a calma dos alunos do 1° ciclo, que quando questionados sobre o que
mudavam na escola, pediram uma piscina, sala com computadores e o fim dos trabalhos de

casa.

Relativamente a percecdo que tinham da escola em geral, denotava-se uma tonica forte na
ideia da escola como um espaco social de convivio. Ndo obstante, foram varios os que

demonstraram inquietagdes relacionadas com os conflitos que existiam entre etnias.

No computo geral, a entidade escolar foi definida por varios alunos, principalmente pelos
mais velhos, como uma organizacdo que devera preparar para a vida ativa, formatando os
seus alunos para o cumprimento dos deveres que importam a sociedade, mas que nao
fomenta nem concede espaco a criatividade e a propria identidade. Referiram, também, que
as atividades letivas eram muito aborrecidas, tedricas e desfasadas das suas realidades
quotidianas. Justificaram que as mesmas deveriam ser mais praticas e relacionadas com 0s
seus interesses e experiéncias. Deste modo, pudemos constatar que, com base na ideia de
Vygotski (1979), a influéncia do professor devera ser promotora do desenvolvimento do

aluno e este assume o papel de mediador nas suas aprendizagens.

Ora, ainda no que diz respeito aos resultados, face as evidéncias, os professores revelaram-
se como os principais modelos para os seus alunos e desempenharam um papel fundamental
na promocdo intercultural - escolar e social, no incentivo ao didlogo entre todos por forma a
precaver o isolamento das minorias, assim como na educacdo integral das futuras geragoes.
Defendiam, também, uma politica de educacdo que considerasse a diversidade de condutas
de modo a proporcionar o contato global e integral entre todos os individuos. Porquanto

subsistia uma consciéncia global que desperta para a interculturalidade. Nao obstante, pela

241



falta de formacdo, por vezes, os professores ndo se sentem capazes de desenvolver
metodologias e praticas ativas e adequadas ao registo social. Para além disso, grosso modo,
desenvolviam uma educagdo inclusiva, através de estratégias de aprendizagem
diferenciadas, modos de avaliacdo, técnicas de gestdo de turma diversas, articulacdo e
trabalho colaborativo. Mostraram necessidade de adotar uma metodologia de investigacao-
acdo tendo em conta uma postura reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos

para, a posteriori, poderem adotar estratégias adequadas a cada caso.

Em jeito de sintese, os professores assumiram a pertinéncia de um papel intercultural que
questionasse 0s valores e 0s preconceitos, de modo a conduzir para a sua sala de aula
estratégias adequadas para colmatar os problemas das diversidades culturais, étnicas, sociais
e religiosas. Neste sentido, manifestaram necessidade de formagdo, tendo em vista a
adequacdo das suas praticas pedagdgicas as novas realidades educativas e a aquisicdo de
novas competéncias profissionais interculturais. Consideraram, também, que as formacdes,

inicial e continua, ndo atendem as novas realidades educativas.

Por ultimo, revelaram que era essencial que se diligenciasse um envolvente interativo entre
todos os participantes na educacédo do aluno - escola, familia e sociedade e, por conseguinte,
promoverem-se projetos que tributassem o envolvimento dos alunos pertencentes as

entidades de minoria de modo a desenvolverem o0s aspetos pessoais e sociais.
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Concluséo

No término deste trabalho, consideramos ter chegado ao momento de refletirmos sobre o
caminho percorrido, os limites, as davidas que ficaram e que, casualmente, poderao vir a ser

objeto de estudo em futuros trabalhos.

O principal objetivo da investigacao que se propds neste trabalho envolve uma intencdo em
contribuir para uma edificacdo de uma consciéncia global, no reconhecimento da diferenca
na diversidade e o respeito das carateristicas e necessidades de todos os alunos, considerando
que os métodos de ensino devem ser adequados, diferenciados e estudados. A determinagédo
destas diretivas € essencial por forma a precaver possiveis comportamentos de risco,
repercussdes psicologicas, traumas e outras vulnerabilidades e promover o dialogo
intercultural, a tolerancia e a resiliéncia, a partir da criagdo de héabitos de reflexdo e
pensamento critico, da abertura para a vivéncia das sociedades multiculturais e
problematicas associadas, do desenvolvimento de competéncias culturais e sensibilidade a

diversidade, bem como de estratégias de intervencdo para uma cidadania inclusiva e plena.

Atendendo que a instituicdo escolar atual encara uma imensa diversidade de culturas, sendo
essencial atender ao pluralismo e a identidade, por forma a formalizar a investigacdo torna-
se necessario, entdo, contar a historia local, fazer referéncia a constitui¢do étnica/cultural da
comunidade, bem como analisar as atitudes, praxis e expetativas dos responsaveis
educativos, permitindo estudar as influéncias culturais na aprendizagem dos alunos. Assim,
de modo a compreender o0 amago da problematica anunciada, recorremos aos instrumentos
de recolha de dados que pensamos serem 0s mais adequados e estarem intimamente mais
ligados ao problema de pesquisa, nomeadamente as entrevistas aos professores e aos alunos,
a observacdo de aulas e a utilizagdo do diario de bordo. Ao mesmo tempo, estimou-se a
interpelacédo de aspetos da literatura sobre o tema, narrando o estado de arte da investigacéo
de modo a contribuir para a génese do entendimento empirico sobre esta tematica, dando a
entender as percecdes dos professores que lecionavam nas duas turmas selecionadas
pertencentes a um agrupamento de Loures e, concomitantemente, dar a conhecer possiveis

limitacOes e virtualidades encontradas no processo de investigagéo.

Tendo em conta a diversidade de alunos existente na escola em estudo e em fungdo de uma

realidade multicultural, quisemos averiguar junto de alguns dos representantes dos érgaos
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de gestdo e dos professores de duas turmas do 1° e 3° Ciclos, respetivamente, as praticas
pedagogicas utilizadas em contexto de sala de aula. Isto porque, a sociedade atual depende,
cada vez mais, da competéncia de dar resposta as situacdes novas que vao surgindo. Por sua
vez, o professor, numa perspetiva intercultural, devera considerar a identidade individual
face ao pluralismo que existe e é através de uma consciéncia global que o mesmo conseguira
compreender o outro e a sua cultura. Contudo, esta posicdo esta sujeita a recetividade dos
mesmaos profissionais de educacdo na aceitacdo da mudanca e no desenvolvimento de novas
competéncias orientadas pela diversidade, adquiridas pelo investimento na formacéo,
construindo uma outra praxis pedagdgica, adequada, que colabore na constru¢do de uma

escola e de uma sociedade mais justa e democratica.

Porquanto, para a escola poder facultar a todos os seus alunos condi¢cdes semelhantes de
ensino e de aprendizagem carece de uma mudanca organizacional e cultural, fundamentada
na reflexdo e a investigagdo-acdo conduzindo, por si s6, ao aperfeicoamento e adequacao
das praticas as diferentes realidades. Entendemos que é impreterivel estimular a consciéncia
e a competéncia intercultural de toda a comunidade educativa, atendendo ao elevado nimero
de alunos ndo pertencentes a cultura maioritaria. Por isso, percebemos que o curriculo
precisa de ser reajustado de modo a poder chegar a todos os alunos. Face a esta evidéncia,
os professores mostraram algum descontentamento por perceberem que ndo detém formacéo
na area da interculturalidade e, por isso, desconhecerem respostas e mecanismos de
diferenciacdo pedagdgica impulsionadoras das relacGes interculturais, refletindo-se numa
incapacidade de executar uma praxis educativa adequada e ajustada ao nivel de ensino que
lecionam. Os resultados e a sua analise mostraram que, embora muitas das competéncias
necessarias ao exercicio da profissao sdo desenvolvidas no periodo formativo de formacéo
inicial, a formacdo ndo podera ser circunscrita apenas em fungdo da formacéo inicial de
professores. Os professores referem, grosso modo, que existe um desfasamento
relativamente a adequacdo da sua formacdo academica inicial face as novas realidades

educativas, nomeadamente quanto a diversidade cultural nas escolas.

No novo panorama educacional, a formacgdo docente na interculturalidade constitui um dos
maiores desafios de modo a responder a diversidade e ritmos de aprendizagem de alunos,
edificando sistemas educacionais inclusivos e eficazes no combate a excluséo educacional e
social de todos os alunos. Porquanto, os professores detém um papel elementar na construgéo

de escolas para todos e para poderem realizar a sua fungdo social, deverdo adquirir
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competéncias para o desempenho eficaz da praxis educativa, capaz de oferecer a todos os
alunos as mesmas oportunidades de aprendizagem e de participagdo na vida escolar e na
comunidade. Estas competéncias denominadas interculturais deverdo zelar pela resolugédo
dos conflitos entre as diferentes culturas, olhando para os mesmos como uma oportunidade
educativa e um desafio pedagdgico aos professores relativamente a capacidade de lideranca
e gestdo de conflitos, diligenciando relagdes positivas entre os alunos de modo a edificar o
enriquecimento cultural entre os diferentes grupos. Para isso, a analise do contexto escolar €
elementar para a regulacdo dos préprios conflitos, em que os professores ndo poderdo
desconsiderar as desigualdades culturais e sociais existentes na escola e na sua sala de aula,
porquanto poderdo estar a aprofundar os conflitos e os problemas que Ihes dao origem.
Aguando da observacdo de aulas, vérias intervencdes foram adotadas pelos professores para
a resolucédo dos conflitos culturais. Apercebemo-nos que os planos de trabalho desenhados
pelos professores, grosso modo, tinham em conta a diversidade existente e os valores
culturais. A maioria dos profissionais elegeram o dialogo como a estratégia basilar para a
resolucdo dos conflitos; alguns chegaram a conceder tempo de aula aos alunos para poderem
debater o conflito e decidirem o que deveria ser feito, com o propoésito de se poderem
aproximar as diferentes culturas. Outros professores optaram pelo castigo, pela separagédo
das partes em confronto e por ignorar os mesmos. Nao obstante, conseguimos percecionar
que estes Ultimos comportamentos - ignorar os conflitos ou evitar falar sobre eles, ndo
permitiam o crescimento e enriquecimento cultural, caraterizando-se por um tipo de resposta
educativa implicita na pedagogia tradicional. Outro método utilizado por alguns professores
foi a aprendizagem colaborativa, que surgia no sentido de integrar os alunos de diferentes
culturas, facilitar a promocdo do intercdmbio cultural e da convivéncia interétnica.
Percebemos, concomitantemente, que a exclusdo social e as dificuldades socioeconémicas
situavam-se na origem das atitudes e comportamentos referidos como pouco adequados e
desviantes a criacdo de um ambiente de aprendizagem favoravel. A auséncia de reflex@o
sobre o percurso escolar dos alunos e de trabalho colaborativo por parte de alguns elementos
da comunidade escolar, assumiram-se impedimentos ao desenvolvimento de uma escola
intercultural, comprometendo a qualidade da relacdo pedagdgica e o desenvolvimento de
medidas pedagogicas adequadas aos alunos com diferentes culturas, como pudemos verificar
em algumas aulas com determinados professores. Um outro aspeto ndo menos importante
refere-se & articulacao entre os diferentes 6rgéos pedagogicos das escolas de modo a perceber
se existe uma orientacdo de educacéo intercultural e quais as respostas delineadas aquando
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da diversidade cultural existente. Porquanto, uma lideranca educativa estruturada € essencial
na implementacgdo de politicas educativas eficazes e congregadoras de vontades, devendo ter
sempre presente 0 outro e a sua cultura. Nao obstante, depois de realizarmos as entrevistas
aos diferentes professores bem como a informacdo que pudemos apurar em conversas
informais com outros profissionais ndo contemplados no nosso estudo, compreendemos que
ndo existia uma articulacdo sélida entre os 6rgdos pedagogicos da escola. Apontavam
lacunas ao nivel da disposicéo das turmas, da distribuicdo dos professores pelas turmas, dos
horéarios e da criacdo de projetos de interesse pedagdgico que envolvessem as familias. Os
professores e os alunos revelaram que esta organizagdo deveria passar por processos de
discusséo e negociacdo em que alunos e comunidade educativa deveriam ser implicados na
elaboracdo do plano e sua implementacdo. Deste modo, independentemente do meio, onde
existam diferentes grupos étnicos, ter-se-a4 que abandonar a ideia de contemplar os alunos
como um grupo homogéneo. Esta distancia cultural requer medidas politicas e sociais de
inclusdo que possibilitem uma mudanga nas atitudes e nos comportamentos de todos 0s

intervenientes no processo educativo.

Também nas aulas que observamos, detetdmos a importancia da confianca e da empatia pelo
professor, fundamentais para a existéncia de um bom relacionamento para com os alunos de
diferentes culturas e propiciadoras de comportamentos condescendentes de comunicacao e
de aprendizagem. A postura e a atitude do professor determinaram as tomadas de posi¢ao
dos alunos referente ao processo de ensino e de aprendizagem. A titulo de exemplo, a
valorizacdo das diferentes culturas nas aulas, pelos professores, originou mudancas no

comportamento e nas atitudes dos alunos.

Em jeito de conclusao, este trabalho ndo podera ser dissociado de um conjunto de exigéncias
gue hoje se colocam aos professores, sempre com o intuito de responder ao desafio educativo
com atividades educativas diferenciadas onde os alunos possam assumir um papel nuclear,
participando em atividades diversas de modo a potenciar a sua inteligéncia, a criatividade,
bem como o desenvolvimento as competéncias de relacdo interpessoal e de colaboragdo com
0s outros. Dai a importancia conferida aos relatos das experiéncias dos desafios profissionais
vividos, as respostas, as duvidas e ao proprio processo de crescimento profissional. Deste
modo, podemos constatar, acreditando que a qualidade da praxis pedagdgica é determinante
no processo de ensino e de aprendizagem, a partir das respostas dadas pelos intervenientes
educativos, serd, também, nas organizacdes de gestdo escolares, nas atitudes dos professores,
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bem como no curriculo, que se tem de refletir por forma a promover a diversidade cultural.
Para além disso, perceciondmos as dificuldades/constrangimentos que os professores sentem
aquando da presenca de diversidade cultural consoante o nivel etario e ano de escolaridade
das suas turmas e, consequentemente, a necessidade de investir no perfil e nas suas
competéncias profissionais para que detenha uma identidade intercultural. Por ultimo,
pudemos constatar, atendendo a hip6tese que colocdmos inicialmente neste estudo, que 0s
professores compreendem que o exercicio da educacdo intercultural envolve o
reconhecimento, na diversidade, uma maior equidade social, que se pode conquistar com a
aplicacdo de novas e ajustadas praticas e estratégias curriculares, pedagogicas e
institucionais, com o intuito de difundir o discernimento e a tolerancia entre os alunos de

origens diversas.

Aquando da realizacdo do presente estudo deparamo-nos com algumas limitagdes, tais como
o0 tempo reduzido para aprofundar o estudo, como seria desejavel, resultante do exercicio em
simultaneo da nossa atividade profissional, assim como a impossibilidade de, a posteriori,
constatar a praxis desenvolvida, em sala de aula, com as respostas dadas, para verificar
possiveis incongruéncias. Ndo obstante, é evidente que este estudo trouxe ganhos quer
pessoais quer profissionais, nomeadamente ao nivel das competéncias reflexivas da

investigadora no que diz respeito a pratica profissional.

Apesar de estarmos conscientes das limitacdes deste design metodolégico, nomeadamente
no que diz respeito a possibilidade de generalizar os resultados obtidos, consideramos que o
tema deste estudo tem sido objeto de contributos aliciantes concernentes a investigacéo, e
esperamos poder também contribuir, de algum modo, para a construcdo de um sistema de
ensino assente numa educacdo inclusiva e respeitador da diversidade presente nas nossas

escolas.

Acreditamos, por fim, e face ao crescente entusiasmo que nutrimos pela &rea da Educacéo,
poder continuar a contribuir e retratar sobre as diferentes questdes que despontam aquando

da nossa prética docente.

No decorrer da nossa investigacdo, novos aspetos e novas questdes foram surgindo.
Consideramos, por isso, que o registo destas é importante para estudos futuros. Deste modo,
gostariamos de investigar junto dos encarregados de educacao destes alunos de diferentes
culturas, sobre a representacdo que tém sobre a escola no desenvolvimento pessoal e social

dos seus educandos. Acreditamos que a qualidade da praxis pedagogica é um fator
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determinante na sala de aula e, por isso, um outro aspeto interessante a adicionar a este estudo
seria 0 de percecionar e questionar os Planos de Formagéo Inicial de Professores junto de
Escolas Superiores de Educacdo, atendendo a Educacdo Intercultural. Deixa-se também
como sugestdo a realizagdo deste estudo em mais Escolas, de modo a que este seja extensivel
a mais participantes e que permita, assim, estabelecer comparagdes. Assinala-se também a
intencdo de se poder apresentar e discutir as conclusdes deste estudo com os alunos, pais e
professores das turmas envolvidas, no sentido de em conjunto se refletir sobre propostas de
intervencdo tendo em vista melhorar a qualidade e a eficacia dos processos da Educacgéo
Intercultural. Por ultimo, uma outra proposta para um estudo futuro que sugerimos e que,
oportunamente, gostariamos de concretizar ¢ a constru¢do de um Modelo de Formacdo
Intercultural, podendo ser aplicado ao grupo de professores das duas turmas estudadas e a
outros, tendo em vista a satisfacdo das prioridades formativas dos docentes aquando da
Educacdo Intercultural, a melhoria da praxis educativa e os resultados da aprendizagem

escolar dos alunos.
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Anexo 1

Guiao de Entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas

Educacdo Intercultural e a pertinéncia da tematica da interculturalidade inserida no plano

de formacdo dos Professores.

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no computo
geral, a comunidade escolar possui competéncias globais para lidar com esta constante?

2. Que tipo de intervencdo é feita tendo em vista a promoc¢édo de uma maior abertura para
a vivéncia das sociedades multiculturais e problematicas associadas?

3. A escola constitui-se como parte integrante da comunidade. Existem redes e/ou
parcerias sociocomunitarias que contemplem a cidadania cultural?

4. Considera que as politicas educativas atuais pressupem o desenvolvimento da

Educacao Intercultural nas escolas?

Dimenséo |11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Relativamente ao Projeto Educativo do Agrupamento, entende que este reflete a
diversidade de alunos existentes na escola?

2. Que projetos e/ou iniciativas foram trabalhadas na escola para a incluséo, atendendo
a diversidade cultural existente nas turmas - diversos grupos étnico-culturais e
migratorios?

3. Quais as dificuldades que sente na inclusdo dos alunos com diferentes
especificidades culturais e outras?

4. Quais as expetativas que tem desses alunos?

Entende que estes alunos sentem apoio por parte da comunidade escolar em geral?

6. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras

culturas? Através de que estratégias?
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7. De que forma o Agrupamento de Escolas constitui e organiza as turmas consoante a
informagao acerca da diversidade cultural existente?

8. Aquando de evidéncia de insucesso escolar num determinado grupo cultural, que
consequentes medidas sdo normalmente tomadas?

9. Com que frequéncia subsistem casos de conflito entre alunos motivados pela

diferenca cultural? Relate um que ache representativo.

Dimensédo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Reconhecendo-se a presenca de diversidade cultural nesta escola, como superintende
a formagdo de professores nessa area?

2. Aquando da adequacdo das praticas ao publico diversificado e a resolucdo de
conflitos, como estima o trabalho colaborativo dos professores com os 6rgaos da

escola?
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Anexo 2

Transcricdo da Entrevista a Diretora do Agrupamento de Escolas

Educacdo Intercultural e a pertinéncia da tematica da interculturalidade inserida no plano
de formacao dos Professores.

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, a comunidade escolar possui competéncias globais para lidar com
esta constante?

As competéncias vdo sendo adquiridas no dia-a-dia e com a pratica, portanto ndo ha nada
predefinido ou em termos de formacdo. Ndo h& nada que os professores tenham no seu
curriculo ou quase nada que lhes possa dar algum suporte. E mesmo com a prética, a partilha
de experiéncias e com o apoio de algumas técnicas de Servico Social, por exemplo, ou
Psicologa. Ou seja, pelas outras estruturas de apoio que vdo no dia solucionando uma ou
outra situacéo e vao ensinando e dar a conhecer as diferentes realidades.

2. Que tipo de intervencao é feita tendo em vista a promoc¢ao de uma maior abertura
para a vivéncia das sociedades multiculturais e problematicas associadas?

O trabalho de equipa, a partilha,... Tentamos também, as vezes, junto de determinadas
comunidades... Lembro-me, por exemplo, no ano passado abrimos a escola a um casamento
cigano, foi até através da Camara. Foi num fim-de-semana... As nossas senhoras da cozinha
trabalharam para esse efeito e foi interessante ver a forma como aqueles mitdos de etnia
cigana comecaram a olhar para as pessoas da escola depois disso.

Também ja abrimos a escola aos escuteiros. Portanto ndo tem propriamente a ver com a
multiculturalidade, mas a ideia que nos temos é que a escola deve ser um espago aberto a
comunidade.

E depois tentamos trabalhar com determinadas institui¢cdes de apoio, associa¢Ges e por vezes
estabelecemos algumas parcerias nacionais.

3. A escola constitui-se como parte integrante da comunidade. Existem redes e/ou
parcerias sociocomunitarias que contemplem a cidadania cultural?

Mais redes, sim. E nas escolas do 1° Ciclo também existem. Ja cé esta ha algum tempo e ja
percebeu que este Agrupamento se envolve muito em causas sociais e nesse sentido eu acho
que a multiculturalidade passa também por ai.

Aqui na escola Sede temos um grande nimero de alunos oriundos da Bulgaria, que sdo a
maioria dos nossos alunos de Lingua Ndo Materna. Mesmo a esse nivel tentamos sempre
integra-los, em festas, em atividades do Agrupamento. No aniversario da escola eles
cantaram o Hino deles com a bandeira; ndo parece nada de muito importante e significativo
mas é uma forma de eles sentirem-se bem.

4. Considera que as politicas educativas atuais pressupdem o desenvolvimento da
Educacéo Intercultural nas escolas?
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Agora 0 assunto esta um pouco na ordem do dia por causa dos refugiados. N6s temos notado
a facilidade nas transferéncias em qualquer altura do ano e nomeadamente j& no final do 3°
Periodo, portanto isso é uma coisa que ndo acontecia. As transferéncias a meio do ano e no
final do ano ndo sdo comuns. Verifica-se também a facilidade em que os alunos séo
integrados sem documentacdo e depois isso € feito a posteriori. Nés temos um Centro de
Refugiados aqui no Concelho, na Bobadela, que nos enviam muitos imigrantes, bem como
pela Dgest.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

5. Relativamente ao Projeto Educativo do Agrupamento, entende que este reflete a
diversidade de alunos existentes na escola?

Acho que sim, hd um foco nesse sentido. O facto de a nossa missao passar por pretendermos
ter um Agrupamento Inclusivo... Quando falamos em Inclusdo ndo se estd a pensar apenas
nos alunos com Necessidades Educativas Especiais, embora seja normalmente uma palavra
associada com mais frequéncia a esta tipologia, a inclusdo é muito mais abrangente do que
iSS0.

6. Que projetos e/ou iniciativas foram trabalhadas na escola para a incluséo,
atendendo a diversidade cultural existente nas turmas - diversos grupos étnico-
culturais e migratorios?

Em todas as escolas do Agrupamento desenvolvem-se atividades que, de alguma forma, vao
buscar as raizes das diferentes etnias, dos diversos alunos, para que eles possam absorver a
nossa cultura mas também darem a conhecer a deles e de certa forma sentirem que estdo em
pé de igualdade, que ndo héa diferenca, Portanto, eles agora estdo aqui mas podiamos ser n6s
a estarmos na terra deles.

Se calhar, ndo temos uma atividade especifica para a integracdo porque no fundo esta
subjacente em todas as atividades e eles ndo sao excluidos.

7. Quais as dificuldades que sente na inclusdo dos alunos com diferentes
especificidades culturais e outras?

A lingua, fundamentalmente, e mesmo alguns tracos culturais. Por exemplo, na alimentacdo
nota-se, ndo comem de tudo.

No caso da etnia cigana, a qual temos uma grande percentagem de alunos, é a questdo do
género, a forma como as raparigas sao colocadas em segundo plano e € desvalorizado o papel
da escola na educacgdo feminina; o que nos tentamos sempre reverter ou apaziguar.

8. Quiais as expetativas que tem desses alunos?

Esses alunos... e estou a falar maioritariamente nos alunos ciganos e bulgaros que sdo
aqueles que s@&o em mais nimero, em que a comunidade € mais evidente. Porque, por
exemplo, os africanos quase todos ja nasceram c4, ja estdo ocidentalizados.

Eu noto que eles ndo tém grandes expetativas em relagéo a escola, portanto € dificil chama-
los para a escola. Vém porque sdo obrigados por causa do rendimento social de insercéo e
tém de estar na escola e € basicamente s por isso. As meninas quando se casam vao embora.
Nos tivemos alunas que se casaram com 13 e 14 anos e nunca mais voltaram.

A expetativa que estes alunos tém passa apenas por cumprir o tempo que lhes é obrigado na
escola.
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Nos tentamos mas nao é facil. Mesmo eles ndo se querem envolver, portanto as tradicGes, a
cultura esta tdo enraizada, para 0 bem e para 0 mal, que eles muitas das vezes tém um bocado
de dificuldade em integrarem-se. Eles autoexcluem-se.

9. Entende que estes alunos sentem apoio por parte da comunidade escolar em
geral?

Eu acho que sim, que sentem. Até porque ndo vejo nem nunca Vi nenhuma atitude de
exteriorizar estes alunos.

10.  Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de
outras culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...).

Sim, procuramos, através dos Diretores de Turma, através das estruturas de Apoio que nos
temos na escola. Procuramos sempre saber o que é que se passa e de que forma é que
podemos facilitar a sua integracdo. Mesmo através de conversas com eles.

11. De que forma o Agrupamento de Escolas constitui e organiza as turmas
consoante a informagcao acerca da diversidade cultural existente?

Eles ficam dispersos em varias turmas, o Unico cuidado que nos temos é em relacdo aos
alunos do Portugués Lingua Ndo Materna, porque ndo podemos dispersa-los pelas turmas
porque depois ndo conseguimos fazer horarios, ndo é?! Esse € um dos fatores para
constituicdo das turmas. Em relacdo aos outros eles sdo dispersos pelas turmas, até porque
nos nao somos a favor de junta-los por etnia numa turma so, porque depois da mau resultado.

12.  Aquando de evidéncia de insucesso escolar num determinado grupo cultural,
gue consequentes medidas sdo normalmente tomadas?

As mesmas que sdo tomadas para 0s outros, portanto ndo ha medidas especiais para eles.
Tentamos, junto dos apoios ou do diretor de turma, ver se ha necessidade de outras estruturas
intervirem, porque as vezes o insucesso parte de problemas que eles tém familiares ou até a
nivel econdmico. Ou seja, coisas que ndo se percebem logo a partida mas depois perante um
acompanhamento mais profundo, com a nossa Técnica de Servico Social, por exemplo,
conseguimos & chegar. Portanto, envolvemos as estruturas da escola normais que
envolvemos para qualquer aluno.

13.  Com que frequéncia subsistem casos de conflito entre alunos motivados pela
diferenca cultural? Relate um que ache representativo.

N&o € muito frequente. Mas lembro-me que, h& pouco tempo, tivemos alguns episédios de
brasileiros e ciganos, mas foi localizado e os problemas vinham do bairro. Portanto, eles
traziam os problemas do bairro para aqui. NOs temos sempre muitos alunos de origens
diferentes, mesmo agora estamos a receber uma grande leva de imigrantes, portanto eles ja
estdo habituados. Aparentemente esta controlado.

Sempre tivemos uma grande tradicéo de receber pessoas de Africa, por exemplo, s6 que eles
foram integrando-se naturalmente. Uns conseguiram, outros néo e isto foi-se desenvolvendo
naturalmente. Isto no fundo tem a ver com as nossas carateristicas que toda a gente nos
reconhece - 0s portugueses gostam de receber bem. A partida nio pdem de parte ninguém,
portanto ddo o maximo para acolher bem e acho que isso também se reflete na escola.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua
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14.  Reconhecendo-se a presenca de diversidade cultural nesta escola, como
superintende a formac&o de professores nessa area?

N&o h& muita formacdo nesta area. Se pensarmos na ultima questdo que me colocou, e me
perguntasse se existe formacéo na area de gestdo de conflitos e que isso pode ser aplicado a
qualquer grupo étnico e/ou cultural, haverd. Mas nesta area ndo ha formacéo especifica, nem
por exemplo para o0 PLNM; também néo séo frequentes. Portanto, as nossas professoras de
PLNM sdo do 1° Ciclo, outras de Portugués, mas nem todas tém formacdo na area. Vao
procurando coisas no site da DGE, através da experiéncia, da partilha e auto formam-se.
Parte da necessidade, porque muitas vezes a formacéo quando nos é imposta ndo serve para
nada mas quando nds sentimos a necessidade e procuramos € muito mais frutifero na maior
parte dos casos.

Cada vez ha menos formac&o, e cada vez ha menos formacéo gratuita e os professores fazem
menos formacdo, porque também compreende-se que nos somos uma profissdo que
infelizmente é maltratada em todos os sentidos, inclusive nesse, portanto os professores tém
de pagar a sua propria formacdo e mesmo pagando ndo ha muito nesta area.

15.  Aquando da adequacéo das praticas ao publico diversificado e a resolucéo de
conflitos, como estima o trabalho colaborativo dos professores com os érgaos da escola?
Existe. Os Diretores de Turma sdo os que normalmente fazem a ligacdo, mas ndo sé. Os
professores vém diariamente, entram diariamente na Dire¢do. Mas existe uma interligacéo
muito grande com os 6rgaos de gestdo, tudo o que se passa é reportado, as vezes ndo s no
sentido de pedir ajuda mas até no sentido de informar, porque como sabe é uma escola em
que os pais por tudo e por nada aparecem. Portanto, é por uma questdo dos professores se
salvaguardarem e de podermos passar uma imagem de ligagdo entre todos os membros da
escola. As vezes os Diretores de Turma optam por no reportar, até porque a escola é grande
e para ndo estarem sempre a trazer tudo para aqui... Mas de facto, ¢ importante em caso de
conflitos ou outras situagdes problematicas que possam existir ao nivel da aprendizagem,
sociais ou outras. Estamos sempre de porta aberta como vocés véem.
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Anexo 3

Guiao de Entrevista aos Professores das Turmas selecionadas

Educacdo Intercultural e a pertinéncia da tematica da interculturalidade inserida no plano

de formacao dos Professores.

Dimensao | — Profissional, Social e Etica

1.

A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no computo
geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?
Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de

competéncias profissionais que promovam uma educacdo inclusiva.

Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢édo da convivéncia de todos os alunos
com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias de interagao
social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacao

Intercultural nas escolas?

Dimenséo 11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem
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1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras

culturas? Atraves de que estratégias?

2. Quando pensa nas suas planificagbes a questdo da diversidade cultural tem sido

objeto de reflexdo? De que modo?

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de

aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na necessidade

de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso?



5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

7. Considera que a promocédo de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
poderé educar no &mbito da superagdo de preconceitos e estigma social e cultural?

Dimensé&o 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente necessidade de
formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

2. Aquando da adequacao da sua pratica profissional ao publico diversificado e a resolugdo
de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre pares? E o trabalho
colaborativo com os 6rgéos da escola?

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne ao
cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as expetativas
em torno das politicas educativas inclusivas?

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacdo inicial,
quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo ao

surgimento destas realidades?
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Anexo 4

Transcricdo das Entrevistas aos Professores da Turma do 1° Ciclo

Professora F - Educacdo Especial

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

Sim, possuo competéncias globais apesar da minha formacao inicial ndo ter tido nenhuma

disciplina especifica sobre a Interculturalidade ou especifica sobre uma dada etnia; ou seja

especificas para lidar com Guineenses, Romenos ou outros, mas no geral acho que sim.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacéo inclusiva.

Nas praticas, tenho sempre em considera¢do que os alunos sdo diferentes, com culturas

diferentes e que estas terdo de ser adaptadas consoante a realidade cultural.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢do da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, eu nesta escola estou como professora de Educacdo Especial e o0 meu trabalho coloca-

se um pouco a parte do trabalho de uma Professora Titular de Turma. A minha formacéo de

base é Fisico-Quimica e ai tento sempre implementar estratégias tendo em conta o publico-
alvo que tenho a frente, ndo s6 nacionalidades diferentes como as vezes idades diferentes,
objetivos de vida diferentes, culturas diferentes.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educagéo
Intercultural nas escolas?

Né&o, acho que a maioria das escolas ndo estdo preparadas para uma educacéo intercultural.
E também ha escolas que lidam mais e melhor com esta realidade que outras, por exemplo
as escolas nos arredores de Lisboa versus as situadas nas periferias ou aldeias, ou mesmo no
Norte. Isto verifica-se pelo facto de estarmos muito perto das grandes cidades, neste caso de
Lisboa, do aeroporto, ficeis acessos... E o primeiro ano que estou aqui, mas desde ha quatro
Ou Cinco anos para cé deve-se notar nesta zona um crescimento de populagéo intercultural.
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Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, eu pessoalmente faco isso na avaliagdo diagndstica logo no inicio do ano. A partir desta
avaliacdo consigo perceber que sdo diferentes, que vém de outros paises, que tém outras
culturas e penso em adequagdes. As vezes ndo é muito fcil, tendo em conta o grupo-turma
e 0 nimero de alunos que temos, mas tento envolver-me com esses alunos, principalmente
quando tenho em turmas Vvarios alunos da mesma etnia; converso com eles ou com o
professor titular de turma ou diretor de turma para adquirir uma informacéo mais especifica
sobre 0s mesmos alunos provenientes de diferentes culturas.

2. Quando pensa nas suas planificacfes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Esta implicita. Tenho que confessar que nem sempre se consegue fazer adequacgdes aquando

da realizacdo das planificacdes. Outra coisa que acontece é que podemos planificar para

algumas areas especificas, mas existem areas que sdo mais dificeis de planificar e adequar,

que sdo as gerais. Mas é sempre objeto de reflexdo, sim.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

A barreira linguistica € um obstaculo, embora eles tenham a disciplina de Portugués Lingua
N&do Materna. Em algumas disciplinas mais especificas, por vezes, € complicado transmitir-
Ihes alguns conceitos ou contetdos especificos. Por exemplo, ao nivel da matematica
existem contetdos muito especificos que se 0s nossos alunos portugueses tém dificuldade
em compreender, imagine-se um aluno de outra etnia, que vem de outro pais, que nao tem
bases e suporte do portugués para conseguir perceber. Ai percebo que ndo tenho ferramentas
ou tempo para conseguir transmitir ou fazer uma abordagem diferente para a fim de Ihes
passar a mensagem. Deveria haver uma estratégia global a nivel de escola/agrupamento ou
mesmo a nivel de Ministério da Educacdo. Porque se esta realidade é comum em vérias
escolas devera ser bem pensada.

Outra barreira que deteto é exatamente o desfasamento de programas e curriculos entre
nacdes; o que implica que um aluno sinta mais dificuldades para se adaptar aos novos
curriculos quando sofre uma mudanca de pais. Causa desequilibrio.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogdo de uma metodologia de investigacdo-agdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdao de estrategias a cada caso?

NOs deveremos estar sempre em permanente atualizacdo e formagdo, mas ndo temos as
condic@es reunidas. H& uns anos atrés tinhamos alunos que vinham essencialmente dos
PALOP; agora ndo, temos uma pandplia muito maior. Temos os PALOP, temos os alunos
de etnia cigana, os refugiados, os pertencentes aos paises de Leste... Ou seja, existe uma
diversidade muito grande. A escola deve, sem divida, adotar uma metodologia de
investigacdo-acdo, mas esta metodologia deveria ser pensada ao nivel da Europa, porque se
os curriculos fossem iguais em todos os paises da UE tornava tudo muito mais facil. Um
aluno que, por exemplo, viesse de Paris, em que o curriculo fosse igual, logo a transicdo
seria mais facil. Se temos a moeda — Euro igual nos varios paises, porque ndo planear
também curriculos iguais?!
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5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Sim, sem davida nenhuma. N&o se verifica comigo, mas no caso de uma colega nossa, 0s
alunos falavam todos em Inglés e automaticamente os testes tinham de ser redigidos em
Inglés. Mas nem todos os professores possuem disponibilidade, tempo e competéncias para
consegui dominar areas especificas. Nao é facil. E nos, professores de Educacdo Especial,
deparamo-nos muito com esta situacdo, pois independentemente da nossa formacéo de base
poderemos acompanhar alunos desde o Pré-Escolar até ao Secundario. Dai a viabilidade para
a existéncia de uma competéncia global, ndo sé do professor Unico mas de diversos
professores, onde cada um adquira uma competéncia. Mas isto ja tem a ver com politicas de
escola, que ndo se verificam nesta escola. E urgente criar uma organizagio que tenha este
tipo de alunos logo no inicio do ano, com distribuicdo de fungdes consoante as competéncias
e habilidades de cada elemento envolvido no processo de ensino e de aprendizagem.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Véo acontecendo alguns, sim. Nao gque eu tenha assistido, porque trabalho muito fora da sala

de aula, mas os colegas partilham alguns desses casos bem como as suas frustragoes.

Acontecem choques culturais pelas diferencas que apresentam entre si, pela religido,

gastronomia e/ou habitos alimentares. S&0 mesmo cruéis uns com 0s outros.

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no ambito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
Antes de avancar para este trabalho colaborativo entre alunos, deveriamos pensar primeiro
em trabalhar a gestdo de conflitos, dada a diferenca cultural. Ndo considero produtivo
avancar para o trabalho colaborativo se existir conflito. Primeiro dever-se-4& minimizar o
conflito com a ajuda, por exemplo, das psicélogas — trabalhar com a turma nesse sentido,
para se conseguir superar este estigma social e 0s preconceitos que existem.

Dimenséao 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéao nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Sinto necessidade, mas tal como temos estado a falar tem de ser uma formagao geral. Ndo
podera ser especifica para trabalhar, por exemplo, com apenas um tipo de registo cultural.
Ou entdo, primeiro geral e depois mais especifica de acordo com o tipo de alunos especificos
que ha numa dada escola. Aqui na escola temos “n” Guineenses. Se calhar fazia sentido uma
formacdo mais especifica do nivel cultural destes, logo no inicio do ano. O tipo de formacéo
deveréa ser adequada dependendo do lugar geografico onde se situa a escola (gastronomia,

religido, atividades que gostam, habitos, rituais, ...).

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a superviséo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgaos da escola?

Eu ndo sinto que esta atitude aconteca, nem tdo pouco sinto recetividade por parte dos 6rgéos

de gestdo. Né&o se verificam a partilha de estratégias nem o trabalho colaborativo.
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3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Portanto, na minha formacao inicial ndo tive qualquer disciplina que abordasse as politicas

educativas inclusivas. Mas, de facto, a inclusdo devera ser contemplada em todos 0s cursos
de formacdo de professores.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Né&o obtive qualquer formacao e desenvolvimento ao nivel das competéncias profissionais

interculturais. Eu terminei 0 meu curso inicial em 2003. Nessa altura ainda nao se verificava

esta diversidade cultural. Lembro-me apenas dos romenos.
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Professora M — Inglés Curricular

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural € uma real presenga nesta escola. Considera que, no computo
geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

NOs nunca achamos que temos tudo o que podiamos ter, ndo é?! Mas sim, algumas
competéncias eu tenho, mas sinto que podia ter e fazer mais. Mas de acordo com o tempo
que tenho, com aquilo que tenho e com as ferramentas que tenho, acho que sim.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de
competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

De forma tedrica, tentamos sempre que a riqueza que eles tém individual contribua para a
sala de aula, o problema é que quando tentamos puxar por essa riqueza da confusao e ndo ha
respeito e acaba-se por ndo conseguir. Mas na teoria € bom que o facas. Qualquer tema
podera despoletar uma visao diferente da outra e incluir isso sempre dentro de uma sala de
aula é bom, embora ndo seja facil; turmas tdo grandes, realidades tdo diferentes, até na
propria educagdo e formacao de base,... as vezes nao ¢ facil...

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocao da convivéncia de todos os alunos
com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias de
interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?
Sim, constantemente na aula de Inglés trabalhamos muito o trabalho a pares, como em
termos de didlogo para eles praticarem a oralidade - fazer pergunta e dar resposta. E se eles
ndo conseguem estar uns com os outros nada se consegue...

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas?

A primeira questdo é: que politicas educativas existem?! Neste momento ha tanta coisa que
ficamos desorientados sobre quais sdo as orientacfes e 0 que estd preconizado. Estamos
numa fase de mudanca. Mas sim, acho que sim, existe uma transversalidade. N&o se da é o
foco que se desejaria. Mas acho que ela existe mas é muito ténue.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE, com 0s
seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, sobre a cultura deles. Depois depende também de outros fatores. Algumas culturas ja
estdo mais enraizadas que outras, a etnia cigana, os romenos, por exemplo. Depois ha outras
que sdo complicadas, por exemplo o chinés. Permanece uma dificuldade muito grande na
lingua. Os pais ndo falam, sdo os filhos que ja nasceram ca que lhes transmitem as
informacdes da escola. As reunides sdo muito complicadas de gerir. Algumas pessoas, apesar
de ja estarem ca ha muito tempo, ainda ndo se entrosaram connosco, engquanto para outras
as coisas tornam-se mais simples.
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2. Quando pensa nas suas planificacGes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?
Conscientemente ndo o faco. Mas como se tem um conhecimento da turma e ja se sabe que
1SS0 existe acaba por estar presente.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

O obstéaculo da lingua é muito grande, principalmente porque em alguns anos de ensino
aquilo que eu noto é que quando eles ndo conhecem a tua lingua sdo muito desconfiados e
ficam sempre com o pé atrés e a pensar 0 que € que tu estas a dizer mal deles ou 0 que estas
a apontar. Portanto, enquanto nao se consegue ultrapassar essa barreira, que € muito grande,
ndo ha cooperagdo e ndo se consegue ganhar qualquer cumplicidade.

A religido é outro obstaculo. Tenho tido muitas dificuldades em fazer com que os pais
entendam que quando eu estou a transmitir o vocabulario relacionado com a cultura inglesa,
ndo estou a fazer qualquer tipo de mocdo para os desviar da sua religido. Eu estou
simplesmente a trabalhar cultura duma determinada zona... e portanto, os alunos faltam a
aula. E eu tenho que contar com isso e restringir o vocabulario. Porque se eu quiser fazer
interligacdo com outras coisas, ndo da, pois sei que alguns alunos véo faltar por causa da
religido que professam. Natal, Halloween, tudo isso sao temas que eu ndo posso desenvolver
muito. E nunca tinha pensado nisso; so este ano é que me esté a acontecer. De facto, estou
em escolas onde ha muita concentracdo de alunos com diferentes religides que ndo a catolica.
E ndo os posso excluir por isso. Acaba por ser impeditivo mesmo para 0s outros, nao é?!

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na necessidade
de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a adequacéo de estratégias
a cada caso?

Esta questdo vem no sentido de investigar e agir consoante o0 que € expectavel. Muitas vezes
ndo posso cumprir o programa que estava delineado por causa dos obstaculos ja referidos.

5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?

Sim. Por exemplo, no Inglés também avaliamos a prondncia, a fonética, a capacidade de
reproduzir o som mais exato e ha algumas culturas em que isto é uma grande dificuldade.
Eu tenho uma aluna romena, aluna de 5 a tudo, em que a pronuncia dela ¢ diferente e custa-
me ter de avaliar o parametro da parte oral negativamente. Tendo em conta as origens dela
e o fato da lingua dela ser diferente eu nunca a penalizei.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Penso que eles séo cruéis mas pelos tragos de personalidade, pelas coisas que fazem ou pela
maneira que fazem determinadas coisas, mas ndao propiamente por ser diferente, ou porque
professam uma religido diferente ou por terem habitos culturais diferentes. No inicio
estranham mas depois habituam-se e dissipa-se esse estigma.

7. Considera que a promogado de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no ambito da superacgdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Espero que sim.
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Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

Como te disse, talvez fizesse bem tomar conhecimento de outras competéncias. Até mesmo
dentro de cada Agrupamento, consoante as especificidades de cada escola.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucdo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a superviséo entre pares?
E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola?

Vou sentindo isso pelo grupo que esta incluido na Lingua Portuguesa Ndo Materna que faz
imenso trabalho para expor as realidades e as culturas dos outros; semanas tematicas no
refeitorio... Partilham muito as experiéncias que t€ém com os alunos, o que acaba por
contagiar a nossa pratica. Dentro da prépria sala de aula comega-se a ter em conta as
informacdes recebidas.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Faldvamos da inclusdo no que diz respeito apenas as NEE.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo inicial,
guanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo ao
surgimento destas realidades?

Ndo me lembro de alguma vez ter falado da interculturalidade. Também acho que este
panorama € mais atual, pelo menos este boom de culturas. Houve um despertar para o tema
mas ndo foi o suficiente. Depois € na pratica, quando comecas a trabalhar e a ter nocdo da
existéncia de realidades diferentes e depois acho que passa pelo nivel pessoal. Comegas a
educar-te e reeducar-te a ti prépria. Por exemplo, aqui em Portugal € falta de educacao arrotar
depois de comer e repreendes de imediato o aluno que o faz, mas convém também que lhes
digas que em outras culturas isso € passivel de acontecer, € sinal de satisfacdo. Sdo questdes
culturais (risos)!
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Professora | Adjunta da Diretora (8 anos na direcao) — Professora de Portuqués L.ingua
Nao Materna

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural € uma real presenca nesta escola. Considera que, no cbmputo
geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

Sim, no Agrupamento inclusive. Quando tiramos o curso ndo aprendemos tudo, vai sendo
com a experiéncia que vamos adquirindo ferramentas e tomando conhecimento de
estratégias para lidar com a diversidade cultural. E o terreno que nos ensina, o dia-a-dia. Ndo
é propriamente o plano de formacéo.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento de
competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Apesar de estar na direcdo, tenho 12 horas onde dou portugués, Expressdes e Educacdo para
0 Desenvolvimento a uma turma de 1° ciclo e dou PLNM (Portugués Lingua Nao Materna)
aos alunos do PCA (Curriculo Alternativo). Tenho Bulgaros e Guineenses. No
Agrupamento, temos uma escola que chamamos de Bulgéaria porque sdo praticamente s6
bulgaros. Aprenderam portugués com muita dificuldade, sdo muito trapalhdes a falar. Em
casa falam a lingua materna deles, o que ndo ajuda. Os romenos ja aprendem com mais
facilidade.

A maioria dos bulgaros que temos cé sdo denominados bdlgaros ciganos.

Tentamos ser uma escola inclusiva, mas as condi¢es também ndo ajudam a que esta seja
plena. Tu ja viste as instalagdes desta escola? Sdo miseraveis.

Como professora do 1° Ciclo nunca tive uma diretriz para lidar com a inclusdo. A nossa
formacao é pessoal. Este ano, por exemplo, pela primeira vez, tenho uma aluna cega, sendo
esta escola de referéncia para alunos cegos e de baixa visdo. Nas minhas planificaces
primeiro penso nela e s6 depois nos outros. Tenho a minha sensibilidade, ndo sou resistente.
Andei a procura de estratégias para trabalhar com ela, em livros, revistas, internet. Nem
sempre encontrei as respostas que pretendia; em Portugal, por exemplo, é uma nulidade. No
Brasil existe muita coisa.

Na sala ha inclusdo, 1a fora ndo controlamos; por vezes sao excluidos.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocao da convivéncia de todos os alunos
com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias de
interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, tenho como primordial objetivo o desenvolvimento das relagfes interpessoais e a
promogcéo de boas praticas de convivéncia.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacgao
Intercultural nas escolas?

Na pratica ndo pressupdem. Agora nos, Agrupamento, vamos promovendo umas atividades
mais no &mbito de grupo/turma para resolucdo de conflitos internos e promocao das culturas
existentes.
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Dimenséo |1 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE, com os
seus colegas, leituras sobre o tema...)

Normalmente fazemos um teste de proficiéncia, o chamado diagnostico. Normalmente, ao
nivel do PLNM o teste é basico para que a populacéo o consiga fazer. O que fazem no teste
é 0 que eles se lembram, pois nao estudam.

Eu tenho uma aluna Guineense gque € uma escrava em casa. Ela é que faz tudo. Por vezes,
em conversa, ela fala-me do seu pais de origem. Fico a perceber que o curriculo é totalmente
diferente do nosso. Na Guiné ela estudava mas trabalhava também nas terras e nem casa de
banho tinham. Estes alunos precisam muito de conversar.

Tenho outra que agora esté na fase do ramad&o e ndo come nem bebe nada até as 21h. Chega-
me as aulas completamente sem energia. Ainda lhe digo para comer qualquer coisa que
ninguém vé, mas de imediato ela responde que Ala vé e depois morre queimada... Esta
escrito no livro “Corao”. Para mim aquilo ¢ fanatismo; embora sejam maneiras de pensar e
que temos de aceitar. Mas ela ¢ uma criancga... Entendes?!...

2. Quando pensa nas suas planificacdes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, sempre. No entanto nem sempre cumpro as planificagdes das aulas. Surge sempre um
assunto novo ou uma discussao que vale a pena pegar e trabalhar.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
Lingua, sem duvida. Predisposicao para aprender também.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na necessidade
de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a adequacéao de estratégias
a cada caso?

Tem de haver uma investigacdo no sentido de fazer um levantamento sobre a cultura deles
para depois passarmos a pratica, a acao.

5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?

Os testes que eu faco sdo muito simples. A mala fica no cacifo, nem vai para casa. Portanto,
eles ndo estudam.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Por vezes os alunos sdo muito cruéis. No inicio do ano apercebi-me de alguns confrontos
étnicos entre alunos, mas acho que com o tempo esses estigmas foram ultrapassados.

A religido é outro motivo que provoca conflito. Por exemplo, nas culturas dos bulgaros e
dos ciganos a mulher é para trabalhar em casa e 0 homem € que tem um emprego. Por vezes,
chegam a ser um pouco machistas com as colegas.
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7. Considera que a promogado de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
podera educar no @mbito da superacgdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Sem duavida. Um dia destes um aluno meu teve uma abordagem um pouco xenofoba.
Estadvamos a falar de leis e ele disse que quem roubava eram os pretos. Ou seja, alguns ja
trazem algumas ideias pré-concebidas, muitas vezes desenhadas pela familia.

Dimensé&o 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

Ja tive formacdo em interculturalidade. Eu estive numa escola onde havia a zona dos negros
e a zona dos brancos. Um dos projetos dessa escola era a interculturalidade e portanto a
formac&o nessa area era constante.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a superviséo entre pares?
E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola?

O trabalho cooperativo e a supervisdo entre pares é, a meu ver, importantissimo, pois a partir
dele podemos construir 0 nosso conhecimento e melhorar as nossas praticas.

Por outro lado, nés direcdo deixamos sempre a porta aberta a todos os colegas para tudo o
gue precisam. Sdo sempre atendidos.

3. Que percecao tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

N4o tive formacdo ao nivel de incluséo; so futuramente como formacéo continua. Terminei
0 meu curso em 1987 e nessa altura ndo se falava em nada disso.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo inicial,
guanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo ao
surgimento destas realidades?

N&o tive qualquer unidade curricular nesta dimensé&o.
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Professora G — Titular de Turma

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no

computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?
Sim, mas grande parte adquirida por experiéncia e ndo por formagéo. Nem a formacao inicial
nem mesmo a formacdo que vamos fazendo ao longo dos anos aborda este tema. Ao nivel
de experiéncias pessoais, sim porque trabalhei sempre em escolas TEIP ou escolas com
muita diversidade cultural, étnica, ética e social. Esta escola abrange muitos alunos de
bairros sociais com grandes diferencas culturais. E socialmente os alunos também tém
comportamentos diferentes, habitos e costumes diferentes, tradi¢cGes diferentes, religido,
alimentacdo...

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas préaticas pedagogicas e o desenvolvimento

de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.
Dentro do que se pode fazer tento a inclusdo ao maximo e considero ter uma sensibilidade
muito grande para lidar com as especificidades constantes. O mais importante quando
estamos a “incluir” (entre aspas) ¢ incluir socialmente, pois eu acho que a parte social € a
mais importante; € meio caminho andado. E faco isso também na pratica com os restantes
alunos. Porque eu acho que se eu conquistar a confianca deles e o carinho € muito mais facil
poder abordar toda a pratica. Consigo ser mais exigente e eles respeitam mais... € conseguem
ouvir mais se gostarem de mim. Haver cumplicidade! Eu valorizo a parte emocional, €
natural em mim. E com estes meninos tem de ser.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢do da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Claro que sim. Uma das coisas que eu faco em sala de aula, essencialmente no primeiro ano

que é quando eles tém mais dificuldades e menos autonomia sao aulas de expressao artistica,

de danca em que trabalho a parte emocional e a parte do toque. Por exemplo, normalmente
as meninas tém tendéncia a dancar com as meninas ou a fazer grupos com as meninas e eu

obrigo a que eles facam os pares que me convém, tendo em conta 0 género, a etnia ou a

cultura. E uma forma de incluir e de perceberem que é uma coisa natural pois eles tém sempre

muita dificuldade e agrupam-se muito por géneros. VVou trabalhando tendo em vista o futuro
préximo, ndo s6 o agora, mas para poderem estar tranquilamente uns com 0s outros.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacao
Intercultural nas escolas?
N&o, de forma nenhuma. O programa, a forma como o ensino esta estruturado ndo esta
organizado para as minorias, esta organizado para as massas. Alias, isto € um ensino de
massificacdo, € igual para todos, o programa é igual para todos, Cada escola, depois, ainda
tenta adaptar e fazer critérios minimos mas que néo vao muito além daquilo que é o programa
que esta desenhado para todos. E mesmo quando 0s Agrupamentos se reorganizam tendo em
conta esta constante, fazem-no de forma massificada, também. Nos, professores, temos
muito pouca abertura para podermos inovar e quando queremos inovar temos de
fundamentar muito bem. Eu sinto isto aqui. Por exemplo, eu tentei implementar alguns
projetos diferenciados aqui na sala de aula e tive algumas barreiras, vendo-me obrigada a
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fundamentar a sua implementacdo. Tive alguns pais que ndo perceberam muito bem o meu
objetivo. Tém a percecdo que 0s meninos tém de estar sempre a fazer contas e a escrever,
fazer aquilo que € o tradicional, ndo é? E mesmo da parte da instituicao fui questionada sobre
0 porqué que ndo estava a dar o portugués e a matematica de forma formal! E triste porque
0s nossos alunos passam demasiadas horas na escola, demasiadas horas a aprender o formal
e tudo aquilo que é transversal ao seu conhecimento, as vezes € posto em causa. No fundo o
que conta para a maior parte dos Agrupamentos sao as estatisticas e 0 sucesso quantitativo.
Sinto falta de parceria, percebes? E ndo sinto que a tenha. As pessoas ndo gostam de
partilhar. Gosto de trabalhar de porta aberta.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Nos meus alunos de diferentes etnias ja se vai notando a ocidentaliza¢éo. Quando pego numa
turma, no inicio do ano, inicialmente fazemos um teste diagndstico ao nivel dos
conhecimentos. Depois, tento percecionar o social, os habitos de cada um, os costumes, de
onde provém... Através de conversas com eles para perceber o que fazem, o horario de
dormir, o que fazem ao fim de semana com os pais, até para eu comecar a conhecer as rotinas.
A primeira abordagem é ao nivel da familia, eu gosto de manter uma boa relacdo com o0s
pais. Na primeira reunido ou atividade que faca dou logo 0 meu contacto, o que é norma. Se
eu exijo a eles também tenho que dar.

2. Quando pensa nas suas planificacfes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?
Claro.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

Senti, sim. Olha, por exemplo, eu nunca tinha trabalhado com cegos nem tinha tido qualquer
formacdo. Tive grandes dificuldades e nunca fui chamada para qualquer formacdo. Isto é
uma escola de referéncia para cegos, ndo é?! Deveria haver mais atitude por parte do
Agrupamento.

Ninguém nos prepara. Por exemplo, ao nivel dos alunos com carateristicas culturais
diferentes, a formacao que tenho é a minha experiéncia. Em outro Agrupamento, tive turmas
sO de ciganos onde beneficiava de bastantes parcerias, como a Pastoral dos Ciganos, uma
Associacdo que nos ajudava. Tinhamos mediadores na escola que eram ciganos. Eles
respeitam-se mais quando sdo da mesma etnia. Tinhamos cerca de 200 alunos ciganos.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogdo de uma metodologia de investigacdo-agdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacao de estratégias a cada caso?

Primeiro tento conhecé-los para depois poder adequar as melhores estratégias. Existem

determinados conteidos que me vejo obrigada a abordar de forma diferente, pois tenho aqui

realidades diferentes.
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5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Sim, sem duvida. Até por causa da barreira da lingua. Por exemplo, os alunos PALOP tém
uma tendéncia a escrever sempre no singular, mesmo quando querem exprimir o plural...
Escrevem como falam. Ao nivel dos meninos ciganos, sdo muito melhores a matematica do
que a portugués. Tem a ver com uma questdo cultural e com a fraca valorizagcdo que as
familias tém em relacdo a escola. A maior parte ndo valoriza a escola e a maior parte dos
alunos chega a uma determinada idade e véo trabalhar nas atividades da familia.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferencga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Sim. Por exemplo, eu estava gravida... e dois alunos, um cigano e outro branco, entraram
em conflito. O pai do aluno cigano foi a escola, junto com a sua comunidade, e discutiu.
Agem sempre de uma forma agressiva.

Outra situacdo que aconteceu no inicio deste ano, foi mais um caso de confronto entre um
aluno cigano e um romeno. L& veio o pai do aluno cigano que, quando chegou ao portdo da
escola, mandou um pontapé no mesmo e partiu a fechadura. O senhor desapareceu quando
dissemos que iamos chamar a policia. Chegou a policia que solicitou os documentos do
senhor a mulher cigana que permanecia junto ao portao. Ela recusou, claro. Entdo dissemos
que irfamos ao processo do aluno ver as copias dos mesmos e ela respondeu prontamente: -
Aaahh... tdo pequenino e ja tem um processo! (Risos). Portanto, ela achava que o conceito
de processo apenas se enquadrava ao nivel da policia. E a vivéncia deles! Fica ai uma historia
engracada para tu partilhares.

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
podera educar no &mbito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
Eu tenho o habito de trabalho a pares, agrupo-os consoante a minha conveniéncia. Junto-os
para que o bom aluno ajude aquele que tem mais dificuldades, consoante a cor porque eles
s80 muito cruéis e racistas. Portanto, eu tento diluir isto, obrigando-os a trabalhar, para haver
contacto, sentirem o cheiro... E mesmo por ai. E fundamental que eles se aceitem, aceitar
que o outro tem um tom de pele diferente, um cheiro diferente, ou que se veste de maneira
diferente porque ndo tem condi¢des econdmicas favoraveis... Eu fago isso desde o inicio.
Sinto que esté intrinseco. Eu também sou muito fisica, do toque.
Tenho aqui alunos institucionalizados e alguns deles entraram na turma durante o 2° Periodo.
Tém um perfil algo agressivo, no entanto percebo que o resto do grupo-turma aceitou-os
bem, de uma maneira geral.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéo Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Claro que sim. Eu sou muito a favor de que as formacOes deveriam ser feitas nas

interrupcdes.

2. Aguando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a

resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os drgéaos da escola?
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Tal como ja referi anteriormente, acho muito importante. A partilna de experiéncias é
fundamental. Eu ndo sou nada a favor da monodocéncia, mas sim do trabalho coadjuvado.
Mas isto sO podera acontecer com as pessoas que tém ética profissional e uma mentalidade
aberta para isto. Com os drgéos da escola deveria de ser imperativo.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formagéo inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Quando eu fiz o curso, ainda nao se falava muito isso. Mas depois, a posterior, falei disso.

Inicialmente falava-se na inclusdo apenas dos NEE e depois quando se verificou a constante

da diversidade é que se amplificou o conceito de inclusdo para todos os alunos com
diferentes especificidades.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Por acaso até falei. O meu trabalho final de curso tem a ver com isso, com a integracédo de

cultura, de costumes e tradi¢Bes na escola. O meu objetivo era, isto ha 20 e tal anos, pegar

nas tradicdes do meio e fazer disso contetidos escolares. Na altura peguei numa das tradi¢es
mais conhecidas da minha aldeia e que sdo conhecidas a nivel nacional, os Caretos. Porque

é que havemos de falar de coisas que nada tém a ver com a realidade dos nossos alunos nem

os estimula?
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Professora N — Coordenadora da Escola Basica

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

E verdade. Como pessoa, como profissional... O nivel de formagio é muito escassa. Esta

escola aqui tem muita diversidade. Os problemas que vao surgindo véo-se tratando e

colmatando. Mas néo é facil gerir uma turma, conjuntamente com a Coordenacéo da escola.

Todos os dias surgem novos problemas derivados das culturas.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Sempre gue consigo, pois a minha turma é muito diversificada. Ainda o meu problema maior

séo os pais, que qualquer coisa estdo aqui, carregados de agressividade. Emana muita falta

de regras, de respeito... Dos alunos e dos pais. Tenho alunos relativamente novos e ja com

mau carater. E triste dizer isto, mas é a realidade.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocdo da convivéncia de todos 0s
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacgdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Tento manter um bom clima, de cooperacgéo. Por vezes tenho momentos e fases que as coisas
até correm bem entre eles, mas de repente, quanto menos se espera, instala-se um mau
ambiente.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas.

Quem esta 1a em cima, ndo tem nocdo da realidade. Até quem esta aqui ao lado ndo tem

percecdo... E esta escola aqui € muito complicada, ao nivel da gestao, pela falta de recursos

humanos, recursos fisicos, os alunos almocam fora da escola, num ATL. Tudo ndo ajuda.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, tento fazer um levantamento das carateristicas, necessidades, aspiragdes de cada aluno,
no fundo para que depois as possa respeitar. Por exemplo, a questdo da religido é muito
delicada. Temos de ter em atencéo que existem alunos que nao podem comer de tudo.

2. Quando pensa nas suas planificacbes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, até porque existem certas comemoracdes que eu tenho de contornar. Sdo questbes

delicadas que temos de estar sensiveis. Olha, eu tenho alunos que ndo conhecem os pais, ou

que os pais nao lhes ligam...
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

A religido, como te falei. A lingua também é uma barreira que se verifica. Os nossos alunos

que tém outra lingua tém a disciplina de PLNM, mas sabemos que as horas ndo sdo

suficientes.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogdo de uma metodologia de investigagdo-agdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacao de estratégias a cada caso?

No inicio do ano diagnostico os alunos nas varias dimensées. No fundo investigo para que

depois possa agir consoante as necessidades e as especificidades.

5. Alinclusao de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Sim, sem davida. Ha que repensar os modos de avaliacdo. Por vezes tenho de recorrer a

avaliacdo oral quando percebo que um dado aluno ndo consegue realizar a avaliacdo escrita

mas que tem apeténcia para a oralidade. Na minha turma, se queres que eu seja sincera,

praticamente tenho de adaptar as fichas para todos, dar uma ficha de avaliacdo diferente a

todos os alunos... Tenho uma turma mista, como sabes, com 0s Varios anos de escolaridade.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Sim. Olha, tenho alguma diversidade na minha turma mas o meu problema maior foca-se
nos meus 4 ciganos. Como sabes, “passei as passas do Algarve”. Nao foi facil. Sao muito
agressivos, ja& me magoaram, ja foram expulsos, mas nada resultou. O comportamento
manteve-se. Eles ndo tém objetivos escolares. Os pais ameagaram-me constantemente de
morte, mesmo a frente da policia... A Diretora, ja no final do ano, mudou-0s de escola,
dentro do Agrupamento. Eu andei desesperada. Para além disso, ndo tém regras nenhumas,
ndo tém horéarios para chegar, nada. Olha, ttm-nos visto no Parque de Estacionamento do
Sr. Roubado a fazerem asneiras... a roubar! Eu vi-os uma vez ali no Parque do Continente...
Mesmo durante as aulas eles diziam que iam para Lisboa de autocarro sozinhos, mitdos com
11 e 12 anos... Percebes?!

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no @mbito da superacdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Né&o, honestamente. Ja existem bastantes conflitos, bastante confusdo. Quando o fago gera
ainda mais confusdo. Se calhar peco por ndo o fazer, mas nesta turma é dificil. Penso em
inimeras coisas, mas dado o painel da minha turma ndo consigo.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéao nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
E baseado na minha experiéncia que vou adaptando as préticas. Porque ndo hé receita, por
muita formacao que tenhamos. Achas que eu consigo aplicar alguma coisa com a turma que
tenho? Cada um esta a fazer uma coisa diferente... S6 se for um tema global... Consigo
fazer uma Assembleia de Turma, uma pintura de um cenario, atividades diferentes.
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2. Aguando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre
pares? E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola?

Depende dos colegas. Aqui, nesta escola, existem alguns colegas que de facto ajudam e sinto
cooperacdo. Mas existem colegas que ndo gostam de partilhar. Trabalham sozinhos. E isso
também ndo é bom, ndo é saudavel. Eu sou recetiva ao trabalho cooperativo, sempre. Ajuda-
me muito. Outra situacdo que vejo € que colegas fazem distincdo hierdrquica entre
professores e funcionarios. E os funcionarios sentem isso. E é mau, porque estamos todos
para 0 mesmo, para formar, educar, apenas em funcgdes diferentes.

Quanto aos 6rgaos, coragdo, pulmdes... (risos) Sim, mas vai havendo, com alguma distancia
mas sim, vai havendo. Mas a todo momento criam-nos algumas objecbes. E no que diz
respeito a retencdo de alunos, o didlogo complica-se sempre...

3. Que percecao tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que
concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a
cumprir as expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Na minha formacéo inicial falei muito pouco. Olha, eu sai do curso, cai ali numa escola do
subdrbio de Queluz, com 2 Dire¢des de Turma, até fui apalpada e tudo... Enfim... Eu nem
sabia 0 que fazer. S6 a nossa pratica é que nos ensina. A posteriori, em formacdes, fui
falando, sim, das politicas inclusivas.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

N&o me recordo de falar da interculturalidade. Se calhar tive outras disciplinas que ndo me
serviram de nada, percebes?! Ao nivel de formacdo nesta area existe escassez. E é uma pena,
pois sinto que a formacao na interculturalidade é emergente, principalmente aqui e em meios
equiparados.
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Anexo 5

Transcricdo das Entrevistas aos Professores da Turma do 3° Ciclo

Professor P — Fisica e Quimica

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?
Sim, ndo tenho duvidas disso. Porgue, basicamente, a minha experiéncia profissional tem
sido em contexto intercultural. Estive em Camarate, que é uma escola que tem muitos
individuos dos PALOP e no ano passado estive noutra que tinha 33 nacionalidades
diferentes. Muitos alunos da Asia, principalmente. Portanto, estou habituado a lidar n&o s6
com a questdo cultural, mas também de lingua.
Muitas vezes tenho de explicar muita coisa em Inglés para conseguir passar a mensagem a
todos os alunos; pois ndo falo Bangladés nem outras linguas. Alguns alunos chegam-nos
sem falar absolutamente nada em portugués. Tém 4 ou 5 tempos de PLNM que néo chega.
Outros alunos nem sequer o Inglés sabem... Tenho 5 Nepaleses, uma percebe bem o Inglés
e transmite aos outros.
Esta zona, perto de Lisboa, acolhe varias etnias, para além dos PALOP e de Leste. Muitas
vezes, nem trabalho tém; outros tém lojas e vivem em comunidade. Chegam os homens
primeiro e depois, mais tarde, chegam as senhoras e as criangas.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Testes adaptados em Inglés por exemplo. Olha, tenho uma aluna indiana que € muito boa
nas ciéncias, porque 14 o sistema de ensino desde cedo que comega a ramificar, ou seja dentro
das ciéncias ja ha divisdo. Tanto que ela € muito boa a Fisica mas a Quimica tem muitas
dificuldades pois ndo tem grandes bases. E a questdo da barreira da lingua também néo ajuda.
A ajuda que se vai dando é o apoio individual, que em sala de aula nem sempre ¢ facil, mas
as vezes noto gque bastam meia duzia de ideias chave que eu diga em Inglés para eles
apanharem a mensagem.

Eu consigo dominar o Inglés, o que ndo acontece sempre com 0s outros colegas. Passa por
uma questdo estrutural. Existe um grupo de integracdo de estrangeiros e 0 que sempre se
batalha é que deveria haver uma turma com alunos provenientes de outros paises, ndo falante
lingua portuguesa, e logo no inicio do ano beneficiarem de uma injecao de portugués; que é
0 que acontece em outros paises da Europa. O sistema de ensino deveria contemplar esta
multiplicidade tal como fez agora com os refugiados, onde ha uma legislacéo especifica para
eles em que as escolas podem criar uma turma so6 de integracdo do portugués e depois é que
se passa para o curriculo. Isto sim é xenofobia, porque os que vém imigrados tém um
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curriculo como os outros e os refugiados, os “coitadinhos” ja tém outros direitos... Deveria
ser igual, porque depois nos, professores, também ndo conseguimos chegar a todos. Eu sou
professor de uma Escola Publica Portuguesa e ndo tenho de estar a dar aulas em Inglés, pois
ndo é esse 0 meu grupo de recrutamento. Ja € um esforco que eu faco apenas porque me
dedico a isto.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocdo da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacgéo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, tem que haver contacto entre eles. Ao nivel funcional, nos trabalhos de Laboratorio,

promovo a interagdo social. Sou eu que organizo os grupos logo no inicio do ano que depois

vigoram até ao final do ano. L& fora ndo controlo, mas dentro da sala de aula sou eu que
mando. E com o tempo eles vao-se habituando as regras. S6 lhes digo que pela vida fora irdo
trabalhar com muita gente que ndo gostam...

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas?

Né&o, de longe. Como ja te disse, o sistema de ensino deveria contemplar esta multiplicidade

tal como fez agora com os refugiados, onde ha uma legislacdo especifica para eles em que

as escolas podem criar uma turma sé de integracdo do portugués e depois € que se passa para

o curriculo.

Dimenséo |11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de
outras culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com
os EE, com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Para além da questdo da lingua, tento perceber as suas origens, habitos e outros. Como
contratado, todos os anos apanho alunos novos, mas aqui também passa pela questdo
estrutural do sistema de ensino, tal como ja disse.

2. Quando pensa nas suas planificacdes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Até mesmo ao nivel de atividades. No caso da ciéncia, os alunos indianos sdo muito bons na
area da Quimica, ja os do Leste sd0 muito bons na area da Fisica. E engracado ver isso,
porque o pessoal do Leste a Fisica e Matematica € espetacular. E como eu dou Fisica e
Quimica, enquanto dou a Fisica é excelente mas depois quando passo para a Quimica é uma
desgraca. Eu tenho um aluno que na Fisica tira sempre 19 e 20, mesmo quando eu lhe
complico mais os exercicios. Quando mudo para a Quimica, para ele conseguir tirar um 14
¢ uma dor de cabega... Eu dou aulas h4 9 anos e sempre em contextos do mais heterogéneo
possivel; todos os anos € um desafio. Tu estavas na primeira reunido do 7° F onde colocaram
a questdo dos cegos. SO disse: O meu Deus, e agora?! E até esta a ser uma experiéncia muito
interessante e positiva. Ainda pensei em fazer formacdo mas depois com o tempo fui-me
envolvendo e conseguindo lidar com a especificidade. NOs temos € que nos ir adaptando as
diferentes situacdes.
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
Lingua como barreira principal. E eu tenho a facilidade do Inglés, porgue estive a viver em
Inglaterra durante 7 meses aquando do meu Doutoramento. Mas ndo posso dar a aula toda
em Inglés porque tenho de ter em atencdo aos nossos alunos portugueses. Na minha
disciplina, quando dou a simbologia é a parte mais facil para todos, porque estamos presente
de uma linguagem universal.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de ado¢ao de uma metodologia de investigacao-acao tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdo de estratégias a cada caso?
Em relacdo a investigagdo as coisas ja estdo mais ou menos diagnosticadas. Isto agora passa
pela acdo. E necessério, é fundamental agir e preparar uma forma de acolhimento para
quando os alunos chegam. A parte disso, podem gastar as horas que quiserem em PLNM
que as coisas ndo vao funcionar. E ndo é sé a nivel de escola, isto tem de vir Ia de cima, do
“império”. Ou seja, fazer uma integracao dos alunos como ¢ feita em outros paises ¢ a partir
dai as coisas vao fluir. Porque depois a questdo cultural em si e a do acolhimento vai-se
fazendo. Para além disso, continuar a investir nos dias teméaticos, com mostras de dancas,
gastronomia, pinturas, roupas, entre outras. Eu tenho uma direcdo de turma com um miudo
que usa a touca, o turbante. Aquilo é engracado. Ele ja esta c& desde os 3 anos, esté integrado.
Ele, ao nivel das ciéncias, é espetacular. Teve 2 meses em casa com uma tuberculose e
quando chegou ainda conseguiu tirar 4 a tudo; melhor do que os outros. Depois comecou a
ter barba... Eles usam o turbante porque ndo podem cortar o cabelo desde que nascem; s
quando se casam. Até se casar ndo pode cortar cabelo ou barba. Depois as indianas, algumas
vestem-se com as roupas carateristicas, outras estdo perfeitamente ocidentalizadas.

5. Alinclusao de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar
a adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?
Sim. Tal como ja disse anteriormente. A questéo dos testes em inglés, por exemplo.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

E pontual. Nos contextos que tenho a questdo da interculturalidade esta ja muito enraizada.
Existem certos habitos, como as questdes de higiene, corporais que por vezes provocam
choques. Nem sempre os acolhem da melhor forma e por vezes verifica-se a questdo do
bullying ou isolamento. Fora isso até se adaptam bem e os portugueses também os recebem
bem. Ao inicio pode existir alguma resisténcia porque nao estdo habituados, ndo percebem
nem tém conhecimento do que sdo as outras culturas; ndo se preocupam, ndo Iéem. De vez
em quando, o professor de Historia ou de Geografia la vai falando um pouco sobre a
diversidade que existe mas continuam a ser muito limitados no que diz respeito as questdes
dos outros mundos. Portanto, ha coisas muito normais nas outras culturas, mas algo estranhas
para 0s nossos alunos portugueses. Mas depois, ao fim de algum tempo, acabam por
enquadra-los bem ou entdo nem sequer lhes ligam muito. Mas dentro da sala de aula o
relacionamento é coabitavel, sem grandes stresses.
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7. Considera que a promocdo de processos de trabalho colaborativo entre os
alunos podera educar no ambito da superacdo de preconceitos e estigma social
e cultural?
Sim, claro. Tal como ja referi anteriormente. Ao nivel funcional, nos trabalhos de
Laboratorio, promovo o trabalho colaborativo. Sou eu que organizo os grupos logo no inicio
do ano que depois vigoram.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

Eu sou um pouco suspeito porque acabo por auto formar-me. E a questdo que tem a ver com
relagdo humana, pedagogia e didatica cruza-se com sensibilidade de cada um e com a
capacidade das pessoas agirem. Tenho alguma formacdo que vou fazendo na area de
didatica, temas muito pontuais que até acho piada, mas tenho necessidade de perceber se as
coisas evoluiram. Porque tudo na teoria funciona muito bem, mas depois na pratica ndo é
assim. Na questdo de ser professor, eu fiz um curso porque teve de ser porque 0 que eu sou
como professor depende muito de mim, da partilha de experiéncias reais e ndo com as
teorias... Esta parte podes apagar porque estar s6 a falar mal das ciéncias ocultas ¢é
complicado (risos)!

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgéos da escola?

O trabalho cooperativo e a supervisdo entre pares, bem como a partilha de experiéncias sdo
fundamentais na minha praxis. Com os 6rgéos da escola... Pouco, depende das escolas. Tém
que ser muito sensibilizadas. As pessoas tém que ser responsabilizadas pelos planos de acao
a que se propdem.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que
concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a
cumprir as expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Em termos de formagc&o inicial ndo abordei mais do que a legislagdo em vigor na altura. A
posteriori fui fazendo alguma e conto com a minha experiéncia no terreno bem como com a
partilha com os outros colegas. Nao ha formulas.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Inicialmente ndo houve. Depois, 0 professor vai-se adaptando, investindo ao nivel pessoal.
Mas também ndo ha muita formacgdo nesta area ou entdo € tudo muito tedrico e vago. Eu
acho que estas coisas sdo assim, formarmo-nos com os colegas, partilhnarmos experiéncias e
conseguir trabalhar em prol dos mesmos objetivos com publicos diferentes. E também
importante perceber que os alunos sentem o0 nosso apoio.
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Professora S — Matematica

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural € uma real presenca nesta escola. Considera que, no cémputo
geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

N&o. Sinto dificuldade, muitas frustragdes. Nas abordagens noto que os alunos néo
correspondem ao que nés queremos e muitas vezes ndo consigo dar a volta e face a
diversidade que existe por vezes a mensagem ndo chega a todos.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de
competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Tento mas ndo é facil. Chega-se a um ponto em que em certas aulas alguns alunos ficam
verdadeiramente a parte; ndo se consegue chegar a todos. E ainda mais na minha area que é
a matematica. N&o é féacil conseguir colocar todos a funcionar ao mesmo tempo. Ja existe
aquela sugestdo natural da disciplina de matematica e... de facto ao nivel 16gico-matematico
verifica-se que ndo tém preparacdo. Para além disso, ndo demonstram predisposi¢do para
estarem nas aulas.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocao da convivéncia de todos os alunos
com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias de
interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sempre. Faco muito o trabalho a pares e de grupo por varios motivos. Primeiro porque tenho
muitos alunos que ndo trazem material e portanto sou obrigada a constituir pares para
partilharem o material. E depois tenho alunos com muitas dificuldades e ndo conseguindo
chegar a todos tento colocar os melhores ao lado dos mais fraquinhos para estes adquirirem
alguma autonomia. Trabalho com os alunos constantemente em grupo.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacao
Intercultural nas escolas?
Acho que ndo. Vem no encontro do resto, das dificuldades, da estrutura.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE, com os
seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, logo no inicio do ano. Para além do teste de diagnostico da disciplina, depois ha uma
observacdo direta consistente em sala de aula. Por exemplo, temos alunos que chegaram ha
duas semanas da Guiné. Ha que ver que tipo de ensino € que eles tinham, o tipo de base que
tém. Eles estdo integrados no 7° ano mas ndo apresentam bases para isso.

2. Quando pensa nas suas planificacdes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, preocupo-me sempre em adequar o trabalho as suas necessidades, tentando direcionar
as tematicas para a vida comum, tornando-as 0 mais objetivas possivel. E praticamente a
matematica funcional.
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

Muitas vezes as bases estdo na origem do insucesso. A lingua é outro dos principais
obstaculos. Tenho uma aluna brasileira que entrou para 0 8° ano e nds ndo nos conseguimos
entender. Eu ndo percebo metade do que ela diz e este sentimento € reciproco. N&o sei 0 que
fazer...

A religido também é outro fator que afeta os alunos; por vezes trazem uns principios
diferentes e umas rotinas de casa um pouco desviantes ao funcionamento da escola.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na necessidade
de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a adequacéo de estratégias
a cada caso?

Faco um diagnostico inicial para poder adaptar e agir da forma mais adequada. Mas néo é
facil porque na mesma turma temos realidades muito distintas. E muitas vezes, alguns alunos
n&o vém predispostos a falar portugués.

Outra realidade é a etnia cigana. E complicado porque se houver uma festa de familia eles
ficam logo 15 dias sem aparecer a escola. Como é que se pode compensar isto?! Logo na
minha disciplina...

5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?

Sim, até porque se eu considerasse a assiduidade nestes alunos, como se deveria considerar,
reprovavam quase de imediato. Os testes adapto quando necessario, mas é preciso ter em
conta que eles estdo a fazer o ensino regular e a minha disciplina é alvo de exame.
Dificilmente um aluno se livra do exame do 9° ano.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Isso ndo sinto muito, pelo menos em sala de aula. Nesse aspeto eles ja aprenderam a viver
uns com os outros e com as diferencas. E até sdo bastante unidos, ja aprenderam a respeitar-
se. As vezes populacdo semelhante choca mais. Esta controlado.

7. Considera que a promocado de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
podera educar no @mbito da superacdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Acho que sim. Pelo menos a minha experiéncia leva-me para isso. Mas € um trabalho que
néo surge efeitos imediatos, ndo e?!

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéo Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formac&o nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

Sim, de uma maneira geral. Partilha de experiéncias de situacdes concretas, nem que seja de
situagbes negativas que € para evitar certas atitudes. No inicio deste ano letivo, nos
Conselhos de Turma, os poucos colegas que ja estavam ca de anos anteriores limitavam-se
a denegrir a imagem das turmas e dos alunos, causando de imediato receio e panico entre 0s
colegas novos. Em vez de dramatizarem podiam partilhar um pouco sobre as boas praticas
em cada turma, tudo seria mais facil.
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2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre pares?
E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola?

N&o sinto que exista qualquer um deles. Muito distante...

3. Que percec¢do tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Na minha formacao inicial abordei muito pouco as politicas educativas inclusivas.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo inicial,
guanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo ao
surgimento destas realidades?

Nunca abordei a temética da interculturalidade. O Gnico tema que ainda vai surgindo, mas
mais geral, é a indisciplina.
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Professora A — Coordenadora da Educacao Especial

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural € uma real presenca nesta escola. Considera que, no computo
geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

E. Temos recebido alguma informagcéo e formagao nesta area. NOs tivemos aqui na escola
Projetos em que o ACIDI que era o Alto Comissariado para a Integracdo das Minorias
Etnicas chegou a ter Protocolos connosco e recebemos informagéo dentro da temética da
escola inclusiva. Na altura, quando entramos no Projeto das escolas inclusivas tinha a ver
com a educacdo para todos e na altura havia protocolos que tinham a ver com entidades
relacionados com o acolhimento de minorias étnicas e culturais e a nossa formacao também
passou por ai. Houve um envolvimento grande na altura.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de
competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

O trabalho direto com os alunos bem como o conhecimento do perfil e funcionalidade dos
mesmos, permite-me decidir o tipo de estratégias que devo adotar, dependendo das
especificidades de cada um.

A competéncia do professor terd de ser multidimensional, de modo a constituirem respostas
efetivas de inovacdo curricular e pedagdgica atendendo as competéncias dos alunos, as suas
motivacdes e perfis de aprendizagem.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocao da convivéncia de todos os alunos
com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias de
interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, claro. Esse é o objetivo primordial.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas?

Sim. As politicas educativas em torno de uma Educacédo Intercultural estdo desenhadas e
existem. O que se verifica, por vezes, é a falta de recursos e de estrutura.

Dimenséo 11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE, com 0s
seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, mais até relativamente aos pais. Perceber quais os objetivos de vida que tém para 0s
seus filhos, que perspetivas tém para eles e procurar 0s pontos em comum com as orientagdes
da escola.

2. Quando pensa nas suas planificacdes a questido da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, sem davida. Este ano tenho muitos alunos de etnia cigana e tento planificar consoante
as motivacdes deles.
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
O maior obstaculo é o da lingua, sem duvida.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na necessidade
de adogdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a adequacao de estratégias
a cada caso?

A capacidade de responder adequadamente as necessidades de todos os alunos € uma tarefa
dificil que exige dos professores e de toda a comunidade escolar uma reflexdo muito cuidada
e uma construcdo diaria. Nos tempos que correm, dadas as rapidas e significativas
transformacoes que atravessamos é fundamental investir e refletir sobre a nossa experiéncia.

5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?

Sim. Para além da importancia do professor diversificar estratégias e atividades, de modo a
ir ao encontro da diversidade dos alunos, devera repensar os modelos de avaliacdo e adequéa-
los consoante a especificidade e competéncia de cada aluno.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

N&o posso chamar conflito, mas sim atrito entre eles que acabam por se resolver e
desvanecer.

7. Considera que a promocado de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
podera educar no @mbito da superacdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Para mim é o primeiro passo a dar.

Dimenséao 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacédo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?

Sim, sempre. Existem sempre coisas novas e interessantes de aprender para melhorarmos a
nossa atitude. Qualquer formacao tem como ponto de partida a necessidade de mudanca e
nos estamos aqui para isso, para mudarmos. O processo de inclusdo uma realidade patente
nas escolas & compreensivel que os professores necessitem de formacdo adequada e
especifica.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre pares?
E o trabalho colaborativo com os 6rgéaos da escola?

Muito importante. E a base do sucesso. Quando existe partilha de experiéncias e de material
tudo se torna mais facil para todos. O trabalho cooperativo diz respeito ao facto de todos os
membros do grupo trabalharem em conjunto, com o objetivo de alcangarem um objetivo
comum. O que distingue a aprendizagem cooperativa da tradicional é a responsabilidade
individual. O sentido da responsabilidade individual na procura dos objetivos do grupo
envolve a responsabilidade na concretizacdo da sua parte do trabalho e facilitacdo das tarefas
dos outros, valorizando o seu contributo. S6 é possivel se de facto trabalharem em
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cooperacdo e se forem capazes de potenciar as vantagens que o trabalho em grupo
proporciona.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Bem, na minha formacéo inicial ndo falei de politicas educativas inclusivas. Eu sou velhinha!
(risos). Fiz o meu curso de base na época de 1974, numa altura de transicdo. Com as
mudangcas politicas surgiram também algumas na educacdo. N&o aprendi grande coisa no
Curso, pois 0 mesmo estava um pouco anarquico ao nivel estrutural. No entanto, foi
importante no sentido de nos responsabilizar pela mudanca. E todos nds absorvemos esse
espirito, assumimos a postura de ndo parar de investigar, de conhecer horizontes novos e de
mudar sempre... Percebes?!

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo inicial,
guanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais, atendendo ao
surgimento destas realidades?

Na altura, também ndo faldvamos do conceito de interculturalidade. Mas a esséncia ja
existia. A emigracao, por exemplo. Lembro-me, também, de participar com 18 anos, quando
comecei a dar aulas, numa denominada Campanha de Alfabetizacdo em que nds
prosseguimos por Vvarias zonas para ensinar as pessoas que Se inscreviam para se
alfabetizarem. Ai, comecou-se a falar de cultura rural e cultura urbana... (risos).

300



Professora L — Educacao Especial

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
cdmputo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

Sim, acho que sim. Nem que seja pela propria experiéncia. Porque ao nivel de formacéo ela

€ muito escassa. N&o héa praticamente nada em termos da diversidade cultural. Nos, contamos

mais com a nossa experiéncia pessoal do que propriamente com a teoria.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Eu tento, ndo sei se consigo, ndo é?! Porque estou constantemente a lidar com a diferenca e

a tentar que a diferenca ndo seja sentida e que seja diluida no meio de um universo tao

grande, portanto, isso eu acho que fago todos os dias, tentar que essa diferenca néo seja

notoria.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢do da convivéncia de todos 0s
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, tem, sem duvida. Eu estou a trabalhar numa Unidade de Ensino Estruturado para

Perturbacbes do Espetro do Autismo e essa é, sem duvida, uma das nossas estratégias

visando que 0s nossos alunos estejam ao maximo integrados e que sejam bem aceites na
turma, na comunidade, em todo o0 meio envolvente.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas?
Né&o, acho que ndo. Tudo o que se faz é pela nossa préopria experiéncia.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Atraves de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, sim. Através de conversas com a familia, com as pessoas que 0s acompanharam, com
0s professores.

2. Quando pensa nas suas planificagfes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, tenho alguns alunos na Unidade de origens diferentes, Brasil, Ucrania e Roménia e, por

vezes, sinto essa necessidade.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

Face aos alunos que tenho, o maior obstaculo que encontro € a lingua (embora tenha alguns

alunos ndo falantes) e a percecédo dela por parte deles. Mas véo-se integrando.
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4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacao de estratégias a cada caso?

Quando recebo os alunos, a primeira coisa que faco é diagnosticar as suas necessidades,

conhecé-los para depois poder conseguir chegar a acdo propriamente dita, para poder

intervir, para poder adaptar as praticas e as metodologias.

5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Sim, eu acho que sim. E necessario fazer isso. Por vezes, nota-se um desfasamento grande.

Deveria ser repensado tudo isso e diferenciado.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferencga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Sim, de vez em quando surgem, pontualmente. Este ¢ um Agrupamento em que existe muita
diversidade e ja assisti a alguns conflitos, sim, nomeadamente entre bulgaros, ciganos.
Tratam-se mal... Porque existem muitos grupos, muitas diferengas e muitas rivalidades e
portanto, as vezes, as coisas ndo sao faceis. Sao orientacbes que vém, muitas vezes, de fora,
das familias e sdo complicadas de gerir e transportam esses conflitos para a escola... e que
muitas vezes ndo tém qualquer ligacdo com eles diretamente.

7. Considera que a promocéao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no &mbito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
Sim, era muito bom. Para eles serem aceites e reconhecidos, porque todos eles tém valor e
as culturas e todas as etnias tém os seus lados positivos. Portanto, acho que sim, que deviam
ser reconhecidos e que deviam ser aceites.

Dimenséao 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Sim, acho que é extremamente importante face a esta enorme diversidade. E uma coisa que
deve ser pensada e a por em prética. E neste Agrupamento, mais do que nunca, eu acho que
isso deveria ser feito porque existem muitos alunos de vérias etnias e acho que era

muitissimo bom.

2. Aguando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a superviséo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgaos da escola?

N&do se vé muito. Houve uma altura em que nos trabalhdmos aqui com um Projeto de

Educacéo Inclusiva e os professores trabalhavam muito em parceria, assistiam a aulas uns

dos outros, ndo no sentido de criticar mas no sentido de criar mais positivo toda a experiéncia

que poderiam recolher dai. E houve, realmente, beneficios e foi riquissimo. Neste momento,
isso ndo esté a acontecer. Existe pontualmente uma ou outra situagdo, mas sdo muito raras.

E é pena.
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3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Eu fiz Linguas e Literatura Moderna nos anos 80 e ndo, ndo se falava disso. Apenas, a

posteriori, na minha especializacdo e em algumas ac6es de formacao é que comecei a ouvir

sobre isso.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

N&o existiu. E como te disse, a posteriori também néo. E é fundamental, principalmente aqui,

neste Agrupamento.
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Professora G — Portuqués e Diretora de Turma

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

Sim, sem davida. Competéncias cientificas ndo tenho mas acho que as competéncias se vdo

ganhando com a experiéncia que vamos tendo ao longo dos anos.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento

de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.
Eu acho que geralmente eu costumo fazer sempre uma diagnose aos alunos através do
conhecimento, através de pequenas entrevistas com eles, através do dia a dia e a partir dai é
que se vai conhecendo melhor qualquer um dos alunos em funcdo desse conhecimento
prévio, que se vai tendo com os varios contactos que se vai tendo com os alunos, ndo s6 na
sala de aula como nos intervalos, até em atividades extras escolares, em convivios, em
saidas. Eu vou adquirindo esse conhecimento e a partir dai posso adaptar as minhas
atividades, as minhas praticas.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢do da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sempre, porque os alunos sao elementos de uma sociedade e 0 saber estar é cada vez mais

importante em qualquer local em que estejamos. E estes alunos véo ser englobados, depois,

numa sociedade ativa. Tendo em conta isso, é necessario, cada vez mais, trabalhar com eles

esse ambito social. Porque eles sdo seres sociais, ndo é? E como tal, este € o primeiro e

basilar objetivo. Porque depois isso promove outro tipo de situacées, ndo é? Porque quando

0 aluno se sente a vontade com o seu par, quando se sente a vontade no seu espaco-turma é

uma mais-valia para depois estar & vontade em sociedade.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacao
Intercultural nas escolas?

Em teoria, é provavel que sim. Na préatica, ndo temos tendéncia a sentir isso, porque... ndo
temos conhecimentos das guidelines que existem. N&o estamos preparados ao nivel
cientifico. Como tal, ou existe um bocadinho de carolice e cada um tenta fazer a sua analise
empirica e a partir dai ir trabalhando ou entdo torna-se muito complicado porque a nivel de
preparacdo, de formacdo o professores tém muito pouca relativamente a isso. Portanto, em
teoria, se calhar até esta bem organizado, ao nivel préatico, depois quando vamos para o
campo as coisas sao diferentes, ndo é? O trabalho de campo € completamente feito de
maneira empirica porque ndo temos esse tipo de formacéo e ndo nos é dada essa formacao.
E como tal, foi 0 que nds ja falamos, tendo em conta que cada vez existem mais alunos com
diferentes realidades culturais, cada vez se torna mais complicado trabalhar todas essas
diferencas e para além disso termos depois de implementar e complementar um programa
educativo em cada uma das disciplinas. As vezes, ndo ha tempo.
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Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, j& te falei, através de conversas, entrevistas, teste diagndstico no inicio do ano... Alias,

procuro até interpola-los no préprio intervalo. Eu paro um bocadinho e falo com eles, o

proprio “Bom dia!”, “Est4 tudo bem?”, ¢ importante para criar relagdes. No inicio do ano,
0s meus intervalos ndo séo passados com os meus colegas, mas para estar com 0S meus
alunos e conhecé-los melhor. Dar-lhes um pouco de atencdo. As vezes, quando estou a
explicar alguma matéria, paro um bocadinho e falamos sobre exemplos do dia-a-dia, deixo-
os partilhar as suas vivéncias e acho isso muito importante. As vezes, falamos de pormenores
vistos no dia anterior na televisao ou outros e crio debates em torno das ideias que eles tém
sobre 0 assunto. Em fungdo disso, nés vamos tendo conhecimento também dos seus valores,
das suas ideias, das competéncias para depois poder adaptar o meu trabalho para o ano todo.

2. Quando pensa nas suas planificacbes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim. Ha um conjunto de textos que séo obrigatorios na minha disciplina, mas depois dentro

daqueles textos eu procuro sempre escolhé-los em funcdo dos alunos que eu tenho. Em

funcao de tudo, da diversidade cultural, religiosa... Tudo. Quero que eles ndo se sinto

constrangidos, quero que déem a sua opinido sem hesitagdes.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

O tempo, ndés estamos muito agarrados a um programa, sobretudo nesta disciplina,

portugués, que é avaliada interna e externamente. Os alunos acabam o 3° ciclo e o Secundario

com uma avaliacao externa. Por vezes falta-me muito o tempo e depois o facto de existirem

turmas com muitas realidades diferentes. E depois tudo isso tem de ser gerido com esta falta

de tempo e com este programa tdo extenso...

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogdo de uma metodologia de investigagdo-agdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdao de estratégias a cada caso?

A multiplicidade é enriquecedora. Ha coisas que sdo uma mais-valia. Ndo s6 ensinamos
como também aprendemos. A nossa bagagem cultural de professor também aumenta. Tenho
turmas com PLNM com vérias nacionalidades, varias etnias que implicam trabalhos até
muito interessantes sobre a questio do valor em funcéo de determinada temaética. E sempre
enriquecedor, até mesmo para eles. Para perceberem que existe muita diversidade e para 0s
tornar mais tolerantes em relacao as diferencas a todos os niveis.

5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?
A todos os niveis, tendo em conta essa multiculturalidade. Eu, por exemplo, tenho turmas
com muitos ciganos. Eles tém valores e motivagdes completamente diferentes, distantes da
escola. A motivacao é essencial, mas nédo é facil neste contexto. Da-nos muito mais trabalho,
porgue eles tém uma visdo completamente diferente dos objetivos de vida. Enquanto uma
parte grande dos alunos tém como objetivo adquirir um grande nimero de competéncias a
nivel escolar para poderem adquirir outras a nivel profissional, estes alunos ndo tém essa

305



visdo de futuro. Por isso, torna-se muito mais complicado trabalhar com eles, motivar estes
alunos. A vida dos ciganos ja est4 organizada, programada.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferencga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.
Existem sempre. Nem sempre 0s nossos alunos, vindos de outros paises, sdo bem acolhidos.
E ndo sdo acolhidos desde a parte inicial. Existem paises, por exemplo, onde a escola os
inclui verdadeiramente. Eu conheco uma histdria de um casal que levou os filhos para a
Noruega em que no primeiro ano sé tiveram Lingua e Histdria do pais. E a incluséo é feita
nessa base, para desmistificar a barreira da lingua. Muitas vezes nds rebemos alunos em que
ndo temos qualquer tipo de conhecimento da sua lingua. Se o pais tiver uma lingua segunda,
como o inglés ou o francés, tornar-se-ia mais facil. A barreira da lingua esta presente na
relacdo do professor-aluno, o que também acontece entre pares e a situacdo torna-se muito
mais complicada, gerando até conflitos.
Nem sempre a escola consegue receber o aluno na sua plenitude tendo em conta as
diversidades culturais. E ndo é s6 a barreira da lingua, € um conjunto de situacdes. Por
exemplo, ja& me aconteceu na sala de aula pedir que cada um apresente a sua familia e uma
aluna Paquistanesa dizer-me que tem um nimero imenso de tios, sendo que o numero de tias
era um niumero muito superior ao dos tios. Baralha... Quando questionei-a percebi que ali 0
casamento tem um valor diferente. Os meus alunos romenos, por exemplo, ndo perceberam
essa questao da poligamia. Fez-lhes confusao.
Quando tudo isto estd instalado dentro da mesma sala, se ndo for bem gerido, bem
organizado e bem explicado tendo em conta os valores pode criar barreiras e conflitos
complicados dentro do grupo-turma.

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no &mbito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
Relativamente a minha disciplina eu promovo muito este tipo de trabalhos. Os alunos tém
sempre varios momentos para trabalharem entre pares. Existem pares que eu permito que
sejam eles a escolher mas ha outros que sou eu a promove-los e quando os promovo tenho
em atencdo precisamente isso, ver até que ponto consigo estabelecer ali ligacdes que até
entdo ndo existiam. Obviamente ndo posso obrigar a que elas acontecam mas tentando
promover para que os pares se vdo conhecendo melhor tendo em conta as diversidades
culturais que existem dentro da sala de aula.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéao nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Sim, eu acho que é sempre importante até porque as diversidades vao sendo cada vez mais
sendo uma realidade. N6s somos um pais de acolhimento e por muita boa vontade que exista
nos ndo estamos completamente preparados para lidar com estas diversidades. E muitas
vezes, se calhar, é preciso haver ndo s6 um trabalho de campo mas algo cientifico de onde
possamos partir. Ferramentas... Obviamente que cada turma é uma turma, cada
especificidade é uma especificidade, mas se houver um ponto de base de onde possamos
partir para depois possamos amplificar as situa¢fes € muito importante. Nao podemos parar
no tempo. Ha 20 anos, quando eu comecei a trabalhar, era s6 uma situacdo pontual e na
grande capital, hoje em dia essa diversidade nota-se em todos os pontos do pais,

praticamente. E cada vez mais uma constante.
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2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucédo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola?

E assim, como Diretora de Turma eu sinto-me na obrigacdo de promover um trabalho
cooperativo entre os colegas, até porque isso previne alguns problemas comportamentais na
turma. Eu acho que tem de haver por parte do DT, no Conselho de Turma, uma tentativa de
organizacdo no que diz respeito a adequacéo e adocdo de praticas o mais proximas uma das
outras. Até porque 0s nossos alunos rapidamente questionam se houverem praticas muito
diferentes e é precisamente neste tipo de turmas onde existem multiplas praticas que os
problemas comportamentais subsistem. Devera haver uma pratica comum, atendendo claro
a personalidade de cada professor e aluno, NoOs estamos a educar e a formar e como tal eles
tém que criar rotinas, até porque depois em sociedade as coisas sdo estruturadas e todos
aqueles que fugirem da estruturacdo sdo sempre colocados a margem e nds, como
professores, ndo podemos permitir que isso aconteca e temos de estabelecer, logo no inicio,
compromissos. Assim como 0s alunos se estruturam na turma, o grupo de professores da
mesma também tem de se estruturar para poder ser enriquecedor para todos. Era bom que
fosse assim.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Na minha formagc&o inicial nunca falei de politicas educativas inclusivas. N&o, de todo. J&

na continua, sim, abordei varias vezes. E a grande diferenca que existe entre o paralelo da

teoria e da préatica. Porque é assim, n6s somos preparados para situagGes standard e
obviamente na prética letiva as coisas vdo avancar muito mais do que aquilo que ndés
possamos preparar. Apesar de ter tido disciplinas de didatica, as disciplinas de didatica
acabaram por resolver problemas na altura e n6s sabemos que a frente de um grupo turma,
nos temos sempre situacdes diferentes no dia-a-dia e temos de adequar as nossas praticas a
precisamente a todas essas diversidades existentes. E, claro, que a base ndo é de todo
suficiente para no dia-a-dia termos o suporte adequado. As formacdes continuas nem sempre
se adequam a realidade, pois vamos muito mais para ouvir do que para falar. A formacao
continua ndo esta muito preparada para a parte pratica. Raras foram as formacdes que eu fiz
que ndo tivessem muita teoria. Seria mais importante podermos ver as diversas maneiras de
atuacdo, seria muito mais enriquecedor. Vamos a procura disso, mas acabamos por sair

dessas formagdes com uma frustracdo imensa, com um amargo na boca... Vemos o tema e

achamos que até vai ser interessante e depois com o decorrer da formacdo instala-se a

dececdo. E muitas vezes estas sdo dadas por pessoas que estdo aquém da realidade do terreno,

que estdo muito em teoria.

4. Qual o seu grau de satisfagcdo no que diz respeito aos seus planos de formacao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Na altura néo falei. J& existia esta realidade, sim. Mas coloca-se novamente esta situacao, de

guem nos da as aulas ndo tem conhecimento do terreno nas escolas. Sdo professores de

Faculdade e que ficam por ali. Nao tendo essa experiéncia fora ndo estdo sensiveis a essas

diferencas que tem a ver com a evolucao da sociedade. Como tal, se a sociedade evoluiu, e

se eles ndo vieram para o exterior fazer analise de campo, ndo tém conhecimento para nos

preparar. Eu acho que as Universidades nos preparam para a parte cientifica, do
conhecimento, mas depois no que diz respeito a pratica pedagogica, sem duvida que € ir
fazendo o trabalho de campo. Passa também pela nossa sensibilidade, tem tudo a ver. Por
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tras de um professor esta um ser humano e como tal ha determinadas barreiras que nem todos
nos conseguimos ultrapassar. Temos as nossas fragilidades e nem todos estamos preparados
para as expor. Nos ndo temos de saber tudo, certo? Mas temos a obrigacdo como adultos de
quando ndo sabemos tentar procurar respostas e informarmo-nos. O resto tem a ver com a
sensibilidade de cada um.

Temos de nos lembrar de uma coisa, o professor ndo é de todo apenas aquele que da um
determinado conjunto de informacdes cientificas, € um ser humano que estd a fazer a
educacdo e a formacéo de um adolescente que esta naquela fase de questionar um conjunto
de situacdes em relacdo a sociedade. E, por isso, precisam de modelos fortes e somos nos
que mais tempo passamos com eles, por isso somos nds que 0s ajudaremos na construgdo da
identidade de cada um.
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Professora M — Ciéncias Naturais

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
cdmputo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?
Sim.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Logo no inicio de cada ano letivo, nas reunides de conselho de turma tento saber o méximo
de informacdo relativamente as turmas que vou ter , depois realizo sempre avaliacGes
diagndsticas no sentido de verificar as dificuldades sentidas, perante isto tento planificar as
minhas atividades e pensar nas estratégias e nos recursos mais adequados a proporcionar um
processo de ensino aprendizagem com eficiente e completo, ndo sé a nivel dos
conhecimentos cientificos mas sociais e afetivos, estas praticas sdo alteradas sempre que
necessario. A nivel profissional tento sempre fazer formacdo para melhorar as minhas
competéncias a este nivel.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocdo da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacéo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, uma das estratégias é a utilizacdo de trabalhos de grupo e de pares, em que os alunos

sdo escolhidos aleatoriamente para trabalharem juntos e assim proporcionar que todos

trabalhem com todos e se deem a conhecer.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da
Educacao Intercultural nas escolas?

Acho que sim, mais dificil é perceber se todos os docentes as aplicam. Acho que a

diversidade e flexibilidade ja existem no curriculo e sdo boas solug¢Ges para ultrapassar certas

divergéncias e proporcionar uma melhor inclusdo destas criancas

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de
outras culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com
os EE, com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim. Sabendo que tenho alunos provenientes de outras culturas, tento recolher informac6es
sobre eles com o/a diretor(a) de turma, colegas do conselho de turma para partilha de
informacOes/praticas e em conversas com 0s proprios alunos. Para além disso sempre que
necessario faco leituras sobre as probleméticas com que me vou deparando.

2. Quando pensa nas suas planificagdes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?
Sim. Como ja referi anteriormente, quando planifico as minhas aulas, tenho sempre em
atencdo os alunos que tenho, posto isto, penso nas atividades e recursos mais adequados de
forma a proporcionar um processo de ensino aprendizagem com eficiente e abrangente.
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
O maior obstaculo talvez seja 0 numero elevado de alunos por turma e 0s programas
extensos, o que faz com que n&o se consiga diversificar mais as estratégias e proporcionar
mais troca/partilha de conhecimentos/culturas entre alunos.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogao de uma metodologia de investigacédo-acéo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacao de estratégias a cada caso?
E de extrema importancia conhecermos a realidade e o contexto escolar onde estamos
inseridos, pois de acordo com essa realidade temos que adaptar as nossas estratégias e
praticas de ensino, muitas das vezes temos que as ir alterando e adequando ao longo do ano
letivo de forma a conseguirmos chegar a todos os alunos de forma a proporcionar a essas
criangas uma maior integracao e proporcionar um processo de ensino e aprendizagem mais
positivo e gratificante.

5. Aincluséo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar
a adaptacdo dos modos de avaliacéo as diferentes realidades?
Sim, obriga a adaptar os modos de avaliacdo. Pois perante a realidade de sala de aula que
temos que adaptar todas as metodologias de ensino, logo também o tipo de avaliacdo que
vamos utilizar.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Por vezes acontece.
Numa aula de matematica, sobre o tema “organizacdo e tratamento de dados” os alunos
tiveram que realizar um trabalho de grupo, existindo num dos grupos um aluno de etnia
cigana, os alunos iniciaram o trabalho na sala de aula e tiveram que o terminar em casa para
posteriormente apresentarem numa das aulas seguintes. No dia da apresentacdo, o0 grupo
afirmou que o tal aluno néo ia apresentar o trabalho pois néo tinha participado na realizagdo
do mesmo fora da sala. Quando questionei o aluno sobre o motivo de néo ter participado,
este referiu que ndo participou porque eles foram terminar o trabalho em casa de um dos
outros colegas e este lhe tinha dito que a mée ndo queria ciganos la em casa porque podia
desaparecer alguma coisa.

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os
alunos podera educar no &mbito da superacdo de preconceitos e estigma social
e cultural?
Sim, pois muitas vezes s assim € que muitos dos alunos convivem e contactam com criangas
de outras culturas, proporcionando-se entéo troca e partilha de saberes e culturas superando
muito dos preconceitos pré existentes.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéo Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéao nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
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Sim, sinto necessidade. Considero que todos os docentes deveriam ter formacao nesta area,
pois cada vez mais 0 nosso universo de alunos é muito diversificado culturalmente e nem
sempre temos todas as competéncias para trabalhar com esta realidade. E verdade que
procuramos fazer leituras sobre o tema, trocamos informacgdes com colegas de trabalho, mas
considero que seja insuficiente.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucédo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgéos da escola?

Por acaso tenho tido sorte por todas as escolas que tenho passado, o trabalho colaborativo e

cooperativo entre colegas e mesmo com o0s 0rgaos da escola tem sido muito positivo. Sempre

que necessitei de tirar alguma duvida estiveram Ia.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formagcao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Ao nivel da formacdo inicial considero ndo foi notorio a percecdo de estratégias que
levassem ao cumprimento de formar profissionais habilitados para a educacao inclusiva, ou
ndo me recordo. SO posteriormente, quando comecei a trabalhar e me fui deparando com as
diferentes realidades e dificuldades que me foram surgindo é que procurei e continuo a
procurar formacéo nestas areas para complementar a minha formacao cientifica.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Acho que a minha formagé&o inicial estava virada principalmente para os conhecimentos

cientificos que tinhamos que adquirir e pouco virado para nos dar competéncias pessoais no

que refere ao enfrentar ou lidar com a diversidade, a desigualdade e a exclusdo social. Depois
guando somos langados no mundo profissional, a forma de estar de cada um de nés faz com
gue nos ajustamos as realidades que vamos encontrando
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Professor N — Educacdo Visual

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

As vezes sinto falhas, tento agir de acordo com a minha consciéncia, tento fazer melhor

profissionalmente, como sempre e atua consoante a experiéncia que tenho. Infelizmente nao

tive formacdo especifica para isso; o que aparece de formagdo complementar ndo me parece

que seja muito Util. Teriamos de partir do geral para depois para o particular. Resumindo é

de acordo com a minha experiéncia.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas préaticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacéao inclusiva.
Sim, acho que sim. Corresponde & verdade.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocdo da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacgdo social tem sido objeto das suas preocupacgdes?

Sim, prioritarias. Acho que uma boa relacéo de turma entre eles € meio caminho andado para

um bom ambiente de trabalho, produtivo, até mesmo para a interajuda.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacao
Intercultural nas escolas?

N&o velo que isso seja efetivo, ndo me parece. Uma coisa sao intengdes e outra a pratica,

ndo é€? Proclama-se que sim mas depois na pratica nao se verifica, de todo. Fica muito aquém.

Dimenséo 11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, através da avaliacdo diagndstica, atraves de conversas com eles, ver qual € o perfil do
aluno, que lacunas possui, até mesmo potencialidades noutras areas, para depois poder usar
estas informagdes ao longo do ano.

2. Quando pensa nas suas planificacbes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, até mesmo porque nesta escola isto é transversal, € uma realidade. Nas reunides entre

professores discutimos muito isso. Estamos muito sensiveis para esta realidade, até porque

aqui nesta escola ndo ha turma que néo tenha um ponto de interculturalidade e, portanto, ha

que pensar neles, na sua inclusdo e perceber como é que eles podem ser conduzidos para o

sucesso.
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3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de

aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
Eu vou conseguindo expressar e por em pratica a analise dos conteidos que estdo em jogo.
Sou da area de Educacdo Visual. Aquilo que é pretendido, normalmente, consigo expressar
com os alunos, até mesmo levando ao dialogo de aluno para aluno. Acho que isso é possivel.
O que mais me constrange € o tipo de recursos que nds poderiamos aceder, e ndo os temos,
para trabalhar com a interculturalidade. Outro obstaculo que me deparo é a religido e que
sinto que é um dos pontos que falha tendo em vista a concretizacdo de trabalhos. Dou-te um
exemplo, no Natal foi promovido um Concurso, um trabalho sobre o Postal de Natal, e
houveram alunos por forga de terem outra religido e mesmo por presséo dos pais, sentiram-
se, de certa maneira inibidos, e ndo o realizaram. Deveria ter havido uma conversa
impulsionada por esses pais com o Diretor de Turma. Um outro ponto que vejo é sobre o
islamismo em que o contacto com as raparigas e a exposic¢ao das raparigas perante a turma
é diferente e temos de ter em atencdo isso. Apesar de que ja hd uma ocidentalizacdo bastante
acentuada.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de ado¢do de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdo de estratégias a cada caso?

Faco um trabalho prévio para que depois possa agir. Converso com os DT e tento saber até

que ponto essas questdes podem influenciar a exploracao de alguns contetdos e até mesmo

a relacdo com eles, coisas que por vezes nem me passam pela cabeca. A minha experiéncia

é de trinta e tal anos de ensino e s6 agora € que me Vi nestas objecdes, ndo €?

5. Alinclusao de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

N&o, na minha disciplina ndo sinto essa necessidade. Apenas quando ha a recusa de fazer

trabalhos, como te mencionei atras, é que tento perceber o porqué e ai tenho realmente de

adotar outras estratégias de avaliagdo uma vez que tento respeitar as ideologias das

diversidades existentes.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Em sala de aula tento sempre controlar, como tens apreciado durante o ano letivo. No inicio,

com esta turma, tive, tivemos, alguns conflitos entre os alunos por causa da cor. Mas agora

ja se conseguiu trabalhar essa questdo e, como tens visto, raramente acontecem conflitos na

sala de aula. Até porque, dado o meu perfil (risos), eu ndo permito que tal aconteca.

7. Considera que a promocao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no @mbito da superacdo de preconceitos e estigma social e cultural?
Acho que sim. Convido os alunos para participar e dialogar para abrir caminhos. Tento criar
um bom ambiente, tento responsabiliza-los, saber criticar na devida altura e dar umas
festinhas na escola para os motivar. Esta turma, em que das colaboracdo, comegou muito
mal, como sabes, pela heterogeneidade, muita diferenca entre eles, cada um com o seu perfil
e interesses e motivacdes e acabei por conseguir trabalhar e motivar mesmo aqueles que nédo
estavam motivados. Houve muita evolugdo. Ocorre-me agora pensar em 3 ou 4 casos, em
que ndo sdo alunos brilhantes mas consegui motiva-los para o trabalho. Dou-lhes liberdade
para falar de tudo. A desinibigé&o passa por promover conversas que 0S possa motivar, como
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a gastronomia... A maior parte das vezes ndo fazias a minima ideia de que prato falavamos,
ndo e?! (risos) Pressuponho que agora todos eles vdo com motivagdo para a sala de aula,
mesmo aqueles que ndo gostam naturalmente da area, mas sentem-se bem na sala de aula.
Raramente faltavam as minhas aulas, ao contrario do que acontecia em outras. Eu temo que
seja pelos afetos, pela sensibilidade. Eles vivem realidades familiares tragicas, ndo tém
conversas em casa, ndo tém afeto, atencéo, enfim. Mesmo aqueles que sdo mais conflituosos,
principalmente esses precisam de uma palavrinha, de sentir que alguém os ouve. E muito
por ai...

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéo Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente

necessidade de formacéo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
NOs somos muito autodidatas. Mas na pratica, se a formacao me tivesse sido proporcionada
h& mais tempo teria sido muito Gtil, nem que fosse mais especifica, sobre as etnias que
dominam e prevalecem nesta escola. As questdes da religido, as maneiras culturais de
viverem... O que € preciso ¢ que todos os alunos entendam as diferencas de cada um e
aprenderem a viver com elas e respeitarem-nas. Nao sao obrigados a prescindir delas. O que
é importante é tolerar. Estou em fim de carreira, no entanto sinto necessidade de formacéo.
Mas a formag&o é escassa e pouco atraente.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucédo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgaos da escola?

Eu sou muito a favor das parcerias, principalmente com aqueles colegas que estdo mais
adaptados e recetivos. A parceria, por vezes, € olhada como uma intromissao. Mas eu acho
que é muito Gtil ter uma ajuda. Na primeira reunido que tivemos disse logo que ndo
prescindia da tua colaboracdo! A sério, é muito gratificante. Vejo as parcerias e a ajuda de
uma forma positiva. E uma prética que se requer ser mais frequente e livre. Acredito que aos
pouCcos consigamos que se Crie esse espirito, porque até aqui haver mais um professor dava
ideia de que estamos a ser avaliados. Alias, uma das questfes do Plano de melhoria que
estamos a fazer é tornar frequente em sala de aula a entrada de outros colegas e que seja
produtivo. Por mim, as minhas portas estardo sempre abertas, ndo s6 para eu aprender como
também para mostrar a minha experiéncia; é uma parceria.

Com os 6rgaos da escola sinto que ha abertura e trabalho colaborativo.

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacéo inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Na minha formagé&o, na profissionalizacéo, falei sobre as politicas educativas inclusivas, mas

la estd, s6 no terreno é que percebemos o que realmente € a inclusdo, ou melhor é no terreno

que percecionamos a sua necessidade.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéo
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Né&o tive qualquer formagéo para as competéncias profissionais interculturais. Nem inicial

nem a posteriori. Como te disse, a formacéo nesta area € escassa.
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Professora Z — Educacao, Desenvolvimento e Historia

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
cdmputo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

A minha prépria experiéncia ajuda-me a colmatar certas lacunas ao nivel da diferenca de

etnias. Em Educacdo para o Desenvolvimento as tematicas sdo diferentes e ai confronto-me

mais com a diversidade porque eles ddo mais opinifes, ttm o sentido critico. Este ano,

focamo-nos mais na violéncia do namoro e nos Direitos Humanos. No fundo sdo tematicas

transversais a Interculturalidade.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.
Tento, claro.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocdo da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacgéo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

As vezes é muito dificil porque nos confrontamos com diferentes personalidades, com a
propria cultura.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas
Pouco, s6 se for mais a nivel interno.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Fazemos um teste diagnostico, conversamos com os alunos de forma a percecionar as
necessidades, os habitos, no fundo a identidade de cada um. Tive um problema com uma
aluna que é mugulmana e que ndo come carne de porco. No refeitorio tinham ordens para
ndo servir carne de porco a aluna. No entanto, mesmo assim, coexistia uma desconfianca por
parte da mée achando que poderiam induzir a sua filha em erro e proibiu-a de comer carne.
Ainda por cima a aluna ndo gostava de peixe. Ou seja, a menina ndo comia nada.

2. Quando pensa nas suas planificagfes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim. Em Educagéo para o Desenvolvimento pude trabalhar mais a questdo da diversidade

cultural. E uma disciplina mais flexivel. Em Histdria, o curriculo ja esta desenhado, no

entanto, sempre que possivel, promovia momentos de reflexdo sobre a diversidade.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?
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As vezes ¢é dificil gerir tanta diversidade numa s6 turma. Por exemplo, a religido esta muito
presente. Na minha Direcdo de Turma existe muita multiplicidade, e observam-se
comentarios entre os alunos do género: “~-Vai para a tua terra.”; “Vocés vém para ca SO para
fazerem asneiras.” Acontece constantemente.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adocdo de uma metodologia de investigacdo-acdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdo de estratégias a cada caso?

Sim, investigar no sentido de os conhecer para que depois possamos adotar as melhores

estratégias. Mas nem sempre o fazemos, essa € a realidade.

5. A inclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Honestamente, ndo o tenho feito. As avaliacbes que dou ja sdo tdo simples, face a

complexidade das turmas, que acho improvavel que conseguisse adaptar mais...

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

Hé& pouco dei-te 0 exemplo da aluna mugulmana. Os outros alunos metem-se imenso com

ele e mando-a “cavar terra”.

7. Considera que a promocéao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no &mbito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
Sim, principalmente a pares. Eu tento conversar com eles sobre as diferencas para que
possam aceita-las, mas por vezes parece que ndo me ouvem.

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacéao nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Por acaso foi uma area que nunca surgiu, mas achava interessante e favoravel para nos, dada
a realidade deste Agrupamento.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre
pares? E o trabalho colaborativo com os érgédos da escola?

Eu gostava, mas ndo o fago regularmente. Este ano apenas trabalhei cooperativamente com
a colega que estd responsavel pela Biblioteca, na disciplina de Educacdo para o
Desenvolvimento. Mas normalmente ndo o faco, sou timida e gosto de trabalhar sozinha.
Nao te sei explicar... Quanto aos 6rgdos da escola, sim, penso que existe um trabalho
colaborativo connosco, sempre que solicitado (apenas).

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacéo inicial e continua no que
concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a
cumprir as expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

No que diz respeito ao plano de formac&o inicial ndo me lembro de abordarmos as politicas
educativas inclusivas. Em formacGes a posteriori, sim. Tento sempre fazer inclusdo nas
minhas turmas, mas nem sempre é possivel.
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4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Relativamente & minha disciplina de Histdria debatemo-nos constantemente nas civilizagdes,
na evolucdo do Homem, portanto ja na minha formac&o inicial, ao nivel cientifico, ja
faldvamos, grosso modo, das diversidades, das varias culturas. N&o obstante, foi nesta escola

que me deparei com tanta diversidade ao nivel cultural.
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Professora E — Educacao Especial

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no

computo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?
Possuir como dado adquirido, ndo, efetivamente. Mais pela experiéncia. Principalmente
porque estou ca ha alguns anos e vou aprendendo a lidar com esta constante. Porque quando
vim para ca havia muita coisa que me fugia, nomeadamente a etnia cigana e bulgaros que na
altura chegaram muitos. A propria cultura... as vezes existem pequenas coisas que sdo
importantes para entender os alunos e perceber que as vezes o enquadramento familiar leva-
0s a tomar certas atitudes. Uma das coisas que me lembro muito bem, e que me chocou, foi
que tinhamos 3 irmdos bulgaros, um rapaz e duas raparigas, que viviam sé com o pai. O
rapaz ndo era bom na escola e reprovou duas vezes, ao contrario das irmas que passaram
sempre, até a0 momento em que ja estavam na situacdo de ultrapassar o irmao. O pai veio a
escola para reprovar as filhas para que elas ndo passassem a frente do irméo. Claro que a
escola néo fez isso. Para mim isto foi um exemplo de como a cultura pode influenciar. Olha,
antes de terminar o ano, esse aluno desapareceu durante 2 semanas porque foi para o pais
dele casar-se com uma rapariga que nao conhecia. Ele ainda nédo tinha 18 anos. Mas era a
que estava destinada desde que nasceu. No fundo € uma cultura muito parecida com a dos
ciganos.

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagogicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacao inclusiva.

Neste momento estou na Educacdo Especial, mas tenho muitos anos de experiéncia na area

da Educacdo Tecnologica nesta escola. Mas sim, promovo a educacdo inclusiva.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promoc¢do da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias
de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Agora fala-se mais na incluséo de todos, mas no fundo eu nunca fiz diferenga entre os alunos.

Houve uma altura, mesmo antes de se falar da inclusdo dos alunos da Educacdo Especial,

falava-se da inclusédo pela cor. Mais a integrag¢ao da raga cigana, da cor... era muito por ai.

N&o era s6 a Educagdo Especial. Existem algumas escolas que a Educagéo Especial ainda é

um “bebezinho”; ndo € o caso desta escola pois temos uma coordenadora que esta ¢4 ha 30
anos, portanto isso diz tudo.

Aqui cheguei a ter 7 etnias dentro da sala de aula. Foi por intuicdo que agi. Hoje, olho para
tras e reflito que em certas situacGes deveria ter tomado outras medidas, dada a experiéncia
que tenho agora... Mas enfim, vou construindo o meu conhecimento.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da Educacéo
Intercultural nas escolas.
Existe muita teoria... No entanto, hd um desfasamento muito grande entre o que acontece
no terreno e de onde saem as leis. E ai eu posso falar porque eu estive um ano destacada no
servico do Ministério (Centro de Area Educativa) onde fiquei tdo desmotivada que no ano
seguinte nem concorri. Via o fosso do que € a realidade e 0 que 0s servi¢os pensam que € a
realidade. Eu bem sei que estando |4 ndo conseguem estar nas escolas, mas ha muitos
professores destacados que como eu também ja tinham estado nas escolas. Ndo ha
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articulacdo entre a realidade e a teoria. Eu senti-me um grédo de areia num deserto e por mais
que eu quisesse mudar ndo podia, ndo conseguia. Fiquei com alguma aversdo a algumas
coisas. Depois voltei a escola e pensei: Ndo me interessa o deserto, interessa-me sim 0s 5 ou
6 graos de areia que estdo a minha volta e tentd-los orientar.

Dimenséo Il — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procuradiagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de outras
culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com os EE,
com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, faco sempre um diagnostico, perceber de onde vém, porqué, com quem vivem. E muito
importante. Ha que saber se podemos comemorar as festas da religido catdlica, o dia do pai,
da mée (porque nem sempre os alunos tém pai ou mée. Alias, a continuidade do festejo do
Dia da Mée e do Pai ja se comecou a debater no Ministério da Educacdo, pela toda a diferenca
existente na organizagédo social cada vez mais persistente. Ou seja, cada vez mais existem
familias monoparentais e agora até com o0 mesmo genero e comeca a ser dificil e até
desfasado em algumas realidades, como nesta escola, trabalharmos estes dias. Serd mais
comodo para mim saber antecipadamente de certas carateristicas e especificidades de cada
aluno. Aqui, ndo ha turma nenhuma em que nao existam alunos que nao tenham os seus pais
presentes...

2. Quando pensa nas suas planificacbes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?
Sim, claro.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

A religido, por exemplo. Muitos alunos que me deparei que por causa da religido recusavam-
se a fazer alguns trabalhos, como no natal, na Pascoa. Lembro-me de umas alunas filhas de
um Pastor ligado a uma religido ndo cat6lica que nao festejavam as mesmas festas que nés.
De vez em quando surgiam-me com um presente simbolico, fora de época para mim, que me
ofereciam por estarem a festejar um momento deles. Isso faz parte, se coexistimos temos de
nos entender.

A lingua é um outro obstaculo. Tive alunos muito bons na pratica, mas na teoria foi muito
complicado. Adequava os testes, na base da oralidade.

4. De que forma é que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adogdo de uma metodologia de investigacdo-agdo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdao de estrategias a cada caso?

O levantamento que faco, que as vezes parece bisbilhotice, € importantissimo para depois

adequar as estratégias.

5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar a
adaptacdo dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?

Claramente.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenca cultural? Se sim
relate um que ache representativo.

319



Isso vai sempre existindo. As situacfes de aquele me chamou de branco e aquele me chamou
de preto... Mas também, outras diferencas emergem, como aquele chamou-se gorda,
chamou-me baixa... No entanto, embora eles sejam cruéis uns com 0s outros penso que isso
vai-se diluindo e nem sempre tem a ver com a cultura, mas mais com a faixa etaria.

7. Considera que a promoc¢éao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos

podera educar no ambito da superacéo de preconceitos e estigma social e cultural?
E o tema da minha tese! (risos) E perceber até que ponto o trabalho colaborativo podera
ajudar nas Necessidades Educativas Especiais. Da-me vontade de rir, porque se ndo tenho
uma pergunta igual a essa € muito parecida! (risos) Mas ainda ndo consegui concluir a minha
tese para te responder! (risos) Mas sim, penso que o trabalho colaborativo ajuda sempre. Eu
faco essa experiéncia dentro da sala de aula e, se por um lado é positivo, por vezes as
especificidades ndo se coadunam mesmo de forma a existir a tal ajuda. Mas eu acho
fundamental investir no trabalho colaborativo entre os alunos. Porque se vamos continuar a
fazer o grupo dos bulgaros, ou o grupo dos alunos de raca negra, ou o grupo dos ciganos ou
dos brancos dentro da sala de aula porque séo todos amigos e ddo-se melhor uns com os
outros, entdo vamos fazer escolas para cada um dos grupos, vamos voltar ao antigamente. E
ndo hé interculturalidade e inclusdo. Olha, eu ainda frequentei o grupo de meninas na escola
primaria, bem como o liceu. E aconteceu uma coisa girissima que nos ajuda a perceber este
conceito de inclusdo. No 1° ano da escola priméaria, no 1° dia entrdmos e antes de nos
sentarmos a nossa professora abordou uma colega nossa achando que ele era um rapaz e
disse-lhe: “- Meu querido, enganaste-te. A escola dos meninos ndo é aqui. E a outra 4 de
cima do largo.” E a minha colega que parecia um rapaz respondeu-lhe prontamente: “- Eu
ndo sou um menino, sou uma menina!”. Essa colega ¢ uma professora de Filosofia agora e
continua a ter um ar mais masculino, e eu brinco imenso com ela porque nunca mais me
esqueci dessa situacdo! (risos) Portanto, ai ja ndo havia inclusdo; o menino néo entra! (risos)
Portanto, as coisas foram evoluindo nesse sentido mas ainda existem muitos estigmas.
Temos o exemplo do Agrupamento vizinho que, quando pode, reencaminha todos 0s grupos
étnicos para aqui... Ha uma grande selecdo... E nds estamos aqui de bragos abertos para os
receber, ndo é?!

Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacéao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Neste campo ndo tenho grande formagao. S6 mesmo a propria experiéncia é que me guia e
orienta. Acho que as escolas deveriam fornecer alguma informacdo sobre a
interculturalidade, nomeadamente sobre as culturas que acolhe. FormacGes especificas,
sobre a religido, a cultura, a lingua. Dirigidas aos professores, aos funcionarios, percebes?!
Ha pequenas nuances que, sabendo que nds deparamo-nos com realidades diferentes,
alertarem-nos para certas especificidades sobre as culturas. Olha, eu tive um aluno aqui,
islamico, que chegou um dia a um teste que quase desmaiava. O aluno era muito bom, muito
aplicado. Questionei-lhe. Ele respondeu que era a altura do ramadao e que ndo comia quase
nada durante dias. Se eu soubesse teria mudado o teste para outro dia, entendes? L4 esta, sdo
estas pequenas coisas que se tornam grandes obstaculos e se nos soubéssemos com

antecedéncia agiriamos de forma diferente.
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2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisdo entre
pares? E o trabalho colaborativo com os érgéaos da escola.

(risos) O que é que queres que eu diga mesmo?! Eu tenho um problema grave, sempre me

habituei a colaborar com os meus colegas. Nao sei se por via da minha disciplina que foi

sempre pratica, se bem que eu comecei no secundério. Eu entrei no ensino achando que ndo
sabia nada comparativamente aos meus colegas, portanto achava que poderia sempre

aprender com eles. Aprendi e habituei-me a receber e a dar aquilo que tinha para dar. E a

minha forma de estar. Tive anos em que partilhei aqui a sala com colegas. Mas nem sempre

me senti ajudada, percebes?!

Com os 0rgaos da escola... Tenho mesmo de responder a isso? Os 6rgaos da direcdo da

escola, nestes ultimos anos, vejo-0s como colegas com quem tenho que trabalhar, da mesma

forma que trabalho com os outros colegas. ..

3. Que percecdo tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que concerne
ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a cumprir as
expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Quando eu fiz a minha formacdo inicial ndo falei em inclusdo. Mas eu néo posso falar de
uma formacao propriamente dita inicial porque eu comecei a dar aulas com o0 12° ano. Depois
fiz o bacharelato de secretariado. Depois juntaram as disciplinas todas na Educagéo
Tecnologica. Mais tarde fiz, com 20 anos de ensino, fiz a profissionalizacdo nos bancos da
ESE, porque teoricamente era obrigatdrio e seria um passo para eu ficar efetiva. Ja 14 vao 12
anos ¢ continuo contratada... Ha pouco tempo, tirei a Educagdo Especial onde fui
bombardeada com as politicas educativas inclusivas, de cariz teérico.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacéao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

Insatisfeita, sem duvida. E mesmo a posteriori, a formacdo neste ambito é escassa.
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Professor B — Educacao Fisica

Dimens&o | — Profissional, Social e Etica

1. A diversidade cultural é uma real presenca nesta escola. Considera que, no
cdmputo geral, possui competéncias globais para lidar com esta constante?

Sim, de facto é uma realidade e cada vez mais intensificada. A todo 0 momento recebemos
alunos vindo de outros paises. Nao é facil responder a tua questéo, pois, grosso modo, ndo
posso afirmar que me sinto com competéncias globais para lidar com esta realidade, por falta
de formacdo na area. Ndo obstante, € a minha experiéncia ao longo dos anos que me vai
ajudando a superar as diferentes objecOes que vao surgindo no dia-a-dia. E sdo muitas,
sabes?!

2. Reflita, de forma critica, sobre as suas praticas pedagdgicas e o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam uma educacéo inclusiva.
Olha, essa questdo foca 0 meu objetivo basilar na minha praxis educativa. Ndo quer dizer
que consiga sempre, mas 0s meus esforgos vao no sentido de incluir todos os alunos e trata-
los de igual modo.

3. Dentre as estratégias que implementa, a promocéo da convivéncia de todos os
alunos com os seus pares de forma a estimular o desenvolvimento de
competéncias de interacdo social tem sido objeto das suas preocupacdes?

Sim, é a minha principal preocupagao. Pois criando um ambiente estavel e equilibrado junto
do meu grupo-turma, tudo se torna mais facil e tudo flui com naturalidade.

4. Considera que as politicas educativas pressupdem o desenvolvimento da
Educacéo Intercultural nas escolas.

Honestamente, ndo. Faltam guidelines neste ambito, vindas de cima, primeiramente, do ME.
E, consequentemente, implementa-las em cada Agrupamento, em cada escola, em cada
grupo-turma, em cada aluno. Ou seja, do geral para o singular. Tratar o aluno como um todo,
tendo em conta a sua identidade, a sua singularidade. Se pesquisarmos bem, existem
orientacdes discutidas em Parlamento Europeu, as quais sdo adotadas e adequadas por varios
paises. Falta-nos tanto...

Dimenséo 11 — Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem

1. Procura diagnosticar as necessidades especificas dos alunos provenientes de
outras culturas? Através de que estratégias? (ex. conversas com os alunos, com
os EE, com os seus colegas, leituras sobre o tema...)

Sim, no inicio de cada ano faco sempre um diagndstico de cada aluno, quer ao nivel das
competéncias e habilidades, pois sou professor de Educacao Fisica, quer ao nivel das suas
especificidades, modos de vida, identidade. Este levantamento é crucial para que durante o
decorrer do ano letivo possa adequar as estratégias, avaliagcdes, possa entender certos
comportamentos e atitudes dos alunos. Faco esse diagnostico através da avaliagdo fisica,
conversas informais com os alunos, com os DT’s, pesquiso sobre as diferentes culturas que
me chegam as turmas, entre outros.
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2. Quando pensa nas suas planificacbes a questdo da diversidade cultural tem sido
objeto de reflexdo? De que modo?

Sim, claro. Nesta escola tem mesmo de ser assim. Tenho muita consideracédo pelos alunos e
gosto muito do que fago, por eles. Tento sempre criar relacionamentos com base na amizade,
confianca e cumplicidade. Embora possas pensar que na minha disciplina ndo precise de
contemplar a diversidade cultural nas minhas planificagdes, ela acontece. Dou-te um
exemplo. Tenho alguns alunos mugulmanos que fazem o ramaddo. Ou seja, durante esse
periodo praticamente ndo comem. N&o posso discutir com eles quando eles ndo tém energia
para fazerem as atividades que proponho. Respeito, apenas. Ndo quer dizer que esteja de
acordo, mas tenho de aceitar.

3. Enuncie alguns obstaculos que experiencia durante o processo de ensino e de
aprendizagem de alunos com carateristicas culturais diversas?

A religido é um dos obstaculos, como te falei anteriormente. Outro obstaculo é a lingua,

embora em Educacdo Fisica até nos vamos entendendo, nem que seja por gestos! Outra

barreira sdo as motivacdes que, por exemplo, na etnia cigana ndo existem, ou seja, ndo tém

perspetivas nenhumas académicas. E, normalmente, este modo de estar gera desmotivagao
e, naturalmente, leva a comportamentos menos adequados e ao insucesso.

4. De que forma € que esta nova realidade, da interculturalidade, influi na
necessidade de adoc@o de uma metodologia de investigacdo-acédo tendo em conta
uma atitude reflexiva no que diz respeito ao conhecimento dos alunos e a
adequacdo de estratégias a cada caso?
Como jé te falei, fagco uma recolha de todos os dados importantes de cada aluno, uma recolha
exaustiva. Assim, posso conhecé-los melhor e adequar as melhores estratégias a cada um.
No fundo, investigo para depois poder atuar da melhor maneira, com consciéncia.

5. Ainclusdo de alunos de grupos minoritarios nas salas de aula obriga a repensar
a adaptacao dos modos de avaliacdo as diferentes realidades?
Sim, sem duvida. Anteriormente dei-te 0 exemplo dos mugulmanos que vivem o periodo do
ramadao, o que me leva a repensar os modos de avaliacéo.

6. Existem casos de conflito entre alunos motivados pela diferenga cultural? Se sim
relate um que ache representativo.
Sim, bastantes. L& estd, acho que deveria haver mais sensibilizacdo aos alunos para as
diferengas, para a aceitacdo. Os ciganos e os bulgaros geram muitos conflitos, vindos de I&
de fora, dos seus bairros, das suas familias. E a agressividade ¢ imensa... E a velha saga do
branco e de preto, continua.

7. Considera que a promocéao de processos de trabalho colaborativo entre os alunos
poderd educar no ambito da superacdo de preconceitos e estigma social e
cultural?

Sem davida. Fago-o diariamente. Sem que eles se apercebam, proponho os pares e 0S grupos
consoante a minha conveniéncia. Considero que é uma das praticas que mais funciona ao
nivel da superacéo de estigmas culturais.
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Dimenséo 111 — Desenvolvimento e Formacao Profissional Continua

1. Quando pensa na presenca da diversidade cultural nas suas turmas sente
necessidade de formacdo nessa area para a melhoria da sua praxis educativa?
Sempre. Até agora apenas conto com a minha experiéncia pessoal e profissional para
colmatar todas as objecdes que surgem. A formacdo nesta area € escassa. Sabes, por vezes
nem sdo apenas as praticas, mas o conhecimento especifico das diversidades que nos surgem
na escola. Acho que o préprio Agrupamento poderia promover algumas agdes, atividades ou
mostras sobre as diferentes culturas. Ja ouve um Projeto nesse sentido ha uns anos atras, mas
ndo envolveu todo o corpo docente. E entretanto foram surgindo novas culturas na escola.

2. Aquando da adequacdo da sua pratica profissional ao publico diversificado e a
resolucéo de conflitos, como estima o trabalho cooperativo e a supervisao entre
pares? E o trabalho colaborativo com os 6rgéos da escola?

Importantissimo. Ndo podemos, ou melhor, ndo devemos contar apenas com a nossa
experiéncia. Mais importante que assistir a uma formacéo é a cooperacéo e a partilha entre
colegas que vivem a mesma realidade. Mas ainda é uma utopia, pelo menos nesta escola. Os
colegas fecham-se muito nas suas 4 paredes. Poderiam ser muito mais felizes, percebes?!

3. Que percecao tem sobre o seu plano de formacao inicial e continua no que
concerne ao cumprimento da finalidade de formar profissionais habilitados a
cumprir as expetativas em torno das politicas educativas inclusivas?

Falei alguma coisa, mas no ambito das NEE. Agora, em formacdes continuas tenho ouvido
falar no conceito de inclusdo de cariz global. Outra fator que acho que se deve considerar é
que o professor também é um ser humano, e como tal a sensibilidade de cada um, uns mais
outros menos, podera ajudar ou desajudar na incluséo.

4. Qual o seu grau de satisfacdo no que diz respeito aos seus planos de formacao
inicial, quanto ao desenvolvimento de competéncias profissionais interculturais,
atendendo ao surgimento destas realidades?

No meu curso inicial falamos muito pouco de interculturalidade. Ja se falava, nomeadamente
da migracdo. Mas relativamente as praticas, que € o que nos interessa, ndao. E mesmo a
continua é muito escassa. E a que existe é paga e longe daqui. Nao faco formacédo a pagar.
Estou numa fase da minha vida profissional que me permite fazer esta escolha. Mas sim,
sinto necessidade de formacao na area da interculturalidade. Nesta escola todos sentimos.
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Anexo 6

Analise das entrevistas aos professores do 1° ciclo

Categoria Subcategoria Unlda_d e de Unidade de Contexto
Registo
- Presenca de
competéncias “possuo competéncias globais
globais apesar da minha formagéo
. inicial ndo ter tido nenhuma
- Sem formacéo discioli i b
o isciplina especifica sobre a
inicial Interculturalidade” PF
- Importancia da
experiéncia “Quando tiramos 0 curso nao
. aprendemos tudo, vai sendo com
Construgdo do - Formagdo escassa a experiéncia que vamos
conhecimento adquirindo ferramentas (...)” PI
profissional
“Sim, mas grande parte
adquirida por experiéncia e nédo
por formacéo” PG
“O nivel de formacdo é muito
escassa. (...) Os problemas que
Dimenséo vao surgindo vao-se tratando e
Profissional, colmatando.” PN
Social e Etica
- Falta de condigbes | “Tentamos ser uma escola
para a inclusao inclusiva, mas as condigdes
também ndo ajudam a que esta
- Dificuldades seja plena. Tu ja viste as
devido as diferencas | instalaces desta escola? Sao
culturais miseraveis.” PI
Pratlca}s' - Atencdo as “(...) tenho sempre em
pedagdgicas e . ~ ~
especificidades de consideracdo que os alunos séo
cada aluno diferentes, com culturas

- Problemas com os
pais

diferentes (...)” PF

“(...) tentamos sempre que a
riqueza que eles tém individual
contribua para a sala de aula, o
problema é que quando
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tentamos puxar por essa riqueza
déa confusao e ndo ha respeito e
acaba-se por ndo conseguir”
PM

“Dentro do que se pode fazer
tento a inclusdo ao maximo e
considero ter uma sensibilidade
muito grande para lidar com as
especificidades constantes.” PG

“Ainda o meu problema maior
s80 0s pais, que qualquer coisa
estdo aqui, carregados de
agressividade. Emana muita
falta de regras, de respeito (...)”
PN

Promocéo da
aprendizagem e
desenvolvimento
pessoal e civico
dos alunos

- A convivéncia
saudavel como
objetivo

- Trabalhos de
grupos e de pares

- Estratégias tendo
em conta o publico-
alvo

- A convivéncia
como promotora da
inclusdo

“(...) tenho como primordial
objetivo o desenvolvimento das
relagcbes interpessoais e a
promocao de boas praticas de
convivéncia.” PI

“Tento manter um bom clima, de
cooperacao” PN

“(...) constantemente na aula de
Inglés trabalhamos muito o
trabalho a pares, como em
termos de didlogo para eles
praticarem a oralidade (...)”
PM

“(...) tento sempre implementar
estratégias tendo em conta o
publico-alvo que tenho a frente,
nao s6 nacionalidades diferentes
como as vezes idades diferentes,
objetivos de vida diferentes,
culturas diferentes.” PF

“Vou trabalhando tendo em
vista o futuro préximo, nédo s6 o
agora, mas para poderem estar
tranquilamente uns com 0s
outros.” PG
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Compromisso
comaescolae
intervenientes

- Falta de preparacéo
para a
interculturalidade

- Necessidade de
desenvolvimento de
politicas
consistentes

- Desfasamento legal
da realidade

- Esforgos ao nivel
local

“(...) acho que a maioria das
escolas ndo estdo preparadas
para uma educacéo
intercultural.” PF

“Neste momento ha tanta coisa
gue ficamos desorientados sobre
quais séo as orientacfes e 0 que
esté preconizado.” PM

“O programa, a forma como o
ensino esta estruturado néo esta
organizado para as minorias,

estd organizado para as
massas.” PG

“Agora nos, Agrupamento,
vamos  promovendo  umas

atividades mais no ambito da
(...) promogdo das -culturas
existentes.” PI

“Quem esta la em cima, néo tem
nocdo da realidade. Até quem
esta aqui ao lado ndo tem
percecdo” PN

Desenvolvimento
do Ensino e da
Aprendizagem

Diagnostico de
especificidades de
alunos
multiculturais

- Importancia da
realizacdo de um
diagnostico

- Diagnostico de
habitos culturais

“Sim, até porque existem certas
comemoracdes que eu tenho de
contornar.” PN

“A partir desta avaliacao
(diagnostico) consigo perceber
gue sdo diferentes, que vém de
outros paises, que tém outras
culturas e penso em
adequagoes.” PF

“Sim, sobre a cultura deles.
Depois depende também de
outros fatores. Algumas culturas
j& estdo mais enraizadas que
outras, a etnia cigana, o0s
romenos, por exemplo” PM
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“Sim, sempre. No entanto nem
sempre cumpro as planificacbes
das aulas.” Pl

“Quando pego numa turma, no
inicio do ano, inicialmente
fazemos um teste diagndstico ao
nivel dos conhecimentos” PG

“Depois, tento percecionar 0
social, os habitos de cada um, os
costumes, de onde provém” PG

Principais
obstaculos

- Barreira linguistica

- Predisposi¢éo para
aprender

- Gestdo da
diferenca

- Religido

“A barreira linguistica é um
obstaculo, embora eles tenham a
disciplina de Portugués Lingua
Nao Materna.” PF

“(...) quando eles ndo conhecem
a tua lingua sdo muito
desconfiados e ficam sempre
com o pé atras (...)” PG

“Lingua, sem duvida.
Predisposicdo para aprender
também.” PI

“A religido é outro obstaculo.”
PM

“A religido, como te falei. A
lingua também é uma barreira
gue se verifica.” PN

Operacionalizagéo
do processo de
ensino e de
aprendizagem

- Adocéo de uma
metodologia de
investigacdo-acao

- Importéncia do
acolhimento

- Necessidade de
mais formacéo

- Readaptacédo dos
modos de avaliacdo

“E necessario, é fundamental
agir e preparar uma forma de
acolhimento para quando os
alunos chegam.” PG

“Tem de haver uma investigacéo
no sentido de fazer um
levantamento sobre a cultura
deles para depois passarmos a
pratica, a acdo.” PI
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“N6s deveremos estar sempre
em permanente atualizacdo e
formacdo, mas ndo temos as
condicbes reunidas” PF

“Por vezes tenho de recorrer a
avaliacdo oral quando percebo
gue um dado aluno néo
consegue realizar a avaliagio
escrita mas que tem apeténcia
para a oralidade.” PN

“Muitas vezes ndo posso
cumprir 0 programa que estava
delineado por causa dos
obstaculos” PM

Conflitos devido a
multiculturalidade

- Choques culturais

- Influéncia da
personalidade

- Cultura de género
- Fatores religiosos

- Violéncia e
agressividade

“Acontecem choques culturais
pelas diferengas que apresentam
entre si, pela religido,
gastronomia  e/ou  habitos
alimentares” PF

“Penso que eles sdo cruéis mas
pelos tracos de personalidade,
pelas coisas que fazem ou pela
maneira gue fazem
determinadas coisas” PM

“(...) nas culturas dos bulgaros
e dos ciganos a mulher é para
trabalhar em casa e 0 homem é
gue tem um emprego. Por vezes,
chegam a ser um pouco
machistas com as colegas.” PI

“(...) dois alunos, um cigano e
outro branco, entraram em
conflito. O pai do aluno cigano
foi a escola, junto com a sua
comunidade, e discutiu. Agem
sempre de uma forma agressiva”
PG

“(...) 0 meu problema maior
foca-se nos meus 4 ciganos. (...)
Sdo muito agressivos, ja me
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magoaram, j& foram expulsos,
mas nada resultou” PN

Importancia da
cooperacao para
mitigar conflitos
interculturais

- Valor de todas as
culturas

- Promogéo do
intercambio cultural

- Combater o
preconceito e 0
estigma social

- Importancia da
gestdo de conflito

- Trabalhos de grupo
podem gerar mais
conflito

“Sem duvida. Um dia destes um
aluno meu teve uma abordagem
um pouco xendfoba. Estavamos
a falar de leis e ele disse que
quem roubava eram 0s pretos”
Pl

“Junto-os para que o bom aluno
ajude aquele que tem mais
dificuldades, consoante a cor
porque eles sdo muito cruéis e
racistas. Portanto, eu tento
diluiristo (...)” PG

“Antes de avancar para este
trabalho colaborativo entre
alunos, deveriamos pensar
primeiro em trabalhar a gestéo
de conflitos, dada a diferenca
cultural” PF

“Nao, honestamente. Ja existem
bastantes conflitos, bastante
confusdo. Quando o faco gera
ainda mais confusdo” PN

Desenvolvimento
e Formacéo
Profissional
Continua

Necessidade de
formacao

- Importéncia da
formacao

- Falta de formagéo
sobre
interculturalidade

- Importancia da
pratica

“Eu sou muito a favor de que as
formagOes deveriam ser feitas
nas interrupgoes.” PG

“Sinto necessidade, mas tal
como temos estado a falar tem
de ser uma formacdo geral. N&o
poderd ser especifica para
trabalhar, por exemplo, com
apenas um tipo de registo
cultural” PF
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- Importancia da
troca de experiéncias

- Interculturalidade
como projeto escolar

“(...) talvez fizesse bem tomar

conhecimento de outras
competéncias” PM
“E  baseado na minha

experiéncia que vou adaptando
as préaticas. Porque ndo ha
receita, por muita formagéo que
tenhamos” PN

“Um dos projetos dessa escola
era a interculturalidade e
portanto a formagao nessa area
deveria ser constante.” PI

Trabalho
cooperativo com
0s pares/6rgaos da
escola

- Importancia da
partilha de
experiencias sobre
diferentes culturas

- Importancia da
cooperacao entre
pares

- Cooperagao versus
monodocéncia

- Inexisténcia de
cooperagéo

“Vou sentindo isso pelo grupo
gue estda incluido na Lingua
Portuguesa Nao Materna que
faz imenso trabalho para expor
as realidades e as culturas dos
outros; semanas tematicas no
refeitério” PM

“A partilha de experiéncias é
fundamental. Eu n&o sou nada a
favor da monodocéncia, mas sim
do trabalho coadjuvado” PG

“ (...) existem alguns colegas
gue de facto ajudam e sinto
cooperacdo. Mas  existem
colegas que ndo gostam de

partilhar. Trabalham sozinhos.’
PN

“Eu ndo sinto que esta atitude
aconteca, nem tao pouco sinto
recetividade por parte dos
orgéaos de gestdo” PF

“O trabalho cooperativo e a
supervisao entre pares é, a meu
ver, importantissimo, pois a
partir dele podemos construir o
nosso conhecimento e melhorar
as nossas praticas.” Pl
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Desenvolvimento
de competéncias
profissionais
inclusivas

- Falta de formagéo
inicial

- Formacéo limitada
- Importancia da
formagéo inicial na
area da incluséo

- Importancia da
formacdo continua

“(...) na minha formacao inicial
nao tive qualquer disciplina que
abordasse as politicas
educativas inclusivas.” PF

“Nao tive formacdo ao nivel de
inclusdo; s6 futuramente como
formacgdo continua.” Pl

“Falavamos da inclusédo no que

diz respeito apenas as NEE.”
PM

“Inicialmente  falava-se na
inclusdo apenas dos NEE e
depois quando se verificou a
constante da diversidade é que
se amplificou o conceito de
incluséo” PG

“(...) a inclusdo devera ser
contemplada em todos 0s cursos
de formacao de professores.” PF

“SO a nossa préatica é que nos
ensina. A  posteriori, em
formagoes, fui falando, sim, das
politicas inclusivas.” PN

Desenvolvimento
de competéncias
profissionais
interculturais.

- Falta de formagéo
inicial

- Interculturalidade
como area de

investigacao

- Atualidade do tema

“N&o me recordo de falar da
interculturalidade. (...) Ao nivel
de formagdo nesta area existe
escassez” PN

“Ndo tive qualquer unidade
curricular nesta dimensdo.” PI

“N&o obtive qualquer formagéo
e desenvolvimento ao nivel das
competéncias profissionais
interculturais”

“N&o me lembro de alguma vez
ter falado da interculturalidade.
Também acho que este
panorama é mais atual, pelo
menos este boom de culturas.”
PM
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“Por acaso até falei. O meu
trabalho final de curso tem a ver
com isso, com a integragdo de
cultura, de costumes e tradigdes

na escola.” PG

De seguida apresentamos a grelha de codificacdo da analise das entrevistas dos professores

do terceiro ciclo.

Analise das entrevistas dos professores do 3° ciclo

: . Unidade de .
Categoria Subcategoria : Unidade de Contexto
Registo
- Importancia da “(...) basicamente, a minha
experiéncia experiéncia profissional tem
sido em contexto intercultural”
- Importancia da PPG
formacéo
“(...) ¢ aminha experiéncia ao
- Escassez de longo dos anos que me vai
formagOes na area | ajudando a superar as
diferentes objecfes que vao
- Falta de surgindo no dia-a-dia” PB
competéncias
“(...) as competéncias se vao
. N Construgdo do ganhando com a experiéncia
Dimensao .
. conhecimento gue vamos tendo ao longo dos
Profissional, g, .
. c,. profissional anos.” PGr
Social e Etica

“A minha propria experiéncia
ajuda-me a colmatar certas
lacunas ao nivel da diferenca
de etnias.” PEd

“Possuir como dado
adquirido, ndo, efetivamente.
Mais pela experiéncia.” PE

“Nem que seja pela propria
experiéncia. Porque ao nivel
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de formacdo ela é muito
escassa” PL

“Infelizmente nao tive
formacdo especifica para isso
(...)” PNu

“Temos recebido alguma
informacéo e formagdo nesta
area” PA

“Sinto dificuldade, muitas
frustracdes” PS

Préticas
pedagdgicas

- Promocéo da
inclusao

- Falta de
condigdes para a
incluséo

- Utilizacdo do
inglés
- Importancia do

diagnostico

- Atencdo as
especificidades de
cada aluno

- Formagdes

“(...) estou constantemente a
lidar com a diferenca e a
tentar que a diferenca néo seja
sentida e que seja diluida” PL

“Tento mas ndo é facil. Chega-
se a um ponto em que em
certas aulas alguns alunos
ficam verdadeiramente a
parte” PS

“Testes adaptados em Inglés
por exemplo.” PPG

“(...) eu costumo fazer sempre
uma diagnose aos alunos
através do conhecimento,
através de pequenas
entrevistas com eles” PGr

“...) realizo sempre
avaliagbes diagnosticas no
sentido de verificar as
dificuldades sentidas” PMr

“O trabalho direto com os
alunos (...) permite-me decidir
0 tipo de estratégias que devo
adotar, dependendo  das
especificidades de cada um.”
PA

“A nivel profissional tento
sempre fazer formacdo para
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melhorar as minhas

competéncias a este nivel.”
PMr

“(...) os meus esforcos vao no
sentido de incluir todos os
alunos e trata-los de igual
modo.” PB

Promocéo da
aprendizagem e
desenvolvimento
pessoal e civico
dos alunos

- A convivéncia
saudavel como
objetivo

- A convivéncia
como meio de
incluséo

- Trabalhos de
grupos e de pares

- Dificuldades de
convivio devido as
diferencas culturais

“Ao nivel funcional, nos
trabalhos de Laboratorio,

promovo a intera¢do social.”
PPG

“Trabalho com os alunos
constantemente em grupo.” PS

“(...) uma das estratégias € a
utilizagdo de trabalhos de
grupo e de pares, em que 0S
alunos sao escolhidos
aleatoriamente para
trabalharem juntos” PMr

“(...) uma boa relagdo de
turma entre eles é meio
caminho andado para um bom
ambiente de trabalho” PNu

“Sempre, porgue os alunos sdo
elementos de uma sociedade e
0 saber estar é cada vez mais
importante em qualquer local
em que estejamos. E estes
alunos vao ser englobados,
depois, numa sociedade ativa”
PGr

“As vezes é muito dificil
porque nos confrontamos com
diferentes personalidades,
com a propria cultura.” PEd

“(...) criando um ambiente
estavel e equilibrado junto do
meu grupo-turma, tudo se
torna mais facil e tudo flui com
naturalidade.” PB
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Compromisso
com a escola e
intervenientes

- Necessidade de
desenvolvimento
de politicas
consistentes

- Desfasamento
legal da realidade

- Falta de
guidelines

- Esforcos e
iniciativas ao nivel
de agrupamento

- Questao dos
refugiados

“As politicas educativas em
torno de wuma Educagdo
Intercultural estdo desenhadas
e existem. O que se verifica,
por vezes, é a falta de recursos
e de estrutura.” PA

“Acho que ndo. Vem no
encontro do resto, das
dificuldades, da estrutura.” PS

“Em teoria, é provavel que
sim. Na préatica, ndo temos
tendéncia a sentir isso,
porque... ndo temos
conhecimentos das guidelines
que existem.” PGr

“Honestamente, ndo. Faltam
guidelines  neste  ambito,
vindas de cima,
primeiramente, do ME.” PB

“Nao velo que isso seja efetivo,
ndo me parece. Uma coisa sdo
intencbes e outra a pratica
(-..)” PNu

“Existe muita teoria... No
entanto, ha um desfasamento
muito grande entre o que
acontece no terreno e de onde
saem as leis” PE

“Nao, acho que ndo. Tudo o
que se faz € pela nossa propria
experiéncia.” PL

“N&o, de longe. Como j& te
disse, o sistema de ensino
deveria  contemplar  esta
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multiplicidade tal como fez
agora com os refugiados” PPG

Desenvolvimento
do Ensino e da
Aprendizagem

Diagnostico de
especificidades de
alunos
multiculturais

- Importancia da
realizacdo de um
diagnostico

- Diagnostico de
habitos culturais

- Influéncia da
diversidade
cultural na
planificagéo das
aulas

- Diagnéstico junto
dos pais

- Influencia das
diferentes culturas
na planificagéo das
aulas

“Sim, faco sempre um
diagnéstico, perceber de onde
vém, porqué, com quem vivem”
PE

“Ha que saber se podemos
comemorar as festas da
religido catolica, o dia do pai,
da mae” PE

“Para além da questdo da
lingua, tento perceber as suas
origens, habitos e outros” PPG

“Para além do teste de
diagndstico da disciplina,
depois ha uma observacéo
direta consistente em sala de
aula” PS

“Sim, no inicio de cada ano
faco sempre um diagnostico de
cada aluno, quer ao nivel das
competéncias e habilidades
(...) quer ao nivel das suas
especificidades, modos de
vida, identidade” PB

“Sim, sem duavida. Este ano
tenho muitos alunos de etnia
cigana e tento planificar
consoante as  motivacgOes
deles.” PA

“Sim, mais até relativamente
aos pais. Perceber quais 0s
objetivos de vida que tém para
os seus filhos (...)” PA

“Sim, tenho alguns alunos na
Unidade de origens diferentes,
Brasil, Ucrania e Roménia e,
por  vezes, sinto  essa
necessidade.” PL
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“(...) eu procuro sempre
escolhé-los [textos] em fungdo
dos alunos que eu tenho. Em
funcéo de tudo, da diversidade
cultural, religiosa.” PGr

“(...) quando planifico as
minhas aulas, tenho sempre
em atengdo os alunos que
tenho.” PMr

“Nesta escola tem mesmo de
ser assim. Tenho muita
consideracdo pelos alunos e
gosto muito do que fago, por
eles” PB

Principais
obstéaculos

- Barreira
linguistica

- Falta de Bases
- Religido

- Gestéo da
diferenca

- N° de alunos
- Programas
- Falta de recursos

- Falta de
motivacao

“Lingua como  barreira
principal” PPG

“Muitas vezes as bases estdo
na origem do insucesso. A
lingua é outro dos principais
obstaculos.” PS

“A religido, por exemplo.
Muitos alunos que me deparei
que por causa da religido
recusavam-se a fazer alguns
trabalhos, como no Natal, na
Pascoa.” PE

“(...) a religido estd muito
presente. (...) observam-se
comentarios entre os alunos do
género: ‘“-Vai para a tua
terra.”; “Vocés vém para ca

’»

SO para fazerem asneiras.”
PEd

“O maior obstaculo talvez seja
0 numero elevado de alunos
por turma e 0s programas
extensos, 0 que faz com que
ndo se consiga diversificar
mais as estratégias” PMr
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“O tempo, nds estamos muito
agarrados a um programa”
PGr

“O gue mais me constrange € 0
tipo de recursos que noés
poderiamos aceder, e ndo 0s
temos, para trabalhar com a
interculturalidade” PNu

“Outra barreira sdo as
motivacdes que, por exemplo,
na etnia cigana nao existem,
ou seja, ndo tém perspetivas
nenhumas académicas.” PB

Operacionalizacéo
do processo de
ensino e de
aprendizagem

- Adocéo de uma
metodologia de
investigacdo-acdo

- Importancia do
acolhimento

- Necessidade de
mais formagéo

- Readaptagdo dos
modos de
avaliagdo

- Atencéo as
especificidades dos
alunos

“(...) a primeira coisa que
faco é diagnosticar as suas
necessidades (...) para depois
poder conseguir chegar a agao
propriamente dita” PL

“Faco um diagnostico inicial
para poder adaptar e agir da
forma mais adequada. Mas
ndo é facil porque na mesma
turma temos realidades muito
distintas.” PS

“A questdo dos testes em
inglés, por exemplo.” PPG

“Sim, até porque se eu
considerasse a assiduidade
nestes alunos, como se deveria
considerar, reprovavam quase
de imediato” PS

“A todos os niveis, tendo em
conta essa multiculturalidade.
Eu, por exemplo, tenho turmas
com muitos ciganos. Eles tém
valores e motivacdes
completamente diferentes,
distantes da escola” PGr

“Para além da importancia do
professor diversificar
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estratégias e atividades (...)
devera repensar 0s modelos de
avaliacdo e  adequa-los
consoante a especificidade e
competéncia de cada aluno.”
PA

Conflitos devido a
multiculturalidade

- Chogques culturais

- Violéncia e
agressividade

- Isolamento
- Racismo

- Exemplos de boa
coabitagédo

“(...) ja assisti a alguns
conflitos, sim, nomeadamente
entre  bulgaros, ciganos.
Tratam-se mal” PL

“Existem certos habitos, como
as questbes de higiene,
corporais que por vezes
provocam  choques. Nem
sempre os acolhem da melhor
forma e por vezes verifica-se a
guestdo do bullying ou
isolamento” PPG

“Nem sempre a escola
consegue receber o aluno na
sua plenitude tendo em conta
as diversidades culturais” PGr

“No inicio, com esta turma,
tive, tivemos, alguns conflitos
entre os alunos por causa da
cor.” PMr

“(...) o exemplo da aluna
muculmana. Os outros alunos
metem-se imenso com ele e
mando-a “cavar terra”.PEd

“Os ciganos e o0s bulgaros
geram muitos conflitos, vindos
de 14 de fora, dos seus bairros,
das suas familias. E a
agressividade ¢ imensa... E a
velha saga do branco e de
preto, continua (...)” PB
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“Isso ndo sinto muito, pelo
menos em sala de aula. Nesse
aspeto eles ja aprenderam a
viver uns com 0s outros e com
as diferencas” PS

Importancia da
cooperagao para
mitigar conflitos
interculturais

- Valor de todas as
culturas

- Promocéo do
intercambio
cultural

- Combater o
preconceito e 0
estigma social

- Aceitacédo das
diferencas

“Sim, era muito bom. Paraeles
serem aceites e reconhecidos,
porque todos eles tém valor e
as culturas e todas as etnias
tém os seus lados positivos”
PL

“Para mim é o primeiro passo
adar.” PA

“Mas eu acho fundamental
investir no trabalho
colaborativo entre os alunos.
Porque se vamos continuar a
fazer o grupo dos bulgaros, ou
0 grupo dos alunos de raca
negra, ou o grupo dos ciganos
ou dos brancos dentro da sala
de aula porque sdo todos
amigos e déo-se melhor uns
com o0s outros, entdo vamos
fazer escolas para cada um
dos grupos, vamos voltar ao
antigamente” PE

“Acho que sim. Convido o0s
alunos para participar e
dialogar para abrir caminhos.
Tento criar um bom ambiente,
tento responsabiliza-los, saber
criticar na devida altura e dar
umas festinhas na escola para
0s motivar.” PNu

“(...) mas tentando promover
para que 0s pares se Vao
conhecendo melhor tendo em
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conta as diversidades culturais
gue existem dentro da sala de
aula.” PGr

“Sim, pois muitas vezes s6
assim é que muitos dos alunos
convivem e contactam com
criangas de outras culturas
(...) superando muito dos
preconceitos pré-existentes.”
PMr

“Eu tento conversar com eles
sobre as diferengas para que
possam aceita-las, mas por
vezes parece que ndo me
ouvem.” PEd

Desenvolvimento
e Formacéo
Profissional
Continua

Necessidade de
formacao

- Professores
autodidatas

- Falta de formagéo
sobre
interculturalidade

- Importancia da
pratica

- Importancia da
troca de
experiéncias

- Importancia da
formacéo na area

- A diversidade
cultural como uma
realidade

“Ndés somos muito autodidatas.
Mas na pratica, se a formagdo
me tivesse sido proporcionada
ha mais tempo teria sido muito
atil (...)” PNu

“Eu sou um pouco suspeito
porque acabo por auto formar-
me.” PPG

“Acho gue as escolas deveriam
fornecer alguma informacéo
sobre a interculturalidade,
nomeadamente  sobre as
culturas que acolhe” PE

“A formacdo nesta area €
escassa. Sabes, por vezes nem
sa0 apenas as praticas, mas o
conhecimento especifico das
diversidades que nos surgem
naescola.” PB

“(...) neste Agrupamento, mais
do que nunca, eu acho que isso
deveria ser feito [formacdes]
porque existem muitos alunos
de vérias etnias e acho que era
muitissimo bom.” PL
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“O processo de inclusdo uma
realidade patente nas escolas é
compreensivel que 0s
professores  necessitem de
formacéo adequada e
especifica.” PA

“Em vez de dramatizarem (0s
outros professores) podiam
partilhar um pouco sobre as
boas préticas em cada turma,
tudo seria mais facil.” PS

“Sim, eu acho que é sempre
importante até porque as
diversidades vao sendo cada
vez mais sendo uma
realidade.” PGr

“ (...) todos os docentes
deveriam ter formacdo nesta
area, pois cada vez mais o
nosso universo de alunos é
muito diversificado
culturalmente e nem sempre
temos todas as competéncias
para trabalhar com esta
realidade.” PMr

Trabalho
cooperativo com
0s pares/6rgaos da
escola

- Importancia da
partilha de
experiencias sobre
diferentes culturas

- Importéncia da
cooperacéo entre
pares

- Cooperacéo
VErsus
monodocéncia

- Inexisténcia de
cooperagéo

“O trabalho cooperativo e a
supervisdo entre pares, bem
como a partilha de
experiéncias sdo fundamentais
na minha praxis” PPG

“Muito importante. E a base
do sucesso. Quando existe
partilna de experiéncias e de
material tudo se torna mais
facil para todos.” PA

“Assim como os alunos se
estruturam na turma, o grupo
de professores da mesma
também tem de se estruturar
para poder ser enriquecedor
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para todos. Era bom que fosse
assim.” PGr

“(...) o trabalho colaborativo
e cooperativo entre colegas e
mesmo com o0s Orgdos da
escola tem sido muito
positivo.” PMr

“Mais importante que assistir
a uma formagcdo €é a
cooperacdo e a partilha entre
colegas que vivem a mesma
realidade. Mas ainda é uma
utopia, pelo menos nesta
escola. Os colegas fecham-se
muito nas suas 4 paredes” PB

“(...) sou timida e gosto de
trabalhar sozinha. N&o te sei
explicar... Quanto aos orgdos
da escola, sim, penso que
existe um trabalho
colaborativo cOoNNosco,
sempre que solicitado” PEd

“Nao sinto que exista qualquer

b

um deles. Muito distante...’
PS

Desenvolvimento
de competéncias
profissionais
inclusivas

- Falta de formacgéo
inicial

- Formagéo
limitada

- Importancia da
formag&o continua

- Desfasamento
teoria/prética

- Importéncia da
experiéncia

“Em termos de formagéo
inicial ndo abordei mais do
que a legislagdo em vigor na
altura” PPG

“Na minha formagdo inicial
abordei muito pouco as
politicas educativas
inclusivas.” PS

“N&o aprendi grande coisa no
Curso, pois 0 mesmo estava
um pouco anarquico ao nivel
estrutural. No entanto, foi
importante no sentido de nos
responsabilizar pela
mudanca.” PA




“Falei alguma coisa, mas no
ambito das NEE. Agora, em
formacbes continuas tenho
ouvido falar no conceito de
inclusdo de cariz global.” PB

“A posteriori fui fazendo
alguma e conto com a minha
experiéncia no terreno bem
como com a partilha com os
outros colegas” PPG

“Apenas, a posteriori, na
minha especializacdo e em
algumas acGes de formacao é
gue comecei a ouvir sobre
iss0.” PL

“Na minha formacdo inicial
nunca falei de politicas
educativas inclusivas. Nao, de
todo. Ja& na continua, sim,
abordei varias vezes.” PGr

“A formacdo continua néo esta
muito preparada para a parte
pratica. Raras foram as
formagdes que eu fiz que ndo
tivessem muita teoria. Seria
mais importante podermos ver
as diversas maneiras de
atuacdo, seria muito mais
enriquecedor” PGr

“(...) s6 no terreno € que
percebemos o que realmente é
a inclusdo, ou melhor é no
terreno que percecionamos a
sua necessidade.” PNu

Desenvolvimento
de competéncias
profissionais
interculturais

- Falta de formagéo
inicial

- Falta de formagéo
continua

“Inicialmente  ndo  houve.
Depois, 0 professor vai-se
adaptando, investindo ao nivel
pessoal (...)” PPG

“Nunca abordei a tematica da
interculturalidade.” PS
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- Importancia da
experiéncia

- Atualidade do
tema

- Desfasamento
teoria/prética

“Nao existiu. E como te disse,
a posteriori também n&o. E é
fundamental (...)” PA

“Nao tive qualquer formagéo
para as competéncias
profissionais interculturais.
Nem inicial nem a posteriori.”
PNu

“Insatisfeita, sem ddvida. E
mesmo a posteriori, a
formacdo neste ambito é
escassa.” PE

“Na altura, também nao
falavamos do conceito de
interculturalidade. Mas a
esséncia ja  existia. A
emigracao, por exemplo.” PA

“(...) quem nos da as aulas
ndo tem conhecimento do
terreno nas escolas. Sao
professores de Faculdade e
que ficam por ali. Nao tendo
essa experiéncia fora nao
estdo  sensiveis a  essas
diferencas que tem a ver com a
evolugéo da sociedade” PGr

“Acho que a minha formagéo
inicial estava virada
principalmente  para  0s
conhecimentos cientificos que
tinhamos que adquirir [e
pouco virado para a
realidade]” PMr

“Mas sim, sinto necessidade de
formacdo na area da
interculturalidade. Nesta
escola todos sentimos.” PB
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Anexo 7

Guiao de Entrevista de Focus Group aos alunos das Turmas selecionadas

- Interpretar a percecdo que os alunos entrevistados tém em relacdo a escola e seus
intervenientes;

- Reconhecer sentimentos de pertenca em relacao ao seu grupo de origem Vs grupo de outras
culturas;

- Conhecer as relacGes e o grau de interacdo em contextos de diversidade cultural;

DIMENSOES Questdes

1. Onde nasceram?
2. Tém alguma ligagdo com o local onde nasceram?
Construgao da Identidade Pessoal

3. Porque vieram para Portugal?

4. Qual a origem dos vossos pais?

5. Como se sentem ao lidar com colegas de “outras
culturas™?

6. Sentem que sdo tratados de forma diferente pelos
Intera¢do em contextos de V0SS0S outros colegas de outras culturas?

diversidade cultural
7. Tém amigos de diferentes culturas?

8. Quais os aspetos da vossa cultura que gostariam de
partilhar com os vossos colegas?
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Expetativas sobre a escola e
intervenientes

9. Como se sentem quando vém para a escola?
10. O que é que vocés pensam sobre a vossa escola?

11. Sentem que sdo importantes na vossa escola?
Porqué?

12. Sentem que séo tratados de forma diferente pelos
professores por serem de culturas diferentes?

13. Em casa, costumam falar da escola?

14. O que gostariam que mudasse na vossa escola?
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Anexo 8

Focus Group aos Alunos da turma do 1° Ciclo

- Alunos entrevistados:

Ano: 3°ano
Total de alunos

participantes: 5

Idades: entre 9 e 13 anos

Naturalidade: Portugal, Guiné, Ucrénia, Siria e etnia cigana.

Dimenséo | — Construcgado da Identidade Pessoal

Onde nasceram?

Tém alguma
ligacdo com o local
onde nasceram?

Porque vieram
para Portugal?

Qual a origem dos vossos
pais?

“Eu nasci em Lisboa”.

“Sim, sou de c4,
tenho a minha
familia comigo,
menos 0 meu pai
que batia na minha
mde e esta preso”.

“Saimos de casa,
moravamos em
Lisboa. Fugimos do
meu pai para aqui
mas ele encontrou-
nos. Foi
complicado...”.

“Portugueses. Nao vejo o
meu pai ha muito tempo...
Mas nao quero saber...”.

“E eu nasci na Guiné”.

“Tenho o0s meus
avos e a minha irma
mais velha na
Guiné. Nao voltei
l4, pois as viagens
sd0 muito caras.
Mas gostava muito

“Vim com a minha
mée. Sou cega e

viemos para
Portugal para
procurar
tratamentos

hospitalares para o

“N&ao conheco 0 meu pai. A
minha méde diz que ele
morreu, mas acho que nos
abandonou quando eu
nasci... A minha mae nasceu
na Guiné. Tenho 14 a minha
avd e 0 meu avd estd ca

de os ir visitar”. meu problema. A | connosco. Eles estdo
minha mée trabalha | separados”.
muito”.
“Ucrania”. “Vim paracadcoma | “Os meus pais ndo | “Os  meus pais Sdo
minha m&e. O meu | arranjavam Ucranianos”.

pai ja ca estava a
trabalhar. Na
Ucrania era
professor mas agora
aqui esta nas obras.

trabalho e 0 meu pai
veio para Portugal.
Passados dois anos
viemos nos”.

Tenho o0s meus
avos 14”.
“Eu vim da Siria este ano. | “Sim, tenho o0s | “Viemos para pedir | “S&o sirios, os dois”.

Nasci 1a”.

meus avés. Gostava
que eles viessem

ajuda, uma casa,
trabalho para 0s
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para cda... Tenho
saudades,

professora”.

meus pais e escola
para mim e para a
minha irma”.

“Professora, eu sou cigano.
Nao sei bem onde nasci, sei
que foi em casa”.

“Nao sei... Eu
estou com a minha
mée, pois ela diz
que  fugiu do
acampamento pois
néo gostava do meu
pai. Foi obrigada a
casar.  Conheceu
um homem
branco... E 0 meu
padrasto”.

“Sdo ciganos”.

Dimenséo Il — Interacdo em contextos de diversidade cultural

Como se sentem ao lidar
com colegas de “outras
culturas”?

Sentem que séo
tratados de forma
diferente pelos
VO0SSO0S outros
colegas de outras
culturas?

Tém amigos de
diferentes
culturas?

Quais os aspetos da vossa
cultura que gostariam de
partilhar com o0s Vvo0ss0s
colegas?

“Eu gosto deles. Por vezes
até me ensinam coisas
novas. Eu ajudo-os porque
eles ndo falam muito bem
portugués”.

“Sim, aqui na nossa
escola temos
muitos colegas que
vieram de outros
paises e tém cores
diferentes. E
tranquilo!”

“Sei 1a...
musica...”

Comida, festas,

“Bem. Eu j& ca estou ha
muito tempo. Quando eles
chegam, que chegam
durante todo o ano, tento
brincar com eles, apesar de
ser cega...”

“Nado, as

chateiam-me.
Chamam-me
cabeca de abdbora,

VEZES

mas eu também
lhes chamo
nomes!”

“Sim, dou-me bem
com todos™.

“A minha maée faz comida
muito boa e eles ndo
conhecem. Ja os convidei
para virem a minha casa
comer Caldo de Mancarra e
Tieboudienne”.

“Eu sinto-me bem.
Embora, as vezes, ndo os
entendo muito bem”.

“Ndao. Nao sinto”.

“Sim, todos!”

“Ahh, pois... As vezes
chateio-me porque eles nédo
querem comer a sopa. Noés
comemos sempre tudo,
professora. Os meus pais ja
passaram fome e eu nem
sempre comi tdo bem como
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como aqui na escola. A
comida é boa!”

“Tenho-me sentido bem.
Gosto dos meus colegas.
As vezes sdo chatos porque
perguntam porque € que a
minha méde usa lenco na
cabeca?!” (Burca)

“Nao. Brinco com
todos”.

C‘Sim’5.

“A musica. Ja trouxe um CD
e a professora passou na
aula! Acho que gostaram,
apesar de se rirem!”

“Nao tenho problemas com
1SS0

“As vezes chamam-
me cigano. Sé&o
parvos. Eu bato-lhe
e eles calam-se”.

“Sim, aqui somos
todos diferentes”.

“A minha mée diz que eu ndo
sou mais cigano, mas eu
tenho primos ciganos e gosto
deles. Gostava de ser como
eles... fortes... Eles ¢ que
mandam!”

Dimenséo |11 — Expetativas sobre a escola e intervenientes

Como se sentem quando

O que é que vocés

Sentem que sao

Sentem que sdo tratados de

vém para a escola? pensam sobre a |importantes na|forma diferente  pelos
vossa escola? vossa escola? | professores por serem de
Porqué? culturas diferentes?
“E uma escola com | “Sim, porque
meninos de muitas | tratam-me bem”.
cores”.
“Sinto-me bem. Tratam-me | “Gosto da minha | “Sim, ajudo os | “N&o, apenas tém mais

bem”.

escola, dos
professores,  dos
colegas, das
auxiliares”.

meus colegas”.

cuidado comigo porque sou
cega”.

“Sinto-me bem. Gosto da
escola e de aprender”.

“E a minha segunda
casa, professora!”

“Sim, sou ajudado
pelos meus
professores e pelos
meus colegas”.

“Nado, ndo sinto. Somos
tratados todos de igual
forma”.

“Sinto-me bem e feliz.
Gosto de andar na minha
escola”.

“E um lugar onde
me sinto bem”.

“Sim, como todos
0S outros”.

“Né&o, somos tratados todos
iguais. Ajudam-me mais
porque eu ainda ndo sei falar
muito bem portugués”.

“Sinto-me  bem, mas
preferia ficar em casa...”.

“O que eu gosto
mais sao 0s
intervalos! Nao
gosto muito de
estudar. Nao

“Todos SOMoS,
brincamos  todos
juntos”.

“Nao sinto. Os professores,
as  vezes, chateiam-se
comigo porque nao faco os
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preciso, pois quero
ser jogador de
futebol”.

TPC’s ou porque estou
distraido”.

Em casa, costumam falar
da escola?

O que gostariam que mudasse na vossa escola?

“Sim, embora a minha mée
trabalhe a noite e estamos
juntos pouco tempo”.

“Eu gostaria que na minha escola tivesse uma sala com computadores
para quem ndo tem computadores em casa fazerem os trabalhos escolares
e que tivesse uma piscina bem grande onde poderiamos praticar aula de
natacao”.

“Sim, todos os dias a mae
pergunta-me como correu a
escola”.

“Gostaria que também tivessem mais coisas na cantina da escola, pois as
vezes queremos algumas coisas que na cantina ndo tem”.

“Sim, sempre. Todos 0s
dias conto aos meus pais 0
que fiz na escola. E eles
falam-me do seu dia de
trabalho também”.

“Gosto da escola assim”.

“Sim, todos os dias
conversamos sobre a escola
e 0 que aprendi”.

“Também gostava que existisse uma sala com computadores para
podermos ir para la quando quiséssemos. E que os rapazes nao fossem tao
chatos com as meninas!”

“As vezes, principalmente
quando levo recado na
caderneta!!!”

“Eu queria mesmo € que acabassem os TPC’s! E que as salas fossem mais
quentinhas no inverno”.
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- Alunos entrevistados:

Ano: 7°ano

Anexo 9

Focus Group aos Alunos da turma do 3° Ciclo

Total de alunos participantes: 5
Idades: entre 13 e 16 anos
Naturalidade: Portugal, Guiné, Bulgéria, Roménia e etnia cigana.

Dimenséo | — Construcéo da Identidade Pessoal

Onde nasceram?

Tém alguma
ligacdo com o local
onde nasceram?

Porque vieram
para Portugal?

Qual a origem dos vossos
pais?

“Eu nasci em Lisboa”.

“Sim, sou de ca,
vivo com a minha
avo. Os meus pais
estdo separados e
eu decidi ficar com
a minha avo”.

“Portugueses”.

“E eu nasci na Guiné, mas
vim para Portugal muito
pequenina. Vivo com a
minha mde, com 0 meu
irmdo e com o namorado da
minha mae. O meu pai
deixou a minha mae quando
eu nasci”.

“Tenho os meus
avos em Espanha.
No Natal vou
sempre la&. Na
Guiné ndo tenho
ninguém agora que
me seja
importante”.

“Vim com a minha
mde. Tenho um
problema de viséo e
viemos para
Portugal para me
tratar”.

“Nao conhe¢o o meu pai,
como disse. A minha mae
nasceu na Guiné”.

“Na Bulgaria”.

“Vim para cd com
0S meus pais. Mas
tenho os meus avos
na Bulgéria”.

“Os meus pais nao

“Os meus pais sdo bulgaros”.

“Eu vim da Roménia, ha 3
anos”.

“Sim, tenho os
meus avos, tios e
primos.  Gostava
que eles viessem

arranjavam

trabalho na
Bulgaria e vieram
para Portugal
trabalhar. Primeiro
0O meu arranjou
trabalho e depois a
minha mae”.

“Viemos porque 0
meu pai arranjou
trabalho em
Portugal. Na

“Sa0 romenos”.
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para ca, pois ndo | Roménia ndo havia.
queira voltar para | Agora a minha mée
1a”. também ja
trabalha”.
“Sou cigano, nasci em casa. | “Estive sempre a “Sao ciganos, nasceram em
Embora 0s meus irmaos | viver no mesmo Portugal”.
mais novos ja nasceram no | sitio. Gosto de l&
hospital”. estar. Vivo com 0s
meus avos, pais e
irmdos, tios e
primos”.
Dimenséo Il — Interagé@o em contextos de diversidade cultural
Como se sentem ao lidar | Sentem que sdo | Tém amigos de | Quais 0s aspetos da vossa
com colegas de “outras | tratados de forma | diferentes cultura que gostariam de
culturas”? diferente pelos | culturas? partilhar com o0s Vvo0ssos
VOSS0S outros colegas?
colegas de outras
culturas?
“Bem, até me ensinam coisas | “Ndo, de todo. | “Sim, muitos | “Ajudo-os com a lingua.

novas, e eu a eles! A
dificuldade maior é quando

Procuram a minha
ajuda”.

mesmo. Na nossa
escola temos

Participamos em projetos em
que partilhamos receitas de

ndo conhecem a lingua muitos colegas de | cada pais, tertdlias em que
portuguesa”. diferentes falamos sobre tradicGes,
culturas”. musica, religido, etc.”
“Bem. Ajudo-0s a | “As vezes, mas ndo | “Sim, ndo fago | “Sei 14, talvez alguns pratos
conhecerem a escola e a | soO pelos colegas de | distin¢do”. tipicos da Guiné ou mesmo

fazerem  amigos. Nos
trabalhos da escola também
0S Vvou orientando, sempre
que posso, pois tenho um
problema de visdo”.

outras culturas, mas
por todos.
Chamam-se caixa
de oculos e outros
nomes por eu ser
preta. Chego a ter
receio... pois ja
chegaram a bater-

2

me-.

de Espanha, onde vivem 0s
meus avés. As colegas
também gostavam que lhes
ensinasse a fazer tererés no
cabelo”.

“Mais ou menos bem com
todos, menos com 0s ciganos
portugueses. Chocamos
muito e brigamos bastante”.

“Nao, apenas pelos
ciganos, como
disse”.

“Sim, sim!”

“Talvez dar a conhecer
algumas festividades. Por
exemplo, o dia de S. Jorge,
um santo muito querido no
nosso pais, adorado por
cristdos e muculmanos e
patrono dos ciganos. E um
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dia mais importante que o do
nosso aniversario. A ceia de
Natal € vegan, ou seja, ndo
pode ter nenhum produto
derivado de animal; é assado
um pdo com um grédo de
feijdo, uma moeda e um
pedaco de madeira; esse péo
é repartido entre as pessoas
que estio na  casa,
representando salde,
dinheiro e trabalho™.

“Sinto-me bem. Também
venho de fora! As vezes
assistimos a problemas entre
seitas ou etnias,
principalmente  entre  0s
ciganos e os bulgaros. Mas
comigo tem sido tranquilo”.

“Nao. Eu ndo, mas
¢ como digo, entre
outras culturas
existem problemas
e chegam mesmo a
marcar  encontros
fora da escola”.

“Sim, tenho”.

“A musica: o folclore e a
danca!”

“Mais ou menos, desde que
nao me chateiem... Nao se
metam comigo que eu ndo
me meto com ninguém. Mas
os bulgaros e 0s romenos ndo
compreendem muito bem!”.

“Eh, tem dias. Mas
sinto que sou
tratado de forma
diferente, sim.
Acho que tém medo
de mim”.

“Nem por isso, 0s
meus amigos s&o
ciganos”.

“Deixe os la  estar,
professora. A minha tradigcao
sO é para ciganos, como
eu...”.

Dimenséo 111 — Expetativas sobre a escola e intervenientes

Como se sentem quando
vém para a escola?

O que é que vocés
pensam sobre a

Sentem que séo

importantes  na
vossa escola?
Porqué?

Sentem que sdo tratados de
forma diferente  pelos
professores por serem de
culturas diferentes?

vossa escola?
“E  uma escola
complicada, com

problemas todos 0s
dias entre colegas,

2

Sim .

“Sim, eu sinto-me

bem e sou
procurada pela
maior parte dos

colegas. Sinto que
gostam de mim”.

“Tem dias. Ja& me senti
melhor. Agora ando com
algum medo. Ainda por cima
vejo muito mal...”.

“Gosto da escola e
dos  professores,
mas nao de todos os
colegas. Sinto-me

“Sei la. Ando um
pouco desanimada
pois este ano
entraram uns

“Na8o, isso nao”.
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um pouco | «indios»
insegura”. perigosos”.
“Sinto-me bem. Gosto de vir | “Podiam  mandar | “Sim, sou ajudado | “Nao, ndo sinto”.
para aqui, menos dos | embora 0s | pelos meus
ciganos”. ciganos!” professores”™.
“Sinto-me bem. Embora | “S6 acho  que | “Sim. Tenho | “Néo, somos tratados todos
existam muitas rixas entre | necessitava de mais | amigos e sinto que | de igual forma. As vezes
colegas que  provocam | seguranca para | eles precisam de | noto que os professores estao
receios”. todos podermos | mim”. cansados de certos colegas
andar tranquilos”. meus, mas isso até eu!”.
“Sinto-me bem, | “E  uma grande | “Acho que ndo. Os | “Sinceramente, acho que
principalmente nos | seca... Nao gosto | professores estdo | eles ndo gostam muito dos
intervalos...”. de estudar e | sempre aresmungar | ciganos. Se calhar ttém medo
obrigam-me a levar | comigo...”. de nos!”.

com isto...”.

Em casa, costumam falar
da escola?

O que gostariam que mudasse na vossa escola?

“Sim, vamos  falando,
embora a minha situacéo
familiar seja um pouco
instavel”.

“Que acabassem as rixas entre colegas”.

“Sim, praticamente todos 0s
dias a mae pergunta-me
como correu 0 dia na
escola”.

“Gostaria de poder vir todos os dias em paz e ndo sentir receio de ser

maltratada”.

“Sim, todos dias falo com os
meus pais sobre o meu dia”.

“Que os ciganos ndo estudassem ca!”.

“Sim, todos os dias”.

“Sim, também gostava que houvesse mais seguranga”.

“Nem por isso, temos mais
que fazer!”

“Que mandassem embora os bulgaros e ja agora 0s romenos, que também
nao estio ca a fazer nada”.
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Anexo 10

Categorizacado das entrevistas Focus Group 1° Ciclo

Construcgéo da
identidade

multiculturais
(Portugal, Guiné,
Ucrania, Siria)

- Né&o sabe onde
nasceu

. . . . Unidade de
Categoria Subcategoria Unidade de Registo Contexto
Origem do estudante | - Origens “Lisboa”

“Eu vim da Siria este
ano. Nasci 14”.

Ligacdo com o local
de origem

- Familia no local de
origem;

- Sem ligagdo com o
local de origem.

“Tenho os meus avos
e a minha irma mais
velha na Guiné”

“Tenho os meus avos
14 (Ucrania)”

“Sim, tenho os meus
avos (Siria). Gostava
que eles viessem
para c4”

Razéo da vinda para
Portugal

- Tratamentos
hospitalares;

- Procura de emprego
e melhores condicGes

de vida;

- Reconstruir a vida;

“Sou cega e viemos
para Portugal para
procurar tratamentos
hospitalares para o
meu problema.”

“Os meus pais nao
arranjavam trabalho
€ 0 meu pai veio para
Portugal.”

“Viemos para pedir
ajuda, uma casa,
trabalho para os
meus pais e escola
para mim e para a
minha irma”.

Origem dos pais

- Origem
multicultural
(Portugal, Guine,
Ucrania, Etnia
Cigana, Siria).

“Portugueses. Nao
vejo 0 meu pai ha
muito tempo...”

“Os meus pais sao
Ucranianos”.
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“Séo sirios, os dois”.

“Sdo ciganos”

Interacdo em
Contextos de
Diversidade Cultural

Interacdo com os
seus partes, de
culturas diferentes

- Ajuda e partilha

- Dificuldades com a
lingua

- Curiosidade sobre
as diferentes culturas

“Eu gosto deles. Por
vezes até me
ensinam coisas
novas”

“Eu sinto-me bem.
Embora, as vezes,
ndo os entendo muito
bem”

“As vezes sdo chatos
porque perguntam
porque é que a minha
mae usa lenco na
cabeca?!”

Objec¢des no
desenvolvimento de
relagdes

- Tratados de igual
modo;

- Conflitos (chamar
nomes, violéncia)

“Nao. Brinco com
todos”

“Chamam-me cabega
de abo6bora, mas eu
também lhes chamo
nomes!”’

“As vezes chamam-
me cigano. Sao
parvos. Eu bato-lhe e
eles calam-se”

Amigos de diferentes
culturas

- Bom acolhimento

- Amigos de
diferentes culturas

“(...) temos muitos
colegas que vieram
de outros paises e
tém cores diferentes.
E tranquilo!”

“Sim, dou-me bem
com todos”.

“Sim, aqui SOMOS
todos diferentes”.

Partilha de cultura

- Comida
- Mdsica

- Valorizagéo da
escola

“Sei la... Comida,
festas, musica...”

“A musica. Ja trouxe
umCDea
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- Habitos culturais

professora passou na
aula!”

“Os meus pais ja
passaram fome e eu
nem sempre comi t&o
bem como como aqui
na escola. A comida

12

¢ boa

“(...) tenho primos
ciganos e gosto
deles. Gostava de ser
como eles... fortes...
Eles ¢ que mandam!”

Expetativas sobre a
Escola e
Intervenientes

Sentimentos sobre ir
para a escola

- Felicidade e bem-
estar;

- Gosto por aprender;

- Prefere ficar em
casa.

“Sinto-me bem.
Tratam-me bem”

“Sinto-me bem.
Gosto da escola e de
aprender”

“Sinto-me bem, mas
preferia ficar em
casa...”

Pensamentos sobre a
escola

- Realce da
multiculturalidade;

- Gosto pelos atores
educativos;

- Local onde se
sentem bem/segunda
casa;

“E uma escola com
meninos de muitas
cores”.

“Gosto da minha
escola, dos
professores, dos
colegas, das
auxiliares”.

“E um lugar onde me
sinto bem”.

Percecdo da sua
importancia para a
escola

- Sentem-se
importantes para a
escola e para 0s seus
colegas

“Sim, porque tratam-
me bem”.

“Sim, sou ajudado
pelos meus
professores e pelos
meus colegas”.
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“Todos somos
amigos, brincamos
todos juntos”.

Discriminagéo por
parte dos professores

- Cuidado por ser
cego;

- Cuidado com os
alunos que nao
sabem ainda falar
bem portugués;

- N&o existe
discriminacéo
negativa

“Nao, apenas tém
mais cuidado comigo
porque sou cega”.

“Ajudam-me mais
porque eu ainda néo
sei falar muito bem
portugués”.

““Nao, ndo sinto.
Somos tratados todos
de igual forma”.

Falar da escola em
casa

- Todos os dias o0s
alunos falam com os
pais sobre a escola

- S6 quando
necessario

“Sim, todos os dias a
mée pergunta-me
Ccomo correu a
escola”.

“Sim, sempre. Todos
os dias conto aos
meus pais o que fiz
na escola.”

“Sim, todos os dias
conversamos sobre a
escola e o que
aprendi”.

“As vezes,
principalmente
guando levo recado

12

na caderneta!!

Aspetos que
gostariam de mudar
na escola

- Sala de informatica
- Piscina

- Mais variedade na
cantina

- Salas mais quentes;
- Fim dos TPC

“Eu gostaria que na
minha escola tivesse
uma sala com
computadores”

“Também gostava
gue existisse uma
sala com
computadores para
podermos ir para la
guando
quiséssemos.”
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“uma piscina bem
grande onde
poderiamos praticar
aula de natacgdo”.

“Gostaria que
também tivessem
mais coisas na
cantina da escola”

“Eu queria mesmo é
que acabassem 0s
TPC’s! E que as
salas fossem mais
guentinhas no
inverno”.

O segundo grupo do Focus Group € constituido por cinco alunos do 7° ano com idades

compreendidas entre os 12 e 0s 16 anos. A categorizacdo das suas entrevistas encontra-se na

tabela seguinte:

Categorizacao das entrevistas Focus Group 3° Ciclo

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de
Contexto

Construcéo da
identidade

Origem

- Origens
multiculturais
(Portugal, Guiné,
Bulgéria, Roménia)

“Eu nasci em
Lisboa”.

“E eu nasci na
Guiné, mas vim para
Portugal muito
pequenina.”

“Na Bulgéaria”.

“Eu vim da Roménia,
ha 3 anos”.

Ligacdo com o local
de origem

- Familiares

“Mas tenho os meus
avos na Bulgaria”.
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- Sem ligacdo

“Sim, tenho os meus
avas, tios e primos.
(Roménia). Gostava
gue eles viessem
para cd, pois ndo
queira voltar para
1a”.

“Na Guiné nédo tenho
ninguém agora que
me seja importante”.

Razdo da vinda para
Portugal

- Tratamentos
hospitalares

- Procura de trabalho
e melhores condicGes
de vida

“Tenho um problema
de visdo e viemos
para Portugal para
me tratar”.

“Os meus pais nao
arranjavam trabalho
na Bulgaria e vieram
para Portugal
trabalhar”

“Viemos porque 0O
meu pai arranjou
trabalho em Portugal.
Na Roménia ndo
havia.”

Origem dos pais

- Origens
multiculturais
(Portugal, Guiné,
Bulgaria, Roménia)

“A minha mae
nasceu na Guiné”.

“Os meus pais sao
bulgaros”.

“Sao romenos”.
“Sao ciganos,

nasceram em
Portugal”.

Interacdo em
Contextos de
Diversidade Cultural

Interacdo com 0s
seus partes, de
culturas diferentes

- Interacdo e trocas
culturais

- Problemas com a
lingua

- Conflitos entre
grupos diferentes

“Bem, até me
ensinam coisas
novas, e eu a eles! A
dificuldade maior é
guando néo
conhecem a lingua
portuguesa”.

362




(ciganos portugueses
e balgaros)

“Bem. Ajudo-os a
conhecerem a escola
e a fazerem amigos.”

“(...) menos com 0s
ciganos portugueses.
Chocamos muito e
brigamos bastante”.

“As vezes assistimos
a problemas entre
seitas ou etnias,
principalmente entre
0s ciganos e 0s
bulgaros.”

Objecdes no
desenvolvimento de
relacoes

- Procura de ajuda

- Violéncia fisica e
verbal

- Racismo

- Sentimentos de
medo

“Ndo, de todo.
Procuram a minha
ajuda”.

“Chamam-se caixa
de dculos e outros
nomes por eu ser
preta. Chego a ter
receio... pois ja
chegaram a bater-

2

me .

“Nao, apenas pelos
ciganos, como
disse”.

“Mas sinto que sou
tratado de forma
diferente, sim. Acho
que tém medo de

E3]

mim .

Amigos de diferentes
culturas

- Amigos de todas as
culturas, sem
distincdo;

- Apenas amigos do
seu grupo étnico

“Na nossa escola
temos muitos colegas
de diferentes
culturas”.

“Sim, nao fago
distin¢ao”.
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““Nem por isso, 08
meus amigos sao
ciganos”.

Partilha de cultura

- Ajuda com a lingua
- TradicOes

- Comida

- Msica e folclore

- Sem partilha de
cultura

““Ajudo-0s com a
lingua. Participamos
em projetos em que
partilhamos receitas
de cada pais”

“Sei 4, talvez alguns
pratos tipicos da
Guiné ou mesmo de
Espanha, onde vivem
0S meus avos.”

“Talvez dar a
conhecer algumas
festividades.”

“A musica: o folclore
e a dancga!”

“A minha tradigdo s
é para ciganos, como

2

cu... .

Expetativas sobre a
Escola e
Intervenientes

Sentimentos sobre ir
para a escola

- Receio

- Bem-estar apesar
das brigas e rixas;

- Gosto pelos
intervalos

“Agora ando com
algum medo. Ainda
por cima vejo muito

2

mal...”.

“Gosto de vir para
aqui, menos dos
ciganos”.

“Sinto-me bem.
Embora existam
muitas rixas entre
colegas”

“Sinto-me bem,
principalmente nos
intervalos...”.

Pensamentos sobre a
escola

- Problematica
- Inseguranca

- Conflitos étnicos

“E uma escola
complicada, com
problemas todos os
dias entre colegas,

E3]

S1m
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- N&o gosta de
estudar

“Sinto-me um pouco
insegura”.

“Mais seguranga para
todos podermos
andar tranquilos”.

“Podiam mandar
embora os ciganos!”

“Nao gosto de
estudar e obrigam-
me a levar com
isto...”.

Percecdo da
importancia para a
escola

- Pecas importantes
para a escola;

- Importantes para
amigos e professores;

- Né&o se consideram
importantes

“Sim, eu sinto-me
bem e sou procurada
pela maior parte dos
colegas.”

“Sim, sou ajudado
pelos meus
professores”.

“Sim. Tenho amigos
e sinto que eles
precisam de mim”.

“Sei 14. Ando um
pouco desanimada.”

“Acho que nao. Os
professores estdo
sempre a resmungar
comigo...”.

Discriminacédo por
parte dos professores

- Tratamento igual

- Percegdo de medo

“N4&o, ndo sinto”.

“Nao, somos tratados
todos de igual
forma.”

“Acho que eles néo
gostam muito dos
ciganos. Se calhar
tém medo de nods!”.

Falar da escola em
casa

- Todos os dias

“Sim, todos dias falo
com 0s meus pais
sobre o meu dia”.
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- Néo se fala da
escola

“Sim, todos os dias”.

“Nem por isso, temos
mais que fazer!”

Aspetos que
gostariam de mudar
na escola

- Fim da violéncia e
da inseguranca

- Fim da presenga de
alguns grupos étnicos

“Que acabassem as
rixas entre colegas”.

“Gostaria de poder
vir todos os dias em
paz e ndo sentir
receio de ser
maltratada”.

“Que os ciganos nao
estudassem ca!”.

“Que mandassem
embora os bulgaros e
ja agora 0s romenos,
que também nao
estdo cé a fazer
nada”.

366




Anexo 11

NOTAS DE CAMPO — Turma do 1° Ciclo (3° e 4° anos)

Aulas com a Professora Titular de Turma

Grelha de Observagdo Turma 32 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicac&o é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Data: 8 — 11 — 2016 (9h-12h)

N° de Alunos: 18

Ndo, ja tém os lugares

predefinidos pela
professora.
Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa. O
professor circula pela
sala de aula.
Trabalham,

maioritariamente,
individualmente.

A comunicacao é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem.
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Aluno-Aluno

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o0 professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

A professora utiliza
muito o0s gestos e 0
contacto visual com 0s
alunos.

A professora exemplifica
as matérias com situacdes
do dia-a-dia de forma a
simplificar os conceitos.
Ja os conhece muito bem.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza muito o reforco
positivo, bem como a
sangdo em caso de desvio
de padréo.

Despoleta questdes para a
discussdo em grupo, no
entanto desiste por causa
da confusdo que gera no

grupo.

Procura o siléncio e a
serenidade na aula, o que
nem sempre corresponde
por causa de conflitos
entre os pares.

A professora controla a
comunicacdo elevando a
sua voz e ameagando
sangoes.

Um aluno chama nomes
(“cabega de abobora”) a
uma aluna de raca negra.
A aluna bate-lhe e ele
bate-lhe de volta.



Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descrigcdo (Situagoes

Comportamentos)

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

A professora nédo
distingue os alunos pela
cor ou pela pertenca
cultural. Nota-se alguma
distancia com os alunos
que tém um
comportamento
desajustado.

Os alunos sdo algo cruéis
uns com 0S outros.
Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios, aparte da
cultura.

Embora exista conflitos
entre os alunos, no
momento de ajudarem
disponibilizam a sua
colaboracdo entre eles e
preocupam.se com 0
bem-estar dos seus pares.

Gestos menos
apropriados entre pares;
linguagem pouco
cuidada.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros; - Empurrdes,

pontapés; - Amuos.

A professora mobiliza os
alunos para a discusséo
dos comportamentos dos
seus colegas. Todos tém
direito a dar uma palavra,
conselho.
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ensino e de aprendizagem

370

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacéo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Os alunos ndo aceitam
opinides diferentes das
deles; gozam e
inferiorizam o outro. O
professor tenta mediar e
ajudar no controlo do

grupo.

Frequentemente  sobre
todas as intervencdes dos
seus pares,
maioritariamente
aquando da partilha de
experiéncias.

Né&o existem diferencas.

Depende das opinides.
Os alunos sdo algo
imaturos e néo
compreendem certos
manifestos dos  seus
pares.

A professora conhece
bem os alunos. J& esta
com quase todos eles ha 3
anos. Adequa as
estratégias consoante as
especificidades de cada
um.

A professora  tenta
utilizar estratégias de
ensino diversificadas
com 0 recurso ao
computador, quadro
interativo.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante o
feedback dos alunos.



Observagdes Complementares

Sintese

Grelha de 32 e 42 anos

Organizagao da

Sala de Aula

Percecionar se o professor A
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as

estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem

quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

atividades

responde,

professora vai
anunciando que a
atividade é para avaliar.

Muitas  vezes  para
controlo do
comportamento.

As atividades vado sendo

ajustadas consoante o0
comportamento da turma
que nem sempre €
ajustado.

Ignorados (alunos que
tém um comportamento
desajustado); participam
quase sempre 0S mesmaos.

Data: 15 — 11 — 2016 (9h-12h)

Os alunos escolhem os
lugares onde se sentam em

cada aula?

A que distancia se sentam
uns dos outros? E do
professor?  Encontram-se
agrupados de  alguma

forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

N° de Alunos: 18

Os lugares sdo predefinidos
pela professora. A professora
altera alguns.

Estdo dispostos por pares.
Alguns estdo sozinhos na
mesa.

Trabalham, maioritariamente,
individualmente para controlo
do comportamento.

371



Dinamica

Comunicacgao

372

da

Professor-

Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo € clara e
objetiva e se utiliza o
sentido de humor, por

exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacdo  ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforgar
as suas observagOes e 0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-

dia atendendo as
especificidades da
audiéncia.

Avaliar o  nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa

o reforgo positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacéo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove

a aprendizagem.

A comunicacdo €é clara. O

discurso € assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem. Utiliza o sentido de
humor, embora muito
controlado.

A professora utiliza gestos,
mimica e o contacto visual
com os alunos. O professor
circula pela sala de aula.
Raramente est4 sentado.

A professora tem em atengdo
as especificidades dos seus
alunos aquando da explicagédo
das novas matérias. Os alunos
demonstram entusiasmo
aquando da realizagdo da
atividade.

A professora mantém um
discurso claro e objetivo e
utiliza muito o reforco
positivo.

Embora a professora lance
questdes para que 0 grupo as

possa discutir, raramente
consegue um  feedback
positivo dado 0
comportamento geral

desapropriado.

A professora esforca-se para
que subsista um clima de
tranquilidade  capaz  de
promover a aprendizagem,
mas passa tempo demasiado a
chamar a atencdo ao nivel do
comportamento.



Aluno-Aluno

Relagbes Professor-
Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

e

Perceber se o professor
controla a comunicacdo

entre os alunos.

Identificar ~ comunicacfes

desviantes durante 0

periodo de observagéo.

Perceber se as relagdes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio
para algum aluno, ou o

contrério.

Percecionar os indicadores
que estdo na origem da
dos

formacao pequenos

grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com

0S outros.

Perceber se existe um clima
de de

entreajuda.

colaboragéo e

Comportamento verbal e

ndo-verbal.

A professora controla a
comunicagédo elevando a sua
voz e ameagando com
sancoes.

Um aluno chama ladrdo a um
aluno  cigano, por ter
desaparecido um brinquedo
“carro” durante o intervalo.
Este defende-se e ameaca-o,
informando-o que chamara a
sua familia para o acerto de
contas. O controlo da situagdo
foi dificil e, posteriormente, a
familia cigana veio a escola
pedir satisfacdes, onde teve de
intervir a Escola Segura.

A professora mantém alguma
distancia e até frieza apenas
com os alunos que tém um
comportamento desajustado,
independentemente da sua
origem cultural.

Género, situacdo economica
(ao nivel dos bens materiais —
roupa nova e na moda,
materiais escolares novos,
etc), futebol (equipa), ciganos
(formam o seu préprio grupo
restrito).

Os alunos sdo cruéis e
violentos uns com 0s outros.

Apesar dos conflitos
existentes, quando verificam
gue algum colega necessita de
ajuda oferecem-se para o
fazer.

Gestos/atitudes inapropriados
entre  pares;  linguagem
desajustada; agressoes
verbais e fisicas.
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Registo do ndmero de
ocorréncias de
determinados

acontecimentos.

Registo dos
comportamentos e  dos
dialogos durante um caso de
indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacéo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinifes

diferentes das suas?

Com  que  frequéncia
existem desacordos? Sobre

0 qué?

Existem  diferencas de
tempo de conversacdo de
acordo com o género, a
origem cultural ou outra

variavel?

Perceber se existe um clima
de respeito e de valorizacédo

das diferentes opinides?

Percecionar as

metodologias utilizadas

- Chamar nomes
inapropriados uns aos outros;
- Empurrbes, pontapés; -
Amuos; - Ameagas.

A professora mobiliza os
alunos para a discussdo dos
comportamentos dos  seus
colegas. Todos tém direito a
dar uma palavra, conselho.

Iniciou um trabalho com a
tematica “Sentimentos”
(diario de registo e manifesto
dos
sentimentos/emocdes/atitudes
dos alunos com a colaboracao
das familias respetivas)

Os alunos ndo aceitam
opinides diferentes das deles;
gozam e inferiorizam o outro.
O professor tenta mediar e
ajudar no controlo do grupo.

Frequentemente existem
desacordos  entre  pares,
maioritariamente aquando da
partilha de experiéncias,
sobre atitudes, gostos,
pretensdes...

Nesta aula verificou-se que as
meninas usam mais tempo da
palavra. Para além disso, 0s
alunos provenientes de outros
paises recentemente mantém
o siléncio (talvez por causa da
Lingua).

Depende das opinides. Os
alunos sdo muito imaturos e
ndo compreendem  certos
manifestos dos seus pares.

A professora conhece bem os
alunos. Ja estd com quase
todos eles ha 3 anos. Adequa



Operacionaliza¢do do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares /

Sintese

tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito
ao conhecimento dos alunos
e a adequacao de estratégias

a cada caso.

Perceber se o professor
prende a atencdo e respeito
dos alunos e usa praticas de
gestio de sala de aula

eficazes.

Perceber se o professor usa
o feedback dos alunos (e
avaliar e

outros) para

melhorar a sua praxis.

Percecionar se o professor

informa os alunos dos
critérios de avaliacdo de

cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participagdo e o
entusiasmo de todos o0s

alunos.
Mapeamento de quem
coloca questdes, quem

responde, quem fica em

siléncio, quem é ignorado.

as estratégias consoante as
especificidades de cada um.

A professora tenta utilizar
estratégias de ensino
diversificadas com o recurso
ao  computador, quadro
interativo.

A professora vai ajustando o
seu discurso e a sua praxis
consoante o feedback dos
alunos.

A professora vai anunciando
as atividades para avaliar.
Mais uma vez, faz isso, para
controlo do comportamento.

As atividades védo sendo
ajustadas consoante 0
comportamento da turma que
nem sempre € apropriado,
declinando a implementacao
de novas atividades.

Siléncio (alunos que provém

de outros paises
recentemente); Ignorados
(alunos que tém  um

comportamento desajustado);
participam quase sempre 0S
mesmos.
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Grelha de Observagdo 39 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

376

da

da

Professor-Aluno

Data: 13 -

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

12 -2016 (9h-12h)

N° de Alunos: 18

Predefinidos pela
professora. A professora,
apos queixas da aula de
Inglés, altera alguns.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.
Trabalham,
individualmente para
controlo do
comportamento.

A comunicacao é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem.

A professora utiliza
gestos, mimica e o
contacto visual com o0s
alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula.

A professora tem em
atencgéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
materias.



Relagbes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos os

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza constantemente o
reforgo positivo.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nao
descuidando o controlo
do comportamento. Os
alunos  demonstram-se
entusiasmados com as
atividades.

Ap6s a chamada da
atencdo  relativamente
aos acontecimentos na
aula de Inglés, a turma
encontra-se mais calma e
sente-se um clima com
mais tranquilidade.
Procura constantemente
o siléncio e a serenidade.
Consegue controlar a
comunicagéo entre pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razao
aparente.

Nota-se uma  maior
frieza, = nomeadamente
com os alunos que tém
vindo a ter um
comportamento
desajustado.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).

Atendendo & imaturidade
geral, séo alunos que tém

pouca  resisténcia a
frustracdo e,
consequentemente,  0S
pares aproveitam-se
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Descrigdo (Situagdes

Comportamentos)

378

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e nao-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Existem diferencas de tempo

de conversacédo de acordo com

dessas fragilidades e
gozam com eles.

Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares;
agressdes  verbais e
fisicas.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros; - Ignorar as
chamadas de atencdo da
professora; - Empurrdes,
pontapés no intervalo; -
Amuos; - Choro.

A professora solicita uma
Assembleia de Turma
para debater 0S
acontecimentos da aula
de Inglés e do intervalo.
Sao discutidas as
situacOes e delineadas as
sangoes.

Apresentacdo do
primeiro trabalho relativo
aos “Sentimentos”.
Discussdo do mesmo.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.
Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
meninas  usam  mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

/

0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem  responde,

paises recentemente
mantém o siléncio.

A professora investe no
trabalho dos valores,
como O respeito e a
colaboracéo.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados, atendendo
aos diversos niveis que
tem.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes. A
utilizacdo do computador

(video/dudio) é uma
constante.
A professora vai

moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos. E percetivel.

A professora fomenta a
participacdo de todos nas
suas aulas.

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente); Ignorados
(alunos que tém um
comportamento
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Organizagdo da

Sala de Aula
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Comunicagao

380

quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Data: 10 -

desajustado); participam
quase sempre 0S mesmos.

01-2017 (9h-12h)

N° de Alunos: 17 (faltou 1 aluno — o mais perturbador)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteddos abordados.

Definidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo

sozinhos na mesa.

Trabalham,
individualmente e a
pares.

A comunicacéo é clara. O
discurso € assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem e utiliza o sentido
de humor.

A professora utiliza
gestos, mimica e O
contacto visual com o0s
alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula.



Relagbes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Percecionar se o0 professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos o0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o0 professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relagbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para
algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que

estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

A professora tem em
atencéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
temaéticas.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza constantemente o
reforgo positivo.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem.

A turma encontra-se
calma e sente-se um
clima tranquilo (talvez
por faltar um aluno que

perturba  bastante as
atividades).
Consegue controlar a

comunicagéo entre pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razao
aparente.

Nao se verifica.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios (género e
bens materiais), aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).
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Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

382

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Atendendo a imaturidade
geral, séo alunos que tém
pouca  resisténcia a

frustracéo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se

dessas fragilidades e
gozam com eles.
Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

Apresentacdo do segundo

trabalho relativo aos
“Sentimentos”.

Discussao do mesmo.
Exemplificacdo de

situacdes praticas.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos, pretensdes.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,

normalmente nao
conversam (fator
Lingua).



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Existem diferencas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacéo de cada atividade.

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é
percecionado pelos
alunos.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e utiliza
materiais diferenciados e
estruturados, atendendo
aos diversos niveis que
tem.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Mais uma vez se verifica
que a utilizacdo do
computador
(video/audio) € uma
constante.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

A professora estimula a
participacdo de todos nas
suas aulas.
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Observagdes

Sintese

Complementares /

Grelha de Observagdo 39 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

384

da

da

Professor-Aluno

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente); Ignorados
(alunos que tém um
comportamento
desajustado); participam
e colocam questdes quase
sempre  0S  mMesmos
(meninas, e um ou dois
rapazes).

Data: 17 — 01 —2017 (9h-12h)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a

comunicac&o é clara e objetiva

N° de Alunos: 18

Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.
Trabalham,
maioritariamente,
individualmente para
controlo do
comportamento.

A comunicacdo é clara e
o discurso é objetivo.



Aluno-Aluno

e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participacdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o0 professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

A professora utiliza
gestos, mimica e O
contacto visual com 0s
alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula.

A professora tem em
atencéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
mateérias.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza constantemente o
reforgo positivo.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, néo
descuidando o controlo
do comportamento.
Denota-se um esforco por
parte da docente de
conseguir um ambiente
de sala de aula calmo,
chamando a atencao,
constantemente, do
barulho.

Consegue controlar a
comunicagéo entre pares,
embora passe muito
tempo a chaméa-los a
atencdo para néo falarem.
Para manter a disciplina
fala mais alto.
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Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descrigao (Situagdes

Comportamentos)

386

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e

dos dialogos durante um caso

Alguns alunos ofendem-
se verbalmente e
ameacam violéncia
fisica. A  professora
modera a situacéo.

A professora néo tolera
que 0S alunos
perturbadores falem nem
que participem. E uma
espécie  de  castigo.
Ignora-os. Eles sentem...

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana que se
mantém agrupados,
principalmente  durante
os intervalos, ja que na
sala de aula estdo
afastados). A interacdo
entre os diferentes grupos
nem sempre € pacifica.
Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares;
agressbes  verbais e
fisicas, por vezes
violentas.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros (entre dois alunos,
na sala de aula); -
Empurrdes, pontapés no
intervalo  (entre  os
mesmos elementos).

A professora solicita uma
Assembleia de Turma
para combater 0
comportamento
desviante dos alunos. Séo



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das
diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala
de aula eficazes.

discutidas as situacdes e
delineadas as sancdes.
Apresentacdo do terceiro
trabalho relativo aos
“Sentimentos”.
Discussdo do mesmo.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opiniBes, gostos,
héabitos.

Esta turma mantém o
padrdo; as meninas usam
mais tempo da palavra.
Para além disso, 0s
alunos provenientes de
outros paises
recentemente mantém o
siléncio.

A professora investe num
clima de respeito e nédo
tolera comportamentos
de ndo-aceitacdo do outro
nem de inferiorizagéo.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes atendendo aos
niveis que tem e utiliza
materiais diferenciados e
estruturados.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes. A
utilizagéo do computador
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Observagdes

Sintese

388

Complementares

/

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca
questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

(video/audio) € uma
constante.

A professora vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

Nesta aula, a professora
aplicou uma “questdo
aula” no ambito do
Estudo do Meio e
informou  sobre  os
critérios de avaliacdo da
atividade.

A professora fomenta a
participacdo de todos nas
suas aulas, com exce¢do
dos alunos referenciados
por comportamento
desajustado. Continua a
ignora-los.

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente que apenas
participam quando lhes é

solicitado);  Ignorados
(alunos que tém um
comportamento

desajustado); participam
guase sempre 0S mesmos,
principalmente as
meninas.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagdo da

Sala de Aula

Dinamica da Professor-Aluno

Comunicacao

Data: 07 -

02 -2017 (9h-12h)

N°de Alunos: 16 (faltaram 2 alunos de etnia cigana)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-dia

Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.
Trabalham,
maioritariamente,
individualmente e
realizam trabalho em
grupo (grupos de 4).

A professora iniciou a
aula questionando a
turma o decurso da aula
de Inglés. Como correra
bem, prossegue a sua
aula.

A comunicacao é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem. Gosta de usar o
sentido de humor,

A professora utiliza
gestos, mimica e O
contacto visual com 0s
alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula.

A professora tem em
atencao as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicagdo das novas
materias.
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Relagbes

390

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

atendendo as especificidades
da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforgo positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza constantemente o
refor¢co positivo. Utiliza
muito o contacto fisico, a
caricia, o carinho com o0s
seus alunos.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nédo
descuidando o controlo
do comportamento.

A turma encontra-se,
grosso modo, calma e
sente-se um clima de
maior tranquilidade.

Procura constantemente
0 siléncio. Consegue
controlar a comunicagéo
entre pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, mais uma
vez sem raz3o aparente.

Nao se verifica.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios, aparte da
cultura.

Atendendo a imaturidade
geral, sdo alunos que tém

pouca  resisténcia a
frustracéo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se



Descrigdo (Situagoes

Comportamentos)

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

e Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

dessas fragilidades e
gozam com eles.

Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacBes e por parte de
alguns elementos. «S&o
criancas que ajudam a
colega cega a subir umas
escadas, como de repente
ja lhes estdo a bater e a
chamar nomes».

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

Apresentacdo do quarto
trabalho  (em  grupo)

relativo aos
“Sentimentos”.

Discussao do mesmo.
Exemplificacdo de

situacOes praticas.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos, pretensdes.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,

normalmente nao
participam (fator
Lingua).
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

392

/

Existem diferencas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é

percecionado pelos
alunos.
A professora utiliza

estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Utilizacdo o computador
(video/audio) e viabiliza
o trabalho de grupo.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

A professora estimula e
solicita a participacao de
todos os alunos nas suas
aulas.

Todos participam na
apresentacao dos
trabalhos de grupo.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagdo da

Sala de Aula

Dinamica da Professor-Aluno

Comunicagao

quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Data: 14 —

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforcar as

02— 2017 (9h-12h)

N° de Alunos: 18

Os lugares estdo
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A professora
raramente se senta e anda
pelos lugares a prestar
apoio.

Trabalham
individualmente e
realizam uma atividade a
pares.

A comunicacao é clara. A
professora dirige-se a
todos os alunos.

A professora & muito
expressiva e utiliza muito
a comunicacdo nao-
verbal nas suas aulas. Faz
0 contacto visual com 0s
seus alunos.

393



Relagbes

394

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

suas observacbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relagbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Aguando da explicacao
de novas aprendizagens,
a professora faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu
grupo.

Utiliza constantemente o
reforco positivo.

D& abertura para que
todos os alunos possam
participar.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para um ambiente calmo,
0 que nem sempre se
torna viavel por causa do
comportamento geral.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

Alunos que faltam ao
respeito aos seus pares.

A professora ignora 0s
alunos que desencadeiam
comportamentos
desajustados.

Género, gostos e
pretensdes comuns.



Descrigdo (Situagdes

Comportamentos)

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0S

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e nao-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferengas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos, pretensdes.

Notou-se entreajuda
entre os pares.
Gestos/atitudes
inapropriados entre

pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

Discussao dos
comportamentos durante
a aula.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre sdo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos, pretensdes.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,
normalmente néo
participam, apenas
quando solicitados (fator
Lingua).
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

396

/

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é

percecionado pelos
alunos.
A professora utiliza

estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Utilizacdo o computador
(video/audio) e viabiliza
o trabalho a pares.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

A professora estimula e
solicita a participacao de
todos os alunos nas suas
aulas.

Normalmente sdo as
meninas  que  mais
participam.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

da

da

Professor-Aluno

Data: 07 -

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

03 -2017 (9h-12h)

N° de Alunos: 18

Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na  mesa.

Também trabalharam em
grupos de 3 aquando da
realizacio de  uma
atividade de producdo de
texto.

Trabalham,
individualmente e
realizam trabalho em
grupo.

A professora dirige-se a
todos os alunos de igual
forma, com excecdo
aqueles que
desestabilizaram a aula
de Inglés.

A comunicacéo é clara. O
discurso € assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
falarem. Gosta de usar o
sentido de humor.

A professora utiliza
gestos, mimica e O
contacto visual com os
alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula e apoia
individualmente.
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Relagbes

398

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos os
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacGes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para
algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que

estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza constantemente o
refor¢co positivo. Utiliza
muito o contacto fisico, a
caricia, o carinho com 0s
seus alunos.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nao
descuidando o controlo
do comportamento. Os

alunos demonstram
entusiasmo pelas
atividades.

A professora fomenta um
clima de tranquilidade,
utiliza a musica de
relaxamento aquando da
realizacdo de algumas
tarefas individuais.
Procura constantemente
0 siléncio. Consegue
controlar a comunicacdo
entre pares.

Conversas paralelas que
interferem na aula.

N&o se verifica, apenas
ignora mais  aqueles
alunos referenciados por
mau comportamento.

Segundo o  género,
essencialmente, com
excecédo da etnia cigana.



Descricdo (Situacdes

Comportamentos)

Percecionar como € que os
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

A professora fomenta a
colaboracéo. Quando
algum aluno termina a
tarefa primeiro solicita
que esse que va ajudar
outro colega que esta
mais  atrasado.  Eles

gostam.
Gestos/atitudes/nomes
inapropriados entre
pares.

Foram presenciados
poucos momentos, dado
que a professora

consegue gerir a sua sala
de aula.
Discussao dos
comportamentos no final
da aula.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensoes.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,
normalmente néo
participam, apenas
quando solicitados (fator
Lingua).

A professora esta atenta e
ndo tolera faltas de
respeito.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

400

/

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem €

ignorado.

A professora conduz uma
aula planificada, cuidada
e adequada as
especificidades dos seus
alunos. Diferencia
trabalhos atendendo as
habilidades de cada.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o

recurso ao computador
(video e &udio) e quadro
interativo. Optou,
também, pela realizacdo
individual dos exercicios
do livro e trabalho de
grupo.

A professora vai
ajustando o seu discurso

e a sua praxis consoante o
feedback dos alunos.

As atividades estimulam
0 entusiasmo dos alunos.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagdo da

Sala de Aula

Dinamica da Professor-Aluno

Comunicacao

Data: 14 — 03 — 2017 (9h-12h)

N° de Alunos: 17 (faltou um aluno romeno “tranquilo”)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Os lugares estdo
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A  professora
raramente se senta e anda
pelos lugares a prestar
apoio.

Trabalham
individualmente e
realizam uma atividade a
pares. Um dos grupos
tém 3 elementos.

A comunicacdo é clara e
objetiva. A professora
dirige-se a todos 0s
alunos.

A professora € muito
expressiva e utiliza muito
a comunicacdo nao-
verbal nas suas aulas. Faz
0 contacto visual com 0s
seus alunos. Circula pela
sala e faz um carinho, por
vezes.

Aquando da explicacdo
de novas aprendizagens,
a professora  faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu

grupo.
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Relagbes

402

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos os
alunos?
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a
aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Utiliza constantemente o
reforgo positivo.

Da abertura para que
todos os alunos possam
participar e proclamar o
Sseu pensamento.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para um ambiente calmo,
0 que nem sempre se
torna viavel por causa do
comportamento geral.

A professora controla a
comunicacdo entre 0s
alunos, embora se sinta
uma agitagdo maior entre
eles. Para manter a
disciplina fala mais alto.
Alunos que faltam ao
respeito aos seus pares,
chamam nomes,
ridicularizam-nos.

A professora manifesta
uma relacdo
indiferenciada com
todos, com excecdo de
quando  algum  (ns)
elemento (s) perturbe (m)
0 decurso da aula.

Geénero, gostos e
pretensGes comuns.



Descricdo (Situacdes

Comportamentos)

Percecionar como € que os
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda?

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferengas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

A professora fomenta a
entreajuda  entre  0S
alunos. Quando algum
aluno termina a tarefa
primeiro solicita que esse
va ajudar outro colega
que esta mais atrasado.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros (entre dois alunos,
na sala de aula); -
Empurrbes, pontapés no
intervalo  (entre  os
mesmos elementos e
outros que se juntaram).
A professora solicita uma
Assembleia de Turma
para combater 0
comportamento
desviante dos alunos. Séo
discutidas as situacdes e
delineadas as sancGes.
Trabalho a pares sobre o
conceito  “‘cooperacao”,
dentro da  temadtica
“Sentimentos”.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
hébitos.

A turma mantém o
padrdo; as meninas usam
mais tempo da palavra.
Para além disso, o0s
alunos provenientes de
outros paises
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

404

/

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencao e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o0 professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem  responde,

recentemente mantém o
siléncio.

A professora investe num
clima de respeito e nédo
tolera comportamentos
de ndo-aceitacdo do outro
nem de inferiorizacéo.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes atendendo aos
niveis que tem e utiliza
materiais diferenciados e
estruturados.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes. A
utilizagdo do computador

(video/audio) € uma
constante.
A professora vai

moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

A professora fomenta a
participacdo de todos nas
suas aulas, com excecdo
dos alunos referenciados
por comportamento
desajustado.

A professora nomeia 0s
elementos para
intervirem para que todos
possam participar.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacgao

da

da

Professor-

Aluno

quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Data: 09 — 04 — 2017 (9h-12h)

Os alunos escolhem o0s
lugares onde se sentam em

cada aula?

A que distancia se sentam
uns dos outros? E do
professor?  Encontram-se
agrupados de  alguma

forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo € clara e
objetiva e se utiliza o
sentido de humor, por

exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagdo  ndo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforcar

N° de Alunos: 18

Os alunos ja tém os lugares
predefinidos pela professora.

Estdo dispostos por pares.
Alguns estdo sozinhos na
mesa. O professor circula pela
sala de aula.

Trabalham, maioritariamente,
individualmente.

A comunicacdo € clara. O
discurso € assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para o0s alunos
falarem mas chama
constantemente a atencéo
para baixarem o tom de voz.

A professora utiliza muito os
gestos e o contacto visual com
os alunos, aquando da
explicagdo das matérias.
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Relagdes

406

Aluno-Aluno

Professor-

Aluno

as suas observacdes e 0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-

dia atendendo as
especificidades da
audiéncia.

Avaliar o nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa
o reforgo positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacéo e o
pensamento de todos 0s

alunos?

Se existe um clima de
tranquilidade que promove

a aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicagdo

entre os alunos.

Identificar ~ comunicagfes

desviantes durante 0

periodo de observacdo.

Perceber se as relagdes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio
para algum aluno, ou o

contrario.

A professora exemplifica as
matérias através do recurso a
situacbes do dia-a-dia de
forma a simplificar o0s
conceitos. Conhece bem os
alunos e as suas
especificidades.

A professora tem uma postura
de moderadora e utiliza muito
o reforco positivo.

A professora estimula a
participacdo de todos o0s
alunos, da-lhes abertura e
solicita as intervencgoes.

Tenta manter um clima de
tranquilidade de forma a
potenciar as aprendizagens,
mas nem sempre o feedback é
positivo.

A professora controla bem a
comunicacdo entre os alunos,
elevando a sua voz e
ameacando com sangoes.

Um aluno chama nomes a
uma aluna de raga negra. A
aluna da-lhe um pontape e ele
chora.

A professora ndo distingue 0s
alunos pela cor ou pela
pertenca cultural. Nota-se
alguma distancia e frieza com
os alunos que tém um
comportamento desajustado.



Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

Percecionar os indicadores
que estdo na origem da
formacdo dos pequenos

grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com

0S outros.

Perceber se existe um clima
de colaboracdo e de

entreajuda?

Comportamento verbal e

nao-verbal.
Registo do numero de
ocorréncias de

determinados

acontecimentos.

Registo dos
comportamentos e  dos
dialogos durante um caso de
indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentagéo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Agrupam-se consoante
critérios preconcebidos pelos
proprios, aparte da cultura
(excetuando a etnia cigana).

S&o imaturos, indelicados e
impulsivos uns com os outros.

A professora esforca-se por
fomentar a entreajuda
solicitando aos alunos que se
ajudem uns aos outros.
Quando um aluno termina a
tarefa vai ajudar outro colega
que pede ajuda.

Gestos/atitudes inapropriados

entre  pares;  linguagem
desajustada; agressoes
verbais e fisicas.

- Chamar nomes

inapropriados uns aos outros;
- Pontapés; - Choro; -
Ameacas.

A professora mobiliza os
alunos para a discussdo dos
comportamentos dos  seus
colegas. Todos tém direito a
dar uma palavra, conselho.

Os alunos, grosso modo, nédo
aceitam opinides diferentes
das  deles; gozam e
inferiorizam o outro. O
professor tenta mediar e
ajudar no controlo do grupo.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

408

Com  que  frequéncia
existem desacordos? Sobre

0 qué?

Existem  diferencas de
tempo de conversacdo de
acordo com o g@énero, a
origem cultural ou outra

variavel?

Perceber se existe um clima
de respeito e de valorizagdo
das diferentes opinides.

Percecionar as
metodologias utilizadas
tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito
ao conhecimento dos alunos
e a adequacdo de estratégias

a cada caso.

Perceber se o professor
prende a atencdo e respeito
dos alunos e usa praticas de
gestdo de sala de aula

eficazes.

Perceber se o professor usa
o feedback dos alunos (e
avaliar e

outros) para

melhorar a sua praxis.

Frequentemente existem
desacordos  entre  pares,
maioritariamente aquando da
partilha de experiéncias,
sobre atitudes, gostos,
pretensoes...

Nesta aula verificou-se que as
meninas usam mais tempo da
palavra. Para além disso, 0s
alunos provenientes de outros
paises recentemente ficam
mais calados.

Depende das opinides. Os
alunos sdo muito imaturos e
ndo compreendem  certos
manifestos dos seus pares.

A professora conhece bem os
alunos. Adequa as estratégias
consoante as especificidades
de cada um.

A professora tenta utilizar
estratégias de ensino
diversificadas com o recurso
ao  computador, quadro
interativo.

A professora vai ajustando o
seu discurso e a sua praxis
consoante o feedback dos
alunos.



Observagdes Complementares /

Sintese

Grelha de Observagdo 32 e 42 anos

Organizagao

Sala de Aula

da

Percecionar se o professor
informa os alunos dos
critérios de avaliacdo de

cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participagdo e o
entusiasmo de todos o0s

alunos.

Mapeamento de quem
coloca questdes, quem
responde, quem fica em

siléncio, quem € ignorado.

Data:

A professora vai anunciando
as atividades para avaliar. Faz
isso para controlo do
comportamento.

As atividades védo sendo
ajustadas consoante 0
comportamento da turma que
nem sempre é apropriado,
declinando a implementacao
de novas atividades. A
professora da a oportunidade
a todos os alunos para
participarem.

Siléncio (alunos que provém
de outros paises
recentemente); Ignorados
(@alunos que tém  um
comportamento desajustado);
participam quase sempre 0S
mesmos, principalmente as
meninas.

16— 04 —2017 (9h-12h)

N° de Alunos: 18

Os alunos escolhem os lugares  Os lugares estdo

onde se sentam em cada aula?

definidos pela
professora.

A que distancia se sentam uns Sentam-se a pares e

dos outros? E do professor?

alguns estdo sozinhos nas
mesas. A professora

Encontram-se agrupados de raramente se senta e anda

alguma forma?

Como é que os alunos estdo

pelos lugares a prestar
apoio.

Trabalham
individualmente e

organizados para trabalhar? realizam atividades a

Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

pares. Fazem trabalho de
grupo (producéo de texto
— Banda Desenhada).
Cada grupo com 3
elementos.
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Dinamica

Comunicacgao

410

da

Professor-Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0S
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

A comunicacdo é clara e
objetiva. A professora
dirige-se a todos 0s
alunos e utiliza muito o
sentido de humor.

A professora é muito
expressiva e utiliza muito
a comunicacdo nhdo-
verbal nas suas aulas. Faz
0 contacto visual com 0s
seus alunos.

Aguando da explicacao
de novas aprendizagens,
a professora faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu
grupo.

Utiliza constantemente o
reforgo positivo,
principalmente com o0s
alunos que demonstram
mais dificuldades.

D& abertura para que
todos os alunos possam
participar e preconizar 0
seu pensamento.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para manter um ambiente
calmo, o que nem sempre
se torna viavel por causa
do comportamento geral.



Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situagoes

Comportamentos)

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda?

e Comportamento verbal e néo-

verbal.

A professora controla a
comunicagdo entre 0s
alunos, embora se sinta
agitacao entre eles.

Alunos que faltam ao
respeito aos seus pares,
chamam nomes,
ridicularizam-nos.

A professora manifesta
uma relacao
indiferenciada com
todos, com excecdo de
quando  algum  (ns)
elemento (s) perturbe (m)
0 decurso da aula.

Género, gostos, bens e
pretensdes comuns.

A professora fomenta a
entreajuda  entre oS
alunos. Quando algum
aluno termina a tarefa
primeiro solicita que esse
va ajudar outro colega
que estd mais atrasado.
Na formagdo de grupos
tem em atencao de juntar
alunos com diferentes
niveis de capacidade.

Linguagem desajustada
entre pares.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

412

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacéo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende

a atencéo e respeito dos alunos

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Esta turma mantém o
padrdo; as meninas usam
mais tempo da palavra.
Para além disso, o0s
alunos provenientes de

outros paises
recentemente mantém-se
mais calados.

A professora investe num
clima de respeito e nédo
tolera comportamentos
de ndo-aceitacdo do outro
nem de inferiorizacéo.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes. A
utilizagdo do computador
(video/audio) € uma
constante.



Observagdes

Sintese

Complementares

/

e usa préticas de gestao de sala
de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento e do
grau de compreenséo dos
seus alunos.

Nesta aula, a professora
aplicou uma “questao
aula” no ambito de
Matematica e informou
sobre 0s critérios de
avaliacdo da atividade.

A professora fomenta a
participacdo de todos nas
suas aulas.

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente que apenas
participam quando lhes é

solicitado);  Ignorados
(alunos que tém um
comportamento

desajustado); participam
quase sempre 0S mesmos,
principalmente as
meninas.
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Grelha de Observagdo 39 e 42 anos

Data: 23 — 04 — 2017 (9h-12h) -

Ida ao Parque da Cidade de Loures para visualizar o “Vaivém Oceandrio”

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

414

da

da

Professor-Aluno

N° de Alunos: 14 (os alunos ciganos faltaram)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteudos abordados.

No autocarro, os alunos
escolhem os seus lugares.
Dentro do  Vaivém
também, embora no
decurso da atividade, a
professora coloca dois
alunos junto dela por
desestabilizarem.

Na rua andam sempre em
fila e a pares. Os pares
sdo os definidos na sala
de aula.

As atividades sdo
realizadas em grande
grupo.

A professora dirige a sua
atencdo a todos 0s
elementos.

A professora utiliza
gestos, mimica e O
contacto visual com o0s
alunos.



Relagbes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Percecionar se o0 professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos o0s
alunos?
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o0 professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relagbes sé&o
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

A professora apresenta

uma postura de
moderadora e
controladora do
comportamento.

A turma encontra-se,

grosso modo, calma e
sente-se um clima de

tranquilidade. A
professora procura
constantemente 0
siléncio. Consegue

controlar a comunicagéo
entre os alunos.

Alunos que implicam uns
com 0s outros sem razao
aparente.
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Aluno-Aluno

Descrigcdo (Situagdes

Comportamentos)

416

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0S

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e nao-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferengcas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).

Séo imaturos,
indelicados e impulsivos
uns com 0s outros.

Nota-se entreajuda,
principalmente com a
aluna cega que estd no
grupo, tendo em conta a
sua orientagéo e
mobilidade.

Linguagem desajustada
entre pares.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo no
que diz respeito ao
comportamento e o saber
estar.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

A professora investe num
clima de respeito e nédo
tolera comportamentos
de ndo-aceitacdo do outro
nem de inferiorizacéo.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

No ambito do Estudo do
Meio, a  professora
planeou esta Visita de
Estudo para facilitar e
motivar a aprendizagem
dos alunos.

O professor usa o
feedback dos alunos para
adequar a sua praxis.

A professora solicitou
aos alunos que
estivessem muito atentos
pois na préxima aula
passara uma questao-aula
sobre esta Atividade.

As atividades estimulam
a participagcdo e o0
entusiamo de todos 0s
alunos.
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Aulas com a Professora de Inglés

Grelha de Observagdo 32 e 42 anos (aula de inglés)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

418

da

da

Professor-

Aluno

Os alunos escolhem o0s
lugares onde se sentam em

cada aula?

A que distancia se sentam
uns dos outros? E do
professor?  Encontram-se
agrupados de  alguma

forma?

Como é que os alunos estéo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo € clara e
objetiva e se utiliza o
sentido de humor, por

exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacdo  ndo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforgar

Data: 6 — 12 — 2016 (14h-15h)

N° de Alunos: 18

Ndo, j& tém os lugares
definidos pela professora.

Estdo dispostos por pares.
Alguns estdo sozinhos na
mesa. O professor circula pela
sala de aula.

Trabalham individualmente.

A professora explica
claramente o que véo fazer,
embora ndo demonstre muito
entusiasmo. A professora ndo
da abertura para os alunos
falarem e ndo utiliza o sentido
de humor.

A professora utiliza muito os
gestos e o contacto visual com
os alunos.



Aluno-Aluno

as suas observacdes e 0s

conteldos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-

dia atendendo as
especificidades da
audiéncia.

Avaliar o nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa
o reforgo positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove

a aprendizagem.

Perceber se o professor

controla a comunicacdo

entre os alunos.

Identificar ~ comunicacfes

desviantes durante 0

periodo de observacé&o.

A professora exemplifica as
matérias com situacdes do
dia-a-dia de forma a
simplificar os termos.

A professora tem uma postura
de controladora e moderadora
e utiliza muito a sancdo em
caso de desvio de
comportamento que € muito
frequente.

A professora, mais que
estimular a participagéo,
nomeia quem deve intervir, de
modo a controlar
comportamentos.

A professora esforca-se por
um clima de tranquilidade, no
entanto a turma encontra-se
muito agitada e cansativa.

Procura o siléncio e a
serenidade na aula, mas ndo é
correspondida por causa de
conflitos entre os pares.

A professora controla a
comunicagédo elevando a sua
voz e ameacando sancoes,
dadas as faltas de respeito de
certos alunos (um aluno eleva
a voz para a professora em
tom de ameaca).
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Relagbes Professor-
Aluno
Aluno-Aluno

Descricao (Situacdes

Comportamentos)

420

Perceber se as relagdes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio
para algum aluno, ou o
contrario.

Percecionar os indicadores
que estdo na origem da
formacdo dos pequenos
grupos.

Percecionar como € que 0s
alunos interagem uns com

0S outros.

Perceber se existe um clima
de colaboracdo e de

entreajuda.

Comportamento verbal e

nao-verbal.
Registo do numero de
ocorréncias de

determinados

acontecimentos.

Registo dos
comportamentos e  dos
dialogos durante um caso de
indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacéo de

um trabalho.

Nota-se distancia e frieza,
nomeadamente com os alunos
que tém vindo a ter um
comportamento desajustado.

Agrupam-se consoante
critérios preconcebidos pelos
préprios, aparte da cultura
(excetuando a etnia cigana).

Os alunos sao cruéis e
ofensivos para com 0s outros.

Apesar dos conflitos
existentes, quando verificam
que algum colega necessita de
ajuda oferecem-se para o
fazer.

Gestos/atitudes inapropriados
entre  pares;  linguagem
desajustada entre pares e

aluno/professor;  agressdes
verbais e fisicas.
- Chamar nomes

inapropriados uns aos outros;
- Ignorar e faltar ao respeito

ao professor; Empurroes,
pontapés; - Amuos; -
Ameagas.

Toca para o intervalo e a
professora mobiliza todos os
alunos que manifestaram um
comportamento  desviante;
deixa os outros sairem. Fica
com eles no intervalo da-lhes
trabalho. Néo da a palavra a
nenhum. Durante o periodo de
intervalo o clima é de siléncio
absoluto.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que  frequéncia
existem desacordos? Sobre

0 qué?

Existem  diferencas de
tempo de conversacdo de
acordo com o género, a
origem cultural ou outra

variavel?

Perceber se existe um clima
de respeito e de valorizacdo

das diferentes opinides?

Percecionar as
metodologias utilizadas
tendo em conta uma atitude
reflexiva no que diz respeito
ao conhecimento dos alunos
e a adequacao de estratégias

a cada caso.

Perceber se o professor
prende a atencdo e respeito

dos alunos e usa praticas de

Os alunos ndo aceitam
opinides diferentes das deles;
gozam e inferiorizam o outro.
O professor tenta mediar e
controlar o grupo.

Frequentemente existem
desacordos  entre  pares,
maioritariamente aquando da
partilha de experiéncias,
sobre  atitudes, gostos,
pretensdes...

Nesta aula ndo se verificaram
diferencas.

Depende das opinifes. Os
alunos sdo muito imaturos e
ndo compreendem  certos
manifestos dos seus pares.

A professora ndo conhecia 0s
alunos nos anos anteriores.
Planifica com cuidado a sua
aula, no entanto ndo a
consegue  concretizar da
forma como gostaria devido
ao comportamento da turma.

A professora tenta utilizar
estratégias de ensino
diversificadas com o recurso
ao  computador, quadro
interativo, musica, historias. ..
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Observacdes Complementares /

Sintese

Grelha de Observagdo 32 e 42 anos (aula de inglés)

Organizacao

Sala de Aula

422

da

gestdo de sala de aula

eficazes.

Perceber se o professor usa
o feedback dos alunos (e
outros) para avaliar e

melhorar a sua praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos
critérios de avaliacdo de

cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacao e o
entusiasmo de todos os

alunos.

Mapeamento de quem
coloca questdes, quem
responde, quem fica em

siléncio, quem é ignorado.

A professora vai ajustando o
seu discurso e a sua praxis
consoante o feedback dos
alunos.

Nao se verificou.

Ignorados (alunos que tém um
comportamento desajustado).

Data: 24 — 01 — 2017 (14h-15h)

N° de Alunos: 17 (faltou uma aluna com NEE)

Os alunos escolhem os lugares N&o, ja tém os lugares

onde se sentam em cada aula?

definidos pela professora
e a mesma volta a mudar
alguns de posicéo.



Dinamica

Comunicagao

da

Professor-Aluno

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

contetdos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa. O
professor circula pela
sala de aula.

Trabalham sempre
individualmente, talvez
para controlar 0
comportamento.

A comunicacéo é clara. O
discurso é objetivo. A
professora  ndo  d&
abertura para os alunos
falarem e ndo utiliza o
sentido de humor, uma
vez que esta zangada com

eles pelos
acontecimentos
ocorridos na aula
transata.

A professora utiliza

muito o0s gestos e o0
contacto visual com os
alunos.

A professora exemplifica
as matérias com situacoes
do dia-a-dia de forma a
simplificar os termos.

A professora tem uma
postura de controladora e
frieza, subjacente aos
acontecimentos
passados.
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Relagbes

424

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Perceber se o professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacdo e o
pensamento de todos os

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicagédo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacGes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda?

Nao solicita
intervencdes.

Esté instalado o siléncio,
embora com o passar do
tempo de aula se note
alguma agitacdo entre
eles e risadas em tom
baixo.

Nesta aula a professora
ndo da grande abertura
para a comunicacao entre
pares.

Risadas em tom baixo em
que a docente mostra 0
seu desagrado através de
expressdes faciais.

Nota-se  distancia e
frieza,  principalmente
com os alunos que tém
vindo a ter um
comportamento
desajustado.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).

Na aula de hoje ndo se
percecionam interagoes
desviantes entre pares.

Risadas em tom baixo
inapropriadas.



Descrigdo (Situagdes e

Comportamentos)

Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Nesta aula ndo se
verificaram diferencas.

Percecionou-se um clima
de respeito.

A professora traz uma
aula planificada, cuidada
e adequada aos diferentes
alunos. N&o permite
grande interagéo.
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Observacées

Sintese

426

Complementares

/

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o

recurso ao computador e
quadro interativo. Hoje o
trabalho foi mais
individualizado, na
realizacdo dos exercicios
do livro.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante 0
feedback dos alunos.

A professora informa que
todas as atividades
realizadas nesta aula séo
para avaliacdo.

Nao se verificou.

A professora ndo permite

que  nenhum  aluno
intervenha e ignora-os,
principalmente  aqueles
que tém um
comportamento
desajustado.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos (aula de inglés)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Data: 21 —02 - 2017 (14h-15h)

N° de Alunos: 18

N&o, ja tém os lugares

definidos pela
professora.
Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa. O
professor circula pela
sala de aula.
Trabalham
individualmente, talvez

para controlar 0
comportamento.

A comunicacao é clara. O
discurso é objetivo. A
professora ndo da muita
abertura para os alunos
falarem e ndo tem o
habito de utilizar o
sentido de humor.

A professora utiliza
muito o0s gestos e o0
contacto visual com 0s
alunos.

A professora exemplifica
as matérias com situacdes
do dia-a-dia de forma a
simplificar 0o  novo
vocabulério.
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Relagbes

428

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos os

alunos?

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicagédo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacGes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como é que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

A professora apresenta
alguma frieza, subjacente
aos acontecimentos
passados.

Quem quer falar tem que
primeiramente colocar o
dedo no ar. Solicita a
todos, por ordem, a
participacdo e a resposta
as questdes que coloca.

A professora cultiva o
siléncio, embora com o
passar do tempo de aula
va  crescendo  uma
agitacdo entre os alunos.

Nesta aula a professora
ndo da grande abertura
para a comunicagdo entre
pares.

Risadas em que a docente
mostra o seu desagrado
através de expressdes
faciais.

Nota-se alguma distancia
e frieza por parte da
docente, principalmente

com os alunos que
manifestam um
comportamento
desviante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos

pelos préprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).

Algo imaturos,
indelicados e impulsivos.



Descricdo (Situagdes

Comportamentos)

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda?

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Ndo se verifica muita
colaboragdo entre 0s
pares. Séo muito
individualistas e néo
gostam de partilhar.

Gestos/atitudes/nomes

inapropriados entre
pares.
Foram presenciados

varios momentos.

Discussao dos
comportamentos no final
da aula. Informacdo a
professora  Titular de
Turma que entretanto
chegou para dar a sua
aula que, de imediato, 0s
repreendeu.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinifes que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensoes.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,
normalmente néo
participam, apenas
quando solicitados (fator
Lingua).

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes Complementares

Sintese

430

/

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora apresenta
uma aula planificada,
cuidada e adequada as

especificidades dos
alunos.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o

recurso ao computador
(video e audio) e quadro
interativo. Optou,
também, pela realizacdo
individual dos exercicios
do livro.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante o
feedback dos alunos.

A professora informa no
inicio da aula que todas
as atividades realizadas
séo para avaliagéo.

As atividades estimulam
0 entusiasmo dos alunos.

A professora ndo da
grande abertura para a
participacdo  voluntéria
dos alunos. Opta mais por
nomear quem participa.



Grelha de Observagdo 32 e 42 anos (aula de inglés)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-dia

Data: 28 - 03 — 2017 (14h-15h)

N° de Alunos: 18

Os lugares estdo
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A  professora
raramente se senta e anda
pelos lugares a prestar
apoio.

Trabalham
individualmente.

A comunicacdo é clara e
objetiva. As indicagdes
de trabalho sdo muito
breves. A professora
dirige-se a todos 0s
alunos mas mantém mais
frieza para com os alunos
que tém uma conduta
desajustada.

Faz o contacto visual
com o0s seus alunos
quando fala e explica
uma dada matéria. Utiliza
poucos gestos no seu
discurso. Percorre cada
um dos lugares,
verificando como 0s
alunos realizam as tarefas
pedidas.

Agquando da explicacdo
de novas aprendizagens,
a professora  faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu

grupo.
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Relagbes

432

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacGes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para
algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que

estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Utiliza pouco o reforco
positivo.

N&o da muita abertura
para 0S alunos
participarem
voluntariamente. Nomeia
quem participa.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para um ambiente calmo,
0 que nem sempre se
torna viavel por causa do
comportamento geral.

Nesta aula a professora
ndo da grande abertura
para a comunicacao entre
pares. Chama muitas
vezes & atencao e ameaca
elementos com sangdes.

Risadas em que a docente
mostra o seu desagrado

através de expressdes
faciais. Conversas
paralelas que

desestabilizam a aula.

Nota-se alguma distancia
por parte da docente,
principalmente com o0s
alunos que manifestam

um comportamento
desviante.
Agrupam-se  consoante

critérios  preconcebidos
pelos préprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).



Descrigdo (Situagoes

Comportamentos)

Percecionar como € que os
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda?

Comportamento verbal e ndo-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Séo imaturos,
indelicados e impulsivos
uns com 0s outros.

Gestos/atitudes/nomes
inapropriados entre
pares.

Foram presenciados
varios momentos que, de
imediato, forma
controlados pela
professora.

Discussao dos

comportamentos no final
da aula. A professora ndo
deixou alguns elementos
irem ao intervalo.
Ficaram na sala de aula a
trabalhar.  Ameacou-0s
com a reteng¢ao: “Alguém
ndo vai passar de ano!!!”.
A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensodes.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

434

Existem diferencas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das
diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacéo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.

A professora utiliza
metodologias tendo em
conta 0 conhecimento
dos alunos e a adequacéo
de estratégias a cada
caso.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador
(video e audio) e quadro
interativo. Optou,
também, pela realizacdo
individual dos exercicios
do livro.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante
o feedback dos alunos.

A professora informa no
inicio da aula que todas
as atividades realizadas
séo para avaliacao.

A professora ndo da
abertura para a
participacdo. E ela a
controlar as intervencoes.



Observacges

Sintese

Grelha de Observagdo 32 e 42 anos (aula de inglés)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

Complementares

da

da

Professor-Aluno

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicac&o é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

/ Mapeamento de quem coloca A professora ndo da

grande abertura para a
participacdo voluntaria
dos alunos. Opta mais por
nomear quem participa.

Data: 30 — 04 — 2017 (14h-15h)

N° de Alunos: 18

N&o, ja tém os lugares
definidos pela
professora. A professora
volta a mudar alguns

lugares.
Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo

sozinhos na mesa. A
professora circula pela
sala de aula.

Trabalham sempre de
forma individual, para
controlo do
comportamento.

A comunicacao é clara. O
discurso € objetivo. As
indicacbes de trabalho
sd0 muito breves. A
professora ndo da muita
abertura para os alunos
falarem para néo cultivar
a conversa entre eles.
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Aluno-Aluno

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o0 professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicagdo entre

os alunos.

A professora nao utiliza
muito a comunicagéo
ndo-verbal nem é muito
expressiva. Nota-se
alguma frieza para com
os alunos, talvez para
controlar 0S
comportamentos.

A professora faculta
exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-
dia dos alunos para que
consigam percecionar 0s
conceitos partilhados.

A comunicacdo € clara,
embora pouco interativa.
A professora utiliza o
reforco positivo.

Quem tenciona falar tem
que primeiramente
colocar o dedo no ar. A
professora  solicita a
todos, por ordem, a
participacdo e a resposta
as questdes que coloca.

A professora apela, por
sistema, ao siléncio.

Nesta aula, a professora
ndo da grande abertura
para a comunicagao entre
pares, embora com O
passar do tempo de aula
va crescendo a agitacdo
entre os alunos e esta se
torne mais dificil de
controlar.



Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descrigdo (Situagoes

Comportamentos)

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relaces sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracdo e de entreajuda?

Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de

um tema por um grupo de

Risadas em que a docente
mostra o0 seu desagrado
atraves de expressoes
faciais.

Nota-se alguma distancia
e frieza por parte da
docente, principalmente

com os alunos que
manifestam um
comportamento
desviante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos

pelos préprios, aparte da
cultura (excetuando a
etnia cigana).

Algo imaturos,
indelicados e impulsivos.

Ndo se verifica.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada.

- Chamar nomes

inapropriados uns aos
outros.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

438

alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Os alunos, grosso modo,
ndo aceitam opinides
diferentes das deles;
gozam e inferiorizam o
outro. A professora tenta
mediar e ajudar no
controlo do grupo.

Frequentemente existem
desacordos entre pares,
maioritariamente

aquando da partilha de

experiéncias, sobre
atitudes, gostos,
pretensoes. ..

Depende das opinides.
Os alunos sdo muito
imaturos e nao
compreendem certos
manifestos dos  seus
pares.

A professora adequa as
estratégias consoante as
especificidades de cada
um. Apresenta uma aula
bem planificada.

A professora  tenta
utilizar estratégias de
ensino diversificadas
com O recurso ao
computador, quadro
interativo e masica.



Observacées

Sintese

Complementares

/

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante o
feedback dos alunos.

A professora vai
anunciando as atividades
para avaliar. Faz isso para
controlo do
comportamento.

As atividades vao sendo
ajustadas consoante o
comportamento da turma
que nem sempre é O
ajustado, declinando a
implementacdo de novas
atividades. A professora
da a oportunidade a todos

0S alunos para
participarem.
Siléncio  (alunos que

provém de outros paises
recentemente); Ignorados
(alunos que tém um
comportamento
desajustado); participam
quase sempre 0S Mesmos,
principalmente as
meninas.
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Anexo 12

NOTAS DE CAMPO — Turma do 3° Ciclo (7° ano)

Aulas com o Professor de Educacdo Visual

Grelha de Observagdo Turma 72 ano (aula de Ed. Visual)

Data: 7 —11—2016 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 15 (faltaram 4 alunos — 1 aluna nova, 1 aluno romeno e 2 etnia cigana)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

440

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicac&o é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

O professor define os
lugares. Com o decurso da
aula, separa alguns
elementos. Coloca-os ao
fundo da sala, sozinhos
numa mesa.

Estdo  dispostos  por
pares, em mesas corridas.
Alguns estdo sozinhos na
mesa. O professor circula
pela sala de aula.

Todas as realizages sdo
individuais.

A comunicacao é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. O professor da
abertura para os alunos
colocarem questbes, mas
ndo facilita conversas
entre pares. Apresenta
uma postura rigida.



Aluno-Aluno

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participacdo e o

pensamento de todos o0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

O professor utiliza muito
0S gestos e o contacto
visual com os alunos,
aquando das suas
explicacoes.

O professor exemplifica
as atividades que requer
atendendo as situacdes do
dia-a-dia dos alunos, de
forma a simplificar os
conceitos. Ja os conhece
bem.

O professor apresenta
uma postura controladora
utiliza o reforgo positivo,
principalmente com o0s
alunos NEE, bem como a
sancao em caso de desvio
de padréo de
comportamento.

N&o estimula muito a
participacdo oral por
causa da confusdo que
gera no grupo. Trata-se
de um grupo muito
conflituoso.

Procura o siléncio e a
serenidade na aula, o que
nem sempre acontece por
causa de conflitos entre
0S pares.

O professor controla a
comunicacdo elevando a
sua voz e ameacando
falta disciplinar (¢ um
professor que os alunos
respeitam, ja fez parte da
Direcéo).
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Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situagoes

Comportamentos)

442

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacGes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda?

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Um aluno cigano chama
nomes ofensivos a um
aluno romeno. A tensdo
gera-se dentro da sala de
aula. O professor zanga-
se, eleva a voz e separa-
os com firmeza. Ameaca
chamar a Escola Segura e
eles acalmam. No final da
aula, ficam os dois a falar
com o professor que lhes
da uma ultima
oportunidade.

O professor néo distingue
os alunos pela cor ou pela
pertenga cultural. Nota-
se alguma distancia com
os alunos que tém um
comportamento
desajustado.

Os alunos sdo frios e
violentos uns com 0s
outros. Agrupam-se
consoante critérios
preconcebidos pelos
préprios, principalmente
culturais.

A colaboragdo e a
entreajuda nao é
percetivel, pelo contrério.
Inferiorizam-se uns aos
outros e comprometem o
trabalho uns dos outros.

Gestos inapropriados
entre pares; linguagem
ofensiva.

- Uso de palavroes; -
Empurrdes, pontapés; -
Ameacas.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz

respeito ao conhecimento dos

O professor modera uma
situagdo de conflito entre
dois alunos — etnia cigana
e romeno, ameaca e, no
final da aula mobiliza
esses alunos para a
discussdo  dos  seus
comportamentos.
Oferece  mais uma
oportunidade.

Os alunos ndo aceitam
opinides diferentes das
deles; inferiorizam o
outro. O professor tenta
mediar e controlar o

grupo.

Frequentemente existem
desacordos sobre as
pertencas e diferencas
culturais, territorio,
amores, ...

Verificam-se que 0s
alunos de outras
nacionalidades expdem-
Se menos.

Depende das opinides e
de quem as partilha. Os
alunos de raca branca, do
género masculino,
geralmente, sdo 0s mais
respeitados.

O professor conhece bem
os alunos. Adequa e
simplifica as tarefas
consoante as
especificidades de cada
aluno.
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Observagbes Complementares

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Ed. Visual)

/

alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencao e respeito dos alunos
e usa préticas de gestao de sala
de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

O professor tenta utilizar
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador,
quadro interativo e
promogdo da utilizagdo
de novos materiais.

O professor vai ajustando
0 seu discurso e a sua
praxis  consoante 0
feedback dos alunos.

O professor anuncia em
cada atividade 0S
critérios para avaliar e 0
tempo de concretizacao.

Os alunos ndo
demonstram grande
entusiasmo pelas

atividades: “Que seca!”;
“Nao curto isto!”; “’Na
proxima aula falto”.

Ignorados (alunos que
tém um comportamento
desajustado).

Data: 09 — 01 — 2017 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 16 (faltou uma aluna cega NEE e 2 alunos caucasianos)

Organiza¢ao da

Sala de Aula

444

Os

lugares sdo 0S

predefinidos pelo professor.



Dinamica

Comunicagao

da

Professor-

Aluno

Os alunos escolhem os
lugares onde se sentam

em cada aula?

A que distancia se sentam
uns dos outros? E do
professor? Encontram-se
agrupados de alguma

forma?

Como é que os alunos
estdo organizados para
trabalhar?

Individualmente, a pares

OU em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e
de que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e
objetiva e se utiliza o
sentido de humor, por
exemplo).

Perceber se o professor
usa comunicacdo nao-
verbal (gestos, walking
around e contato visual)
para

reforcar as suas

Estdo dispostos por pares, em
mesas corridas. Alguns estdo
sozinhos nas mesas.

Trabalham
individualmente.

sempre

A comunicacdo é clara. O
discurso € objetivo. O
professor ndo da abertura para
os alunos falarem entre eles.
Nesta aula, utiliza o sentido

de humor, embora muito
controlado.
@) professor utiliza

expressividade e 0 contacto
visual com os alunos aquando
da explicacdo das atividades.
Circula pela sala de aula para
apoiar os alunos. Raramente
esta sentado.
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446

Aluno-Aluno

observacoes e 0s
conteddos abordados.

Percecionar se 0
professor faculta
exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-
dia atendendo as
especificidades da
audiéncia.

Avaliar o nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor

usa o reforgo positivo.

Percecionar se 0
professor estimula a
participacao e 0
pensamento de todos os

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que

promove a aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicagéo

entre os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o

periodo de observacao.

O professor tem em atencao
as especificidades dos seus
alunos aquando da explicacao
das novas tarefas.

O professor mantém um
discurso claro e objetivo e
utiliza o reforco positivo,
nomeadamente para com 0S
alunos que  manifestam
interesse.

O professor opta por nao
estimular a participacdo para
controlar o grupo no que diz
respeito ao comportamento e
atitudes.

O professor esforca-se para
que subsista um clima de
tranquilidade  capaz  de
promover a aprendizagem.

O professor controla a
comunicagédo elevando a sua
voz e ameagando com faltas
disciplinares e reprovacdes a
sua disciplina.

Uma aluna caucasiana chama
ladra a uma aluna cigana, por
ter desaparecido dinheiro da
carteira dela. Esta defende-se
e ameaca-a: “La fora derreto-
te toda!”, “Considera-te
morta!”. O controlo da
situacdo na sala de aula foi
rapido, no entanto,
posteriormente, a familia
cigana veio a escola pedir



Relagdes Professor-
Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situaces

Comportamentos)

e

Perceber se as relacGes
sdo indiferenciadas, sem
que se note qualquer
privilégio para algum

aluno, ou o contrario.

Percecionar 0S
indicadores que estdo na
origem da formacdo dos

pequenos grupos.

Percecionar como é que
os alunos interagem uns

com os outros.

Perceber se existe um
clima de colaboracéo e de

entreajuda.

Comportamento verbal e

nado-verbal.

Registo do ndmero de

ocorréncias de
determinados
acontecimentos.

Registo dos

comportamentos e dos
diadlogos durante um caso
de

discussdo de um tema por

indisciplina, a

um grupo de alunos ou a

satisfacOes a aluna
caucasiana, tendo que intervir
a Escola Segura.

O professor mantém distancia
e até frieza com os alunos que
tém tido um comportamento
desajustado,
independentemente da sua
origem cultural.

Agrupam-se consoante
critérios preconcebidos pelos
proprios, principalmente
culturais e género.

Os alunos sdo cruéis e
violentos uns com 0s outros.

Nao se verifica.

Gestos/atitudes inapropriados
entre  pares;  linguagem
ofensiva; agressdes verbais e
fisicas.

- Utilizagdo de palavroes; -

Acusacgdes; - Empurrdes; -
Ameacas.
O professor mobiliza os

alunos para a discussédo dos
comportamentos das suas
colegas.
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Operacionalizacdo do processo

de ensino e de aprendizagem

448

apresentagdo de um
trabalho.

Como é que o professor e
os alunos lidam com

opinides diferentes das

suas?
Com que frequéncia
existem desacordos?

Sobre 0 qué?

Existem diferencas de
tempo de conversacgéo de
acordo com o género, a
origem cultural ou outra

variavel?

Perceber se existe um
clima de respeito e de
valorizacéo das

diferentes opinides.

Percecionar as
metodologias utilizadas
tendo em conta uma
atitude reflexiva no que
diz respeito ao
conhecimento dos alunos
e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Os alunos ndo aceitam
opinides diferentes das deles;
gozam e inferiorizam o outro.
O professor tenta mediar e
ajudar no controlo do grupo.

Frequentemente existem
desacordos entre 0s pares,
maioritariamente aquando da

partilha de experiéncias,
sobre  atitudes, gostos,
pretensoes. ..

Nesta aula verificou-se que as
raparigas caucasianas usaram
mais tempo da palavra. Para
além  disso, o0s alunos
provenientes de outros paises
recentemente  mantém o
siléncio (talvez por causa da
Lingua).

Depende das opiniGes. Mas
normalmente, os alunos nao
compreendem e ndo aceitam
certos manifestos dos seus
colegas.

O professor conhece bem os
alunos. Adequa as estratégias
consoante as especificidades
de cada um.



Observagdes Complementares /

Sintese

Perceber se o professor
prende a atengdo e
respeito dos alunos e usa
praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor
usa o feedback dos alunos
(e outros) para avaliar e

melhorar a sua praxis.

Percecionar se 0
professor informa oS
alunos dos critérios de
avaliacao de cada

atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacédo
e 0 entusiasmo de todos

os alunos.

Mapeamento de quem
coloca questdes, quem
responde, quem fica em
siléncio, quem é

ignorado.

O professor tenta utilizar
estratégias de ensino
diversificadas com o recurso
ao  computador, quadro
interativo.

O professor vai ajustando o
seu discurso e a sua praxis
consoante o feedback dos
alunos.

O professor vai anunciando as
atividades para avaliar e o
tempo de concretizacao.

Os alunos ndo manifestam
grande entusiamo, de uma
maneira geral. SO os alunos
NEE demonstram motivacéo.

Siléncio (alunos que provém

de outros paises
recentemente); Ignorados
(alunos que tém  um

comportamento desajustado);
participam quase sempre 0S
mesmaos.
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Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

450

da

da

Professor-Aluno

Data: 06 — 02 — 2017 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 17 (faltaram 2 alunos de etnia cigana)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Predefinidos pelo
professor.
Estdo  dispostos  por

pares, em mesas corridas
de trabalho. Alguns estéo
sozinhos na mesa.

Os trabalhos sdo de cariz
individual.

A comunicacao é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. O professor
comeca a utilizar bastante
0 sentido de humor.
Nota-se mais
recetividade por parte dos
alunos e a cumplicidade
entre professor e alunos
aumenta.

O professor utiliza,
agora, mais  gestos,
mimica e 0 contacto
visual com os alunos.
Aguando das atividades,
circula pela sala de aula e

faz 0 apoio
individualizado.
O professor tem em

atencgéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicagdo das novas
matérias e  faculta
exemplos concretos

relacionados com o dia-a-
dia. D& abertura para 0s
alunos falarem sobre as
suas experiéncias



Relagdes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o0 professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes sdo

indiferenciadas, sem que se

culturais  (temas de
culindria. e  habitos
culturais estdo na ordem
do dia).

O professor tem uma
postura de moderador e
utiliza constantemente o
reforco positivo.
Parabeniza certos
elementos, até entdo
desestabilizadores, pelas
suas concretizagbes e
pelo esforco.

O professor estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nédo
descuidando o controlo
do comportamento. Os
alunos  demonstram-se,
agora, entusiasmados
com as atividades e com
a sua perfeicdo.

A turma encontra-se mais
calma e sente-se um
clima de mais
tranquilidade. Os
elementos, aquando do
intervalo, preferem ficar
na sala de aula a adiantar
as tarefas. O professor
fica muito entusiasmado
com esta atitude.

Procura constantemente
o siléncio e a serenidade.
Consegue controlar a
comunicagéo entre pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razdo
aparente. No entanto, 0s

conflitos sdo  agora
menores.
N&o se verifica. O

professor adotou uma
postura mais tolerante.
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Aluno-Aluno

Descrigdo (Situagoes

Comportamentos)

452

note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios,

principalmente culturais
e género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracéo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam com eles.

Subsiste um clima de

ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos,

principalmente com as
alunas cegas e outros

alunos NEE’s
(sensibilidade a
diferenca).
Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares.

- Chamar nomes

inapropriados uns aos
outros.

O professor tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos-



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.

O professor investe no
trabalno dos valores,
como o0 respeito pela
diferenca e a
colaboracéo.

O professor nomeia
atividades diferentes e
utiliza materiais
diferenciados e
estruturados para alunos
com especificidades
diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacao Especial.

O  professor utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como o computador e
fomenta a partilha de
ideias.

0] professor vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos. E percetivel
nesta aula.

Informa sobre os critérios

de avaliagdo de cada
atividade.
O professor fomenta a

participacdo de todos os
elementos na sua aula.
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Observagdes

Sintese
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Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

454

Complementares /

da

da

Professor-Aluno

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a

comunicacdo é clara e objetiva

Data: 06 — 03 — 2017 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 19

Predefinidos pelo
professor.
Estdo  dispostos  por

pares, em mesas corridas
de trabalho. Alguns estéo
sozinhos na mesa.

Os trabalhos sdo de cariz
individual.

A comunicacao é clara. O
discurso € assertivo e
objetivo. O professor
utiliza muito o sentido de
humor. Denota-se muita
recetividade por parte dos
alunos e a cumplicidade
entre professor e alunos é
cada vez maior.



e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos o0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

O professor utiliza a
comunicagdo nao-verbal
e 0 contacto visual com
os alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula e faz o apoio
individualizado.

O professor tem em
atencéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicagdo das novas
matérias e  faculta
exemplos concretos

relacionados com o dia-a-
dia. Da abertura para 0s
alunos falarem sobre as
suas experiéncias.

O professor tem uma
postura de moderador e
utiliza constantemente o
reforco positivo.
Parabeniza a turma pelas
suas concretizagdes e
pelo esforco de bom
comportamento.

O professor estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, néo
descuidando o controlo
do comportamento. Os
alunos  demonstram-se
entusiasmados com as
atividades.

A turma encontra-se mais
calma e sente-se um
clima de mais
tranquilidade. Os
elementos, aquando do
intervalo, preferem ficar
na sala de aula a adiantar
as tarefas. O professor
fica muito entusiasmado
com esta atitude.
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Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situagoes

Comportamentos)

456

Perceber se o professor
controla a comunicagdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Procura constantemente
0 siléncio e a serenidade.
Consegue controlar a
comunicagéo entre pares.

Os conflitos sdo cada vez
menores nas aulas de EV.

N&o se verifica. O
professor adotou uma
postura mais tolerante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios,

principalmente culturais
e género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo, no entanto
estdo mais tolerantes uns
com 0S outros.

Subsiste um clima de

ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos,

principalmente com as
alunas cegas e outros

alunos NEE’s
(sensibilidade a
diferenca).
Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares.

- Chamar nomes

inapropriados uns aos
outros; - Ameacas...



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz

respeito ao conhecimento dos

O professor tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos-

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.

O professor investe no
trabalno dos valores,
como o0 respeito pela
diferenca e a
colaboracéo.

O professor nomeia
atividades diferentes e
utiliza materiais
diferenciados e
estruturados para alunos
com especificidades
diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacdo Especial.
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Observacées

Sintese

458

Complementares

/

alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencao e respeito dos alunos
e usa préticas de gestao de sala
de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

O  professor  utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como o computador e
fomenta a partilha de
ideias.

@) professor vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

Informa sobre os critérios
de avaliacdo de cada
atividade.

O professor fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula.

Alunos de culturas
diferentes, recém-
chegados a Portugal,

mantém-se em siléncio,
por causa do dominio da
Lingua.



Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Ed. Visual)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Data: 08 — 04 — 2017 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 19

Predefinidos pelo
professor.
Estdo  dispostos  por

pares, em mesas corridas
de trabalho. Alguns estéo
sozinhos na mesa.

Os trabalhos sdo de cariz
individual.

A comunicacéo é clara. O
discurso é objetivo. O
professor utiliza muito o
sentido  de  humor.
Denota-se muita
recetividade por parte dos
alunos e a cumplicidade
entre professor e alunos é
percetivel.

O professor utiliza a
comunicacdo nao-verbal
e 0 contacto visual com
os alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula e faz o apoio
individualizado.

O professor tem em
atencao as
especificidades dos seus
alunos aquando da
explicagdo das novas
tarefas e faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia. D& abertura para 0s
alunos participarem.
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Relagbes

460

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos o0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

O professor tem uma
postura de moderador e
utiliza constantemente o
reforgo positivo.
Parabeniza a turma pelas
suas concretizagbes e
pelo seu esforco.

O professor estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nédo
descuidando o controlo
do comportamento. Os
alunos  demonstram-se
entusiasmados com as
atividades.

A turma encontra-se,
grosso modo, calma.
Alguns elementos ficam
na sala de aula, durante o
intervalo, a adiantar as
tarefas.

Procura constantemente
o siléncio e a serenidade.
Consegue controlar a
comunicacao entre pares.

Os conflitos sdo cada vez
menores nas aulas de EV.

Nao se verifica.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,

principalmente culturais
e género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo, no entanto
estdo mais tolerantes uns
com 0s outros.



Descrigdo (Situagdes

Comportamentos)

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e nao-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferengas de tempo
de conversagédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Subsiste um clima de

ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos,

principalmente com as
alunas cegas e outros

alunos NEE’s
(sensibilidade a
diferenca).
Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem

desajustada entre pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

O professor tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.

O professor investe no
trabalno dos valores,
como o0 respeito pela
diferenca e a
colaboragéo.
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Observagbes Complementares

Sintese
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/

utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

O professor nomeia
atividades diferentes e
utiliza materiais
diferenciados e
estruturados para alunos
com especificidades
diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacéo Especial.

O  professor utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como o0 computador e
fomenta a partilha de
ideias.

@) professor vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

Informa sobre os critérios
de avaliacdo de cada
atividade.

O professor fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula.

Alunos de culturas
diferentes, recém-
chegados a Portugal,

mantém-se em siléncio,
por causa do dominio da
Lingua.



Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Ed. Visual)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

da

da

Professor-Aluno

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicacgdo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Data: 08 — 05 — 2017 (10h20-12h10)

N° de Alunos: 19

Predefinidos pelo
professor.
Estdo  dispostos  por

pares, em mesas corridas
de trabalho. Alguns estéo
so0zinhos na mesa.

Os trabalhos sdo de cariz
individual.

A comunicacdo € clara e
o discurso € objetivo. O
professor utiliza muito o
sentido  de  humor.
Denota-se muita
recetividade por parte dos
alunos e a cumplicidade
entre professor e alunos é
uma constante.

O professor utiliza a
comunicacdo nao-verbal
e 0 contacto visual com
os alunos. Aquando das
atividades, circula pela
sala de aula e faz o apoio
individualizado.

O professor tem em
atencao as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicagdo das novas
matérias e  faculta
exemplos concretos

relacionados com o dia-a-
dia. D& abertura para 0s
alunos falarem sobre as
suas experiéncias.
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Relagdes

464

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos o0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relagbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para
algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que

estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

O professor tem uma
postura de moderador e
utiliza constantemente o
reforco positivo.

O professor estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, néo
descuidando o controlo
do comportamento. Os
alunos  demonstram-se
entusiasmados com as
atividades.

Aquando do decorrer da
aula sente-se um clima de
tranquilidade. Os
elementos, aquando do
intervalo, voltam a ficar
na sala de aula a adiantar
as tarefas. O professor
parabeniza esta atitude.

Procura constantemente
o siléncio e a serenidade.
Consegue controlar a
comunicacao entre pares.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares.

Nao se verifica.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,

principalmente culturais
e género.



Descricdo (Situacdes

Comportamentos)

Percecionar como € que os
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo

de conversagédo de acordo com

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustragdo, no entanto
estdo mais tolerantes uns
COm 0S outros.

Subsiste um clima de
entreajuda em algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos,
principalmente com as
alunas cegas e outros

alunos NEE’s
(sensibilidade a
diferenca).
Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

O professor tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam  mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.
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Observagdes Complementares

Sintese
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/

0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencao e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala
de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem €

ignorado.

O professor investe no
trabalno dos valores,
como o0 respeito pela
diferenca e a
colaboracéo.

O professor nomeia
atividades diferentes e
utiliza materiais
diferenciados e
estruturados para alunos
com especificidades
diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacéo Especial.

O  professor utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como 0 computador e
fomenta a partilha de
ideias.

@) professor vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

Informa sobre os critérios
de avaliacdo de cada
atividade.

O professor fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula.

Alunos de  culturas
diferentes, recém-
chegados a Portugal,

mantém-se em siléncio,
por causa do dominio da
Lingua.



Aulas com a Professora de Matematica

Grelha de Observagdo Turma 72 ano (aula de Matemdtica) Data: 14 — 11 — 2016 (14h20-15h10)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

da

da

Professor-Aluno

N° de Alunos:

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforcar as

16 (faltaram 3 alunas)

Os lugares estdo
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A professora da a
matéria com o recurso ao
quadro interativo e senta-
se quando os alunos
fazem os exercicios.
Trabalham
individualmente e a
pares.

A comunicacdo € clara e
objetiva. As indicacdes
de trabalho s&o muito
breves. A professora
dirige-se a todos 0s
alunos mas mantém mais
frieza para com os alunos
que tém uma conduta
desajustada.

Faz o contacto visual
com o0s seus alunos
quando fala e explica
uma dada matéria. Utiliza
poucos gestos no seu
discurso.
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Relagdes

468

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

suas observacbes e o0s
contetidos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforgo positivo.

Percecionar se o0 professor

estimula a participacdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes sdo

indiferenciadas, sem que se

Aguando da explicacao
de novas aprendizagens,
a professora faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu

grupo.

Utiliza pouco o reforco
positivo. A turma revela
pouco entusiasmo e
muitas dificuldades. A
média de positivas a
disciplina é de cerca de 3
alunos (1 deles
repetente).

D& abertura para o0s
alunos participarem
voluntariamente. No
entanto, ndo se verificam
muitas intervencoes.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para um ambiente calmo,
0 que nem sempre se
torna viavel por causa do
comportamento geral e
da desmotivacdo face a
disciplina.

A professora apresenta
alguma dificuldade para
controlar a comunicagéo
entre os pares. Chama
muitas vezes a atencao e
ameaca elementos com
sangoes.

Risadas em que a docente
mostra o seu desagrado

através de expressdes
faciais. Conversas
paralelas que

desestabilizam a aula.

Nota-se alguma distancia
por parte da docente,
principalmente com os
alunos que manifestam



Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

um comportamento
desviante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios,

principalmente culturais
e genero.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo. Sdo imaturos
e agressivos uns com 0s
outros.

Verifica-se apenas para
com as alunas cegas
(ajuda com a Méaquina de
Braille, orientacdo e
mobilidade).

Gestos/atitudes/nomes
inapropriados entre
pares.

Foram presenciados
varios momentos que, de
imediato, foram
intercetados pela
professora.

A professora ameagou-0s
com falta disciplinar, ida
a Direcdo e chamada a
Escola Segura.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre sdo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensodes.
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Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacéo de cada atividade.

Sim, principalmente
consoante 0  género,
reputacdo na escola e
origem cultural.

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.

A professora utiliza
metodologias tendo em
conta 0 conhecimento
dos alunos e a adequacéo
de estratégias a cada
caso.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador e
quadro interativo. Optou,
também, pela realizacdo
individual dos exercicios
do livro.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante
o feedback dos alunos.



Observacgdes

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Matemdtica)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicacao

Complementares

da

da

Professor-Aluno

/

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Data: 16 — 01 — 2017 (14h20-15h10)

N° de Alunos: 16 (faltaram 3 alunos de etnia cigana)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a

comunicacdo é clara e objetiva

Os alunos nédo
demonstram muito
entusiasmo pelas
atividades, talvez pelas
dificuldades que
apresentam.

Os lugares sdo o0s
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A professora
explica o0s conteddos
programaticos com 0
recurso ao  quadro
interativo e  senta-se
quando os alunos fazem
0S exercicios.

Trabalham
individualmente e a
pares.

A comunicacdo € clara e
objetiva. As indicagdes
de trabalho sdo muito
breves. A professora
dirige-se a todos 0s
alunos mas mantém mais
frieza para com os alunos
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e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor
estimula a participacdo e o
pensamento de todos o0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

que tém uma conduta
desajustada.

Faz o contacto visual
com o0s seus alunos
quando fala mas utiliza
poucos gestos no seu
discurso.

Tem em atencdo as
especificidades do seu

grupo.

Utiliza pouco o reforco
positivo. A turma revela
pouco entusiasmo e
muitas dificuldades.

D& abertura para o0s
alunos participarem
voluntariamente. No
entanto, ndo se verificam
muitas intervengdes pois
0S alunos estdo
desmotivados.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para alcancar um
ambiente calmo, o que
nem sempre se torna
viavel por causa do
comportamento geral.



Aluno-Aluno

Relagdes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relaces sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como é que 0s
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracdo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e

dos dialogos durante um caso

A professora apresenta
alguma dificuldade para
controlar a comunicacéao
entre os pares. Chama
muitas vezes a atencao e
ameaca elementos com
sancoes.

Risadas em que a docente
mostra o seu desagrado

através de expressdes
faciais. Conversas
paralelas que

desestabilizam a aula.

Nota-se alguma distancia
por parte da docente,
principalmente com o0s
alunos que manifestam
um comportamento
desviante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,
principalmente culturais
e de género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo. S&o imaturos
e agressivos uns com 0s
outros.

Verifica-se apenas para
com as alunas cegas
(ajuda com a Méaquina de
Braille, orientagdo e
mobilidade).

Gestos/atitudes/nomes
inapropriados entre
pares. Falta de respeito
para com a professora
(ignoraram  as  suas
chamadas de atencéo).

Foram presenciados
varios momentos em que
a professora interveio e
resolveu, embora com
alguma dificuldade.
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de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das
diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

A professora ameagou-0s
com falta disciplinar, ida
a Direcdo e chamada da
Escola Segura.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensoes.

Sim, principalmente
consoante 0  género,
reputacdo na escola e
origem cultural.

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.

A professora utiliza
metodologias tendo em
conta 0 conhecimento
dos alunos e a adequacéo
de estratéegias a cada
caso.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador e
0 quadro interativo.
Optou, também, pela
realizacdo individual dos
exercicios no livro.



Observagdes Complementares

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Matemdtica)

Organizagdo da

Sala de Aula

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante
o0 feedback dos alunos.

Os alunos nédo
demonstram muito
entusiasmo pelas
atividades, talvez pelas
dificuldades que
apresentam.

As intervencdes

relacionadas com 0s
contetidos da aula sdo
escassas, de um modo
geral.

Data: 13 -03 —-2017 (14h20-15h10)

N° de Alunos: 18 (faltou 1 aluna bdlgara)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

N&o, j& tém os lugares
definidos pela professora
e a mesma volta a mudar
alguns de posicéo.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa. A
professora circula pela
sala de aula.

Trabalham
individualmente, talvez
para controlar 0
comportamento.
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da

Professor-Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0S
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

A comunicacao é clara. O
discurso é objetivo. A
professora ndo  da
abertura para os alunos
falarem e ndo utiliza o
sentido de humor.

A professora utiliza
pouco 0s gestos e O
contacto visual com o0s
alunos.

A professora exemplifica
as matérias com situacdes
do dia-a-dia de forma a
simplificar os termos.

A professora tem uma
postura mais
controladora, subjacente

aos acontecimentos
passados.

Nomeia  quem faz
intervencdes.

A professora esforca-se
por um ambiente calmo,
no entanto ndo consegue
controlar a comunicagédo
e os conflitos entre os
alunos.



Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descrigcdo (Situagoes

Comportamentos)

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

N&o consegue controlar
como era pretendido.

Desconsideracdo  pela
professora, desprezo,
risadas em tom elevado,
conflitos entre os pares,
linguagem desajustada,
ameacas.

Nota-se frieza,
principalmente com o0s
alunos que tém vindo a
ter um comportamento
desajustado.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,

principalmente culturais
e de género.

Os alunos sdo cruéis e
pouco solidarios uns com
0S outros.

Apenas com as alunas
cegas.

Risadas em tom elevado,
linguagem e  gestos
desajustados ao ambiente
de sala de aula, ameacas.

Ocorréncias frequentes.

477



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

478

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinibes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

A professora ameaca 0s
alunos com
comportamentos
desviantes com falta
disciplinar.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensoes.

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador e
0 quadro interativo.
Optou, também, pela
realizacdo individual dos
exercicios no livro.

Os alunos nédo
demonstram muito
entusiasmo pelas
atividades, talvez pelas
dificuldades que
apresentam.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante
o feedback dos alunos.



Observacgdes

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Matemdtica)

Organizagao

Sala de Aula

Complementares

da

/

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

As intervencdes
relacionadas com 0s
contelidos da aula sédo
escassas, de um modo
geral.

Data: 15 —-04 — 2017 (14h20-15h10)

N° de Alunos: 19

Os lugares sdo 0s
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estdo sozinhos nas
mesas. A  professora
explica o0s conteldos
programaticos com 0
recurso  ao  quadro
interativo e  senta-se
quando os alunos fazem
0S eXercicios.

Trabalham
individualmente e a
pares.

479



Dinamica

Comunicacgao

480

da

Professor-Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0S
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

A comunicacdo é clara e
objetiva. As indicagdes
de trabalho s&o muito
breves. A professora
dirige-se a todos o0s
alunos mas mantém mais
distancia para com o0s
alunos que tém uma
conduta desajustada.

Faz o contacto visual
com o0s seus alunos
quando fala. Utiliza
poucos gestos no seu
discurso.

Tem em atencdo as
especificidades do seu

grupo.

Utiliza pouco o reforco
positivo. A turma revela
pouco entusiasmo e
muitas dificuldades.

D& abertura para oS
alunos participarem
voluntariamente. No
entanto, ndo se verificam
muitas intervengdes pois
0S alunos tém
dificuldades.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para alcancar um
ambiente calmo, o que
nem sempre se torna

viavel por causa do
comportamento da
turma.



Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situagoes

Comportamentos)

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracdo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso

de indisciplina, a discussao de

A professora apresenta
dificuldade em controlar
a comunicacdo entre 0s
pares. Chama muitas
vezes a atencao e ameaca
elementos com sanc¢des.

Risadas em que a docente
mostra o seu desagrado

atraves de expressoes
faciais. Conversas
paralelas que

desestabilizam a aula.
Faltas de respeito entre 0s
pares.

Nota-se alguma distancia
por parte da docente,
principalmente com o0s
alunos que manifestam
um comportamento
desviante.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,
principalmente culturais
e de género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo. S&o imaturos
e agressivos uns com 0s
outros.

Verifica-se apenas para
com as alunas cegas
(ajuda com a Méaquina de
Braille, orientagdo e
mobilidade).

Gestos/atitudes/nomes
inapropriados entre
pares. Falta de respeito
para com a professora
(ignoraram  as  suas
chamadas de atencéo).

Foram presenciados
varios momentos em que
a professora interveio e
resolveu, embora com
alguma dificuldade.

A professora ameagou-0s
com falta disciplinar, ida
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um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

a Direcdo e chamada da
Escola Segura.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos muito
frequentes sobre
opinides, gostos, habitos,
pretensoes.

Sim, principalmente
consoante 0  genero,
reputagdo na escola e
origem cultural.

A professora esforca-se
por fomentar o respeito,
no entanto nem sempre o
feedback é positivo.

A professora utiliza
metodologias tendo em
conta 0 conhecimento
dos alunos e a adequacéo
de estratégias a cada
caso.

A professora utiliza
estratégias de ensino
diversificadas com o
recurso ao computador e
0 quadro interativo.
Optou, também, pela
realizacdo individual dos
exercicios no livro.



Observacbes Complementares

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Matemdtica)

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora vai
ajustando o seu discurso
e a sua praxis consoante
o0 feedback dos alunos.

Os alunos nédo
demonstram muito
entusiasmo pelas
atividades, talvez pelas
dificuldades que
apresentam.

As intervencdes

relacionadas com 0s
conteudos da aula sdo
escassas, de um modo
geral.

Data: 15— 05 —-2017 (14h20-15h10)

Ne de Alunos: 18 (faltou 1 aluna que ja tem 4 faltas injustificadas)

Organizagdo da

Sala de Aula

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo

s0zinhos na mesa.

Os trabalhos sdo de cariz
individual,
maioritariamente.
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da

Professor-Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0S
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

A comunicacao é clara. O
discurso € objetivo. Nota-
se pouca recetividade por
parte dos alunos.

O professor utiliza o
contacto visual com 0s
alunos. Aquando das
atividades individuais, a
professora senta-se. Os
exercicios sdo corrigidos
e explicados no quadro
pela prépria.

A professora tem em
atencao as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicagdo das novas
materias. Faculta

trabalhos diferenciados.

A professora tem uma
postura de controladora e
utiliza pouco o reforco
positivo.

A professora estimula a
participacdo voluntaria,
no entanto ndo ha
recetividade por parte dos
alunos. Os  alunos
demonstram-se  pouco
entusiasmados com as
atividades.

A turma encontra-se mais
calma, no entanto
perceciona-se
desmotivacdo e cansago
por parte dos alunos e da
professora.



Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Procura constantemente
0 siléncio. N&o se sente
capaz de controlar a
comunicagédo entre pares
e partilha esse sentimento
com a professora de
Educacéo Especial.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem raz&o
aparente.

Verifica-se um
comportamento  menos
tolerante do professor
para com o0s alunos mais
intransigentes.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,

principalmente culturais
e por género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracéo e,
consequentemente,  0S
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam com eles.
Subsiste um clima de
ajuda por parte de alguns
elementos,
principalmente com as
alunas cegas e outros
alunos NEE’s (talvez
para agradar a professora
de Educagido Especial,
com a qual ja existe uma
relacdo estreita).

Gestos/atitudes
inapropriados;

linguagem  desajustada
entre pares; ameagas.
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Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacgédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz

respeito ao conhecimento dos

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros, - Ameacas de
violéncia.

O professor tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem

sempre séo
compreendidas por
todos.

Desacordos muito
frequentes sobre

opinides, gostos, habitos.

Verifica-se mais tempo
de conversagdo por parte
dos alunos que tém
positiva a disciplina (3
alunos).

A professora investe no
respeito pela diferenca.

A professora nomeia
atividades diferentes e
utiliza materiais
diferenciados para alunos
com especificidades
diferentes. Solicita,
agora, a ajuda da
professora de Educacgéo
Especial.



Observacées

Sintese

Complementares

/

alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa préticas de gestao de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como o computador.

N&o perceptivel.

A professora aplicou uma
questdo-aula e informa
sobre o0s critérios de
avaliacao da atividade.

A professora fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula,
embora sem recetividade
por parte da maioria.

S80 os alunos que tém
positiva a disciplina que

intervém.
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da

da

Professor-Aluno

Os

lugares onde se sentam em

alunos escolhem os

cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo € clara e
objetiva e se utiliza o sentido

de humor, por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar
as suas observacbes e o0s

conteddos abordados.

Data: 21 - 12 - 2016 (16h30-17h20)

N° de Alunos: 19

Os lugares séo os definidos
pela professora.

Sentam-se a pares e alguns
estdo sozinhos nas mesas.
A professora raramente se
senta e anda pelos lugares
a prestar apoio.

Trabalham
individualmente e
realizam atividades a

pares. Fazem trabalhos de
grupo.

A comunicacdo € clara e
objetiva. A professora
dirige-se a todos os alunos.

A professora é pouco
expressiva mas faz o
contacto visual com o0s
seus alunos.



Relagdes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o0 professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicagdo entre

os alunos.

Identificar comunicacoes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacdes sao
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Agquando da explicacédo de
novas aprendizagens, a
professora faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia, atendendo as
especificidades do seu
grupo.

Utiliza constantemente o
reforgo positivo,
principalmente com o0s
alunos que demonstram
mais dificuldades e com as
alunas cegas (nota-se um
carinho especial por estas).

D4 abertura para que todos
0S alunos possam
participar e preconizar o
seu  pensamento,  no
entanto nem sempre 0s
alunos séo recetivos.

Verifica-se um esforgo por
parte da professora para
manter um  ambiente
calmo, 0 que nem sempre
se torna viadvel por causa
do comportamento geral.

A professora tem muita
dificuldade em controlar a
comunicacdo entre 0s
alunos. Ignora 0S
comportamentos e segue a
aula.

Alunos que faltam ao
respeito aos seus pares,
chamam nomes,
ridicularizam-nos.

A professora manifesta
uma relagéo indiferenciada
com todos, com excecdo
de quando algum (ns)
elemento (s) perturbe (m)
0 decurso da aula.
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Descricdo (Situacoes

Comportamentos)
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Percecionar o0s indicadores
que estdo na origem da
formacdo dos  pequenos

grupos.

Percecionar como é que o0s
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima
de colaboracdo e de

entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos
e dos didlogos durante um
caso de indisciplina, a
discussdo de um tema por um
grupo de alunos ou a

apresentacdo de um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo

de conversacdo de acordo

Género, gostos, pretensdes
comuns e cultura.

A professora fomenta a
entreajuda entre os alunos.
Quando algum aluno
termina a tarefa primeiro
solicita que esse va ajudar
outro colega que estd mais
atrasado. Na formacédo de
grupos tem em atencéo de
juntar alunos com
diferentes  niveis  de
capacidade.

Linguagem/gestos/atitudes
desajustados entre pares.

Desacordos frequentes
sobre opiniGes, gostos,
habitos e culturais.

A professora adverte para
a falta de educacdo e de
civismo  dos  alunos.
Informa que se o
comportamento
desajustado continuar tera
de tomar medidas.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face as
diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.

As raparigas usam mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém-se mais calados.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Observagdes

Sintese

Complementares

/

com 0 género, a origem

cultural ou outra variavel?

Perceber se existe um clima
de respeito e de valorizacdo

das diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o0 professor
prende a atencdo e respeito
dos alunos e usa praticas de
aula

gestio de sala de

eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos

outros)

alunos (e
para avaliar e

melhorar a sua praxis.

Percecionar se o professor

informa os alunos dos
critérios de avaliacdo de cada

atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o
entusiasmo de todos o0s

alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,

A professora investe n
respeito pela diferenca,
embora os alunos, grosso
modo, ignorem.

A professora  utiliza
recursos de apoio para

tornar as aulas mais
interativas, eficazes e
adequadas as

especificidades dos seus
alunos. A utilizacdo do
computador (video/audio)
€ uma constante.

A professora usa préticas
de gestdo de sala de aula
interessantes, mas dado o
comportamento dos alunos
e a falta de predisposicéo
dos mesmos nem sempre 0
feedback é positivo.

A professora vai moldando
a sua praxis atendendo a
leitura que faz do
envolvimento e do grau de
compreensdo  dos  seus
alunos.

As atividades sdo variadas
e fomentam a participacédo
dos alunos, no entanto a
concretizacdo ndo corre
como o expectavel.

Siléncio  (alunos  que
provém de outros paises
recentemente); Participam
quase sempre 0S mesmos,
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492

da

da

Professor-Aluno

quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforcar as

Data: 23 -01 -2017 (16h30-17h20)

principalmente as
meninas.

N° de Alunos: 19
Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.

Os trabalhos séo

realizados a pares.

A comunicacdo € clara e
o0 discurso € objetivo. A
professora  demonstra
uma atitude mais firme e
distante para com 0s
alunos que apresentam

uma conduta menos
assertiva.

A professora utiliza
poucos  gestos  mas

mantém o contacto visual
com os alunos. Aquando
das atividades, circula
pela sala de aula e faz o
apoio individualizado.



Relagdes

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

suas observagbes e 0s

conteddos abordados.

Percecionar se o0 professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a
aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

A professora tem em
atencéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
matérias e  faculta
exemplos concretos

relacionados com o dia-a-
dia. D& abertura para 0s
alunos falarem sobre as
suas experiéncias.

A professora utiliza
constantemente o reforgo
positivo, principalmente
com os alunos NEE’s.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, nédo
descuidando o controlo
do comportamento.

A turma encontra-se
relativamente calma,
embora aquando da
realizacdo dos trabalhos
de grupo sentia-se mais
agitacdo.

Procura constantemente
0 siléncio. Tem
dificuldade em controlar
a comunicacdo entre
pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razao
aparente.

A professora manifesta
um carinho especial para
com os alunos que tém
NEE. Distancia-se
daqueles que perturbam
as suas aulas.
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Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

494

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0S

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios,

principalmente culturais
e de género.

Sdo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracdo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam com eles.

Subsiste um clima de

ajuda em  algumas
situacbes e por parte de
alguns elementos,

principalmente com as
alunas cegas e outros
alunos NEE’s.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.

Foram presenciados
varios momentos em que
a professora interveio e
resolveu, embora com
alguma dificuldade.

A professora ameagou-0s
com falta disciplinar e ida
a Direcéo.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem nao sdo
compreendidas por
todos. O feedback nem
sempre € positivo.
Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
hébitos.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam  mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.

A professora investe no
trabalno dos valores,
como O respeito pela
diferenca e a colaboracéo
entre pares.

A professora nomeia
atividades diferentes e

utiliza materiais
diferenciados para alunos
com especificidades

diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacdo Especial.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como 0 computador e
fomenta a partilha de
ideias atraves dos
trabalhos de grupo.

A professora vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

A professora fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula.
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/ Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Data: 20 - 03 - 2017 (16h30-17h20)

N° de Alunos: 18 (faltaram 2 alunos ciganos)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a

comunicacdo é clara e objetiva

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente);
Participam quase sempre
0sS mesmaos,
principalmente as
raparigas.

Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.

Os trabalhos séo

realizados a pares e de
forma  individualizada
(questédo-aula).

A comunicacdo é clara e
0 discurso € objetivo. A
professora mantém uma
atitude mais firme e
distante para com o0s
alunos que apresentam
uma conduta menos
adequada.



Aluno-Aluno

e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e o0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participacdo e o

pensamento de todos o0s
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

A professora utiliza
poucos  gestos  mas
mantém o contacto visual
com os alunos. Aquando
das atividades, circula
pela sala de aula e faz o
apoio individualizado.

A professora tem em
atencao as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
matérias e  faculta
exemplos concretos

relacionados com o dia-a-
dia. D& abertura para 0s
alunos falarem sobre as
suas experiéncias.

A professora aproveita as
participacbes dos alunos
e utiliza o reforgo
positivo, principalmente
com os alunos NEE’s.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, ndo
descuidando o controlo
do comportamento.

A professora esforca-se
por  conseguir  um
ambiente de aula
tranquilo, embora nem
sempre tem a
recetividade desejada.

Procura constantemente
0 siléncio. Tem
dificuldade em controlar
a comunicacdo entre
pares.
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Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Alunos que implicam uns
com o0s outros. Razles
como aspetos culturais
(racismo) e amores estdo
na ordem do dia: “-Tu és
preto, ela ndo vai querer
nada contigo!”.

A professora manifesta
um carinho especial para
com os alunos que tém
NEE. Mantém distancia
com os que perturbam as
suas aulas.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos préprios,

principalmente culturais
e de género.

Sdo alunos que tém

pouca  resisténcia a
frustragdo e  pouca
resiliéncia e,

consequentemente,  0S
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam uns com 0s outros.
Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacBes e por parte de
alguns elementos,
principalmente com as
alunas cegas e com
outros alunos NEE’s.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros; - Aproveitarem-
se dos aspetos culturais
(cor, proveniéncia) para
gozarem.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de
um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinifes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre 0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides?

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Foram presenciados
varios momentos em que
a professora interveio e
resolveu, embora com
alguma dificuldade.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que ndo Ssao
compreendidas por
todos. O feedback nem
sempre é positivo.
Desacordos  frequentes
sobre opinibes, gostos,
habitos.

Verifica-se  que  as
raparigas usam mais
tempo da palavra. Para
além disso, os alunos
provenientes de outros
paises recentemente
mantém o siléncio.

A professora investe no
respeito pela diferenca e
na colaboracdo entre
pares.

A professora nomeia
atividades diferentes e

utiliza materiais
diferenciados para alunos
com especificidades

diferentes. Solicita a
ajuda da professora de
Educacéo Especial.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes,
como 0 computador e
fomenta a partilha de
ideias  através  dos
trabalhos de grupo.
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Sintese
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Organizagao

Sala de Aula

500

Complementares

da

/

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns

dos outros? E do professor?

A professora vai
moldando a sua praxis
atendendo a leitura que
faz do envolvimento dos
seus alunos.

A professora colocou
uma questdo-aula e
informou acerca dos
critérios de avaliacao.

A professora fomenta a
participacdo de todos os
elementos na sua aula.

Data: 22 — 04 — 2017 (16h30-17h20)

Siléncio  (alunos que
provém de outros paises
recentemente);
Participam quase sempre
0S mesmos,
principalmente as
raparigas.

N° de Alunos: 19
Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo

s0zinhos na mesa.



Dinamica

Comunicacao

da

Professor-Aluno

Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacéo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e  0S

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

Trabalham,
individualmente
de Avaliacdo).

(Teste

A professora dirige-se a
todos os alunos de igual.

A comunicacéo é clara. O
discurso € assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
colocarem as  suas
duvidas acerca do Teste.

A professora utiliza o
contacto visual com o0s
alunos. Aquando da
realizacdo do Teste de
Avaliagdo, circula pela
sala de aula e apoia
individualmente.

A professora usa o0
reforgo positivo para com

os alunos que se
interessam pela
disciplina.
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Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situacoes

Comportamentos)

502

pensamento de todos os
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

O ambiente & de
tranquilidade pois 0s
alunos procederam a um
momento de avaliagéo.

Procura constantemente
o siléncio. Consegue
controlar a comunicacédo
entre pares.

N&o se verifica, apenas
ignora  mais  aqueles
alunos referenciados por
mau comportamento e
chama a atengédo para o
que deveriam ter
estudado.

Foram presenciados
poucos momentos, dado
que a professora
conseguiu gerir 0
momento de avaliagéo.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende

a atencéo e respeito dos alunos

A professora esta atenta e
ndo tolera faltas de
respeito.

Teste de Avaliacdo de
cariz  individual. A
professora de Educagéo
Especial apoiou as alunas
cegas na realizacdo do
mesmo.

A professora prendeu a
atencdo e o respeito dos
alunos. Apoiou
individualmente 0S
alunos que solicitaram
ajuda aquando da
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Observagdes Complementares

Sintese

Grelha de Observacdo 72 ano (Aula de Ciéncias)

Organizagdo da

Sala de Aula

504

e usa préticas de gestao de sala
de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns

dos outros? E do professor?

concretizacdo do Teste de
Avaliacéo.

As atividades séo de cariz
obrigatério e todos o0s
alunos participaram.

Todos colocaram as suas
duvidas e chamaram a
professora ao seu lugar
para os ajudar.

Data: 22 — 05— 2017 (16h30-17h20)

N° de Alunos: 19

Os lugares estdo
definidos pela
professora.

Sentam-se a pares e
alguns estéo sozinhos nas
mesas. A  professora
raramente se senta e anda
pelos lugares a prestar
apoio.



Dinamica

Comunicacao

da

Professor-Aluno

Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacéo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e  0S

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se o professor usa o

reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

Trabalham em grande
grupo (correcdo do Teste
de Avaliacdo no quadro).

A comunicacao é clara. A
professora dirige-se a
todos os alunos.

A professora faz o
contacto visual com os
seus alunos.

Agquando da explicacdo
das respostas do Teste, a
professora faculta
exemplos concretos
relacionados com o dia-a-
dia dos alunos, atendendo
as especificidades do seu

grupo.

Utiliza o reforgo positivo
e refere que foi amiga dos
alunos na realizacdo do
Teste. Pede para
refletirem e retribuirem
esse carinho.

D& abertura para que
todos os alunos possam
participar.
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Aluno-Aluno

Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descricdo (Situagoes

Comportamentos)

506

pensamento de todos os
alunos?
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem?

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacéo.

Perceber se as relacbes séo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrério.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.
Perceber se existe um clima de

colaboragéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Verifica-se um esforco
por parte da professora
para um ambiente calmo.
O mesmo é retribuido.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

Alunos que faltam ao
respeito aos seus pares.

A professora apresenta
uma atitude mais
descontraida e ndo
diferencia as relagdes.

Género e proveniéncia
cultural.

Mantém a implicancia
uns com 0s outros, sem
motivo aparente.

Notou-se
entre os pares.

entreajuda

Gestos/atitudes
inapropriados
pares.

entre

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros.



Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussao de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizagdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Discussao dos
comportamentos durante
a aula.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
os alunos.
Percecionaram-se
desacordos, mas menos
frequentes.

Segundo o0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,
normalmente nao
participam, apenas
quando solicitados (fator
Lingua).

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é
percecionado pelos
alunos.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados. Solicita a
ajuda da professora de
Educacdo Especial para
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Observacées

Sintese

508

Complementares

/

Perceber se o professor prende
a atencao e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questbes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

trabalhar com as alunas
cegas (Méquina Braille).

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Utilizacdo o computador
(video/audio) e viabiliza
o trabalho em grande
grupo.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

A professora estimula e
solicita a participacao de
todos os alunos nas suas
aulas.

Participam por ordem
definida pela professora.



Aulas com a Professora de Inglés

Grelha de Observagdo 72 ano (aula de inglés)

Organizagao

Sala de Aula

Dinamica

Comunicagao

da

da

Professor-Aluno

N° de Alunos:

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observagbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,

relacionados com o dia-a-dia

Data: 27 - 03 — 2017 (14h20-15h10)

17 (faltaram 2 alunos)
Predefinidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
s0zinhos na mesa.
Trabalham
individualmente,  para
controlo do
comportamento.

A professora iniciou a
aula solicitando a turma
um esforco para melhorar
0 comportamento.

A comunicacéo é clara. O
discurso é assertivo e
objetivo. A professora da
abertura para os alunos
participarem.

A professora utiliza
gestos e o contacto visual
com os alunos. Aquando
da realizagdo das
atividades propostas,
circula pela sala de aula
para  prestar  apoio
individualizado.

A professora tem em
atencdo as
especificidades dos seus
alunos aquando da
explicagdo das novas
tematicas. D& exemplos
relacionados com o dia-a-
dia.
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Relagdes

510

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participagdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relagbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para
algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que

estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza o reforco positivo.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, néo
descuidando o controlo
do comportamento.

A professora esforca-se
para coexistir um
ambiente calmo, embora
nem sempre consiga.

Procura constantemente
0 siléncio. Consegue
controlar a comunicagéo
entre pares. Apresenta
uma postura firme e um
tom de voz forte.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razao

aparente, usando
linguagem e  gestos
inadequados.

Verifica-se que a
professora sorri para 0S
alunos que permanecem
em siléncio.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios, como
culturais e de género.



Descrigdo (Situagdes

Comportamentos)

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Séo alunos que
atravessam a
adolescéncia, portadores
dos problemas e
inquietacbes inerentes a
este periodo. Para além
disso, o préprio meio e as
suas vivéncias também
nédo ajudam. Séo
agressivos e  pouco
tolerantes uns com 0s
outros.

Subsiste um clima de

ajuda em  algumas
situacBes e por parte de
alguns elementos,

nomeadamente para com
as alunas cegas.

Gestos/atitudes/palavras
inapropriados entre
pares.

- Chamar nomes
inapropriados uns aos
outros; - Ameagas; -
Ignorar chamadas de
atencdo da professora.

Discussao dos
comportamentos durante
a aula.

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre sdo
compreendidas por todos
os alunos.

Desacordos  frequentes
sobre opinides, gostos,
habitos, pretensdes.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

512

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se 0 professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o0 professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,

normalmente nédo
participam (fator
Lingua).

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é
percecionado pelos
alunos.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados. Solicita a
ajuda da professora de
Educacéo Especial.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Utiliza 0
computador/quadro
interativo (video/audio).
A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.

A professora estimula e
solicita a participacao de
todos os alunos nas suas
aulas.



Observacbes Complementares

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Inglés)

Organizagdo da

Sala de Aula

Dinamica da Professor-Aluno

Comunicagao

/ Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

Todos participam na sua
vez, com excecdo dos
alunos ciganos que dizem
que ndo percebem nada
da mateéria.

Data: 29 — 04 — 2017 (14h20-15h10)

N° de Alunos: 16 (faltaram 3 alunos de etnia cigana)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A que distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicac&o é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo néo-verbal
(gestos, walking around e

contato visual) para reforcar as

Definidos pela
professora.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
s0zinhos na mesa.
Trabalham,
individualmente e

realizam uma tarefa a
pares.

A comunicacéo é clara. O
discurso é objetivo.

A professora utiliza
gestos e o contacto visual
com os alunos. Aquando
da realizacédo das tarefas,
circula pela sala de aula.
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Relagdes

514

Aluno-Aluno

Professor-Aluno

suas observacbes e o0s

conteddos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicacéo.

Perceber se o professor usa o

reforco positivo.

Percecionar se o0 professor
estimula a participacdo e o
pensamento de todos 0s

alunos.

Se existe um clima de
tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

Identificar comunicacdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relagbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

A professora tem em
atencéo as
especificidades dos seus

alunos aquando da
explicacdo das novas
tematicas, utilizando

exemplos do dia-a-dia.
As suas aulas séo todas
traduzidas para portugués
pela propria, dadas as
dificuldades emergentes.
A professora tem uma
postura de moderadora e
utiliza o reforgo positivo.

A professora estimula a
participacdo, dando a
oportunidade a todos de
intervirem, por vez.

A turma encontra-se mais
calma (talvez por
faltarem 3 alunos que
perturbam bastante as
atividades).

Consegue controlar com
mais facilidade a
comunicagéo entre pares.

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razdo
aparente.

Nao se verifica.



Aluno-Aluno

Descrigdo (Situagoes

Comportamentos)

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacdo

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0S

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e ndo-
verbal.
Registo do numero de

ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos didlogos durante um caso
de indisciplina, a discussdo de
um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opinides

diferentes das suas?

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios (género e
culturas).

Atendendo a imaturidade
geral, séo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracédo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam com eles.

Subsiste um clima de
ajuda em  algumas
situacOes e por parte de
alguns elementos.

Gestos/atitudes
inapropriados
pares.

entre

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem e que nem
sempre séo
compreendidas por todos
0s alunos.

Desacordos
frequentes.

pouco
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

516

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o0 qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacédo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de

estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencdo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o
feedback dos alunos (e outros)
para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Segundo 0  género,
essencialmente. Os
alunos de proveniéncia
recente de outros paises,

normalmente nao
conversam (fator
Lingua).

A professora incute esse
clima, mas nem sempre é
percecionado pelos
alunos.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada. Nomeia atividades
diferentes e  utiliza
materiais diferenciados e
estruturados, atendendo
aos diversos niveis que
tem.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes.
Mais uma vez se verifica
que a utilizagdo do
computador
(video/audio) é uma
constante.

A professora vai
moldando a sua praxis e
0 seu discurso atendendo
a leitura que faz do
envolvimento dos seus
alunos.



Observacbes Complementares

Sintese

Grelha de Observagdo 72 ano (Aula de Inglés)

Organizagao da

Sala de Aula

Percecionar se o0 professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem  responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora estimula a
participacao de todos nas
suas aulas, solicitando a
intervencdo a vez.

Todos participam na sua
vez.

Data: 29 — 05 — 2017 (14h20-15h10)

N° de Alunos: 19 (Teste de Avaliacdo)

Os alunos escolhem os lugares

onde se sentam em cada aula?

A gue distancia se sentam uns
dos outros? E do professor?
Encontram-se agrupados de

alguma forma?

Como é que os alunos estdo
organizados para trabalhar?
Individualmente, a pares ou

em pequenos grupos?

Predefinidos pela
professora. A professora,
apos conflitos na aula
anterior, altera alguns.

Estdo  dispostos  por
pares. Alguns estdo
sozinhos na mesa.
Trabalham,
individualmente  (Teste

de Avaliacdo).
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Dinamica

Comunicacgao
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da

Professor-Aluno

Aluno-Aluno

Perceber se o professor se
dirige a todos os alunos e de
que forma o faz (se a
comunicacdo é clara e objetiva
e se utiliza o sentido de humor,

por exemplo).

Perceber se o professor usa
comunicagéo ndo-verbal
(gestos, walking around e
contato visual) para reforcar as
suas observacbes e 0s

conteudos abordados.

Percecionar se o professor
faculta exemplos concretos,
relacionados com o dia-a-dia
atendendo as especificidades

da audiéncia.

Avaliar 0 nivel de

comunicagéo.

Perceber se 0 professor usa o
reforgo positivo.

Percecionar se o professor

estimula a participagdo e o

pensamento de todos 0S
alunos.
Se existe um clima de

tranquilidade que promove a

aprendizagem.

Perceber se o professor
controla a comunicacgdo entre

os alunos.

A comunicacao é clara. O
discurso é objetivo. A
professora da abertura
para os alunos colocarem
as suas davidas.

A professora utiliza o
contacto visual com o0s
alunos. Aquando da
realizagdo do momento
de avaliacdo, circula pela
sala de aula e presta apoio
individualizado.

A professora tem em
atencgéo as
especificidades dos seus
alunos aquando da
explicacdo da Ficha de
Avaliacéo.

A professora utiliza o
reforco  positivo e
transporta seguranca para
os alunos.

A professora estimula os
alunos para que estes

cologuem as suas
duvidas.
A turma encontra-se
calma.

Procura constantemente
0 siléncio. Consegue
controlar a comunicacédo
entre pares.



Relagbes Professor-Aluno
Aluno-Aluno

Descrigao (Situagdes

Comportamentos)

Identificar comunicagdes
desviantes durante o periodo

de observacao.

Perceber se as relacbes sdo
indiferenciadas, sem que se
note qualquer privilégio para

algum aluno, ou o contrario.

Percecionar os indicadores que
estdo na origem da formacao

dos pequenos grupos.

Percecionar como € que 0S
alunos interagem uns com 0s

outros.

Perceber se existe um clima de

colaboracgéo e de entreajuda.

Comportamento verbal e néo-

verbal.

Registo do numero de
ocorréncias de determinados

acontecimentos.

Registo dos comportamentos e
dos dialogos durante um caso

de indisciplina, a discussao de

Alunos que implicam uns
com 0s outros, sem razao
aparente.

Agrupam-se  consoante
critérios  preconcebidos
pelos proprios, como
género e cultural.

Atendendo a imaturidade
geral, séo alunos que tém
pouca  resisténcia a
frustracéo e,
consequentemente,  0s
pares aproveitam-se
dessas fragilidades e
gozam com eles.

Gestos/atitudes
inapropriados entre
pares; linguagem
desajustada entre pares.
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Operacionalizagdo do processo de

ensino e de aprendizagem

520

um tema por um grupo de
alunos ou a apresentacdo de

um trabalho.

Como é que o professor e 0s
alunos lidam com opiniGes

diferentes das suas?

Com que frequéncia existem

desacordos? Sobre o qué?

Existem diferencas de tempo
de conversacéo de acordo com
0 género, a origem cultural ou

outra variavel?

Perceber se existe um clima de
respeito e de valorizacdo das

diferentes opinides.

Percecionar as metodologias
utilizadas tendo em conta uma
atitude reflexiva no que diz
respeito ao conhecimento dos
alunos e a adequacdo de
estratégias a cada caso.

Perceber se o professor prende
a atencéo e respeito dos alunos
e usa praticas de gestdo de sala

de aula eficazes.

Perceber se o professor usa o

feedback dos alunos (e outros)

A professora tenta mediar
e controlar o grupo face
as diferentes opinides que
surgem que nem sempre
sdo compreendidas por
todos os alunos.

Desacordos pouco
frequentes.

Todos colocaram as suas
davidas.

A professora investe no
respeito entre pares.

A professora utiliza
estratégias diferenciadas
para os alunos, atendendo
as especificidades de
cada (teste adaptado).
Solicita a ajuda da
professora de Educacdo
Especial.

A professora utiliza
recursos de apoio para
tornar as aulas mais
interativas e eficazes. A
utilizacdo do computador
(video/audio) é uma
constante.



Observagdes

Sintese

Complementares

/

para avaliar e melhorar a sua

praxis.

Percecionar se o0 professor
informa os alunos dos critérios

de avaliacdo de cada atividade.

Perceber se as atividades
estimulam a participacdo e o

entusiasmo de todos os alunos.

Mapeamento de quem coloca

questdes, quem responde,
quem fica em siléncio, quem é

ignorado.

A professora informa os
alunos dos critérios de
avaliacao de cada
questao.

A professora fomenta a
colocacdo de davidas a

todos o0s elementos
durante a Ficha de
Avaliacéo.
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Anexo 13

Pedido de autorizacdo ao Agrupamento de Escolas

Exma. Sr2. Diretora,

Assunto: Pedido de autorizacdo para o desenvolvimento de um estudo no Agrupamento
de Escolas X

Ana Claudia Vigario dos Santos Reis, professora contratada pelo Agrupamento de Escolas
X, a frequentar o Doutoramento em Educacdo, especialidade de Educacdo e
Interculturalidade, na Universidade Aberta, esta a desenvolver um trabalho de investigacdo
sobre “Necessidades de formagdo de professores em contextos interculturais” cujo propdsito
geral é o de procurar perceber as necessidades de formacao dos professores em contextos

interculturais tendo em vista a alteracdo e/ou adequacao das suas praticas pedagogicas.

A investigacdo em curso conta com a orientacdo da Professora Doutora Branca Margarida
Alberto de Miranda (Universidade Aberta), tendo como objetivos principais: i) Descrever o
perfil e competéncias profissionais do professor intercultural; ii) Perceber se os professores
desenvolvem uma praxis educativa adequada e ajustada ao nivel de ensino que lecionam,
por forma a promover a diversidade cultural; iii) Verificar o que pensam os professores
relativamente a adequacdo da sua formacdo académica inicial face as novas realidades
educativas, nomeadamente quanto a diversidade cultural nas escolas; iv) Perceber as
necessidades formativas dos professores relativamente ao desenvolvimento de competéncias
profissionais interculturais; v) Percecionar as dificuldades/constrangimentos que 0s
professores sentem aquando da presenca de diversidade cultural consoante o nivel etario e
ano de escolaridade das suas turmas; vi) Avaliar a eficacia dos instrumentos pedagdgicos
utilizados e perceber se estes valorizam os recursos culturais e se séo inclusivos para todos

0s intervenientes envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem.

Com base neste enquadramento, vimos solicitar a sua superior autorizagdo para desenvolver

no presente ano letivo (2016/2017) um estudo neste Agrupamento.
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O desenvolvimento deste estudo seria norteado por trés linhas de trabalho, nomeadamente:
a) Entrevista a Diretora do Agrupamento; b) Entrevistas aos professores das turmas em

estudo e, ¢) Entrevistas de grupo (focus group) a 5/6 alunos de cada turma em estudo.

Reiterando o pedido de autorizacdo para desenvolver o supracitado estudo, agradecemos

desde ja a atencédo dispensada por V. Ex.2 para este assunto.
Com as mais cordiais saudacdes,

Ana Claudia Vigério dos Santos Reis

Loures, 7 de outubro 2016.
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Anexo 14

Pedido de autorizacdo aos Encarregados de Educacédo

Exm®.(a) Senhor.(a) Encarregado(a) de Educacéo,

Eu, Ana Claudia Vigario dos Santos Reis, professora contratada pelo Agrupamento de Escolas
X, a frequentar o Doutoramento em Educacdo, especialidade em Educacéo e Interculturalidade,
na Universidade Aberta, estou a desenvolver um trabalho de investigagdo sobre “Necessidades
de formacéo de professores em contextos interculturais” cujo propdsito geral é o de procurar
perceber as necessidades de formacédo dos professores em contextos interculturais tendo em
vista a alteracdo e/ou adequacdo das suas praticas pedagdgicas. Deste modo, venho por este
meio solicitar a autorizacdo do(a) Encarregado(a) de Educacdo para que o seu educando(a)
possa participar no estudo, fornecendo os seus pontos de vista e as suas reflexdes. Por razdes

éticas, sera garantido o anonimato e a confidencialidade dos intervenientes.

Estarei disponivel para apresentar os resultados finais da investigacdo ao grupo envolvido.
Grata pela atencéo.

Os melhores cumprimentos,

Ana Claudia Reis

Loures, 11 de outubro de 2016.

Eu, Encarregado(a) de Educacgéo do(a) aluno(a)

AUTORIZO / NAO AUTORIZO a colaboragio do meu (minha) educando(a) no trabalho de

investigacao.

Assinatura do(a) Enc. de Educacéo Data [/ [/




