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A democracia das comunicacdes e a utilizacio
dos media em educacio exigem reflexdes quanto

e ao perfil dos media

e A natureza de sistemas multimediaticos e das
respectivas técnicas de classificacio

e a tipologias dos documentos acessiveis nas
«Cidades de Cultura».

Existe na época presente um conjunto alargado de paises cujas infraestruturas tecno-
légicas, por um lado, e a organizagdo politico-social, por outro, permitem a vefculagdo
rdpida de pessoas e de objectos, bem como de informagdo escrita, audio e video, entre
quaisquer pontos do seu territério e de e para o exterior deste. Dizendo de outro modo,
existem nesses pafses redes de comunicacGes abertas com acesso livre e generalizado,
em que os direitos dos utilizadores s6 sdo limitados, na ordem trivial, pela capacidade dos
sistemas que asseguram o funcionamento dessas redes; na ordem excepcional, s6 quando
uma utilizagdo indevida ou distorcida faga perigar a seguranga da sociedade, dos individuos
que a compdem.

E tentador, embora algo pomposo, designar essa situagdo por democracia de comuni-
cacdes, em que cada cidaddo é livre de circular por estrada, comboio, avido ou navio,
dentro e para fora do seu pafs; pode adquirir um jornal nacional ou estrangeiro, enviar e
receber cartas e encomendas postais ou aéreas, telefonar para onde deseja, escutar ridio e
ver televisdo, seja o emissor nacional ou estrangeiro.

Levando um pouco mais longe a analogia entre sistemas politicos e sistemas de comu-
nicagdes, diremos ainda que a democracia que menciondmos pressupSe ainda uma justiga
na distribui¢do das capacidades de acesso & comunicagdo, garantindo que o seu exercicio é
possivel e acessfvel 4 maioria da populagdo, em termos de custos moderados de utilizagdo
para as redes piblicas e de custos suportdveis do investimento para aquelas redes que
recomendem a compra ou aluguer de terminais privados.
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Efectivamente estas condigdes sdo satisfeitas em Portugal, no caso do custo de uso das
redes de transportes ou de telefones piublicos, bem como para o prego dos terminais
privados de telefone, de rddio ou de televisdo.

E de notar ainda que as redes que transcendem a mera dimensdo local ou regional,
procurando em princ{pio o 4mbito nacional e internacional, acarretam tais montantes de
investimento inicial e recorrente, bem como encargos de utilizagdo, de manutengdo e de
consumo de energia, que tendem a ser criadas no ambito estatal ou, pelo menos, com o seu
beneplicito e apoio, com a contrapartida de tenderam a tornar-se monopdélios do Estado.

Dai que se ponham problemas algo ridiculos como a recusa constitucional da existéncia
de redes de televisdo privadas (traduzindo no fundo, como no caso de outros tipos de
monopdlios, uma atitude de defesa contra a concorréncia); as dificuldades que se tém posto
a reprivatizago de outros érgdos de comunicagdo social; ou as restrigdes legais que se tém
tentado levantar ao direito de livre recep¢do de programas de televiso oriundos do estran-
geiro. Este estilo de atitudes é compardvel 4 que decorreria da exigéncia de uma autorizag¢io
especifica ou da posse de um livre-trinsito, para que um cidaddo pudesse deslocar-se para
fora da sua drea habitual de residéncia.

Na nossa 6ptica, a situagdo de democracia de comunicac¢des que defendemos — sem
outras restricGes que as enunciadas atrds — é a Gnica compativel com a propria democracia
politica e social, porque s6 ela pode assegurar um significativo progresso cultural das popu-
lagGes, baseado no conhecimento alargado e plural do mundo em que vivemos, da nossa
época, da nossa sociedade e de outras sociedades.

Talvez se possa achar contrastante a énfase dada aqui & comunicagdo, em vez de, como
ultimamente é tendéncia, 4 informa¢io; ver-se-4, no entanto, que ndo existe incompatibili-
dade entre as duas atitudes. Ao falar em Novas Tecnologias da Informacdo ndo se estd a
pensar em organiza¢do ou tratamento da informagdo, mas em novas tecnologias de comu-
nica¢fo; e ao mencionar uma Nova Ordem da Informagfo, seria grave que ela se referisse a
qualquer desejével ordenamento ou orientagdo da difusdo informativa e ndo, como afinal é
o caso, 4 generalizagdo do acesso d informag¢do — ou seja, & generaliza¢do, alargamento e
democratiza¢ao do acesso as redes de comumcagﬁo(l)

O entrosamento entre a comunicagdo e o processo educacional é 6bvio, mesmo sem
recorrer a infeliz, e ji longamente ultrapassada analogia do binémio docente-discente com
um circuito emissor-receptor, em que a aula se resumiria afinal, a um acto de transmissao
unilateral de uma mensagem, por rm?nto douta que fosse®). Todo o processo educacional
tem interlocutores (no sentido generahzado de participantes em qualquer forma de comu-
nicagdo) mesmo quando o processo é diferido no tempo ou com uma das partes in absentia,
como ocorre em ensino a distancia, ou na situagdo mais trivial dos media em ambiente de
classe. A mediatiza¢do é sempre necesséna mesmo quando ela assume a forma mais elemen-
tar de desenho no quadro, de referencxa ao mapa, ao modelo sélido — ou & pdgina do livro;
a utilizagdo do diapositivo, da transparéncia, do filme ou do registo magnético, audio ou
v1deo ndo sdo (ou ndo deveriam ser) meras cedéncias a tecnologla, nem futil tentativa de
colmatar as caréncias pedagdgicas do docente.

Na realidade, cada um dos media tem um discurso, uma especificidade de vocagdo e
um ambiente de utilizagdo proprios; nenhum medium se pode considerar superior ou
pedagogicamente mais eficaz do que os restantes, pois que o processo de mediatizagao
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implica limita¢Ges e restrigdes a realidade que se pretende simular ou representar, limita-
¢Oes essas que decorrem, intrinsecamente, da diversidade dos canais e suportes, do nimero
de dimensGes espaciais do suporte de imagem, por exemplo, da largura de banda dos
sistemas electrénicos ou mecanicos, da natureza dos transdutores e das codificagdes discur-
sivas, para mencionar apenas algumas restri¢Ges das mais evidentes. O documento diddctico
mediatizado tem assim um niimero de pardmetros e de dominios de varidveis definidoras
necessariamente inferior a realidade que pretende evocar.

A utilizagdo dos media em contexto escolar, como meio de apoio e de suporte da
ac¢do didictica, sofre ainda limitagGes e restricdes de outros tipos, que ndo decorrem
directamente da sua prépria natureza.

Para apenas mencionar as principais, refira-se por exemplo que o processo de mediati-
zagdo implica geralmente a disponibilidade de meios sofisticados, raros e caros, que s6 em
casos excepcionais estdo ao alcance do docente comum; por esta razdo, o utilizador nao
coincide em geral com o conceptor do documento diddctico, retirando-the a adequagdo ad
hoc e a personalizagdo que todo o docente escrupuloso mais desejaria. Por outro lado, a
experiéncia mostra que se confunde frequentemente a proficiéncia tecnolégica com a
competéncia pedagdgica: por esse facto, muitos documentos diddcticos mediatizados, se
correctos sob o ponto de vista de qualidade técnica indiferenciada, sdo desastrosos sob o,
ponto de vista pedagégico. A produgio de tais documentos educacionais implica a coexis-
téncia, durante todo o processo de concepgdo e de realizagdo, de competéncias nos planos
tecnologico, cientffico, pedagégico e diddctico, o que s6 se consegue com a formagdo
prévia e cuidada de equipas onde aquelas diversas competéncias estejam garantidamente
presentes. E, mesmo assim, essa coexisténcia ndo serd a priori pacifica dada a pluralidade de
formagdes de base, prioridades e interesses.

Esta mesma linha de argumentos conduzir-nos-4 mais longe no plano das consequén-
cias. Abordemos a questdo dos custos de produgdo, afectados, quer pela amortizagdo dos
investimentos em hardware, quer pela formagdo prévia e pelos custos da actividade de
pessoal especializado. Consequentemente, os materiais diddcticos serdo inevitavelmente
caros, s6 se rendibilizando esses custos por via de uma utiliza¢gao multiplicada nos espagos
e repetida no tempo. Atendendo a que s@o muito elevados os custos de utilizagdo das redes
de comunicag¢des pablicas — nomeadamente as esta¢Bes emissoras de rddio e televisdo e as
redes telefénicas ou de informadtica, tal constatagdo levar-nos-ia a postular a vantagem
da generaliza¢do da posse e uso do leitor de cassettes video (como jé pode considerar-se ter
sido atingido no caso do leitor de cassettes audio) e do computador individual — o que teria
como imediata consequéncia o abaixamento dos custos por unidade dos documentos
produzidos no nosso pafs (cassettes e diskettes)(3).

A utilizagdo dos media em contexto educacional, quer se trate de acg¢Ses informais e
abertas, quer de cursos formais, presenciais ou a distdncia, implica um conhecimento
aprofundado das caracteristicas de cada medium e dos respectivos discursos, de modo a
garantir, tanto a qualidade dos materiais didicticos mediatizados que se produzam, como a
sua correcta utilizagdo no contexto e na oportunidade adequados. Para isso é necessario
ndo apenas garantir uma completa familiaridade com a operagdo desses media, mas sobre-
tudo estudar-lhe aprofundadamente caracteristicas, potenciais e limitages.

No caso do Instituto Portugués de Ensino a Distancia, estas necessidades apresentam-se
como prioridades absolutas, dado o cardcter multimedia do ensino que serd ministrado pela
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institui¢do que ao IPED vird a suceder, a Universidade Aberta. Por conseguinte, as activi-
dades do IPED iniciaram-se, previsivelmente, com o langamento de dois Centros de Estudos,
um deles sobre Pedagogia do Ensino a Distancia e o outro sobre a Tecnologia do Ensino a
Distancia.

Um dos resultados do trabalho de investigagdo desenvolvido nesses Centros diz respeito
precisamente a um estudo teérico dos media e dos documentos mediatizados, de que
apresentaremos brevemente apenas algumas conclusdes, cuja utilidade se podera em seguida
ajuizar.

Para os objectivos em vista (utilizagdo dos media em contexto educacional e produgdo
de documentos didicticos mediatizados) s3o muito significativos os pardmetros classifica-
tivos que passamos a enumerar, em relagdo a um processo de comunicagdo elementar entre.
dois interlocutores distintos pelas letras O (origem) e D (destinatirio da comunicagﬁo)(“);
em relagdo a cada pardmetro indicam-se as caracteristicas ou descrigdes (continuas ou
discretas) que podem assumir no processo, bem como os sinais convencionais que utiliza-
mos nessa classifica¢do:

Natureza do sistema de comunicacio

unilateral (—)
— Sentido da transmissdao
bilateral (—= <—)

simétrica (Q=D)
— Simetria da transmissdo
assimétrica (O £ D)

guiado (onda plana)
— Modo de transmissdo
radiado (onda esférica)

ponto-a-ponto
— Acessibilidade espacial
miltipla ou aberta

fugaz @ (acessivel uma vez)
— Acessibilidade no tempo
perene @ (memorizdvel)

“nulo” ( ._..>)
— Tempo de transmissdo curto  (—|—)

(termo de comparagdo: 1 hora)
longo ( -—»\_,)
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— Tempo de resposta

— Porta de introdugao

— Porta de saida

SINAL

“simultanea” (= =)
sequencial  ( ~" =)
diferida ( —\=—)

Teclado ( % )

Sistema Gptico ( t )

Microfone ( €I )

Ldpis generalizado /

Impressora (mecénica, quimica, laser) ( _/® )
Visor (catélico ou outro) ( )

Optica de projecg@o ( t )

Altifalante ( &§)

Documentos
— SCRIPTO Alfanumérico (letras, niimeros, sinais matema-
(imagens estdticas discretas) ticos, codigos, ideogramas) S
Grifico (pontos, linhas, superficies, colo-
ridas ou ou sombreadas) S§
Fotogrifico  (fotos, pontos, tramas) su
— AUDIO Emissdo vocal Av
(vibragdo audivel)
Sons vocais  (misica, ruidos) As
— VIDEO Cinema Ve
Televisdo tv
Movimento real
Movimento sintetizado (animagao, efeitos,espe-
ciais)
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Papel

Magnético (cassette, fita, diskette)

Filme

Superficies gravadas (disco, videodisco, cartdo
e fita perfurada, etc.)

As classificagBes assim breve e resumidamente indicadas ndo cobrem, de modo algum,
todas as situagdes de comunicagdo possiveis, nem sequer todas as tecnologicamente j4
concretizadas: apenas procuram ilustrar uma filosofia de andlise passivel de descri¢do
diagramdtica, muito condensada, que torne visualmente mais compreensiveis analogias e
diferengas, potencialidade e limita¢Ges dos virios media e dos tipos de documentos que lhes
estdo associados. Em particular, notar-se-4 que alguns dos sinais convencionais propostos
ndo foram utilizados nos diagramas que mais adiante se apresentam, onde, além do mais,
ndo aparecem explicitados os processos que ocorrem no interior dos equipamentos utili-
zados, para além de uma breve explicitagdo meramente funcional dos acessos (portas de
entrada e de saida)(S) .

Explicitemos, por meio de uma breve andlise de alguns media bem conhecidos, o enca-
minhamento da técnica de classificagdo que se propde:

B Jomnal

Considere-se que existe em dado jornal uma entidade designada por Redac¢do, que
elabora a informagdo disponivel, com vista a sua subsequente transmissdo: noticias, artigos
de opinido, aniincios, etc., traduzidos por textos, elementos grificos e fotografias, seguida-
mente organizados em colunas, ordenados e maquetizados. Num jornal tecnologicamente
bem equipado em termos actuais, a introdugdo desses dados é feita num processador de
texto que ndo s6 permite compor os artigos através da utilizagdo directa de um teclado,
como também permite maquetizar as pdginas, abrindo espagos para desenhos e fotografias,
introduzindo titulos e filetes, etc., por meio de instrugGes codificadas a indicar no mesmo
teclado. Transferidos da meméria interna do equipamento para uma chapa-matriz os sinais
gréficos resultantes, aquele nimero de jornal é impresso. Os exemplares sdo depois enviados
directamente aos assinantes por via postal e também transportados para as vérias localidades
onde interessa colocd-los e af distribuidos pelos correspondentes postos de venda, onde
cada eventual leitor poderd compra-los.
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Verificamos assim que se trata de uma comunicagdo essencialmente assimétrica, unila-
teral, a partir de uma origem (o jornal) e os seus leitores-destinatdrios; trata-se de um
sistema essencialmente ndo interactivo, excepto quando se escrevem cartas ao director, caso
em que a situagdo degenera rapidamente em didlogo de surdos. Por outro lado, a transmissdo
é demorada entre origem e destinatdrio (diferida no tempo), principalmente no caso da
transmissdo ponto-a-ponto (para os assinantes), devido a utilizag@o da via postal; é-0 um
pouco menos para a distribuigdo “aberta” devido ao transporte mais expedito.

Note-se ainda que a “fabrica¢do” do jornal, documento scripto perfeitamente tipico
pela utilizagdo de escrita, grafismos e fotografia em suporte de papel, implicou na origem a
intervengdo de um transdutor complexo, o processador de texto, que funciona como um
equipamento intermedidrio entre o que ocorre na mente dos elementos humanos da
redacgdo e o que vai resultar no documento scripto que estard acessivel ao leitor algum
tempo depois. Para ter acesso a informagdo contida naquele documento, o destinatario
ndo tem que possuir outro equipamento que 6culos de leitura, se tiver mais de 50 anos ...

Pode assim construir-se facilmente o diagrama convencional que se aplica a este caso.

B Aula convencional

Admitamos o caso tipico de uma aula ndo assistida por quaisquer meios escritos ou
materiais de ilustragdo ou de demonstragdo, limitando-se a uma situag@o de “conversa
diddctica” ndo ex cathedra, o que significa tratar-se de didlogo e ndo de mondlogo. Nessas -
circunstancias a comunicagid é directa, verbal e gestual; o processo é simétrico, bilateral e
envolve pelo menos a visdo e a audigdo. Ndo existe recurso a qualquer transdutor; as flechas
situadas ao mesmo nivel, em sentidos contrérios, no diagrama que adiante se pode ler,
indicam a possibilidade de quase simultaneidade no processo de comunicagdo bilateral.

) (nv ] O

O simbolo @ designa a sobreposi¢do das situagSes O (origem) e D (destinatdrio)
nos dois extremos do processo. Este ¢, por conseguinte, bilateral simétrica (sob o ponto de
vista de comunicagdo, que ndo em termos de fun¢do social ...).
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B Comunicagdo telefonica

O diagrama indicado ¢ auto-explicativo, numa comunica¢do em que intervém exclusi-
vamente a componente de audio (no caso presente com largura de banda muito estreita,
por se tratar de expressdo verbal, Ap):

A linha tracejada indica que se trata de uma ligagdo a distancia (isto é, sem presenga
fisica miatua dos interlocutores), bilateral, simétrica. Os simbolos D .  indicam a exis-
téncia de transdutores que transformam a vibra¢d@o audio em sinal electromagnético modu-
lado (e vice-versa), transportado este em modo guiado (linha ou guia de ondas) ou livre
(comunicagdo radioeléctrica).

O mesmo sistema (linha e rede telefénica) pode servir para veicular outras naturezas
de sinal, bastando para tal utilizar outro tipo de transdutores necessarios por ser diferente
a natureza dos sinais que se pretendem introduzir e transmitir:

a) sinais escritos alfanuméricos [Sa], dando origem ao Telex:

onde a comunica¢do é igualmente bilateral e simétrica, agora ji ndo simultinea, mas
sequencial, uma vez que o mesmo sistema impressor ¢ utilizado para enviar e para receber
mensagens em cada extremo(®). A mensagem ¢é elaborada em escrita e depois assim intro-
duzida no teclado alfanumérico, que converte a accionagdo mecanica (ou electronica) das
teclas em sinais electromagnéticos modulados.

b) Sinais escritos graficos (ndo s6 alfanuméricos — [Sg], resultando nos sistemas
Facsimile (também designados em Portugal por Telecopia).
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O diagrama convencional é exactamente idéntico ao anterior, salvo pela natureza do
documento emitido e recebido, grifico em vez de alfanumérico.

O sistema tem a capacidade de fazer a “leitura” dos pontos brancos e negros do docu-
mento a transmitir, por meio de um sensor Optico que percorre toda a superficie em
sucessivos varrimentos horizontais; os sinais “negro” e “branco” sdo transmitidos & impres-
sora que reproduz muito aproximadamente o documento original.

B Comunicagio por televisio

Este processo é agora eminentemente unilateral, com a origem claramente distinta do
destinatdrio, quer pela natureza dos equipamentos disponiveis de um e de outro lado, quer
pela impossibilidade, nos sistemas de televisdo convencional, de assegurar a interacti-
vidade(7).

No caso dos programas em directo, a transmissdo pode considerar-se imediata, embora
possa existir um diferimento por razdes operacionais (disponibilidade de material gravado
na estagdo emissora) ou por conveniéncias de horirio de emissdo. Salvo nos casos ndo
maioritdrios em que os programas sdo repetidos um certo nimero de vezes ( caso da publi-
cidade e de avisos de interesse publico considerdvel) a acessibilidade no tempo por parte do
espectador é fugaz; o Gnico modo de ultrapassar esta dificuldade é a de gravag@o em suporte
magnético, operada quer pelo interessado, quer por organismos especializados na comercia-
lizagdo deste tipo de gravagdes a partir de recep¢do em antena (e cuja situagdo legal em
termos de copyright ndo é, frequentemente, de total clareza).

Existe ainda a situa¢do de programas especialmente destinados a serem distribuidos sob
forma de grava¢do em cassette ou videodisco, quer por se tratar de programas ndo interes-
santes para uma audiénciia generalizada, quer por conterem material decididamente incon-
veniente para uma emissdo aberta.

Os esquemas da emissdo/recepgdo televisiva, por via de antena ou cabo, e o que resulta
da associa¢do no destinatdrio, do sistema televisor a um leitor ou gravador de video, sdo
quase idénticos, apenas se distinguindo pela existéncia de uma memoria @ no lado do
utilizador e do simbolo de translagdo no tempo de transmissdo da informagdo decorrente
da existéncia dessa memoéria ( —\ _,. ).
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B Computadores

Nao é muito diferente, na esséncia, o esquema correspondente a um computador indi-
vidual e o que se refere a utilizagdo que possa ser feita de um poderoso computador central,
através de um dos seus terminais. Em ambos os casos trata-se em principio de um “didlogo”
entre o utilizador e a miquina e que, em frequentes situagGes, ocupam posigOes indistingui-
veis em termos de origem e de destinatirio. As portas de entrada e de saida utilizam
c6digos alfanuméricos nos casos mais triviais, sendo sempre de mencionar expressamente
a existéncia de uma memoéria do lado onde se representa o computador (jd que ndo é neces-
sdrio lembr4-la no caso do elemento humano). As respostas s30 sempre sequenciais, quase
imediatas no caso do computador individual e possivelmente diferidas no caso dos sistemas
centralizados com virios utilizadores, devido 4 necessidade de aguardar a disponibilidade do
sistema para cada um deles.

D> X640 pe

Os exemplos acima apresentados ndo chegam a aflorar sequer a multiplicidade de
sistemas de comunicagdo actualmente disponiveis; a sua escolha destinou-se apenas a fami-
liarizar os nossos interlocutores com um tipo de andlise e de reflexdo que agora se afigura
substancialmente simplificada. Sem nos darmos ao trabalho de fazer uma justificacdo
completa das afirmagGes seguintes, talvez mesmo assim elas apare¢cam como relativamente
6bvias:

® Em contexto educacional, a utilizagdo dos media e de documentos mediatizados
deve obedecer a um principio de salutar diversidade, de modo a mobilizar a atencao
e a percepgdo de informagdo de natureza muito diversa, acessivel através de linguas
ou co6digos também diversificados. Nestes termos a situagdo multimedia é a mais
desejével.
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@ Do mesmo modo que se exige da relagdo professor/aluno um méximo de interacti-

vidade, também a capacidade para tal deve ser privilegiada na seleccdo dos media
utilizados em contextos educacionais.

@ Atendendo a que muito do processo de aprendizagem repousa na capacidade de

estudar, isto é, de adquirir conhecimentos e processos de relacionagdo em relagdo
a contetidos de documentos diddcticos — processo que s6 é compativel com uma
acessibilidade indefinida no tempo em relagdo a esses documentos — devem ser
favorecidos os sistemas possuidores de memoéria ou com capacidade de acesso a
documentos de natureza perene, mesmo que tal implique, necessariamente, um
diferimento no tempo entre a elaboragdo de tais documentos e a sua chegada ao
destinatdrio.

Em termos de acessibilidade espacial dos utilizadores em rela¢do a documentos ou
comunicag¢Ses educacionais, ela é eminentemente desejivel que seja tdo aberta ou
alargada quanto possivel. No entanto, ndo deve perder-se de vista que em matéria
educacional é indispensdvel um minimo de personaliza¢@o na relagdo diddctica, pelo
que as comunicag¢des ponto-a-ponto (ou melhor, de pessoa a pessoa, mesmo que a
distincia) sdo indispensdveis.

Nio sdo despiciendos (antes pelo contrdrio) os problemas de custos de investimento
inicial, de utilizagdo e de manuten¢do de equipamentos ou redes de comunicagdes.
Ora, se em principio os custos por destinatirio sdo menores em comunicag¢Ges
radiadas do que em comunica¢Ges guiadas, em termos de investimento inicial, a
especificidade dos destinatdrios inibe, em contexto educacional, que ai se utilize
uma fracgdo considerdvel dos tempos de antena de estagSes de emissdo. Por essa
razdo, acaba por ser mais logico e mais rendivel a longo prazo a concentragdo de
esforgos financeiros na produgdo de materiais diddcticos em suporte magnético e
na instalagdo maciga de equipamentos para a sua leitura para fins educativos.

Ainda em termos de custos, a selecgd@o de equipamentos deve basear-se em critérios
de facilidade de utilizagdo e de facilidade de manuten¢do, uma vez que a sobre-
sofisticagdo das solugBes conduz, por um lado, a maior nimero de avarias provo-
cadas por incompeténcia do utilizador e a reparagGes substancialmente mais caras.

o Finalmente, acrescentarfamos que ¢é indispensdvel ndo esquecer que cada um dos

media tem um discurso e uma vocag¢do proprios, sendo disparatada a tendéncia
para a sua utilizagdo indiscriminada.
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Este tipo de consideragdes, de modo algum exaustivas, poderia ter evitado um nimero
substancial de erros em matéria de politicas relativas a utilizagdo de meios audio-visuais
para fins educativos e poderd igualmente ajudar-nos a evitar outros erros que se perfilam no
nosso futuro.

Para procurar encerrar esta comunicagdo de modo a dar um minimo de resposta aos
objectivos que determinaram a proposigdo do tratamento do tema, nao deve deixar de
mencionar-se o papel dual dos meios audio-visuais em contexto escolar.

E fora de duvida que a sua introdu¢do durante as aulas, como apoio ou como
substdncia das matérias tratadas representa um enriquecimento significativo do processo
diddctico, introduzindo novas “linguas” de comunicagdo, permitindo acesso 4 represen-
tagdo de documentos auténticos ou 4 figuragdo de objectos ou situagGes reais; ainda, no
caso da introdu¢do do computador na sala de aula, d4 resposta a uma certa necessidade de
exercicio da actividade ludica e da competitividade por parte sobretudo dos jovens,
tornando os tempos de classe mais animados e, se convenientemente geridos, mais produ-
tivos. E condi¢do subsididria para que tal acontega a capacidade do professor para servir de
ponte e de medianeiro entre os estudantes e os materiais daquele tipo que utilizam,
sabendo explicd-los totalmente, criticd-los e adapté-los a sua propria técnica individual de
ensino.

Remanesce o problema da selecgio prévia dos materiais did4cticos que nao sejam
elaborados in loco, ndo deixando que a agressividade de uma boa promogao comercial nos
faga esquecer uma forte exigéncia de qualidade.

A contrapartida da utilizagdo dos media em classe é porventura ainda mais rica, desde
que para tal se verifiquem algumas condigGes: referimo-nos i situagdo cada vez mais reconhe-
cida como eminentemente desejivel, de proporcionar ao aluno alguma auto-suficiéncia e
muito de iniciativa individual, na procura e na aquisi¢do de novos conhecimentos e relagGes.
Com acesso individualizado aos media, o estudante pode fazer a promog¢do da sua aprendi-
zagem a um ritmo que particularmente lhe convenha; sobretudo, liberta-se da tutela tantas
vezes excessiva do professor, libertando este também para uma progressiva nobilita¢ggo da
sua propria tarefa docente.

Infelizmente, sdo muitas as caréncias que temos para que esta situagdo desejdvel se
possa concretizar de imediato. A no¢do de Escola como “cidade da cultura”, onde se sente,
se cria e se vive em cada dia uma evolugdo positiva, requer a disponibilidade de espagos, de
tempos, de oportunidades, de reflexdo, de convivio cultural, de debate e de especulagdo,
fora e para além das aulas. Ora ndo é em situagdo de ‘sobressaturagdo de espagos e de
hordrios, de caréncias em pessoal como em equipamentos especializados e em documentos
diddcticos escritos ou mediatizados, que esta situagfo desejdvel se poderd, a prazo curto,
concretizar. Mas tal ndo significa que a ndo devamos ter como objectivo omnipresente,
embora, realisticamente, assint6tico.@
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‘ Professor Catedratico de Fisica (I. S. T.), desde 1980 desempe-

: nha as funcdes de Presidente do Instituto Portugués de Ensino a
Distincia, cabendo-lhe dinamizar o projecto e o lancamento das
infraestruturas da futura Universidade Aberta. Tem feito inves-
tigagdo no dominio das Ciéncias da Educacdo. Condecoragdes:
Ordre Nationale du Mérite e Ordre des Palmes Académiques —
grau de Oficial.

NOTAS

Em 1972, o Prof. Matsuta definiu, em Tokio, a sociedade
pos-industrial como “Information Society”, na tradugio
inglesa. A traducéo correcta seria “‘Communication Society”.

Esquecia-se assim, com toda a ligeireza, que o processo
didascdlico completo impde que o aluno receba, sim, a
informagdo transmitida, mas sobretudo que seja capaz de
comprendé-la, enquadri-la, relaciond-la e integra-la correcta-
mente, para que o conhecimento recebido se transforme em
adquirido. S6 pontualmente este processo complexo podera
prescindir de uma regular interacgdo bilateral aluno —
— professor que s termina com a avaliagdo final que faz
parte, como alids todas as necessrias oportunidades inter-
médias de avaliagdo, do processo educativo.

Receamos, no entanto, que o ‘‘pragmatismo” dos nossos
legisladores os leve a taxar a posse do leitor video ou do
computador individual (como ji o fizeram com os recep-
tores de radio e de televisio), considerando-os, nio como
instrumentos da educagdo de um pafs, mas como sinais
exteriores de riqueza, puniveis com o fisco ...
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Admitimos ndo existir em nenhum dos agentes interlocu-
tores qualquer deficiéncia anatémica ou fisiologica em rela-
¢d0 aos sentidos e fungdes humanas necessirias a essa comu-
nicagdo. O caso dos deficientes fisicos ou mentais introduz
dificuldades adicionais no processo de comunicagdo, que
ndo podem ser ignoradas no plano dos interesses educa-
cionais. Em muitos casos, os problemas tém solugéo parcial,
como na situagdo de cegueira; noutros, ndo a tém, como se
verifica para os autistas.

Descri¢do ‘‘caixa negra”.

A comunica¢io é além disso diferida, uma vez que, por
razdes de economia de ocupagdo de linhas telefonicas, cada
mensagem §é primeiramente memorizada no sistema emissor
e s6 é transmitida, em bloco, quando a linha esté disponivel
para a comunicagao.

Nos sistemas de televisdo por cabo é fécil assegurar a exis-
téncia de uma botoneira de acesso para o telespectador, que
pode por esta via fazer chegar informag¢do de retorno a
estacdo emissora. Nos outros casos, tal interac¢do s6 pode
conseguir-se por ligacdo em audio ou em cddigo através de
uma linha telefénica independente.
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