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AVALIACAO DA QUALIDADE

« Constru¢do do Espaco Europeu de Ensino
Superior — transparéncia e confionga mMmutua
Nna qualidode dos processos de ensino e

aprendizagem Nno espdacO europeu.

 Criagdo de uma ampla base de

conhecimentos avancados, fomentar a
investigacdo e a inovacdo.

» Desenvolvimento de entendimento comum
da garantia da qualidade, em todos os
paises do EEES e de todas as parte
iInteressadas,

« Prdtica de cultura de qualidade com todos
os atores: estudantes, docentes, outros
profissionais, orgdos diretivos, autoridades
instits,lcionois, membros externos (ENQA, ESG,
2019 ),




AVALIACAO DA QUALIDADE

» CUrsos

> Todas as atividades do ciclo de melhoria continuad
das aprendizagens.

» Concec¢do, organizacdo,
« Conteudos, metodologias,
 Infraestruturas,

« Equipas de docéncia, outros profissionais,
« Parcerias, redes externas

> Respostas ds necessidades de aprendizagem
todos os estudantes.

> Processos e resultados da aprendizagem e do

ensino - relacdo com contextos de investigacdo e
inovacdo.




-Global Quality in Online, Open, |
. Flexible and Technology ::
. Enhanced Education (J. Mathes

Contexto Global ICDE, 2019)

-The Changing Pedagogical
Landscape (EADTU, 2018).




PRINCIPAIS DESAFIOS

Aprendizagem online, aberta e flexivel.
Significativo potencial, a nivel global (Mathes,
2019).

» Garantia da Qualidade. S6lido enquadramento
em diversas regi0es / auséncia de normas e
diretrizesmp impacto negativo na credibilidade
de cursos.

> Desenvolvimento profissional dos docentes.
Ausente em diversos paises mpqualidade do
ensino e das aprendizagens online.

> Percecdo social. Auséncia de mecanismos de
avaliacdo e acreditacdo de cursos online em
culturas académicas tradicionais mp reduzido

valorizacdo da eficdcia de cursos.



Necessidades especificas

Competéncias e experiéncias em design do
aprendizagem online e mista - culturas de

inovacao pedagogica (EU).

~ Maior consisténcia nas quidelines para os
Cursos online 7 ’

orocessos de acreditacdo (US).

e m istos Desenvolvimento profissional dos docentes —
expertise no design e leciona¢do de cursos

online e mistos.

Maior adesdo dos docentes ¢ aplicacdo de
referenciais de qualidade.

Melhor colaboragcdo entre docentes e
restantes grupos profissionais envolvidos na

avaliagdo da qualidade de cursos.

Divulgag¢do de boas praticas em avaliagdo do
qualidade de cursos online e mistos.




Contexto Europeu | [EREEIRE

lidad
ENQA, ESG 2015 | [SESeliiily

Superior (ESG, 2015).




Garantia Interna de Qualidade
(2015)

I. Politica de Garantia de Qualidade
2. Conce¢do e aprovagdo de programas € Cursos
3. Ensino, Aprendizagem e Avalia¢cdo centrados no

estudante

4. Admissdo, progresso, reconhecimento e
certificacdo de estudantes

5.Corpo docente

6.Recursos para a Aprendizagem e Apoio A0S
Estudantes

/. Gestdo da informacdo
8. Informacdo publica

9. Monitorizacdo continua e avaliagdo periddica de
Cursos

10.Avaliagcdo externa periddica.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), 2015




Regime Juridico do Ensino

Contexto Nacionadl Superior Ministrado a

Distancia
Decreto-Lei n.° 133/2019




RJEDES
ARTe 3°

Para efeitos do presente decreto -lei, entende -se por:

a) «Ciclo de estudos ministrado a distancia», os ciclos de estudo
conferentes de grau académico em que as unidades curriculares

lecionadas na modalidade de ensino a distancia correspondam o

um minimo de 75% do total de créditos do respetivo plano de
estudos;

b) «Ensino a distancia», 0 ensino predominantemente ministrado com
separacdo fisica entre os participantes no processo educativo,
designadamente docentes e estudantes, em que:

/) A interacdo e participagéio séo tecnologicamente mediadas e
apoiadas por equipas online de suporte académico e tecnoldgico;

/) O desenho curricular é orientado para a permitir o acesso sem

limites de tempo e lugar aos conteudos, processos e contextos de
ensino e aprendizagem;

ji) O modelo pedagégico é especialmente concebido para o ensino
e d aprendizagem em ambientes virtuais.




AVALIACAO DA
QUALIDADE

RJEDES
Artigo 12.°

I —(...) Lei n.> 38/2007, de 16 de agosto.

2 — SAo parametros de avalia¢cdo da qualidade de ciclos de estudos ministrados
a distancia os seguintes:

a) A adequagdo ao ensino a distancia do objeto e dos objetivos dos ciclos de
estudos ministrados, bem como das estruturas curriculares, dos planos de
estudos, dos materiais e das metodologias adotados em cada unidade
curricular;

c) As competéncias do corpo docente total, do corpo de técnicos especializados
para a prestacdio do apoio individualizado aos estudantes e da equipa
encarregada de colaborar com os docentes no desenho curricular dos planos de
estudos e materiais dos ciclos de estudos;

d) A adequacéo das infraestruturas e sistemas tecnolégicos para as interagses
pedagodgicas entre professores e estudantes, para 0 acesso a recursos de estudo,
investigacdo e experimentacdo e para as interagées da gestdo académica;

e) A adequagéo, a eficécia e a eficiéncia das medidas adotadas para promogéo
da inclus@o digital dos estudantes e a justezq, fiabilidade e acessibilidade das
metodologias e dos processos de avaliagdo;

f) A existéncia de mecanismos de monitorizacéio do sucesso académico dos
estudantes.

b) A eficiéncia e a eficacia da cooperacéio entre instituicoes de ensino superior e
outras entidades, nos termos dos artigos 5.° e 6.°;




RJEDES
ARTe 5°

Artigo 5.°
Ministracdo de ciclos de estudos a distancia em associacdo

| — O ensino a distancia pode ser ministrado por instituicées de
ensino superior individualmente ou em associacéio com outras
instituicoes de ensino superior naciondis ou estrangeiras, Nnos
termos gerais previstos no Decreto -Lei n.° 74/2006, de 24 de

Margo, Na suad redacdo atual.

2 — Os acordos gque estabelecam as associagoes referidas no
namero anterior podem determinar que uma ou mais das

instituicoes de ensino superior associadas contribuam
predominantemente com a capacidade cientifica ou
pedagdgica diretamente relacionada com o objeto do ciclo de

estudos e outra ou outras daquelas instituicées contribuam
predominantemente com a capacidade cientifica, tecnoldgica
ou pedagodgica diretamente relacionada com o ensino a

distancia.




RJEDES
ART® 6°

Artigo 6.°

Cooperacdo entre instituicoes de ensino superior e outras
entidades

| — Para efeitos de coordenacdo da oferta formativa e dos

recursos humanos e materiais, as instituicoes de ensino superior
devem promover d sua articulac@o e cooperacdo, quer entre si,
quer com empresas, empregadores, dssocidcées empresariais
e socioprofissionais ou outras organizagoes relacionadas com
as dreas de formag¢do asseguradas, através de consorcios ou

outras formas de cooperacdo previstas na Lei n.° 62/2007, de 10
de setembro.

2 — Os docentes podem ser contratados para desenvolver a
sua atividade em diversas instituicoes de ensino superior
integrantes do mesmo consércio, sendo o contrato celebrado
apenas com uma destas.

3 — As instituicoes de ensino superior podem ainda estabelecer

acordos de cooperacdo com outras entidades, visando a
partilha de infraestruturas e recursos.




OPERACIONALIZACAO?



Huertas, Biscan, Ejsing, kerber,
Kozlowska, Marcos Ortega, Laurl,
Risse, Schorg, & Seppmann, 2018).

2. CONCECAOE

APROVACAO DA
OFERTA FORMATIVA

3. APRENDIZAGEM,

ENSINO E
AVALIACAO

CENTRADOS NO
ESTUDANTE

Os cursos estéo alinhados com a cultura da instituicéo;

As equipas que desenvolvem os cursos tém formagdo pedagébgica
especifica em design de cursos a distancia online ;

Professores tém competéncias especificas para a docéncia a distancia
online ;

O desenho curricular dos cursos considera as carateristicas dos
estudantes.

Autonomia dos estudantes;

Multiplicidade de métodos pedagodgicos;

Criacdo de comunidades online;

Incentivo a participacdo online;

Proximidade no acompanhamento e avalia¢do dos estudantes;
Formac¢do dos estudantes para a comunicag¢do e aprendizagem a

distancia online.




4. ADMISSAO DE
ESTUDANTES, PROGRESSAO,

RECONHECIMENTO E
CERTIFICACAO

5. CORPO DOCENTE

Informagdo clara sobre os pré-requisitos e especificidades da
aprendizagem online;

Informagdo sobre a ‘carga’ de trabalho online;

Informagdo sobre as particularidades do modelo pedagogico;
Politica de reconhecimento de aprendizagens prévias.

Definicdo de novas categorias docentes e seu enquadramento nas
carreiras do ensino superior (Tutores):

Definicdo de perfis de docéncia online alinhados com o modelo
pedagogico;

Clarificac@o e monitorizacdo da carga de trabalho dos docentes
online.

Desenvolvimento das competéncias em avaliagéo digital no ensino
online.

Desenvolvimento das competéncias digitais dos professores..
Estruturas tecnolbgicas e pedagédgicas de apoio aos docentes.
Valorizagdo e avaliagéio permanente da docéncia online.
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REGULAR E FORMAR PARA A DOCENCIA ONLINE

1. Novas categorias docentes em novos contextos digitais: 7utores

(Dominguez, 2019)

1. Desenvolvimento profissional em:

a) Design de cursos e de contextos de aprendizagem (sala de aula
digital)
- Organizag¢do curricular do curso.
- Instrumentos organizadores do processo de aprendizagem -
objetivos e competéncias, tipos de metodologias e atividades,

gestdo da comunicacdo e presenca na sala de aula, suporte a
atividades colaborativas e autbnomas, monitorizacdo de atividades

formativas e sumativas,

- Normas e critérios de avaliagdo da qualidade dos cursos.

b) Processos de Aprendizagem
« qualidade das aprendizagens online.
- diversidade de grupos e estudantes.
« metodologias participativas e de auto-aprendizagem
 learning analytics.



REGULAR E FORMAR PARA A DOCENCIA ONLINE

Desenvolvimento profissional em:

c) Padrdes, indicadores e evidéncias minimos para a garantia da

qualidade na avaliagdo digital (Relatorio TESLA, 2019)

« Alinhamento com as normas éticas, cultura e valores da
organiza¢do, modelo pedagodgico, regulaomentos académicos e
legais.

Auténtica, transparente e consistente com as atividades e recursos
de aprendizagens e promove a participa¢do dos estudantes.
Medidas de prote¢do que garantem a autenticagdo do estudantes e
a autoria da obra.

Tecnologias adequadas.

Corpo docente qualificado e apoiado no desenvolvimento de
requisitos tecnoldgicos e pedagodgicos e dos métodos de avaliagdo
eletronica.

Informacdo publica clara metodologia de e-avaliagdo, tecnologias
de autenticidade e autoriqg, tecnologias, seguran¢a e adequagdio do
sistema de avaliagéo eletrénica (Project Number: 688520 — TESLA —
H2020-1CT-2015/H2020-ICT-2015 Agreement Number: 688520




REGULAR E FORMAR PARA A DOCENCIA ONLINE

Desenvolvimento profissional em:

d) Dimensées juridicas dos ambientes de aprendizagem online
« Direitos de autor e utilizacdo leal de conteudos
Integridade académica

Protecdo de dados
(OLC, Mohr & Shelton, 2017)




Recursos de aprendizagem
Recursos Abertos, MOOCS e outros materiais de acesso aberto,

Acessibilidade das Infraestruturas,

Mecanismos de seguranca eletronica,

6- RECURSOS PARA AVA mediados por software livre,
A APRENDIZAGEM Livrarias e bibliotecas virtuais.

E APOIO AOS ,
Apolo aos estudantes

ESTUDANTES - Apoio & aprendizagem online (desenvolvimento de competéncias
digitais)
Procedimentos que deem resposta as necessidades especificas e
especiais de apoio aos estudantes- tutoria, apoio pedagdgico,
tecnoldgico e administrativo,
Apoio adequado a aprendizagem online.
Programas de mobilidade virtual para os estudantes, os professores
professorado e pessoal administrativo




7- GESTAO DA INFORMACAO

Aplicacdo dos dados colhidos junto de estudantes,
docentes e outros, e ainda de memlros externos na
avaliacdo dos cursos de educacgdo online,

Estratégia institucional para o /earning analytics
(orientada para o apoio aos estudantes),

Cddigo de ética e politica clara de gestdo de dados,
Privacidade e protecdio de dados.

8- INFORMACAO PUBLICA

Publicacfio de informacdo relevante sobre 0s cursos
(reconhecimento de competéncias, objetivos de
aprendizagem, métodos de avaliag¢do, datas de matricula
e avaliacdo).

Informagdo sobre apoio técnico para o campus virtual.
Informacgdo sobre taxas de abandono, de sucesso e
outros.




9. MONITORIZACAO

CONTINUA E
REVISAO PERIODICA
DOS CURSOS

10. AVALIACAO
EXTERNA PERIODICA

Orientacoes claras sobre o feedback aos alunos.
Revisdo, atualizacdo e melhoria de cursos de e-learning.

Inovacgoes pedagdgicas e tecnhologicas alinhadas com a estratégia
institucional

Participacdo de todos os grupos, internos e parcerias externas,
particularmente dos estudantes no Sistema interno de garantia da
qualidade

Abordagem privilegiada dos cursos em e-Learning nos sistemas
internos de garantia de qualidade, nomeadamente nas suas rotinas de

avaliacdo.




DISCUSSAO:

I. Vias de regula¢do da docéncia em cursos de e-learning?
> Perfis de docéncia em cursos em e-Learning: Tutores?
> Tipos de formag¢do?

» Definicdo de ‘horas de lecionac¢do’?

2. Critérios de avalia¢do da eficiéncia e eficdcia da cooperac¢do
entre IES e outras entidades, para a oferta de cursos em e-

learning?

3. Estratégias de promocdo e partilha de boas praticas na avaliaogdo de cursos
em e-Learning (maior reconhecimento social dos cursos em e-Learning) ?
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