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Resumo

A presente Dissertacdo “Educagao a distancia: Potenciar a interagao no curso de licenciatura em
Ensino de Biologia através da Web 2.0”, estuda a interacdo entre estudantes e tutores, nos
ambientes virtuais de aprendizagem no curso de Biologia do Centro de Ensino a Distancia na
Universidade Catdlica de Mocambique. O trabalho pretende contribuir para a interacdao no
ensino e aprendizagem, com o uso de ferramentas web.2.0 que permitem a construcao de
conteldos de forma colaborativa. A metodologia usada é mista que pretende superar a lacuna
entre a teoria e pratica sobre a potenciacao da interagdo através de ferramentas web 2.0. Usou
se a entrevista aos estudantes para perceber o seu nivel de sentimento e opinido na interagado,
inquérito por questiondrio aos tutores e a analise documental, para aferir as actividades
pedagdgicas desenhadas para o uso de ferramentas web 2.0. Os resultados nos permitiram
concluir que a maioria dos professores/tutores que fazem tutoria no curso de Biologia ndo teve
formacdao em docéncia online. Na Instituicdo ha pouca promocgao na capacitacdo dos professores
para o uso da web 2.0. Constatou -se, também, que a maioria dos professores ndo usa a web.2.0
na sua tutoria e ha pouca interacdo por video-conferéncia e nos féruns de debate. As actividades
na web 2.0 sdo realizadas de forma pontual, quando os tutores consideram que a situacao assim
exige e ndo de forma integrada.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Ferramentas web 2.0; Interacdo; Tutoria online



Abstract

In this Dissertation "Distance education: Enhancing the interaction of a degree course in Biology
Teaching through Web 2.0", aims to focus on the interaction between students and tutors, in
the virtual learning environments in Biology course of the Teaching Center Distance at Catholic
University of Mozambique. The Distance intends to improve interaction in teaching and learning,
with the need to incorporate web.2.0 tools that allow the construction of contents in a
collaborative way. The methodology used is mixed that intends to overcome the gap between
theory and practice on the potentiation of interaction through web 2.0 tools. It used the
interview of the students to perceive their level of opinion in the interaction, tutors' inquiry and
the documentary analysis, to gauge the pedagogical activities designed for the use of web 2.0
tools. The data allowed us to conclude that most of the teachers / tutors who give tutorials in
the Biology course had few training in online teaching. In the Institution there is little promotion
in enabling teachers to use web 2.0. It was found that most teachers do not use web.2.0 for their
tutorials. There is little interaction by video conferencing in WebEx and discussion forums.
Activities with web 2.0 are carried out in a timely manner, when tutors feel that the situation
requires it and not in an integrated way.

Key words: Distance Education; Web 2.0 tools, Virtual interaction.
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INTRODUCAO

O presente estudo insere-se no ambito do Mestrado em Comunicagdao Educacional e
Midias Digitais da Universidade Aberta de Portugal e centra-se em potenciar a interagao

no curso de licenciatura em Ensino de Biologia através da Web 2.0.

A partir do ano 2012 o Ensino a Distancia da Universidade Catélica de Mogcambique
comegou a oferecer os varios cursos na modalidade online para formagdo de professores
gue visa dar maior acesso a formacao superior aos professores que actuam no ensino

secundario de vdrias regides distantes das cidades.

A educacdo a distancia pode e deve apresentar propostas pedagdgicas inovadoras e que
impulsionem um novo modo de pensar, de aprender, de ensinar que permita mudar o

paradigma da formacdo ao longo da vida que hoje se vivéncia.

O curso de Biologia é um destes que é administrado na modalidade online onde se nota
fraca interacdo entre os tutores e estudantes, é dai que surge a presente proposta de
dissertacdo com o tema Educacdo a Distancia: Potenciar a interacdo na Licenciatura em

ensino de Biologia através da web.2.0.

O trabalho visa melhorar a interacdo no ensino e aprendizagem, dai a necessidade de
incorporar ferramentas web.2.0 que permitem a disponibilizacdo de conteudos de

forma colaborativa em canais diversos de comunicacao.

Neste sentido, pretende-se conhecer as causas que influenciam a baixa interacdo no
ensino e aprendizagem entre os tutores e os estudantes em ambiente virtual e verificar
até que ponto as ferramentas web.2.0 sdo usadas para a construcdao de conteldos

colaborativos em canais diversos de comunicacao.

Na visdo de Terra e Gordon (2002), a evolucdo do conhecimento depende do trabalho
coletivo e ndo individual. Isto porque o conhecimento é visto como uma construgao

social e estd vinculado a participagdo humana.



Para a realizacdo deste trabalho foi usada metodologia mista que pretende superar a
lacuna entre a teoria e pratica sobre a potenciagdo da interacao através de ferramentas
web 2.0. Usou-se a entrevista aos estudantes para perceber o seu nivel de sentimento
e opinido na interagado, inquérito dirigido aos tutores e a analise documental, para aferir

as actividades pedagodgicas desenhadas para o uso de ferramentas web 2.0.

A escolha do tema deveu-se a fraca interacdo entre os tutores e os estudantes nos
ambientes virtuais de aprendizagem no Centro de Ensino a Distancia na Universidade
Catodlica de Mocambique no curso de licenciatura de ensino de Biologia na modalidade
online. E notéavel a baixa interacdo estudantes-tutores e os estudantes sdo pouco
desafiados pelo processo de Ensino a Distancia. O trabalho tem como objetivos
melhorar a interagcdo no ensino e aprendizagem, potenciando a intera¢do através de

ferramentas web 2.0.

No final, pretende-se sugerir a melhor pratica para que haja maior interacdo entre
estudantes e tutores, em fungao dos resultados de estudo que forem encontrados, dai

gue o autor deste trabalho pretenda saber:

Que constrangimentos existem que impedem uma melhor interacdo no processo de
ensino e aprendizagem no curso de Biologia no referido Centro, oferecido na

modalidade online?

2.Que estratégias deverdao ser desenvolvidas para promover a criacdo de melhores
ambientes de aprendizagem virtual para potenciar a interagao nesses contextos através

das ferramentas web 2.07?

3. Como integrar as ferramentas web 2.0 nas actividades de aprendizagem de modo que

a interacdo tenha lugar nos intervenientes no processo de ensino- aprendizagem?

4. Quais as ferramentas Web 2.0 que potenciam a construgcdo do conhecimento de

forma colaborativa e na comunicac¢do sincrona e assincrona?

Com base nestas questdes de investigacdo foram definidos os seguintes objectivos:



Conhecer as percecdes dos estudantes e dos tutores sobre a interagdo virtual no ambito

do curso de Licenciatura em ensino de Biologia;

Identificar o grau de satisfacdo de Estudantes do 32 ano desse curso sobre o uso das

ferramentas web 2.0;

Averiguar de que modo s3do usadas as ferramentas tecnoldgicas (férum, chat,

videoconferéncia) pelos estudantes e tutores na promocao das interacoes;

Identificar constrangimentos que impedem uma melhor interacdo no processo de
ensino e aprendizagem no curso de Licenciatura em Biologia em estudo oferecido na

modalidade online.

O estudo é desenvolvido no Curso de Licenciatura em Ensino de Biologia da
Universidade Catdlica de Mogambique. O seu grupo alvo sdo professores em exercicio
nas escolas secundarias, provenientes de zonas muito afastadas das grandes cidades.
Dos tutores que actuam nestes cursos poucos possuem a formacgao para docéncia nos

cursos online, muitos destes sdao professores da modalidade presencial.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, estd organizado em 3 capitulos, iniciando

com a Introduc¢do e terminando com as Consideragdes finais :

CAPITULO | REVISAO DA LITERATURA - Traz-se em discussdo neste capitulo conceitos
chave que dao a sustentabilidade cientifica ao trabalho, entre eles destacam-se a
Educacdo a Distancia e sua evolugao, as gera¢des tecnoldgicas na Educacao a Distancia,
Educacdo a Distancia em Mogcambique, Importancia das ferramentas web.2.0 para

processos educativos e Prossupostos de Tutoria online.

CAPITULO Il - METODOLOGIA da pesquisa — Neste capitulo é apresentado o desenho
metodolégico que conduziu a producdo do presente trabalho, no qual se descreve a
metodologia utilizada e especificam as técnicas e instrumentos para recolha de dados
nomeadamente: entrevista para os estudantes, inquérito para os tutores e analise

documental, relatdrios na plataforma Moodle.



CAPITULO lll - APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS — em que s3o

apresentados e analisados os dados.

CAPITULO [: FUNDAMENTACAO TEORICA
1. Educacgdo a Distancia e sua evolugdo

Com a existéncia da internet, novas formas de ensinar comegaram a surgir apoiadas em
novas tecnologias de comunicagao suportadas pela Web 2.0.

As ferramentas da Web 2.0 tornam o processo de ensino e aprendizagem mais dinamico,
inovador e potencializam a criacdo conjunta de conhecimento. Segundo Nonato (2007)
a utilizacdo dessas ferramentas formalmente estruturadas nos ambiente virtuais
representam um mecanismo poderoso para a mediacdo pedagdgica, aumentando
exponencialmente as oportunidades de construgao colaborativa do conhecimento na
Educacdo a Distancia -EaD.

O advento da Web permitiu ndo apenas o acesso aos conteudos ali postados, mas
também que o utilizador fosse um participante activo de sua construcdo, o que viabilizou
uma comunicagao bidirecional, sincrona e assincrona entre educadores e educandos, e
de educandos entre si na EaD. Destacam-se algumas ferramentas web.2.0: Redes
sociaisForum, chat, Facebook, Podcast, Flickr, Blog, Wiki.

As ferramentas interativas sdo utilizadas para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a colaboracao e interacdo entre os participantes de um curso
baseado na web.

Leite, Passos, Torres & Alcantara (2005) defendem a importancia de fazer uma distingdo
entre ferramentas de interatividade sincronas e assincronas e a influéncia que elas tém
na educacdo a distancia.

As ferramentas de comunicag¢do que exigem a participacao dos estudantes e professores
em eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram, como por exemplo,
chats, videoconferéncias ou audioconferéncias através da Internet, sdo classificadas

como sincronas.



As ferramentas que sdo independentes de tempo e lugar, como por exemplo, listas de
discussao por correio eletronico, news-group e as trocas de trabalhos através da rede,
sao classificadas como assincronas.

As ferramentas assincronas podem revolucionar o processo de interagdo entre
professores e estudantes, uma vez que mudam os processos tradicionais por meio dos
quais essa comunica¢do vem se dando ao longo dos tempos. Alguns dos beneficios das
ferramentas assincronas, segundo Aoki (2006), citado por Lins e Moita (2006) sdo:
1.flexibilidade: acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar;

2. tempo para refletir: poder pensar e verificar referéncias;

3. contextualiza¢do: oportunidade de integrar as ideias em discussao com colegas de
trabalho;

4. custo/beneficio: atividades baseadas em texto ndo requerem linhas de transmissdo

de alta velocidade e nem computadores robustos para o seu processamento.

1.1 Linha evolutiva da pedagogia na Educac¢ao a Distancia
Segundo Oliveira & Gaspar (2017), Ensino a distdncia é a expressao inicial para

«educacdo a distancia» que tem como pressuposto a diversificacdo da oferta educativa,
embora tenha surgido como uma metodologia que comecou por ser utilizada a margem
dos sistemas educativos, passando entretanto a integra-los, quer como estratégia

alternativa quer como estratégia supletiva, no dambito da expansao da escolaridade.

Na descricdo que se apresenta sobre a evolu¢ao da pedagogia na educagao a distancia
tem-se como referéncia a analise de Oliveira & Gaspar (2017) que destacam ser
frequente designar por geracdes as diferentes fases que tém marcado a evolu¢do do
ensino a distancia. Os primeiros teéricos da educacdo a distancia apoiaram-se nas
tecnologias para a descrever Garrison (1989) definindo a primeira geracdo pelo uso da
correspondéncia postal, a segunda pela utilizacdo da radio, televisdo e producdo de
filmes e a terceira marcada pela introducdo das tecnologias interativas — dudio, texto,
video, web e imersivas. A quarta e eventualmente quinta geracao incorporaria a Web

2.0 ou tecnologias web semanticas.

Anderson & Dron (2011) propdem uma outra abordagem assente na pedagogia que

fundamenta as experiéncias de aprendizagem que constituem o design. Assim, de



acordo com as perspetivas pedagogicas dominantes numa dada época foram
desenvolvidas pedagogias distintas, com tecnologias, atividades de aprendizagem e

formas de avaliagao distintas, levando a caraterizagdo de cada uma das geragdes.

Os autores referem, ainda, que a emergéncia de uma nova geragdao nao anula

necessariamente as que ja existem.

Com base nesta abordagem descrevem-se, em sintese, as mais relevantes teorias sobre
a aprendizagem, evidenciando como as metodologias em educa¢do a distancia tém
vindo a mudar, suportadas pela evolucao tecnoldgica e pelo ambiente proporcionado

pelas diversas tecnologias.

As pedagogias behavioristas e cognitivistas, que os autores agrupam, desenvolveram-
se na primeira metade do século XX. Embora distintas pelo seu foco, na primeira é o
comportamento e na segunda o funcionamento cognitivo, ambas perspetivam a
aprendizagem como um processo individual. Também, nas duas, o locus de controlo
estd no professor ou no designer instrucional e os modelos de aprendizagem sdo
gerados a partir dos modelos de ensino. Nestas pedagogias enfatiza-se uma
identificacdo clara dos objetivos de aprendizagem, independentemente do estudante e

do contexto.

Os constrangimentos das tecnologias da época, em que a teleconferéncia era a forma
mais bem-sucedida de comunicacdo, levam a que os métodos se apoiem na
comunicacdao um-para-muitos e um-para-um, o que ndo possibilitava muita
interatividade entre os intervenientes. Contudo, sublinha-se a maximizacdo do acesso
em grande escala a custos mais reduzidos do que os existentes na educagao
convencional, combinando-se com uma maior liberdade para o estudante, embora com
reducdes significativas de presenca social. Estas pedagogias predominam na era pré-

web.

As pedagogias socio-construtivistas, cujas raizes se encontram nas perspetivas de
Dewey e de Vygotsky, reconhecem a natureza social do conhecimento e a sua
construcdo pelos individuos ao empenharem-se, com eficacia, nas suas experiéncias
pessoais. O individuo constréi meios através dos quais gera e integra o novo

conhecimento em conhecimentos anteriores. Estas perspetivas privilegiam o scaffolding



tendo em conta as necessidades e os contextos individuais. A metacognicdao e a
avaliacdo sao perspetivadas no sentido do desenvolvimento da capacidade do individuo

em avaliar a sua prépria aprendizagem.

Desenvolvem-se em paralelo com as tecnologias de comunicag¢ao two-way, usadas para
criar oportunidades de interagao entre professores e estudantes e entre estudantes, de
modo sincrono e assincrono. O locus de controlo altera-se e ao professor cabe um papel
de orientador e ndo tanto de transmissor, assumindo “o papel critico de configurar as
atividades de aprendizagem e de desenhar a estrutura na qual estas atividades
ocorrem” (Anderson & Dron, 2011:p 85). A expansdo destas pedagogias da-se quando
as tecnologias de comunicacdo muitos-para-muitos se tornam amplamente disponiveis
com os emails, a World Wide Web e as tecnologias méveis. Todavia estas pedagogias
centradas na interacdo suscitam problemas relacionados com a acessibilidade, com
custos e podem, eventualmente, aproximar-se da educagdo presencial pelo potencial

dominio do docente. Estas pedagogias desenvolvem-se com a web 1.0.

As pedagogias conectivistas emergem mais recentemente com (Siemens 2005 p, 11; &
Downes, 2007, p.12) que consideram a aprendizagem como um processo de construgao
de redes de informacdo e de recursos, aplicados na resolucdo de problemas reais
(Siemens, Estas pedagogias privilegiam a aprendizagem focada na construcdo e
manutencdao de conexdes em rede, suficientemente flexivel para ser aplicada aos
problemas existentes e emergentes. Desenvolvida na era da informacdo de uma
sociedade em rede (Castells, 2003), onde a informacdo é abundante, permite ao
estudante assumir um outro papel, que nao consiste na memorizagdao e compreensao
mas em pesquisar e aplicar o conhecimento quando e onde for necessario. Deste modo,
0 conectivismo situa-se no contexto da teoria do ator em rede Latour (1993)
particularmente, ao considerar que a aprendizagem pode residir num dispositivo ndo-
humano, ndo havendo limites bem definidos entre objetos fisicos e convenc¢des sociais.
Importa, entdo, expor o estudante as redes da era da informacdo onde pode
desenvolver as suas capacidades, utilizando ferramentas acessiveis. O estudante é o
centro, conecta e constrdéi conhecimento num contexto que inclui redes exteriores e
grupos. Deste modo, professores e estudantes sdo responsdveis pela conce¢do ou

definicdo de conteudos, que podem vir a servir para uso futuro por outros. Hd um apoio



explicito na ubiquidade das conexdes em rede entre as pessoas, os artefactos digitais e

os conteudos.

Nas pedagogias conectivistas, a aprendizagem acontece em contextos de rede, diferindo
das pedagogias anteriores, onde a aprendizagem se faz em contextos de grupo ou
individuais. E baseada na produgdo e consumo de contetdos educativos; os produtos
podem ser objetos de aprendizagem e recursos, reflexdes, comentarios criticos e outros
artefactos digitais de criacdo e disseminagdo de conhecimento, criados e recriados
colaborativamente entre estudantes e professores (Anderson & Dron, 2011). A
participacdo é promovida através de comentarios, reflexdes produzidas e contribuicées
diversas dos estudantes envolvidos nos cursos. No processo avaliativo, considera-se a
autoavaliagdo e a avaliagdo por pares, a par da avaliagdo dos professores. Segundo
(Anderson & Dron 2011), as abordagens conectivistas exigem uma grande dose de
energia para manter a rede e impedir que alguns estudantes se sintam confusos no

cenario criado. O conectivismo surge como produto da web 2.0.

No conjunto das trés geracbes, os ambientes de aprendizagem criados incorporam
perspetivas com diferentes origens epistemoldgicas e consequente diversidade no
modo de utilizacdo das tecnologias. A situacdo pedagodgica, entendida como um
triangulo composto por trés elementos — o conteudo, o professor e os alunos —é comum
as trés geragdes. Contudo, o modo como se desenvolvem as relagdes nesse triangulo é
diverso: na primeira predomina a interacdo estudante-conteldo, na segunda é
privilegiada a interacao estudante-estudante e na terceira domina a relagdo em rede
estudante-conteudo-professor, mediada pelos artefactos digitais que sdo criados por

professores e estudantes.

Tendo como fonte Oliveira e Gaspar (2017), apresenta-se de seguida um quadro

sintese das geracdes da pedagogia da EaD.



Quadro 1 - Sintese das gera¢Oes da pedagogia da Educagdo a Distancia

passo

Geragoes Behavioristas e Socioculturais Conectivistas
Itens cognitivistas
Foco Individuo Grupo Rede
Atividades de | Ler e observar Debater; Explorar;
aprendizagem compreender; conectar;
construir criar; avaliar
Tecnologia e tipo | Pré-Web Web 1.0 Web 2.0
de comunicagao Producado Audio, video e Web. Redes sociais,
educacional Comunicagao muitos | agregacoes,
multimédia, TV, | para muitos. grupos.
radio, imprensa.
Comunicagao um-a-
um
Situacao Interacao estudante- | Interagdo estudante- | Rede relagao
pedagogica conteudo estudante estudante
conteudo-
professor
Avaliacao Recordar (conteudos) | Sintetizar (ensaios; | Construcdo de
tarefas) artefactos
Papel do professor | Transmissor de | Moderador/orientador | Facilitador
conteldos, passo a | de discussdo

Embora tendo surgido em alturas distintas, as trés geracdes pedagdgicas que resultaram

das teorias de aprendizagem dominantes na época e das tecnologias existentes,

coexistem no tempo presente.
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1.2. Geragoes tecnoldgicas na educagao a distancia

Para Heydenrych e Prinsloo (2010), a histdria da EaD foi documentada e pesquisada por
muitos estudiosos no passado. Diferentes estudiosos tentaram categorizar diferentes
fases do desenvolvimento de EaD, uma vez que respondeu a mudangas na tecnologia e
teoria da aprendizagem. Estes modelos genealdgicos propdem varias geracdes, variando
entre trés e seis. Todos esses modelos propdem o advento da EaD ser baseado em
educacdo por correspondéncia no inicio de 1900. De acordo com a maioria dos Modelos
genealdgicos de EaD, a invengdo da imprensa é o momento definitivo na histéria da EaD.
Desde entdo, a evolucdo das diferentes tecnologias moldou a EaD e a nossa
compreensao do seu desenvolvimento e futuro. Discutiremos e refletimos sobre os
modelos geracionais e refletimos sobre o papel do conteddo, comunicacao e contexto
no desenvolvimento da EaD. Questionamos a afirmac¢do da tecnologia como o Unico
impulsionador do desenvolvimento em EaD. Uma compreensao do desenvolvimento de
EaD, respondendo aos desenvolvimentos em pedagogia, contexto, tecnologia e o

projeto educacional mais amplo, fornece aos profissionais de EaD.

A metdfora das "gerac¢des" é frequentemente usada para explicar e descrever diferentes
fases de desenvolvimento em EaD ou mudancas de paradigma que ocorreram ver, por
exemplo, (Bates 2005; Belawati & Baggaley 2009; Moore 1993). Dois cruciais desafios
emergem destes desenvolvimentos: o desafio de criar, capturar, duplicar e entregar

conteudo e o de facilitar e apoiar a aprendizagem.

O retrato atual do desenvolvimento de EaD em diferentes geracdes é apresentado no
Quadro 2 que fornece uma visdo geral de alguns dos modelos apresentados por um

certo numero de autores desde 1995.
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Quadro 2- Uma visado geral de alguns modelos geracionais

Garrison (1995) [em Peters, 1998]

12

Correspondéncia - media Unica (impressao) - producdo em massa de conteudo

22 | Teleconferéncia - rede de comunicag¢des de dudio — sincrona

Multi-media, aprendizagem assistida por computador e comunicagdo — interagdao com

conteudo

Lauzon e Moore (1989)

12

Correspondéncia - media Unica (impressao) - producdo em massa de conteldo

22 | Teleconferéncia - rede de comunicag¢des de dudio — sincrona

Multimidia e aprendizado assistido por computador - interagdo com o conteudo

Controle de estudantes e compartilhamento de inteligéncia coletiva - Internet / WWW

Guglielmo (1998)

12 | Correspondéncia - media Unica (impressao) - producdao em massa de conteudo
22 | Multimedia e aprendizado assistido por computador - interacdo com o conteldo
2 | Comunicagdo em Grupo - Tecnologias de comunicag¢do da Internet / WWW
Taylor (1999 and 2001)
12 | Correspondéncia - Unico meio (impressdo) - producdo em massa de conteludo
22 | Teleconferéncia - rede de comunica¢®es de dudio — sincrona
32 | Aprendizado multimedia e assistido por computador - interacdo com o conteudo
42 | Aprendizagem flexivel através de entrega on-line - comunica¢ao aprimorada on-line
52 | Aprendizagem flexivel inteligente - conteldo automatizado e respostas e

portais do campus

Moore e Kearsley (2005)

12 | Correspondéncia - media Unica (impressdo) - producdo em massa de tecnologia —
correspondéncia
22 | Radio e televisao
3 2 | Abordagem combinada - correspondéncia assistida por radiodifusdo (Universidades aberta )
42 | Telelearning - dudio / videoconferéncia interativa
52 | Entrega on-line - conteudo interativo multimédia com comunicagao e suporte on-line
Fonte: Heydenrych & Prinsloo (2010) adptado por Mauane Manuel
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Essas geracOes de forma geral, tem focado apenas na maneira como tal tecnologia
impactou nas possibilidades de ensino e aprendizagem e suporte de aprendizagem (por
exemplo Moore e Kearsley (2005) e, em menor grau, sobre mudancas na teoria
educacional. Todos os modelos geracionais (conforme apresentados por esses autores)
propdem a primeira geracdo de EaD para abranger todas as formas de correspondéncia
na educagao, com sua caracteristica definidora da produc¢ao impressa em conteudo de

massa.

Os outros autores como Lauzon e Moore (1989) propdem quatro geragdes, enquanto
Garrison (em Peters 1998) propde trés (ver também Guglielmo 1998) e Taylor (1995 e

2001), bem como Moore e Kearsley (2005) que propdem cinco geragoes.

Embora os autores propondo um modelo de cinco geracdes difiram em relacdo a
definicdo da terceira para a quinta geragao, os cinco modelos geracionais sdo a proposta

dominante na literatura corrente.

1.3 Fraquezas dos modelos
Em nossa opinido, os modelos de cinco geracdes, como proposto por Taylor (1995 e

2001) e por Moore e Kearsley (2005), tém quatro fraquezas principais:

A primeira fraqueza é que esses modelos igualam a origem do EaD com a inveng¢ao da
imprensa e correspondéncia, ignorando, portanto, formas de EaD. Se alguém toma
como uma defini¢cdo de trabalho ampla para educacao a distancia qualquer esforco em
gue o professor ou instrutor tenha 1) a intencdo de ensinar ou instruir e 2) onde os
destinatarios da instrugdo sdo separados do professor /instrutor por tempo, distancias
geograficas, epistemoldgicas e outras, entdo a imprensa, no entanto significativo, ndo

foi a "origem" de EaD.

A segunda fraqueza é que esses modelos se concentram quase exclusivamente no
impacto que a tecnologia teve na entrega de ensino e aprendizagem como o fator
definitivo que molda a EaD. Enquanto alguns autores (por exemplo, Moore e Kearsley
2005) referem as teorias de aprendizagem e sua interacdo com o desenvolvimento de

diferentes geracGes em EaD, limitando o desenvolvimento de EaD aos avancos da
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tecnologias e teorias de aprendizagem estd empobrecendo a nossa compreensdo da

riqueza da evolugao e crescimento do EaD.

A terceira fraqueza, desses modelos é enfatizar que o desenvolvimento da tecnologia
como base para explorar o futuro da EaD. Nés acreditamos que a nogao mais ampla de
comunica¢do (e ndao de tecnologia), desenvolvimentos na teoria de aprendizagem,
curriculo e apoio estudantil inovador em uma era caracterizada por redes Castells
(2009), risco e super-complexidade (Barnett 2000), exigem um olhar mais cuidadoso

sobre os desenvolvimentos neste campo.

Uma analise minuciosa revela que cada uma das diferentes geracdes engloba muito mais
do que apenas o impacto da tecnologia na oferta de ensino e aprendizagem. Por
exemplo, também precisamos olhar para o papel e confianca em diferentes pedagogias
e teorias de aprendizagem; quem possuia o conteldo; que tipo de interagao foi possivel
e considerado necessario; que médiuns estavam a disposicdo de ambos a instituicdo e
os alunos; como as experiéncias de aprendizagem foram desenvolvidas e produzido; e
como essas interacbes foram armazenadas e entregues. Olhando para as diferentes
geragoes através desta lente multidimensional fornece uma imagem muito mais rica das

geracOes do que era anteriormente possivel.

A quarta fraqueza dos modelos genealdgicos atuais é o desrespeito de contexto em que
EaD cumpriu (e ainda cumpre) um papel especifico. O desrespeito de contexto que
resulta na maioria dos modelos genealdgicos que universalizam as tendéncias e fazem
afirmacdOes sobre a préxima geracdo de EaD. Propomos um contexto de compreensdo
especifico do desenvolvimento de EaD, enriquecendo nossa compreensao de ambas,
seu desenvolvimento e potencial. S3o enormes disparidades dentro do publico potencial
dos estudantes em relacdo ao acesso a tecnologias, bem como a prepara¢do para o
ensino superior. As implicacdes de ndo levar a sério o impacto do contexto em nosso
pensamento sobre o desenvolvimento de EaD, muitas vezes resultam em generalizar
reivindicacOes sobre o papel da tecnologia e / ou tutoria. A presente classificacdo e uso
dos modelos genealdgicos de EaD também resultam em alegacdes de que instituicdes
ainda sdo uma EaD de terceira ou quarta geracao, enquanto outra instituicdo é uma
quinta geracdo, sem considerar seriamente o contexto da instituicdo e a adequacao de

suas respostas ao contexto.
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1.4. Educagdo a Distancia em Mog¢ambique

Segundo Neeleman e Nhavoto (2003), numa sala de aulas grande, com médveis toscos
de madeira e sem nenhuma decoracdo nas paredes, um grupo de pessoas aprecia livros
didaticos de histdria, chegados recentemente do Brasil. Todos os presentes sdo
professores de ensino secunddrio no extremo norte de Mogcambique. Nas suas escolas
ndao tém livros tdo coloridos como estes que tém a sua frente. As suas escolas
encontram-se quase todas em lugares onde nem sequer ha telefone ou mesmo

eletricidade.

Na sala ao lado, um grupo de professores de matematica vé, pela primeira vez, uma
calculadora gréfica e discute com alguma apreensdo se este novo meio didatico ndo ira
afectar negativamente a capacidade dos alunos de construirem graficos - se essas

maquinas algum dia chegarem as suas escolas.

Estamos em Cuamba, no Centro de Formacao de Profissionais da Educacdo, construida
pela Igreja Catdlica. Os professores vém de diferentes escolas secunddrias espalhadas
pela provincia do Niassa, numa das partes mais recénditas de Mo¢cambique, onde as
estradas sdo escassas e durante meses - principalmente na época chuvosa -

intransitaveis.

Os professores ndo se dao conta, mas eles sdo pioneiros. Estdo a participar num projecto
gue é Unico no seu pais: um bacharelato, parcialmente a distancia, criado pela Faculdade
de Educacdo da Universidade Catdlica de Mocambique, a pedido do Ensino Secundario
Aberto Mocambicano (ESAM). E uma das primeiras experiéncias com ensino superior

(parcialmente) a distancia em Mocambique.

Primeiras experiéncias de educacdo
O governo que assumiu o poder, quando o pais chegou a independéncia, surgiu da

guerrilha que tinha combatido o exército colonial. A Frelimo (Frente de Libertacdo de
Mocambique) transformada em partido-no-poder, deu a expansdo da educagcdo um

lugar de destaque na sua politica de desenvolvimento do pais, como mostra um slogan
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da época que exortava a "transformar o pais numa escola, onde todos ensinam e todos

aprendem" Buendia Gomez (1999: 225).

No seu Terceiro Congresso, em 1977, a Frelimo, ao analisar a questdo do acesso a
educacao, deu orientagOes para "estudar até 1979 as condigOes para o estabelecimento
de um centro nacional de ensino por correspondéncia que utilize também a
radiodifusdo". Ja havia pessoas que faziam cursos por correspondéncia, principalmente
em instituicdes portuguesas. Mas isto implicava a transferéncia de valores em divisas, e
com a agudizagdo da crise econdmica no pais, decidiu-se cortar essas transferéncias,

interrompendo assim, quase completamente, esta modalidade de estudo.

Em cumprimento das orientacdes saidas do Terceiro Congresso foi criado, dentro do
Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (INDE), um Departamento de
Ensino a Distancia (DED). Este Departamento produziu um documento (Ministério de
Educacdo e Cultura 1980) que é uma espécie de estudo de viabilidade. O documento
ampliou o conceito de ensino por correspondéncia e introduziu no pais o termo "ensino
a distancia". O estudo recomendou que os professores primarios fossem considerados

o primeiro grupo alvo do ensino a distancia.

O DED seleccionou vinte pessoas para constituirem o primeiro nucleo de especialistas
em ensino a distancia no pais. Este grupo comecou a ser formado a partir de 1983. Em
1984 teve lugar no pais um curso de formacdo com a duracdo de cerca de seis meses,
dado pelo Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), com financiamento do
Governo do Brasil e da UNESCO. Os participantes no curso foram treinados em trés
areas: elaboracdo de material radiofdénico, elaboracdo de material escrito e planificacdo

e avaliacdo.

Como produto desta formacdo foi elaborado um curso de formacdo para professores
primarios que, eles préprios, tinham apenas quatro anos de ensino primario. O curso
deveria elevar os seus conhecimentos ao nivel da 62 série do ensino primario, e ao

mesmo tempo garantir-lhes a sua formacao psico-didactica e pedagégica.

Foram elaborados materiais escritos e programas radiofénicos. O curso foi testado com
cerca de 1300 professores em exercicio nalgumas das provincias do pais. Os programas

radiofdénicos, transmitidos pela Radio Mogcambique, ganharam imediatamente grande
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popularidade, ndo apenas com o grupo alvo, mas também com um grande numero de
pessoas, avidas em aumentar os seus conhecimentos, mas sem possibilidade de

frequentar escolas regulares.

O grande entusiasmo com que foi lancada esta iniciativa nao foi suficiente para sustenta-
la no meio de todas as dificuldades que surgiram. O curso arrancou enquanto a
formacgao dos especialistas ainda estava a decorrer, o que resultou frequentemente em
atrasos na expedicdo dos materiais e dos programas radiofénicos. Com o curso ainda na
sua fase experimental, o Ministério de Educa¢do decidiu introduzir o novo Sistema
Nacional de Educacdo, alterando os programas e obrigando o curso a rescrever os

materiais que acabavam de ser elaborados.

Mas o pior inimigo da recém-nascida educagdao a distancia foi a guerra. Com as
comunicagles cortadas, com as escolas a funcionarem com dificuldades cada vez
maiores e com muitos professores, principalmente nas zonas rurais, enfrentando perigo

de vida, a formacao de professores a distancia teve que ser interrompida.

O DED deixou de existir como departamento do INDE em 1987 e foi integrado, no
Departamento de Formacdo em Exercicio de Professores do Ministério da Educacao.
Esta reorganizacao mostrou que se tinha perdido a perspectiva de Educacao a Distancia
paratodos, que tinha sido a filosofia do DED. Em vez disto, a Educacdo a Distancia passou
a ser uma modalidade apenas na formacao dos professores. Grande parte dos originais

dos materiais escritos e das bobinas com os programas radiofénicos perderam-se.

1.5.Novas experiéncias: formacgdo de professores
Nos anos noventa, novas experiéncias foram realizadas com a formacao dos professores

através de programas de educacdo a distancia (Neeleman & Nhavoto, 2003). O
Ministério de Educacdo decidiu criar o IAP (Instituto de Aperfeicoamento de
Professores) com sede em Maputo, dedicado exclusivamente a formacado de professores
a distancia. A prioridade foi dada, de novo, aos professores primarios, principalmente
aqueles com uma formacdo académica equivalente ao ensino primario (72 série ou
menos), sem nenhuma formacao profissional. Este curso, com trés anos de duracao,

conhecido por "72+3" deveria atingir, numa primeira fase, 3000 professores.
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Para se concretizar esta nova experiéncia contrataram-se os servicos do Centro de
Ensino Tecnoldgico de Brasilia (CETEB), financiados por um crédito do Banco Mundial.
Infelizmente, ndo foi feita nenhuma avaliacdo da experiéncia da década anterior. Entre
1994 e 1996 foi criada uma equipe de técnicos de ensino a distancia, foi definido o
curriculo para o curso de 72+3 e comecgou-se a elaboracdo de material. Por motivos
técnicos, a componente radiofénica foi deixada de fora e o curso é todo baseado em

material escrito.

O IAP foi crescendo e em 1996 o primeiro curso foi langado. Hoje, sete anos mais tarde,
calcula-se que cerca de 7000 professores foram formados. Em todo o pais foram criados
os chamados "nucleos pedagdgicos"”, baseados em escolas primarias, onde ha pelo
menos um tutor que presta apoio administrativo e pedagdgico aos cursistas. Os tutores
sdo professores formados que recebem uma preparagdo especifica para a sua tarefa de

tutor.

O material escrito esta dividido em 50 médulos, cada um dos quais exige entre uma e
duas semanas de estudo. No final de cada médulo, o cursista é avaliado através de um
teste padronizado, de escolha multipla. Para completar o curso, em vez de fazer um
estagio, o cursista deve apresentar trés temas perante os seus colegas no nucleo

pedagdgico, na presenca do supervisor.

Segundo Neeleman e Nhavoto (2003), outras experiéncias em educac¢do a distancia
foram surgindo ao longo dos anos noventa, mas nenhuma a mesma escala do IAP. O
Ministério de Educacdo e, mais tarde, a Universidade Pedagdgica, iniciaram experiéncias
de formacdo de professores de inglés e de francés, em colaboracdo com institui¢cdes

britanicas e francesas.

Mas a educacdo a distancia em Mocambique ja ndo se limita apenas a formacdo de
professores. Uma experiéncia que merece ser mencionada aqui é a do Instituto de
Formacdo Bancaria, que se dedica a formacao dos trabalhadores do sector da banca. O
Instituto, criado em 1994, optou pela adaptacdo ao contexto mocambicano de manuais
produzidos em Portugal e ja formou cerca de 3000 pessoas. Em 1994, 80% dos bancarios
tinham apenas ensino primario; hoje praticamente ja ndo ha trabalhadores deste nivel

nos bancos.
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Na provincia nortenha de Niassa, a Ensino Secundarias Abertas de Mogcambique (ESAM),
uma ONG ligada a Igreja Catdlica, iniciou uma experiéncia com ensino secunddrio a
distancia, usando material escrito produzido e compilado localmente e contando com
as estruturas de apoio da Igreja para a distribuicdo do mesmo aos alunos. A mesma
organizacdao encomendou a Universidade Catdlica o bacharelato para professores a que

fizemos referéncia no inicio deste artigo.

1.6 Politicas e estratégias de Educagao
Em 2000, como parte do Governo saido das eleicdes de Dezembro de 1999, pela

primeira vez, foi criado um Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia. A
ministra nomeada para este novo Ministério criou em 2001 uma comissao
interdisciplinar com a tarefa de desenhar uma estratégia para a introducdo da Educacao

a Distancia no Ensino Superior em Mog¢ambique.

A comissdao desenvolveu o seu trabalho com apoio de consultores internacionais e
formulou a politica e estratégia da introducdo da educacdo a distancia em Mocambique.
O documento, que inclui ja alguns projectos-piloto, foi discutido no Conselho de
Ministros em Outubro de 2001, onde recebeu elogios, mas também criticas no sentido
de que uma estratégia desta envergadura ndo se devia limitar apenas ao ensino
superior. A comissao recebeu a tarefa de ampliar o seu trabalho para abranger todos os
niveis da educacdo, do primdrio ao superior, incluindo a educacdo ndo formal. A
comissao foi ampliada e passou a incluir representantes do Ministério da Educacao

(MINED).

O documento de estratégia deixa claro que ndo serd apenas o ensino formal que podera
beneficiar-se da introducdao de um sistema de educag¢do a distancia, mencionando
explicitamente a formacdo profissional, cursos ndo-formais, cursos de actualizacdo e de
formacao continua, entre outros, como tipos de formacgao que poderdao ganhar com esta

estratégia.

O documento apresenta quatro possiveis modelos para a gestdo de um sistema de
educacdo a distancia, que variam desde a total autonomia de todas as instituicdes que
decidam oferecer cursos a distancia, até a criacdo de um instituto novo, independente

das instituicOes ja existentes, que seria responsavel pela gestdo das infra-estruturas
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necessarias, pela planificacdo e pelo desenho curricular, pela elaboracdo dos materiais,
assim como pelo registo, pela supervisdao e avaliagdo e pela certificagdo dos alunos a

distancia.

Entre estes dois extremos, a comissao optou pela criagdo dum Instituto Nacional de
Educacao a Distancia (INED), responsavel pela coordenagao da educagao a distancia,
mas deixando a producdo dos cursos fundamentalmente a cargo das instituicdes
existentes. O futuro INED terd a responsabilidade de desenvolver e gerir as infra-
estruturas para a educacdo a distancia e de oferecer formacdo em metodologias
especificas para os desenhadores dos cursos das diversas instituicdes. Ao Instituto
cabera assegurar a criacdo e gestdo da rede de centros de atendimento aos alunos,
enquanto as instituicdes implementadoras dos diferentes cursos a distancia serao
responsaveis pela avaliacdo, registo académico e certificacdo dos seus respectivos

alunos.

A opc¢do por um instituto auténomo é considerada a Unica vidvel numa situacdo de
escassez de recursos, humanos e materiais. A comissdo receia que a introducdo da
educacdo a distancia possa resultar num fracasso se este processo for deixado ao critério
de cada uma das instituicGes. Para vencer o cepticismo em relagdo as possibilidades que
oferece a educacdo a distancia num pais que muito pouca experiéncia tem com ela, é

preciso garantir a partida a qualidade da oferta.

Segundo Cherinda (2017), o Regulamento do Ensino a Distancia — Decreto n2 35/2009
de 7 de Julho, pelo CONSELHO DE MINISTROS, Decreto n? 35/2009 de 7 de Julho
reconhecendo que o ensino a distancia ja é uma pratica em Mogambique e o papel
importante que o mesmo pode ter na massificacdo e equidade no acesso a formacao,
através da possibilidade de reparticao dos recursos humanos, financeiros e materiais de
gualidade por um nimero maior de beneficiarios e havendo a necessidade de ampliar a
oferta educativa, bem como regulamentar o funcionamento do ensino a distancia, no
uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelas alineas f) e i) do Ne 1 do artigo 204

da Constituicdo da Republica, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovados o regulamento do Ensino a Distancia, anexo ao presente

Decreto de que faz parte integrante.
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Artigo 2. As instituicOes que actualmente se encontrem a prover cursos a distancia ou
sejam executoras de projectos-piloto de ensino a distancia tém o prazo de trés anos,
apos a entrada em vigor do presente decreto, para se adequarem ao preceituado no
Regulamento de Ensino a distancia. Este regulamento foi aprovado pelo Conselho de

Ministros, ao 30 de Junho de 2009.

1.7.Rede nacional de educagao

A estratégia de implementacdo da educagdo a distancia preconiza trés acgdes
prioritarias. Em primeiro lugar é preciso garantir a criacdo de competéncias para a
gestdo do sistema, através de acgdes de formacao. Para o efeito, foram contratados os
servigos dum consdrcio constituido pela Commonwealth of Learning (COL) e o South
African Institute of Distance Education (SAIDE) para dar uma formacao especifica a um
grupo de cerca de 50 pessoas, provenientes de diferentes instituicdes que pretendem
oferecer educacdo a distancia. Esta formacdo que comecou em Setembro de 2003 teve
a duracdo de nove meses e assegurou a criacdo de um corpo homogéneo de
especialistas, que, mesmo trabalhando em institui¢cdes diferentes, estavam conscientes

do projecto comum em que participaram.

A segunda acgao prioritdria foi a criagao de uma rede nacional de centros de recursos
para garantir o suporte académico, logistico, didactico e técnico aos estudantes. Numa
primeira fase, seriam criados onze centros regionais, um em cada uma das provincias
em que o pais estd dividido. Estes centros seriam equipados com salas para o estudo
individual ou em grupo, com uma pequena biblioteca e com um numero razoavel de
computadores. Os centros estariam ligados a Internet e com as condi¢bes técnicas

necessarias para a impressao de materiais.

Os centros regionais tinham o papel administrativo (guiché Unico para todas as
instituicdbes que oferecam cursos a distancia), assim como um papel de apoio
pedagdgico, através de tutores. A volta destes centros regionais, poderiam constituir-se
no futuro um numero cada vez maior de centros de menor envergadura, através do
aproveitamento racional das infra-estruturas que vdo sendo montadas, como sdo os
casos de computadores nas administracdes distritais ou escolas e das Radios e TVs

comunitarias.



21

A terceira acgdo prioritaria nesta primeira fase da implementac¢ao do sistema é a criacdo
de condig¢bGes para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento da educagdo a
distancia, através da promocdo de alguns projectos-piloto a serem executados em
estreita ligacdo com as diferentes instituicdes envolvidas. A comissdo teve a tarefa de
escolher os projectos-piloto de modo a atender necessidades educativas cujo
atendimento tera efeitos multiplicadores para o desenvolvimento do préprio sistema de

educacdo a distancia.

Os projectos-piloto vao fazer parte integrante das actividades de formagdo a comecar
em Setembro de 2003 e serao organizados de tal maneira que a sua avaliacao
contribuird para a reorganizacdo, planificacdo, implementacdo e analise de
custos/beneficios das opg¢des seguintes de formacdo, sugeridas pelas diferentes
instituicdes.

As actividades de projectos-piloto escolhidas sao as seguintes:

a) Curso para a formacao de professores para o ensino secundario;

b) Curso para alunos do ensino secundario;

c) Curso de preparacdo para ingresso no ensino superior

O curso de formacdo de professores para o ensino secundario visa responder a uma
grande pressao que existe neste nivel. Com efeito, existem muitos alunos que terminam
o ensino primario e demandam o ingresso no ensino secundario. Como ndo existe
capacidade de constru¢cdo de novas escolas e nem de formar novos professores, as
autoridades locais do governo transformam escolas primdrias em escolas secundarias e
recrutam professores primarios, sem qualquer tipo de preparagao profissional, com
graves consequéncias para a qualidade do servico prestado. Neste caso, o projecto-
piloto consistird na concepcao e desenvolvimento de materiais para a formacdo em
servico de professores que se encontram nas escolas secunddrias recém-abertas que

ndo conseguem ter acesso ao ensino secundario por falta de escolas deste nivel.

O curso para alunos do ensino secundario tem em vista dar resposta a pressao que existe
da parte dos jovens que terminam o ensino primario e demandam ingressos no ensino

secundario, pretensdao nado satisfeita por manifesta falta de escolas e de vagas neste
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nivel de ensino. Deste modo, através da modalidade de educacdo a distancia seria
possivel expandir o acesso ao ensino secundario a dezenas de milhares de jovens que

demandam este nivel de ensino.

O curso de preparagdo para ingresso no ensino superior visa dar uma preparagao
intensiva aos jovens que pretendem concorrer para o seu ingresso no ensino superior.
Todos os anos, ha cerca de oito mil jovens que concorrem para cerca de dois mil lugares
disponiveis para ingresso no ensino superior. Muitos desses jovens, sobretudo os que
provém de zonas muito reconditas e desfavorecidas ndo conseguem ter acesso, pois

obtém resultados muito fracos.

Concluindo, a modalidade de educacdo a distdncia ndo é uma panaceia para resolver
qualquer problema educacional. Contudo, acreditamos que, quando bem concebido,
organizado e gerido, pode conduzir a resultados bastante positivos e com grande
impacto, tanto em termos de expansdao equitativa de acesso, como em termos de

prestacdo dum servico educativo de alta qualidade.

De acordo com Neeleman e Nhavoto (2003) consideram-se as seguintes 5 geracdes na

educacdo a distancia:

12 Geragdo: Educacdo por correspondéncia. Esta geragdo é caracterizada pelo uso do
texto escrito com um grande suporte dos correios para a comunicagdo entre o

estudante, o professor e o tutor;

22 Geragao: Conhecida como a geragdao multimédia. Surge com o advento das
Universidades Abertas na década de 70 e que faz o uso combinado de varios meios de

ensino como o material impresso, a radio, a televisao, cassetes dudio e video;

32 Geracdo: Este é o modelo da réplica da sala de aulas convencional em que um
professor, através da teleconferéncia dudio/video fala para varios estudantes dispersos.
E um modelo estruturado de forma a que os estudantes possam interagir com o

professor colocando perguntas e recebendo respostas;

42 Gerac3o: E a geracdo da aprendizagem flexivel com o apoio da internet. E o chamado

E-learning. E um modelo em que os estudantes podem de forma assincrona aceder aos
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materiais de ensino ou de forma sincrona que, geralmente se efectua através das

plataformas de aprendizagem;

52 Geracdo: E uma geracdo baseada nas ferramentas da Web 2.0 em que o estudante
tem o controlo do acesso ao conhecimento através do mundo virtual e ao multimédia
como o You Tube, “os blogs” e outros, podendo também contribuir na constru¢ao do

conhecimento.

De uma forma geral, em Mogambique, a provisao de cursos a distancia situa-se entre a

22 e 42 geracdo com grande énfase para os materiais impressos e o uso da internet.

Muitas e variadas experiéncias internacionais e mo¢cambicanas tém mostrado que a
modalidade da Educacdo a Distancia tem capacidade de assegurar, para o Sistema
Nacional de Educacdo (SNE), processos de ensino-aprendizagem de qualidade,
compardveis aos da modalidade presencial. Nessa perspectiva, a Educacdo a Distancia
tem potencialidade comprovada para expandir e diversificar com qualidade as

oportunidades educativas e formativas.

Os grandes e rdpidos avancos nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e as
suas aplicagdes nos processos de ensino-aprendizagem tém permitido, particularmente
a EAD, abranger grandes numeros de pessoas, vencerem as limitacdes de acesso,
decorrentes da sua situacdo geografica ou ocupacional. A Politica de Informatica
aprovada em 2000 (Resolugdo n° 28/2000, de 12 de Dezembro) refere-se ao potencial
das TIC’s na sua aplica¢do a Educac¢do a Distancia, sublinhando que estas tornam possivel
a interacdo entre o professor e os alunos situados em diversos pontos do Pais,
eliminando dessa forma a distancia fisica. Os avangos tecnoldgicos, que enriqueceram
os recursos de aprendizagem e meios desenvolvidos pela Educacdo a Distancia, tém
beneficiado, também, o Ensino Presencial. Este factor torna possivel o desenvolvimento
de experiéncias de interac¢do, intercambio e complementaridade entre as modalidades

de Educacdo Presencial e a Distancia.

O Plano Tecnoldgico da Educacdo enfatiza as potencialidades das TIC’s para a expansao
da oferta educativa e melhoria do processo de ensino-aprendizagem. O
desenvolvimento das TIC's permitiu a integracdo de meios diversificados de

comunicacao de melhor qualidade e versatilidade e a criacdo de plataformas de
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aprendizagem. Os produtos deste desenvolvimento tornaram-se relevantes para os
processos de ensino-aprendizagem da EaD, melhorando as possibilidades de interacgao
e comunicacdo com e entre os estudantes. Pretende-se que esta estratégia sirva de linha
de orientagdo para aprofundar o uso da modalidade da EaD na redugdo do
desfasamento entre a procura e a oferta, maximizando o uso das TIC's no
aprimoramento do direito a Educa¢do e a criagdo de mecanismos de garantia de

qualidade na provisao de cursos e programas.

1.8.Situagdo actual

Sobre a situagdo actual da Educagao em Mogambique vamos destacar como evoluiu a
Educacdo a Distancia, o processo de introducdo das TICs na formacdo dos professores e,
também, nos varios graus de ensino e, por fim, o desenvolvimento do atual modelo de

ensino.

(Neeleman & Nhavoto 2003) a Educacdo a Distancia foi adoptada em Mogcambique por
se reconhecer que as suas virtudes poderiam ser usadas para suprir necessidades de
massas dispersas. E notério o esforco que instituicdes e pessoas individualmente tém
feito para difundir, usar e ampliar a EaD para expandir as possibilidades de formagao em
diversos niveis. Apesar de todo o esforco, ainda ha muitas lacunas a superar e a adesdo
a EaD ainda ndo é expressiva. Em parte, porque a todos os niveis, foram sendo criados
outros mecanismos para abarcar estudantes através do Ensino Presencial, embora nem
sempre com a qualidade requerida ou surtindo os efeitos desejados. A situacdo actual
ainda é bastante influenciada pelo desempenho dos elementos chave da Estratégia de
2001. A divulgacdo ndo foi suficiente, quer entre os potenciais beneficidrios quer entre
os gestores aos varios niveis de planificacdo e provisao de meios para a Educagdo e o
publico em geral. Como resultado, assiste-se ao cepticismo e desconhecimento da sua
existéncia bem como de programas, alguns dos quais ja com graduados. Uma das ac¢des
estratégicas era a construcdo de centros provinciais de EAD comecando por Lichinga,
Tete, Xai-Xai, Chimoio e Cidade de Maputo, bem como, a sede do Instituto Nacional de
Educacdo a Distancia (INED). No entanto, até ao momento foram construidos os centros
de Lichinga e de Maputo. Além disso, tinha sido programada a instalacdo de centros de
EAD, fazendo o aproveitamento de infra-estruturas ja existentes, ndo se tendo contudo,

materializado. No Quadro 3 apresenta-se uma analise sobre as forcas, oportunidades,
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fraguezas e ameacas sobre a EaD realizada pelo Instituto Nacional de Educacdo a

Distancia.

Quadro 3- Andlise de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

Ambiente interno

Forgas

Fraquezas

Educacdo a Distancia (EaD) assumida
pela Lei do Sistema Nacional de Educagao
(SNE) como uma modalidade educativa

equiparada a presencial;

Fraca implantagcdo de infra-estruturas
requeridas pela modalidade de EaD;
Caréncia de recursos humanos formados
na area de EaD; Fraca divulgacdo da
Estratégia de 2001; N3do integracdo da
EaD no Sistema Nacional de Gestdo de

Informacdo da Educacao.

EaD reconhecida pelo Estado como tendo
possibilidade de atender as necessidades
do SNE; Conviccdo do uso da Educacdo a
Distancia (EaD) para a expansdo e
melhoria da qualidade da Educacao;
Implementacdo da Estratégia de 2001,
Existéncia do INED como instituicdo
reguladora e coordenadora da EaD;
Existéncia do Regulamento do Ensino a
Distancia; Construgdo dos Centros
Provinciais de Educacdo a Distancia
(CPEDs) e outros centros de recurso;
Existéncia de

instituicdes, cursos e

programas de EaD.

Ambiente externo

Oportunidades

Ameacas
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Contribuicdao para a democratizagao do | Fraco conhecimento das potencialidades
acesso a Educagdo; Contribuicdo no | da modalidade; Fraco financiamento das
alargamento e diversificacdo das | ac¢Oes de EaD.

oportunidades de Educagao aos cidadaos;
Aprovacdo da Estratégia da EaD 2014-
2018; Aumento da populagao estudantil a
todos os niveis; Possibilidade de partilha
de recursos entre os provedores de EaD;
Estagio actual dos avancos das TIC em
beneficio da Educacdo; oportunidade de
formacgao de recursos humanos em EaD;
Filiacio do pais em organizacbes
regionais e internacionais de EaD; Criacao
de carreiras especificas de EAD; Expansao
de infra-estruturas de Comunicagao e de

Eletricidade.

Fonte: INED — Instituto Nacional de Educacdo a Distancia

No que diz respeito a utilizacao das TIC na Educacdo, o seu processo de introdu¢ao no
ensino ja foi iniciado e teve como primeiro foco a formacdo de professores e os alunos

do segundo ciclo do ensino geral (Anténio & Coutinho, 2012).

Segundo informacao disponibilizada pelo Ministério da Educacgao, sobre a Avaliagao da
Rede da Educacdo a Distdancia em Mocambique (2011), ao nivel da formag¢do de
professores, os Institutos de Formacao de Professores (IFP) promovem a utilizagdo das
TIC, incentivando os seus alunos (os professores do futuro) a utilizarem as suas
potencialidades. Todos os IFP possuem salas de informatica, com uma média de 12

computadores por sala e 60% dispde de ligagao a Internet.

Ao nivel da formacdo de alunos, no Ensino Primario foi lancado este ano o programa
One Laptop Per Child (ver abaixo), com a doag¢do de 3.000 computadores portateis para
0 ensino primario. O programa foi iniciado em Maputo Provincia com 2 escolas, estando

previsto o seu alargamento a mais 8 escolas no norte e centro do pais.
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No Ensino Secundario 90% das escolas do 22 ciclo possuem salas de informatica
fornecidas pelo Ministério da Educagdo, Parceiros ou Organizagdes Nao
Governamentais, sendo que cerca de 40% possuem ligacdo a Internet (no 12 ciclo o
numero é residual). Adicionalmente, os novos curriculos incluem a disciplina de TIC no

tronco comum das 112 e 122 classe e as TIC como meio de ensino na 102 classe.

No Ensino Técnico, todas as escolas de nivel médio possuem salas de informatica com
uma média de 15 computadores por sala, estando a ser iniciada a introdugao de salas

de informatica nas escolas basicas.

No Ensino Superior sdo disponibilizadas licenciaturas para a aplicacdo das TICs na
Educacao pelas Universidade Pedagdgica e Catdlica, bem como um curso de ciéncias
computacionais pelo Instituto Superior de Ciéncia Tecnologia em Mogcambique

(ISCTEM).

Sobre a evolugdo dos modelos de ensino em Mocambique é necessario referir que tem
subjacente um conjunto de patamares para a passagem do ensino tradicional até ao

ensino interactivo, sempre ligados ao desenvolvimento da prépria economia.

O ponto de partida é o ensino tradicional, baseado em papel, em que o professor é o
centro da aula, expondo conhecimentos basicos numéricos e de literacia que serdo alvo
de avaliagdo posterior. A utilizacdo de tecnologia é muito reduzida ou inexistente e,
guando existe, tem sobretudo finalidades administrativas. O sistema de ensino esta
normalmente estruturado de forma hierarquica e é controlado de forma centralizada.
Neste patamar o objectivo do sistema de ensino é aumentar a formacdo primaria,
providenciando a aquisi¢ao de conhecimentos que permitam a insercao dos cidaddos na

economia formal;

Na fase de introducdo de tecnologias, nomeadamente, através da criacdo de
laboratérios TIC, a formacado de base é acrescida a formacao para a utilizacdo de novas
tecnologias (disciplina TIC). O professor mantém-se o elemento central na sala de aula,
aprofundando o conhecimento na sua area de especialidade e expondo conteldos
factuais e conceitos. A avaliacdo incide sobre problemas simples para aplicacao de factos
e conceitos. A tecnologia é uma ferramenta para ser aprendida, sendo também utilizada

por vezes em aula como veiculo para a transmissdao de conhecimentos.
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A passagem para o ensino com suporte tecnoldgico, com a generalizacdo do acesso a
internet e dos conteudos digitais, tem subjacente uma evolugdao no paradigma do
ensino. O professor adiciona ao conhecimento profundo sobre a sua drea de actuacao,
uma forte vertente pedagdgica. O curriculo passa a identificar os conceitos chave, cuja
aplicacdo para a resolucdo de problemas multidisciplinares é estimulada pelo professor.
As tecnologias sao uma ferramenta de aprendizagem, os contelddos multimédia e as
simulacées sdo usados para aprofundar o conhecimento e as redes permitem a partilha
de conhecimento e experiéncias entre alunos, professores e comunidade. O sistema de
ensino é mais flexivel passando os professores a poderem ajustar o curriculo aos
interesses dos estudantes e da comunidade. O objectivo do sistema de ensino é
promover o aumento da produtividade do pais, através do aprofundamento do
conhecimento. O ultimo patamar da evolucdo é o ensino interactivo. Neste modelo
professores experientes desafiam os alunos a inovar e a criar conhecimento e,
simultaneamente, partilham experiéncias e apoiam o desenvolvimento dos colegas. O
curriculo é flexivel e adaptado ao contexto local e aos objectivos dos alunos e a avaliacdo

resulta do feedback

Publico as investigacOes, apresentacoes e trabalho criativo desenvolvido pelos alunos.
As tecnologias, apoiadas nas redes sociais e na comunicacgao direccionada, sao o veiculo
para a criacdo, colaboracdo e partilha de conhecimento, sendo criadas comunidades de
conhecimento envolvendo professores e alunos. O sistema de ensino assenta sobre
comunidades escolares que partilham uma visdo e objectivos comuns, dentro das quais
os professores tém um elevado nivel de autonomia e responsabilizacdao. O objectivo do

sistema educativo é potenciar a inovacado e a criacdo de conhecimento



Figure 1: Evolucao do Modelo de Ensino desde 1999 até a atualidade
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Fonte:

Leadership Business Consulting, adaptado de Robert B. Kozma e Intel Corporation
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1.10 Importancia das ferramentas web.2.0

O conceito de WWW (World Wide Web) foi desenvolvido por Tim Berners-Lee. E um
sistema para criar, organizar e interligar documentos, permitindo que estes sejam
facilmente pesquisdveis na Internet (Friedman, 2007). Com o aparecimento da World
Wide Web alterou-se a forma como se acede a informacdo e como se passou a

pesquisar, preparar aulas, planear uma viagem ou a comunicar com os outros.

No inicio da década de 90, Berners- Lee et al. (1994) referem que a Web “foi
desenvolvida para ser um repositorio do conhecimento humano, que permitiria que
colaboradores em locais distintos partilhassem as suas ideias e todos os aspectos de um
projecto comum” (p. 76).

A ideia de partilha e de facil acesso, esteve subjacente a sua criagcdo e contribui para o
seu sucesso, tendo o seu crescimento superado qualquer expectativa.

Todos os que a utilizam e que para ela contribuem reconhecem a sua riqueza, podendo
contribuir para o desenvolvimento da inteligéncia colectiva, como refere Lévy (1997;

2000).

Com o aparecimento das funcionalidades da Web 2.0, conceito proposto por Tim
O’Reilly e o Media Live International, a facilidade de publicacdo online e a facilidade de
interaccdo entre os cibernautas torna-se uma realidade. O’ Reilly (2005), num artigo
sobre a Web 2.0, propde palavras-chave que caracterizam a Web 1.0 e a Web 2.0
fazendo uma comparacdo evolutiva entre esses dois conceitos, representada na tabela

seguinte.
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Quadro 4 - Da Web 1.0 a Web 2.0 (O’ Reilly 2005)

Web 1.0 Web 2.0

Double Click Google Adsense

Ofoto Flickr

Akamai BitTorrent

MP3.com Napster

Britannica Online Wikipedia

Personal websites Blogging

Evite Upcoming org. and EVDB
Domain name speculation Search engine optimization
Page views Cost per click

Screen scraping Web services

Publishing Participation

Content management | Wikis

systems

Directories (taxonomy) agging (“folksonomy”)
Stickiness Syndication

Fonte: Carvalho (2008).

Carvalho (2008) nota que a Web passa a ser encarada como uma plataforma, na qual
tudo esta facilmente acessivel e em que publicar online deixa de exigir a criagcdo de
paginas Web e de saber aloja-las num servidor. A facilidade em publicar conteidos e em
comentar os “posts” fez com que as redes sociais se desenvolvessem online.

Postar e comentar passaram a ser duas realidades complementares, que muito tém
contribuido para desenvolver o espirito critico e para aumentar o nivel de interacgao
social online. O Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outros, facilitam

e, de certo modo, estimulam o processo de interac¢ao social e de aprendizagem.

Escrever online é estimulante para os professores e para os alunos. Além disso, muitos
dos alunos passam a ser muito mais empenhados e responsaveis pelas suas publicacdes
(Richardson, 2006). Neste momento, os agentes educativos podem, com toda a
facilidade, escrever online no blogue, gravar um assunto no podcast ou disponibilizar
um filme no YouTube. O ambiente de trabalho deixa de estar no computador pessoal do
professor e passa a estar online, sempre acessivel, a partir de qualquer lugar do planeta
com acesso a Internet. Nunca mais o professor corre o risco de se esquecer de trazer

alguma coisa para a aula, porque a um clique pode aceder aos seus favoritos no
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Delicious, aos seus textos, graficos ou apresentacdes no Google Docs, as suas imagens

no Flickr ou no Picasa, aos seus videos no YouTube.

1.11. Ferramentas web 2.0 para processos educativos

Carvalho (2008) encontro sobre Web 2.0, varias ferramentas sdo apresentadas, tendo
como objectivo facilitar aos professores e educadores a sua inser¢ao em contexto
educativo.

Blogs

O Blog é provavelmente a ferramenta da Web 2.0 mais conhecida e utilizada em

contexto educativo. Segundo Gomes (2005:311), o termo blog ou weblog:

“E uma pagina na Web que se pressupde ser actualizada com grande frequéncia
através da colocagcdo de mensagens — que se designam “posts” — constituidas por
imagens e/ou textos normalmente de pequenas dimensdes (muitas vezes
incluindo links para sites de interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais
do autor) e apresentadas de forma cronoldgica, sendo as mensagens mais
recentes normalmente apresentadas em primeiro lugar.”
No sentido de sistematizar as possiveis utilizacdes pedagdgicas dos blogs consideram-se
duas categorias possiveis: a) como recurso pedagégico, e b) como estratégia educativa.
Enquanto recurso pedagdgico considera a autora que os blogs podem ser utilizados: a)
como um espaco de acesso a informacdo especializada e b) como um espaco de
disponibilizacdo de informacdo por parte do professor. Na modalidade de “estratégia
educativa” os blogs podem servir como: a) um portefdlio digital, b) um espaco de
intercdmbio e colaboracdo, c) um espaco de debate (role playing), e ainda, d) um espaco
de integracao.
Wikis
Outra ferramenta da web 2.0 que estd a despertar o interesse da comunidade educativa
sdo os wikis. O termo wiki tornou-se bastante popular apds o surgimento da Wikipédia
gue cresce a cada dia que passa, com os contributos voluntarios de especialistas das
mais diversas areas do saber.
Um wiki é um sitio (site) na Web para o trabalho colectivo de um grupo de autores, a

sua estrutura légica é muito semelhante a de um blog, mas com a funcionalidade

acrescida de que qualquer um pode juntar, editar e apagar conteudos ainda que estes
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tenham sido criados por outros autores. O wiki possibilita o desafio do que é pode ser a
comunicag¢ado online, Tonke, E. (2005).

Na pratica é um sitio Web que pode ser editado directamente desde um navegador
como Internet Explorer ou qualquer outro.

Permite a criacdo de novas paginas bastando para tal um clicar em determinados botdes
para se digitar um texto como se de um processador de texto se tratasse. Os wikis
permitem publicar e partilhar conteddos na Web de forma muito facil. A utilizacdo
educativa mais difundida dos wikis é designada na literatura por wiks interclase
Santamaria e Abraira (2006) e consiste na criagdo de um repositério ou base de
conhecimento colaborativa desenvolvida por um grupo de estudantes que frequentam
uma mesma disciplina ou curso.

YouTube

Em 2005, Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim criam o servigco YouTube com o
objectivo de possibilitar a partilha de videos.

Moran (1995b) refere que o video esta umbilicalmente ligado a televisao, logo, ligado a
um contexto de entretenimento, que passa para a sala de aula. Os professores
reconhecem que, na cabeca dos alunos, o video ou a Web na aula significa ‘tempo para
brincar’. Ou, por outro lado, como referem Cruz & Carvalho (2007: 241):

“o uso do video esta «associado a transmissao de informagdes, onde um conjunto
de informacdes técnicas sdo “ilustradas” com imagens e sons ndo passando de um
instrumento de traducdo dos discursos de especialistas para a transmissdo de
informacgdes a um publico jovem”.
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Figure 2 - You tube: mostra pagina inicial de you tube

Teacher tube

O TeacherTube tem como objectivo partilhar videos e promover a comunicacao,

mas dirigido a um publico mais restrito, o publico do ensino/educacéo (cf. Figura

3). Lancado em 2007, foi criacdo de Jason Smith que considerava que professores,
educadores e escolas se servissem das potencialidades pedagdgicas inerentes a Web
para aprender. Para ja, sé existe em inglés, mas ja se podem encontrar videos

portugueses.

FREE Sign Up! | Login | Help | 0 0000w

eacne' < Kawp A SAFE! Flag oll Tnappropriste Wdens
SEARCH

Tonch e Wkt

red | Mandom |

Figure 3 - Pagina Inicial do TeacherTube

Goowy

O Goowy é um servico que além de ser um desktop online oferece ferramentas de
comunicacdo e de partilha na Web, sendo um dos exemplos da Web 2.0, com muitas
possibilidades de utilizacdo. Tem iniUmeras aplicacdes que vdo desde o e-mail ao arquivo
virtual de ficheiros. Tem uma interface parecida com o sistema operativo Macintosh e
diferencia-se de outros desktops online por causa dos seus recursos graficos e de
multimédia, além de se poder personalizar a interface onde é possivel escolher o Flickr,

o YouTube, entre outros, bem como definir a ordem e a aparéncia dos mesmos.
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Podcasts
De acordo com Carvalho (2008), tal como outras potencialidades da Web 2.0, o podcast,

apesar de ter a sua génese nos ambientes radiofdnicos, é também um excelente recurso
pedagdgico e uma porta de entrada para as novas tecnologias no ambito educativo.
Ainda segundo esse autor, o processo de podcasting pode ser uma forma eficaz de
aproximar o aluno dos objectivos didactico-pedagdgicos que se pretendem alcancar,
considerando n3ao sé a vertente atractiva e emotiva propria das ferramentas
audiovisuais, mas também a vertente pragmatica da superacao de dificuldades de nivel
espdcio-temporal.

Para Carvalho (2008: 98) o podcast pode ser utilizado em contexto educativo, ao nivel
do professor:

“como forma de motivacdo para a abordagem de conteldos ou para a leitura; na
modalidade de transmissdo dos proprios contelddos didacticos; apresentacao de
narracdes e leituras modelares; ou, numa perspectiva auto-escdpica, como
ferramenta de avaliagdo/correccdo dos aspectos articulatérios e prosédicos da
oralidade no estudo das linguas (materna ou estrangeiras)”.

O mesmo autor sublinha ainda que:

“Do ponto de vista de uma pedagogia mais activa e construtivista, este recurso
pode também ser uma éptima forma de colocar o aluno na posicdo de produtor,
construindo e publicando ele os seus episddios de podcast fazendo, deste modo,
concentrar os seus esfor¢cos na preparagdao das matérias de uma maneira mais
activa e mais estimulante”.

O flicker

O flickr (Figura 4) a que se acede em www.flickr.com pode também ser utilizado pelo

professor em sala de aula (Carvalho, 2008).

Entre no Yahoo!

> Vocd asta pit oteghda ?
Crie o prigrio sco de
stortcdade (For aue”)

flickr
ks Wehat cobm Do gaaleat Coetatse Grapn Explya Racu
[+ Mantenha me conectade
Por 2 davrarsas o oo ous saie 'Y Howdy
) COMEALSKr CKITOMTII0]
| Entrar » Y3t miron rersiges F}:E' up '};"J 3 f:!c. DT &0 Lhal )
Esgueceu sua 10 oy senha? | Ajuda LR

o Zxrfou oy Safvles dasiy oo T Folos

Alnda nio tem uma ID Yahoo!?
& sunoy thell erigr uma cont

T S Comass seus amigos 2 2 famia


http://www.flickr.com/
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Figure 4 - Entrada no Flickr, com registo no Yahoo

Na aula, o professor pode aproveitar esta ferramenta para criar um dalbum de
fotografias. Por exemplo, numa aula de Histdria o Flickr pode ser utilizado para criar
albuns sobre diferentes estilos artisticos. O docente pode solicitar aos alunos fotografias
de monumentos, esculturas, etc., da sua cidade e, depois de um trabalho de
investigacdo sobre o estilo artistico em que estas se inserem, organizar, com os alunos,

as imagens e cataloga-las no site.

1.12 Pressupostos para a Tutoria Online

Para Schons, Ribeiro e Battisti (2008), com o avanco das redes de computadores, os
sistemas de educag¢dao online ganharam grande destague na medida em que
proporcionam uma série de vantagens ao processo de ensino e aprendizagem.

A possibilidade de diferentes formas de comunicacdo e interacdo propiciadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico, a qual caracteriza a sociedade em rede, propiciou que a
educacdo online participasse deste contexto evolutivo utilizando as tecnologias
emergentes.

Um exemplo concreto é o uso das tecnologias que compdem a Web para o ensino
online, como as ferramentas da Web 2.0. Nesse contexto, Moran (2003) caracteriza a
educacdo online como um conjunto de acdes de ensino-aprendizagem desenvolvidas
por meios telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia. De

acordo com Santos (2005):

A educagdo online para Moran (2003) compde-se de cursos totalmente virtuais, sem contato
fisico - passando por cursos semi-presenciais ou por cursos presenciais com actividades
complementares fora da sala de aula, utilizando a Internet. Deste modo, a educagdo online
redimensiona o conceito de distancia proporcionando a inclusdo de novos conceitos como a
interatividade e a aprendizagem colaborativa, ou seja, além de aprender com o material, o
participante aprende na interaccdo com outros sujeitos envolvidos (...) através de processos de
comunicacgdo sincronos (...) e assincronos (...).”

No leque de ambientes de suporte na educacao online, destacam-se o LMS e o AVA. Os
LMS’s surgiram com o objetivo de suportar o processo de ensino e aprendizagem
através das redes de computadores, caracterizando-se como sistemas que foram
desenvolvidos para organizar e possibilitar acesso a servicos da aprendizagem

online permitindo  um maior controle, a disponibilizacido de conteudos de
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aprendizagem, ferramentas de comunicacdo e organizacdo de grupos online (Paulsen

2007).

1.12 Importancia da colaboragao para a constru¢dao do conhecimento

Na visdo de Terra e Gordon (2002), a evolugao do conhecimento depende do trabalho
coletivo e ndo individual. Isto porque o conhecimento é visto como uma construcao
social e esta vinculado a participacdao humana. Se mantido apenas em nivel individual, o
conhecimento poderd se desenvolver, entretanto, numa escala inferior do que se o
mesmo fosse compartilhado socialmente. Isto porque o conhecimento nasce a partir
de acdes individuais, é difundido organizacionalmente por diferentes interpretacoes e
percecOes através das relagdes pessoais. O resultado dessa interacdo é um novo
conhecimento, ampliado e refinado.

Desse modo, para que o conhecimento seja criado é fundamental, segundo Corréa
(2004), que haja o compartilhamento de saberes, opinides e ideias, nesta linha de
discussbes e debates, sobressaindo como resultado um novo conhecimento.
Corroborando Terra (2000), a partilha propicia a criagdo de circulos virtuosos de geracao
de conhecimentos.

Também Nonaka e Takeuchi (1997), consideram que a criagdo de novos conhecimentos
depende da interacdo continua entre as pessoas. Portanto, o processo de criacdo de
conhecimento depende da contribuicdo individual e da interagao que ocorre dentro de
um dado grupo por meio de didlogos e debates. A partir de tais intera¢des, novas
perspectivas sdo criadas impulsionando os individuos a colocarem questes e a
compreenderem as suas experiéncias de uma nova forma. Com base nessas interagdes
o conhecimento comeca a ser coletivo.

O conhecimento coletivo, fruto da partilha de conhecimentos individuais, representa
algo maior do que a soma desses conhecimentos em separado. Contudo, para que o
conhecimento coletivo se desenvolva é necessario haver um envolvimento comum dos
individuos, assente na sinergia das relacdes entre eles. Ou seja, segundo os autores
Nonaka e Takeuchi (1997) sdo necessarias atitudes e posturas caraterizadas por um

senso de colaboracdo.
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A colaboracdo pressupde que dois ou mais individuos trabalhem conjuntamente
trocando ideias e experiéncias entre si, surgindo como fruto da interagao entre eles
novos conhecimentos, favorecendo ambos. Desse modo, todos os individuos devem
participar pois cada um possui modelos mentais, experiéncias, insights Unicos que
podem enriquecer o todo. Esta abordagem estd na linha do termo definido por Lévy
(1998, p. 28) de inteligéncia coletiva, em que sublinha o enriquecimento mutuo das

pessoas.

1.13 A plataforma de ensino como factor diferencial para aprendizagem
A plataforma de ensino quando permite a interatividade conjunta entre os actores

participantes, possibilita ao aluno uma melhor compreensdo e assimilacdo do conteudo

oferecido, facilitando o processo de ensino e aprendizagem. Logo, o conhecimento
coletivo encontra nesta situagdo campo propicio para sua propagacio e
desenvolvimento.

Assim, no momento que se utiliza uma plataforma adequada, com recursos da Web 2.0,
a interacdo ocorre de forma simultdnea entre todos os actores deste processo
(professores, tutores e alunos) estabelecendo um elo entre eles e agregando aos
mesmos, valores comuns a fim de identifica-los como uma equipe.

Os ambientes virtuais de aprendizagem caracterizam-se por um espaco fecundo na
Internet que possibilita a construcdo de novos saberes. De acordo com Mason (1998, p.
275), apud Okada, (2003) os ambientes de aprendizagem online podem ser classificados
em trés tipos:

a) Ambiente instrucionista: ambiente centrado no contelddo que pode serimpresso e no
suporte sdo usados tutoriais ou formularios enviados por e-mail; a interagcdo é minima
e a participacdo online do estudante é praticamente individual.

b) Ambiente interativo: ambiente centrado na interacdo online, onde a participacao é
essencial no curso; o objetivo é atender também as expectativas dos participantes e
nesse ambiente ocorre muita discussao e reflexao.

c) Ambiente cooperativo: ambiente cujos objetivos sdo o trabalho colaborativo e a
participacdo online; existe muita interacdo entre os participantes por meio da

comunicac¢do online, pesquisas, descobertas de novos desafios e solugdes.
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No que diz respeito as principais dificuldades encontradas na educacdo online, de
acordo com Mercado (2007), elas podem ter a ver com os seguintes aspectos: desenho
e conteudo do curso; planeamento apropriado da interatividade e do trabalho
colaborativo por parte do tutor; contelddo do curso desinteressante para o aluno;
pratica do professor na EaD online; comunicagao entre tutor- aluno; preparagdo do
aluno para estudar online; dificuldades para interacdo de trabalhos em grupo;
administracdo do tempo relacionado com a aprendizagem; e o exercicio da tutoria
online.

A desisténcia dos alunos é considerada na educacdo a distancia um dos maiores desafios
a serem suplantados e um dos motivos que a sustenta é o ndo estimulo ao conteldo
oferecido.

A navegacdao no ambiente, seja para encontrar os contetdos, bem como a dificuldade
em interagir com outros alunos, o tutor e o professor, acabam por ser barreiras no
processo de ensino e aprendizagem a distancia. Porém outros fatores também podem
contribuir para a desisténcia desde a estrutura de apoio proporcionada aos alunos,
questdes financeiras e, igualmente, o desinteresse pelo conteddo propriamente dito.
Enfim, é possivel enumerar vérios factores, porém para o interesse deste estudo
podemos afirmar que a plataforma é, sem duvida, determinante para retencdo do aluno
no curso a distancia.

A adaptacdo do aluno, principalmente o adulto, ao estudo do EaD, corresponde a uma
mudanca de paradigma, acarretando assim resisténcias, a esta nova modalidade de
ensino. Entdo, as dificuldades para a adaptacdo ocorrerdo, principalmente se nao existir
um planeamento incisivo. Entre as iniciativas para evitar esta tensao inicial nos alunos,
é estabelecer um processo de socializacgdo com os demais alunos online e em seguida
apresentar as ferramentas de estudo, que servirdo de suporte para aprendizagem.
Sabendo de antemao que o aluno ndo pode ser sobrecarregado com diversas tarefas em
simultaneo, o fluxo de informacdo deve ser regulado pelo tutor, como afirma Mercado
(2007).

Quando consideramos a plataforma virtual como factor determinante para a
aprendizagem online dos alunos, também temos que destacar que a sintonia com os

tutores se torna cada vez mais necessaria. O tutor deve prestar aten¢do na comunicagdo
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com os alunos, respondendo as indagacdes formuladas e proporcionar uma interagdo
real e efetiva. Quando isto ndo ocorre o sentimento de frustracao é evidenciado nos
alunos, gerando assim a sua desmotivacdo para continuar os seus estudos na
modalidade online.

Neste contexto, para evitar a didspora dos alunos, o tutor deve responder as suas
indagacOes rapidamente e de forma adequada, bem como motiva-los a utilizarem as
ferramentas que compdem o ambiente, além de ter sensibilidade para verificar se
determinado aluno vem se distanciando quando ndo participa mais do grupo. Nesse
caso, deve tentar convencé-lo a retornar as suas actividades e o aluno tornar-se mais
organizado, metddico, auténomo, responsavel, ter maturidade intelectual e
competéncias em comunicacdo digital, para poder realizar pesquisas de modo a que

atinja os objectivos de aprendizagem.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

No presente trabalho utilizou-se uma abordagem mista que faz uma conciliacdo o
método qualitativo e o método quantitativo. Para Cromwell (2007: 34-35) as
abordagens mistas combinam os métodos predeterminados das pesquisas quantitativas
com métodos emergentes das qualitativas, assim como questdes abertas e fechadas,
com formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo

analises documental.

Neste estudo foram entrevistados 12 estudantes que, a data da recolha de dados,
frequentavam o 32 ano do curso de Biologia, com intencao de perceber o seu nivel de
satisfacdo e as suas percecbes sobre a interacdo entre os intervenientes deste curso.
Foram ainda inquiridos 8 tutores que passaram pela turma para perceber as suas
percecoes sobre o nivel de interacdo na Plataforma Moodle onde decorre o curso.
Também foram analisadas as actividades pedagogicas desenhadas usando as

ferramentas web 2.0/ Redes Sociais

2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Segundo Coutinho e Chaves (2002) num estudo de caso, o pesquisador socorre-se de
varias fontes de dados e também recorre a métodos de recolha diferenciados, tais como
as entrevistas, os questionarios, as observacdes, as narrativas, registros de audio e
video, diarios, cartas, documentos, entre outros.

A possibilidade de recurso a um conjunto de multiplas fontes de evidéncia ou dados
permite, segundo Coutinho (2008), por um lado garantir que as perspectivas distintas
dos inquiridos sejam salvaguardadas e, por outro lado, obter “varias medidas do mesmo
fenédmeno, criando condi¢cGes para uma triangulacdo dos dados, durante a fase de
anadlise dos mesmos” (p.14).

No presente estudo foram utilizadas trés técnicas de recolha de dados nomeadamente:
entrevista para os estudantes, inquérito por questiondrio para os tutores e analise
documental, em que foram examinados relatérios na plataforma Moodle. Assim, foram

seguidos os seguintes passos:
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12 Foram elaboradas questdes gerais que serviram como orientagdo para explorar o

significado da experiéncia social para os tutores e os estudantes;

22 Recolheram-se dados por meio de observacdo e andlise de relatérios da plataforma

moodle relativos as actividades que tiveram lugar no processo de ensino aprendizagem

online e, ainda, através de entrevistas a estudantes e inquérito por questionario a

tutores que sdo ou foram utilizadores da plataforma moodle no curso da Licenciatura

em Biologia na modalidade online.

No quadro seguinte apresentam-se as técnicas de recolha de dados e os objetivos bem

como o numero de estudantes e tutores participantes no estudo.

Quadro 5 — Quadro-sintese sobre a recolha de dados

N ¢ de | Instrumentos | Fontes/ Opcoes Objectivos
entrevista | de recolha de | Participantes do | Técnicas
dos/ dados estudo
inquiridos
12 Entrevista Estudantes Entrevista via | Perceber o seu nivel de
sentimento e opinido
Estudantes telefone . P ~
destes, sobre interacdo
entre os intervenientes
deste curso.
8 Tutores Inquérito por | Todos tutores e | Questionario | Saber qual é a opinido e
L estudantes do | fechado alo sentimento dos
questionario
curso de | todos os | tutores e estudantes
Biologia na | tutores e | em relagdo a interagao.
modalidade estudantes Conhecer as causas de
online da turma | baixa interagao
virtual.
Andlise Relatorios da | Acesso a | Analisar se as
plataforma plataforma actividades
documental , . ~
moodle, férum e | moodle  do | pedagégicas estao
chat. curso de | desenhadas usando as
Ensino em | ferramentas web 2.0;
Biologia. Perceber nivel de
interacao dos

participantes.

Fonte:

Mauane Manuel, 2018
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2.1. Entrevista

Diferente do inquérito por questiondrio, a entrevista caracteriza-se, na perspectiva de
Quivy e Campenhoudt (1992), por um contacto directo entre o investigador e seu (s)
entrevistado (s). Num didlogo, em principio, aberto que se estabelece entre estes
interlocutores, sdo exprimidas percepcdes sobre um dado acontecimento e sdo trazidas
a “conversa” experiéncias e interpretagGes pessoais que enriquecem o didlogo e
permitem assim, que o investigador “aceda a um grau maximo de autenticidade e de
profundidade” Morgado (2012) garante que a entrevista é uma das técnicas mais usadas
para recolher informacdo. Para o autor é uma técnica utilizada com o objectivo de
compreender os significados que os entrevistados atribuem a determinadas questées

e/ou situacGes. Para Coutinho (2008:15):

“a entrevista adquire bastante importancia no estudo de caso, pois através dela
o investigador percebe a forma como os sujeitos interpretam as suas vivéncias ja
que e é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”.
Para o presente trabalho, foram entrevistados 12 estudantes via telefone que estdo a
frequentar o 32 ano de curso de Licenciatura em Biologia. A entrevista foi feita para
perceber o seu nivel de sentimento e opinido destes sobre a interacdao entre os

intervenientes e foi organizada de acordo com as seguintes categorias:

| - Dados pessoais
Il - Disponibilidade das Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC)

IIl - Formagado docente para o uso da web.2.0

VI - Interagdo/ partilha

V - Presenca das Web 2.0 nas praticas pedagogicas
VI - Atitude dos professores/alunos face ao uso da Web 2.0

VI - Ferramentas usadas para inteiracao.

A entrevista foi feita para 12 estudantes, respostas, opinides e sentimentos destes

foram registadas por escrito e depois foram compiladas e categorizadas. Os dados



44

referentes as entrevistas estdo apresentados no proximo capitulo, Apresentacdo e

analise dos resultados.

2.2 Inquérito por questiondrio

Segundo Morgado (2012), o inquérito por questionario é uma técnica de recolha de
dados muito utilizados no dominio da investiga¢do. Para Quivy e Campenhoudt (1992),
€ muito importante distinguir o inquérito por questionario de uma simples sondagem
de opinido, uma vez que aquele tem por objectivo primeiro a verificagdo de hipdteses
tedricas e a analise de correlagbes que as hipbteses sugerem. Portanto eles sdo mais

completos, mais elaborados e mais consistentes de que uma sondagem.

Para Quivy e Campenhoudt (1992, o inquérito por questiondrio consiste geralmente, em
colocar um conjunto de perguntas a um conjunto de inqueridos considerados
representativos de uma populagao, procurando saber respostas quanto a sua situacao
social, profissional familiar, a sua opinido, atitudes e expectativas (...), ou seja, saber

qualguer tematica ou assunto de interesse para o investigador.

No presente estudo, as opinides dos professores inquiridos foram recolhidas através de

um questionario constituido por 40 questdes fechadas.

O questionario foi organizado em torno dos seguintes temas:

° Capacitacdo dos professores para actuarem como tutores de ensino online;
° Entidade formadora e experiéncia como tutores na docéncia online;

° Formacdo promovida pela Instituicdo sobre o uso pedagdgico das TIC;

° Distribuicdo dos docentes por tempo de servico em docéncia online;

Feedback dos tutores aos estudantes;

Nivel de uso das ferramentas web.2.0 nas actividades pedagdgicas.

O questionario aplicado aos tutores encontra-se organizado em trés categorias: na
primeira categoria apresentamos a disponibilidade e acessibilidade das TIC na
Instituicdo, na segunda, expomos a formacdo dos tutores e finalmente as praticas
pedagdgicas usando as TIC. O Quadro seguinte apresenta as categorias e subcategorias

do questionario.
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Quadro 6 - Categorias e subcategorias do questionario

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CATEGORIA|

Dados pessoais

CATEGORIA Il — Acessibilidade
TIC/Web 2.0 e uso das mesmas

Disponibilidade de computadores e acesso a
internet

CATEGORIA Ill = Formagao
docente para o uso das TIC

Nivel capacitacdo dos professores em docéncia
online.

Entidade formadora

Distribuicdao dos docentes por tempo de servico
em docéncia online

Formacao promovida pela Instituicdo sobre o uso
pedagégico das TIC

Actividades mais realizadas pelos estudantes na
plataforma usando web 2.0

CATEGORIA IV - Praticas
pedagdgicas virtuais

Feedback dos tutores aos estudantes

Nivel de uso das ferramentas web.2.0 nas
actividades pedagdgicas

CATEGORIA V - Perspetivas dos
professores face a atitude dos
alunos

2.3 Analise documental

A andlise documental incidiu sobre as actividades pedagdgicas e as interaccdes

realizadas na plataforma moodle pelos estudantes e tutores.

Para aferir o nivel de interacdao na plataforma moodle, as actividades analisadas foram

as que ocorreram no férum, por e-mail, por chat ou video conferéncia. Recorreu-se aos
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relatérios eletronicos da propria plataforma sobre o historial das actividades

pedagdgicas que tiveram lugar no 32 ano do curso de Licenciatura em Biologia.
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CAPITULO Ill: APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo exibidos os dados recolhidos através da entrevista com aos alunos,
Inquérito dos tutores e analise documental das actividades pedagdgicas realizadas na
plataforma moodle pelos participantes. Com efeito, e para uma melhor analise e
compreensdo, optamos por apresentar os dados da entrevista e inquérito, ora em

grafico ora em Quadro, conforme se mostrar necessario e pertinente.

3.1 Analises dos resultados das entrevistas com os alunos
Como foi referido no capitulo anterior a entrevista foi realizada por via telefénica a 12

estudantes como foi referido no Capitulo anterior, seguido as questdes enunciadas no
guido da entrevista. A apresentacao e respectiva andlise dos resultados das entrevistas

esta de acordo com essas questdes.

Grafico 1- Distribuicdo dos estudantes entrevistados por género
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100 —
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Dos 12 estudantes entrevistados a maioria dos mesmos sao do sexo feminino 58.3 % e
41.7% sdo do sexo masculino. Esta informacdo vem confirmar a tendéncia de existirem
mais mulheres a frequentar a escola de formacao de professores nos ultimos anos (Faria

& Toschi, 2011).
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Quadro 2 - Dados relativos ao local de proveniéncia dos estudantes e acesso a

internet.
Local de proveniéncia e conexdo | N2 de | %
a rede de internet estudantes
Cidade, forte 1 8.4
Vila, razodvel 4 33.3
Localidade, fraca 7 58.3
Total 12 100

Sobre os locais de residéncia dos estudantes entrevistados, constata-se que a maioria
vive nas localidades ou regides rurais. Dos 12 estudantes, 7 vivem nas localidades ou
zonas rurais onde a rede de internet é fraca, 4 vivem nas vilas onde a rede de internet é
razoavel e apenas 1 vive na cidade capital, onde rede de internet forte.

Importa aqui referi que a cidade tem as Infraestruturas mais fortes como a estradas,
rede elétrica, rede de agua potavel, rede telefonia fixa e mdvel, em suma tem todos
servicos. Mas quando afastamos do raio da cidade para periferia ou zonas rurais estas
infraestruturas estdo enfraquecidas ou ndo existem muitos destes, sobre tudo a rede
elétrica, dgua potavel e a internet. Segundado pelo Joanguete (2015) refere que apesar
nos ultimos anos, o sector de telecomunicacGes méveis em Mocambique estar a crescer de
forma assinaldvel em fungdo de investimento das companhias operadoras, consequentemente,
a cobertura geografica e a teledensidade mdvel tem vindo a dar maior cobertura territorial mas
ainda ha desafios. Para um processo que comegou nas zonas urbanas, hoje em dia as operadoras
de telemdveis estdo a expandir os seus servigos para as zonas rurais onde a aderéncia é maior,
gracas ao crescimento do poder de compra.

Em 1997, os servicos de telecomunicag¢Oes registavam uma média de 65.606 subscritores para
servicos de telefone fixo e 2.500 usudrios de telemdvel. Nessa altura o mercado era dominado
apenas por duas companhias: Telecomunica¢des de Mogcambique, TDM, para os servigos fixos e
Mogambique Celular, MCEL, para servicos moveis (ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE
COMUNICACOES DE PORTUGAL, s/d) Com aprovacdo da Lei Base das Telecomunicac¢des, a Lei

14/99, de 1 de Dezembro de 1999 e com a reforma do sector das telecomunica¢des em 2002, o
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panorama das telecomunicagdes mudou radicalmente com entrada em 2003 da nova
companhia de servicos moéveis, sobretudo da operadora VODACOM em Mogambique, que
tornou o mercado da telefonia mével mais dindmico e competitivo e, consequentemente, o
asfixiamento da Unica companhia estatal de servigos fixos, TDM.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, Mogambique possui cerca de 24,4 milhoes
de habitantes, dos quais 36,4% residem nas zonas urbanas e 68,6% nas zonas periféricas e rurais.
Nesse sentido, considera-se que residem nestas zonas (periféricas e rurais) a maior parte dos
estudantes da modalidade de EaD do CRM. As estatisticas sobre inclusao digital em
Mogambique revelam que somente esse numero reduzido de cidaddos, moradores das zonas
urbanas, sdo beneficiarios do conhecimento, das ferramentas de informatica e da internet,
mesmo com as diferentes politicas e projetos criados pelo governo, com o intuito de incluir o
cidaddo na nova sociedade baseada na informacdo. (Joanguete, 2015) também afirma que,
relativamente a percentagem de cobertura dos servicos de internet, somente a cidade de
Maputo dispde de uma cobertura de 100%, seguida da provincia de Maputo, com 37,5% de
cobertura; as restantes provincias e distritos tém muito pouco acesso. Esses dados demonstram
qgue Mocambique, apesar de ter sido o terceiro pais do continente africano a aderir ao uso das
tecnologias, é o que possui uma das coberturas de internet menos desenvolvidas da Africa, além
de seus elevados custos e o acentuado nivel de analfabetismo que assola o pais. Como é

percebido, apesar de todo o esfor¢co do governo, ainda ha muito por se fazer.

Estudante A: Eu vivo longe na localidade de Bdndua, é uma zona rural, rede internet
ainda é temos dificuldades mas jé hd bom sinal porque ja temos a corrente elétrica os

outros servicos irGo aparecer, a telefonia movel também.

Estudante B: Eu e vivo na localidade de Ampara e tenho acesso a rede de internet no

meu servigo e em casa ndo.

Estudante C: Acesso a rede da internet mas funciona melhor a noite.

Estudante D: Eu tenho acesso a internet todo momento, so tenho dificuldade quando

vou em trabalho para fora da cidade.
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P.4 - Disponibilidade equipamento informatico e das Tecnologia de Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) e acesso as ferramentas tecnolégicas
A disponibilidade e o acesso as TIC constitui a condicdo primdria e fundamental para que

haja integracdo das TIC no contexto de ensino online. Para Paiva (2002) uma boa
integragdo das TIC na escola depende grandemente da infra-estrutura informatica
disponivel. Costa (2008) também nos garante que se na escola ndo existir um parque
tecnolégico adequado sera desnecessdrio e nao fara qualquer sentido pronunciar-se
sobre a integracao das TIC. A disponibilidade das TIC na escola pressupde a verificagao,
de entre outras, das seguintes condicdes: quantidade de computadores para uso
pedagégico e administrativo; a disponibilidade de computadores para alunos e
professores; razao, n? de alunos por computador para uso pedagogico; percentual de
computadores quebrados ou obsoletos; tempo médio de conserto dos computadores;
existéncia e quantidade de outros equipamentos tecnolégicos disponiveis para uso
pedagégico; a disponibilidade de softwares; existéncia e variedade de softwares
educativos; existéncia de computadores com ligacao a internet e velocidade de conexdo
a internet.

O que nos dizem os dados sobre a disponibilidade e acesso as ferramentas tecnolégicas?
Na categoria | consideram-se as questdes P.4, P.5 e P.6 relativas respetivamente a
disponibilidade de equipamento informatico e das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TIC), ao acesso a plataforma (em casa ou posto de trabalho) e, ainda,
sobre o custo da internet.

Face a pergunta “Usa o computador ou Smart Phone para aceder a plataforma?”, as
respostas sdo apresentadas no quadro 8 que mostra, assim, dados sobre o meio usado

pelos estudantes para acederem a plataforma.

Quadro 7 - Usa o computador ou Smart Phone para aceder a plataforma?

Equipamento | N2 de | %
estudantes
Computador | 8 66.7
Smart phone | 4 333
Total 12 100
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Na entrevista feita aos estudantes sobre o equipamento informatico que eles usam para
aceder a plataforma moodle para o processo de ensino e aprendizagem, verificou- se
gue a maioria usa o computar e os outros em menor parte o Smart phone. Sao 8
estudantes que usam o computador que corresponde a 66.7 %, e outros 4 que
corresponde a 33.3.

P.5 Para aceder a plataforma precisa de se deslocar ou pode aceder quando estiver na
sua casa e posto de trabalho?

Grafico 2- Meios usados pelos alunos para aceder a plataforma

Meio usados pelos alunos para aceder a
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Em relacdo a pergunta “Para aceder a plataforma precisa de se deslocar ou pode aceder
guando estiver na sua casa e posto de trabalho?”, os resultados indicam que 10 acedem

em casa e 2 disseram que acedem no posto de trabalho.
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P.6 Opinido sobre o custo da internet - “Como avaliam o custo da internet?”

Grafico 3 -Dados sobre a avaliagao do custo da internet
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Os estudantes avaliam o custo da internet razodvel uma vez que podem comprar um
pacote de internet mdvel com a validade de 1 més por 200.meticais que corresponde 3

dolares.

Estudante A. O custo de Internet é alto sempre tenho que recarregar o meu dispositivo
podem 200 meticais para aceder videoconferéncia e participar no forum, porque eu uso

computador.

Estudante B. O custo é alto, sou obrigado comprar em cada més crédito da telefonia
mdvel de 600 meticais, para depois dividir uma parte para conversa via telefénica e
outra para transformar em Megabits para acessar a internet, portanto todos os meses

devo fazer esta conta.

Estudante C. Haaaa para mim é mas conseguimos pagar todos os meses, na minha casa

tudo vem num unico pacote de TV, internt, pagamos 800,mt.

Formacdo dos docentes para o uso da web.2.0
Nesta categoria consideram-se as questdes P.8, P.9, P.10 e P.11 sobre respetivamente

a formacdo docente para uso da web 2.0, a ambientacdo online, o tipo de ferramentas
web.2.0, usadas para actividades pedagdgicas, momentos de interaccao entre tutor e

estudante e o tipo de interac¢do predominante.
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P.8 “Considera que os professores precisam de mais formagao nesta area?”
Grafico 4- Dados relativos a formacdo dos docentes para uso da web 2.0.
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Estudante A. Sim, muitos os docentes ainda necessitam de aperfeicoar mais o uso de TICs
alguns docentes ndo dominam mesmo os TICs, até que alguns sdo muito bons

conhecedores da disciplinas mas TICs, nada.

Estudante B. Haa, penso que sim ha docentes que tém dificuldades usar Skype, forum.

Estudante C. Eu penso que sim porque sinto que sGo muitos que hd muitos que tem
problema mesmo para conectar se a videoconferéncias, as vezes alguns tutores é

problema.

Estudante D. eu penso que a maioria dos tutores sabem trabalhar com as TICs para
nossas aulas, usamos foruns, videoconferéncia, temos videos aulas. Claro que um e outro

tutor tem dificuldades de usar as TICs.
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P9. Sobre o médulo de ambientagdo
Para Neves (2013) as instituicdes como as Universidades Abertas cuidam bastante deste

aspeto como é possivel ver, por exemplo, no caso das espanholas UNED (Universidad
Nacional de Educacién a Distancia) e da UOC (Universitat Oberta de Catalunya) com os
seus sofisticados programas de acolhimento. Mas é também o caso de muitas
instituicdes presenciais que oferecem cursos online. No caso da Universidade Aberta
portuguesa todos os estudantes que ingressam na institui¢cao, independentemente do
ciclo de estudos que vao integrar, devem frequentar um Mddulo de Ambientacdo Online
com a duragdo de duas semanas no qual se desenvolvem diversas competéncias técnicas
e sécio comportamentais, nomeadamente, no que se refere ao uso dos recursos
tecnoldgicos necessdrios a frequéncia do curso e da turma virtual, a interacdo e
socializacdo online, a adaptacdo ao trabalho em equipa online e ainda competéncias de
comunicagao, pesquisa, gestdao do conhecimento e avaliagdo da informacado (Pereira et
al., 2007; Morgado, 2011; Nunes & Morgado, 2013). Estas competéncias estdo, elas
préprias, relacionadas com o que é postulado no Modelo Pedagégico Virtual.

Para o presente trabalho, o grafico 5 mostra os dados relativos a existéncia de médulo

de ambientacdo online e a seguir ao grafico tem as respostas dos estudantes sobre esta

pergunta.
Grafico 5- Dados sobre a ambientagao online
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Foram entrevistados todos os estudantes para se saber se sdo submetidos antes de
comecar o curso a aulas de ambientacdo como estudar online. Todos os 12 estudantes

afirmaram que nunca tiveram aulas de ambientacao online antes de iniciar o curso.
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Estudante A. Eu acho que ndo temos s aula de ambientagdo, temos um video que
acedemos que explica como entrar na plataforma e quantos foruns devemos atender por

cada disciplina. Néo sei se seria aula de ambientagdo

Estudante B. Ndo temos ndo, mas temos alguém da universidade que nos esclarecer as
nossas duvidas, sobre como entrar na plataforma, se tiver problema com o meu cddigo

ou e-mail da instituigdo

Estudante C. Aula como tal ndo temos para ambientagdo, uma brochura que somos

enviados nos e-mail para indicar como aceder a plataforma moodle onde ocorre o curso

P.10 Tipo de Ferramentas web.2.0 usadas para actividades pedagdgicas.

Carvalho (2008) nota que a Web passa a ser encarada como uma plataforma, na qual
tudo estd facilmente acessivel e em que publicar online deixa de exigir a criacdo de
paginas Web e de saber aloja-las num servidor. A facilidade em publicar conteidos e em
comentar os “posts” fez com que as redes sociais se desenvolvessem online.

Postar e comentar passaram a ser duas realidades complementares, que muito tém
contribuido para desenvolver o espirito critico e para aumentar o nivel de interagao
social online. O Hi5, o MySpace, o Linkedin, o Facebook, o Ning, entre outros, facilitam

e, de certo modo, estimulam o processo de interagao social e de aprendizagem.

Para o presente trabalho o que é mais usados para interacdo no processo de ensino e

aprendizagem segundo a nossa entrevista estd apresentado no grafico abaixo:
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Foram entrevistados 12 estudantes sobre os tipos de ferramentas mais usados para

interagao no processo de Ensino e Aprendizagem. Dos 12 estudantes entrevistados 5

afirmaram que usam muito a video-conferéncia para interacdo, 5 disseram que usam

mais os féruns e 2 afirmaram que usam o chat.

P.11 “Quando é que acontece a interagao entre tutor e estudante?”

Os estudantes entrevistados, 10, que corresponde a 41.7 %, responderam que a mesma

acontece quando o tutor posta um assunto para ser discutido e 2, que corresponde a

16.7%, responderam que a interagdo acontece quando tém duvidas sobre um

determinado assunto postado pelo tutor.

Sobre o modo de interacdo (comunicag¢do sincrona ou assincrona) predominante, a

totalidade dos entrevistados refere que prevalece o modo sincrono.

Respostas dos entrevistados

NUmeros de

alunos

%

Sincrono, falar com voz e responder
imediatamente e assincrono (video conferencia,

Email, férum, whatsap)
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Estudante A. Jd falei com meu docente por telefone e video conferéncia

Estudante B. nds no cursos podemos comunicar com o tutores por forum, video

conferéncia

Estudante C. sempre quando tenho dificuldades pontuais ligo para os docentes ou coloco
a minha questdo na plataforma

Sobre a Interagdo/ partilha entre os estudantes e entre estes e os tutores

Silva (2007, p.98) apresenta um dos sentidos da palavra ao citar Simmel e Weber: “Os
individuos estdo ligados uns aos outros por um trama de relagdes sociais, e a interagao
implicada pela orientacdo do comportamento em relacdo a outrem toma lugar, por
conseguinte, no seio de um conjunto. O destaque que se percebe é que a palavra esta

direcionada entre dois ou mais que interagem”.
Na definicdo de Boy e Apps (1980) podem ser destacados os seguintes elementos:

a) Inter-relagdo, compreendida como relagao entre dois ou mais individuos, em
gue ha uma troca significativa,

b) Ambiente, pois todo encontro ocorre em um determinado espaco que na EaD
corresponde as aulas virtuais, ao blogs microblogs e foruns

c) Comportamento, aquilo que se espera que aconteca na interacdo a partir do

didlogo e do conflito.

Nesta categoria foram incluidas as perguntas relacionadas com a interac¢do e partilha
entre os intervenientes, desde o niumero de vezes em que ha discussao nos féruns, a

calendarizacdo e o uso nas actividades pedagodgicas de ferramentas web.2.0.

Quando se pergunta quando é que acontece a interacdo entre tutor e estudante, 10
estudantes entrevistados, que corresponde a 83.3 %, responderam que a mesma
acontece quando o tutor posta um assunto para ser discutido e 2, que corresponde
16.7%, responderam que a interagdo acontece quando tém duvidas sobre um

determinado assunto postado pelo tutor.
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Os estudantes tém mais possibilidades de interacdo a partir de foruns de discussdo
principalmente pelas possibilidades de interacdo que dispde e isso incentiva de alguma
forma os alunos a resolver os seus problemas buscando solu¢des juntos dos seus pares,
como também na interagdo com os tutores.

O férum de discussao é caracterizado pela construcdo aberta dos alunos que respondem
a uma questdo norteadora ou um problema a ser discutido, as respostas sao visualizadas
por todos e com possibilidade de comentar.

Na entrevista aos estudantes sobre o nivel de feedback dos tutores para perceber o nivel
de sequéncia da interacdo, parece haver pouco seguimento na interacdo. Convém
destacar que ha fraca conexdo da internet para a maior parte dos estudantes que vivem
nas localidades como se evidencia no quadro 8 do capitulo anterior. Pretendeu-se saber
dos entrevistados o nivel de sequéncia da interacdo nos féruns para conhecer o grau da
continuidade de comunicacdo entre tutores e estudantes e os entrevistados
classificaram em razoavel e mau, ou seja, 10 avaliaram como razodvel e 2 como mau o

feedback dos tutores.
P12 “Quantas vezes por dia e por semana fazem discussées nos foruns?”
Grafico 7- Frequéncia de entrada na plataforma moodle para fazer actividades
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P 13. As interagOes sdo calendarizadas pelos tutores?

Estudante A. Custa dizer taxativamente quantas vezes por dia ou semana entro na
plataforma para interagir com colegas e tutores mas em média é 1 vez por dia ou
semana. Por vezes tem a ver com o Tutor, hd Tutor quando se abre forum ele estd sempre
presente a orientar, ai a participagdo é maior mas a docente entra no forum

“desaparece” ai a interagdo é menos.
Estudante B. Eu entro 2 vezes por semanas

Estudante C. eu entro para plataforma 3 vezes por dia, para me interagir com meus

colegas e tutores.

Sobre se os momentos de interaccdo eram calendarizados, ou seja, se as interac¢des
eram espontaneas ou calendarizadas, todos disseram que eram calendarizadas pelos
tutores que informam sobre os dias em que abrem os féruns, as datas de videos

conferéncia. Referiram, ainda, que estavam previstos 3 féruns e 3 videoconferéncias.

Quadro 8 — Dados sobre os momentos de interac¢ao

Resposta Alunos %

Sao calendarizadas pelos | 12 100
tutores a partir de actividade
nos féruns, video conferencia

e outras através de e-mail

N3o sdo calendarizada 0 0

Estudante A: Os encontros para as interacoes sdo calendarizados, ha datas marcadas

para video conferencia, para forum
Estudante B: Sdo sim calendarizados os momentos de intera¢do

Estudante C: Sim porque os forum, os videos conferencia tém datas previstas, sé nas

interacdes no faceboock, whatsap, ndo sdo programados.
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Face a pergunta sobre “Que tipo de actividades pedagodgicas requerem o uso frequente
de ferramentas web.2.0?” as respostas indicam que todos os estudantes realizam
trabalho escritos, participam em debates nos féruns e tem encontros virtuais por

videoconferéncia.

Sobre o feedback dos tutores aos estudantes
Para perceber se os tutores dao feedback aos estudantes sobre as actividades realizadas

por eles, foi colocada a seguinte pergunta: Os tutores dao seguimento ou feedback aos
estudantes sobre as actividades postadas por eles na plataforma?

Dos estudantes entrevistados a maioria respondeu nos seguintes termos:

Estudante A- Quando estivermos a usar videoconferéncia o feedback é rdpido e podemos
ter uma boa discussGo mas quando tratar de forum, e-mail, leva as vezes alguns dias

sem feedback ou mesmo ficar sem feedback.

Estudante B. para alguns tutores o Feedback é rdpido mas a maioria dos tutores
demoram muito para dar resposta de duvidas ou responder forum

No universo de 12 estudantes 3 estudantes é que responderam que participam em
féruns, afirmaram que atendem os videos conferéncias na plataforma moodle e todos
responderam que fazem pesquisas usando internet. Dos entrevistados ninguém usa o

e-mail, redes sociais, ou chat para interagir em assuntos sobre as aprendizagens.

Quadro 9 - Nivel de uso das ferramentas web.2.0 nas actividades pedagégicas

Ferramentas web.2.0 | Numero de estudantes | %
usadas para interacao | que participaram

Virtual

Foruns 3 25%
chat 0 0
Videoconferéncia 6 50%
Pesquisa Internet 12 100%
e-mail 0 0
facebook 0 0
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Quadro 10-Tipos de actividades pedagdgicas que usam web.2.0

Tipo de actividades N2 de | %

alunos

» Realizagdo de  trabalhos 12

escritos.
> Debates no férum 12 100
» Encontros virtuais a partir de | 12

video-conferéncia

Sobre a presenca das Web 2.0 nas praticas pedagogicas
Nesta categoria foram incluidas as perguntas P.14 e P.15 respetivamente sobre a

realizacdo de trabalhos de grupo e o grau de feedback dos tutores mediante a sua

classificacdo.

Perante a P.14 “Fazem trabalhos de grupos?”, os 12 estudantes entrevistados sobre os

trabalhos em grupos, todos responderam que ndo tém tido trabalhos em grupo.

Quadro 11- trabalho em grupo

Resposta N2 Aluno %
Sim 0 100
Ndo 12 0

Estudante A: Ndo fazemos em grupos mas interagimos no forum e as vezes em

videoconferéncias

Estudante B: ndo fazemos trabalho em grupo.

Estudante C: Nunca tivemos trabalho em grupo, mas discutir um assunto e cada um

colocar a sua opinido sobre o tema em causa.
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P.15 “Qual é o nivel de feedback dos tutores?”

Entrevistamos os estudantes para conhecer o grau de feedback da interagao, qual a
continuidade de comunicacdo entre tutores e estudantes. Os entrevistados
classificaram em razoavel e mau como mostra a figura abaixo, ou seja, 10 avaliaram

como razoavel e 2 como mau o feedback dos tutores.

Entrevistamos aos estudantes para saber o nivel de sequéncia da interacgdo,
continuidade de comunicagdo entre tutores e estudantes, os mesmos classificaram em

razodvel e mau como mostra o quadro a abaixo. 10 Disseram razodvel e 2 disseram mau.

Grafico 8 - Dados sobre o grau de feeback dos tutores

Nivel de feedbak ou segmento dos tutores para os
estudantes
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100 -
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P.16 - Principais obstaculos a integracao de Web 2.0

Foi perguntado o seguinte: “Para si, quais os maiores obstaculos para a integracdo
web.2.0 no contexto pedagdgico para potenciar a interagdo?”.

Perante a questdo sobre os maiores obstaculos para a integracao web.2.0 no contexto
pedagdgico as respostas sdo sintéticas mas comprovam a fraca conexdao a rede de

internet, (ver o quadro 8).

Estudante A: Eu vivo longe na localidade de Bdndua, rede internet ainda é fraca, temos
dificuldades mas jé hd um bom sinal porque jad temos a corrente elétrica, os outros

servicos irdo aparecer, a telefonia movel também.
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Estudante B: Eu vivo na localidade de Ampara e tenho acesso a rede de internet no meu

servigo e em casa ndo.

Estudante C: Tenho acesso a rede da internet mas funciona melhor a noite.

Estudante D: Acesso a internet a todo o momento, s6 tenho dificuldade quando vou em

trabalho para fora da cidade.

“Alguma falta seguimento de trabalhos que fazemos na plataforma” esta resposta é
encontrada no quadro 19, andlise documental, a frase representada pelo x a cor
vermelha.

“O ritmo de estudo é muito interrompido”

“O estudo colaborativo é diminuido entre estudantes” esta afirmacdo dos estudantes
reforcada pelo gréfico 7 e quadro 19, o primeiro item que refere que nao se realizam

trabalho em grupo.

3.2 Analise dos dados dos questionarios
Como referido no capitulo anterior, neste estudo foram questionados 8 tutores, para

aprofundar os seguintes aspectos:

= Presenca de Web.2.0 nas praticas pedagdgicas, tipo de uso que o professor faz
do computador na preparacgao;

= A formacdo dos tutores no uso pedagdgico em TIC;

= Actividades mais realizadas pelos estudantes na plataforma moodle usando web

2.0 para aprendizagem.

Disponibilidades de computadores para os tutores
Inqueriu-se todos os 8 tutores que dao tutoria no curso em estudo para saber a

disponibilidade de computadores da Instituicdo aos tutores. Dos entrevistados, 4
responderam que sim tinham acesso, estes sdo os tutores que trabalham a tempo
inteiro na Intuicdo e os 4 tutores que trabalham a tempo parcial responderam

negativamente.
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Quadro 12-Disponibilidades de computadores para os tutores

Numero de | Respostas dos tutores

tutores

4 Sim, existe para tutores internos
4 N3ao, tutores externos

Tutor Interno A. Sim tenho computador de mesa disponivel

Tutor Interno B. tenho acesso a computador da instituicdo mas o problema de hordrio
para o seu uso. Ate as 17h a sala de informdtica fecha e as minhas interagées com os
estudantes é a partir das 17h em diante porque os estudantes estdo livres a partir desta

hora muitos deles.

Tutor parcial C: Eu ndo tenho possibilidade de usar computador da instituicdo, uso

computador pessoal.

Tutor Parcial. C: nGo tenho acesso a computador da Instituicdo, uso o computador

pessoal

Capacitacao dos professores

De acordo com Silva (2015), a formacdo dos professores em tecnologias educativas é
fundamental para que os mesmos possam mudar as suas praticas pedagogicas e sejam
capazes de configurar o seu novo papel na formac¢do e acompanhamento dos alunos.
Dos tutores inquiridos para saber das suas formagGes em docéncia online, do universo
de 8, metade afirma que ja tiveram formacdo em tecnologias educativas pela
Universidade Aberta de Lisboa entre os anos 2012 e 2016.

O Quadro 14 mostra o numero de professores formados de 2012 a 2017 (no curso de

Licenciatura em Biologia).
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Quadro 13 - Tutores formados por ano de 2012 a 2016 em matéria de ensino online.

Tutores formados por ano em docéncia online | Total de | Tutores ainda
tutores ndo Formados
formados

2012 2013 2015 2016

0 0 0 4 8 4

Os resultados do inquérito realizado aos 8 tutores sobre a formacdo em web.0. mostram
que 50% tiveram formagao em web.2.0., especificamente 25% dos inquiridos fizeram a
sua formacao inicial em TIC através de autoformacdo, 25% a partir de amigos e
familiares e 50% através das ac¢Bes de formagao promovidas pela Instituicdo onde

trabalham.

Tutor A. Tive a formag¢do na minha faculdade quando cursava a minha formacgdo de
professor.

Tutor B. Nunca tive formacgdo oficial, tive autoformacdo, por curiosidade fui aprendendo.
Tutor C.eu tive a formagdo através das acgdes de formagdes promovidas pela Instituicdao
onde trabalha.

Tutor D. eu tive a formagdo a partir de amigos e familiar, por curiosidade.

Quadro 14 — Dados sobre a forma de formacgao

Entidade formadora

Auto Amigos e Na minha formacdo | Na instituicdo
formacao

¢ familiares na faculdade onde trabalho
2 2 0 4

25% 25% 0 50%
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Em relacdo ao tempo de servico de docéncia online, os dados da quadro 16 - permitiram
aferir que a maioria dos tutores ndo tém muitos anos de experiéncia no servigo docente
online, ou seja, todos os docentes referem que tém menos de 5 anos de experiéncia de

docéncia online.

Quadro 15- Distribuicao dos docentes por tempo de servico em docéncia online

Periodo de experiéncia N2 de tutores

2 a5 anos 8
6al2anos 0
13 a 18 anos 0

Formagao promovida pela Instituicdo sobre o uso pedagégico das TIC
Para saber sobre a formacdo relativa ao uso pedagdgico do TIC, promovida pela

Instituicdo, foi colocada a seguinte pergunta a 8 tutores: “Quando foi a ultima acc¢do de

formacao promovida pela Instituicdo, no ambito do uso pedagdgico das TIC?”

Quadro 16 - Dados sobre momentos de formacdo em TIC promovida pela Instituicdo

Momentos de formacdo | N2 de tutores

em TIC pela Instituicao

Menos de 1 ano

Ha 1 ano

Ha mais de 2 anos

Nunca tiveram formagdo

ol »| o | O

Total

Actividades mais realizadas pelos estudantes na plataforma usando web 2.0 para
aprendizagem
A respeito da presenca de Web.2.0 nas praticas pedagdgicas e o tipo de uso que o tutor

faz do computador na preparacao da tutoria foi perguntado quais as actividades mais

realizadas pelos estudantes na plataforma.
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Todos os tutores inquiridos dizem usar os computadores para preparar as suas tutorias,
mais especificamente para elaborar as testes e para as videoconferéncias. Em relagdo a
outro tipo de actividades, tais como a realizacdo de pesquisas sobre assuntos da
disciplina, a concepgao de materiais didacticos bem como o uso de chats e foruns apenas

4 tutores o mencionam.

Quadro 17 - Actividades mais realizadas pelos estudantes na plataforma usando web
2.0 para aprendizagem

Elaboracdo | Realizacao de | Concecdo de material | Féruns e | Video-
Pesquisas sobre | didatico, jogos

L , . Chats conferéncia
assuntos da disciplina | videos, exercicios

de Testes

8 4 4 4 8

100% 50% 50% 50% 100%

Tutor A. Eu uso das TICs quando elaboro os testes, modero a tutoria por video-

conferéncia e participo nos foruns.

Tutor B. uso TICs quando vou pesquisar material para concepgdo de material diddtico,

video aulas, pesquisas de exercicios ou actividades para os estudantes

Tutor C. Uso sim as TICs para facilitar as minhas aulas e interacdo com estudantes

3.3 Analise dos relatorios da plataforma
Neste ponto apresenta-se a analise das actividades pedagdgicas e das interagoes

realizadas na Plataforma Moodle pelos estudantes e tutores.

A andlise de Interacdo na Plataforma Moodle onde ocorre o curso teve por base as
actividades pedagdgicas desenvolvidas no férum, por e-mail, chat ou video conferéncia.
Recorreu-se, assim, a plataforma Moodle para analisar o historial das actividades
pedagdgicas que tiveram lugar no 32 ano do curso de Licenciatura em Biologia.

Foram analisados relatdrios, postagens no férum e chat, postagens de trabalho escritos

individuais e em grupo realizados pelos estudantes, com o objectivo de perceber o grau
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de interacdo dos participantes. Para o efeito foram analisadas 8 disciplinas
nomeadamente, Bioquimica, Fisiologia Animal e Humana, Didactica de Biologia II,
Genética, Experiéncias Laboratoriais || e Microbiogia do curso de Licenciatura em Ensino
de Biologia 32 ano que foram representas por letras de A a H (ver o quadro 19).

Esta analise que cruzou a informacao recolhida através do inquérito por questionario
aos tutores e os dados sobre o tipo de actividades permitiu aferir o nivel de interagao
realizada.

No Quadro 19, a seta de cima para baixo representa o tipo de actividades que foram
realizadas na plataforma e a seta da esquerda para direita representa os tutores que

trabalharam nas disciplinas acima referidas.

Quadro 18 -Tipos de actividades realizadas na plataforma.

Tutores EEmm——) A |B|c|D|E |F |G H
Interagdes

Trabalho de grupo 0 0|0j0]O 0|0 0
Postagem de actividades e duvidas | x X X

Uma resposta para todos X 0|0 (x 0 0 |x X
Resposta individual ao aluno X 0|0 |x | O 0

Usou mais o e-mail 0 o|jof(o|oO 0

Usou mais o chat 0o |jojo|OfO0O (0O [0 [0
Video convergéncia X x |[x |x |[x X |x X
Forum de estimulo as discussdes e | x X X

debates

X Houve interacdo na postagem do tutor de actividades na plataforma moodle ou

participacdo de video-conferéncia e atendido pelos estudantes.

Postagem de actividades pelo tutor e ndo teve seguimento por parte dos estudantes,

ndo houve interacgao.
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X Postagem de actividade pelo tutor na plataforma mas o tutor ndo dé o seguimento

do férum, nao houve interacgao.

0 Nem o tutor nem o estudante postaram actividade.

No quadro sdo apresentadas as actividades supostas ocorrer na plataforma em 8
disciplinas com o seu respectivo tutor representados de A a D. Sdo 64 actividades,
(trabalho em grupo, postagem de actividades e duvidas, video conferéncia, férum de
estimulo as discussdes e debates, usou mais o e-mail, usou mais o chat). Destas
actividades 18 foram realizadas de forma satisfatéria e ocorreu interagdo mas em 46
actividades isso ndo aconteceu. As 18 actividades que ocorreram de forma satisfatéria
estdo representadas pela letra X (cor verde), sdo actividades onde ocorreu interaccao.
As actividades onde ndo é satisfatdria a interacdo estdo representadas por X 0;, 6
tutores , portanto no total das disciplinas que foram realizadas acima de 50% sdo 2, de

tutores A e D.

Nas colunas A e D temos a maior parte de actividades realizadas com sucesso
representado pelo X (cor verde) que corresponde a 25%; em 75% ndo houve interac¢do
satisfatdria representado por X 0.

Quando se perguntou aos tutores sobre por que ndo realizam trabalho em grupo com

os estudantes, as respostas sao variadas, como se pode ler nas seguintes explicacdes:

Tutor A. Ndo dou trabalho em grupo para fazer em grupo mas posto actividade no forum
para todos os estudantes participarem, reflectir, dar a sua opiniGo, questionar ou

contrastar.

Tutor B. Eu recomendava trabalho em grupo mas deixei porque era muito dificil para os

estudantes, ndo conseqguiam coordenar entre eles.

Tutor C. Ndo dou trabalho em grupo porque fica dificil para avaliar quem trabalhou e

quem ndo trabalhou.
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Também recolhemos as respostas dos tutores no que diz respeito ao estimulo que ddo
aos estudantes para incentivar o debate, de que se apresentam alguns exemplos de

intervencgdes:
Tutor A - Muito interessante o seu questionamento. Parabéns!
Tutor B. Concordo com as vossas observagoes.

Tutor D - Viva caros estudantes, parabéns por estarem a participar de forma activa no
forum mas lembrem-se sempre de questionar os vossos colegas quando necessdrio se
concordam ou ndo e darem as vossas opiniées sobre o assunto colocado. Questionar é
gerar novos pensamentos. Forum é o espaco para consolidarmos aquilo que
eventualmente ndo ficou bem percebido na videoconferéncia ou os temas novos

colocados.

Consideramos que o tipo de resposta do tutor A e B ndo cria mais avanco no debate no

férum, limitando, assim, a participacao dos estudantes.

O Tutor D ndo situou os estudantes se que o elaboram nas suas discussdes estao certos

ou ndo qual seria a proxima discussao.

Houve interacdo mas a objetivo da interacdo achamos ndo era este.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo vamos responder as questdes inicialmente levantadas com o propdsito
de esclarecer de como esta a decorrer o processo de uso das web.2.0 na Universidade
Catdlica de Mogcambique no Centro de Ensino a Distancia no ambito das atuais politicas
de incentivo ao uso das tecnologias na educacdo. Encontramos suporte tedrico na
literatura sobre o tema e nos varios estudos realizados no ambito da problematica do
presente estudo.

Como salienta Richardson (2006), com a Web 2.0 grandes mudancas ocorreram, esta-se
num processo continuo de criacdo e de partilha. As publicagdes do professor e dos
alunos deixam de estar limitadas a turma e ficam disponiveis para toda a rede. As ideias
apresentadas, por exemplo, num blogue sdo, como salienta Siemens (2002), o ponto de
partida para o didlogo, ndo o ponto de chegada. Actualmente, com a Web é facil
produzir trabalho colaborativamente, uma vez que a maior parte das ferramentas da
Web 2.0 permite mais do que um autor o que favorece a criacdo colaborativa.

Nesta altura, é importante relembrar os objetivos do estudo que foram definidos com
base nas questdes de investigacdo inicialmente formuladas:

° Conhecer as percecdes dos estudantes e dos tutores sobre a interacdo virtual no
ambito do curso de Licenciatura em ensino de Biologia;

° Identificar o grau de satisfacdo de estudantes 32 ano desse curso sobre o uso das
ferramentas web 2.0;

° Averiguar de que modo sdo usadas as ferramentas tecnoldgicas (férum, chat,
videoconferéncia) pelos estudantes e tutores na promocao das interagoes;

. Identificar constrangimentos que impedem uma melhor interagao no processo
de ensino e aprendizagem no curso de Licenciatura em Biologia em estudo oferecido na

modalidade online.

Tendo em conta esses objetivos e considerando os resultados obtidos através da analise
dos inquéritos, das entrevistas e de diversos documentos, em particular dos relatérios

da plataforma moodle, as conclusées foram organizadas em torno dos seguintes temas:

- Disponibilidade de computadores e acesso a internet para os estudantes e tutores.
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- Médulo de ambientacdo online para os estudantes sobre o uso de ferramentas web
2.0 nas actividades pedagdgicas.

- Formacao dos tutores em docéncia online.
- Actividades realizadas pelos estudantes na plataforma usando web 2.0.
- Interacdo ou partilha entre estudantes e entre estes e os tutores.

-Tipo de ferramentas web.2.0 utilizadas.

- Feedback dos tutores aos estudantes.

Quanto a disponibilidades dos computadores e acesso a internet para os estudantes e
tutores pode-se concluir que os tutores ainda enfrentam desafios para aceder a internet
nos computadores ou smart phone.

Os tutores que trabalham a tempo inteiro na Instituicio acedem aos computadores e a
internet facilmente, mas os que trabalham a tempo parcial ndo tém a possibilidade de
usar os computadores da Instituicdo, ainda é um grande desafio para este grupo para

interagdo com os seus estudantes.

Relativamente ao Mdédulo de ambientacdo online para os estudantes - Os estudantes da
Universidade Catdlica de Mogambique do Centro de Ensino a Distancia ndo frequentam
um moédulo de ambientacdo online. Sdo disponibilizados uma brochura que indica como
entrar na plataforma moodle da instituicdo ou no curso. Mas Como refere Neves
(2015:62) os estudantes que ingressam numa instituicdo, independentemente do ciclo
de estudos que vao integrar, devem frequentar um Médulo de Ambientacao Online com
a duracdo de duas semanas no qual se desenvolvem diversas competéncias técnicas e
sécio comportamentais, nomeadamente, no que se refere ao uso dos recursos
tecnolégicos necessdrios a frequéncia do curso e da turma virtual, a interacdo e
socializacdo online, a adaptacdo ao trabalho em equipa online para desenvolverem
competéncias de comunicacdo, pesquisa, gestdo do conhecimento e avaliacdo da
informacdo (Pereira et all., 2007; Morgado, 2011; Nunes & Morgado, 2013). Estas
competéncias estdo, elas proprias, relacionadas com o que é postulado no Modelo

Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta de Lisboa.
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Relativamente a formagdo dos tutores, os resultados do inquérito nos indicaram que
alguns dos tutores estao formados na docéncia online mas a maioria ndao tem formagao.
Os que tiveram a formagdo sdo alguns dos que trabalham na tempo inteiro e os trabalha
a tempo parcial nunca tiveram uma formac¢do em docéncia online. E, de acordo com
Silva (2015) a formacgao dos professores em tecnologias educativas é fundamental para
gue os mesmos possam mudar as suas praticas pedagdgicas e sejam capazes de

configurar o seu novo papel na formagao e acompanhamento dos alunos.

Sobre as actividades realizadas pelos estudantes na plataforma usando web 2.0 para
aprendizagem todos os tutores usam o computador para preparar as suas tutorias,
especificamente para elaborar os testes e para aceder os videoconferéncias também
realizam pesquisas, abrem féruns de debates com estudantes.

Ainda podemos concluir a partir de analise da plataforma moodle dos relatérios que
tivemos acesso dizer que nenhuma actividade foi realizada em grupo para estimular a

interaccdo entre os estudantes, trabalho colaborativo.

No tocante a Interacgao ou partilha entre estudantes e entre estes e os tutores o estudo
concluiu que estes tém mais possibilidades de interac¢ao a partir de féruns de discussao
principalmente pelas possibilidades de interacdo de que dispde, o que incentiva de
alguma forma os alunos a resolverem os seus problemas buscando solugdes junto dos
seus pares, como também na intera¢gdo com os tutores.

O férum de discussdo é caracterizado pela construcdo aberta dos alunos de respostas a
uma questdo norteadora ou um problema a ser discutido, em que as respostas sao
visualizadas por todos e com possibilidade de comentarem.

Relativamente a esta pergunta ficou claro que as ferramentas tecnolégicas mais usadas
sdo o férum video conferéncia. Aferimos ainda que as outras ferramentas como blogs,
wiks, youtube, flickers, podcast ainda n3o estdo integrados no processo de ensino

aprendizagem neste curso.
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Sobre o feedback, os dados de entrevistas e do questionario e, também a andlise dos
relatérios na plataforma Moodle mostraram que de forma geral o feedback é demorado

Ou as vezes ndo existe.

RECOMENDAGCOES
Com base nas conclusdes deste estudo apresentamos, agora, um conjunto de sugestdes

com o objetivo de melhorar a docéncia online dos tutores do curso de Licenciatura em
ensino de Biologia na Instituicdo. Assim, propdem se o seguinte a Instituicdo:

e Disponibilize o equipamento tecnoldgico que garanta aos tutores o acesso a
internet em qualquer lugar e a qualquer momento.

e Assegure a formagdo continua aos seus tutores uma vez que para conseguirem
enfrentar os desafios da mudancga, os tutores necessitam de exercitar novas
praticas pedagdgicas e desenvolver competéncias de docéncia online.

e Garantir aos estudantes antes de iniciar o curso a frequéncia do mdédulo de
ambientagao online.

e Monitorar os tutores no que diz respeito ao feedback aos estudantes nas

actividades recomendadas por estes na plataforma para estimular a interagao.

LIMITACOES ENCONTRADAS
Uma das Ferramentas usadas para interac¢do entre tutores- estudante e estudante-

estudante é o video conferéncia. E um dos factores considerados como limitacdes deste
estudo é o facto de ndo ter a oportunidade de escutar as grava¢des de
videoconferéncias e analisa-las para perceber o nivel de interagdo que houve entre

tutores — estudantes e estudante -estudante.
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ANEXOS



AN EXO | - Questionario aos tutores

Exmo. (a). Tutor (a) caro (a) colega

O presente questiondrio enquadra-se no trabalho académico que estamos a
desenvolver no ambito da Dissertacdao do Mestrado em Comunicagdo Educacional e
Média Digitais da Universidade Aberta em Portugal, com a qual se pretende saber a
interagao no ensino e aprendizagem através de uso da Web 2. Este questionario esta
sendo aplicado a todos os tutores, docentes de curso de licenciatura em Biologia, 32 ano
e importa lembrar vos que para as questdes apresentadas ndo existem respostas
corretas ou incorretas. Apenas solicitamos, por favor, que as suas respostas sejam
sinceras.

As respostas sdao andnimas e os resultados confidenciais, sendo usadas apenas para os

fins apontados.

Muito obrigado pela sua colaboragao
| - DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Assinale com um X a resposta que considere adequada.

1. Género

Feminino.

Masculino.

26 a 30.

31a39.




40 a 49

3. Habilitagcdes académicas

Licenciatura.

Mestrado.

Doutoramento

4. Formado(a) para docéncia?

Sim

Nao

5. Disciplinas que leciona

6. Tempo de servigo docente

<5 anos.

6 —10 anos.

11 - 15 anos.

Mais de 15 anos.



7. Teve formag¢ao em docéncia a distancia online?

Sim

8. Tempo de servico docente na modalidade online

<2 anos.

5-10 anos.

Mais de 15 anos.

9. Nesta Instituicao existem computadores operacionais em niimero suficiente

para utilizagao por parte de todos os professores?

Sim.






Categoria

Objetivos

Questoes orientadoras

CATEGORIAII
Acessibilidade
TIC/Web 2.0 e
uso das

mesmas

Conhecer as
condi¢Ges
relativas a
infraestrutura
fisica e ao acervo
de equipamentos
tecnoldgicos
presente nos
centros de
recurso ou polo
para uso
pedagdgico

vi
10. Os alunos tém conexao a internet a qualquer momento?

I:I A noite.

|:| Em qualquer momento

11. Em que periodo do dia tem as atividades sincronas alunos

e professor?

I:I Em qualquer momento

12. Nos Centros de recurso ou polo os computadores ligados a
internet:
Sdo em numero satisfatorio.

S3ao em um numero reduzido.

13. A velocidade de conexdo a internet em relagao as

necessidades de uso da escola?

I:I Excelente

15 . A instituicao tem os TICs para dar o suporte tecnoldgico

necessario aos tutores?

[ |




vii

Raras vezes.

I:l Nunca
I:I Sempre

CATEGORIAII
Formacao
docente para

o uso das TIC

Identificar o grau
de satisfacdo dos
docentes com
relagdo a sua
formagado inicial e
continua parao
uso das TIC no
contexto de
ensino a distancia

online.

Identificar o tipo
de tecnologias
que costumam
utilizar com os
seus alunos.

16.Como realizou a sua formagao inicial sobre o uso

pedagoégico da web.2.0?

|:| Através de auto-formac3o.
|:| Através de amigos/familiares/colegas.
I:I No decurso da minha formacgao superior

[]

Instituigao.

Através de ac¢bes de formacao promovidas pela prépria

De outra forma. Qual?
|:| Nao tenho qualquer formacgao sobre uso pedagdgico em web

2.0.

17. Como considera a sua formagao inicial no uso pedagoégico

em web 2.0?
I:I Excelente, pois consigo trabalhar e ajudar os outros em tudo

gue diz respeito ao uso pedagodgico da web 2.0

I:I Boa, pois trabalho com da web 2.0 sem problemas de maior

|:| Razoavel, pois tenho alguma dificuldade em utilizar as web
2.0 s em contexto pedagégico
I:I Insuficiente pois ndo consigo trabalhar com as web 2.0

|:| Inexistente, o uso das web 2.0 ndo foi contemplada na

minha formacao inicial.




viii

18. A Instituicdo ja realizou, por iniciativa prépria, accoes de

formagao no dominio do uso pedagdgico da web 2.0?

|:| Sim
[ ] N&o

|:| N3o tenho conhecimento

19. A ultima ag¢do de formagdo promovida por esta escola, no

ambito do uso pedagdgico da web.2.0 foi:

I:I H4 menos de seis meses.
Ha um ano atras.

|:| H4 mais de dois anos.

20. Qual foi a ultima vez que frequentou uma agao de

formacgdo e/ou capacita¢do para o uso pedagogico da
web.2.0?

|:| H4 menos de seis meses.
|:| Ha um ano atras.
I:I Ha mais de dois anos.

|:| Nunca frequentei uma a¢ao de formacgao desta natureza

21. Caso tenha feito formacgdo continua em web.2.0, indique
|:| em que modalidade se efetivou.

Presencial

:I Semi-presencial

|:| A distancia (EaD)

22. As suas competéncias em web.2.0 para uso pedagdgico

permitem-lhe:




:l Usar ferramentas para a criacdo de um site
I:I Usar ferramentas para a criagdo de um blogue
|:| Usar ferramentas para a criagcdo de um wiki
I:I Usar as Redes sociais

|:| Pesquisar recursos educativos online

Outros.

QLUAIS 2ttt ettt et et et e et e e et e s et e e et e e e ta e etaerera e rraaaaanan

23. No tocante a utilizagdo das TIC para fins pedagodgicos, em

gue dominio sente que precisa de mais formagao?

|:| Utilizacdo de programas de producao de dudio

I:I Analise e selecdo de recursos digitais para a minha disciplina
|:| Selecdo de Software educativo

I:I Pesquisa bdsica na Internet

|:| Pesquisa avancada na Internet

I:I Utilizacao de ferramentas disponiveis ma web 2.0 (Redes
sociais, Blogs, wikis, etc.)

I:I Localizacdo de objetos de aprendizagem e outros recursos
pedagdgicos

I:I Nenhum dominio em especial

I:I Em todos os dominios que se relacionam com as TIC

CATEGORIA IV
Praticas
pedagdgicas

virtuais

Averiguar o grau
e a dimensdo da
utilizagdo das TIC
nas praticas
pedagdgicas dos
professores.

24. Assinale os tipos de utilizacao mais frequentes que faz do

computador para preparar as suas atividades pedagégicas

I:I Realizacdo de pesquisas sobre assuntos da minha disciplina.
|:| Troca de experiéncias profissionais com os meus colegas.

I:I Concecdo de materiais didaticos simples (exercicios, jogos

etc.),

[]




Perceber como
sao desenvolvidas
as actividades
pedagdgicas,
nomeadamente
averiguar
possiveis
obstdculos ao uso

Concecdo de materiais didaticos mais complexos (materiais
multimidia)
|:| N3ao utilizo computadores para preparar as minhas aulas.
Em outra situagao.

QUL 2t

25. Quais das seguintes atividades pedagodgicas costuma
realizar com os seus alunos na sala de aula?
|:| Comunicagado e intercambio em rede.
I:I Utilizacao pedagdgica de redes sociais.
I:I Visualizagdo de videos educativos.
Consulta e pesquisa de informagdo com recurso a internet.
Publicacdo e divulgacdo da prépria producdo na internet
(sites, blogs, etc.)
|:| Producdo de materiais video

I:I Produgao de materiais dudio

:I Programacao e criacdo de software

|:| Utilizacao pedagdgica de redes sociais.

I:I Jogos didacticos digitais.

I:I Consulta e pesquisa de informag¢do com recurso a internet.
I:I Publicacdo e divulgacdo da prépria producdo na internet

(sites, blogs, etc.)

26. Com que frequéncia realiza as atividades acima

assinaladas?




Xi

I:I Praticamente todos os dias
I:I Pelo menos uma vez por semana
Muito variavel, depende do tipo de trabalho a realizar

:I Sé quando for solicitado pela coordenagao

27. Em média quantas vezes entra por dia na plataforma?

|:| 1-2

[ ] 24
|:| 4-6

28. Que tipo de recursos sao colocadas a plataforma para os

estudantes realizarem?

|:| Teste

|:| Participacdo num férum

I:I Trabalho

|:| Participacdao num chat

29. Explique como é efetuado o feedback para os estudantes

sobre as atividades que eles realizam?

30. Quais sao as ferramentas que usa na intera¢dao com os

estudantes?

Video-conferéncia

Skype

Férum

Chat




Xii

Outros. Quais?

31. Tutor acha interessante ensinar o curso na modalidade a
distancia?
|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte
|:| Indiferente
|:| Descordo em parte
|:| Descordo completamente

32. No didlogo com os estudantes as interagées sao mais

predominantemente assincronas ou sincronas?

33. Das ferramentas Web 2.0 que conhece quais sdo as que
potenciam a constru¢do do conhecimento de forma

colaborativa?

Categoria V
Perspectiva
dos
professores
face a atitude

dos alunos

Averiguar se,
na perspetiva
dos
entrevistados,
os professores
possuem uma
atitude
favoravel para
a utilizagdo das
Web 2.0 nas
praticas

pedagogicas

Utilizando a escala que se segue, escreve o nUmero no espago que
Ihe parece mais préximo do seu nivel de concordancia.

1-Discordo totalmente (DT)

2-Discordo parcialmente (DP)

3-N3o concordo nem discordo (NC/ND)

4-Concordo parcialmente (CP)

5-Concordo totalmente (CT)

34. Considera haver resisténcia por parte dos estudantes

para trabalhar com a web.2.0 na plataforma onde decorre

O Ccurso

Sente que os alunos estdo motivados para a utilizacdo da

web.2.0 para interagdo virtual

Os alunos tem uma atitude positiva com relagdo ao uso

pedagdgico da web.2.0




xiii

Os alunos se ajudam mutuamente para melhorar as suas

habilidades no uso de web.2.0. nas praticas pedagdgicas

35. Acha que os estudantes tem alguma dificuldade para
promover a interagao entre estudante- tutor e estudante —
estudante? Se sim quais que acha sdo dificuldades dos
estudantes?

|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte

|:| Indiferente

|:| Descordo em parte

|:| Descordo completamente

36. As TIC promovem o desenvolvimento de novas
competéncias nos alunos?
|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte
|:| Indiferente
|:| Descordo em parte
|:| Descordo completamente

37. Uso as TIC para p6r os alunos a pensar e a pesquisar?
|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte
|:| Indiferente
|:| Descordo em parte

|:| Descordo completamente

38. Os alunos assumem um papel mais activo na aprendizagem
guando tém de usar as TIC, gostam de novos desafios?
|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte

|:| Indiferente

|:| Descordo em parte




Xiv

Descordo completamente

39. Sinte que muitos dos seus alunos dominam as TIC melhor

do que vocé?

|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte

|:| Indiferente

|:| Descordo em parte

|:| Descordo completamente

40. Sente que as TIC ajudam os teus alunos a tornarem-se mais
colaborativos?
|:| Concordo completamente
|:| Concordo m parte
|:| Indiferente
|:| Descordo em parte
|:| Descordo completamente




AN EXO || — Guido de entrevista aos estudantes

Caro (a) estudante

O presente questiondrio insere-se num projecto de investigacdo que estamos a
desenvolver no ambito da Dissertagdo do Mestrado em Comunicagao Educacional
Multimédia da Universidade Aberta em Portugal, com a qual se pretende saber a
interacdao no ensino e aprendizagem através de uso da Web 2.

Este questionario esta sendo aplicado aos estudante de curso de Biologia da modalidade
online, importa lembrar-lhe que para as questdes apresentadas nao existem respostas
correctas ou incorrectas. Apenas solicitamos, que as suas respostas sejam sinceras. As

respostas sdo anénimas, sendo usadas apenas para os fins acima apontados.

Agradecemos sua colaboragao.
Dados Pessoais

3. Género

Feminino.

Masculino.

1. Idade

2. Que ano que fez o nivel médio ou 122 ano de escolaridade?



2a4

5a1l0

11 15

3. Proveniéncia

Cidade

Distrito

Posto Administrativo

Localidade

4. Para si, quais os maiores obstaculos para a integra¢ao da web.2.0 no

contexto pedagégico?

Falta de equipamentos e recursos digitais

Falta de software para fins pedagdgicos

Falta de técnicos qualificados para auxiliar os professores face as suas

dificuldades

Falta de conhecimento/formacéo especifica para trabalhar com asTIC/ web.2.0 na

sala de aula

Falta de motivacao dos tutores

Outro. Qual?

5. Fazem discussoes nos foruns?

1a 3 vezes por dia

1 a 3 vezes por semana

1 vez em cada duas semanas




Utilizam o férum apenas como repositorio de atividades ou privilegiam suas

potencialidades como um espaco de intera¢6es para a constru¢ao do conhecimento?

Fazem discussoes nos foruns?

1a 3 vezes por dia

1 a3 vezes por semana

6. Que tipo de actividades pedagdgicas que requerem o uso frequente de

ferramentas web.2.0?

Trabalho em grupo

Postagem de atividades e duvidas

Uma resposta para todos

Resposta individual ao aluno

Usou mais o e-mail

Usou mais o chat

Estimulo as discussoes e debates

7. Quais das seguintes atividades pedagodgicas que professores costumam

por a fazer na plataforma?

Apresentacdo na plataforma de Trabalhos em PowerPoint incluindo imagens

animadas, sons e videos

Comunicacdo e intercambio em rede.

Utilizacao pedagdgica de redes sociais.

Jogos didacticos digitais.

Visualizacdo de videos educativos.




Consulta e pesquisa de informagdo com recurso a internet.



Publicacdo e divulgacdo da prépria producdo na internet (sites, blogs, etc.)

Pro

ducgdo de e-portfélio

Producao de materiais video

Produgao de materiais dudio

Outras. Quais?




Publicacdo e divulgacdo da prépria producdo na internet (sites, blogs, etc.)

Produgado de e-portfdlio

Producao de materiais video

Produgao de materiais dudio

Outras. Quais?

8. Acha que durante estes 3 anos a fazer o curso na modalidade online

alterou:

O seu nivel de habilidades dominio em usar web.2.0

A motivacdo em fazer o curso online

A interacdo entre os colegas

A intergeracgao estudante tutor

9. Na sua opinido o forum contribui para a interagao entre

professor e aluno?”

Bastante

Pouco

Nada

Qual seria a causa de baixa integracdao da web.2.0 no contexto pedagdgico para

potenciar a interagao?
O trabalho tem como objetivos melhorar a interacdo no ensino e aprendizagem,
potenciar da interacdo através de ferramentas web 2.0.,

conhecer as causas que influenciam na baixa a interacdo no ensino e aprendizagem
verificar até que ponto sdo as ferramentas web.2.0 sdo usados para a construcdo de

conteudos colaborativos em canais diversos de comunicacao.



O trabalho vai sugerir a melhor pratica para que haja maior interacdo entre estudantes

e tutores,

O que esta influenciar a baixa interacdo no processo de ensino e aprendizagem no curso

de Biologia na modalidade online?

Que estratégias deverdo ser desenvolvidas para promover a criagdo de melhores
ambientes de aprendizagem virtual para potenciar a interacdo nesses contextos através

das ferramentas web 2.0?

Como integrar as ferramentas web 2.0 nas atividades de aprendizagem de modo que a

interagao tenha lugar nos intervenientes no processo de ensino- aprendizagem?

Quais as ferramentas Web 2.0 que potenciam a construcdo do conhecimento de forma

colaborativa e na comunicag¢do sincrona e assincrona?

Guia de Entrevista para estudantes
Categoria Objetivos Questoes Orientadoras da entrevista

Categoria I- Conhecer o grupo alvo 10. Género

Dados pessoais D

Feminino.

Masculino.

11. Idade
<20.

— 21a30.

— 31a39.




40a 49

D >50.

12. Ano que fez o nivel medio

ou 122 ano de escolaridade

2a4

—1 5310

DllalS
D16a20

13. Proveniéncia

Cidade

Distrito

Posto Administrativo

E Localidade

Categoria ll Identificar o tipo de - Usa o computador ou Smart Phone

equipamento bem como

Disponibilidade para aceder a plataforma?

. as respectivas condigdes
das Tecnologia de




Informacgao e

Comunicagao (TIC)

de acesso a Internet por

parte de estudante

- Para aceder a plataforma precisa de
se deslocar ou pode aceder quando
estiver na sua casa e posto de
trabalho?

-O computador ou o smart Phone que
usa para aceder a plataforma é seu ou
do seu posto de tralho ou empresta a
um familiar ou amigo?

- Pode aceder intermete a qualquer
momento?

- Como avalia o custo da internet?

- Existe software educacional
diversificado na instituicao?
(programas informaticos, jogos

didacticos, manuais digitais, etc)

Categoria lll -
Formacao docente

para o uso da

Identificar acgGes
desenvolvidas na
plataforma onde

decorre o curso com

Acha que os tutores ou docentes tém
algum dominio sobre a utilizagao

pedagdgica das TIC/web.2.0?

web.2.0 X3 x - Acha que os professores precisam de
relacdo a formacgao
inicial e continuada mais formagao nesta area?
dos professores para - Como avalia a formacdo dos
0 uso das TIC no professores com rela¢do ao uso
contexto de ensino. L.
pedagodgico das TIC/ web.2.0?
Utilizacdo do forum sdo inadequadas?
Categoria IV - Averiguar o nivel de

Interagdo/ partilha

interagao

Utilizou-o apenas como repositério de
atividades e ndo privilegiou suas

potencialidades como um espaco de




interacbes para a construcao

conhecimento?

-Fazem discussdes nos féruns?

1a 3 vezes por dia

1 a 3 vezes por semana

1 vez em cada duas semanas

-Qual é a ferramenta mais que usam
para interagir entre estudantes e

estudante-tutor?

-Que tipo de actividades pedagdgicas

gue requerem o uso frequente de

ramentas web.2.0?

Trabalho em grupo

Uma resposta para todos

Resposta individual ao aluno

Usou mais o e-mail

Usou mais o chat

Estimulo as discussdes e debates

do

Postagem de atividades e duvidas

Na sua opinidao o férum contribui para

ainteragao entre

professores e estudantes?”

Bastante

Pouco

Nada




Categoria V-
Presenca da Web
2.0 nas praticas

pedagdgicas

Conhecer o sentimento
dos estudantes sobre o
uso das Web 2.0 nas
acgOes desenvolvidas
pelos professores nas
suas actividades

pedagdgicas

Acha que ha grupos de disciplinas que
usam mais as TIC/ web.2.0nas
actividades pedagodgicas do que outros?
- Acha que todos os professores usam
as TIC/ web.2.0 para ensinar e interagir
com os estudantes?

- Quais as actividades pedagdgicas com
o uso das TIC s3ao mais usadas pelos
professores?

- Possui dados que Ihe permite afirmar
que a integracdo das TIC/ web.2.0
contribui para melhorar a qualidade de
ensino e aprendizagem nesta

modalidade online?

Categoria VI-
Atitude dos
professores/alunos

face ao uso de

Averiguar se, na
perspectiva dos
entrevistados, os
professores possuem

uma atitude favoravel

Acha que ha resisténcia por parte de
alguns professores para trabalhar com
as TIC na plataforma onde decorre o

curso?

Web 2.0 para a utilizacdo das - Sente que os professores sentem-se
Web 2.0em sala de aula | motivados para a utilizagdo das TIC
para interacdo virtual?
Categoria ViI- Identificar as - Quais sao as Ferramentas que usam
ferramentas ferramentas de na plataforma para realizar as

usadas para

interaccao

interagao

actividades pedagdgicas?

- Acha interessante estudar na
modalidade online?

-Quando que acontece a interacao
entre tutor estudante?

-Quando que acontece interacao

estudante- estudante?




-As interagdes sao mais assincronas ou
sincronas?

-Quais as ferramentas Web 2.0 que
potenciam a construgao do
conhecimento de forma colaborativa e
na comunicag¢do sincrona e assincrona

No seu curso?

Categoria VIII -
Principais
obstaculos a
Integracao de

Web 2.0

Identificar os obstaculos
para a integracdo da
web.2.0 no contexto
pedagdgico para

potenciar a interagao.

Para si, quais os maiores obstaculos
para a integracdo web.2.0 no contexto

pedagdgico para potenciar a interacdo?




