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Resumo

Sdo ainda escassos os relatos de experiéncias de E-Formacio quer por parte de
Formadores, quer por parte de Formandos e tais relatos seriam certamente tteis a todos 0s
que se iniciam neste novo mundo da Formacdo. Neste artigo procuramos dar conta de
alguns dos principios pedagogicos que tém orientado diversas edicoes de um curso de
Formacdo de E-Formadores oferecido pela Universidade Aberta desde 2001. Destacam-se
os principios da Aprendizagem Experencial e Reflexiva aliada 4 Aprendizagem do Saber-
-Fazer; a utilizacdo de recursos online enquanto Ferramentas Cognitivas; a mobilizacio
dos formandos em torno de Projectos situados, concretos, ptiblicos e com um sentido de
utilidade social; O Isomorfismo Pedagogico, a Flexibilidade e a Diversidade enquanto
experiéncias pedagogicas relevantes para o futuro E-Formador.

A aquisicdo de competéncias e habilidades para
a formacio online nio se pode realizar através da mera imita¢do ou observacdo de outros em
situacdo de ensino online ou, pela simples andlise ou observacio de sites, plataformas ou
tutoriais. Ela passa antes pela imersdo dos sujeitos num ambiente virtual de aprendizagem e
por uma real vivéncia de situacdes e interaccoes online. £ que, ainda que um niimero cada
vez maior de pessoas aprendam hoje em ambientes online, sdo ainda poucos os professores
ou os formadores que aprenderam eles proprios deste modo. Todos nés temos uma historia,
quer como alunos ou formandos, quer como professores ou formadores, que passa por
referéncias experenciais que tém tudo a ver com a aprendizagem presencial e a interac¢do
face-a-face (Azevedo, 2001). Pensamos que a transicdo da situacdo presencial para a situacdo

online s6 se pode fazer, para o futuro formador, através de uma intensa vivéncia de uma
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situacao virtual de aprendizagem. Sublinhamos assim o principio da Aprendizagem
Experiencial. E preciso experimentar um novo espaco e um novo tempo de interaccio e
proceder aos necessarios “ajustamentos” aos novos papéis de Formando/Formador Online
(Garrisson et al., 2004). Uma e-moderacio eficaz ndo pode atingir-se com base nos modelos

de actividades e de interac¢des a que os professores estao habituados nas suas salas de aula.

Mas a aprendizagem nio pode ser apenas experencial. Ela tem também de ser Reflexiva.
O trabalho conceptual e reflexivo deverd estar sempre presente ao longo do processo de
formacao mas julgamos fundamental sublinhar aqui a importancia do trabalho sobre as crencas
iniciais dos sujeitos. A aprendizagem de uma qualquer capacidade ou habilidade envolve
sempre, no essencial, trés fases: a Fase Cognitiva, a Fase de Dominio e a Fase de Automatizac¢do
(Anderson,1985; Dodd e White,1980). A Fase Cognitiva é caracterizada pela procura, por parte
do sujeito, de uma representacio global da tarefa, procurando percebé-la nos seus objectivos
e modos de realizacdo. Trata-se de uma fase inicial de abordagem da tarefa numa altura em
que esta ¢ ainda pouco familiar para o sujeito. Na Fase Cognitiva, o que estd em questdo é a
construcao de uma representacdo sobre os aspectos fundamentais do objecto especifico da
aprendizagem em causa. Para que o processo de ensino/aprendizagem seja eficaz é importante
que a tarefa seja bem compreendida nestas fases iniciais. Pode dizer-se que o sujeito evolui
de uma fase de relativa confusio quanto as funcdes e natureza do objecto sobre o qual aprende,
para uma fase de maior clareza cognitiva, sendo esta clareza crucial para uma adequada

assimilacdo dos processos de formacio.

Do contacto que temos tido com o publico que procura este tipo de oferta formativa
ressalta que existem algumas concepcdes prévias e iniciais (tipicas do que caracterizimos
atrds como Fase Cognitiva) que é importante ir trabalhando, reformulando e alterando ao

longo do processo formativo. Vejamos alguns exemplos.

E muito frequente a ideia de que a E-Aprendizagem é um processo individual e quica
solitdrio, um processo auto-regulado de forma individual a partir do feedback que se produz
ap6s a interaccdo com os contetdos. A ideia de que existe realmente um “curso” baseado em
interac¢des sociais multiplas e ndo apenas na interac¢do com os materiais ou na interac¢io
entre o tutor e o formando individual parece estar, quase sempre, ausente das expectativas

iniciais dos formandos.

E também frequente a confusio entre E-Aprendizagem e Comunicacio Sincrona. E vulgar
ouvirmos a formandos e a candidatos a cursos de formagdo perguntas do tipo: “A que horas
temos de estar ligados? A que horas é que temos acesso 4 Plataforma?”, questdes que por
vezes nos surpreendem e que so se entenderdo melhor se pusermos como hipotese que as

pessoas tendem a imaginar a E-Aprendizagem ndo como algo que tem a sua propria
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especificidade, o seu proprio tempo e lugar, mas antes como algo que seria como uma espécie
de mimetismo do face-a-face, algo de “substitutivo” ou de “paliativo” que visaria suprir essa
suposta “deficiéncia” que seria a auséncia da situacdo presencial. Cabe aqui ao Formador -
sem que para tal tenha de minimizar as potencialidades da comunicac¢io sincrona — sublinhar
as vantagens e a especificidade da comunicac¢do assincrona designadamente no que concerne
a flexibilidade de tempo e de espaco que ela permite, bem como um maior grau de
reflexividade que esta também poderd possibilitar em virtude de espacamento temporal que
existe entre uma intervencdo e outra, espacamento esse que, muitas vezes, ndo existe nas

situacdes de comunicacdo face-a-face ou nas situacoes de comunica¢io sincrona.

Um outro principio que gostarfamos de sublinhar é o do Isomorfismo Pedagégico que
Sérgio Niza (1997) define como “metodologia que consiste em experenciar através de todo o
processo de formacio, as atitudes, os métodos, capacidades e modos de organizacdo que se
pretende que venham a ser desempenhados nas praticas profissionais”. Por exemplo, ao longo
dos cursos que realizamos, os formandos sdo desafiados a reflectirem sobre dois modelos
prototipicos da formacdo online: a Auto-Aprendizagem e a Aprendizagem Colaborativa. Podem
de facto conceber-se estes dois modelos como dois extremos “puros” havendo a considerar
entre os dois toda uma pandplia de variagcoes pelas quais se poderd optar tendo em conta o

contexto, as finalidades, os recursos, o pablico destinatirio.

Nos cursos de «Formacdo de Formadores» que realizamos, os formandos ndo sio expostos
a um débito de teorias sobre estes modelos de ensino/aprendizagem. Pelo contririo passam
por momentos do curso em que estratégias de tipo colaborativa sdo utilizadas intensamente
passando depois, por médulos construidos especificamente para a auto-aprendizagem.
Durante esta Gltima experiéncia é-lhes vedada a utilizacdo do Forum - ferramenta tipicamente
colaborativa — para que todas as caracteristicas das formas de Auto-Aprendizagem sejam
ressaltadas e contrastadas com as situacoes de Aprendizagem Colaborativa: da total autonomia
no estudo 2 total flexibilidade temporal, da sensacio de isolamento na aprendizagem 2
experiéncia da co-constru¢do do conhecimento com os outros e, também, da interdependéncia

entre todos para se alcancarem objectivos determinados.

A experiéncia de formacido assim vivida permite, julgamos nos, que os formandos
adquiram também principios de flexibilidade que se poderio vir a revelar fundamentais no
seu “oficio”. Principios de flexibilidade que dizem respeito a op¢des pedagogicas diversificadas
que lhes poderdo, por exemplo, fazer pensar no peso que se pretende dar 4 comunica¢io
assincrona versus comunica¢do sincrona ou, na maior ou menor énfase que se pretende dar a
aprendizagens colaborativas versus aprendizagens independentes. A consciencializacio do

leque de possibilidades possiveis permite uma maior auto-regulacio na formatacdo dos
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proprios cursos de que se pretende ser formador bem como um olhar critico sobre as diversas

ofertas formativas existentes no mercado educacional.

Este principio de diversificagdo é também fundamental quando pensamos no tipo de
actividades que sio propostas aos formandos bem como nos ritmos e intensidade que um
curso pode assumir. Em contexto de aprendizagem online as actividades podem ser muito
diversificadas: em pequeno grupo ou em “plenirio”; podem ser tarefas de resolucio de
problemas ou de tomada de decisio em conjunto; podem ser pequenos trabalhos individuais
ou projectos de equipa. Confrontar os formandos com diferentes tipos de actividades ao longo
do curso bem como com diferentes ritmos e intensidades do mesmo, parece-nos algo de
fundamental para que o futuro formador nio fique preso a um Gnico modelo de curso e venha
a confrontar-se no futuro com a responsabilidade das op¢oes e das escolhas. Sem a consciéncia

da pluralidade das escolhas as possibilidades de op¢oes ficam diminuidas.

A Formacio de Formadores ndo ficaria completa se se limitasse ao experenciar e ao
reflectir e nio passasse para o nivel do saber-fazer. E nesse sentido que nos cursos de
“Formacio de Formadores” introduzimos sempre um modulo de exploracdo de Recursos para
a Formacdo Online» cujo objectivo € o de permitir aos formandos a sua identificacio e
caracteriza¢do, a sua adequada exploracdo bem como, a andlise das suas possiveis vantagens
e desvantagens em funcdo de necessidades e objectivos de formacio especificos. De facto,
para além das plataformas de e-learning - a que nem todos os formadores podem ter acesso
- a Internet € hoje um universo onde proliferam diversos recursos e ferramentas (Chats,
Mensageiros, Mail, Mailing Lists, Foruns de Discussdo, Grupos e Comunidades, etc.) que tendo
ou nio sido pensados a partida com finalidades educativas podem ser ripida e facilmente

mobilizados para tais fins.

Verificamos a este nivel que uma das preocupacdes iniciais de todos os futuros
E-Formadores com quem vamos trabalhando é uma preocupacdo excessivamente meticulosa
com as questoes tecnoldgicas inerentes aos media utilizados; inicialmente muitos sujeitos
querem conhecer com todo o pormenor as ferramentas com que trabalham. Entretanto com o
decorrer do curso os sujeitos comecam a saber extrair o essencial de cada ferramenta e a
atingir aquilo a que alguns autores chamam de “sentimento de eficicia na Internet” (Anderson,
2004) que poderiamos caracterizar como sendo um sentimento de competéncia e fluéncia
para se mover no ambiente virtual de aprendizagem de tal forma que a interaccio com os
outros formandos e com os conteidos ndo seja continuamente perturbada por sentimentos
de “incapacidade tecnologica”. Utilizando estratégias adequadas como a criacdo de periodos
de “socializacio” com o ambiente virtual, a criacdo de “espacos” no curso especificamente

dedicados a exploracdo da(s) ferramenta(s) ou colocando em trabalhos de pequeno grupo
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sujeitos mais proficientes na utilizacao da Internet juntamente com sujeitos menos proficientes,
verificamos que, ndo s6 esses problemas vio sendo ultrapassados como também, paula-
tinamente, os sujeitos se vdo abstraindo dos pormenores de cada ferramenta especifica para
se centrarem na aquisicio de competéncias mais gerais como por exemplo: aprender a dialogar
adequadamente num Forum ou num Chat; identificar caracteristicas, propriedades e utilizacoes
possiveis de cada tipo de ferramenta; aprender a fazer opc¢des por esta ou por aquela
ferramenta em funcdo das suas potencialidades, da sua acessibilidade, das necessidades de

cada curso e da filosofia pedagogica que lhe estd subjacente.

Finalmente, sublinhamos as vantagens da utilizacdo destes recursos quando utilizados
como verdadeiras “ferramentas cognitivas”. Utilizados deste modo permitem aos aprendentes
desenhar representa¢des proprias do conhecimento, em vez de meramente se adaptarem a

concepcoes concebidas por outros (Jonassen, 1994).

Em concreto e apds uma fase de trabalho experiencial (apelando a experiéncia concreta
de uma vivéncia online diversificada) e conceptual (apelando a reflexividade) os formandos
passam por uma fase mais operativa na qual experimentam diversas das ferramentas ja
referidas para uma fase mais activa em que tém eles proprios de desenhar um curso online
para o qual tém de mobilizar de uma forma holistica e global tudo o que foram aprendendo
durante as fases anteriores. Ou seja, os formandos tém de apresentar um Projecto de um
Curso Online. Esse projecto € situado, concreto, publico e devera ter também algum sentido
de utilidade social (cf. Shneiderman,1998):

« Situado porque deverd estar relacionado com a drea profissional de cada formando

e porque se pretende que seja, tanto quanto possivel, realista e exequivel;

« Concreto porque nio se trata apenas de indicar o que por hipitese se pretenderia
fazer, mas antes de apresentar um projecto — com objectivos, ptblico e actividades
definidas ja colocado em ambiente online numa (ou em mais do que uma) das

ferramentas que foram trabalhadas em mddulos anteriores;

« Piblico porque cada projecto deverd estar colocado online e acessivel aos
formadores e a todos os colegas do curso antes da sua discussio;
« Com sentido de utilidade social porque ndo se trata de elaborar um projecto para
o Formador ou para os colegas, mas para um publico externo que poderd vir a
ser um potencial utilizador do trabalho criado pelos formandos;
Decerto sdo ainda escassos os relatos de experiéncias de E-Formagdo quer por parte de
Formadores, quer por parte de Formandos e tais relatos seriam certamente Uteis a todos os

que se iniciam neste novo mundo da Formacdo. Alguns dos principios que acima se enunciaram

DEZEMBRO 2004 175



serdo porventura discutiveis e ndo totalmente consensuais mas resultam de uma experiéncia
e de uma reflexdo que dura ha ja alguns anos e que tém gerado experiéncias educacionais
enriquecedoras, gratificantes e transformadoras e € como tal que deverao ser lidos, discutidos

e criticados.
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