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Resumo:

O processo de Bolonha tem trazido ao debate e a pratica no ensino superior questdes como o foco no
e-learning, a aplicacdo de novas metodologias de ensino e aprendizagem, designadamente a
aprendizagem a distancia, a aprendizagem ativa, a aprendizagem cooperativa, a aprendizagem
baseada na solucdo de problemas entre outras que configuram um novo paradigma centrado no
estudante e a dimenséo social do ensino superior, que, em Portugal, se debruca em particular sobre o0s
adultos e os estudantes de baixo estatuto socioeconémico como publicos sub-representados
(Eurydice, 2010). De forma plenamente integrada neste contexto tracado, o ensino a distancia em
modalidade e-learning tem vindo a ganhar expressdo no panorama Portugués, onde se destaca a
Universidade Aberta. Esta tem como publico alvo claramente demarcado os cidaddos falantes de
lingua portuguesa maiores de 23 anos e/ou trabalhadores. A especificidade da modalidade de ensino e
do publico alvo determinaram a elaboracdo de um modelo pedagogico virtual (Pereira, Quintas-
Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2007) informado por quatro eixos fundamentais: a
aprendizagem centrada no estudante, o primado da flexibilidade, o primado da interagdo e o primado
da inclusdo digital (Despacho n.° 8119/2010, p. 25170). Estas caracteristicas, de entre as quais
destacamos a flexibilidade inerente ao processo de ensino-aprendizagem tém impactos ao nivel do
espaco e tempo em que se desenvolve o trabalho docente, e consequentemente ao nivel da gestdo do
tempo levada a cabo pelos professores. Propomo-nos, neste simpdsio, e recorrendo a um
levantamento exploratorio e qualitativo das experiéncias e formas de trabalho docente de professores

da Universidade Aberta, questionar-nos sobre estes impactos.

Introducéo:

Partimos de uma reflexdo acerca da fungdo de professor, para depois nos determos sobre os
aspetos especificos do ensino superior, e, por fim, sobre os reptos que sdo langados ao docente

de ensino superior pela modalidade de e-learning.

Diz-nos Rold&o (2007) que, muito embora a profissdo docente seja uma construcdo historica e
como tal sujeita a diferentes construgdes e elaboragdes, o “caracterizador distintivo do docente,
relativamente permanente ao longo do tempo, embora contextualizado de diferentes formas, é a
acgdo de ensinar”. As proprias formas de entender o ensino e a aprendizagem tém sido sujeitas
a uma profunda alteracdo, deixando de fazer sentido a ideia de ensinar apenas como um
processo de transmissdo, e emergindo a ideia de mediacdo entre um conhecimento/curriculo e

um aprendente.

A afirmacéo da profissionalidade docente, tem vindo a ocorrer por duas vias: uma extrinseca, a
gue se associa a institucionalizacdo da escola que permitiu a identificacdo social do professor

como um profissional com um perfil determinado; outra intrinseca, associado ao
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desenvolvimento de um conhecimento profissional proprio e, consequentemente, a um percurso
formativo especifico; o caminho da profissionalidade associa-se & ideia de autonomia e ao
percurso da sua progressiva construcao. Este processo, ao invés de linear, tem sido caracterizado
por lutas e conflitos (N6voa, 1995 in Rold&o, 2007).

Roldao (Idem) reforca a importancia do conhecimento especifico associado a profissdo para
fundamentar o seu estatuto. O Decreto-lei n.° 205/2009, através do qual se fez a revisdo do
estatuto da carreira docente do ensino universitario, teve como uma das suas implicacfes a
exigéncia do grau de Doutor como requisito de admisséo a referida carreira, elevando assim o
nivel de conhecimento cientifico tido como essencial ao cumprimento desta fungdo. O
conhecimento profissional associado ao ato de ensinar, enquanto constitutivo da funcdo de
professor, continua, no entanto, quando associado a este grau, relevado para um plano
secundario. De facto, nenhuma especializagdo em termos pedagogicos é exigida ao docente do
ensino superior ou politécnico, parecendo assumir-se que a especializacdo em termos cientificos

substitui essa especializagdo.

De resto, o forte paralelismo entre as carreiras docente e de investigacdo ao nivel superior revela
uma vez mais este pendor para a investigagdo e o conhecimento cientifico, em detrimento de um
conhecimento profissional docente especializado. O periodo experimental com que se inicia esta
funcdo cumprird, eventualmente, a fungdo de seleccdo daqueles que menos se adeqiem a
docéncia neste contexto, muito embora ndo contemple um lado formativo ou de pratica

supervisionada.

Sdo consideradas fungdes do docente universitario “a) Realizar actividades de investigacao
cientifica, de criacdo cultural ou de desenvolvimento tecnol6gico; b) Prestar o servico docente
que lhes for distribuido e acompanhar e orientar os estudantes; c) Participar em tarefas de
extensdo universitaria, de divulgacdo cientifica e de valorizagdo econdmica e social do
conhecimento; d) Participar na gestdo das respectivas instituicdes universitarias; €) Participar
em outras tarefas distribuidas pelos 6rgdos de gestdo competentes e que se incluam no ambito
da actividade de docente universitario” (Decreto-Lei n.° 205/2009, Artigo 4.°) — a precedéncia
conferida as actividades de investigacdo podera ser sugerida pela ordem de redaccdo das alineas

supracitadas.

Pinto (2008: 113) salienta esta dualidade, quando afirma que “Da coexisténcia de actividades de
investigacdo e de ensino, com sobrevalorizagdo das primeiras, emerge uma nova tensido que
condiciona a progressdo na carreira docente. A atribuicdo de pesos diferentes as duas principais
fungdes do professor de ensino superior (investigar e ensinar) implica que o prestigio
profissional dos docentes decorra, quase exclusivamente, da actividade de investigacdo e de

producdo cientifica e que a dedicacdo & investigagdo determine o0 acesso & estabilidade
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profissional, muitas vezes em detrimento da actividade docente”. Ndo negamos, evidentemente,
as virtualidades deste modelo, que associa a constru¢cdo de conhecimento ao seu ensino, e
possibilita o envolvimento dos estudantes, eles mesmos, em processos de investigacdo desde 0s
primeiros anos do seu percurso académico, muito embora reconhecamos que contribuiu para

favorecer uma identidade profissional mais associada a investigagdo do que ao ensino.

O processo de Bolonha tem trazido ao debate e & pratica no ensino superior questdes como o
foco no e-learning, a aplicagio de novas metodologias de ensino e aprendizagem,
designadamente a aprendizagem a distancia, a aprendizagem ativa, a aprendizagem cooperativa,
a aprendizagem baseada na solugdo de problemas entre outras que configuram um novo
paradigma centrado no estudante, e a dimensao social do ensino superior, que, em Portugal, se
debruca em particular sobre os adultos e os estudantes de baixo estatuto socioeconémico como

publicos sub-representados (Eurydice, 2010).

No contexto de um conjunto de mudangas que tém atravessado 0 ensino superior,
designadamente em resposta a massificagdo dos publicos que a ele acedem, a par da necessidade
de viabilizacdo economica destas instituicbes, as competéncias pedagogicas dos docentes
universitarios tém assumido uma relevancia crescente, a qual é ainda acentuada pela autonomia
cientifica e pedagogica dos docentes do ensino superior (Idem), que os leva a tomar de forma
relativamente independente um conjunto alargado de decisdes ndo apenas pedagogicas, como

também curriculares.

E assim que defendemos que a docéncia no ensino superior requer tanto — ou mais — que a
docéncia a outros niveis de ensino, o dominio de um conjunto de competéncias profissionais
associadas a um saber pedagogico. Este enfoque no ensino e a tensao ja referida entre ensino e
investigacdo, poderdo levantar constrangimentos a nivel da gestdo do tempo por parte destes
profissionais. Bazzo (2008) numa investigagdo realizada no Brasil, encontrou evidéncias da
valorizacdo da investigacdo, e de um sentimento de publish or perish, que levaram em alguns

casos a dificuldades e davidas no que concerne a gestdo do tempo entre estas atividades.

A docéncia no ensino superior em modalidade de e-learning - o caso da Universidade
Aberta

A atividade docente no contexto do ensino a distancia tem sido caracterizada, na sequéncia de
modelos industriais que a pautaram, pela difusdo de responsabilidades entre “o autor dos
contetdos cientificos, o tecnélogo educativo, os designers e o tutor, que no final de toda esta
cadeia, interage com o estudante” (Morgado, 2003: 77). Uma das criticas & docéncia a distancia,
radicada nesta mesma viséo, relaciona-se com a ideia de que a interacdo entre professor e aluno

é minima, sendo o material que verdadeiramente ensina e a presenca de um tutor relativamente
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redundante. O ensino a distancia online permite mitigar essa critica, na medida em que a

mediacdo tecnoldgica possibilita um conjunto de interacgfes sociais.

Garrisson, Anderson e Archer (2000, in Anderson, 2004) propuseram um modelo de
aprendizagem online, designado como modelo de comunidade de aprendizagem, que se suporta
em 3 pilares — a presenca de contelido, a presenca social e a presenca de ensino. Relativamente a
presenca de ensino, existem trés papéis fundamentais que devem ser desempenhados por um
professor eficaz, nesta modalidade; sdo eles a) o design e organizacdo da experiéncia de
aprendizagem, b) a dinamizacdo de atividades que promovem a interacdo entre os estudantes,
estes e 0 professor e estes e o conteido; ¢) a moderacao e intervencdo direta e d) a avaliacdo e
creditacdo da aprendizagem (Anderson, 2004). Entende-se assim que “a aprendizagem e o
ensino num ambiente online, em muitos aspetos, sejam semelhantes ao ensino e a aprendizagem
em outros contextos formais (...) No entanto, o efeito de um meio online dd origem a um
ambiente Unico de ensino e aprendizagem. O aspeto mais saliente deste contexto é a capacidade

de mudar o tempo e o espago da interagdo educacional”™ (Idem, 273).

No ensino a distancia um dos papéis mais relevantes que o professor é chamado a desempenhar
¢ o de “ajudar os estudantes a desenvolver-se enquanto aprendentes capazes de gerir 0 seu
processo de aprendizagem” (Pereira, 2006: 50), no entanto, tem ainda fun¢des de motivagdo,
clarificacdo, definicdo do percurso de aprendizagem, instrucdo, treino, apoio, feedback,
moderac&o e facilitagdo das interagdes, entre outras. O apoio ao estudante passa ndo apenas por
um apoio cognitivo, mas também por um apoio numa vertente mais organizacional, que se
relaciona com o aconselhamento e a gestdo do tempo por parte do estudante, que é um dos
aspetos criticos para o seu sucesso (Idem). Deste modo, “as competéncias necessarias ao
professor alteram-se: em vez de se basearem na capacidade de organizar matérias e contetdos,
como na sala de aula tradicional, baseiam-se na capacidade de organizar o processo de
aprendizagem de individuos ou grupos que terdo que trabalhar autonomamente” (Petersen &
Guldbrandt, 2006: 55). O professor/tutor online, tem ainda, nos modelos centrados na
aprendizagem colaborativa, a responsabilidade de “facilitar a criagdo de uma comunidade de
aprendentes, assumindo um papel activo na dinamizagdo das discussfes, na manutengdo de um
espaco de interac¢do informal, tornando-se visivel sem dominar as interacgdes, incentivando a
participacdo dos alunos de modo continuo e fornecendo apoio em casos de dificuldade ou

confusao” (Pereira, Quintas-Mendes, Mota, Morgado e Lebres Aires, 2004: 202).

Para tal, os professores em contexto de e-learning necessitam de dominar um conjunto de
competéncias, de entre as quais Petersen e Guldbrandt (2006) destacam: a) a capacidade de
desenvolver um curriculo adequado e organizar os processos de aprendizagem; b) competéncias

relativas aos diferentes papéis de ensino (dar feedback, motivar, treinar); e c) competéncias

% Tradug#o da autora.
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relativas a avaliacdo e a reflexdo. Concretizam ainda, dentro do apoio prestado ao estudante, a
necessidade de orientar o seu estudo, designadamente ajudando-o a estruturar um horério de
estudo, negociar tempos de trabalho sem interrupcdes familiares, e estabelecer prazos para
diferentes tarefas, a par da necessidade acompanhar o progresso do estudante e conatcta-lo em
casos de inatividade mais prolongada.

Os varios contributos mobilizados sublinham a relevancia do papel do professor na modalidade
de e-learning, bem como a sua complexidade. De igual modo, quando Pereira (2006) ou
Petersen e Guldbrandt (2006) alertam para o papel fulcral que a gestdo do tempo representa para
0 estudante em e-learning, podem talvez sugerir a necessidade de igual gestdo da parte do

docente online.

De forma plenamente integrada neste contexto tracado, o ensino a distancia em modalidade e-
learning tem vindo a ganhar expressdo no panorama Portugués, onde se destaca a Universidade
Aberta. Esta tem como publico-alvo claramente demarcado os cidaddos falantes de lingua
portuguesa maiores de 23 anos e/ou trabalhadores. A especificidade da modalidade de ensino e
do publico alvo determinaram a elabora¢do de um modelo pedagogico virtual (Pereira, Quintas-
Mendes, Morgado, Amante & Bidarra, 2007) informado por quatro eixos fundamentais: a
aprendizagem centrada no estudante, o primado da flexibilidade, o primado da interagdo e o
primado da inclusdo digital (Despacho n.° 8119/2010, p. 25170).

Estas caracteristicas, de entre as quais destacamos a flexibilidade inerente ao processo de
ensino-aprendizagem, na sequéncia do que referia Anderson (2004) sobre a alteracdo do espaco
e do tempo do processo de ensino e aprendizagem, tém impactos ao nivel do espago e tempo em
que se desenvolve o trabalho docente, e consequentemente ao nivel da gestdo do tempo levada a

cabo pelos professores.

Marco Silva, numa comunicacdo realizada no mais recente Congresso Internacional Galego-
Portugués de Psicopedagoxia (Setembro de 2011) referiu-se a um efeito de prolongamento do
tempo letivo que acontecia em virtude desta flexibilidade de tempo e espaco. A nossa
experiéncia, enquanto docentes do ensino superior em modalidade de e-learning reflete essa
realidade — sente-se uma relativa difusdo das fronteiras do tempo profissional e pessoal, e do
espaco profissional e pessoal. O trabalho docente — acessivel onde quer que haja uma ligagdo a
internet — acompanha-nos facilmente pelos serbes, fins de semana e até férias, ndo existindo
demarcacdes tdo claras de tempo quanto no ensino presencial. Os préprios estudantes continuam
na sala de aula virtual, muitas vezes com intensidade superior, durante os fins de semana. SO
com algum esforgo ativo se torna possivel demarcar mais claramente esses tempos — aspeto para
0 qual a redacéo e planificacdo cuidadosas do Contrato de Aprendizagem e do Plano de Unidade

Curricular, dois instrumentos que informam o trabalho docente no Modelo Pedagdgico Virtual
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desta Universidade (Pereira, et al, 2007) respetivamente, no 2.° e no 1.° ciclos de estudos sdo

contributos determinantes.

A questdo da gestdo do tempo docente em e-learning, e 0s seus corolarios que se relacionam
com a valorizagdo do investimento do tempo docente no ensino online, bem como do célculo do
servico docente, tém sido questdes debatidas, mas ainda deixadas em aberto. Referimo-nos, a
este nivel, a alguns dos debates ocorridos no 1.° Encontro de Institui¢des e Unidades de e-
learning no Ensino Superior (EI@IES) que decorreu em Dezembro de 2011.

Trata-se, assim, de uma questdo com implicagdes relevantes, quer ao nivel da gestdo das
instituicGes de ensino superior, quer ao nivel da promocgdo, em contextos em que o e-learning é
um complemento do ensino presencial, do recurso a esta modalidade, na medida em que
dificilmente sera expectavel um maior investimento por parte dos docentes na adocéo deste tipo

de trabalho enquanto este ndo for contabilizado e valorizado.

Ainda que ndo pretendamos de forma alguma encerrar esta questdo, pretendemos recolher

alguns dados empiricos que pudessem dar subsidios para sustentar a continuidade deste debate.

Metodologia:

Dada a importancia que a gestdo do tempo no ensino a distancia e modalidade de e-learning, e a
tensdo entre os diversos papéis que compdem a docéncia universitaria, delinedmos os seguintes

objetivos para o nosso trabalho de investigacéo:

a) Identificar, de entre os varios papéis que integram a docéncia no ensino superior, e em
particular, no ensino superior em e-learning, quais aqueles em que os professores da

Universidade Aberta investem maior parte do seu tempo.

b) Conhecer as perspetivas de professores de ensino superior em modalidade de e-learning
sobre a gestdo do tempo no exercicio desta profissdo, designadamente quanto as

vantagens e limitacdes que a flexibilidade temporal que Ihe esté inerente comporta.

Com vista a sua prossecucdo, levamos a cabo um estudo exploratério, com base numa
metodologia mista (Serapioni, 2000; Seabra, Mota & Castro, 2009). Recorremos, como técnica
de recolha de dados ao inquérito por questionario (Almeida & Freire, 2000; Poeschl, 2006).

Para tal, delinedmos um questionario que integra questdes de caracterizacdo da amostra,
questbes fechadas (de escolha mdltipla, escala de likert e ordenacdo) e abertas (elaboragdo de
texto breve ou mais desenvolvido), que divulgdmos entre os docentes dos Departamentos de

Educacéo e Ensino a Distancia e de Humanidades da Universidade Aberta, por via eletronica.
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As questbes de caracterizacdo referem-se ao departamento de pertenca, ao desempenho de
cargos de direcdo e gestdo, e a experiéncia apenas sob a vigéncia do Modelo Pedagogico Virtual
(Pereira, et al, 2007) ou anterior a mesma.

Quanto as questdes relacionadas com a organiza¢do do tempo, pediu-se a identificacdo da
fungdo em que o inquirido despende mais tempo, tendo como possibilidades a docéncia, a
investigacdo, a extensdo universitaria e outras. Inquirimos sobre o nimero de horas diérias
médias dedicadas ao exercicio da docéncia, e a 3 inquire sobre aquelas que sdo dedicadas a
investigacdo. Noutra questdo deu-se ao inquirido a possibilidade de ordenar o tempo nelas
despendido as seguintes tarefas: a) Docéncia — planificacdo e preparacdo de unidades
curriculares; b) Docéncia — acompanhamento das unidades curriculares e dos estudantes; c)
Docéncia — avaliacdo; d) Orientacdo de dissertacfes e teses; €) Investigacdo; f) Extensdo
universitaria; g) Coordenacdo e direcdo de 6rgéos (se aplicavel) e h) Outras. Quais? As tarefas
foram escolhidas atendendo ao atual estatuto da carreira docente universitaria, bem como a

caracterizacéo das tarefas do docente online eficaz (Anderson, 2004).

Pediu-se ainda ao inquirido que identificasse 0 nimero médio de unidades curriculares que
leciona por semestre. Outra questéo coloca a opgéo dentre os 5 pontos de uma escala likert que
vai de 1 — muito desafiadora, a 5 — muito simples, qual aquela que melhor descreve a

organizagdo do tempo enquanto docente do ensino superior em e-learning.

Inquiriu-se sobre a existéncia de épocas mais pesadas em termos de trabalho, e em caso
afirmativo, quais. Por fim, as questdes de resposta aberta, pedem ao inquirido que se posicione
sobre as vantagens e as limitaces que a flexibilidade deste modelo Ihes colocam a gestdo do

seu tempo de trabalho, pessoal e familiar.

O inquérito foi submetido a aprovacdo por parte da diretora de departamento. Foi garantido o
anonimato aos participantes, e houve cuidado em evitar questbes que possibilitassem uma
identificacdo secundaria (Lima, 2006; AERA, 2011).

Os dados quantitativos resultantes da aplicagdo do inquérito por questionario foram sujeitos a
uma analise estatistica (Moreira, 2006), e os resultados qualitativos foram sujeitos a analise de
conteudo (Esteves, 2006).

Resultados:

Obtivemos 12 respostas, das quais 6 correspondem a docentes do Departamento de
Humanidades (DH) e 6 a docentes do Departamento de Educagdo e Ensino a Distancia (DEED).
Quanto a experiéncia, 7 respondentes iniciaram func¢fes na Universidade antes da introdugéo do

Modelo Pedagdgico Virtual (Pereira et al, 2007), ao passo que 5 respondentes iniciaram func¢des
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ja depois da aplicacdo desse modelo. Igual niamero de respondentes (n=6) indicaram assumir

responsabilidades de coordenacéo ou direcdo e ndo assumir cargos dessa natureza.

Dos 12 inquiridos, apenas 1 considerou ser a coordenagdo/direcdo de Orgdos a tarefa a que
dedicava mais tempo. Os restantes, incluindo 5 respondentes que ocupam cargos de
coordenacéo ou dire¢do, responderam ser a docéncia a atividade em que despendem maior parte
do seu tempo. Nenhum respondente indicou ser a investigacao a atividade que lhes ocupa mais
tempo (Gréfico 1).

1. Qual a funcdao em que
despende mais tempo?

20
o — .

o o N & o

Gréfico 1: Funcdo em que os respondentes despendem mais tempo.

Relativamente ao nimero de horas médias por dia despendidas em fungdes docentes, 5
respondentes indicaram dedicar-lhes «mais de 3 mas menos de 5 horas»; 3 respondentes
«3horas ou menos»; 3 respondentes «de 6 a 8 horas»; e um respondente «8 horas ou mais»
(Gréfico 2).

2. Por dia, em termos médios, quantas horas
dedica
as varias atividades docentes?

10
0

3h ou menos De 6 a8 horas 8 horas ou mais

Gréafico 2: NUumero de horas diarias dedicadas em média a docéncia.

J& quanto ao ndmero de horas por dia despendidas em média em atividades de investigagdo, a

grande maioria dos professores refere dedicar até 3 horas diérias a essa fungéo (Gréfico 3).

3. Por dia, e em termos médios, quantas
horas dedica a investigacao?

10 -
0

3h ou menos De 6 a 8 horas 8 horas ou mais

Grafico 3: Numero de horas diarias dedicadas em média a investigacao
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Foi solicitado aos professores que ordenassem 8 funcgdes, da mais consumidora de tempo,
aquela em que menos tempo gastavam (1 corresponde ao tempo maximo e 8 ao minimo)

(quadro 1):

Quadro 1 — Ordenacdo das funcdes

Funcdes T Valor Valor médximo Respostas

minimo validas

b) Docéncia: acompanhamento 1,75 1 6 12

das unidades curriculares e dos

estudantes

c) Docéncia: avalia¢éo 2,42 1 5 12
a) Docéncia: Planificagdo e 2,7 1 4 10
preparagéo de unidades

curriculares

g) Coordenacdo ou diregdo de 3,5 1 5 6
6rgdos

d) Orientagéo 3,9 1 6 11
e) Investigacdo 4,25 2 6 11
f) Extensdo universitaria 6,14 5 7 7
h) Qutras 7

No que diz respeito ao nimero de unidades curriculares lecionadas por semestre, em média, 7
respondentes indicaram lecionar 3 unidades curriculares, e 4 professores referiram lecionar 4

unidades curriculares (um inquirido ndo respondeu).

Quando questionados sobre o grau de desafio que a organizacdo do seu tempo enquanto
docentes do ensino superior em modalidade de e-learning lhes colocava, 7 respondentes
optaram pelo ponto da escala que indicava maior grau de desafio (1); 4 pelo ponto 2, e apenas
um pelo ponto 3. Nenhum respondente optou pelos pontos na escala que indicavam maior

facilidade na gestdo do tempo (= 1,5; min = 1 e max = 3; 12 respostas validas).

Todos os professores que responderam ao inquérito consideraram haver épocas mais pesadas em
termos de trabalho, que identificaram como sendo os periodos de avaliagdo, seja esta final
(exames, trabalhos finais) ou durante o periodo letivo (correcdo de e-folios e trabalhos

intermédios) — aspeto referido de alguma forma por 11 dos 12 respondentes; as épocas de inicio
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e fim de semestre, que correspondem a preparacdo de unidades curriculares e instrumentos de
avaliagcdo — aspeto referido por 7 respondentes, e o periodo de acompanhamento dos foruns (1
respondente).

Relativamente as vantagens proporcionadas pela flexibilidade do ensino em modalidade de e-
learning para a gestdo do tempo profissional e pessoal, foram obtidas 10 respostas. Destas,
contam-se por um lado as que realgam apenas 0s aspetos positivos desta flexibilidade, por
exemplo: “Todas as vantagens, o facto de podermos estar a trabalhar onde e quando
quisermos” (R4, DEED, Sem Cargos de dire¢do); ou “Tal flexibilidade é, evidentemente, muito
vantajosa; permite-me organizar o0 meu tempo de acordo com as minhas prioridades.
Frequentemente trabalho de manha e ao fim da tarde/noite; de modo que disponho de algum
tempo durante a tarde para dedicar a familia (acompanhar as filhas, ir busca-las a escola,
etc.)” (R8, DH, Com cargos de coordenacdo), mas por outro lado, existem algumas respostas
gue comportam alguma ambiguidade quanto a essas vantagens. Por exemplo, o respondente 5
(DEED, com cargos de coordenagdo) indicou simultaneamente como vantagem e como desafio
a mesma resposta: “Agenda variada sem rotina rigida.”; outro professor (R10, DH, Sem cargos)
responde “Tem vantagens por permitir um maior apoio em situacdes de apoio a familiares
idosos que requerem cuidados especiais e por tal apoio poder der feito a varias horas do dia e
fora de Lisboa. Tem desvantagens porque, o trabalho se prolonga frequentemente pela noite
dentro e, como é demasiado absorvente, ndo permite uma gestdo efectiva do tempo... As
correccOes e comentarios aos trabalhos demoram muito mais do que o que previ inicialmente,
conduzindo muitas vezes a situagbes de impaciéncia e stress.. com consequéncias
desagradaveis na vida familiar...”; ou ainda outro (R11, DEED, Sem cargos) “A realizacdo das
tarefas sem existéncia de um horario rigido, permitindo ajusta-las em certa medida a vida
pessoal e familiar, ainda que sejam sempre tantas que geralmente é a vida pessoal e familiar
que se adapta a profissional”. As respostas ambiguas apontam assim, de forma geral, para as
vantagens da flexibilidade serem mitigadas pela elevada exigéncia temporal das tarefas

desempenhadas.

Por fim, em resposta aos desafios e limitagdes proporcionados pela flexibilidade do
ensino online, foram apontados o isolamento no desempenho da tarefa (R4, DEED, Sem
cargos); a indefini¢do de fronteiras entre espacos [de trabalho e pessoal] (R7, DEED,
Sem cargos) e tempos, com a tendéncia para transportar o trabalho para tempos
supostamente dedicados a familia e a atividades pessoais fazendo com que
“...dificilmente se faca um corte entre o tempo destinado a estas atividades e o tempo
relativo a atividades pessoais e familiares. Ou seja, mesmo em momentos supostamente
destinados a outras atividades ha a tendéncia para ndo desligar das profissionais,
designadamente da docéncia.” (R11, DEED, Sem cargos),; a dificuldade em cumprir

prazos e em ser ‘“‘organizado, disciplinado e metédico” para conseguir cumprir todas
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as fungoes (R8, DH, Com cargos);, “a quantidade de tempo online” (R9, DH, com
cargos corroborado por R13, DH, sem cargos, que acrescenta as consequéncias
negativas em termos de visdo); a pressdo causada pela comunicacdo constante e a
necessidade de aprender a dominar novas ferramentas informaticas, para além da
conciliacdo entre varias tarefas (R12). O respondente 6 (DEED, com cargos) refere-se
também, a exigéncia por parte dos estudantes de respostas constantes e a dificuldade
de definir limites claros entre a vida pessoal e profissional, indicando ainda a
dificuldade em encontrar tempo para a investigagdo: “O principal desafio é o de criar
uma disciplina de trabalho e de horario que seja clara para os estudantes - ex. tem
havido 'reclamacdes' porque o docente nédo responde de imediato ou ao fim de semana.
O facto de se trabalhar sobretudo em casa e sem horéario definido também dificulta a
criacdo desta disciplina e a definicdo dos limites entre o trabalho e as restantes
dimensdes da vida. Destaco ainda a exigéncia associada a este regime de ensino que,
associada a carga letiva (pesada, na minha perspetiva), dificultam a realizacdo de
outras tarefas complementares e essenciais a qualidade da docéncia - concretamente, a

investigacao e publicagdo.”

O professor R10 (DH, sem cargos) apresenta uma resposta em que reflete tanto aspetos
positivos quanto negativos e que pela sua complexidade optamos por transcrever na
integra: “A docéncia beneficia da distancia pois esta permite criar um espaco de
reflexd8o e aprendizagem mais tranquilo e seguro dentro do qual é possivel ir mais
longe tanto na capacidade de apresentar respostas mais pormenorizadas, exactas e
contextualizadas do que no ensino presencial. Desde que ndo sejamos ‘apanhados' nas
garras da ansiedade, é possivel construir um conhecimento bastante sélido, interagir
positivamente com os estudantes, sociabilizando-nos com eles e criando um excelente
ambiente de trabalho, sem sobreposi¢cBes ou ‘conversas cruzadas'. Ha também
vantagens na conciliacdo entre trabalho e vida pessoal uma vez que os horarios podem
ser muito flexibilizados. No entanto, ndo é facil fazer uma boa gestdo temporal sempre
que h& muitas questdes a responder ao mesmo tempo, em féruns diferentes, de UCs

diferentes.”

A caracterizagdo da nossa amostra revela-nos que esta, embora de reduzidas dimensoes, esta

equilibrada no que se refere aos departamentos de pertenca dos inquiridos, o desempenho ou

ndo de cargos de gestdo/direcdo por parte dos mesmos, e a experiéncia apenas no Modelo

Pedagdgico Virtual ou anterior ao mesmo, 0 que contribui para que esta espelhe mais

adequadamente as opinides de diferentes setores.

Procurando responder ao objetivo a), «ldentificar, de entre 0s varios papéis que integram a

docéncia no ensino superior, e em particular, no ensino superior em e-learning, quais aqueles
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em que os professores da Universidade Aberta investem maior parte do seu tempo”, os
resultados obtidos sdo inequivocos quanto & preponderancia da docéncia, na medida em que 11
dos 12 respondentes indicaram ser esta a atividade em que despendem mais tempo, mas também
a analise mais detalhadas das tarefas desempenhadas possibilitada pela ordenacéo dessas tarefas,
em resposta a pergunta 4, revela serem as 3 tarefas relacionadas com a docéncia — o
acompanhamento das unidades curriculares e dos estudantes, a avaliacdo, e a planificacdo e
preparacdo de unidades curriculares, por esta ordem — as que mais ocupam, em média, 0s
professores inquiridos. Este relevo do ensino, e em particular do acompanhamento aos
estudantes corrobora na pratica do Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta (Pereira,
et al, 2007) a relevancia dos papéis apontados por Anderson (2004) para o professor eficaz,
especialmente a dinamizacdo de atividades e a intervencdo e moderacdo diretas do professor,
gue subsumimos sob 0 acompanhamento das unidades curriculares e dos estudantes. O nimero
de horas dedicado a docéncia é também elevado, como seria expectavel, dadas as respostas
anteriores e a média de 3 a 4 unidades curriculares por semestre lecionadas pelos inquiridos,
com 8 dos respondentes a referir dedicar mais de 3 horas diarias a esta funcéo, dos quais, 4 lhe
dedicam mais de 6 horas diarias. O grande relevo da func¢éo do professor online (Pereira et al,
2004; Pereira, 2006; Petersen & Guldbrandt, 2006) parece refletir-se nos resultados

encontrados.

Correlativamente a relevancia da docéncia, a investigacdo surge representada como uma fatia
menos relevante do tempo de trabalho dos docentes. De facto, apenas 3 professores referem
dedicar uma média de 3 horas diarias ou mais ao seu exercicio, e nenhum refere dedicar-lhe
mais de 6 horas. A grande maioria, referem dedicar-lhes menos de 3 horas diarias — o intervalo
de tempo mais baixo disponivel. Um estudo subsequente podera afinar mais estes intervalos,
para aferir se o tempo despendido com a investigacéo por estes professores se aproxima mais de
um ou outro extremos do intervalo considerado. No que concerne a posicdo que foi atribuida a
investigacdo, quando os professores ordenaram as func@es a que dedicavam mais tempo, esta
surgiu em 6.° lugar, atras das ja referidas 3 fungdes docentes consideradas, mas também da
coordenacdo de 6rgdos e da orientacdo de dissertacdes e teses. Apenas as atividades de extensao
universitaria Ihe ficaram atras. Nenhum dos inquiridos colocou esta atividade em primeiro lugar.
Dado o relevo consagrado pela lei das atividades de investigacdo para a profissdo docente
universitaria (Decreto-Lei n.° 205/2009), é muito provavel que estes resultados se reflitam em
tensOes entre o investimento na docéncia, e o0 investimento na investigagdo, mais a mais quando
é a segunda que mais determina o prestigio profissional e o acesso & estabilidade na carreira
(Pinto, 2008), e a breve trecho, podera vir a ser agudizado, se vier a ser implementado na
Universidade Aberta, como ja esta a sé-lo em muitas instituigdes de ensino superior nacionais,

um regime de avaliagdo docente que espelhe essa discrepancia de valorizagdo. Um dos
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inquiridos (R6, DEED, Com cargos), alias, refere-se ja a dificuldade que a pesada carga letiva
acarreta com vista a realizagdo de atividades de investigacdo e a publicacdo, aludindo talvez,
indiretamente, & pressdo crescente para publicar (Bazzo, 2008).

J& no que concerne a resposta ao segundo objetivo «Conhecer as perspetivas de professores de
ensino superior em modalidade de e-learning sobre a gestdo do tempo no exercicio desta
profissdo, designadamente quanto as vantagens e limitac6es que a flexibilidade temporal que lhe
esta inerente comporta», 0s dados salientam a importancia de desenvolver e aprofundar o estudo
destas perspetivas e da gestdo do tempo na docéncia no ensino superior em e-learning. Desde
logo, apenas um dos inquiridos se colocou no ponto médio da escala likert quanto ao grau de
desafio que essa gestdo de tempo lhe exigia, posicionando-se os restantes 11 entre os pontos 1 e
2, com média de 1,5, o que salienta o elevado grau de desafio que essa gestao significa para os
respondentes. As épocas mais pesadas de trabalho situam-se muito dispersas — ndo apenas no
final e inicio dos semestres, mas em todos os momentos de avaliagdo, que na licenciatura
ocorrem pelo menos duas vezes por unidade curricular (logo, seis vezes, por exemplo, no caso
dos docentes que tenham trés unidades curriculares de licenciatura em simultaneo) no decurso
das atividades letivas e da necessidade de acompanhar as mesmas, e nos segundo e terceiro
ciclos de estudos sdo praticamente constantes. Tal abundancia de «épocas pesadas» leva
inclusivamente R13 (DH, Sem cargos) a considerar a “Quase impossibilidade de marcar férias

no ver&o por causa da correcgdo dos exames”.

Os respondentes apontam vantagens pedagogicas mas também de gestdo de tempo decorrentes
da flexibilidade — a possibilidade de gerir o tempo de forma mais livre, alguma flexibilidade que
poderé facilitar o acompanhamento de familiares, sobretudo. Por outro lado, indicam também
muitos desafios — a disciplina necessaria a organizar-se «sem horarios», a fronteira pouco clara
entre tempos e espagos de trabalho e pessoais, a carga letiva pesada, que leva o tempo de
trabalho a expandir-se pelas noites, fins de semana e até férias, levando alguns inquiridos a
referir consequéncias negativas para as relacdes familiares, a pressdo — da parte dos estudantes —
para uma resposta rapida e constante. Esta ambivaléncia face a flexibilidade e os desafios que
ela representa para a organizacdo do tempo por parte dos respondentes levam-nos a propor a
necessidade de ir mais longe, investigando mais concretamente as estratégias levadas a cabo

pelos professores, com vista a eventual divulgagdo de boas préaticas a esse nivel.

Conclusoes:

Os nossos resultados salientam a relevancia do tempo dedicado a fungdes docentes, em especial
do acompanhamento prestado aos estudantes, na pratica do ensino em modalidade de e-learning

na Universidade Aberta, a par de uma correlativa limitacdo do tempo para a investigagdo por
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parte destes profissionais. As implicaces dessas circunstancias, tendo em conta a valorizacéo
de que a investigacdo se reveste, ndo apenas como elemento fundamental para a qualidade das
praticas docentes sobretudo apds a implementacdo do Processo de Bolonha, mas também como
pedra angular da profissionalidade docente universitaria e para a progressdo na carreira, Sao

multiplas, e carecem de maior investigacao.

Por outro lado, a gestdo do tempo docente em regime de e-learning, designadamente dada a
flexibilidade (de tempo e de espaco) que é um dos primados do Modelo Pedagdgico Virtual da
Universidade Aberta (Pereira, et al, 2007) é sentida pelos respondentes como muito desafiante.
Sdo-lhe atribuidas vantagens, mas também muitos desafios e limitacbes no que concerne a
gestdo do tempo profissional, pessoal e familiar. Perante estes resultados, urge conhecer mais
profundamente os contornos desta organizacdo, bem como as estratégias concretas empregues
para a sua implementacdo, a par das consequéncias pessoais e profissionais dos desafios que

acarreta.
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Titulo:

Creacion de materiales audiovisuales como experiencia en la ensefianza superior

Autor/a (es/as):
Diaz, Maria José Sosa [Universidade de Extremadura — Espanha]

Resumo:

Actualmente son indudables las extraordinarias potencialidades de la imagen para expresar Yy
comunicar ideas. Y es por tal motivo que se ha transformado en unos de los mas importantes
vehiculos para la transmision de informacion, conocimiento, y valores culturales. Aspectos todos
ellos que se ven acrecentados si dotamos a las imagenes de movimiento, expresividad y dinamismo,
llegando a su méaximo exponente al combinarlo con sonido. (Del Moral, 2009). Pero los medios
audiovisuales no son so6lo una forma de recibir informacién, sino que estos recursos, como sefiala
Aguaded y Salanova, (1998) nos “ofiecen una nueva forma de creacion y de expresion, un nuevo
instrumento para detectar, descubrir y entender la realidad a través de un canal de informacion,
donde los alumnos se convierten en protagonistas”. Asi pues, podemos utilizar los medios
audiovisuales como estrategia educativa en la que el responsable de creacion de la elaboracion de
material audiovisual sea el alumno, convirtiéndose asi, como sefiala Aguaded y Salanova (1998), “en
un elemento dinamizador de las actividades formativas, un medio de autorresponsabilizacién y de
protagonismo discente, una técnica de cooperativismo y trabajo en grupo, un recurso para la
reflexion personal y la investigacion”. En el presente trabajo se describe una practica educativa
llevada a cabo con estudiantes universitarios con el objetivo de aprender un concepto social mediante
la creacion de un audiovisual basado en imagenes simples y con una duracién de un minuto, llamados
“micropildoras audiovisuales” y que tienen un gran potencial comunicativo y pedagogico. Hemos
podido comprobar que la elaboracion de micropildoras por parte de los estudiantes permite: fomentar
la transmision libre de conocimiento al colgar los videos en la red, promover la cooperacion al
trabajar en equipo para la realizacion de la micropildora, y el aprendizaje significativo de los

contenidos tratados debido al proceso llevado a cabo en el tratamiento de los conceptos manejados.

Palavras-chave:

Medios audiovisuales, aprendizaje significativo, pratica del educador.
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