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Que direcgdes para a interaccdo na
comunicagcdo multimedia?

Sumiério: A mudanga dos suportes tecnoldgicos no processo de comunicagio tem im-
plicagdes directas sobre 0 modo de pensar e planear a educagio desde as formas de representagio
do conhecimento curricular 4 gestio da informagdo nas redes de mediatizagio da comunicagio
educativa. Apresenta-se, neste artigo, uma breve abordagem do desenvolvimento da interacgio

na comunicagao educativa face aos novos cenirios de comunicagio multimedia.

1 Tecnologia e comunicag@o educacional

A mudanca do paradigma educacional, desde o modelo tradicional oral centrado no
professor, como unico veiculo de informacio (formagio), até ao modelo tecnolégico interaccional
baseado num processo activo de didlogo entre professor, aluno e as estruturas de suporte e
mediatizagio da informagio, reflecte uma nova abordagem da educagio enquanto processo
de comunicacio. .

Para trés ficard a concep¢do da mediatizag3o da comunicagio na educagio como um
processo mecanicista e comportamental centrado nos meios, e baseado na abordagem do
movimento behaviourista , (Melton,1990).

Em aberto situam-se questoes como: quais os principios orientadores do processo de
gestdo dos novos sistemas de comunicagio, na medida em que a capacidade de julgaménto
e avaliagio do aluno terd um papel central no desenvolvimento do processo de aprendizagem,
quais os limites e os modelos de organizagdo dos sistemas de representagio do conhecimento
curricular, a partir do momento em que o aluno participa activamente, no decorrer do processo
de aprendizagem, na selecgio dos objectivos e tarefas a desenipenhar; qual o papel que os
suportes multimedia interactivos desempenham como interfaces (de comunicagio) entre o
aluno e o professor ou entre o aluno e o conhecimento curricular, atendendo 2 variedade de
estilos de aprendizagem e também 2 variedade de estilos de ensino. Estas sio algumas das
questoes que se colocam face aos novos cendrios tecnolégicos em desenvolvimento no processo
educacional.
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A intervencao crescente das tecnologias avancadas
no processo educacional permite retomar o conceito de
extensao comunicacional de McLuhan, nio se tratando
agora do medium exclusivamente dedicado ao prolonga-
mento da informagdo no tempo e na distancia, mas, de
uma outra forma, 2 potencia¢ao dos sistemas que permitem
a interaccao com 0s suportes, €, deste modo, com a
propria informago que transportam. Com este novo quadro
conceptual, um outro modelo de inlerac¢do de comuni-
cac¢o € proposto, o qual ¢ formalizado através do conceito
de didlogo homem/maquina, abrindo ao aluno a capacidade
de condugao da descoberta € organizacao do conhecimento
através da utilizacado do computador como uma ferramenta
geral para a actividade cognitiva.

No contexto do desenvolvimento do paradigma
educacional o didlogo homem/maquina ou aluno/miquina,
constitui uma evolugio e mudanga da relagao inter-pessoal
de comunicagio bidireccioflal, que se apresenta centrada
inicialmente no professor, em direc¢ao a um modelo de
ensino tecnolégico centrado no aluno (Branson,1990). Esta
mudanca no eixo da relacio supde a implicacio do aluno
na aquisi¢ao e processamento do conhecimento a partir
duma base tecnolégica, o computador, segundo um mo-
delo activo de formagdo e organizaciao das suas
representagdes cognitivas.

Deste modo, o écran multimedia nao s6 mediatiza
os diferentes canais de suporte da informacao didactica,
como mantém aberto com o aluno o didlogo orientado
para a aprendizagem activa, desenvolve funcoes de
tutor (inteligente) e mediatiza também a expansao
deste didlogo na aprendizagem colaborativa (através de
redes) ou no ensino a distincia (com o correio electré-
nico). O sentido dindmico que estd patente, neste modelo
de ensino, na pratica do didlogo entre o aluno € a base
de conhecimento multimedia e o aluno e o professor,
serd melhor definido como paradigma tecnol6gico
interaccional.

2 O passado e o presente

A tradicdo do texto didéctico verbal centrado no
professor € generalizadamente aceite como 2 forma mais
simples da construcao do processo de ensino-aprendi-
zagem. Desde a tradicao oral até a progressiva expansao
da base de conhecimento curricular através da introdugio
de materiais impressos, este paradigma poderia ser des-
crito, no quadro comunicacional, sob a forma de um
modelo unidireccional sem instrumentos de avaliagio do
proprio processo de comunicagdo e lambém da activida-
de de aprendizagem cognitiva realizada pelo aluno.

Um segundo paradigma educacional, desenvolvido
a partir da abordagem sistémica, da cibernélica e da te-
oria da comunicagao, introduz e valoriza a inleracgio de
comunicagao entre professor/aluno e entre aluno/aluno.
Contudo, € patente ainda, neste paradigma, o papel central
do professor como fonte de transmissao e organizagio do
conhecimento. Todavia, este dispde agora de instrumentos
funcionais dedicados a avaliagio da relacio de ensino-
-aprendizagem, a partir do momento que o quadro
comunicacional se organiza como um processo nio linear
e delerministico, introduzindo a retroacgao como fungio
dedicada a homeostasia do sistema, 0 que supde um ensino
orientado para a compreensdo como principal objectivo
educacional, € niao o desempenho orientado da aprendi-
zagem em sistemas prescriplivos.

Com a abordagem sistémica do processo de en-
sino-aprendizagem a expansao comunicacional da base
de conhecimento ¢ orientada para uma visao holistica do
processo educacional, a qual contrasta com o enquadra-
menlo mecanicista centrado nos meios, € patente no
conceito de “ajudas” para o ensino que se desenvolve nos
anos 50 e 60. A nova visao que emerge desta abordagem
caracleriza a educagao como um processo organizacional
que se ocupa da gestao da relagao de comunicagio entre
professor/aluno e aluno/aluno, dos problemas associados
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2 mediatizacio da comunicagio, e da construcio do tex-

to didéctico enquanto expressao dinimica do conhecimento
curricular e dos modelos de aquisicio e processamento
cognitivo da informacio no aluno.

A mediatiza¢io do conhecimento curricular é
processada sob diferentes tecnologias de comunicagio desde
a imagem aos meios audiovisuais incluindo o EAC,
mantendo, no entanto, a caracteristica de media
unidireccionais que se podem considerar como prolon-
gamentos tecnologicos do discurso do professor.

No entanto, o espag¢o de comunicagio escolar tra-
dicionalmente ocupado por um sistema de monolinguagem
¢ agora ocupado por multilinguagens e transforma-sc,
gradualmente, num espago definido por diferentes siste-
mas de codificagio e representagio do conhecimento na
rede de mediatizacdo da comunicacio, que evoluird para
0 proximo paradigma a construir em torno do principio
do didlogo com a base de conhecimento tecnolégica
interaccional.

3 A interacgdo com os media

A actividade interaccional do homem constitui uma
constante do seu comportamento social. Estende-se des-
de a interacgdo de comunicagio interpessoal, até a relagio
operada com o meio ambiente da qual resulta a perma-
nente alteragio simbolica da realidade, (Lynch,1990).
resultante  deste processo, uma acgio reflexiva do homem
sobre 0s instrumentos que produz e de que se rodeia,
uma marca que os caracteriza como prolongamentos seus,
quer comunicacionais ou cognitivos. Entende-se por
medium reflexivo um suporte que apresente forles ca-
racteristicas pessoais dos seus autores, tal como o video,
a televisdo, a radio e mesmo o livio ou um jogo de
computador.

Por outro lado, se os instrumentos passarem a de-

sempenhar fungdes “inteligentes” como nas aplicacoes de
IA para o ensino (tutores inteligentes), estes instrumentos
serdo mais do que simples maquinas ou prolongamentos
medidticos reflexivos do discurso do professor, para de-
sempenharem um papel activo no processamento dz
aprendizagem através da interacgdo que estabelecem com
o aluno.

No contexto de interaccao com os meios audiovisuais
como o video ou a televisio, nio existe sob qualquer
forma uma relagio de “didlogo” efectiva. Apesar de as
linguagens audiovisuais constituirem catalizadores da di-
versidade de materiais e sistemas de representacio da
informagdo, constituem sistemas de comunicacio
unidireccional que mantém o fecho mediatico e que ca-
raclterizam um comportamento interaccional reactivo
(Dias,1990).

No quadro da abordagem sistémica, a interacgio
de comunicagio é processada entre professor e aluno,
constituindo os media suportes cuja principal funcio é a
de multiplicar, prolongar ou amplificar os sistemas de
representagao simbdlica do conhecimento, mantendo ainda
uma relacdo reactiva com o aluno, no contexto da co-
munica¢io educativa. Neste quadro, as fungdes dos media,
(Thompson & Jorgensen, 1989), apresentam-se entio como:
i) transmissao de informagio, ii) espelhos do pensamento
e acgoes do aluno, e iii) meios dedicados 2 partilha de
informacoes, processos e produtos.

Por outras palavras, a relagio reactiva significa
leitores passivos do texto didactico audiovisual que, todavia,
se apresenta fortemente amplificado através dos diferentes
tipos de suportes, e que traduz também a evidéncia dum
ensino orientado para a utilizagio de um sistema de
multilinguagens. Apesar deste constrangimento no processo
dc comunicagio educacional, a geracio dos media nio
interactivos procurou desenvolver um quadro plastico da
constru¢ao do texto didactico orientado para as condicoes
de aquisicdo e processamento da informagio pelo aluno
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(Greenfield,1984).

O texto didactico audiovisual procurou integrar na
rede de comunicag¢ao a “imagem” que O receplor processa
e desenvolve da mensagem do emissor, trabalhando niao
s6 na forma de apresentacao e organizacao do texto, mas
também nos seus codigos de representacio. A medializacao
dos codigos de representacio contribuiu para promover a
cumplicidade com o leitor, ou mais especificamente, a
cumplicidade com o repertério € o modelo de aluno,
implicando-o no processo discursivo dos media, procurando
desenvolver, deste modo, um processo em que a tecnologia
participa num quadro interaccional proactivo, como na
utilizacao da autoscopia em situagdes de aprendizagem.

4 O desenvolvimento do didlogo aluno/maquina
no EAC

O inicio da utilizagao do computador em educagao
situa-se nos finais da década de 50, com o movimento do
Ensino- Assistido por Computador desenvolvido a partir
do ensino programado de Skinner. O conjunto de teorias
da aprendizagem, no quadro do ensino programado, aliado
as capacidades de processamento e precisio do compu-
tador como meio de produgdo, constituiram a base da
primeira geracao de EAC e determinaram o conjunto de
expeclativas em torno deste movimento aplicado ao en-
Sino.

Este projecto inicial cedo evidenciou um ambiente
de trabalho demasiado rigido, resultante da utilizagao de
estratégias de ensino num quadro nao criativo, o que levou
a caraclerizar o computador como um livro electrénico
cuja fung@o consistia em “virar a pagina”.

Reduzido o potencial previsto, quer pela influén-
cia dos modelos de ensino programado, quer também pelas
caracteristicas do tipo de didlogo (reactivo) com o utilizador,
esle projecto inicial nao cumpriu as expectativas de in-
lervengdo no processo de ensino-aprendizagem e,

paradoxaimente, veio refor¢ar o paradigma unidireccional
da mediatizagao da comunicacao educativa.

Um segundo movimento, concorrente com a primeira
geracao de EAC, surge em meados da década de 60, apre-
sentando como hip6tese para o impacto do computador
no processo educacional, o controlo do computador pelo
aluno. Estabelece-se assim o principio do didlogo homem/
méaquina e as condi¢des para a transferéncia do modelo
centrado no professor para um modelo centrado no aluno.

O projecto LOGO de Papert € um dos mais repre-
sentativos do movimento, iniciado com a segunda geracio
de EAC, e manifesta a nova abordagem caracterizada por
um ambiente informitico criativo através do desenvolvi-
mento interaccional do didlogo aluno/maquina, nio
condicionado a uma pré-estratégia de ensino, mas ao
conjunto de estratégias de comunicagio envolvidas em
tarefas de aprendizagem e resolucao de problemas.

Ao computador € atribuida a fungio de objecto
com o qual 0 aluno pode pensar, constituindo esta a quarta
fungdo dos media; por outro lado, esta fungio caracte-
riza a geracdo dos media interactivos como suportes
orientados para um processo de aprendizagem extrema-
mente flexivel e adaptativo as necessidades do utilizador.

A partir desta abordagem estao definidas as con-
digoes para o desenvolvimento do didlogo entre o aluno
e o medium, permitindo-lhe interagir directamente com
os contedos apresentados no écran informético, observar
uma simulag¢do, desenvolver directamente uma simulagio
duma tarefa em curso, participar activamente na selecgio
e exploragdo de ihformacﬁo, ou receber apoio tutorial no
desempenho de uma tarefa cognitiva complexa. Todo este
conjunto de ac¢des desempenhadas pelo aluno no processo
interaccional com o sistema informitico expande a com-
plexidade do cendrio da comunicagio na sala de aula, na
medida em que a interacgao nio se limita 2 informagao
que € apresentada no €cran, mas possibilita quer o acesso
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e a manipulagio de fontes exteriores de informagao, como
os discos Opticos ou as redes de bases de dados; ou,
também, a comunicagio 2 distancia através do correio
electronico, com permuta de ficheiros e aplicacoes, o que
em termos praticos significa aprendizagem colaborativa e
expansdo da capacidade de didlogo inter-pessoal
mediatizada pelo computador, como se apresenta na
conferéncia electronica.

S A interaccao na comunica¢io multimedia

O modelo de comunicagio nos dois primeiros
paradigmas de ensino, apresenta o professor com um
aspecto comum relativo ao seu papel como fonte de or-
ganizacdo e transmissdo do texto didactico. Apesar de a
evolucio dos paradigmas de ensino compreender a mu-
danga para um sistema de comunicago bidireccional, ou
interactivo, que privilegie a interacgdo professor/aluno e
aluno/aluno, ambos se desenvolvem em torno de um eixo
organizacional centrado no professor, que se reflecte nas
formas de mediatizagao do texto didactico, como € patente
na comunicacio audiovisual enquanto forma de prolon-
gamento do discurso.

Em oposicio, um modelo de ensino centrado no
aluno, e orientado para um auto-controlo da aprendiza-
gem, é concretizado no paradigma desenvolvido em torno
da base de conhecimento tecnolégica interaccional ¢ que
emerge gradualmente através da aplicagio das tecnologias
multimedia interactivas ao processo educacional.

Esta mudanca no paradigma de comunicagao
educacional esteve dependente do desenvolvimento das
facilidades de interacgio entre a designada base tecnolégica
interaccional de conhecimento e os utilizadores — o
professor e o aluno. E através do modelo desenhado pelas
relagdes de comunicagdo entre as entidades, professor e
aluno, e entre estes e os sistemas multimedia interactivos,
que se poderd formalizar um ensino centrado no aluno,
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no qual o professor desempenhard um papel cada vez
mais acentuado de tutor e nio de seleccionador ou
«galekeepers em relagdo ao conhecimento curricular. As
tecnologias interactivas de comunicacio integram a
interac¢ao como uma caracteristica da relagio de didlogo
inter-pessoal transferindo-a para a relagdo homem/maquina
que, tal como na comunicagdo humana, procura expres-
sar-se em tempo real, e se expande para a complexidade
da rede medidtica que Rosnay, (1986), designa como 2
rede neuronal do cérebro planetirio.

O novo écran de informagio modificou-se para este
didlogo. As interfaces graficas informéticas desempenha-
ram o papel revolucionério na acessibilidade dos sistemas
ao utilizador através do didlogo grafico. Para este fim o
utilizador dispde de bibliotecas de simbolos graficos
acessiveis e universais ou menus dedicados 2 execu¢io
das operagbes com o sistema e as aplicagdoes em curso.
Outras formas de didlogo como o estilo linguagem natural,
ou o estilo realidade virtual, cujos prot6tipos como o
DATAGLOVE e o CYBERSPACE, entre outros, permitem,
respectivamente, a2 manipulagao do écran para aplicagoes
gréficas ou de robdtica a partir duma luva digital calgada
pelo utilizador, e o visionamento estereoscépico em dois
écrans colocados num capacele que transmite 0s movi-
mentos da cabega do utilizador 2 imagem visionada nos
écrans.

A imagem desempenha um papel central no de-
senvolvimento das tecnologias interactivas de comunicagao.
Estd presente ao nivel de simbolos manipuldveis nas
interfaces gréficas e estd presente também como medium
do proprio didlogo com o sistema, a partir do écran-imagem
de um objecto, dossier, janela, ou de um dedo virtual
manipulado pelo rato e com o qual o utilizador pode
deslocar-se neste universo de estruturas simbolicas.

A interface écran € uma imagem interactiva que
pode ser modificada pelo utilizador e através da qual ele,
utilizador, podera aceder as representagoes de conhecimento
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sob as formas video, som, lexto e grafismo, ou as meld-
foras computacionais de organizacao dos cenarios de
trabalho como uma aplicacdo de processamento de texto
ou uma base de documentagio multimedia que permita a
sua organizacio segundo o estilo individual do utilizador.

A interacgio como estilo de comunicago obriga
o cenirio multimedia a ser flexivel, a desenvolver siste-
mas modulares de organizagao da informagdo como nas
aplicagoes desenvolvidas em tecnologia hipertexto, obri-
ga-0 lambém a procurar o sentido dindmico do didlogo
através do qual se constr6i o sentido da mensagem. Esla
construgio dinamica da propria mensagem, acessivel ao
utilizador, supde uma ruplura com as concepgoes €sla-
belecidas em relagio a0 uso da imagem no contexto da
comunicacio multimedia. A estrutura sequencial da nar-
raliva video ou a globalidade da imagem, perdem
significacao num universo de representagdo de conheci-
mento onde cada unidade de informagio é manipulavel,
gerando assim novas ligagdes e hierarquias entre infor-
magoes.

Nio se trata de modos diferentes de leitura para
a imagem interactiva do cendrio multimedia, mas da gestao
do processo de leitura o qual se baseia, nao na ordem
absoluta imposta pelo autor, mas na logica de organiza-
¢io e dentro dos limites do utilizador que participa
aclivamente no processo de construgao das redes de
significagao desta imagem.
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