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Resumo

Apresentam-se resultados de um estudo que da a conhecer as representagoes
de diretores, coordenadores e educadores/professores de dois agrupamentos
de escolas e de uma escola com contrato de associacdo, na area territorial
do sul, sobre os mecanismos de mudanga decorrentes da implementacdo
do 32 ciclo do Programa de Avaliacao Externa das Escolas (AEE). Tratando-se
de um estudo de natureza qualitativa, as op¢oes metodologicas incidiram
na realizagao de entrevistas individuais (aos diretores e aos coordenadores
das equipas de‘autoavaliacao) e entrevistas focais (cujos participantes foram
selecionados, em cada unidade de gestao, segundo o critério de atribuicao
de funcoes: coordenadores de equipas pedagégicas/ lideres intermédios)
e na aplicacao de um inquérito por questiondrio dirigido aos educadores/
professores. A analise dos dados teve inicio com a produgdo de uma matriz
de categorizacao e incluiu a definicdo de subcategorias. Os resultados evi-
denciam que embora a avaliagao e a accountability sejam elementos-chave do
programa de AEE, este processo avaliativo é assumido como um importante
instrumento de garantia da qualidade e promocao da melhoria continua.
As escolas, por via da AEE, tém vindo a melhorar, nomeadamente ao nivel
dos procedimentos de autoavaliacao e das dindmicas adotadas para reflexao
interna, ainda que exista a necessidade de capacitacdo dos atores escolares
para se organizarem e levarem a cabo o processo de autoavalia¢do organiza-
cional. O efeito formativo do modelo do 32 ciclo da AEE é reconhecido pelos
inquiridos, pois o seu referencial, ao refletir as politicas vigentes, com
incidéncia na inovacao e flexibilidade curricular, na promogao da inclusao
com vista ao sucesso educativo e na avaliagao pedagégica, deixa sobressair
o distanciamento que existe entre uma escola de resultados e uma escola de
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processos, e torna claro que a carateristica principal deste modelo é a melhoria

do ensino e da aprendizagem. Também a abordagem mais formativa que a

| equipa de avaliacao assume neste 32 ciclo de AEE, que fornece maior feedback f da educacao inclusiva bem como ao niimero de recursos humanos por tipologia.
i as escolas através da estimulagao do didlogo e da valorizagao/ validagao de ‘
i algumas das praticas adotadas, promove a reflexao e amelhoria das praticas, 1

Tabela 1. Caracterizacdo dos casos em estudo na area territorial sul no que se refere ao
numero de criangas e alunos por oferta educativa, escaldo da Acao Social Escolar e medida

CS1>° . . CS2° . . C5y°

porvia da articulagdao com a autoavaliagdo. O estudo permitiu compreender g Total de criangas e alunos w2329 s6o
que o papel e a acao da Inspegdo se tém vindo a alterar na sua relacao com 3 N2 criancas / alunos por nivel e ciclo
as escolas, sendo notoério o efeito formativo da sua a¢ao nas dindmicas das ’
ke N Educacéo Pré-Escolar 153 164 22
escolas, ea emergéncia da transformacao do seu papel, que passa do controlo
para o apoio as escolas. 1*CEB 39 3 -~
2°CEB 188 162 159
T - 3°CEB EXY) %8 0
1. Caracterizacao dos participantes
ES - Cientifico-Humanisticos 315 706 131
Oferta formativa
‘ A realizagdo dos trés estudos de caso selecionados na drea territorial do sul ES - Cursos Profissionais 77 475 34
‘ foi conduzida em dois agrupamentos de escolas e uma escola nao agrupada, 1 Cursos EFA 39 104 i
i que reuniam as condigdes pré-estabelecidas, expostas no texto introdutério 4 _ _
il i R . ~ . Cursos de Educagao e Formacao - 13 -
It dos Estudos de caso, deste livro, destinado a apresentacdo da metodologia,
I . . o~ . . . -~ » 3 3 s DR
i incluindo a descri¢ao dos instrumentos e o sistema de codificagao adotado. Programa Integrado de Educacao e Formagdo #
i Cabe agora apresentar uma caracterizacao mais detalhada de cada um dos #  Portugués para Falantes de Outras Linguas - 7 -
| contextos, proporcionando um enquadramento a analise dos dados. Para tal, Ne alunos apoiados por escalio
| utilizamos informacao que foi solicitada as unidades organicas em analise, b fecaon
‘ - Lo 3 P ; 6 ' scaldo 152 435 70
‘ os relatorios de avaliacdo externa disponiveis assim como os contraditorios e . Acdo Social Escolar
i‘ respetivas respostas, sempre que possivel. Estes dados sao complementados ‘ EscaldoB 125 336 67
| ! pela caracterizacao dos respondentes ao inquérito por questionario aplicado - Nimero por tipologia
il s P
' em cada uma destas unidades organicas. ' Docentes . i
i A distribuigao das criancas e dos alunos de cada uma das escolas por :
I 3 . . - . Assistentes Operacionais 43 73 25
il oferta formativa, bem como o ntimero de alunos apoiados pela Acao Social o ’
i ) . i N ecursos Humanos ; -
| Escolar e por medida da educagdo inclusiva sdo apresentados na Tabela 1, Assistentes Técnicos 8 20 8
‘ esta contém ainda o nimero de recursos humanos de cada instituigao, ‘ Técnicos Superiores 6 6 2
por tipologia (docentes, assistentes‘operacionais, assistentes técnicos e ’ Ne alunos por medida
técnicos superiores).
) Medidas Universais 320 — =
Medidas de ed a )
) ) ucagdo Medidas Seletivas 58 - 3
inclusiva
Medidas Adicionais 17 - 10

Fonte: Elaboracao dos autores. * Dados de 2020-21, fornecidos pela unidade organica; ** Dados do Relatério de Avaliagao
Externa 2019-20.
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O CS1 foi constituido como agrupamento de escolas em 2000, mas, em
2012, em resultado da agregacao de escolas, viu a sua constituicao alterada
para a composigdo atual. Foi avaliado no 12 ciclo da AEE, mas de acordo com
a sua constituicao anterior. Na sua constituicao atual, apenas foi avaliado
em 2019-20, no ambito do 32 ciclo da AEE.

O CS2 constituiu-se como agrupamento de escolas em 2012, tendo sido
avaliado apds essa reformulagao em 2019-20.

O CS3 corresponde a uma escola privada com contrato de associagao e por
isso foi avaliada pela primeira vez, no 32 ciclo da AEE.

Na Tabela 2 estdo registadas as classificacoes obtidas pelos trés casos,
nos quatro dominios da AEE.

Tabela 2. Sintese dos resultados da AEE — 32 ciclo, nos trés casos.

Classificacao / Dominio / Caso cs1 Cs2 Cs3
Autoavaliacao Muito Bom Suficiente Bom
Lideranca e Gestao Muito Bom Bom Muito Bom
Prestacdo do servico educativo Muito Bom Bom Muito Bom
Resultados Bom Bom Bom

Fonte: Relatorios de AEE 2019-20

Todos os Casos foram avaliados pela primeira vez no 32 ciclo de AEE. Nos
primeiro e segundo casos, foi a primeira avaliacao externa com a atual cons-
tituicdo. No terceiro caso, por pertencer a uma tipologia considerada apenas
no 3¢ ciclo de AEE. O CS2 produziu um contraditério focado na classificagao
atribuida ao dominio‘Autoavaliagdo’. Np entanto, este nio produziu quaisquer
alteracdes por parte da equipa de avaliacdo externa, que reforgou o sentido
dos juizos avaliativos produzidos e expressos no relatério.

Nestes Casos foram ainda aplicados questiondrios, que foram respondi-
dos por um total de 69 sujeitos, maioritariamente do sexo feminino (n=50),
com uma média de idades de 51,8 anos. Em termos de habilitagdes, a grande
maioria sdo licenciados (Figura 1).

Percegdes sobre o 3¢ ciclo da Avaliagao Externa das Escolas 227

Figura 1. Habilitacoes dos respondentes.

Bacharelato
M Licenciatura
= Especializagdo
© Mestrado
u Doutoramento

Fonte: Elaboracao dos autores.

Trata-se de um grupo bastante experiente, ja que a maior parte destes
sujeitos tem um tempo de servigo superior a 20 anos (Figura 2). Além disso,
sdo também um grupo com elevada estabilidade, ja que apenas 10 revela-
ram ser contratados, sete do Quadro de Zona Pedagdgica e os restantes 52
pertencem ao Quaciro de Agrupamento/ Quadro de Escola nao Agrupada.

r

Figura 2. Tempo de servico dos docentes.

m [0, 10[

= [10, 20[
= [20, 30[
» [30, 40[
= [40, 50]

Fonte: Elaboracao dos autores.

Esta experiéncia aparece refletida na Figura 3, que a seguir apresenta-
mos e onde se destaca que varios dos respondentes assumem a lecionacao
de mais do que um nivel de ensino.
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Figura 3. Niveis de ensino em que os respondentes atuam.

m Pré-escolar
m Pré-escolar e 1.2 Ciclo
m 1.2 Ciclo
m 1.2 e 2.2Ciclo
m 2.2 Ciclo
m 2.2 e 3.2 Ciclo
m 3.2 Ciclo
w 3.2 Ciclo e Secunddrio
= Secunddrio
Todos os ciclos

Fonte: Elaboracao dos autores.

Os respondentes vém dos diversos grupos de recrutamento, tal como
apresentados na Tabela 3. Estes dados revelam, por um lado, uma grande
representatividade das varias areas e, por outro, uma dispersao com poucos
elementos de cada um dos grupos.

Tabela 3. Grupos de recrutamento dos inquiridos.

Grupo de recrutamento Freq.
100 ~ Pré-escolar 3
1o -12 Ciclo 9
200 ~ Portugués e Estudos Sociais/Histéria 3
220 ~ Portugués e Inglés 1
230 ~ Matemaética e Ciéncias da Natureza 2
240 ~ Educacao Visual e Tecnolégica 3
260 ~ Educacdo Fisica o N 1
300 - Portugués ‘% 7
320 ~ Francés 1
330-Inglés 3
400 - Historia 5
410 - Filosofia 2
420 ~ Geografia 3

PR S—
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430 - Economia e Contabilidade 2
500 - Matematica 7
510 - Fisica e Quimica 3
520 - Biologia e Geologia 5
530 - Educagao Tecnolégica 1
550 — Informatica 2
600 - Artes Visuais 1
620 - Educacao Fisica 2
910 - Educacao Especial 3
Total 69

Fonte: Elaboragao dos autores.

Nao surpreende que este grupo, pelas suas carateristicas, esteja envol-
vido em diversos cargos na escola ou agrupamento de escolas (Figura 4).
Identificamos mesmo, por vezes, alguma acumulacao de cargos, ou seja,
mais do que um cargo é assumido pelo mesmo respondente.

r

Figura 4. Cargos exercidos pelos inquiridos.

m Coord. Departamento

m Coordenador de DT

 Diretor/a de Turma

= Coordenador/a da EMAEI

= Membro Eq. Ap Diregdo

= Membro do CG

= Membro do CP

 Coord. da Eq. de Autoavaliagdo
Professor/a Bibliotecério/a
Outros cargos/coord.

Fonte: Elaboracao dos autores.

Cabe ainda destacar que a grande maioria dos respondentes refere nao
ter realizado formacdo continua na drea da avaliagao de escolas, tal como
podemos ver na Figura s.
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Figura 5. Formagao realizada pelos inquiridos.

Area Cientifica ligada as praticas educativas/letivas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo/Digitais
Cidadania/Inclusdo/Desenvolvimento Pessoal/Social
Avaliagdo de professores

Avaliagdo pedagégica

Avaliagdo de escolas

Supervisdo Pedagégica/Formagdo de Formadores

Administragdo e Gestdo Escolar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mCurso mOficina = Outras m N3o realizei

Fonte: Elabora¢ao dos autores.

Partindo desta caracterizacdo, passamos a descri¢ao e andlise mais deta-
lhada dos dados relativos aos estudos de caso.

Arecolha e a analise dos dados iniciaram-se apés a produgao da matriz de
categorizagdo, que incluiu a definicdo das subcategorias, usadas na analise
de conteudo (Bardin, 1995).

2. Descricao e analise dos dados empiricos
2.1. (Re)Conhecimento e valorizacao da Avaliacao Externa das Escolas

Ao procurarmos conhecer as percecoes dos inquiridos acerca do impacto da
AEE na sociedade, a andlise discursiva revelou que, para alguns, o impacto
se faz sentir, sobretudo ao nivel dos tesultados da AEE, permitindo estes,
quando a classificacdo alcangada pela escola corresponde ao esperado, que
os pais e encarregados de educagao “reconhecam que o servico que a escola
oferece afinal até é bom” (ECF1). Nao obstante, na dtica de outros inquiridos,
a sociedade “tem pouco conhecimento (...) de todos estes processos de ava-
liacao, da autoavaliacao de escola, de avaliacao externa” (EGF2), sendo desta-
cado até que “muitos dos agrupamentos nio tém na sua pagina os resultados

R rym—
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da avaliagdo externa” (EGF2). Segundo estes inquiridos, os resultados da
avaliagao externa das aprendizagens acabam Por ter um maior impacto na
sociedade quando comparado com o impacto da AEE: “acho que a sociedade
liga mais aos rankings (...) como é mais divulgado” (EGF2).

Por sua vez, afirma a maioria dos inquiridos por questionario (56%) concor-
dar ou concordar totalmente com a afirmagao“a AEE é um processo relevante
para avalorizagao social da Escola” (Figura 6), havendo um ntimero significa-
tivo de inquiridos que nao tem opiniio (nem discorda, nem concorda - 32%).

Figura 6. Perce¢des sobre a relevancia da AEE para a valorizagdo social da escola.

0

= Concordo Totalmente

u Concordo

 Nao Discordo, Nem Concordo
Discordo

u Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracao dos autores.

A AEE possibilita também, na ética da maioria dos inquiridos por ques-
tionario, a “informacao a comunidade educativa sobre os pontos fortes e
fracos da Escola”, como demonstra a Figura 7.

-
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Figura 7. Percecdes sobre o facto da AEE possibilitar informacao de
pontes fortes e fracos da escola a comunidade educativa.

0

m Concordo Totalmente

m Concordo

m N&o Discordo, Nem Concordo
Discordo

= Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracao dos autores.

E no seio da organizacao escolar, segundo a maioria dos inquiridos, que o
(re)conhecimento e valorizacao da AEE parece ser mais evidente, na medida
em que permite “que as escolas se reposicionem sobre um determinado
padrao” (ED2), na procura da melhoria da qualidade do servigo educativo.

Enquanto experiéncia, a AEE é reconhecida, por alguns dos inquiridos,
como uma oportunidade para que os atores escolares olhem “para dentro”
da organizacao com um olhar critico - “E foi interessante porque esse guiao
foi analisado por todos dentro da escola (...). A nivel de reflexao foi bastante
importante” (ED3) -, constituindo uma oportunidade para “refletir” pessoal
e coletivamente - “Fez-nos pensar” (ECAA3).

Para além da promocao da reflexao interna, a AEE conduz, na ética de
alguns dos inquiridos, a um maior conhecimento organizacional: “obriga
areflexao e induz ao conhecimento da organizacao” (ED1); “o ponto funda-
mental é areflexao a que obriga e a tomada de consciéncia de muitos aspetos
que sao importantes” (ED3) e a “uma sistematizacao entre o que é e o que
pode ser melhorado” (EGF2). %

A AEE contribui, assim, para um melhor conhecimento, por parte dos
professores, dos pontos fortes e fracos da Escola, como demonstra a Figura 8.

e w—

Percecoes sobre o0 3¢ ciclo da Avaliagao Externa das Escolas 233

Figura 8. Percecoes sobre o facto da AEE possibilitarinformacao
de pontes fortes e fracos da escola aos professores.

0

% Concordo Totalmente

m Concordo

% N&o Discordo, Nem Concordo
Discordo

m Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracao dos autores.

Para os participantes neste estudo, o impacto e a valorizagdo da AEE
pelos atores escolares €, no entanto, diferenciado, verificando-se, segundo
os inquiridos, que a AEE “tem mais impacto no diretor, na equipa da direcdo
e em quem esta a coordenar as diversas estruturas educativas” (EGF1). E o
maior “envolvimento dos diretores e liderancas intermédias” surge justifi-
cado pelas funcoes e grau de responsabilidade: “Ha sempre elementos que
sdo elementos-chave, em funcio das estruturas e dos cargos desempenhados
(...). Nao s6 durante a intervengao, mas depois também na implementagao
de medidas que visam colmatar e suprir as fragilidades que foram identifi-
cadas” (ED1); “Talvez pela responsabilidade acrescida que estes elementos
tém” (ECF1). Afirmam ainda alguns dos diretores inquiridos que os relaté-
rios da AEE permitiram “apoiar as tomadas de decisao” (ECAA1), sendo a
AEE reconhecida como um instrumento facilitador e orientador da acao das
liderangas -“para as liderancas foi importante este processo de avaliacao, no
sentido de depois orientar tudo, tudo aquilo que se passa na escola” (ED3);
“ao me recandidatar fui pegar no referencial da inspegao para, sempre em
cima dos campos e das dimensdes, fazer entao a minha intervengao” (ED2).
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2.2. Pontos fortes e areas de melhoria ao modelo do 32 ciclo da Avaliacao
Externa das Escolas

O modelo do 3° ciclo da AEE permite, na ética da maioria dos inquiridos,
um olhar holistico sobre as praticas da organizacdo, na medida em que o
seu “referencial é mais abrangente” (ECAA1) e “mais completo” (ED1) que o
referencial dos ciclos anteriores, permitindo avaliar as varias dimensoes do
que “é a vida de uma escola” (ECF2) e possibilitando uma avalia¢ao da escola
na sua totalidade.

Na comparagao dos trés ciclos avaliativos da AEE, destaca-se nas pala-
vras de alguns dos inquiridos o papel transformador do modelo do 3¢ ciclo
da AEE, enquanto processo que tem em conta a capacidade interna da escola
para melhoria do planeamento, gestao e acao educativa: “no terceiro ciclo
de avaliacdo externa notou-se um maior cuidado em perceber o que a escola
faz bem e o que deve/pode melhorar, enquanto no segundo ciclo houve uma
preocupacao maior em identificar o que estava mal” (ECF1); “no terceiro
ciclo de avaliagdo externa notou-se uma maior preocupagao em salientar os
aspetos positivos e ndo apenas os negativos” (EGF1).

Também o enfoque dado pelo modelo de avaliagao 3¢ ciclo da AEE aos pro-
cessos, ao invés dos resultados, é apontado, por alguns dos inquiridos, como
um dos aspetos diferenciadores, pois enquanto nos ciclos anteriores da AEE foi
“muito valorizada a avaliagao externa [das aprendizagens], (...) neste ciclo foi
dado realce aos processos envolvidos” (ECF1). Este aspeto induz as escolas e 0s
seus atores a reflexao no sentido de aperfeicoar as suas praticas pedagégicas,
curriculares e organizacionais: “o ponto fundamental é a reflexdo a que obriga
eatomada de consciéncia de muitos aspetos que sdo importantes e que as vezes
nos passam ao lado, portanto nds refletimos sobre os nossos processos; afinal
eu quero chegar ali, mas este é o caminho certo para chegar ali? O que é que eu
tenho de fazer para chegar 147 e isto dd-nos realmente outra perspetiva” (ED3).

Outro dos aspetos que se destaca na analise discursiva dos inquiridos,
" nacomparacao dos trés ciclos da AEE, €onsiste na valorizacdo da abordagem
formativa da equipa de avaliagao externa, sublinhando que “a perspetiva de
quem vem a escola ja é outra, menos punitiva”(EGF2), realcando o facto da
equipa avaliativa “estimular o didlogo” (EGF1) e proceder a “valorizacao dos
aspetos positivos” (EGF1) das praticas da escola, assumindo “uma abordagem
mais pedagégica e formativa no sentido de saber ouvir e valorizar o que se
estava a fazer” (EGF1).
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O factode, noreferencial do 3¢ cicloda AEE, a autoavaliacao assumir um
papel central, enquanto 1? dominio de avaliagdo, é apontado, por alguns dos
inquiridos, como um aspeto muito relevante - “a questdo de terem inserido a
autoavaliagao. Eu acho que foi muito bom, muito bom” (ECAA2), Ppois permite
as escolas ter uma “consciencializa¢io de para onde caminhamos” (ED3), 0
que passa por verificar “ok, estamos a fazer istobem (...), mas atencao temos
estas fragilidades e, portanto, temos de melhorar e temos de alterar” (ED3).
Contrariamente, alguns inquiridos afirmam nio saber “se a autoavaliacao
deve ou nao ser o primeiro dominio” (EGF3), salientando, no entanto, a
importdncia da pratica reflexiva e avaliativa para a melhoria das praticas:
“sempre fizemos essa reflexao no final de cada periodo (...) temos sempre o
cuidado de ir monitorizando ao longo do periodo em que avaliamos as estra-
tégias que foram implementadas, e as novas estratégias, ou a reformulagio
daquilo que é importante mudar (...) para nés tem sido um eco que nos tem
orientado a nivel da nossa pratica docente” (EGF3).

Aimplementacdo da observagio da pratica letiva e educativa é, segundo
os inquiridos, um dos pontos fortes do modelo do 3¢ ciclo da AEE: “obser-
vagao de aulas, essa é extremamente importante” (EGF2); “Este aspeto
[observacio de aulas] é muito importante” (ECAA1); “hd um aspeto que
este ciclo avalrativo da alguma énfase, (...) a questdo da aula assistida
entre pares, (...) e isso, de certa forma, contribui para uma melhoria em
termos da pratica letiva” (ED2); “Eu acho que foi 6timo (...) acho que a
partir dai houve modificagdes de praticas, acho que sim” (ED3). Trata-se
de um efeito procedimental que o 3¢ ciclo da AEE tem sobre as escolas, ja
que “veio reforar a importancia da supervisdo” (EGF1) e facilitar a acao
das liderancas na implementagao de processos de observacio de aulas em
contexto colaborativo: “durante os momentos em que houve as entrevistas
foi transmitida essa importancia e essa necessidade, nio fomos s6 nés a
incutir nos colegas essa relevancia, mas foram também os inspetores. E
isso fez a diferenca” (EA1). E notério, no discurso dos inquiridos, o efeito
indutor que a implementacao da observacao da pratica letiva e educativa
tem na agao dos professores no que respeita a realizacdo de processos cola-
borativos de supervisao entre pares: “na escola tentamos incutir as aulas
observadas e a supervisdo - que é algo que aqui na escola tem sido muito
dificil - o facto de a AEE contemplar esse processo modificou um pouco a
percegao que os professores tém e sobretudo a necessidade de se partilhar
asaladeaula, de abrira porta ao outro” (ECAA1); “tem um outro efeito que

-
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é o desbloquear a presenca de outra pessoa dentro de uma sala de aula. (...)
Esta abertura da sala de aula foi aproveitada por parte da escola” (ECAA3).

A implementacdo da observagao da pratica educativa e letivano 3. ¢ ciclo
da AEE poderd, deste modo, trazer algum contributo para a melhoria das
praticas pedagogicas a nivel da sala de aula como afirmam os inquiridos

(Figura 9).

Figura 9. Percecdes sobre o contributo da AEE na melhoria
das préticas pedagdgicas a nivel da sala de aula.

w Concordo Totalmente

m Concordo

= N3o Discordo, Nem Concordo
Discordo

w Discordo Totalmente

Fonte: Elabora¢ao dos autores.

A valorizacio da promocdo da inclusdo pelas organizagoes escolares é
outro dos pontos fortes destacados pelos inquiridos relativamente ao 3° ciclo
da AEE: “Este referencial [3° ciclo da AEE], relativamente a inclusao, tem
uma abrangéncia muito superior” (ECAA1); “nesta avaliacao externa esteve
bem presente que ja ndo interessam sé os resultados académicos. Houve
uma valorizacao da educagao inclusiva” (EGF1). Afirmam os inquiridos que
0 32 ciclo da AEE contribui para que os professores promovam praticas de

' educacao inclusiva na sala de aula, como demonstra a Figura 10.
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Figura 10. PercegOes sobre o contributo da AEE na promocao de
praticas de educacao inclusiva na sala de aula.

w Concordo Totalmente

u Concordo

= Ndo Discordo, Nem Concordo
Discordo

m Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracao dos autores.

O discurso dos inquiridos permite inferir a sua concordancia com o
facto do 3° ciclo trazer para a escola uma andlise focada nao apenas nos
resultados acadérqicos, mas também nos resultados sociais, valorizando
“todas as iniciativas desenvolvidas ao nivel de projetos/ Clubes/ ativida-
des e outras a nivel local, regional ou mesmo nacional, no ambito do
voluntariado e solidariedade social, da participa¢ao democratica, da sus-
tentabilidade ambiental e da adogao de habitos de vida saudaveis, entre
outros, que fomentam o exercicio da cidadania responsavel” (EFC1), com
vista a proporcionar as criang¢as/alunos um conjunto diversificado de res-
postas que lhes permitam alcancar o sucesso escolar e educativo e a sua
plenainclusao social. Assim, segundo alguns dos inquiridos “ha todo um
trabalho que é feito na escola, (...) de formacao civica, de atividades que
contribuem para outro tipo de aprendizagens que nao aquelas mesmo
curriculares, que acabam (...) por ver espelhadas nessa avaliagdo externa.
(...) solicitacoes que contribuem para o desenvolvimento global do aluno”
(EFG2), sendo notéria, por parte da equipa avaliativa, “uma preocupagao
em perceber o que a escola faz para o desenvolvimento pessoal, social e
académico do aluno” (EFC1).

Quanto as areas de melhoria ao modelo do 32 cicloda AAE, o discurso de
alguns dos inquiridos aponta para a necessidade de alargamento do tempo
de permanéncia da equipa de avaliagdo externa nas escolas - “Tempo para
nos ouvirem. (...) eu acho fundamental [mais tempo]” (EFG2).
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2.3. Respostas das escolas ao desafio da Avaliacao Externa das Escolas

Considerando os objetivos do estudo, importa sublinhar que a analise dis-
cursiva revelou que, do ponto de vista dos inquiridos, a AEE parece ter dado
0 mote para a procura de sistematizagao de informacio pertinente, que evi-
denciasse as (boas) praticas da organizagao. Trata-se de um efeito procedi-
mental que a AEE tem sobre as escolas, ji que “faz mexer as coisas na escola”
(ED2), obriga “a escola a estar organizada” (EA2), trazendo para “a agenda”
(ECAA?2) a tematica da avaliagio organizacional.

Outra das respostas organizacionais que se destacam nas palavras dos
inquiridos, no sentido de responder ao desafio da AEE, consiste no subl.inhar
daimportdncia do trabalho da equipa de autoavalia¢ao -“comegou a equ1p.a de
autoavaliagao a trabalhar um bocadinho mais e a falar mais (...)em equipa”
(ECAA2); “Em termos de autoavaliacao, acho que melhoramos. Cridmos defi-
nitivamente uma equipa de autoavaliagao como deve ser” (ECAA3). Afirmam
os inquiridos que a AEE contribui para a existéncia de praticas sistematicas
de autoavaliacdo da escola, como demonstra a Figura 11.

Figura 11. Percecdes sobre o contributo da AEE para a existéncia de
praticas sistematicas de autoavaliacdo da escola.

= Concordo Totalmente

= Concordo

= N&o Discordo, Nem Concordo
Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracdo dos autores.

A AEE tem, segundo a 6tica de alguns inquiridos, um efeito positivo na
organizacao. Para outros o efeito stressante que a AEE teve sobre os atores
escolares nao é de somenos importincia: “por si s6 é um momento stressante,

S w——
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de ansiedade” (ECAA2); “Eu acho que o primeiro impacto que uma avaliagdo
das escolas tem na sociedade eénaescola(...) é o stresse (...), fazer-nos tremer
porque alguém vem ver aquilo que estamos a fazer” (ECF3); “Claro que antes
de uma avaliacio externa estamos sempre muito apreensivos” (EGF1). De
qualquer modo, muitos dos entrevistados sublinharam o efeito mobilizador
de toda a escola/ d4grupamento: “Houve uma mobilizacao, os documentos
analisados, os inquéritos. . Reunides de departamento. .. Sim, acho que toda
4 gente se mobilizou” (EGF2).

Na preparacio organizacional para responder a AEE destaca-se ainda a
procura de formacao sobre autoavaliagao, o que sublinha o papeldeindutora
de melhoria das praticas de autoavaliacdo que a AEE tem: “uma das coisas
de que sentimos necessidade foj de melhorarmos o nosso processo de autoa-
valiacdo (...) e dai termos andado a procura de formacgao” (ED3).

O discurso dos inquiridos permite inferir que, no decurso do tempo,
as escolas foram ganhando competéncias autoavaliativas - umas mais do
que outras - e souberam tirar proveito das experiéncias avaliativas a que
foram sendo sujeitas. Dessa aprendizagem resultaram boas ou nio tio
boas experiéncias, sendo que a AEE parece ter sido experienciada dife-
rentemente, pelos inquiridos, em funcdo dos resultados alcancados. As
respostas divergem, revelando desagrado quando a classificagcdo nao cor-
responde ao esperado: “desta vez correu muito bem” (EGF1); “eles viram,
mas ndo gostaram (...), eu acho que nao tiveram tempo ou ndo estava na
checklist” (EGF2). De facto, alguns inquiridos afirmam ter-se preparado
paraaintervencio - “Nés também tinhamos pPreparado muito bem a nossa
resposta ao solicitado” (ED1).

Outra resposta organizacional das escolas ao desafio da AEE consiste
na elaboracdo de um plano estratégico de autoavaliagao, o que acontece
muitas vezes na sequéncia de uma intervencao avaliativa e que é elaborado
“aproveitando” o “referencial da IGEC” (ECAA1): “Nés olhamos aos dominios
da avaliacdo externa” (ECAA2); “Antes da avaliacdo externa era uma mis-
tura baseado em evidéncias (...) apés a avaliagdo externa tentimos seguir
um modelo, inicialmente baseizmo-nos nos quatro dominios da avaliagio
externa” (ECAA3).



240 Avaliacdo Externa das Escolas. Mecanismos de Mudanga nas Escolas e na Inspecao

2.4. Impacto e efeitos da Avaliacao Externa das Escolas nas escolas

No que concerne a impactos e efeitos da AEE, o discurso dos entrevistados
descortinou a percecao de que as escolas, por via da AEE, tém vindo a melho-
rar, sobretudo ao nivel daimplementacao de procedimentos de autoavaliacao
bem como no que a capacidade e dinamicas de reflexao interna diz respeito
- “a nivel de reflexdo, eu acho que foi bastante importante” (ED3); “teve de
haver influéncia, porque nos foram apontadas algumas fragilidades, varias
areas de melhoria... E estamos a trabalhar nelas” (ED1); “em termos de autoa-
valiacao, acho que melhoramos” (ECAA3); “mudamos algumas praticas por
sugestao do relatério” (ECF3).

Os entrevistados reconhecem a AEE como uma oportunidade de olhar
“para dentro” da organizagao com olhar critico, logo desde o momento da sua
preparacao - “antes da intervencao os nossos dias eram praticamente todos
passados a preparar o momento” (ED1), em busca das melhores respostas a
fornecer aos avaliadores (“E foi interessante porque esse guiao foi analisado
por todos dentro da escola (...). A nivel de reflexao foi bastante importante”
(ED3) e do registo e organizagao da documentagao - “com isso faz mexer as
coisas nas escolas. Se se faz s6 uns apontamentozinhos e registos do que
é que se faz, de repente, vai-se procurar tudo e por em dossiés, e por tudo
organizado” (ECAA2), tendo servido para “refletir” pessoal e coletivamente
- “Fez-nos pensar” (ECAA3). Referem-se a AEE como um processo que “vern
trazer sempre algo, uma coisa de novo... mais nao seja, um acordar” (ECAA2),
despertando, na perspetiva da maioria dos inquiridos, toda a comunidade
escolar - “que houve um envolvimento de facto de todos os atores” (ED3). E
percetivel que esta abrangéncia é associada, pelos entrevistados, ao 3¢ ciclo
da AEE, decorrente da introdugdo da observagao da pratica educativa e letiva.
Ainda assim, os discursos revelam que “ha sempre uns que se envolvem
mais do que outros” (EGF3), o que, naturalmente, como explicam, “tem a
ver sempre com o grau de responsabilidade que [cada um] tem” (ECAA2).
Contudo, subiinham, com bastante insisténcia, que a AEE “acabou por tocar
a todos” (ED1) e “ndo foi uma coisa que a dire¢ao assumisse sozinha” (ED3);
“ha sempre uns que tendem a liderar e a puxar e nesta situagao também. No
entanto, nao foi indiferente a ninguém e todos sentiram” (EGF3). E, assim,
percecionada uma maior participagao no processo por parte dos diretores e
liderancas intermédias - “tem mais impacto no diretor, na equipa da direcao
e em quem estd a coordenar as diversas estruturas educativas. Talvez pela
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responsabilidade acrescida que estes elementos tém” (EGF1); “Tudo o que é
coordenadores vao 14 estar...” (ECAA2); “como estou na parte de lideranga
intermédia, (...) fui chamada em 3 painéis” (ECAA3), reconhecendo-se que
“ha sempre elementos que sio elementos-chave, em funcio das estruturas
e dos cargos desempenhados (...). Nio sé durante a intervengao, mas depois
também na implementacdo de medidas que visam colmatar e suprir as fra-
gilidades que foram identificadas” (ED1).

No entanto, esta nao é uma perspetiva partilhada pela maioria dos
participantes no estudo, dado que apenas cerca de 36% dos inquiridos por
questionario referiu concordar ou concordar totalmente com a afirmacao
“a AEE é um processo desenvolvido 3 margem da maioria dos professores da
escola” (Figura 12), havendo um nimero significativo de inquiridos que nao
tem opinido (nem discorda, nem concorda - 28%).

Figura 12. Percecdes sobre o envolvimento dos professores na AEE.

 Concordo Totalmente

u Concordo
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Discordo
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Fonte: Elaborac¢ao dos autores.

Relativamente ao impacto e efeito da AEE na capacitagao dos atores esco-
lares como agentes educativos, alguns dos entrevistados defendem que“nao
é muito evidente” (ECAA2). Contudo, ao longo das entrevistas relataram
situagdes que o evidenciam claramente: “De facto, contribui mais que nao
seja o refor¢o positivo para continuarmos a desenvolver aquelas praticas”
(EGF3); “vamos mostrar aquilo que temos e aquilo que fazemos e se nao for
bom, entao também saberemos como fazer de forma diferente” (ED3); “Eu
acho que tem esse impacto, leva-nos a que os alunos tenham um papel mais
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Figura 14. PercecOes sobre os contributos da AEE nas
praticas curriculares e pedagdgicas das escolas.

ativo, que eles ja tinham um papel ativo, mas agora sentem-se ainda mais e
os encarregados de educagao, o pessoal ndo docente, acho que estamos todos
mais ativos na escola”, “acho que mexeu um bocadinho na estrutura no seu
todo. Acho que passamos a olhar de uma outra forma para toda a organiza-
¢ao. Acho que fez-nos refletir, fez-nos pensar” (ECAA3).

Também a maioria dos inquiridos por questionario afirmou concordar ou
concordar totalmente com as afirmacgoes relativas ao contributo da AEE para
a disponibiliza¢ao de informagao (contextualizada) sobre a escola a comuni-
dade educativa e para incrementar o conhecimento da escola, nomeadamente
por professores e pais/encarregados de educacao (Figura13), o que tera, certa-
mente, influéncia na acao dos atores escolares enquanto agentes educativos.

2. A AEE contribui para a articulagdo curricular entre
niveis/ciclos/anos de ensino.

8. A AEE contribui para melhorar as praticas pedagégicas ao nivel
da sala de aula.

12. A AEE contribui para melhorar as praticas curriculares dos
professores (planificagdo, metodologia, avaliagdo ...).

13. A AEE promove a valorizagdo da avaliagdo formativa face a
avaliagdo sumativa das aprendizagens.

18. A AEE contribui para que os professores promovam praticas
de educagdo inclusiva na sala de aula.

23. A AEE contribui para que os professores desenvolvam
praticas de colaboragdo ao nivel pedagdgico.

Figura 13. Percecdes sobre os contributos da AEE para o conhecimento da escola.

27. A AEE promove a existéncia de praticas de inovagdo
curricular ao nivel de cada Escola.

5. A AEE possibilita informagdo aos pais/encarregados de
educagdo sobre os pontos fortes e fracos da Escola.

6. A AEE possibilita aos professores um conhecimento dos

28. A AEE promove a existéncia de praticas de inovagdo
pedagodgica ao nivel de cadd sala de aula.
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10. A AEE possibilita informagdo a comunidade educativa

sobre os pontos fortes e fracos da Escola. Fonte: Elaboragao dos autores.

20. A AEE contribui para um melhor conhecimento da
escola na comunidade educativa.

11. A AEE contribui para uma avaliagdo contextualizada da
Escola.

Também uma pequena maioria dos respondentes considera que a AEE
promove a valorizacao da avaliacao formativa face a avaliagao sumativa das
aprendizagens (52%) assim como contribui para que os professores promovam
praticas de educagao inclusiva na sala de aula (51%). Por sua vez, a maioria
destes participantes discorda ou nao tem opinido (ndo concorda nem discorda)
sobre o contributo da AEE na promogao de praticas de inovagao curricular e/ou
inovagao pedagoégica aonivel de cada sala de aula (52% e 62%, respetivamente).

De facto, o discurso dos entrevistados descortina algumas das mudancas
que os participantes associam a AEE nestas dimensoes do trabalho nas escolas:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Concordo Totalmente m Concordo  m N3o Discordo nem Concordo  m Discordo  m Discordo Totalmente

Fonte: Elaboragao dos autores.

No que concerne ao impacto e efeitos da AEE nas praticas curriculares e
pedagdgicas, a andlise das respostas dos inquiridos por questionario eviden-
ciou que mais de metade reconhece que a AEE contribui para a articulagao

curricular entre niveis/ciclos/anos de ensino, bem como para a melhoria das * “hauma preocupacao por parte de todos nés de... trabalhar de forma
praticas pedagdgicas ao nivel da sala de aula e para a melhoria das praticas mais articulada” (EGFD2);
curriculares dos professores, nomeadamente ao nivel da planificacao, meto- ~*+ ‘“oscolegasde Ciéncias tém vindo a incrementar a pratica experimen-

dologia e avaliacao, entre outras (Figura 14). tal das Ciéncias. E isso decorreu da AEE” (ED1); “houve essa critica,
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também... e dai resultou... a tentativa... de estarmos a promover de

uma forma mais... mais sistematica, mais regular, atividades expe-

rimentais em todos os niveis, desde o 22 ciclo, 3¢ ciclo e secundario”

(EGFD2);

e “Oolhar de outra forma para as nossas praticas, desde as praticas
letivas, aos nossos critérios de avaliacao”, “Levamos muitas horas de
discussao (...), portanto, isso foi um impacto muito bom, porque se
calhar ninguém olhava para aquilo da forma como nos fizeram fazer
olhar” (ECAA3); “estou a lembrar-me dos critérios de avaliacao que
foi uma das recomendagdes que foi feita nesse relatério deveriamos
ter uma maior aferi¢ao entre disciplinas nivel de escola e € uma das
coisas que nés em conselho pedagégico temos sempre essa preocu-
pacdo de respeitar. Portanto, primeiro reagimos bem e depois formos
ver o que nao estava tao bem para melhorar” (EGF3); “a alteragcao que
fizemos nos critérios de avaliagdo. (...) uma das falhas apontadas
era a incidéncia no teste e o peso dos testes. NOs alteramos, ha uma
mudanca grande, uma exigéncia de todos nés em que sejam diver-
sificados os instrumentos de avaliacao” (EGFD2);

e “Eoscritérios depois levou-nos também a olhar para as planificagoes
e para os outros instrumentos que utilizamos e que também melho-
ramos alguma coisa” (ECAA3).

Conquanto, houve quem tenha constatado que “nés nao melhoramos s6
porque vem cd a avaliacao externa”, “as nossas melhorias [da escola] nao sao
apenas decorrentes da avaliacio externa” (EGFD2); “a AEE é um momento.
Produz-se conhecimento, produz-se um Relatério, dao-se orientagoes... Mas,
apardorelatdrio e das orientagdes, hd também as outras medidas de politica
educativa no terreno. (...) hd um conjunto de medidas e de fatores que vao
contribuir para que as organizacgdes/escolas incentivemn a mudanca” (ECAAL1).

Relativamente ao impacto e efeitos da AEE na dimensao organizacional
* dasescolas, aandlise das respostas dos inquiridos por questiondrio evidencia
os contributos da AEE para a elaboracdao de um plano de melhoria da escola
(tarefa que podera ter sido impulsionada pelo modelo do 22 ciclo, que a atri-
buia as escolas apds o conhecimento dos resultados); para a existéncia de
praticas sistematicas de autoavaliacao institucional, orientadas preferen-
cialmente pela equipa de autoavaliacdo; e para a existéncia de uma equipa
de autoavaliacao representativa da comunidade educativa (Figura 15).
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Figura 15. Percegbes sobre os contributos da AEE na dimens&o organizacional das escolas.

7. A AEE contribui para o desenvolvimento do trabalho
colaborativo entre professores no processo de desenvolvimento
do curriculo.

23. A AEE contribui para que os professores desenvolvam praticas
de colaboragdo ao nivel pedagédgico.

15. A AEE contribui para priticas de colaboragéo entre a escola e
a comunidade educativa.

16. A AEE contribui para o envolvimento dos professores em
projetos dinamizados pela Escola.

24. A AEE contribui para a existéncia de uma equipa de
autoavaliacdo que inclui representantes da comunidade
educativa (educadores/professores, pais, alunos, assistentes...

19. A AEE contribui para a existéncia de praticas sistematicas de
autoavaliagdo da Escola.

29. A AEE favorece a existéncia de praticas de monitorizagdo
realizadas pela equipa de autoavaliagdo da Escola.

9. A AEE contribui para a elaboragdo de um plano de melhoria da
Escola.

22. A AEE contribui para que a escola elabore/implemente um
plano de inovagdo curricular.
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Fonte: Elaboracao dos autores.

Também sdo destacados, ainda que identificados por pouco mais de
metade dos inquiridos por questionario, os contributos da AEE para o desen-
volvimento do trabalho colaborativo entre professores no processo de desen-
volvimento do curriculo, para a iniciativa de elaboragao / implementagao de
um plano de inovagao curricular assim como ao nivel da assuncao de praticas
de colaboragao entre a escola e a comunidade educativa.

Para estes inquiridos, o contributo da AEE para o desenvolvimento de pra-
ticas colaborativas entre professores ao nivel pedagdgico nio é tao evidente
(49% concordam ou concordam totalmente com a afirmacao e 42% nem con-
cordam nem discordam), pese embora esta tenha sido uma vertente bastante
destacada nos discursos dos entrevistados de uma das unidades organiza-
cionais em estudo: “Veio reforcar a importancia da supervisio, a partilha de
aulas observadas continua a integrar os planos de acao dos departamentos”
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houve as entrevistas foi transmitida essa importancia e essa necessidade,
nao fomos s6 noés a incutir nos colegas essa relevancia, mas foram também
os inspetores. E isso fez a diferenga” (ECAA1). Esta situagdo remete para a
importancia de se conseguir uma participagdo mais ativa dos docentes no
processo de AEE, de modo que este se torne “num processo holistico, parti-
cipativo e formativo” (Sousa etal., 2016).

O valor formativo da AEE é reconhecido por alguns dos inquiridos quando
referem que este processo tem induzido as escolas e os seus atores a desen-
volverem esfor¢os no sentido de autoconhecimento - “é alguém que vern de
fora, que nos observa, mas também nos obriga a reflexao e induz ao conheci-
mento da organizagao” (ED1); “teve um contributo muito grande e em todos
os aspetos: organizacional, curricular e pedagdgico (...) as intervencoes das
equipas de AEE foram determinantes para o nosso crescimento. (...) levamos
sempre muito a sério os resultados que nos sao apresentados, as fragilidades
e os pontos fortes que sio sublinhados” (ED1). Esta situacdo torna evidente
que o processo avaliativo permite “conhecer como e porque funcionam de
um determinado modo as escolas, para compreender e explicar a sua natu-
reza (formulacdo de teorias) e para melhorar a sua pratica, enriquecendo a
tomada de decisdes” (Santos Guerra, 2003, p. 51).

Estudos varios (Maia & Pacheco, 2019; Pacheco, 2016) tém demonstrado
que, relativamente aos efeitos desejados e desejaveis, a AEE tem tido efeitos
sobretudo ao nivel organizacional e da cultura de melhoria, existindo menor
numero de evidéncias da existéncia de efeitos ao nivel do curriculo, do tra-
balho pedagégico dos docentes ou nos processos de sala de aula. Contudo,
estes dados parecem estar a alterar-se. De facto, a AEE tem impulsionado
as escolas a prestarem um melhor servigo educativo e a melhorarem as suas
praticas ao nivel curricular, pedagégico e organizacional. Nas componen-
tes curricular e pedagégica, a maioria dos inquiridos reconhece-lhe alguns
efeitos e impactos positivos, na articulagao curricular entre niveis/ ciclos/
anos de ensino, nas praticas pedagégicas ao nivel da sala de aula, nas prati-
* cas curriculares dos professores, na valorizacao da avaliacao formativa das
aprendizagens, nas praticas de educacao inclusiva na sala de aula. Por sua
vez, ao nivel organizacional, os seus efeitos e impactos positivos sdo notados,
pela maioria, enquanto processo impulsionador da elaboragdao de um plano
de melhoria da escola, de praticas sistematicas de autoavaliacao institucio-
nal, da constituicao de equipas de autoavaliacao mais representativas, do
trabalho colaborativo entre professores para desenvolvimento do curriculo,
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da elaboracao/ implementacao de planos de inovacdo curricular, bem como
de praticas de colaboragao entre a escola e a comunidade educativa.

A analise das percecoes dos inquiridos deixa sobressair como ponto
forte do modelo do 32 ciclo da AEE a sua dimensao formativa, na medida
em que o seu referencial, ao colocar o enfoque nos “processos” (EGF1) que
podem contribuir para a melhoria do ensino e da aprendizagem, podera
fomentar a reflexao e a melhoria das praticas, por via da articulacdo, ja
notéria, coma autoavaliagdo (Fialho, Saragoca, Silvestre, Correia & Gomes,
2021). O modelo do 32 ciclo da AEE, ao refletir as politicas vigentes (Fialho,
Saragoga, Correia, Gomes & Silvestre, 2020), com incidéncia na inovagao
e flexibilidade curricular, na promocdo da inclusdo com vista ao sucesso
educativo e na avaliagao pedagogica, deixa sobressair o distanciamento que
existe entre uma escola de resultados e uma escola de processos, e torna
claro que a carateristica principal deste modelo é a melhoria do ensino e
da aprendizagem. Também a abordagem mais formativa que a equipa de
avaliacao assume neste 32 ciclo de AEE, que fornece maior feedback as esco-
las através da estimulacao do didlogo e da valorizagao/ validacao de algu-
mas das praticas adotadas, parece contribuir para esta dimensao. Parece,
assim, evidente que, através da AEE, a Inspecao tem motivado as escolas
para a melhoria continua, através do feedback e de um didlogo em torno da
escola, assumindo o papel de um ator que promove a linguagem da autoa-
valiagdo e ndo tanto a da accountability (Pacheco, Morgado, Sousa & Maia,
2020; Winch, 2001).

A centralidade atribuida, no modelo do 32 ciclo da AEE, ao dominio da
autoavaliacao é também apontada como ponto forte. Se tivermos em conta a
relacdo sinérgica e de complementaridade entre a autoavaliagao e a avaliagao
externa, trata-se, como referem alguns estudos (Correia, 2016; Gomes, 2015;
Santiago, Donaldson, Looney & Nuche, 2012; Silvestre, 2013), de reconhecer
que a autoavaliacdo deve ser usada como uma fonte de informacao relevante
sobre a qualidade da escola nas suas dimensdes organizacional, curriculare
pedagdgica, constituindo-se, por isso, o dominio mais importante do refe-
rencial da avaliagao externa.

Outro ponto forte apontado, pelos inquiridos, ao modelo do 32 ciclo da
AEE decorre da implementacao da observagdo da pratica educativa e letiva.
Como jareferido, “veio reforcar a importancia da supervisdo” (EGF1), motivar
arealizacao de processos colaborativos de supervisao entre pares - “modificou
um pouco a perce¢ao que os professores tém e sobretudo a necessidade de se
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partilhar a sala de aula, de abrir a porta ao outro” (ECAA1) e facilitar a agao
das liderangas na implementagao desses processos. De facto, este olhar da
AEE ao “nucleo técnico da educagao” (Bolivar, 2012; Elmore, 2010) - a sala
de aula -, recomendado em estudos nacionais e internacionais, pode abrir
caminho para apoiar a reflexao e a melhoria das praticas.

Transparece que a AEE é, genericamente, entendida como uma tarefa
potenciadora deaprendizagem organizacional -“acho que mexeu um bocadi-
nhonaestruturano seu todo. Acho que passamos a olhar de uma outra forma
paratodaaorganizagao. Acho que fez-nos refletir, fez-nos pensar” (ECAA3),
necessaria na mudanga e melhoria da qualidade do servigo educativo e do
funcionamento da escola - “eu acho que tem esse impacto, leva-nos a que
os alunos tenham um papel mais ativo, que eles ja tinham um papel ativo,
mas agora sentem-se ainda mais e os encarregados de educag¢ao, o pessoal
nao docente, acho que estamos todos mais ativos na escola” (ECAA3), ainda
que seja, também, utilizada como instrumento de controlo e prestagao de
contas - “De facto, contribui mais que nao seja o reforgo positivo para con-
tinuarmos a desenvolver aquelas praticas” (EGF3).

As percegoes dos docentes sobre o 32 ciclo da AEE deixam transpare-
cer um olhar diferente, por parte dos atores escolares, para os papéis da
Inspecao na sua relagao com as escolas, sendo notoério o efeito formativo
da sua agdo nas dindmicas das escolas, o que remete para a emergéncia da
transformacao do papel da Inspegao que passa do controlo para o apoio as
escolas (Hall, 2018). Com efeito, o conteudo e as caracteristicas do feedback
emergem como aspetos decisivos na (des)valorizagao da AEE, contribuindo,
quando o seu efeito é construtivo, para o autoquestionamento dos profes-
sores sobre as praticas e as condicoes de aprendizagem e a identificagao de
solugdes para melhora-las.
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