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Este trabalho pretende ser uma abordagem critica do conceito de motiva¢io considerando-a

enquanto dinamizadora do comportamento humano e enquanto responsivel pelo

desencadeamento e manutencao de determinados processos cognitivos e afectivos.

Considera o conceito de adulto, atendendo aos aspectos psicoldgicos e sociais que,

Refere as motiva¢des que interferem negativa e positivamente no comportamento do estudante

para além do factor etdrio, o caracterizam.

SINAL

adulto, propondo uma distin¢do entre pedagogia e andragogia. Finalmente caracteriza

o ensino a distancia, ndo mais considerado como algo de subsididrio mas antes assumindo

de pleno direito um lugar de relevo na pedagogia actual, utilizando motivacdes

especificas e apelando para estratégias diferenciadas das do ensino presencial.

‘A MOTIVACAO
NOS ADULTOS

Factor fundamental de aproveitamento

Aproximacao
critica

do conceito
de motivacao

no ensino a distancia

“Talvez que a capacidade de estar aborrecido seja uma das mais importantes qualidades
do homem™.

S. Mednick. A Aprendizagem.

A importancia da motivagdo no ensino dos adultos é fundamental. Se em todo o
processo de aprendizagem ela é determinante. no caso de um ensino a distancia torna-se
mesmo o factor imprescindivel para o seu éxito. O interesse que o adulto tem e mantém
na actividade desenvolvida é o motor que conduz o processo. O ensino de adultos assenta
numa base de voluntariado. O aluno adulto ndo é obrigado institucionalmente a estudar.
Apenas o faz se e enquanto estiver motivado. Assim, torna-se essencial conhecer as suas
motivacGes especificas para que a elas se atenda quando da elaboragao de unidades didécticas
e/ou cursos a distancia.

Mas como o conceito de motiva¢do € complexo e sujeito a inUmeras interpretagdes
urge defini-lo. delimitando claramente o sentido em que o usamos neste trabalho. Nas
inameras perspectivas com que depardimos encontrdmos uma constante — a consideracdo
da motiva¢do como o factor que dé inicio e dirige 0 comportamento de uma pessoa. A
perspectiva de Nurtin'!) pareceu-nos a que melhor correspondia a um consenso geral.
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Para este autor motivag@o é uma ‘“‘orientagdo activa persistente e selectiva” que caracteriza

certo tipo de comportamentos. Ela surge sempre que hd uma actividade orientada para
um determinado fim, colocando-se simultaneamente como “fonte de actividade e como
direcgdo”.

A motivacdo coloca-se como dinamizador do comportamento humano, imprimindo
uma certa orientag@o a aprendizagem. Assim, é simultaneamente responsivel pelo desen-
cadeamento de um processo onde o interesse ¢ a atencdo dominam e pela manutengdo
destes estados.

H4 intmeras motivagOes que dirigem o comportamento humano. Interessa-nos no
ambito deste trabalho atender aos mébeis, aos motivos e as necessidades que dizem respeito
ao fenémeno motivacional presente no ensino dos adultos. Sabemos que o individuo
humano se dd a si proprio um objectivo, quer devido a factores meramente pessoais, ligados
a sua personalidade, quer devido a exigéncias sociais que o levam a querer mudar de esta-
tuto. Mas ndo podemos falar genericamente do homem, dado que estamos a lidar com uma
classe bem determinada — o adulto. Interessa pois delimitarmos o conceito de adulto, tal
como é aqui considerado.

W%

A formagdo que temos em vista visa essencialmente os adultos e a nog¢do de adulto
deixou de apenas ser definida pelo factor et4rio. As alteracdes do “modus vivendi’” levaram
a um prolongamento da adolescéncia para além da idade em que legalmente se é adulto.
Nem todos os jovens de vinte e um anos s3o automaticamente considerados adultos. Muitos
vivem em situagdo de dependéncia econdmica relativamente aos pais. Assim quando uti-
lizamos a designagdo de adulto visamos genericamente um individuo com mais de vinte e
cinco anos, que ji ndo frequenta a escola de um modo regular, que tem uma situagdo social
definida, que ocupa na sociedade uma determinada fung#o.
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O adulto, devido as suas preocupagGes e responsabilidades, ao papel que desempenha
no mundo do trabalho, ndo é um estudante a tempo inteiro. Mesmo no caso que aqui nos
interessa — o adulto que pretende estudar — temos que admitir que, dadas as suas caracte-
risticas, terd que ser integrado num processo especifico de aprendizagem. Na realidade,
apesar de ndo ser um estudante vulgar, ele tem marcas do seu passado estudantil, marcas
geralmente negativas e que interessa tomar em conta. O adulto tem antecedentes cogni-
tivos, resultantes de um passado escolar mais ou menos recente e que determinam as suas
motivagdes para o estudo. Hd individuos que ndo estfo interessados em completar a sua
educagdo pois tém mds recordagbes da faculdade e encaram qualquer situagdo de apren-
dizagem como uma continuagfo da situagdo escolar. O adulto que se propGe seguir um
curso a distancia ndo aparece em branco face a uma matéria e como tal as suas competén-
cias e conhecimentos devem ser aproveitados. Um curso para adultos terd o cuidado de nao
desprezar os conhecimentos que eles detém neste ou naquele campo, canalizando-os para os
objectivos pretendidos, mesmo que haja necessidade de alteragses.

O estudante adulto é alguém que devido 2 sua idade e estatuto social tem medo de
fracassar. Esse fracasso é temido, nfo s6 por constituir um atentado a uma imagem de
si proprio, por vezes penosamente construida, como porque o aluno se encontra socialmente
inserido num contexto frequentemente hostil 4 mudanga, & promogdo. De qualquer modo
um contexto perante o qual tem que prestar contas.

Mas mais até do que as interferéncias sociais da motivago, hd que atender s interfe-
réncias psicol6gicas. O aluno adulto possui ideias acerca de si mesmo e do mundo que o
rodeia, tem um sistema de crengas e de valores a que é preciso atender ao elaborar um
curso. A sua mundividéncia nfo pode ser frontalmente posta em causa sem risco de grandes
traumas. E essa mundividéncia tem a ver com o individuo que ele é, bio-psico-socialmente.

Wy

Tomemos primeiro em conta o processo maturacional a que estd sujeito. E sabido que
a partir de uma certa idade hd perdas na acuidade e elasticidade mnésicas. As operacdes
formais que se organizam até aos catorze, quinze anos, tendem a decrescer, nomeadamente
se ndo se mantém um hdbito de trabalho intelectual. Apaga-se a curiosidade natural da
infincia. Dd-se também uma regressdo na adaptabilidade e na criatividade. O ritmo de
aprendizagem € mais moroso, torna-se-lhe dificil reconhecer que errou, tem tendéncias
para repetir os mesmos erros.

A plasticidade do eu diminui trazendo como consequéncia uma resisténcia 8 mudanga
e 4 inovagdo, um certo equilibrio defensivo. O adulto é cioso da sua seguranca, tem ideias
feitas que o instalam na passividade, que o levam a perder o desejo de mudar tdo préprio
da adoslecéncia. Ora ndo podemos esquecer que 0 enraizamento no bom senso € na opinido
sdo por vezes contrdrios  atitude cientifica. O ditado “burro velho ndo aprende linguas™ é
dessas verdades de senso comum que ndo correspondendo embora a uma situagdo total-
mente verdadeira, o adulto interiorizou, tanto mais que o reingresso numa situagfo educa-
tiva lhe fez perder confianga. Ele tem um certo mesnosprezo relativamente as suas capaci-
dades intelectuais. Mas serd que essa desconfianga tem alguma razdo de ser?

E indiscutivel que para além destes factores que dificultam a aprendizagem h4 muitos
aspectos positivos com um peso determinante. Assim, contrabalan¢ando os factores nega-
tivos relacionados com os aspectos tradicionalmente assinalados, discutem-se actualmente
as fases piagetianas, admitindo-se-the um prolongamento para além da meta proposta por
Piaget(@). Certos tedricos da educagdo defendem que o desenvolvimento cognitivo continia
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no estado adulto, ndo correspondendo de modo algum o estidio das operagSes formais a
uma fase de equilibrio total®). Introduzem-se fissuras nas concepgdes piagetianas. Assim,
testes realizados por Wason® sobre uma populago universitdria demonstraram que nem
todos os estudantes tinham atingido o estddio do pensamento formal. Admite-se também
a hipétese de Riegel®) de um quinto estadio, posterior ao de Piaget, que inclua o pensa-
mento divergente criativo.

Segundo Arlin®) haveria um estidio de problem finding posterior ao estddio de

-problem solving,

O adulto tem vantagens relativamente a crianga e ao adolescente pois tem possibilidades
reais de efectuar tarefas mais complexas, de elaborar hipoteses, de raciocinar a nivel
hipotético-dedutivo. Apesar de nele existir um predominio de uma légica atributiva, em
detrimento de uma ldgica de relages, de tendéncia em representar certos conceitos de
modo figurativo, personalizando-os, hd no entanto no adulto uma maior capacidade de
elaborar sinteses. Valoriza-se a aprendizagem pela sua integragdo no conjunto de conheci-
mentos que se detém, provenientes de actividades e/ou saberes ndo escolares.

O adulto adquiriu conhecimentos, “ know-how”, experiéncia, modelos de conduta.
Assume responsabilidades no seu trabalho, elabora projectos a longo e a curto prazo.
Necessariamente que esta experiéncia o enriquece, enriquecendo por consequéncia quaisquer
estudos que ele se proponha fazer. S6 que é fundamental atender-se e valorizar-se esse
conjunto de conhecimentos e de experiéncias. Torna-se indispensével distinguir a pedagogia
do adulto da do adolescente.

“WOU

Talvez que a mais importante conquista do nosso século no que respeita ao dominio
da educagdo tenha sido a alteragdo provocada no binémio Professor/Aluno habitualmente
usado para definir uma situagdo pedagogica. Na realidade os pedagogos actuais s3o unanimes
em privilegiar o aluno como elemento central, estruturador e estruturante de todo o ensino.
Este deixou definitivamente de se identificar com um ministrar de conhecimentos por via
descendente, ou seja, de algo que tinha o professor como destinador exclusivo e o(s)
aluno(s) como unico(s) destinatdrio(s). A aquisicdo de um papel relevante para os alunos
considerando-os parceiros de pleno direito na situagdo pedagégica, levou a pontos de
partida, preocupagGes e estratégias totalmente diferentes dos habituais. Uma educagdo
tradicional, baseada na autoridade, omnisciéncia e omnipoténcia do mestre revelou-se
inoperante, incapaz de dar resposta aos novos problemas de uma sociedade nova. Esta é
essencialmente prospectiva, permedvel 2 mudanga. Assim, mais do que ministrar saber,
interessa reformar mentalidades, abri-las para um mundo em permanente devir. Nisto
estdo de acordo os educadores.

No entanto, a partir deste consenso geral geram-se divisdes quanto a especificidade
das pedagogias relativamente ao nivel etdrio a que se aplicam. Hé quem defenda(”) que
postas as bases de uma pedagogia activa, nfo tem sentido fazer distingGes entre os métodos
usados com a crianga, com o adolescente e com o adulto. Todos eles valorizariam a relagdo
pedagogica e o papel dindmico que nela se atribui ao aluno.

Outros hd que se baseiam na especificidade psicolégica do aluno® propondo para ele
um tratamento diferente. Para estes autores hd que complementar o conceito de pedagogia,
ligada essencialmente & crianga e ao adolescente com o de andragogia que tem como
objecto o adulto e os seus interesses particulares. As nossas preferéncias vdo para esta
orientagdo. Assim, consideramos como elemento importante a ter em conta quando se
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estrutura um curso para adultos o facto de estes estarem cientes da utilidade das liges de
que sdo destinatdrios. O aluno adulto nio é obrigado a estudar e dentro das multiplas
solicitagdes de que € objecto tem (ou deve ter) uma possibilidade de escolha. Sendo ele o
principal interessado no curso que pretende seguir, hd que o responsabilizar pela escolha
que fez, mostrando-lhe as vantagens pessoais que passard a usufruir ao terminar o curso,
sejam elas de que tipo forem (completamento de habilitagdes, maior cultura geral, obtengdo
de aquisicBes operacionais (skills) diversificadas, etc., etc.).

De um modo geral os adultos pretendem especializar-se em determinadas dreas que lhes
serdo socialmente tuteis. Hd toda uma pragmaticidade na sua escolha que ndo podemos
quer esquecer quer menosprezar. Porque ndo inseri-la na apresentacao dos proprios cursos,
fazendo-os preceder de uma série de consideragdes sobre a sua possivel utilizagao? E
fundamental que o aluno saiba exactamente para que lhe servird a aquisicdo de determina-
dos conhecimentos.

Também o papel do aluno adulto é diferente no que respeita a estruturagdo do seu
proprio curso. E 6bvio que os cursos estdo previamente feitos e que ndo podem atender
particularmente a motiva¢des individuais. Mas na aplica¢ao dos modelos gerais a um deter-
minado aluno hé adaptagdes que podem e devem ser feitas em fun¢do da pessoa real que
¢ visada, acentuando-se a necessidade de trabalhar mais este ou aquele aspecto, individua-
lizando as questdes a aprofundar, os trabalhos a desenvolver. (Aqui é fundamental o papel
daquele que estabelece as ligagdes com o aluno, que lhe escreve ou de qualquer forma
comunica com ele pois podera estabelecer elos, pontes entre o curso, por vezes concebido
de um modo tedrico, e as pessoas concretas a quem ele se destina).

O adulto tem que sentir que a sua experiéncia, os seus conhecimentos noutras dreas,
o papel que desempenha no trabalho ou na familia sdo tomados em conta e justamente
apreciados. Ndo pode sentir que voltou a uma situagdo de menoridade pelo facto de ter
retomado os estudos.

E, no entanto temos que admitir que ele esqueceu (ou mesmo que ignora) certos
aspectos bdsicos que nunca é demais relembrar. Tais aspectos dizem respeito a criagdo de
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estanque das virias

2 disciplinas
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hdbitos de trabalho. O aluno adulto deve ser ajudado a retomar estratégias de aprendizagem,
préticas ja adquiridas mas eventualmente esquecidas ou mesmo perdidas. E importante que
se retomem hdbitos de estudo, que se estabele¢a uma rotina de trabalho indispensavel
para o reingresso num ritmo exigido por uma aprendizagem. Mas a situacdo é diferente
da do aluno comum. Neste hd um tipo imposto pela propria institui¢do escolar que lhe
preenche quase totalmente o dia e as actividades. A crianca e o jovem orientam a sua vida
por um horédrio em fun¢do do qual organizam os seus tempos de lazer e de estudo. O aluno
adulto é determinado por um hordrio profissional, no qual terd que integrar o seu estudo,
sacrificando devido a este os seus tempos livres. Assim hd que ensind-lo a ser econémico,
a aproveitar espacos em que habitualmente se dispersa, procurando recuperd-los (sem
cair € claro no frenesim de tudo querer preencher). Hd actividades mnésicas quase meci-
nicas que o aluno pode trabalhar em periodos de relativa algazarra. Hi dominios em que é
necessaria uma concentracao absoluta.

A aprendizagem que o adulto faz vai-se estruturando em situagdes de estudo, de
trabalho profissional e de descanso. Seria bom aproveitar as possibilidades que cada uma
dessas situagdes oferece, explorando-lhe as potencialidades inerentes. Hé visitcs de estudo
que poderdo ser sugeridas, filmes que serdo aconselhados, museus, biblibotecas a consul-
tar, etc., etc., que poderdo preencher fungdes simultaneamente de trabalho e de distraccdo.
Mas cuja importancia tem que ser previamente explicada.

Uma das vantagens que apresenta o aluno adulto face ao adolescente é a dispersdo
em que se encontra relativamente a inumeras solicitacGes, € o cardcter necessariamente
secunddrio que o estudo desempenha numa vida profissional & qual tem que dar primazia.
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Daqui a fragilidade das suas motivages e a tentagdo constante de largar o estudo quando
surgem problemas profissionais, familiares ou mesmo de aprendizagem.

E importante ter em consideragdo esta inseguranga permanente, contrabalan¢ando-a
com um acompanhamento continuo, com uma estimulagdo constante. Torna-se imprescin-
divel a presenga de alguém a quem o aluno possa recorrer numa dificuldade. Mesmo que
essa presenga se materialize através de um simples telefonema. Nesse apoio temos que ser
criativos pensando em estruturas novas que necessariamente terdo que surgir pois que se
trata de um processo pouco habitual de educagdo. Assim, poderd haver uma convergéncia
de interesses e de pessoas, associando a universidade, a empresa, os sindicatos, etc., etc.. H4
que criar novos tipos de instituicGes que pactuem nessa ajuda — grupos de pares, apoio de
escolas locais, de institui¢Ges municipais, etc., etc..

O apoio deverd ser estruturado tendo em conta o estddio em que o curso se encontra.
No comego o estudante tem necessidade absoluta de ser ajudado na defini¢fo das suas
proprias metas, na clarificagdo das suas dificuldades, na detecg@o dos seus pontos fracos,
na seleccdo do material de aprendizagem. Ao longo do curso, para além de um interesse
que é preciso manter aceso, o aluno tem que ser informado dos progressos que vai fazendo.
Isto prende-se com o tipo de avaliagdo a que devera sujeitar-se. No caso do adulto, imp3e-se
uma avaliagdo frequente pois ele necessita absolutamente de um feed-back imediato, que
o tranquilize quanto ao.caminho que esté a seguir. Na impossibilidade de organizar provas
globais muito frequentes de avaliagdo, torna-se imperioso que o proprio texto das ligSes
(na sua forma scripto, audio ou video) contenha provas de auto-avaliagdo suficientemente
diversificadas para que o aluno v4 tendo uma ideia do que j4 domina e daquilo em que
estd mais fraco.

Embora tenha que haver modelos pré-estabelecidos quanto aos niveis minimos que
todos deverdo alcangar, ndo podemos esquecer que cada aluno tem o seu préprio ritmo, o
seu proprio back-ground, as suas experiéncias. A criatividade no ensino dos adultos passa
pela invengdo de um sistema de bonus, de compensagSes que permitam uma demora nalguns
temas e uma acelerag@o de outros consoante o estidio diferenciado em que cada um se
encontra. O adulto tem um sentido critico apurado, uma acuidade na selecg@o do que é
essencial, qualidades que lhe sdo favoraveis quando integrado numa situagdo de aprendi-
zagem. No entanto hd que ter cuidado em definir objectivos de modo explicito pois que
nem sempre aquilo que lhe parece de interesse secunddrio € realmente de desprezar.

O que até aqui foi dito poderia levar-nos a pensar erradamente que a organizagdo de
um ensino de adultos deve visar sempre actividades compensatdrias, procurando superar
lacunas e desajustamentos. Ora hd aspectos tipicos de uma andragogia que se revelam
extremamente positivos face a outros tipos de ensino. Um deles é o cardcter necessariamente
inter-disciplinar de que toda a pedagogia de adultos se deveré revestir. A realidade profis-
sional em que o aluno adulto se insere ndo pactua com a compartimentagdo estanque das
vérias disciplinas. O real é captado na sua globalidade, como um todo e no como uma série
de aspectos fragmentados. Ndo podemos esquecer que os novos conhecimentos vao ser
integrados em quadros mentais ja existentes. Tem que haver uma relagdo estreita entre o
que o aluno estuda e a sua experiéncia vivida, sob pena de os cursos lhe serem marginais,
de lhe passarem ao lado. :

Um dos principios fundamentais da andragogia € estruturar os cursos em fungdo de
uma determinada situagdo profissional bem precisa. Os temas a que o adulto se dedica
correspondem certamente is suas necessidades e exigéncias particulares. Muitos dos alunos
adultos que estudam, fazem-no por razdes praticas, dedicando-se a temas com liga¢do mais

P

SINAL

Julho/Agosto/Setembro 1985

35

Namero 1




SINAL

1985

Julho/Agosto/Setembro

Namero 1

|

Algumas
constantes
no ensino

a distancia

A MOTIVAGAO NOS ADULTOS /Avs

Maria Luisa Ribeiro Ferreira

ou menos directa com o emprego, com a vida familiar e politica, com um desejo de promo-

¢do social. Assim os responsiveis pela organizagdo de um curso deverdo ter pesado as

necessidades a que ele responde, examinando os requisitos necessdrios para uma determinada

fungdo ou qualificagdo a que o curso dé acesso. A formagdo assenta numa expectativa de

mudanga, de promogdo ou de qualquer outro motivo. E os cursos deverdo ser uma resposta

a esssas expectativas, evitando-se a gratuidade. O desejo de cultura geral ou de melhorar

a criatividade sdo aparentemente gratuitos mas de facto assentam numa modificagdo de

comportamentos que serd uma consequéncia do curso e que este tanto quanto possivel .
devera ter previsto.

Esta centracdo na vida do adulto implica uma estreita relagdo teoria/prética, uma
aten¢do aos valores do mundo do trabalho que geralmente estdo ausentes da pedagogia
juvenil.

Toda a educagdo visa uma modificagdo. No caso do adulto essa modificagdo tem que
jogar com uma mundividéncia ja formada que urge esclarecer, fortalecer, por vezes reformar
mas nunca ignorar ou desprezar. Pois € a partir dela que se processardo todas as modifica-
¢Oes de comportamento, de modo de ser ¢/ou de mentalidade que um curso proporciona.

“W%

ESPECIFICIDADE DO FACTOR MOTIVACIONAL
NO ENSINO DE ADULTOS A DISTANCIA

O ensino a distdncia conquistou o seu lugar como conceito corrente nas ciéncias
pedagogicas, originando simposios, discussoes e encontros dos quais tem resultado uma
bibliografia significativa. Alargou-se definitivamente o ambito primitivo de um mero
ensino por correspondéncia, destinado aqueles que ndo podiam frequentar regularmente as
aulas. quer por impedimento espacial quer por dificuldades de hordrio. Actualmente o
ensino a distincia engloba uma gama ampla de actividades e processos que ultrapassam o
mero texto escrito.

Hoje uma universidade a distdncia apresenta a sua vocago especifica, incluindo cursos
diferentes daqueles que habitualmente sdo ministrados nas demais universidades. facultando
modelos de aprendizagem por vias proprias, recorrendo a métodos originais. Nisso consiste
a sua atrac¢do e o seu chamamento.

A educacdo a distdncia oferece uma estratégia educacional alternativa a educagdo
classica, aponta para um tipo de forma¢do muito mais vasta, que nao assentando numa
obrigatoriedade, faz do homem um estudante permanente propondo-lhe uma meta nunca
alcan¢ada, na qual trabalho e estudo sdo vertentes de igual peso. E essa marca especifica
que toda a Universidade a distancia deve ter e que é responsdvel pela atrac¢do e manutengao
de um publico. Pois uma universidade deste tipo tem que visar uma determinada populagao
alvo, populagdo que nio é de modo algum os restos daquilo que a universidade tradicional
ndo quis ou ndo soube aproveitar. Ela corresponde a certo tipo de necessidades que uma
educagio cldssica ndo contenta. Como tal ndo hd possibilidade de transpor para um ensino
a distancia os modelos pedagdgicos tradicionais. Os meios. as técnicas e os materiais usados
sdo diferentes porque os objectivos ndo sdo iguais nem sdo os mesmos os pontos de partida.

A educacdo cldssica centra-se numa determinada camada de populagdo, definida por
um certo nivel etirio. Assents na obrigatoriedade, partindo do principio que dos seis aos
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vinte e trés anos a norma € estudar e de que a sociedade se encarregard de prescrever as
regras a que esse estudo terd que obedecer.

A educagdo a distdncia tem como paradigma um novo tipo de homem, considerando-o
como um ser dindmico, em constante via de completamento, oferecendo muiltiplas possibi-
lidades de se modificar. E portanto inimiga da estratificag@o. A visdo que tem da vida €
realista. Como tal defende uma formagdo permanente, a tnica que se ajusta ao dinamismo
do quotidiano onde ¢ frequente a mudanga de emprego ou de fungdo dentro de um mesmo
emprego. Mais do que aprender novas coisas hd que saber ajustar-se ao novo.

E j4 uma banalidade constatar o desfasamento entre o que a escola ensina e 0 que 0
exercicio de uma profissdo permanentemente exige. Por muito avangados que sejam os
curricula sabemos como & impossivel que acompanhem o ritmo da inovagdo cientifica. No
entanto, no ensino a distincia € possivel uma maior maleabilidade pois ndo esté tdo sujeito
i rigidez que uma estrutura de escolaridade obrigatoria inevitavelmente acarreta.

As hip6teses de desescolarizagdo muito em voga nos anos sessenta® puseram-se hoje
de lado como utépicas. No entanto, algo delas ficou, ou seja, a necessidade de uma formago
permanente. A ela pode dar resposta uma universidade a distdncia, como alternativa vidvel
para uma escolaridade que péra na idade optima. Pois se nfo tem qualquer sentido que as
pessoas ‘sejam afastadas de uma formagZo universitdria por motivos predominantemente
econémicos, geogrificos ou profissionais, € igualmente absurdo que toda a informagZo
tedrica se tenha que processar até aos vinte e cinco anos, seguindo-se depois um periodo
de concretizagdo do saber.

Tal facto tem sido reconhecido pela maior parte dos paises da C.E.E., onde os sistemas
educativos evoluem para a organizagdo de uma educagdo recorrente e alternativa a escolari-
dade oficial.

Porque a nova ordem econémica e social que se estd a construir escapard totalmente ao
nosso controle se ndo formos inovadores, se ndo produzirmos instrumentos que proporcio-
nem a criagio de uma reforma de mentalidade. E esta passa pelo reconhecimento do valor
formativo do trabalho, da importancia que o exercicio de uma actividade social desempenha
como condigio para o desenvolvimento pessoal equilibrado e para a consolidagdo da
criatividade10),

Assim o ensino a distdncia, orientando-se para um novo modelo de homem, tem os
- seus valores proprios. Um deles é o reconhecimento de que a escola e o posto de trabalho
podem ser inter-actuantes. Ndo mais se trata de uma simples justaposi¢do de elementos.
O trabalho tem um valor didéctico, abre ao individuo inimeras oportunidades de criativi-
dade, que depois a escola tem que saber aproveitar.

Outro valor prende-se com a democratizagdo do ensino. Devido as condi¢Bes em que
se processa o ensino a distdncia ele poderd ser realmente um veiculo de democratizagdo
por oferecer reais possibilidades de uma formagdo continua a quem trabalha a tempo
inteiro, ndo podendo portanto deslocar-se regularmente a aulas ou a actividades académicas.
Mas, para além destes aspectos genéricos jd de si suficientes para o justificarem, o ensino
a distincia tem caracteristicas que o tornam extremamente positivo.

De facto, assenta numa multiplicidade de meios, numa variedade de gamas de formag@o
que nenhum outro sistema pedagégico pode oferecer. Nele os audio-visuais embora ndo
tenham o mesmo peso do texto ndo s3o no entanto meros ornamentos. As aulas nunca sgo
- dadas sem que tenham sido previamente preparadas, ndo por uma s pessoa mas por uma
equipa responsdvel. O ensino ¢ sempre individualizado pois as ligbes sfo dirigidas a um
individuo concreto e ndo a turma.

B
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E também de considerar o cardcter formativo de uma aprendizagem a distancia pois

ha a nivel de todas as disciplinas um treino geral de expressdo escrita, da capacidade de
andlise ¢ de compreensdo de um texto.

A maleabilidade tem necessariamente que ser muito maior, pois as unidades diddcticas
sdo pensadas de modo a que os alunos organizem livremente o trabalho escolar em fungdo
das suas ocupagBes.

O “feed-back” ¢ especifico pois os comportamentos de ensino e de aprendizagem ndo
sdo simultdneos. Hé entre eles um intervalo, o que implica a invengdo de compensagdes.
A auséncia de um professor tem que ser complementada com a introdugdo de outros
factores — a utilizagdo frequente do telefone com horirio previamente determinado, a
correspondéncia, o encontro com colegas, etc..

E importante que embora nfo assistam regularmente as aulas os alunos se sintam
membros de um grupo. Como tal, terd que haver ocasionalmente actividades que congre-
guem os estudantes dispersos ou que lhes fagam sentir a sua pertenga colectiva a uma
institui¢do e/ou a um grau de ensino. Os proprios testes de avaliagdo deviam dar esse
sentido de colectividade, mostrando que quem resolveu determinadas questdes se situa
num determinado nivel.

A grande dificuldade € justamente cobrir a auséncia do professor pois todos sabemos
que grande parte das motivagSes de aprendizagem deriva da relagdo mitua entre este e o
aluno. O papel do professor é criar um grau necessdrio de curiosidade, de inquietagdo,
que no ensino a distancia deverd ser cuidadosamente ponderado, ndo podendo ser excessivo.
Tem no entanto que existir pois € ele que toma a aprendizagem viva e dinamica.

As sessdes de aconselhamento deverdo ser suficientemente demoradas, dando ao aluno
ndo s6 a possibilidade de levantar os problemas que tem relativamente 4 matéria em causa,
mas também de falar dos seus anseios e medos. Essas sessdes (mesmo que de tipo informal,
com a participag@o se possivel de um grupo de alunos) sdo um apoio precioso para quem
estuda sozinho.

A manutengdo de uma pedagogia activa terd que ser uma preocupagdo constante da
equipa que estrutura o curso pois o ensino a distancia contém em germe todas as possibi-
lidades de um ensino autoritdrio — o professor que de longe escreve ou fala, que coloca
as normas de verdade, pode fomentar a passividade do aluno, levando-o a moldar-se a um
figurino. Ora hd que fomentar no adulto a criatividade, multiplicando-lhe as actividades
de tipo formativo, levando-o a desenvolver as suas possibilidades, a sua imaginagdo, o seu
espiTrito critico.

Q)

Estas sdo pois algumas das caracteristicas especificas de um ensino a distincia que
impedem que o consideremos como algo de subsididrio, de supletivo. De facto ele nio
se limita a tapar buracos, a responder parcialmente a lacunas. Afirma-se com o seu perfil
proprio, com os seus valores e objectivos especificos, e, como é 6bvio, com as suas dificul-
dades. Mas deixou definitivamente de ser o parente envergonhado de outros tipos de ensino.

b))
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No ensino tradicional a competi¢do estd sempre presente. Os alunos sdo avaliados com-
parativamente, sdo exortados a apressar o seu ritmo em fungdo do ritmo médio de uma
turma. Grande parte das motivagBes usadas pelos professores sio intrinsecas aos alunos
pois estes estdo ainda numa fase de formagdo, em que é importante criar-lhes centros de
interesse, apresentar-lhes propostas inovadoras, abrir-lhes horizontes que permitam a cons-
tru¢do de mundividéncias préprias, estruturando personalidades, consolidando interesses.

O ensino dos adultos a distdncia lida com personalidades j4 feitas, com expectativas
e interesses bem definidos. A estratégia motivacional a seguir deve ter um ponto de partida
diferente, predominantemente de dentro para fora. Porque o adulto inserido num processo
educativo estd tanto numa situagdo de receber como de dar. As motivagBes que o levam
a persisitir no estudo, mesmo com sacrificio do tempo de lazer, estdo essencialmente
ligadas a satisfag@o de necessidades pessoais e sociais.

O que leva um adulto a querer estudar?

De entre as muitas respostas possiveis destacaremos‘as mais frequentes — O adulto
inscreve-se numa Universidade a Distincia para completar habilitagGes, para aprofundar
conhecimentos, por razdes ligadas ao seu bem estar e ao dos seus familiares, para aperfeigoar
competéncias de ordem pessoal e também de ordem civica, politica e comunitariadl),

A realizag@o pessoal e social determinou a sua escolha e determinard a sua persisténcia.

Ao planear um curso para adultos temos que ter em conta as suas inquieta¢Ses, 0 medo
que tém de se exporem ao fracasso. As primeiras aulas ndo s6 terdo que ser mais ficeis
como deverdo prever formas especificas de encorajamento que tranquilizem o amor proprio
do estudante, que lhe déem confianga nas suas capacidades, que o levam a encarar-se como
um ser mais rico do que qualquer aluno vulgar, devido a todo o seu passado e experiéncia.

Uma das motivagdes a explorar € a inser¢do tanto quanto possivel no seu quotidiano.

E um facto que muitas das matérias do curso podem ndo ter uma ligagdo directa com os
interesses do adulto e nesse caso € forgado criar elos artificiais. Mas em muitos casos é
possivel estabelecer pontes, tanto mais importantes quanto sabemos que a partir de certa
idade a memoria € traicoeira e a aprendizagem é mais conseguida se forem utilizados
conceitos materiais e instrumentos que sdo familiares ao adulto.

A inser¢do no mundo do trabalho e o aproveitamento dos seus valores é fundamental.
Porque todo o esfor¢o estd em integrar conhecimentos novos em quadros conceptuais
velhos, aproveitando o muito que estes tém de positivo.

0 individuo tem que se desenvolver e prosseguir a sua formagdo a partir da sua propria
natureza mas ndo hesitando em abrir para esta novas perspectivas.

Assim é muito frequente no adulto uma prevaléncia de atitudes de acomodagao passiva,
de uma certa preguiga em investigar, em construir pessoalmente o seu préprio saber. Mas
¢ no campo da criatividade que os resultados de um ensino a distincia podem ser mais
espectaculares. Por o adulto ser um individuo com o seu mundo préprio, € a partir desse
mundo que ele serd receptivo 4 novidade. E preciso portanto explorar todas as motivagSes
que se ligam ao trabalho de um individuo,  relagdo teoria/pratica, 4 utilidade dos conheci-
mentos a adquirir. Sem o que o discurso de que o adulto € destinatdrio, permanecerd
irremediavelmente como algo de estranho, de ndo integravel.
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No ensino de adultos a distincia, é essencial que os niveis motivacionais se mantenham
e para tal hd uma necessidade absoluta de reforgo. Este deverd jd estar presente no proprio
material distribuido ao aluno, que contribuird ndo s6 para a manutengdo do interesse como
para o seu alargamento criando novos interesses.

Ao elaborar uma série de inquéritos sobre os temas de estudo preferidos, Mager (12)
chegou a conclusdo de que uma matéria € favorita por razdes de varia ordem. Em primeiro
lugar porque o individuo nela teve éxito, em segundo lugar porque a associou a professores,
amigos ou conhecidos com os quais estabeleceu uma relag@o positiva, de simpatia ou de
admira¢o. Finalmente porque o individuo se manteve intelectualmente a vontade quando
a aprendeu. Muitas das causas que levam a rejeicdo de uma matéria ligam-se as condigGes
desagraddveis em que decorreu a sua aprendizagem.

De facto, o papel do professor € essencial. No caso do ensino a distdncia em que ndo
hd o professor inico mas uma equipa com fung@es diversificadas, hd que seleccionar um
dos membros para estabelecer um contacto pessoal com os alunos. Ele serd o responsavel
pela integragdo das diferentes orientagGes, dando-lhes um caricter unit4rio e personalizando-
-as. O aluno tem que tomar consciéncia de que é um sujeito a quem outro sujeito se dirige,
eventualmente num contacto pessoal. Este professor € responsavel pela criagdo de lagos
afectivos, essenciais para uma situagdo conseguida de aprendizagem, estimulando os alunos
e mantendo-os interessados no estudo.

A criagdo de um clima positivamente afectivo relativamente a matéria deve também
ser reforgada pelo modo como os cursos se organizam. A apresentagdo das ligdes ndo é de
modo algum um problema menor. A variedade de processos utilizados, os contrastes
estabelecidos pelos diferentes “media” utilizados sdo importantes. A prépria novidade de
uma matéria pode actuar como reforgo, assim como a personalizagdo que se possa fazer
de certas situagdes, ou as tarefas que se sugerem e que deverdo ser efectivamente realizéveis
(¢ absurdo, por exemplo, mandar o aluno consultar uma bibliografia que de antemdo se
sabe ndo existir naquela localidade).

A maior parte das pessoas que se inscrevam num curso a distincia associa licGes escritas
com textos enfadonhos, ligSes televisivas ou transmitidas pela radio com passividade total,
0 que pode ndo corresponder a verdade. Hi que diversificar a apresentagdo das li¢Ges,
socorrendo-se das ajudas didécticas possiveis, alternando o texto escrito com outras moda-
lidades. Mas € 6bvio que estas s6 surgirdo para responder a problemas que o texto escrito
ndo consegue solucionar, para levantar questdes que beneficiem com uma visualizagdo
e/ou audigdo. Nunca é demais ter presente que, cada meio tem os seus c6digos préprios
e as suas fungdes especificas, cada um deles apelando para determinadas faculdades, explo-
rando os seus diferentes tipos de motivagdo. E absurdo dar uma licdo pela TV a ler um
texto, descrever qualidades visualizdveis através da radio, ou demonstrar experiéncias
por meio de um texto. ‘

O material pedagogico utilizado deve facilitar o contacto do estudante com a matéria
e ndo dificultd-lo. Por conseguinte, em todos estes meios é essencial que atendamos a
linguagem. Os alunos de uma universidade a distincia estdo sempre muito dependentes
da linguagem escrita que sabemos ser muito menos motivante do que a oral!3). E essencial
que os textos das ligGes sejam claros, que os termos complexos ou presumivelmente des-
conhecidos se vdo definindo 4 medida em que se introduzem. E a grande dificuldade é a
conciliagdo entre a clareza e a facilidade de uma linguagem e a sua cientificidade e rigor.
Daqui a necessidade de uma equipa coesa para a redacgdo das ligdes. Um curso ndo pode
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ser redigido como um artigo, tem que ter em conta os seus destinatérios, que ndo sdo de
modo algum especialistas, que se encontram sozinhos na sua decifragdo cuja capacidade de
resisténcia a dificuldade € extremamente frdgil. Dai que por vezes se sacrifique um estilo
proprio a uma expressio clara, que se esconjure do curso o hermetismo, que o curso seja
experimentado num grupo de controle antes de ser posto a circular em grande escala. O
texto deve contribuir para o esclarecimento de dificuldades e ndo para o seu levantamento.

O pr6prio fraccionamento da matéria pode constituir um refor¢o motivacional. O curso
tem que ser pensado dentro de critérios de progressividade, critérios esses que determinardo
quer a extensdo quer os conteudos das ligdes. E aconselhivel no ensino de adultos uma
pedagogia de altemancia, ndo s6 de processos como também de contetidos e de ritmos. Hd
adultos cujo trabalho obrigou a um contacto intensivo com o concreto e que sofreram uma
regressdo relativamente a operagdes formais. Interessa recuperd-los pelo doseamento de
tarefas deste tipo, pela intensificagdo de exercicios que treinem separadamente as varidveis
necessdrias a0 pensamento formal. Porque ¢ possivel que o aluno adulto adquira estddios
l6gicos que uma saida prematura da escola ndo deixou desenvolver(14).

O encorajamento e o acompanhamento constantes por parte dos professores tém aqui
um papel essencial. E importante um contacto frequente com o centro, mesmo que seja
meramente epistolar. Alguns centros tém cartas “standard” prevendo situagGes possiveis
de desmotivagdo dos alunos. Estas detectam-se sempre que, por exemplo, passou mais do
que o tempo normal em que um trabalho deveria ser apresentado(), sempre que haja
mudanga substancial de classificagdes, quando h sinais visiveis de cansago ou de desdnimo
no estudo ou quando, dado o nivel intelectual e cultural de aluno, se prevéem dificuldades
futuras para o estudo da matéria.

Tal como numa ligdo presencial o professor deve atender ao nimero de conceitos
trabalhados numa unidade diddctica, o professor a distdncia tem que ponderar sobre a
capacidade receptiva e criativa dos seus alunos. Ndo se pode aproveitar do facto de estar
longe e ndo ouvir imediatamente os seus protestos para os inundar de informagdes. Estas
terdo que ser doseadas, integradas noutras actividades. O fraccionamento das tarefas de
aprendizagem poupa as dificuldades que o aluno tem quando se lhe deparam situacdes
demasiado complexas.
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Nio esquecamos no entanto que o desconhecimento do curso e a sua divisio em
tarefas fragmentadas pode levar a uma rejei¢do. O aluno precisa de situar cada rubrica
no contexto, precisa de compreender a sua utilidade e o estatuto que desempenha no
conjunto. A apresentacdo demasiado global de um assunto pode levar & frustragdo. Tam-
bém no adulto hd ciclos no ritmo da aprendizagem, também com ele temos que respeitar
a alterndncia de momentos de concentrago e de expansdo, de conceitos densos e de
discursos mais fluidos. O espagamento de tarefas e o fraccionamento em unidades distintas,
com os seus objectivos determinados, ndo devera situar-se 4 margem de um plano geral do
curso que o aluno deve ter presente. O conhecimento do contexto geral em que se inserem
as licdes pode funcionar como reforgo. Se o aluno percebe que tem que dominar uma
determinada matéria, se a relaciona com uma determinada finalidade, se consegue situar
cada unidade no plano geral do curso, ndo terd problemas quanto i validade de cada
etapa proposta, ndo perguntard porqué ou para qué precisa de aprender esta ou aquela
matéria. Ao estudd-la torna-se co-autor de um plano que nfo criou mas de cuja significagdo
e utilidade se apercebe.

Outro reforgo é dado pelo recurso a experiéncia do aluno. Como ja focamos é caracte-
ristica do adulto a resisténcia 4 inovagdo. E importante que a informagdo nova, proposta
4 aprendizagem, se articule com os conhecimentos que o aluno tem ou devera ter.

A necessidade de encorajar o aluno pode passar pela defini¢do de requisitos prévios.
Estes fardo com que tal ou tal matéria se torne significativa porque integrada naquilo que

jé se conhece.

Um bom processo € comegar com um teste de diagndstico que permita situar o adulto,
que lhe detecte as dificuldades assim como a possibilidade de as ultrapassar mediante
a proposta de tarefas susceptiveis de o tirar de uma situa¢do negativa. Mas se por um lado
é conveniente que teorias novas que o adulto estuda se apoiem em algo que para ele tenha
sentido, ndo esquecamos que a ciéncia é inimiga da opinido e que ela ndo se coloca numa
continuidade com o senso comum(!6). Ora o adulto vive as mais das vezes de opiniGes,
muitas das quais estruturam a sua personalidade. H4 portanto uma série de nogBes que &
preciso desaprender.

Por fim, um facto que desempenha um reforgo motivacional considerédvel é a avaliagdo.
E importante que o adulto tenha conhecimento dos resultados do seu trabalho. Mas como
¢ impossivel provas muito frequentes de avaliagdo objectiva, hd que pensar em provas de
auto-avaliagdo que deverdo estar presentes em cada unidade ou grupos de unidades apre-
sentadas. E importante transformar o estudante num individuo activo. As provas de auto-
-avaliagdo tém como finalidade verificar até que ponto os conhecimentos foram assimilados.
Mas ¢ também sua fun¢do estimular o estudante, propondo-lhe tarefas criativas de investi-
gac3o e pesquisa, impedindo que este se torne um simples reprodutor de nog¢des. Estas
provas destinam-se essencialmente a informar o aluno do seu estado. Elas apresentam-se
como reforgo do seu empenhamento no estudo. Mas podem ter também a fungdo de treino
para outro tipo de avaliagdo que o aluno deverd enviar para os centros de apoio e que
permitam que estes se mantenham informados sobre o seu aproveitamento, possibilitando-lhe
a aplicagdo de estratégias adequadas.

A avaliacdo € um dos elos que estabelece a comunicagdo entre os alunos e a Universi-
dade. E ela que permite a comprovagio da eficicia do ensino que estd a ser ministrado. E
ela também que poderd desdramatizar, desbloqueando-as, certas situagOes de tensdo. Assim,
as suas condigdes ndo deveriam manter-se secretas. Porque nfo inserir as proprias cotag¢Ges
nas provas, o que permitiria ao adulto compreender a importincia de cada questdo?

Como o aluno estd longe, a correc¢do terd que ser mais detalhada do que a habitual,
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assinalando-se os erros e a possibilidade de os superar mediante tarefas de recuperacdo.
Mesmo em provas objectivas é importante uma nota final que estimule o aluno. Este
tira reforgo do seu proprio sucesso, mas para tal tem que ter um conhecimento rdpido do
mesmo. Caso contrdrio perderd toda a sua eficdcia. A equipa de avaliagdo esforgar-se-d
por tornar frequentes estas provas e por variar os seus tipos. Se as provas objectivas sdo
facilmente corrigidas prestando-se a uma auto-avaliagdo quase imediata, hd que as comple-
mentar com provas mais abertas que permitam apreender a criatividade e originalidade7).

Os aspectos focados relativamente s motivagSes e ao seu refor¢o relembram-nos
a necessidade de um trabatho em equipa. Um curso a distdncia visa formar seres auténomos,
promover a originalidade da pessoa humana, abrindo-lhe perspectivas para um mundo que
devera conhecer para nele poder actuar. Ndo pode pois ser obra de um s6. Mas se € dese-
javel a presenga de um psic6logo entre os vdrios elementos que preparem o curso, § indis-
pensivel que todos os membros que integram a equipa tenham um minimo de consciéncia
das motiva¢Bes dos seus alunos. Foi objectivo deste trabalho por em comum algumas
reflexdes sobre esse tema. Seria desejavel pd-las 4 prova em situages concretas que confir-
massem (ou informassem) as asser¢3es, feitas essencialmente na base de um estudo tedrico
e reflexdes pessoais.

E 0 que esperamos que venha a acontecer quando do inicio dos cursos a distdncia
promovidos pela futura Universidade Aberta.®
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