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Introducéo

O presente texto centra-se na problematica da Avaliacdo da Colecdo de uma Biblioteca
Escolar. O seu proposito é providenciar orientacdes claras para quem precisa de realizar uma
avaliacdo da colecdo, ou parte dela, numa Biblioteca Escolar. Apesar de uma componente
necessariamente teorica, o texto tem uma faceta pratica, pois pretende assegurar uma funcéo
de manual pratico na implementacédo e execucao da avalia¢do da colecdo. Deste modo, dao-se
aqui indicacdes quanto ao modo de a planear, enumeram-se 0s procedimentos a realizar
(fundamentando a sua pertinéncia) e, por fim, identificam-se os métodos principais, com as
suas vantagens e desvantagens, para executar a dita avaliacao.

Este texto foi inicialmente concebido no plano do Mestrado em Gestdo da Informacéo e
Bibliotecas Escolares da Universidade Aberta em 2021. Foi concebido como Trabalho Final
no &mbito da Unidade Curricular Desenvolvimento e Gestdo de Colec6es sob a orientagcdo da
Prof.2 Ana Isabel Vasconcelos. Publica-se agora por convite da docente ao seu autor.

Em virtude das preocupacdes de indole pratica que incorporam este texto, convém deixar uma
adverténcia. Para facilitar a escolha dos métodos a usar na avaliagcdo de cole¢des por parte de
um eventual utilizador, foi privilegiada a traducdo livre para portugués da informacéo que
consta nas vantagens ¢ desvantagens dos métodos, sobretudo proveniente de “Guide to the
evaluation of library collections” da ALA (1989). Portanto, foram intencionalmente reduzidas
ao minimo as citagdes na lingua original, de modo a evitar que se constituam como barreiras
ao uso pratico do texto.
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1. Avaliacéo de Colegoes

1.1. Distincao entre ‘Avaliacao da Biblioteca’ e ‘Avaliacao da Colecao’

Quando se fala em Avaliacdo no contexto das Bibliotecas Escolares, ha o risco de ndo se saber
ao certo do que se esta a falar. Na verdade, ha que distinguir entre dois tipos distintos de
avaliacdo: a avaliacdo da biblioteca enquanto servico geral e a avaliacdo especifica da colecao
da biblioteca.

A ‘Avaliacdo da Biblioteca” diz respeito ao funcionamento geral da Biblioteca Escolar
enquanto servico prestado a uma comunidade e compreende, portanto, tudo o que diz respeito
aos espacos, ao equipamento, aos recursos humanos, as atividades desenvolvidas de acordo
com um programa e, claro esta, a colecdo de documentos.

A ‘Avaliagdo da Colecdo’ diz respeito especificamente a analise dos componentes de uma
colecdo de biblioteca de modo a constatar a sua qualidade e eficacia. Segundo Sanchez de
Boado, a avaliagdo da colegdo consiste no “conjunto de estudios y operaciones que la
biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion que ofrece responde a las
necesidades de sus principales grupos de usuarios” (Sanchez de Boado, 2002, p.245). Portanto,
a ‘Avaliagdo da Coleg@o’ ¢ apenas uma parte especifica da avaliagdo de uma biblioteca.

A avaliacdo da biblioteca é uma necessidade permanente, porque manter uma biblioteca tem
sempre custos. Ora, 0s responsaveis por uma biblioteca pretendem ter a certeza que 0 servico
vale o dinheiro que se investe nele, por conseguinte estdo sempre preocupados em verificar se
também a colecédo rende o que nela se investe. Deste modo, os responsaveis pelas bibliotecas
“se interesan en gran manera por analizar y valorar el rendimiento de sus servicios de
biblioteca e informacion” (Sanchez de Boado, 2002, p.246) e, naturalmente, “la coleccion
constituye un factor esencial para poder dar el rendimiento deseado” (Idem, p.246). Portanto,
a qualidade da colecdo contribuira para o aumento do rendimento do servigo de uma
biblioteca.

O conceito de qualidade numa biblioteca mudou profundamente nos ultimos anos. Se no
passado se reconhecia a qualidade de uma biblioteca em virtude do namero de livros, das areas
tematicas que cobriam e da raridade dos seus exemplares, apostando-se por isso em listas e
catalogos que tornavam evidente essa qualidade (fisica, quantitativa), hoje a qualidade de uma
biblioteca consiste na sua capacidade em responder as necessidades dos seus utilizadores.
Segundo Peggy Johnson, “although librarians tend to think of collection analysis as measuring
the collection’s quality [...], the real intent is to measure the collection’s utility or how well it
is satisfying its purpose” (Johnson, 2004, p.269). Quanto maior for o grau de adequacao da
colecdo as necessidades dos utilizadores, mais funcional sera, mais proxima estard dos
objetivos que levaram a constituicdo da colecdo.
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Peggy Johnson faz a este propdsito um comentario irdnico: “The collection developed to serve
an elementary school is not an appropriate or good collection for a high school, a collection
serving a two-year technical college is not a good collection for a university with many
graduate programs and professional schools, and a collection developed to meet the needs of
an electrical engineering firm is not a good collection for a teaching hospital” (Johnson, 2004,
p.270). E o grau de utilidade e funcionalidade que determina a qualidade de uma colecéo.
Portanto, no paradigma atual da Gestdo de Colecdes e do Desenvolvimento de Colegdes, 0
real propdsito de se proceder a avaliagdo da colecdo € determinar a sua performance funcional.

A consequéncia maior, apesar de poder haver outras, dessa clarificacdo quanto ao grau de
adequacdo da colecdo as necessidades do utilizador é a identificacdo de pontos fortes e pontos
fracos na colecdo. Clayton & Gorman (2001) consideram que avaliar uma colecdo consiste,
precisamente, em desvelar os seus pontos fortes e 0s seus pontos fracos. Segundo Sanchez de
Boado, pretende-se “detectar los puntos fuertes y débiles de nuestra coleccion, con objeto de
reforzar los primeros y de tomar decisions también respecto a los segundos” (Sanchez de
Boado, 2002, p.247). Esta detecdo de areas fracas e areas fortes tem repercussées diretas na
colecdo, pois essas no¢des vao orientar a atuacdo subsequente a avaliacao.
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2. Planeamento e Procedimentos da Avaliacao de Colecoes

A avaliacdo da colecdo tem que ser vista como um processo ininterrupto, pois, N0 momento
em que esse cuidado cessa, a colecdo fica desatualizada e deixa de corresponder as
necessidades, sempre atuais, dos leitores. Por isso a recolha de dados estatisticos nunca cessa.
No entanto, a avaliacdo da cole¢do assume uma feicdo visivel quando se abrem processos
formais de avaliagdo, que terdo de acontecer com alguma regularidade.

Um processo de avaliacdo da colecdo nao pode deixar de assumir e controlar trés pressupostos
fundamentais: primeiro, conhecer o publico a que se destina a colecdo; segundo, enquadrar-se
dentro das definices da Politica de Desenvolvimento da Cole¢do (nomeadamente, dentro do
espirito da missdo, metas e objetivos da biblioteca); terceiro, partir de um plano formal da
avaliagéo.

O pressuposto primeiro, e mais basico, que o gestor da cole¢do (ou equipa) deve ter em
consideracdo antes de desencadear um processo de avaliagdo da colecdo é melhorar o
conhecimento que tem dos seus clientes. Como diz Sanchez de Boado, o responsavel pela
biblioteca deve “procurar obtener un conocimiento, lo mas detallado posible, de quiénes y
coémo son sus clientes; ello presupone la necesidad de poner en juego toda la informacién
disponible: por un lado, los datos estadisticos y socioldgicos recogidos [...] y, por otro, la
informacion obtenida por la propia biblioteca como resultado, tanto de la observacion reiterada
del comportamiento de los usuarios” (Sdnchez de Boado, 2002, p.247).

Um processo de avaliacdo também ndo pode desencadear-se sem consultar primeiro a Politica
de Desenvolvimento da Colecdo, afinal o documento central da biblioteca, onde esta
identificada a missdo, as metas e objetivos da biblioteca, bem como identificados os
responsaveis pelas aquisi¢des e pela avaliacdo da colecdo. O modo de entender a adequagéo
da colecdo ao seu publico estd imediatamente dependente daquelas metas e objetivos. De
acordo com Sanchez de Boado, é necessario partir da politica de desenvolvimento da colecdo
“y habré de asegurar la coherencia de éste y de todos los otros documentos y decisiones
relacionadas con la coleccion” (Sanchez de Boado, 2002, p.248). Portanto, iniciar um processo
de avaliacdo da colecdo sem consultar a Politica de Desenvolvimento da Colecdo podera dar
origem a incoeréncias entre documentos pertencentes a uma mesma instituicao.
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O processo de avaliacdo da colecdo tem de ser cuidadosamente planificado, criando um
documento escrito formal onde estao previstos todos 0s passos do processo, mesmo gque possa
parecer, a primeira vista, uma perda de tempo. Um processo de avaliacao é lento, dificil, que
ndo deixa de ter custos inerentes, pelo que a preparacdo de tudo o que possa vir a acontecer
durante a avaliacdo é uma enorme previdéncia com a consequente poupanca de tempo e de
dinheiro.

De acordo com as indicac6es de varios peritos em Avaliacdo de Colecdes e, nomeadamente,
as indicacdes da American Library Association (ALA), um bom planeamento do processo de
avaliacdo tera de passar pelos seguintes passos. Os varios procedimentos que aqui se apontam
sdo procedimentos a realizar durante as fases conceptual e metodoldgica do plano de
avaliacdo, ou seja, antes do comeco da avaliagcdo propriamente dita.

O primeiro passo é clarificar a finalidade imediata da avaliacdo que se vai empreender. Mesmo
sabendo que, em geral, uma avaliacdo pretende revelar o estado de adequacdo da colecdo as
necessidades dos utilizadores, na verdade a avaliacdo pode ter, dentro do objetivo geral,
objetivo(s) especifico(s), isto é, determinados aspetos que queremos analisar. Eis alguns
exemplos: verificar se determinada subclasse da cole¢do tem vindo a ser utilizada nos ultimos
dois anos; verificar qual a idade média das obras na area da Filosofia; verificar o estado de
conservagdo das obras de Literatura Infantil, etc. Assim, conforme estas nuances de
intencionalidade serdo selecionados os métodos de avaliacdo, 0 modo de apresentacdo dos
dados e a propria redacdo final do relatério.

Pode acontecer que quando o responsavel da biblioteca decide fazer uma avaliacdo da colegdo
ja tenha uma suspeita, uma intuicdo, do que se passa com a colecdo. Entdo, pode estruturar
essa suspeita, formulando-a como hipotese de trabalho, que tanto se poderd confirmar na
recolha de dados como n&o. E sempre melhor formular a hipétese, claramente, do que manter
em siléncio essa intuicdo, na medida em que podera transformar-se num preconceito que
podera minar o sucesso da investigacao. Neste contexto Clayton & Gorman (2007) alertam
que se devem ler os relatorios de avaliacdo anteriores e analisar os dados entdo recolhidos,
pois podem proporcionar insights interessantes e pistas para formular novas hipdteses de
trabalho na nova avaliacéo.

Ao preparar a avaliacdo, é importante ter presente a quem se vao apresentar os resultados, pois

para ter a certeza que se vao proporcionar todos 0s elementos de perce¢ao necessarios a quem
8
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vai ler o relatério é preciso introduzir os ingredientes necessarios. Segundo Sanches de Boado,
“el enfoque del informe, el tipo de datos y su redaccion y presentacion pueden cambiar
considerablemente en funcidn, no sélo de los objetivos de la evaluacion, sino también de la
audiencia del documento que la recoge” (Sanchez de Boado, 2002, p.249). Na verdade, as
maneiras de percecionar a realidade (e o relatorio final) por parte de um politico, um
tecnocrata, um perito em bibliotecas ou um técnico de outra especialidade qualquer, sdo
diferentes.

Tendo em conta o apurado nos procedimentos anteriores, € preciso entdo determinar quais 0s
dados relevantes a recolher. Nao interessa recolher “tudo o que venha a rede”, interessa
recolher exatamente o que precisamos. Em suma, devemos ser muito rigorosos na definigéo
dos dados a recolher, ja que tudo o que seja em excesso SO servira para atrapalhar, criando
ruido na investigacao.

Conhecendo os propositos da avaliagdo, sabendo a quem se vai apresentar o relatorio e tendo
jaanocdo de que tipo de dados se vai recolher, chega 0 momento de escolher as metodologias
de recolha de dados. A escolha das técnicas resulta, em muito, do tipo de dados que se pretende
recolher, pois cada técnica tem o seu tipo de precisdo e o seu alcance. Portanto, a escolha da
técnica de recolha de dados correlaciona-se intrinsecamente com o tipo de dados que se
pretende recolher.

Logo ap6s a questdo de a recolha de dados estar decidida, € preciso decidir sobre 0 modo como
se vai fazer a analise de dados, sabendo desde ja que normalmente hd uma correlagdo entre as
técnicas de recolha e as técnicas de analise. Perante técnicas de recolha de dados quantitativas,
usam-se técnicas de andlise quantitativa, em geral, a analise estatistica. Perante técnicas
qualitativas de recolha de dados, usam-se técnicas de analise qualitativas.

Se a colecdo da biblioteca for muito ampla, ainda para mais distribuida por varias salas,
edificios e fundos, sem contar com a componente digital, é necessario selecionar uma amostra
para servir de base para a avaliacdo, com o cuidado de a mesma ser representativa do universo
de que faz parte para que possamos chegar a conclusdes validas. Mas, tratando-se de uma
pequena Biblioteca Escolar (com cerca de 10 livros de média por cada aluno), entdo nédo é
necessario realizar este procedimento.

A escolha e o uso da metodologia deverdo ser feitas de tal modo que favoreca a
comparabilidade de resultados, querendo com isto dizer que os resultados obtidos terdo de ter
uma base objetiva, segura e coerente, que permitam ser objeto de comparacdo com uma

9
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anterior recolha de dados ou uma futura recolha de dados. N&o havendo historial de recolha
de dados, devem ter as caracteristicas que permitam a comparacdo com os resultados de outras
bibliotecas similares. Isto quer dizer que tera de haver coeréncia na escolha de dados a recolher
e de técnicas de recolha de dados ao longo dos varios periodos de avaliacdo. No entanto, para
que este ensejo se concretize efetivamente é necessario confiar sobretudo em métodos
quantitativos.

Tendo em conta o que j& ficou dito sobre a atengdo a ter com os destinatarios da avaliagao,
também é necessario tem em atencdo a forma como se vai escrever o relatdrio e apresentar 0s
resultados. O mais importante é garantir que se consegue comunicar com sucesso. Segundo
Sanches de Boado, “‘si queremos que nuestro informe obtenga alguna atencion, es importante
que lo presentemos en el lenguaje mas proximo a la audiencia” (Sanchez de Boado, 2002,
p.250). Sendo muitos os destinatarios e sendo diferentes entre si (0 que normalmente nédo
acontece numa BE), deverdo ser preparadas versdes diferentes do relatério, de modo a otimizar
0 poder comunicativo.

Durante todo o processo de avaliagdo, é necessario ter o cuidado de recolher os documentos e
outras provas consideradas necessarias. Tais documentos funcionam como provas ou
evidéncias do que consta no relatério. E vantajoso que a avaliacdo tenha um apoio documental
solido, ao qual se possa recorrer para eventual verificacdo ou comprovacao das conclusodes.
Perante davidas, ou necessidade de confirmacdo, esses documentos poderdo sempre ser
consultados, uma vez que se encontram como Apéndices do relatério final. Ou seja, com base
na documentacdo, a analise pode ser repetida sempre que necessario.

Também tera de estar previsto, no plano de avaliacdo, o célculo do custo da operacdo, uma
previsdo da sua duragdo e uma previsdo do nimero de pessoas necessarias para executar o
plano. Ha custos necessariamente associados a uma avaliacdo, pois serdo usados materiais e
recursos para o efeito, sera despendido muito tempo (normalmente ocupado com outras
tarefas), e serd, porventura, necessario contratar alguém para ajudar na tarefa. O tempo
necessario para realizar a avaliagdo deve estar previsto num cronograma que permite visualizar
os periodos que correspondem a cada tarefa (desde o inicio da concecédo do Plano de Avaliacéo
até a entrega do relatorio final aos destinatarios da avaliacdo). Em termos de recursos
humanos, tratando-se de uma BE, é necessario formar uma equipa que auxilie o Professor-
Bibliotecario.

Para ter a certeza que o desenho do Plano de Avaliacdo estd coerente e se vai comportar bem
no terreno no momento em que for executado, Clayton & Gorman (2007) aconselham que se
faca um estudo-piloto numa pequena amostra. O objetivo € experimentar 0S N0SS0S
instrumentos e garantir que com eles conseguimos recolher os dados pretendidos. Se o teste

10
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do estudo-piloto indicar que ha algumas insuficiéncias e incoeréncias, fazem-se entdo os
ultimos ajustes no Plano de Avaliagao.

Segundo Clayton & Gorman (2007), as etapas de um processo de avaliacdo das colecGes ndo
diferem muito das etapas classicas de uma investigagdo quantitativa. Mesmo desenhando-se
um ajuste a natureza especifica das cole¢fes de uma biblioteca, o processo de analise de uma
colecdo assemelha-se, em grande modo, ao processo de uma investigacdo quantitativa. Do
mesmo modo, o plano de avaliacdo tera de refletir essas fases e etapas da investigacéo de cariz
cientifico.

A fase conceptual da avaliacdo consiste no periodo inicial, ainda essencialmente tedrico, em
que o responsavel pela avaliacdo estabelece as bases da avaliagdo. As tarefas a realizar, que
terdo de ficar claramente consolidadas no plano de avaliagcdo, séo as seguintes:

- determinar os objetivos geral e especificos(s) da avaliacdo;

- formular hipéteses que, no final da avaliagdo, véo ser confirmadas ou néo;

- ler exaustivamente os anteriores relatorios de avaliacao;

- consultar os dados recolhidos em avalia¢Ges anteriores;

- reunir os dados estatisticos diarios;

- decidir quais os dados (e que tipo de dados) véo ser recolhidos durante a avaliacéo;

- determinar os destinatarios da avaliag&o;

A fase metodolégica da avaliacdo € a fase intermédia em que se procura ajustar, ao prop6sito
da avaliacdo (ou seja, ao objeto de estudo), uma estratégia metodoldgica adequada, o que
implica o desenho de um plano de avalia¢do, bem como a escolha das técnicas de recolha de
dados (o0 que pode exigir a propria construcdo de instrumentos de recolha de dados) e a escolha
das técnicas de analise de dados. As tarefas a realizar, que terdo de ficar claramente
consolidadas no plano de avaliagéo, séo as seguintes:

- selecdo dos métodos ou técnicas de recolha de dados;

- selecdo das técnicas de analise de dados;

- definicdo da amostra (quando necessario);

- decidir como os resultados serdo usados, apresentados e disseminados;

- fazer uma estimativa dos custos da avaliagéo;

- fazer um cronograma

- fazer uma estimativa dos recursos humanos necessarios;

- realizar um estudo-piloto.

A fase metodologica conclui-se no momento em que o Plano de Avaliacéo esteja formalmente
redigido e seja ja possivel executa-lo.
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A fase empirica da avaliacdo corresponde a execucdo do Plano de Avaliacdo anteriormente
desenhado, sendo, por isso, 0 momento em que vai ser feita a colheita de dados, a sua
organizacdo e, por fim, a sua analise. Terminada a aplicacdo dos métodos e obtidos todos 0s
dados necessarios, é necessario fazer uma andlise interpretativa dos mesmos, ou seja, a
avaliacdo propriamente dita. Por fim, € preciso apresentar e comunicar os resultados atraves
de um relatério, ao qual serd colocada em “Apéndice” toda a documentacdo relevante do
processo de avaliacéo.

O produto de um processo da avaliacdo da colecdo é um relatério de avaliacdo. O relatorio
deve seguir as linhas gerais das boas praticas na producdo de relatérios. Devera explicar o
proposito da avaliacdo realizada, os métodos usados e os problemas detetados. Deverd incluir
todos 0s comentarios pertinentes ao que se descobriu sobre a colecdo no curso da avaliacao.
A apresentacdo dos dados ndo se poderd resumir apenas a texto corrido e devera incluir
representacOes gréaficas.

A parte mais importante do relatdrio s3o as conclusdes a que se chegou. E ai que sio indicadas
as recomendac0es que integrardo o Plano de Atuacdo, desejavelmente a curto prazo.
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3. Métodos Para Avaliacao de Colecoes

Existem duas abordagens possiveis, ou dois grandes grupos de métodos a que € possivel
recorrer para realizar a avaliacdo de uma cole¢do. Em primeiro lugar, os métodos centrados
na colecdo; e, em segundo lugar, os métodos centrados no uso (“use” ou “user”) da colegao
(também intitulado “método centrado no utilizador’). Se durante muito tempo os peritos desta
area de especialidade consideraram que ambos os métodos eram igualmente validos e Uteis,
recentemente aumentou a preferéncia pelos métodos centrados no uso (estudos do uso).
Clayton & Gorman (2007) consideram que na era digital, dado que a biblioteca se torna cada
vez mais hibrida, os estudos do uso se tornaram mais relevantes e Uteis para avaliar a
performance funcional de uma colegéo.

Para fazer o desenho do Plano de Avaliacao, o responsavel pela colecdo pode selecionar os
métodos que considera mais adequados ao propoésito da avaliacdo. Assim, podera escolher
tanto métodos de caracter quantitativo, como métodos de caracter qualitativo, como uma
combinagdo dos dois. E vital estar atento as vantagens e desvantagens de cada um dos
métodos, pois cada qual tem as suas especificidades, de modo a conseguir “cobrir” exatamente
a area que queremos estudar e onde vamos recolher dados.

Alguns autores tendem a considerar que, com 0s métodos quantitativos, se esta a medir
(“measurement”), pois fornecem informagao sobre quantidades e medidas; ao passo que com
métodos qualitativos se esta a avaliar (“evaluation”), pois tais métodos fornecem informacao
sobre o valor intrinseco da colecdo. Porém, existem métodos de ambas as naturezas nas duas
tipologias de métodos que temos a nossa disposicao.

Collection-Based Use- or User-Based
Quantitative Collection size/growth Interlibrary loan statistics
Materials budget size/growth Circulation statistics
Collection size standards and In-house use statistics
formulas Document delivery statistics

Shelf availability statistics

Qualitative List checking User opinion surveys
Verification studies User observation
Citation analysis Focus groups

Direct collection checking

Collection mapping (assigning
conspectus levels)

Brief tests of collection strength

Distribuicdo dos métodos consoante natureza quantitativa ou qualitativa
Peggy Johnson, Fundamentals of Collection Development and Management, 2004, p.270
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Os métodos centrados no uso (estudos do uso) levantam algumas questdes éticas, pois
obrigam, parcialmente, ao contacto com pessoas: 0s utilizadores. Quando o método
selecionado obrigar a uma variante que implica o contacto (direto ou indireto) com o
utilizador, é preciso ter presente os direitos do participante na avaliacdo e o sentido de
responsabilidade do avaliador. Atencdo sobretudo aos seguintes direitos do utilizador:

- Direito & ndo participacao
- Direito & privacidade

- Direito ao anonimato

- Direito a confidencialidade

Os métodos centrados no uso tomam a perspetiva do uso que os individuos fazem dos
materiais da colecdo. Portanto, preocupam-se em olhar quem usa os materiais, quantas vezes,
que materiais mais usam, etc. Os principais métodos que podemos selecionar sdo 0s seguintes.

Trata-se de um meétodo que consiste no exame da circulagdo dos materiais da cole¢do
(entendendo-se por circulacdo os movimentos de material por requisi¢cdes formais que ficam
registadas estatisticamente), o que permite determinar quais os materiais mais usados, 0S
menos usados, identificar padrdes de uso em areas tematicas, identificar materiais favoritos
em certos grupos de utilizadores.

VANTAGENS DESVANTAGENS
- Os dados podem ser facilmente organizados em - Poderéo estar excluidos os materiais usados in situ,
categorias para analise. sem ser feito o devido registo dessa utilizacdo (o que
- Permite grande flexibilidade quanto & duracéo do quer dizer ndo representa o uso real dos materiais da
estudo e quanto a dimensdo da amostra. colecdo).
- As unidades de informacdo sdo facilmente - Apenas representa o material descoberto pelo
quantificadas; utilizador e ndo da informacédo sobre o material que
- A informacéo é objetiva. ndo encontrou ou que ndo existe.
- Acesso rapido aos dados através dos programas
informaticos dedicados.
- Possivel a correlagdo entre tipos de utilizadores e
tipos de materiais.

Trata-se de um método que consiste na analise dos materiais usados espontaneamente pelos
utilizadores dentro do espaco da biblioteca e que ndo entraram em circulagéo através de um
registo formal (requisicdo ou empréstimo). Por essa razao € tdo importante que o utilizador
nédo recoloque o material na estante, para que exista uma prova do seu uso, e que esse Uso seja
registado.
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Possivel a correlacdo entre tipos de utilizadores e
tipos de materiais.

- Combinando este método com os estudos de
circulagdo sobre determinados sectores da colegdo
consegue-se uma analise profunda desse sector.

- Muito dtil para verificar quais 0s jornais mais
usados e assim gerir as subscrigdes.

- E necessaria a cooperagao dos utilizadores.

- Se aplicado durante um periodo de alto-uso ou
baixo-uso os resultados sdo inseguros.

- Os materiais em circulagdo ndo conseguem ser,
neste caso, contabilizados.

- O método ndo revela as situacdes em que o
utilizador ndo localizou ou ndo obteve a informacéo
que pretendia.

Trata-se de um método que consiste no questionamento direto do utilizador por meios varios
(inquéritos, questionarios, entrevistas, por escrito, presencialmente ou por telefone, email ou
por janelas pop-up no catalogo da biblioteca numa pagina online, etc.) de modo a conhecer a
percecdo que o utilizador tem da colecdo, ou seja, saber se na sua opinido a colecdo da

biblioteca corresponde as suas necessidades.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- O inquérito permite relacionar diretamente as
necessidades do utilizador com os objetivos da
colecdo.

- Flexibilidade de concecdo de inquiricBes simples e
outras mais complexas.

- A informacéo colhida reflete os interesses mais
atualizados.

- O inquérito é aplicavel a varios tipos de
utilizadores.

- O método implica uma procura ativa de resposta
(que pode ser invasiva para o utilizador).

- Os utilizadores que respondem ao inquérito podem
ser passivos, desinteressados.

- Os interesses dos utilizadores podem enviesar a
politica de desenvolvimento da coleg&o.

- Dificuldade em desenhar a pergunta eficaz para
cada tipo de publico.

Trata-se de um metodo que consiste em verificar se determinado material esta ou néao
disponivel, se o utilizador consegue localiza-lo ou ndo, ou até se existe na cole¢do ou ndo. Este
método implica o registo de todos os pedidos néo satisfeitos e a realizacdo de questionarios
breves ao utilizador para saber que titulos procuraram e ndo encontraram.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Identifica falhas na procura de material por parte
dos utilizadores.

- Fornece dados sobre possiveis alterages nas
politicas da biblioteca, no que respeita a colegdo.
- Pode ser usado repetidamente para medir
mudancas na performance da biblioteca, no que
respeita a colecao.

- E necesséria a cooperagao do utilizador.

- As necessidades de outros membros da
comunidade (ndo utilizadores) ndo sdo detetadas.

- Os utilizadores podem néo se recordar dos titulos
que procuravam e ndo encontravam.
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Trata-se de um método que consiste em analisar os emprestimos entre bibliotecas para inferir
dai os materiais que o utilizador quis usar e, ndo havendo, foi necessario pedir emprestado a
outra biblioteca (ou o material ndo existia ou ndo havia um nimero de exemplares suficiente).

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Os dados sdo de facil acesso.
- Estes registos podem indicar pontos fracos na
colecdo.

- Dificuldade de interpretacdo pois representam o
pedido apenas de uma pessoa.

- Escapam os utilizadores que néo fizeram o pedido
interbibliotecas e se dirigiram diretamente a outra
biblioteca.

Trata-se de um método que ndo envolve os utilizadores, mas que simula o pedido de
utilizadores, e que consiste na anélise das cita¢fes bibliogréaficas mais usadas em trabalhos de
alunos, de modo a identificar titulos que ndo se encontram na colecéo, o que indica desde logo
uma necessidade que ndo foi satisfeita e que foi compensada com o acesso a outra biblioteca.
O foco esta nas citacdes mais frequentes, que indicam um titulo importante e que, por isso,

deveria constar da colecdo da biblioteca.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- As listas de citagdes sdo facilmente obtidas através
dos trabalhos dos alunos.

- Os procedimentos sdo faceis.

- Séo identificados materiais importantes que ndo
constam na colecéo.

- O método fica limitado pelo nimero de alunos que
realizam trabalhos escritos.

- As citagBes estéo circunscritas & temética do
trabalho.

- N&o se consegue chegar a informacdo Util se os
alunos ndo usarem outras bibliotecas.

Trata-se de um método que ndo envolve os utilizadores, mas que simula o pedido de
utilizadores, sendo os funcionarios a realizar a pesquisa para verificar se determinado material
estd ou ndo disponivel, se esta no local em que devia estar e quanto tempo demora a encontrar

o titulo.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Medida objetiva da capacidade de a colecédo
satisfazer a procura.

- Os dados podem ser comparados entre bibliotecas
se se usarem idénticas listas de titulos.

- Poderé ser dificil criar listas representativas.
- Os auxiliares tém experiéncia e poderdo nao detetar
as dificuldades de utilizadores inexperientes.
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Os métodos centrados na colegdo estdo focados nos materiais da colecdo e pretendem
examina-la em termos de tamanho, alcance, profundidade e significado. Portanto, obter
conhecimento sobre cole¢des inteiras, segmentos de colecdes e estudos comparativos entre
colecdes. Os principais métodos que podemos selecionar sdo 0s seguintes.

Trata-se de um método comparativo, em que de um lado esta o catalogo total da nossa colecao
e do outro estdo listas de titulos (“checking lists”, catdlogos ou bibliografias) que sejam
adequadas as caracteristicas a aos objetivos da nossa colecdo, e seguidamente determinar a
percentagem de obras que coincidem nas duas listas e a percentagem das obras que diferem.

VANTAGENS DESVANTAGENS
- H& uma variedade de listas disponiveis - As listas existentes podem jé ter sido usadas como
(abrangentes, especializadas, gerais, populares, de listas de aquisicdes.
investigacéo). - Alguns titulos podem j& estar descontinuados.
- Muitas listas tém o selo de peritos das matérias e - Nenhuma lista singular consegue cobrir todas as
de bibliotecarios experientes. tematicas e necessidades.
- Listas deste género sdo frequentemente revistas e - Em certas areas tematicas podera ser dificil
atualizadas. encontrar listas de titulos.
- E muito fécil avaliar a colecio por estes meios
comparativos.
- O exame das listagens aumenta o conhecimento da
literatura existente nos avaliadores.

Trata-se de um método simples que consiste no exame fisico e direto das estantes acessiveis
aos utilizadores para verificar a variedade de livros (e inferir dai sobre a magnitude da
colecdo), bem como para verificar o estado de conservacao dos livros. Um método apropriado
a colecOes pequenas.

VANTAGENS DESVANTAGENS
- Pontos fracos e fortes da colecdo podem ser - O examinador tem de ser um perito extraordinario
avaliados rapidamente. em Varios assuntos.
- O método pode ser aplicado a qualquer colecéo. - Pode nédo produzir dados quantitativos e
- Mudltiplos objetivos podem ser alcan¢ados na comparaveis.
mesma operacao: identificar livros para restauro, - Se ndo feito em computador é um processo muito
manutencdo, substitui¢do e abate. demorado e oneroso.
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Trata-se de um método que consiste na recolha de dados estatisticos (varias vezes por ano e
ao longo de varios anos) para sistematicamente estabelecer comparacdes com as estatisticas
de outras bibliotecas semelhantes e em aspetos concretos que interessa avaliar.

VANTAGENS DESVANTAGENS
- Se os dados estatisticos forem precisos, podem - E dificil contabilizar produtos ndo impressos ou
providenciar dados quantitativo e objetivos. conjuntos.
- Se as varias medidas foram claramente definidas, - O significado das estatisticas nem sempre é dbvio.
as estatisticas podem ser comparadas e ter - Podem existir imprecisdes nos registos existentes
significado. referentes a anos anteriores.

Trata-se de um método que consiste na comparacdo do catdlogo da colecdo com as
recomendacdes quantitativas e qualitativas de normas nacionais e internacionais (como sejam
as normas da ALA, da IFLA, da ISO ou da Uniéo Europeia, entre outras).

VANTAGENS DESVANTAGENS
- As normas internacionais sdo simbolos de prestigio | - Necessita de pessoal qualificado para a sua
e qualidade. aplicacdo e acompanhamento.
- Muito Uteis na comparacéo de tipos similares de - Algumas normas sdo muito gerais e sdo dificeis de
colecdes. aplicar em cole¢des especificas.
- Enorme capacidade de persuasdo quando se - Os minimos propostos pelas normas sdo muitas
pretende angariar apoios financeiros para a vistos como suficientes.
biblioteca.

Segundo Clayton & Gorman, “if we view collections as a means of meeting service priorities,
then it becomes irrelevant whether we are using collection-centered or user-centered methods,
and in fact a combination of methods often gives the most adequate picture of the health and
value of a collection” (Clayton & Gorman, 2007, p.181). Portanto, hoje em dia, com a
necessidade de adequar a colecdo as necessidades dos clientes, perdeu relevancia a escolha
separada de métodos centrados na colecdo ou de métodos centrados no uso, sendo mais
adequada e eficaz a combinacao dos dois tipos de métodos.

Afirmam também que ha hoje uma tendéncia para se focar a avaliacdo da colecdo em cinco
elementos: dimensdo (quantidade); utilizacdo; acesso; idade; condigdo. Ora, estes cinco
elementos fornecem sobretudo informacdo quantitativa sobre a cole¢do. Mas tém a vantagem
de se adaptar bem a recursos que nao sdo so fisicos, mas também digitais, para além de se
inscreverem facilmente no uso de modernas ferramentas digitais de avaliagdo, como seja 0
mapeamento quantitativo da colecéo.
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Segundo Kay Bishop, “collection mapping is a visual display of the strengths and weaknesses
of a library collection” (Bishop, 2007, p.155). Trata-se de um mapa visual organizado por
classes/subclasses que permite fazer leituras graficas da colecédo, ou de sectores da colecdo, de
acordo com qualquer um dos cinco elementos que se deseja focar (dimensdo ou quantidade;
utilizacdo; acesso; idade; condi¢do). Um mapa de colecdo apresenta informagéo quantitativa,
embora as andlises geradoras desses dados possam incluir abordagens qualitativas. Desta
forma, o mapa de colecdo faculta informacdo como seja 0 numero de recursos por cada
classe/subclasse da colecdo, média de idade dos recursos, média de livros por estudante, etc.

VANTAGENS DESVANTAGENS
- Um mapa de colecéo pode ser lido e compreendido | - N&o permite uma abordagem qualitativa.
facilmente. - Pode, eventualmente, gerar falsas interpretacdes se
- Um mapa de colecao evidencia as relagoes apenas valorizarmos a quantidade e preterirmos a
percentuais entre as classes (e, eventualmente, qualidade.

subclasses).

- Proporciona a comparacéo quantitativa com outras
colecBes que servem a mesma tipologia de
utilizadores.

- Proporciona a comparacao com indicadores
institucionais, como é o caso da Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE).
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