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O artigo teve como objetivo levantar pesquisas académicas sobre literacia digital na educagdo, no
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), no periodo de 2008 a 2013. A pesquisa,
de natureza exploratoria, foi desenvolvida usando procedimentos e técnicas da bibliometria. Os resultados
apontam uma pequena producdo, com escala crescente nos ultimos anos, distribuida em diversos autores.
As proposicdes para as literacias situam-se nas habilidades e competéncias para atuar com tecnologias
digitais no ensino secunddrio, educagdo basica, ensino sénior (idosos) e na universidade, com
profissionais, professores e alunos, todavia, ndo contemplam a formag@o de estudantes de cursos de
graduacdo e a formagao continuada de professores. Consideramos que ha desafios a universidade visando
desenvolver as literacias de professores e estudantes para atuar com tecnologias digitais em acordo com
suas praticas sociais e, também, que o tema literacia digital permanece em aberto para novas investigagdes
¢ proposigdes.

Educagdo, Literacia Digital, Multiliteracias.

The article aims to survey academic research on digital literacy in education, in the Open Access Science
Repository of Portugal (RCAAP), from 2008 to 2013. The research, exploratory in nature, was developed
using bibliometrics procedures and techniques. The results show a small production, increasing in recent
years, distributed by various authors. Proposals for literacies are situated in the skills and competencies
to work with digital technologies in secondary education, basic education, senior education (for the
elderly) and at university, with professionals, teachers and students, however, they do not include the
training of undergraduate students and the continuing education of teachers. We consider that there are
challenges to the university in order to develop the literacies for teachers and students to work with digital
technologies in accordance with their social practices, and also that the topic of digital literacy remains
open for further investigation and proposals.

Education, Digital Literacy, Multiliteracies.

1.INTRODUCAO

Vivemos contemporaneamente em uma realidade em que os sujeitos estdo imersos em situagdes de
comunicagdo e interagdo em rede, articulando tecnologias digitais e sistemas de midias em praticas culturais
fluidas e dindmicas. As relagdes humanas se efetivam em espagos ¢ tempos diversos com o uso de uma
multiplicidade de linguagens, géneros, suportes e aplicativos.

Neste universo ha competéncias e habilidades especificas aos dominios dos sujeitos para operar com
tecnologias digitais em suas praticas cotidianas. E no interior destas praticas, seja no trabalho, na escola, na
universidade etc., que os sujeitos se apropriam, consomem e produzem com tecnologias digitais e para tal
acionam saberes funcionais, comunicacionais, informacionais e outros, para praticar desde um simples gesto
motor no uso de um computador até a transformac¢ao de uma informagao em conhecimento para si.
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A apreensdo destes conhecimentos, no contexto educacional, nomeadamente na formagdo oferecida na
universidade, pode avancar para além desta ser equipada de aparato tecnologico e acesso irrestrito as tecnologias
digitais. E necessario ampliar o foco & formagdo de seus profissionais para o desempenho do trabalho e as
metodologias que fomentem a apropriagdo de habilidades e competéncias interacionais, comunicacionais,
informacionais, dentre outras, seja por parte dos alunos ou dos professores, para a resolugdo de problemas
relacionados a construgdo do conhecimento e exercicio da autonomia, criagdo e participagao critica.

Diante do exposto e com a intengdo de conhecer o modo como o tema literacia digital vem sendo debatido
por estudiosos da area de educagdo em Portugal, este artigo apresenta os resultados de um levantamento realizado
no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), apontando panoramicamente o que as
pesquisas discutem e propdem.

2. CULTURA DIGITAL E LITERACIAS

O dominio e uso de linguagens que empregam tecnologias digitais requer a compreensdo de que hoje ha uma
convergéncia de sistemas de midias antigas e atuais, em diversos formatos, géneros, suportes e aplicativos
(impresso, TV, radio, telefone, celular, computador, internet, dispositivos mdveis etc) que se misturam e se
influenciam reciprocamente, em praticas sociais que acompanham as mudancas e avangos ocorridos
contemporaneamente.

No movimento dos processos de comunicagdo que compde a chamada cultura da convergéncia (Jenkins,
2009), as diferentes formas de linguagens se integram (verbais, icOnicas, sonoras, visuais, textuais, hipertextuais,
digitais etc.) e proporcionam novos modos de criar, pensar, comunicar, interagir, aprender e ensinar em praticas
e contextos sociais de grupos. No interior desta reorganizacdo ha mudangas nos modos de participagdo dos
sujeitos, no intercambio de ideias e nos usos das diversas linguagens e tecnologias digitais.

Ha também uma reorganizagdo das praticas sociais frente as possibilidades evolutivas das tecnologias da
comunicagdo ¢ informagao digital (Levy, 1999), de onde emergem diferentes habilidades para os sujeitos
encontrarem, selecionarem, organizarem, reconhecerem, compararem, inferirem, compreenderem, produzirem,
transformarem e interagirem com midias digitais. Nestas praticas os sujeitos mobilizam modelos correspondentes
a situacdes e fins especificos, relacionados a usos e dominios que requerem competéncias e habilidades para
interatuar com estes conjuntos entrelacados ¢ mutuamente apropriaveis de codigos e tecnologias (Buzato, 2007).

As competéncias e habilidades que sdo mobilizadas em agdes com tecnologias digitais se situam nas
dimensoes subjetivas, intersubjetivas e objetivas dos sujeitos (Buckinghan, 2010) e sdo apreendidas social e
culturalmente. A familia, a comunidade, os professores etc. sdo considerados agenciadores destas praticas,
capazes de ampliar a sua formagao letrada e contribuir, trocar, colaborar com o outro fazendo uso de aplicativos
e dispositivos digitais de seu cotidiano como os jogos eletronicos e digitais, computadores, internet, redes sociais,
midias moveis e outros.

Este conjunto de formas contemporaneas de comunicagdo desempenhada socialmente na cultura da
convergéncia (Jenkins, 2009), requer da universidade mais que oferecer o acesso a meios, equipamentos €
propostas formativas funcionais (técnicas e operacionais: uso de computadores pessoais, navegacdo na internet,
uso de software e hardware), requer a ampliagdo de sua atuagdo para as habilidades informacionais e de elevagao
do capital cultural de seus sujeitos (Moreira, 2010), sejam eles professores ou estudantes, no sentido do uso das
tecnologias digitais em fun¢do de um proposito, sabendo localizar a informagdo, seleciona-la, analisa-la e
reconstrui-la de forma autoral, exercendo a negociagdo, a autonomia e a participacdo critica para ampliar seu
conhecimento.

Nos letramentos digitais ha a convergéncia entre sistemas de midias, em diversos eventos ou esferas da
atividade humana, individual e coletiva (doméstica, publica, trabalho, escola, universidade, artes etc.), que
funcionam como agencias de letramentos, condicionados pela cultura, tecnologia, politica e ideologia (Buzato,
2007). Estes eventos se ddo no interior de praticas sociais, onde estdo presentes os sujeitos (familia, colegas de
trabalho, professores, alunos e outros), considerados como agenciadores de diversos letramentos.

Neste sentido Moreira (2010) propde o modelo de multialfabetizagdes que abarca quatro areas ou dimensoes
da formacdo na area educacional, seja escola ou universidade: dimensdo instrumental — o conhecimento pratico,
saber usar meios, recursos ¢ ferramentas digitais; dimensdo cognitiva — a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades especificas (buscar, selecionar, analisar, compreender e recriar a informagdo) pela ativacdo de
operagdes de alto nivel (sintese, comparacdo, analise discriminativa, reflexdo, reelaboracdo, apropriagdo e
reconstrugdo pessoal do conhecimento); dimensdo comunicativa — a criagdo de textos de diversa natureza
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(hipertexto, audiovisual, iconico, tridimensional etc.), sabendo difundi-los em meios e suportes para
comunicagoes fluidas e interagdes pessoais; dimensdo axiologica — os valores éticos, respeitosos, democraticos
e criticos no uso das tecnologias digitais e interagdes sociais.

Assim, o uso diario da internet e das redes de contato para aceder, partilhar, criar, publicar informagdes as
mais diversas, resolver problemas, duvidas, realizar procedimentos, localizar pessoas e lugares, sdo positivas no
sentido do acesso a informagdo, a ampliagdo do conhecimento e das possibilidades de gerar igualdade e cidadania,
todavia, podem também gerar desigualdades educacionais (Amante, 2013).

A sociedade contemporanea, da economia informacional e do conhecimento, se caracteriza pelo
conhecimento como o motor econdmico e a informagao como o veiculo que potencializa a partilha em rede. De
modo que, em uma sociedade em rede, informagao e conhecimento sdo fatores estratégicos de riqueza e poder
para as organizagdes e para o desenvolvimento econdmico dos paises, a inovagao tecnoldgica ¢ matéria prima
para a produgdo e para o capital, impulsionada por continuas mudangas tecnologicas como a internet e
econdmico-sociais como a globalizacdo (Castells, 1999).

Nesse contexto, o que fazer com tecnologias digitais ¢ uma questdo central no processo de formagao dos
sujeitos (professores e estudantes) ao uso consciente e critico diante dos desafios de uma sociedade cada vez mais
imersa nesta realidade. Estudiosos da area de educagdo (Moreira, 2010; Buckinghan, 2010; Amante, 2013)
apontam a presenga maciga das tecnologias e midias digitais no cotidiano de estudantes em situagdes sociais, e
sua auséncia, lacunas ou ineficiéncias na escola e na universidade. Esta constatacdo remete a concepgao de TIC
na educagdo, as reformas curriculares, as politicas e programas de formacdo, ao planejamento, as praticas
pedagogicas, aos materiais educacionais, dentre outras questdes fundamentais e, principalmente, & aproximacao
das praticas formativas na universidade com as experiéncias e vivéncias sociais dos estudantes fora dela, nas
quais pesquisam, aprendem, analisam, difundem, se comunicam, colaboram presencial e virtualmente,
interatuando com a cultura digital como cidadaos criativos e autbnomos, como requer a contemporaneidade.

Desse modo, a nosso ver, pesquisas sobre as diversas literacias na educacdo, ganham especial relevancia, uma
vez que discutir sobre os dominios e conhecimentos para o uso, consumo ¢ producdo criticas com tecnologias
digitais, designadamente em processos de formacao na universidade, pode contribuir para conhecer os possiveis
problemas que geram desigualdades educacionais, defasagens de formagdo permitindo propor alternativas de
superacao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de carater exploratorio no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)
levantou produgdes académicas e cientificas sobre literacia digital, para conhecer os estudos sobre o tema
desenvolvidos na area da educagdo em Portugal. Foram considerados o numero total de produgdes que de algum
modo citem o termo literacia digital sem delimitar area e periodo, dados quantitativos sobre as produgdes que
citem literacia digital e educagio, no periodo de 2008 a 2013, e por fim, dados qualitativos das produgdes que
discutem especificamente sobre as literacias na educagao.

A opg¢ao pelo RCAAP para a coleta de dados se deu pelo fato desta base fazer a recolha, agregagao e indexacao
dos conteudos cientificos em acesso aberto ou livre existentes nos repositorios das instituicdes de ensino superior
nacionais e outras organizagdes e constituir-se como um ponto Unico de pesquisa, descoberta, localizagdo e
acesso a artigos de revistas cientificas, comunicagdes de conferéncias, teses e dissertacdes, distribuidos por
inameros repositorios portugueses (http://www.rcaap.pt/about.jsp).

Os procedimentos e técnicas da bibliometria (Pinto, 2012, citado por Souza, Marques & Cruz, 2013),
possibilitaram o0 mapeamento quantitativo de informagdes e registros bibliograficos armazenados na referida base
de dados, bem como ofereceram as informagdes necessarias a uma analise quantitativa da produgao cientifica e
académica com foco especifico sobre o tema, no periodo em estudo.

A busca no RCAAP foi feita inicialmente usando apenas o termo literacia digital, sem delimitar area e periodo
e apontou 681 documentos. Com o refinamento de busca do termo literacia digital e educacao, no periodo de
2008 a 2013, o resultado foi de 22 documentos, a partir dos quais o levantamento bibliométrico foi desenvolvido.

A partir destes resultados procedeu-se a analise qualitativa dos resumos. Esta analise apontou apenas 6
produgdes que tratam especificamente sobre literacias ou literacia digital, na educagdo, as quais foram lidas para
obtencdo de dados sobre suas discussdes e proposigoes. A descri¢do e a analise dos dados sdo apresentadas a
seguir.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A produgdo localizada no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), sobre o termo
literacia digital, na educacdo, no periodo de 2008 a 2013, apontou 22 documentos. Sendo 10 (dez) documentos
de conferéncias, 8§ (oito) dissertacdes de mestrado, 3 (trés) artigos de periddicos e 1 (uma) tese de doutorado,
distribuidos por ano de publicac¢do conforme a figura 1.
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Figura 1: Publicagdes sobre Literacia Digital no RCAAP de 2008 a 2013

A produgdo vem crescendo gradativamente, com destaque para o ano de 2013. Estas produgdes correspondem
a 12 autores, com 1 ou no maximo 2 trabalhos cada, demonstrando que o conhecimento sobre o tema, disponivel
no RCAAP, esta sendo produzido por uma gama de diferentes pesquisadores.

Com base nos titulos, palavras chaves e textos dos resumos das producdes o wordcloud evidencia os termos
em destaque nas produgdes como mostra a figura 2.
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Figura 2: Wordcloud sobre Literacia Digital nas Produ¢des do RCAAP de 2008 a 2013

O foco de discussdo pelas palavras em destaque situa-se em aspectos relacionados a literacia, tecnologias
digitais e tecnologias da comunicacdo e informagdo, no contexto do trabalho, formagdo, comunidade escolar,
saude, ensino e praticas, para o acesso, desenvolvimento do nivel de competéncias e inclusdo, entre profissionais,
estudantes e professores. Estas producdes tém como foco os medias, cidadania, curriculo, politicas educativas,
avalia¢do, ferramentas da web 2.0, internet, inovag¢des educativas, tutoria on line, bibliotecas escolares,
telemdveis em contexto educativo, publicidade televisiva e formagao profissional e educacional.

Embora estas 22 produgdes apresentem os termos literacias ou literacia digital, em seus titulos, palavras-
chave ou texto dos resumos, 16 delas ndo tratam especificamente sobre o tema literacia digital e ndo tém a escola
ou a universidade como Jocus de pesquisa. De modo que apenas 6 das produgdes analisadas contemplam estudos
com foco especifico na tematica literacia digital, medidtica ou informatica/da informacdo e multiliteracias, na
educacao, como mostra a tabela 1.
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Tabela 1: Produgdes sobre Literacias na Educagdo no RCAAP

Titulo Autores Documento Ano Origem

O cPortefolio no processo de Dias, Carla Manuela; Conference 2009 RepositoriUM -
reconhecimento, validagdo e | Navio, Oliveira; Lia Raquel; [ Object Universidade do
certificacdo de competéncias (RVCC). | Alves, Maria Palmira Minho
Contributos para a mudanga de
paradigma de avaliagdo e para o
desenvolvimento da literacia
informatica

Ler na era digital: os desafios da Melao, Dulce Artigo 2010 Repositorio
comunicagdo em rede e a (re)constru¢ao publicado em Cientifico do Instituto
da(s) literacia(s) revista cientifica Politécnico de Viseu

Construg¢ao de ePortefolios Dias, Carla Manuela; Conference 2011 RepositoriUM -
reflexivos no reconhecimento, | Navio, Oliveira; Lia Raquel; [ Object Universidade do
validagdo e certificagdo de | Alves, Maria Palmira Minho
competéncias: do papel ao digital

Conferéncia Ibérica Inovagdo na Gongalves, Vitor; Livro  de 2011 Biblioteca Digital
Educagdo com TIC (ieTIC 2011) Meirinhos, Manuel; Resumos e do IPB

Garcia-Valcarcel, Livro de
Mufioz-Repiso,  Ana; | Atas
Tejedor; Francisco (Eds.)

Recursos educativos multimédia no Gomes, Claudia Sofia Dissertagdo 2012 Repositério

ensino das Artes Visuais Rodrigues de Mestrado Institucional da
Universidade Catolica
Portuguesa

Literacia da  informagdo: o Barros, Daniela Melaré Capitulo de 2013 Repositorio
potencial educativo do virtual como | Vieira livro Aberto da
estratégia pedagogica Universidade Aberta

A leitura mais acurada dos resumos destas 6 producdes que tratam especificamente sobre as literacias na
educagao, possibilitou destacar o que estas pesquisas discutem em relacao aos seus objetivos, abordagem tedrico
e metodoldgica, resultados e possiveis proposigdes, conforme a tabela 2.

Tabela 2: Sintese dos Resumos sobre Literacia Digital no RCAAP

Objetivos Aspectos da metodologia Resultados/Proposi¢des
- Mudangas nas praticas de leitura Recolha de dados - Praticas de leitura multimodais
evidenciando as multiliteracias - plataforma de eportefolios Elgg | na internet para a reconstru¢do do
- cPortefolio como estratégia para o | (open source) conceito de literacia e posturas dos
desenvolvimento da literacia informatica - Web 2.0; educadores
- cPortefolio para validacdo de - plataformas de e-learning, b- - Proposta de unidade curricular
competéncias e nivel de [literacia | learning e m-learning e comunidades | para desenvolver a literacia com
informatica virtuais e de pratica estratégias de uso das tecnologias na
- Literacia da informagdo como - web site aprendizagem para encontrar, utilizar e
estratégia pedagogica a profissionais em - curso de ciencias da computagio gestionar a informagéo
formagéao - curso de artes visuais - Promog¢do de inovagdes
- Movimentos e ocorréncias da Locus pedagogicas com TIC para
literacia digital em redes sociais, Web 2.0, - escola basica minimizagdo das barreiras que
de plataformas de e-learning, b-learning e - escola de jovens e adultos condicionam a literacia digital
m-learning, e comunidades virtuais e de - escola secundaria - Formagéo integral do aluno pela
pratica - universidade/pos graduagao pratica docente com a literacia digital
- Uso de recursos educativos Sujeitos
multimédia no ensino curricular ¢ na - professores
pratica docente para o desenvolvimento da - estudantes — criangas, jovens,
literacia digital jovens e adultos, adultos

Destas produgdes apenas 4 explicitam tratar-se de pesquisas desenvolvidas com a metodologia de estudo de
caso. Os niveis em que se focam as investigagdes sdo o ensino secundario, a educagio basica, o ensino sénior
(idosos) e a universidade. Os sujeitos sdo profissionais, professores e alunos. Nenhuma das pesquisas tem como
foco a formacdo de estudantes de cursos de graduagdo na universidade, bem com a formagdo continuada de
professores.

Em um dos resumos hé a defini¢do para o termo literacia da informag&o como “um conjunto de competéncias
de aprendizagem necessadrias para aceder, avaliar e usar a informagdo de forma eficiente” (Barros, 2013). As
proposicdes transitam entre leituras multimodais na internet, desenvolvimento curricular em cursos de pos
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graduagdo, inovagdo pedagogica na educacdo e formacao integral do professor e do aluno na escola, apontando
as literacias como possibilidades de desenvolver habilidades e competéncias com tecnologias digitais.

Em uma sociedade que atua em uma realidade digital e multimodal h4 a emergéncia e a necessidade de
formacdo dos sujeitos para os usos dos multiplos meios e linguagens da cultura do seu tempo, por meio do
desenvolvimento de habilidades e competéncias para atuar com a informag@o e¢ o conhecimento com diferentes
tecnologias digitais no contexto educacional que, como podemos observar, permanece um campo aberto para
pesquisas e proposicdes.

5. CONCLUSOES

Sdo multiplos os conhecimentos requeridos dos sujeitos no contexto da cultura digital. Este conjunto de
conhecimentos tem carater heterogéneo, hibrido e instavel, organizado na loégica multimodal de redes que
interconecta meios, géneros e habilidades (Buzato, 2007), ¢ também concebido por diversos autores como
multiletramentos, letramentos digitais e\ou literacia digital.

No interior das agdes praticadas pelos sujeitos em suas diversas formas e vivéncias com tecnologias digitais,
estes se relacionam, pensam, se comunicam, participam social e politicamente e constroem suas experiencias
cotidianas. E o uso, consumo, apropria¢ao e producdo de conhecimentos com tais tecnologias trazem consigo
competéncias e habilidades proprias da cultura digital ainda por serem exploradas no campo educacional.

Os resultados apontam para uma crescente produgdo académica e cientifica sobre o tema literacias e literacia
digital, em especial no ano de 2013, mas ndo ha uma concentracdo ou especializacdo de estudos pois esta
distribuida em diversos autores. E embora a grande maioria das produgdes cite as literacias e a educagao, seja na
escola ou na universidade, ndo contempla estudos especificamente sobre o tema.

Os poucos estudos que centram o foco na tematica das literacias na educagdo, sdo, em sua maioria, estudos
de caso em escola secundaria, educagdo basica, ensino sénior (idosos) e universidade, com profissionais,
professores e alunos. Usam-se os termos literacia digital, medidtica ou informatica/da informacdo e
multiliteracias, contudo, ndo ha como identificar apenas pela andlise dos resumos como estes conceitos sdo
definidos.

As proposicdes sdo voltadas para a formagao pelas diversas literacias para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias com tecnologias digitais em processos educacionais. Todavia, nenhum dos estudos trata da
formagdo de estudantes de cursos de graduagdo na universidade, bem com da formagdo continuada de
professores.

Neste sentido, colocam-se desafios a universidade, como instituicdo formadora, em desenvolver processos
formativos em uma perspectiva critica de participacdo dos sujeitos nas redes informais e comunidades de
aprendizagem, com foco no estudante em formagéo em cursos de graduagio e no professor em exercicio docente.
As praticas sociais se intensificam e desafiam cada vez mais a Universidade, a par das politicas publicas de
formacdo de professores e das praticas pedagdgicas exercidas nas instituicdes educacionais, no sentido da
aproximagdo com a realidade dos estudantes que se apropriam, consomem ¢ produzem com tecnologias digitais
em praticas didrias.

Diante disso, investigagdes sobre as multiliteracias, dentre elas a literacia digital, sdo importantes para
conhecer as diversas dimensdes da formagao e as configuragdes especificas de nds de uma grande rede, na qual
sd0 mobilizados saberes para situacdes e finalidades especificas, nas diversas praticas que circulam nas
sociedades. A partir destes estudos sera possivel propor a revisao de propostas educativas e/ou pedagogicas, em
especial na universidade, para responder a complexidade do grande repertorio de habilidades e competéncias
digitais requeridas pelos sujeitos na contemporaneidade.
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