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Enquadramento 1

A evolucao historica da estruturacao do Sistema de qualidade
em Portugal e seus desafios.

wres RIAIGES

1-1986-1994
2 —1998 - 2005-
Criacdao do Conselho Nacional de Avaliagao

do Sistema Superior — CNAVES (dec. lei
205/98)

A acdo do CNAVES foi percebida como uma
ameaga a autonomia das instituigdes .

3-2007 -...

- Criacdo da Agéncia de Avaliacdo de
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) (lei
38/2007 e Dec-lei 369/2007)

A avaliacdo centra-se na acreditagao dos
cursos e das institui¢cdes

iniciativa do CRUP em promover a
autoavaliacao dos cursos oferecidos pelas
Universidades . Lei n? 38/94
Crescimento rapido dos estudantes
matriculados no ensino superior; aumento
exponencial da oferta educative (incluindo
privada)
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Enquadramento 2 — |-'||nli’fGES

Eixos fundamentais da garantia da qualidade ABERTA
A garantia da

ualidade inclui duas A avaliacao da qualidade A avaliacao da qualidade
G - serve trés objetivos: tem duas formas:
funcoes:
A glefin_igéo de refergnciais ~ Amelhoria ~ Avaliagio
], mclu.lndo o0 conceito de institucional; interna
gualidade compete ao
Parlamento e ao Governo
~ Aprestagdo de contas a ~ Avaliagao
A funcdo de regulagao sociedade externa
—— (externa) pertence a
A3ES .
O desenvolvimento de uma
—— cultura institucional interna de

qualidade
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As tendéncias no Ensino Superior \

" Que modelam as politicas internacionais neste segmento da Educacao:

= Mobilidade dos estudantes e incentivos a experiéncias de interculturalidade.
= As Universidades que se transformam em marcas ;

= A centralidade da tecnologia e do digital na configuracao da Educacao.
= A Educacao entendida como fator de sucesso e de crescimento econdmico.(European Universities

Association.,2015)



As tendéncias no Ensino Superior

wrers RIAIGES

" 0aumento da
diversidade de
interesses da
sociedade e da
economia,

= 3 experiéncia da
internacionalizacao das
Instituicbes de E S

= 0s desafios da
aprendizagem digital e
novas formas de ensino

nas suas missoes
nas ofertas educativas
nas formas de cooperacao,




-

As tendéncias no Ensino Superior

= As instituicdes de ensino superior = O papel da garantia de qualidade é
tradicionais devem diversificar a sua crucial aos sistemas de ensino superior e
oferta e providenciar mais cursos ao modo como estes respondem a estas

exigéncias de mudancga , sem perder de
vista que a sua principal missao é
assegurarem a qualidade do ensino que
prestam e as qualificacoes que garantem
aos seus estudantes.. SGQ

online, tendo por alvo, especialmente,
o desenvolvimento professional

continuado e a aprendizagem ao longo
da vida. (European Commission, 2014,)



uestao Ve
Q orers RIATCES

= Como é que as formas nao tradicionais de ensino podem ser avaliadas com o
recurso ao uso de metodologias e referenciais tradicionais ?




objetivo -

wr. RIATCES

= Apresentar e discutir resultados de um exercicio em que se confrontam os
referenciais de qualidade aplicados em Portugal pela A3ES e as consideracoes da
ENQA para o e-learning, identificando pontos de convergéncia e de especificidade.




Pertinéncia do tema

Y,

= A discussao sobre o que é a qualidade de uma oferta educativa deve ser ponderada também pela
adequacao da oferta aos seus destinatarios e a sua efetiva capacidade de os mudar.

= A avaliacao da qualidade de uma oferta educativa nao pode ser separada das condicoes de
implementacao dessa oferta e tera, obrigatoriamente de as ter em conta.

= Com aimplementacao do estatuido pelo regime juridico do ensino superior ministrado a distancia.(
Decreto-Lei n.2 133/2019) e da obrigatoriedade de acreditacdo dos cursos oferecidos nesse regime
pela A3ES, torna-se pertinente discutir alguns dos pontos do referencial em uso por esta Agéncia.




Eixos fundamentais do ‘r;
referencial de avaliagdo aerra RIAIGES

A3ES ENQA

A PO LIITI CA PARA A GARANTIA A politica para a garantia da qualidade
DA QUALIDADE;

Adocao De Politica Para A

A Instituicdo deve ter uma politica para a garantia da qualidade que seja publica e inclua explicitamente a
estratégia de e-learning.. As politicas institucionais para o e-learning devem incluir:

Garantia Da Qualidade E suporte Institucions
Prossecugao De ObJet|VOS De Desenvolvimento dos cursos
Qu d I |d d d e Ensino e aprendizagem

Estrutura do curso

Apoio aos estudantes

Formacdo em e-learning obrigatdria para novos membros da equipa.

Estrutura tecnoldgica

Avaliacdo dos estudantes (autentica¢do dos estudantes, autoria dos trabalhos, seguranca e certificacdo

Dispositivo de seguranca eletrénica



Eixos fundamentais do W
referencial de avaliacdo werrs RIATGES

A3ES ENQA

- Os Processos Nucleares Da Missao Institucional . ~ ~
“ ! el Referencial 2 — Concecdo E Aprovacdo Da

Referencial 2 — Concecgdo E Aprovagdo Da Oferta Formativa Oferta Formativa

Referencial 3 — Ensino, Aprendizagem E Avaliagao Centrados No

Estudante Referencial 3 — Ensino, Aprendizagem E

Avaliacao Centrados No Estudante
Referencial 4 — Admissao De Estudantes, Progressao,

Reconhecimento E Certificacdo Referencial 4 — Admissao De Estudantes,
Referencial 5 — Monitorizacdo Continua E Revisdao Periddica Dos Progressao; Reconhecimento E Certiﬁcagﬁo
Cursos

Referencial 6 — Investigagdo E Desenvolvimento / Investigagdo
Orientada E Desenvolvimento Profissional De Alto Nivel:

Referencial 7 — Colaborag3o Interinstitucional E Com A Comunidade Exemplo de desajustes: A questao da carga
de trabalho n3o pode ser medida pelos
tempos curriculares ou horas de contacto...

Referencial 8 — Internacionalizacao



Eixos fundamentais do - / }

referencial de avaliacdo apeeia RIATGE

A3ES ENQA

- A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E

DOS RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS Referencial 5 — Equipa dos professores

DE APOIO; Referencial 6 — Recursos de aprendizagem e
Referencial 9 — Recursos Humanos apoio dos estudantes:

Referencial 10— Recursos Materiais E

Servigos:

Exemplo de Desajustes: A questdo dos espacos e da sua qualidade ( avaliada pela A3ES) nao
tem a mesma relevancia quando aplicado ao e-learning.
O mesmo nao se pode dizer dos recursos tecnologicos



Fixos fundamentaisdo [N
referencial de avaliacao ADERTA RIAICES
A3ES ENQA

II\'IAFSIFE{?\-/II-"&A(C){OP;UBLICITACAO DA Referencial 7 — Gestdo Da Informac3o:

Referencial 11 — Gest3o Da Informac3o: Referencial 8 — Informacao Publica:

Referencial 12 — Informacao Publica:




Eixos fundamentais do - T
referencial de avaliacao aweria RIAIGES
A3ES ENQA

- A AVALIACAO EXTERNA PERIODICA MONITORIZACAO E AVALIACAO

Referencial 13 — Caracter Ciclico Da

Garantia Externa Da Qualidade Referencial 9 — Monitorizacao Continua E

Revisao Periddica Dos Cursos

Referencial 10 — Caracter Ciclico Da Garantia
Externa Da Qualidade




ise comparativa wexia RIAIGES

ANa

Da comparacgdo constata-se :

1 —A ndo referé@ncia explicita no quadro da ENQA aos trés referenciais seguintes :

Referencial 6 — Investigacdao E Desenvolvimento / Investigacdo Orientada E Desenvolvimento Profissional
De Alto Nivel:

Referencial 7 — Colaboracao Interinstitucional E Com A Comunidade
Referencial 8 — Internacionalizacao

2 — Todos os referenciais especificados no quadro da ENQA contemplam indicadores adequados
ao sistema de e-learning, mas isso nao acontece no referencial em vigor da A3ES.

3 — Alguns dos indicadores da A3ES sao inadequados ao caso da oferta educativa online, e
outros indicadores sao omissos para avaliar a qualidade do servico que prestam as IES que tém
oferta de e-learning.



Prospetiva

A evolucao historica da estruturacao do Sistema de qualidade
em Portugal e seus desafios (cont.)

4- 2019

A publica¢do do Decreto-Lei n.2 133/2019
que regula a oferta de educagao em regime
de e-learning veio reconhecer a pertinéncia
desta oferta e definir os parametros da sua
qualidade.

UNIVERSIDADE

ADERTA




O que é a qualidade do e-learning

Para o Parlamento

A monitorizacao do sucesso
académico dos estudantes

a) A adequacdo dos ciclos de
estudos e coeréncia das
unidades curriculares

b) A adequacao das medidas
promotoras

de inclusao digital dos
estudantes
da fiabilidade da avaliacao;

-

Avaliativos

~N

\_
-

\_

Pedagdgicos

/
N

-

/

Organizacionais

~

\_
-

\_

Tecnoldgicos

/
N

J

ADERTA

a) A cooperacao entre instituicoes
b) As competéncias do corpo docente
e corpo de técnicos especializados
o apoio individualizado aos
estudantes

A adequacao das infraestruturas e sistemas
tecnoldgicos
para as interacOes pedagogicas,
para o acesso a recursos de estudo, de
investigacdao e experimentacao
para as interacoes da gestao
académica;



Conclusdes wexrs RIATCES

A A3ES ira certamente definir indicadores adequados aos parametros legais.

Seria interessante que o fizesse:

1 — Atendendo a especificidade, em cada referencial, a natureza da oferta em e-learning.

2 — Organizando o corpo de indicadores a partir da reflexao sobre os dados oriundos dos
contextos reais , ja no terreno.

Afinal, a principal finalidade da avaliacao da qualidade é a melhoria institucional de que cada
Instituicdo é o principal agente.



Education 2030

http://www.oecd.org/edu/school/education-
2030.htm Lisbon conference— mai, 2017

To act

To shape

To choose, instead
of remaining the
object...



http://www.oecd.org/edu/school/education-2030.htm
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