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Introducao

No setor da saude, tipicamente caraterizado por um uso intensivo de inovacoes
tecnoldgicas, passa por uma fase nao s6 de aceleracao como da difusao do modelo de
plataformas. O registo electronico de saude, pensado como ferramenta de gestao da
informacao sobre pacientes, doentes, outros utilizadores, e profissionais, passou a ser
um elemento chave do que se tem vindo a ser chamado “modelo de negdcio”.

Isto levanta questdes de direitos, de ética, e de valores, dos pacientes como de grupos

sociais e da sociedade em geral.
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Introducao

Embora as tecnologias sejam bem diferentes, os problemas subjacentes revelam
tipologias, logicas e dimensdes que nao sdao estranhas a sociologia classica. (de
Rousseau e Montesquieu até Weber, Durkheim, Mauss e Mead).

Semelhancas nao implicam modificacdbes profundas, e, até, em varios aspetos,

retrocessos, como nos dominios da igualdade de acesso, de uso e de mobilidade.



As dez regras ou principios do Consenso de Washington dos anos 1990 até a crise
financeira de 2007-2008:

1. Disciplina fiscal

Reducao dos gastos publicos

Reforma tributaria

Juros de mercado

Cambio de mercado

Abertura comercial

Investimento estrangeiro direto, com eliminacao de restricoes

Privatizacao das estatais

O 0 N U A WD

Desregulamentacao (afrouxamento das leis econdmicas e do trabalho)
10.Direito a propriedade intelectual



Noél Orengo
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Fendmenos emergentes
Fendmenos emergentes

Na area da saude temos um conjunto de inovacoes tecnoldgicas e mudancas
comportamentais e de valores que nao sao alheias as transformacoes das
sociedades contemporaneas. Este conjunto de transformacoes podemos as
referir como fenOmenos emergentes.

Fendmenos emergentes e complexidade

Um tipo de fenomenos emergentes: inteligéncia artificial (podemos assim
considerar os algoritmos, os processos de machine learning, etc.)



AbERTA '

ReflexoOes

Emergéncia, riscos e incerteza

Metric fixation and big data versus life, work, scal grps
Dados registados e dados recolhidos por algoritmos
Criacao de perfis, categorias, etc.

Simplificacao contra complexidade

Na area da sade ajudara muito politicas discriminatdrias
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Conclusoes

- hipertextualidade

- regresso de la oralidade

- Reavivar capacidade narrativa ha comunicacao da palavra
- nuvem de dados e registos

Capacidade de escutar e de atencao num mundo de muito
ruido e fenOmenos dissipativos

O invisivel (Al)
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Questao da dignidade e riscos e valores

Dados e realidade — na saude e na doenca
Cidadaos ou hordas de consumidores e “informadores”



