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Resumo

As tecnologias de informacéo detém atualmente um papel crucial na vida dos cidaddos na
sociedade da informacdo. As principais atividades da vida quotidiana estdo envolvidas pelas
novas tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC), que cobrem um vasto espectro de
areas da vida pessoal e social, tornando-nos dependentes da tecnologia. No entanto, nesta
sociedade, 0 acesso as tecnologias ndo € feito por todos os cidaddos de igual forma, havendo
uma distincao entre 0s que tém acesso as TIC e 0s que ndo tém, entre 0s que as sabem usar
e 0s que ndo sabem. Como consequéncia desta inacessibilidade surge um conjunto de
“infoexcluidos”, cuja exclusdo em alguns casos se junta a outras situacdes de excluséo.

Em Portugal, muitas pessoas ciganas acumulam a exclus&o digital com outras exclusdes, por
exemplo, com analfabetismo ou baixos niveis de escolaridade, desqualificacdo profissional,
desemprego, condi¢bes habitacionais precarias, segregacdo territorial, racismo,
discriminacao, etc.

Cientes da importancia da acessibilidade as TIC nas sociedades contemporéneas foi
realizado um estudo exploratério com o objetivo de conhecer a literacia digital por parte de
pessoas ciganas na cidade de Reguengos de Monsaraz. Tratando-se de uma populacdo com
pouca escolaridade e sem qualificacBes profissionais, como é que os ciganos de Reguengos
de Monsaraz lidam com as tecnologias de informacdo? O estudo foi desenvolvido com
recurso a técnicas de pesquisa quantitativa (inquérito por questionario aplicado a pessoas
ciganas) e técnicas de pesquisa qualitativa (entrevista semiestruturada aplicada a
representantes de instituicdes locais).

Os resultados obtidos por este estudo permitem concluir que hd uma grande diferenciacao
no acesso a equipamentos digitais entre ciganos e nao ciganos e que as politicas publicas
pouco tém contribuido para a promocao da literacia digital entre as pessoas ciganas ou tém
pouco impacto no aumento da literacia. Neste contexto, 0s espagos municipais de internet
sdo servigos que contribuem de forma muito positiva para 0 acesso as novas tecnologias por
parte das pessoas ciganas e o alcance destes espacos pode ser potenciado com o
desenvolvimento de projetos complementares de intervengdo em termos de promocao de
escolarizacéo e literacia digital mais estruturados e aprofundados.
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Abstract

Information technologies play today a crucial role in citizens' lives in the information
society. The main activities are involved in the new information and communication
technologies (ICT) that cover a wide range of areas of personal and social life, making us
virtually dependent on technology. However, in this society, not everyone does the access
to these technologies in the same way, with a distinction between those who have access to
ICT and those who do not, between those who know how to use them and those who do not.
As consequence of this inaccessibility emerges the "info-excluded"” people, whose exclusion
in some cases joins other situations of exclusion.

In Portugal, many Gipsies add digital exclusion to other exclusions, for example, illiteracy
or low levels of schooling, professional disqualification, unemployment, precarious housing
conditions, territorial segregation, racism, discrimination, etc. Aware of the importance of
the ICT accessibility in contemporary societies, an exploratory study was carried out in order
to learn about digital literacy by gipsy people in the city of Reguengos de Monsaraz. Being
a population with little schooling and without professional qualifications, how do the
Gypsies of Reguengos de Monsaraz deal with the information technologies? The study
developed used quantitative research techniques (questionnaire survey applied to Gypsies)
and qualitative research techniques (semi-structured interview applied to local institutions
representatives).

The results obtained in this study allow us to conclude that there is a great differentiation in
the access to digital equipment between gipsy and non-Gipsy, and that public policies have
little contributed to the promotion of digital literacy among Gypsies or have little impact in
increasing literacy. In this context, the municipal internet spaces are social services that
positively contribute to the access to the new technologies by the Gypsies and the scope of
these spaces can be boosted with the development of complementary intervention projects

in terms of promotion of schooling and more structured and in-depth digital literacy.
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Introducao

Vivemos numa sociedade da informacao onde as principais atividades estao integradas nas
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (daqui para a frente referidas por TIC). A
informac&o circula em redes eletronicas em redor do planeta. As redes atuais de fibra oGtica
permitem comunicar a velocidade da luz para qualquer lugar do mundo, reduzindo e
subtraindo fronteiras. A nocdo de fronteira territorial torna-se impercetivel no mundo digital,
conforme Rodrigues citado por Gongalves (2013) nos refere “as fronteiras tornam-se hoje
fluidas, permedveis a penetracdo tecnoldgica dos novos media” (p.44). O mundo virtual
permite que quase todos 0s seres humanos participem num espaco sem fronteiras fisicas ou
culturais.

O mundo atual que conhecemos é profundamente tecnoldgico, onde as tecnologias de
informacdo detém um papel crucial na vida dos cidad&dos. O campo de acdo das TIC € vasto,
desde o sistema financeiro global, até as redes sociais, passando pelos diversos servigos
online de empresas e estados, que permitem solucionar praticamente todos os assuntos, sem
que seja necessario sair de casa. As TIC cobrem um vasto espectro de areas da vida pessoal
de cada um de nds, tornando-nos praticamente dependentes da tecnologia. No entanto esta
sociedade, aparentemente democratizada, ndo consegue estender o acesso generalizado a
estas tecnologias, criando assim um mundo dicotomizado entre as pessoas que tém acesso
as TIC e as que nédo tém, denominando-se estas por “infoexcluidos”. A infoexclusdo é um
conceito proposto por Castells (2007), no sentido “de descrever uma nova forma de
agudizacao da exclusdo de algumas franjas das sociedades desenvolvidas, bem como a maior
parte da populacdo das sociedades em vias de desenvolvimento (...).” (Macedo, Cabecinhas,
& Macedo, 2011, p. 170).

Desta forma podemos dizer que as TIC constituem mais um modo de manifestacdo da
exclusdo social, aprofundando as diferencas entre as classes sociais. Devido ao esforco de
inserir as pessoas ciganas na sociedade maioritaria, atraves de varias acbes, nomeadamente
a obrigatoriedade da frequéncia escolar, verifica-se um aumento crescente do interesse dos
jovens Ciganos pelas TIC, como é referido no Estudo Nacional das Comunidades Ciganas
(Mendes, Magano, & Candeias, 2014, p. 102).



Conhecer como as pessoas Ciganas de Reguengos de Monsaraz lidam com as tecnologias de
informac&o é o objetivo que nos propusemos atingir, auscultando a populacdo cigana, através
da aplicagéo de inquérito por questionario a pessoas ciganas, desde criancas em idade escolar
(8 anos) até a adultos, mas também com o0 recurso a entrevistas semiestruturadas a técnicos
de servigos.

A ideia para a realizagéo deste trabalho nasce a partir de percecdo de algumas dificuldades
de jovens Ciganos na utilizacdo dos espacgos Internet do Concelho de Reguengos de
Monsaraz. De acordo com o regulamento de Utilizacdo e Funcionamento dos Espacos
Internet do Concelho de Reguengos de Monsaraz (2008), os espacos Internet sdo espacos de
apoio ao uso da internet que contemplam a promocdao da utilizagdo das (TIC) e destinados
ao acesso gratis pelos cidaddos. Séo objetivos destes espacos facilitar o acesso da populacao
as novas tecnologias; propiciar o aproveitamento das oportunidades resultantes do uso e
dominio das tecnologias de informagdo; promover a igualdade de oportunidades e melhorar
a qualidade de vida dos cidaddos e favorecer a valorizacdo pessoal e social através da
utilizacdo das novas tecnologias. E da competéncia da Camara Municipal de Reguengos de
Monsaraz a gestdo e manutencgdo destes espagos.

As dificuldades detetadas nestes espagcos pelos monitores em relacdo aos utilizadores
Ciganos prendiam-se essencialmente com a utilizacdo que pretendiam fazer do computador,
a habitos comportamentais e também de higiene. A questdo relativa ao que estes utilizadores
pretendiam fazer no computador suscitou o interesse de conhecer a realidade de como as
pessoas Ciganas lidam com as tecnologias de informacéo.

O presente trabalho de investigagdo, desenvolvido no ambito do Mestrado em Relacfes
Interculturais, intitula-se “Ciganos e Literacia digital: estudo de caso em Reguengos de
Monsaraz”.

Os ciganos chegaram a Portugal ha pelo menos 500 anos, e embora vivamos uma intensa
globalizacéo, que modificou as formas tradicionais de vida destas pessoas, existe ainda uma
profunda excluséo social dos ciganos em Portugal. Baixas qualificagdes escolares, abandono
precoce da escola e falta de informacéo, séo aspetos que continuam a manter os portugueses
Ciganos no limiar da pobreza, excluséo social e digital. Pretendemos, pois, conhecer como
as pessoas ciganas encaram a utilizagdo das tecnologias de informacdo, se as consideram
Uteis para a sua integragdo social ou se consideram que saber utiliza-las é uma valorizagdo

para sobreviverem a um mundo cada vez mais tecnologico.



Para conhecer esta realidade, ainda pouco estudada, faremos na Parte | o enquadramento
tedrico, com pesquisa da bibliografia sobre o tema, nomeadamente o desenvolvimento do
computador e internet; a analise da subita e vertiginosa evolugdo da informatica que tem
impacto sobre toda a sociedade a escala mundial; os conceitos de Literacia e Literacia
Digital; os conceitos de exclusdo social e um breve retrato dos portugueses Ciganos. Na
Parte Il do estudo apresentamos a metodologia seguida, nomeadamente no que se refere ao
objeto de estudo e ao territorio de investigacdo. Na Parte Ill, com a explanacdo da
investigacdo empirica iremos conhecer a realidade da populacdo em estudo, através da
realizacdo de inquéritos por questionario aos elementos dessa populagdo e a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas a representantes de entidades intervenientes no processo. Por
ultimo, na Parte IV faremos a discussdo dos resultados e as conclusdes retiradas da

investigacao.



PARTE I - Enquadramento Teoérico

Novas tecnologias, literacia digital e ciganos portugueses



1 - As novas tecnologias nas sociedades

contemporaneas

Nesta investigacdo 0 nosso objetivo é conhecer a literacia digital das pessoas Ciganas
residentes no concelho de Reguengos de Monsaraz. Para o efeito, desenvolvemos uma
pesquisa sobre a relacdo entre literacia digital e pessoas ciganas, no que se refere ao
conhecimento existente e que nos servem de enquadramento para o estudo e delineacdo do
estado da arte. Com esse objetivo tracaremos um resumo da evolugdo da informatica, dos
conceitos de literacia e literacia digital, assim como exploraremos 0s conceitos de excluséo
social e infoexclusdo, implicitos ao tema em estudo. Por dltimo, ainda neste capitulo
tracamos o perfil dos ciganos portugueses, formas de vida, identidade étnica, aculturacéo e

educacéo.

1.1. Desenvolvimento do Computador e da Internet

O primeiro artefacto construido pelo ser humano para o ajudar a realizar calculos data de ha
cerca de 5500 anos, 0 Abaco. Trata-se de um equipamento fisico formando um sistema de
bolas inseridas num arame que permite fazer operacGes de soma e subtracdo. Mais tarde
foram construidas muitas maquinas de calcular mecanicas, sendo a construida por Gottfried
Leibniz, em 1673, a primeira a fazer as quatro operagGes matematicas (Weber, 2006). No
entanto, € necessario chegar ao século XX, para que os avancos tecnoldgicos permitam criar
0 que poderemos chamar o primeiro computador inteiramente digital, o Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC) que Vvé a luz do dia em 1945, sendo construido
para fins militares nos EUA. Tratava-se de uma grande maquina, 25 por 5,5 metros e 30
toneladas, usava valvulas e cartdes perfurados. Depois deste computador, seguem-se outras
versdes melhoradas, com especial incidéncia na reducéo de tamanho e peso, assim como de
tecnologia. As valvulas foram substituidas por transitores e por fim os circuitos integrados

(microchips) que nos fazem chegar a 1981 e ao nascimento do IBM Pc, o primeiro



computador pessoal, que “(...) adquiriram tal poder de processamento que comegaram a
executar tarefas antes exclusivas dos grandes computadores.” (Guimaraes, 2005, p. 86).
Desde entdo, a evolugdo em termos de hardware e software tem sido continua e a um ritmo

vertiginoso.

A internet tem a sua origem no uso militar para a comunicacao de dados, passando de seguida
para a sociedade civil, tendo a partir dos anos 80 do século XX, um desenvolvimento
exponencial, situando-se atualmente nos 3,2 bilhdes de utilizadores. A internet é uma rede
de computadores, a escala planetaria, que comunicam entre si atraves de protocolos, conceito
também defendido por Rosa (2012) quando afirma que a internet é “um grande nimero de
redes independentes que se foram progressivamente conectando entre si através de

protocolos comuns” (p. 107).

A Arpanet, consequéncia do movimento de ideias designado por cibernética (Rosa, 2012)
foi a primeira rede de computadores, criada em 1969, que deu origem a internet. A Arpanet
surgiu nos EUA sendo uma rede que interligava computadores do Departamento de Defesa
norte-americano. O objetivo desta rede, para além da comunicagdo entre varios centros de
dados, era a possibilidade, de que, se um ponto da rede fosse destruido, a restante rede se
mantivesse em funcionamento, ou seja, esta rede garantia a disponibilidade do sistema,
mesmo que alguns nds da rede em posicBes geogréaficas distintas parassem de funcionar. A
esta alta disponibilidade da rede, face a paragem de alguns equipamentos, podemos definir
como redundancia, pois o0s sistemas continuam a funcionar ininterruptamente. Este conceito
é fundamental para os sistemas informaticos, tendo sido aplicado para além da comunicagédo
em redes, ao hardware e a dados. Num sistema redundante se um computador parar, outro
entra de imediato em funcionamento sem perda de dados.

A Arpanet esteve em funcionamento durante a década de setenta do século passado, a par de
outras redes. Deu lugar a internet, que permitia interligar as redes existentes atraves do
protocolo ... TCP que foi inicialmente proposto em 1974 por Robert Kahn e Vinton Cerf e
é uma consequéncia do conceito de redes de computadores enquanto estruturas polimorfas,

abertas e em constante expansao.” (Rosa, 2012, p. 107). Apdés um periodo de conflito entre



protocolos TCP/IP e X.25 (com o qual ainda operamos e fizemos formagéo?), o TCP/IP
torna-se o grande standard dos protocolos de comunicagédo da rede das redes.

Uma das primeiras formas de comunicacdo entre utilizadores surgiu com as BBS (bulletin
board system) diretamente através de linha telefénica e um modem. Seguiu-se em 1988 o
IRC (Internet Relay Chat), depois 0 mIRC em 1995, j& com software Microsoft, que possuia
canais tematicos. Segue-se uma utilizacdo cada vez mais intensa de troca de mensagens em
tempo real, surgindo o Orkut, Microsoft Messenger, Hi5, Twitter e Facebook. Os utilizadores
iniciais da comunicacdo mediada por computadores remontam ao inicio da Arpanet,
principalmente pelos investigadores que tinham necessidade de trocar informagéo sobre 0s
projetos em que trabalhavam, quando se encontravam em lugares fisicamente distantes,
conforme nos diz Castells (1999), “O inicio da CMC (comunicacdo global mediada por
computadores) em larga escala ocorreu, nos EUA, entre pos-graduandos e corpo docente de
universidades no inicio dos anos 90 (p.440).

Em 10 de Julho de 1962, nos EUA, tem lugar o langamento do satélite Telstar, que no
dominio das telecomunicag6es inicia uma nova era. Tinha o propoésito de ser um refletor
artificial ativo, permitindo transmissdes intercontinentais entre a América e a Europa. Nesta
data teve lugar “uma ligagdo em direto entre os Estados Unidos e a Europa” (Missika & Wolton,
2011, p. 4).

A World Wide Web (WWW) foi criada na Europa por Timothy John Berners-Lee KBE,
fisico britanico, cientista da computacdo (Castells, 1999). Utilizando a tecnologia orientada
a objetos, em novembro de 1990 foi desenvolvido o primeiro browser ou navegador, que €
a ferramenta que permite a visualizacdo das paginas web. E através do browser que
indicamos o0 endereco da pagina que pretendemos aceder. Nesse periodo ainda era
exclusivamente em texto. E a world wide web que constitui aquilo a que vulgarmente
chamamos internet. No entanto, sdo conceitos diferentes, a internet constitui uma rede de
redes através do TCP/IP e a WWW é um sistema de documentos em hipertexto, utilizando
a linguagem hypertex markup language (HTML), alojados em diversos servidores, que séo

acedidos através de programas chamados browsers em PCs e outros equipamentos. A world

! No ambito do desempenho das minhas tarefas profissionais, frequentei um curso de formag&o profissional
sobre o protocolo X.25, que passado pouco tempo foi substituido pelo TCP/IP.



wide web constitui um sistema de documentos em hipertexto, sendo “uma das

funcionalidades que assenta na Internet” (Rosa, 2011, p. 15).

Manuel Castells (1999) considera que “(...) no final do século XX vivemos um desses raros
intervalos na histdria. Um intervalo cuja caracteristica é a transformacgéo da nossa "cultura
material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno
da tecnologia da informacéo.” ( p. 67).

O acesso ao acervo mundial de documentos foi amplamente potenciado pela web 2.0, para
produzir conteddos, interagir com documentos e pessoas, imagens e som e outros
utilizadores, 0 que constitui as suas principais carateristicas. Acessos mais rapidos,
diminuicdo dos custos de acessos e evolucgdo tecnoldgica dos equipamentos informaticos,
permitiu a possibilidade da ligacdo total a web, 24 horas por dia, constituindo assim um
mundo profundamente interconectado, onde espaco e tempo se condensam num ciberespaco
que funciona a velocidade da luz. O ciberespaco é um termo criado por William Gibson na
sua novela "Neuromancer" publicada em 1984. Gibson (1984) define ciberespaco como
“Uma alucinacdo consensual vivenciada diariamente por bilhdes de operadores autorizados,
em todas as nacdes (...) uma representacdo grafica de dados abstraidos dos bancos de todos
0s computadores do sistema humano.” (p.53).

O termo web 2.0 surge em 2004 a partir de uma conferéncia de Tim O’Reilly.

A Web 2.0 é amudanca para uma Internet como plataforma e um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos da rede, para se tornarem melhores, quanto mais forem usados pelas pessoas,
aproveitando a inteligéncia coletiva. (O’Reilly, citado por Raquel et al., 2008, p. 109).

A web 2.0 posiciona a www como interativa, deixando o internauta de ser um ator passivo

para ser um utilizador interativo e produtor de conteddos.

1.2. Tecnologias de Informacao e o impacto na sociedade

Computadores, computadores em rede, switches, routers, tablets, SmartPhones, Internet,
Acess Points, World Wide Web, constituem ferramentas e elementos constituintes das

tecnologias de informacdo. Para Manuel Castells (1999)



“A tecnologia da informacdo ¢ para esta revolug@o o que as novas fontes de energia foram para as
revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até
mesmo a energia nuclear, visto que a geragdo e distribui¢do de energia foi o elemento principal na
base da sociedade industrial.” (Castells ,1999. p.68).

As tecnologias de informagéo sdo utilizadas em cada vez mais atividades dos seres humanos,
para trabalho, educacao e tempos livres. A generalizacdo do uso do email; servicos online
de empresas e estado; voip; acesso a bases de dados de conhecimento; servicos sediados na
cloud; redes sociais; comunicacdo em tempo real por voz e video; radio e tv online séo
ferramentas a disposicdo de um clique. No entanto é necessario possuir algumas
competéncias digitais para a exploracao e utilizacdo destas ferramentas. Manuel Castells
(1999) evidencia que no anterior modo de desenvolvimento industrial a fonte de
produtividade residia nas fontes de energia, mas, para o atual modo informacional é a
geragdo de conhecimento e processamento de informagdo, o principal motor de

desenvolvimento.

No modo de desenvolvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside na introducéo de
novas fontes de energia e na capacidade de descentralizacdo do uso de energia ao longo dos
processos produtivo e de circulagdo. No novo modo informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geracao de conhecimentos, de processamento da informacao

e de comunicacdo de simbolos (Castells, 1999, p. 53).

Uma sociedade onde a realidade por vezes ultrapassa a ficcdo, uma sociedade baseada na
informacdo e na comunicacgdo, uma sociedade onde a informacéo é decomposta em valores
zeros e uns, isto é, em bits que constituem a unidade basica da informacdo, que se agrupam
bytes, kilobytes, gibabytes, terabytes e petabytes, circulando a volta do mundo, fazendo com
que uma operacao informatica demore quase 0 mesmo tempo a ser realidade na sala ao lado

da nossa ou no lado oposto do globo terreste.



2 - Literacias e Tecnologias digitais

No ponto 2.1 desenvolveremos as conceituacdes tedricas sobre o analfabetismo, as suas
causas e consequéncias, a escolaridade e literacia. No ponto 2.2 lancamos 0 nosso olhar
sobre a passagem da sociedade industrial a sociedade informacional, fazemos uma breve
perspetiva do inicio da revolugdo industrial e a sua difusdo, criando as grandes metrépoles e
sociedades industriais, cuja evolucdo da origem a sociedade informacional. Neste ponto
damos conta dos varios termos sob 0s quais designamos as atuais sociedades em rede
baseadas nas tecnologias da informacgéo e comunicagéo.

O conceito de literacia digital e os novos desafios societais sdo analisados neste capitulo.
Analisamos os varios conceitos de literacia digital que se vdo revestindo de varias
abrangéncias consequéncias da continua evolucdo da sociedade digital que vai
transformando o mundo numa “aldeia global”. Saber ler, escrever, fazer contas ja ndo ¢
suficiente na nossa sociedade. E preciso muito mais que isso, é necessario conhecer o
software, o hardware a internet e saber o que fazer com eles, numa aprendizagem e

reaprendizagem constante, ao ritmo da evolucdo da digitalizacdo do mundo.

2.1. Analfabetismo, escolaridade e literacia

Em Portugal, a Revolucdo de 25 de Abril colocou fim a 50 anos de obscurantismo e
isolamento do pais do resto do mundo. O regime politico ditatorial que governou Portugal,
considerava o analfabetismo como sendo uma caracteristica dos portugueses, que o0s dotava
de docilidade e modéstia, conforme nos esclarece Campos (2011) quando afirma que “O
espirito por trds deste pensamento era 6bvio, quanto menos instrucédo tivesse o povo, menor
seria a sua capacidade em questionar as politicas do regime e a ordem social vigente,
mantendo-se assim um clima de conformacéo geral” (p. 3).

De acordo com investigadores que analisaram as questdes da historia da alfabetizacdo em
Portugal, ndo foram apenas os 50 anos de fascismo que nos afastaram do mundo do
conhecimento, os motivos de tanto analfabetismo no pais remontam ao século XVI. Os

portugueses sdo 0 povo que deu novos mundos ao mundo, que navegaram com caravelas
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portuguesas nos mares imensos, guiados por novas técnicas de navegacao, orientacdo pela
posicdo das estrelas, medindo com instrumentos as suas posi¢des, possuindo, profundo
conhecimento das mares, fez com que 0s nossos antepassados desenvolvessem um elevado
nivel de conhecimento cientifico, o que lhes permitia o dominio das travessias maritimas.
Seria de supor a transmisséo e difusdo deste conhecimento, certamente escrito, a um nimero
cada vez maior de portugueses, mas que na realidade isso néo veio a acontecer.

Alguns investigadores consideram que a fraca alfabetizacdo dos portugueses a partir do
século XV1 encontra justificacdo, de acordo com as ideias republicanas, na implantacao da
Inquisicdo em Portugal em 1536. De acordo com Esteves (2008) referindo-se a Borges

Grainha?, a Inquisi¢do em Portugal,

(...) condenou a fuga e a fogueira alguns dos nossos membros mais sabios e mais ricos, ao mesmo
tempo que nos vedava a comunicacdo com o resto da Europa. N&o era permitida a entrada de livros
estrangeiros, sem serem primeiro fiscalizados; as nossas publicacdes eram severamente restringidas,
e até as leituras, praticadas na propria corte, passaram a ser proibidas. Para a publicagdo de um livro
eram necessarias trés licencas: a do Desembargo do Paco, a do Tribunal Ordinério e a do Santo
Oficio. Esta situagcdo manteve-se até 1834, fazendo com que o pais ficasse “encurralado no cércere

da mais crassa ignorancia” (Grainha citado por Esteves, 2008, p. 67).

A questdo religiosa como possivel causa do elevado nimero de analfabetos em Portugal
encontra eco também em Anténio Candeias (1993). Este autor comparando 0s paises

protestantes e ndo protestantes constata que

“Do lado protestante acrescenta-se uma particularidade, ou seja, a necessidade definida por Lutero
de uma relacdo mais intima e pessoal com os textos religiosos, o que o fara traduzir pela primeira
vez a Biblia para o alemdo, dando assim inicio a uma lingua contemporanea sob a forma escrita. A
invencao recente da Imprensa, e as campanhas de alfabetizacdo informais, mas ao que tudo indica,
relativamente eficazes, levadas a efeito pelas Igrejas Reformadas, levardo a crescente popularizacao
pelo menos da capacidade de leitura, para os povos submetidos a influéncia do protestantismo.
(Candeias, 1993, p. 599).

2 professor liceal, magcdo e politico republicano, Borges Grainha participa ativamente nos debates educativos,
politicos, religiosos e culturais da transicdo do século XIX. Afora a catividade profissional e a pertenca a
associagBes politicas, culturais e pedagogicas, normalmente de iniciativa magénica, a maior parte dessa
intervencgdo concretiza-se na colaboracdo regular na imprensa ligada ao republicanismo e na publicacdo de uma
dezena de livros sobre problemas do ensino (N6voa & Bandeira, 2003).
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O autor reforga ainda esta ideia quando afirma que “é conhecida a menor vocagdo da Igreja
Catdlica, por comparagdo com os protestantes, em difundirem a leitura e a escrita entre o
povo.” (p. 601). Portugal ndo aceita a reforma da igreja entrando no movimento da
contrarreforma implementando a Inquisicdo. Ainda no ambito da religido, a ordem dos
Jesuitas mantinha escolas para a alfabetizacdo das altas classes sociais, no entanto nessa
alfabetizagéo e ensino, promovia “em conjunto com a Inquisicao, a sua eficacia no combate
a cultura iluminista que ganhava raizes na Europa” (Candeias, 1993, p. 601). Também a
inexisténcia de uma “revolugdo industrial” em Portugal, contribuiu para ndo aumentar o
namero de alfabetizados no pais. O virar do século XIX para 0 XX traz, atraves dos
Republicanos, a consciencializacdo da necessidade de diminuir o nimero de analfabetos,
embora essa diminuicdo ndo tenha sido acentuada. O Estado Novo, regime politico que
vigorou de 1926 a 1974, também ndo permitiu que Portugal se aproximasse das percentagens
de alfabetismo dos restantes paises Europeus, que praticamente erradicaram o analfabetismo
muito mais cedo. Benavente (1996) aponta alguns fatores histéricos e estruturais que

contribuiram para o analfabetismo e a baixa literacia em Portugal.

Meios familiares de origem extremamente carenciados de habilitagGes literarias e modos de vida
quotidiana pobres em préaticas de literacia, tecido econdmico profissionalmente muito pouco
qualificado e mesmo desqualificante quanto a competéncias de leitura, escrita e célculo, insuficiente
expansdo do sistema de ensino e deficiéncias materiais, pedagdgicas e relacionais das escolas — séo
fatores que convergem na producéo dos fracos niveis de literacia encontrados entre a populagao

portuguesa adulta (Benavente, 1996, p. 404).

Tracamos de seguida uma breve panoramica grafica dos numeros do analfabetismo
Portugués nos séculos XIX, XX e XXI em comparacdo com outros paises, no sentido de
evidenciarmos a diferenca estrutural relativa & baixa alfabetizagdo que perdurou ao longo

dos ultimos séculos.
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Graéfico 1 - Taxas de escolarizagdo em 1870
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Fonte: Dados disponiveis em Candeias, 1993, p. 595.

Gréfico 2 - Analfabetismo em Portugal e Espanha
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Fonte: Dados relativos a Portugal e Espanha (Candeias, 1993 p. 594); Portugal de 1970 a 2011 - (Pordata,
2017)

Os numeros apresentados relativos a alfabetizacdo mostram a particularidade de, no decorrer
do periodo de trés séculos, Portugal apresentar taxas de analfabetismo superiores a maioria
dos paises Europeus, sendo que o ultimo Censo de 2011 reflete claramente essa realidade.

Portugal tem cerca de meio milhdo de analfabetos, com uma taxa de alfabetizacdo de cerca
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de 95%, quando a maioria dos restantes paises europeus se situa em niveis de 100% de
alfabetizagéo.

O local geogréafico do nosso caso de estudo situa-se no Alentejo, regido onde se insere 0
concelho de Reguengos de Monsaraz. De acordo com os Censos 2011 (INE), o Alentejo,
regista o valor de 9,57% de taxa de analfabetismo, valor largamente superior & media
nacional que é de 5,23%. O concelho de Reguengos de Monsaraz por sua vez regista o valor

de 10,41%, valor também superior ao conjunto do Alentejo.

Gréfico 3 - Taxa de analfabetismo em Portugal, Alentejo e Reguengos de Monsaraz
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Fonte: Censos 2011 - INE

Gréfico 4 - Taxa de analfabetismo das freguesias de Reguengos de Monsaraz
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No gréfico 4 mostramos a taxa de analfabetismo das freguesias do concelho de Reguengos
de Monsaraz, onde é notoria a diferenciacdo

Nesta investigacdo, o conceito de analfabetismo que usamos é o proposto pelo Instituto
Nacional de Estatistica, que consiste na seguinte defini¢ao, “individuo com 10 ou mais anos
que ndo sabe ler nem escrever, isto €, o individuo incapaz de ler e compreender uma frase

escrita ou de escrever uma frase completa” (INE —Metadados)?.

O conceito de alfabetizacdo é polissémico, para uns autores remete claramente para o0s atos
de aprendizagem da leitura e da escrita, para outros, remete para a abertura a0 mundo. E
também um termo evolutivo na linha do tempo.
O conceito de alfabetizagdo para a UNESCO ¢ a aquisicdo de competéncias fundamentais
para a vida pessoal e a vida em sociedade,
A alfabetizacdo é um direito humano e as bases para a aprendizagem ao longo da vida. Capacita
individuos, familias e comunidades e melhora a sua qualidade de vida. Por causa de seu "efeito
multiplicador", a alfabetiza¢do ajuda a erradicar a pobreza, reduzir a mortalidade infantil, conter o

crescimento populacional, a alcancar a igualdade de género e assegurar o desenvolvimento

sustentavel, a paz e a democracia. (Unesco, 2018)
Paulo Freire, pedagogo brasileiro reconhecido internacionalmente, oferece-nos uma
perspetiva e abordagem da alfabetizagdo como sendo “um ato de criacdo, capaz de
desencadear outros atos criadores.” (Freire, 1967, p. 104). O autor prossegue ainda referindo
que a alfabetizagdo sé seria plenamente valida quando “a palavra” uma vez compreendida
na sua plenitude deveria ser “uma for¢a de transformagdo do mundo.” ( p. 142). O educando,
a medida que é levado a compreender e a ler o mundo que o rodeia, insere-se num contexto

de mudancas politicas e sociais geradas pelo seu novo conhecimento e leitura do mundo

“implicando em todo este esfor¢o de reflexdo do homem sobre si e sobre 0 mundo em que e com
que estd, o faz descobrir “que 0 mundo é seu também, que o seu trabalho ndo é a pena que paga por

ser homem, mas um modo de amar — e ajudar o mundo a ser melhor™” (Freire,1967, p. 142).

3 Visto em 2-2-2018 em http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes?id=648&lang=PT
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Para 0 pedagogo a alfabetizagdo ndo é obtida s6 na escola e na aprendizagem das letras e da
escrita, mas sim também no que se V&, no que ouve e no que se aprende com 0s que estdo
proximos. Ser analfabeto nao ¢ ser isento de cultura pois para Freire “Que cultura é a poesia
dos poetas letrados de seu Pais, como também a poesia de seu cancioneiro popular. Que
cultura é toda criacdo humana.” ( p. 109). Freire (1989) considera que as palavras que servem
de aprendizagem para os educandos devem ser palavras proximas do seu uso quotidiano,

para que sejam diretamente relacionadas com as suas vivéncias e ricas nas suas significacoes.

Este “universo vocabular nos dava assim as palavras do povo, gravidas de mundo. Elas nos vinham
através da leitura do mundo que os grupos populares faziam. Depois, voltavam a eles, inseridas no

gue chamava e chamo de codificacGes, que sdo representacdes da realidade. ( Freire,1989,p 13).

O elevado nivel de analfabetismo em Portugal é, como Benavente et al. (1996) refere,
“historicamente, em Portugal, como noutros paises da Europa do Sul, a difusdo social da
alfabetizacdo foi muito tardia comparativamente com as sociedades da reforma protestante,
da primeira industrializa¢do e do desenvolvimento da economia capitalista.” ( p. 40). Este
atraso portugués, sem duavida, que condicionou muitas vidas, impedindo o acesso ao
conhecimento e a formas de relacionamento intercultural.

No caso dos ciganos, colocados a margem da sociedade, obrigados a uma vida némada, eram
impedidos de frequentar qualquer escola, como Bastos, Correia, e Rodrigues (2007),
referem, estiveram sujeitos a um “Empobrecimento forgado, analfabetismo provocado pela
nomadizacdo, exclusdo das instituicdes sociais de integracdo (como a tropa, no caso dos
rapazes jovens, da qual foram excluidos pelo menos durante o Estado Novo)” ( p. 122).

No caso de Portugal, s6 num passado muito recente os niveis de alfabetizacdo se
aproximaram dos restantes paises europeus. No entanto, para as pessoas ciganas “era
incomensuravelmente pior a situacéo de alfabetizacdo dos adultos ciganos e de escolarizagao
das suas criangas ( Bastos, Correia, & Rodrigues, 2008, p. 6).

O facto de ndo saber ler pode remeter os individuos para o fundo da escala social, tornando-
se mais dificil aspirar a determinadas profissdes e a interagir com um mundo cada vez mais
digital, onde a informac&o sob a forma escrita é condicdo basica para nele interagir. Esta

ilacdo e confirmada por Benavente et. al., (1996) que afirma que,

“Numa sociedade em que cada vez mais a circulacdo do saber se realiza sob a forma escrita, 0s

grupos e individuos que, pelas baixas competéncias possuidas na utilizacdo de materiais escritos, se
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veem afastados da possibilidade de a ele acederem, encontram-se no limiar de um processo de

excluséo e marginalizagdo.” (Benavente et al., 1996, p.245).

Esta marginalizacédo por auséncia das competéncias de leitura e escrita coloca estas pessoas,
que na sua maioria sdo idosos e uma elevada percentagem de pessoas ciganas e de outras

etnias, na posicao de oprimidos, originando que exista,

“desprezo por si mesmo ¢é outra caracteristica do oprimido, que provém da interiorizagdo da opinido
dos opressores sobre ele. Ouvem dizer tdo frequentemente que néo servem para nada, que ndo podem
aprender nada, que sdo débeis, preguicosos e improdutivos que acabam por convencer-se da sua

propria incapacidade” (Freire, 1979, p. 32).

Nem sO as pessoas que ndo sabem ler e escrever se encontram em situacdo de elevada
vulnerabilidade. A mudanca do paradigma das sociedades industriais para a sociedade do
conhecimento mostrou novas formas de analfabetismo e de iliteracia.

Em paises onde a alfabetizacdo ja atingia praticamente toda a populacdo, comecou a
verificar-se que muitas pessoas ndo possuiam niveis de conhecimentos que Ihes permitissem
processar a informacdo escrita nas circunstancias da vida real. Pessoas que embora tivessem
frequentado a escola, uma vez chegadas a fase adulta manifestam fracas capacidades de
interpretar e interagir com documentos escritos, na sua vida quotidiana. Ler, interpretar ou
preencher adequadamente documentos como requerimentos ou impressos, sao tarefas onde
manifestam sérias dificuldades. Estas pessoas sao designadas por “analfabetos funcionais”.
Benavente et al. (1996) refere que foi nos Estados Unidos que se realizou o primeiro estudo
sobre este tema e foi revelado um novo tipo de analfabetismo,

Comegou-se assim a falar de um novo tipo de analfabetismo afetando a populagdo que, apesar do
aumento das taxas e dos anos de escolarizacdo, evidencia incapacidades de dominio da leitura, da
escrita e do célculo, vendo, por isso, diminuida a sua capacidade de participacdo na vida social. Este
"novo analfabetismo", dito funcional, teria a ver com aprendizagens insuficientes, mal sedimentadas

e pouco utilizadas na vida (Benavente et al.,1996, p. 4).

Esta constatacdo remete para a condicdo de que ndo existe uma relacéo direta entre o nivel
de alfabetizacdo que se adquiriu e a efetiva e real capacidade de processamento de
informacdo escrita na vida quotidiana. No estudo “Literacia em Portugal”, Benavente et al.

(1996) refere que é possivel a obtengdo das capacidades de leitura, escrita e calculo por vias
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ndo escolares, existindo mais frequentemente “os percursos de vida e os Seus contextos -
profissionais, domesticos e outros - ndo proporcionarem a manutenc¢do e o desenvolvimento
dessas competéncias, mas sim a sua regressao e perda.” (Benavente et al., 1996, p. 397). O
estudo conclui que, embora ndo linear, quanto maior é o nivel de escolaridade, maior tendera
aser o nivel de literacia, “Mas nem todas as pessoas com 0 mesmo grau de ensino apresentam
um nivel de literacia idéntico (Benavente et al., 1996, p. 399).

Assim, podemos constatar que embora os paises desenvolvidos tenham praticamente
erradicado o analfabetismo, h4 um outro tipo de analfabetismo que se manifesta que é o
analfabetismo funcional. Ou seja, mesmo sabendo ler e escrever nem sempre 0S
conhecimentos obtidos sdo suficientes para descodificar a informacéo escrita na vida
quotidiana. A literacia “ndo é algo que uns tém e outros ndo, de forma redutoramente
dicotébmica. Muitas pessoas demonstram algumas capacidades de leitura, escrita e célculo,
mas em graus diferentes.” (Benavente et al., 1996, p. 398). O conceito de literacia foi tornado
mais conhecido a partir do estudo “A literacia em Portugal” em 1996 passando a fazer parte
da linguagem corrente, pois trata-se de uma competéncia cada vez mais valorizada, numa
sociedade em constante e rapida evolucdo. “O conceito de literacia centra-se no uso das
competéncias e ndo na sua obtengdo ou posse” (Nico, 2009, p. 55).

A sociedade do conhecimento em que vivemos origina intensas e profundas alteracfes as
formas de produzir produtos e servicos. O mundo digital chega a cada vez mais areas, com
novo hardware e novas aplicacGes de software, que modificam radicalmente a vida de
muitos trabalhadores. Cada vez mais profissdes desaparecem ou sdo profundamente
alteradas pela substituicdo do analdgico pelo digital. Estas mutagdes originadas pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo levam a necessidade constante de mais
competéncias de literacia, quer para as pessoas que sofrem a transigdo para o “digital”, quer
para os que ja estando no “mundo digital”, tém permanentemente que atualizar e aumentar
0s seus conhecimento e competéncias. O documento “Empregabilidade Digital - Estratégia

e Plano de Acdo 2015 — 2020” plasma esta realidade quando refere que,

A era da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento é um tempo marcado por profundas
transformagdes econdmicas e sociais, com a ascensdo e declinio de diferentes areas de atividade
econdmica, logo surgimento e extingdo de “novas” e “velhas” profissoes, sendo aquelas fortemente
associadas a empregos de conhecimento-intensivo, os quais requerem formacéao de nivel superior.
(CPED, 2015, p. 36).
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A alfabetizacdo conduz as agdes de ensinar a aprender a ler, escrever e a fazer célculos. O
termo literacia remete para competéncias relacionadas com a leitura, a escrita e o célculo.
Para Benavente et al. (1996) define-se como “as capacidades de processamento de
informacdo escrita na vida quotidiana. Trata-se das capacidades de leitura, escrita e calculo,
com base em diversos materiais escritos (textos, documentos, graficos), de uso corrente na
vida quotidiana (social, profissional e pessoal).” ( p. 4 ). Os mesmos autores referem que néo
existe uma correspondéncia linear entre o grau de escolarizacdo e o nivel de literacia.
Verificando-se, no entanto, que “quanto mais elevados forem os niveis de instru¢do de uma

populacédo tantas mais sdo as hipoteses de que o seu perfil de literacia melhore.” (p. 5).

O mundo intensamente globalizado e profundamente tecnoldgico atual remete para um
mundo onde saber ler, interpretar a leitura, escrever e fazer calculos, mesmo de forma correta
ndo € suficiente é preciso também conhecer e saber utilizar as tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TIC).

De acordo com o Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas (Mendes, Magano, &
Candeias, 2014), constata-se, que o trajeto escolar das pessoas ciganas é de um modo geral,
inferior a da sociedade maioritaria, principalmente no caso das raparigas, mas mesmo 0s
rapazes raramente ultrapassam o 2° ciclo do Ensino Bésico. O percurso escolar das criangas
e jovens ciganos, em grande medida, pauta-se “pelo absentismo, insucesso e abandono
escolares.” (p. 266). O estudo conclui ainda que os ciganos portugueses entrevistados sdo
jovens e pouco escolarizados. A falta de escolaridade incide principalmente nas pessoas mais
velhas e do sexo feminino.

Todavia, o referido estudo aponta para a existéncia de mudancas sociais em curso,
nomeadamente um interesse pela escola e maior frequéncia de creches e jardins-de-infancia
por parte das criangas e jovens ciganos.

Filipe Reis (2002), no artigo intitulado “Literacia Média e Cognicdo: algumas observacdes”
desenvolve a ideia de que a aprendizagem escolar da escrita e da leitura afetam o
funcionamento do cérebro. Esta abordagem leva-o a analise do papel da escola no
desenvolvimento do cérebro humano. Embora a area de estudo do autor seja a antropologia,
socorre-se dos resultados das neurociéncias para ilustrar o seu pensamento relativamente as
consequéncias da pratica da escrita e leitura no cérebro humano, ou seja, as consequéncias

da literacia no funcionamento do cérebro humano. Reis (2002) relata a pesquisa conduzida
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pelo professor Alexandre Castro-Caldas* sobre o funcionamento do cérebro de pessoas
escolarizadas e ndo escolarizadas, concluindo que a aprendizagem da leitura e da escrita
afetam o funcionamento neuronal. Estas conclusdes resultam de testes aplicados a 12
mulheres com 62 anos de idade de uma aldeia do Algarve, sendo que 6 nunca frequentaram
aescola, as restantes frequentaram a escola durante 3 ou mais anos. Estas mulheres aceitaram
viajar até Estocolmo para que pudessem ser submetidas a uma Tomografia de Emissdo de
Positrdes, técnica que permite cartografar a cavidade neuronal enquanto decorriam os testes

com repeticdo de palavras e pseudo-palavras.

“As analises das imagens cerebrais geradas mostram que as mulheres alfabetizadas resolvem melhor
as dificuldades em repetir palavras desconhecidas e pseudo-palavras e que, nestes casos, a zona do
cérebro ativada prova que “a aprendizagem formal de emparceiramento grafema-fonema e da
realizacdo dos atos motores indispensaveis para a escrita cria uma ponte fundamental entre o sistema

visual e o sistema auditivo” (Caldas & Reis, 2000, citado por Reis, 2002, p. 94)

O autor salienta o interesse do estudo, no referente aos efeitos duradouros que a escola
apresenta na aprendizagem que a escrita e a leitura provocam no cérebro humano. Nessa
investigacdo as mulheres estudadas tinham frequentado a escola hd 50 anos atrds. Reis
(2002) faz questdo de salientar que ndo se sabe qual o efeito concreto do uso das
competéncias da escrita e leitura que as mulheres estudadas fazem no quotidiano. No
entanto, a informacédo auditiva das mulheres que frequentaram a escola é processada pelo
cerebro de forma diferente, resultando, como a experiéncia refere, em que “as mulheres
alfabetizadas resolvem melhor as dificuldades em repetir palavras desconhecidas e pseudo-
palavras” (Reis, 2002, p. 94).

O autor acautela-nos no sentido de ndo serem retiradas inferéncias sobre as pessoas iliteratas,
pois “quer se trate da cognicéo, dos valores, dos afetos ou das emocdes, as consequéncias da
leitura ndo podem ser sobrevalorizadas (...). Ndo podemos negar a criatividade aos
iletrados.” (Morais, 1997, citado por Reis, 2002, p. 98).

Frequentar a escola, aprendendo a ler e a escrever, deixa nos seres humanos mais
competéncias, pelo menos, na forma de decompor as palavras, pois ao decompor a palavra

nos seus sons constituintes origina uma otimizacdo da memoria “(...) dando conta dos

* Diretor do Instituto de Ciéncias de Satde da Universidade Catolica Portuguesa foi, até fevereiro de 2004,
Professor Catedratico de Neurologia da Faculdade de Medicina de Lisboa e Diretor do Servigo de Neurologia
do Hospital de Santa Maria de Lisboa. (http://neuroser.pt/medico/professor-doutor-alexandre-castro-caldas/).
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constituintes fonéticos, qualquer novo som ¢ lembrado com muito mais exatidao” (Frith,
1998, citado por Reis, 2002, p. 96).

Longo foi o tempo necessario para que a aprendizagem da leitura e escrita fosse estendida a
todos os seres humanos do planeta, atualmente de acordo com a Organizacdo das Nagdes
Unidas, ONU mais de 750 milhGes de adultos a nivel mundial ainda s&o analfabetos, dos

quais 115 milhdes sdo jovens. As mulheres sdo 65% desse total® (ONU, 2016).

Apesar de a frequéncia escolar ter hoje um carater obrigatério em Portugal, ainda existem
muitas pessoas que nunca frequentaram a escola, desde j&, pela profunda pobreza a que o0s
portugueses foram submetidos no século XX, obrigando a que as criangas iniciassem uma
vida profissional muito precocemente ou devido a caso de marginalizacdo social, por
exemplo, 0 caso de ciganos ou de outras minorias.

Portugal tem vindo a diminuir muito lentamente o nimero de pessoas analfabetas, isto é,
pessoas que nao sabem ler nem escrever. Mesmo a seguir a revolucéo do 25 de abril de 1974,
esse processo decorreu lentamente situando-se em 5,2 % no ultimo Censo de 2011 (Pordata),
0 que significa que em cada 100 portugueses pelo menos 5 sdo analfabetos, o que representa

um valor elevado na Europa.

Graéfico 5 - Redugdo do analfabetismo em Portugal

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
—@— Analfabetismo

Fonte: (Pordata, 2017)

5https://news.un.org/pt/story/2016/09/1562261-mundo-tem-mais-de-750-miIhoes-de-aduItos-analfabetos
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Na sociedade contemporanea saber ler, escrever e fazer calculos, ndo é suficiente. Torna-se
necessario demonstrar essas competéncias, para o processamento de informacéo escrita na
vida quotidiana através da interpretacdo de diversos materiais escritos. As pessoas que nao
possuem essas capacidades sdo consideradas como analfabetos funcionais. No inicio dos
anos 80 a informaética provocou a transicdo das sociedades industriais para as sociedades do
conhecimento. Com esta transformacao tecnologica, foi necessario a aquisicdo de novas
competéncias, cuja necessidade até entdo ndo tinha sido sentida, isto é, as competéncias
necessarias para lidar com o mundo digital. No entanto, nem todos adquiriram estas novas

competéncias, permanecendo em situacdo de analfabetos digitais ou infoexcluidos.

2.2. Da sociedade industrial a sociedade informacional

Durante o século XX, principalmente na primeira metade, paises como Reino Unido, Franca,
Itdlia e Alemanha conquistaram o seu desenvolvimento sob o paradigma das sociedades
industriais. Desde finais do século XVIII, o Reino Unido foi o pais que mais se evidenciou
no desenvolvimento industrial, que surgiu através do aumento demografico, das inovacoes
na agricultura e de uma série de inovagbes e descobertas cientificas, que aplicadas a
indUstria, originaram a denominada revolucdo industrial. Esta conjugacdo de fatores
permitiu um extraordinario progresso econémico e ainda a transi¢cdo de um mundo rural para
um mundo cada vez mais urbano. Rondo Cameron (2004) enfatiza a importancia das
descobertas cientificas como um fator crucial para a mudanca de paradigma nas sociedades
industriais “o ritmo da mudanga tecnologica acelerou e alargou-se a muitas industrias que
anteriormente ndo tinham sido afetadas pela tecnologia assente na (ou influenciada pela)
ciéncia. Na verdade, algumas industrias anteriormente ndo existentes foram criadas como
resultado de descobertas cientificas.” (Cameron, 2004, p. 227). O autor prossegue ainda na
relevancia da ciéncia neste processo do desenvolvimento humano, “A industria elétrica, em
especial, requeria um elevado grau de conhecimento e experiéncia cientificos. Noutras
industrias, o avanco cientifico tornou-se cada vez mais o pré-requisito do avango

tecnologico. (...) Significou, porém, uma maior interagdo entre cientistas, engenheiros e
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empresarios”. ( p. 239). A “revolugdo industrial” veio alterar o paradigma existente em que
0s modos de producdo eram baseados na forga humana e animal e a producdo artesanal que
produzia poucas ou Unicas pecas de forma manual. O novo paradigma substitui a forca
humana e animal pelas maquinas, inicialmente a vapor, depois elétricas ou a combustao
interna. A producao artesanal deu lugar a produgédo em série, pela linha de producao formada
por uma cadeia de maquinas, a populacdo abandona o espaco rural e concentra-se nas
cidades. A “Revolugéo Industrial” é, pois, uma expressao que engloba os desenvolvimentos
referidos, mas também profundas e radicais alteracdes estruturais na economia, na sociedade
e na mentalidade das populacGes que viram as suas formas de vida profundamente alteradas.
Raymond Aron (1981), autor que se debrucou sobre o estudo da sociedade industrial, define-
a como sendo a sociedade onde a grande industria € a forma de producao principal. Para
Manuel Castells (1999)

Uma sociedade industrial (conceito comum na tradigdo sociolégica) ndo é apenas uma sociedade em
que ha industrias, mas uma sociedade em que as formas sociais e tecnoldgicas de organizacao
industrial permeiam todas as esferas de atividade, come¢ando com as atividades predominantes
localizadas no sistema econdmico e na tecnologia militar e alcangando 0s objetos e habitos da vida
quotidiana. (Castells, 1999, p. 65).

A industrializacdo ndo aconteceu em todos 0s paises da Europa ao mesmo tempo (Cameron,
2004). Surgiu inicialmente no Reino Unido e progressivamente alastrou-se a outros paises
da Europa e depois aos restantes continentes em maior ou menor grau.

O ser humano, na procura incessante do conhecimento, na adaptacdo ao meio e na luta por
melhores condic@es de vida faz o mundo avancar, fruto do progresso cientifico. As mudancas
de paradigmas ocorrem sem data nem hora marcada, e a transicdo entre paradigmas é um
processo de construgdo desigual no mundo, como sucedeu com a “revolugdo industrial”,
enquanto muitos paises ainda mantinham as suas sociedades feudais outros estavam na fase
de transicdo para a sociedade industrial e outros ja se encontravam na sociedade industrial.
E no auge das sociedades industrializadas que nascem os primeiros rumores sobre o pos
industrialismo. E Daniel Bell (1974), que verificando as tendéncias do emprego nos EUA,
constatou a diminuicao ou estagnacao do emprego na industria, e 0 aumento do emprego na
area dos servicos e das inovagdes tecnoldgicas, sugere para essa nova sociedade que, na sua
perspetiva comecava a despontar, a designagdo de “sociedade pds-industrial”. Na obra “O
Advento da Sociedade Industrial”, cujo subtitulo € “uma tentativa de previséo social” Bell

(1974) expbe a sua teoria sobre a sociedade pds-industrial que se iria instalar, que se
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caracteriza pelo crescimento do setor dos servicos, enquanto principal atividade econémica,
substituindo a importancia da larga producao de bens. Atento a mudanca de paradigma que
vislumbrava, Alain Touraine, (1970), publica, “A Sociedade pos-industrial”. De acordo com
Mattelart (2001) apesar do titulo, o autor utiliza o termo “sociedade programada” para se
referir ao novo tipo de sociedade que se estaria a formar. Touraine procura, de acordo com

o0 angulo de analise, encontrar expressdes que definam a nova sociedade em formacéo:

“Chama-las-emos sociedades pés-industriais se quisermos marcar a distancia que as separam das
sociedades industriais que lhes precederam e que ainda se confundem com elas, quer devido a forma
capitalista, quer devido a forma socialista. Chama-las-emos de sociedades tecnocraticas se
quisermos nomear o poder que as domina. Chama-las-emos sociedades programadas se buscarmos
Ihes definir a natureza de seu modo de producéo e de organizagdo econbmica. Esse ultimo termo me
parece o mais Util porque indica mais diretamente a natureza do seu trabalho e da sua acdo

econdmica”. (Touraine, citado por Mattelart, 2001, p. 15).

Castells (1999) resume em trés pontos os aspetos principais da teoria social do pos-

industrialismo.

I A fonte de produtividade e crescimento reside na geracdo de conhecimentos, estendidos a todas as
esferas da atividade econdmica mediante o processamento da informacao.

Il. A atividade econémica mudaria de producdo de bens para prestacdo de servicos. O fim do emprego
rural seria seguido pelo declinio irreversivel do emprego industrial em beneficio do emprego no
setor de servicos que, em Ultima analise, constituiria a maioria esmagadora das ofertas de emprego.
Quanto mais avancada a economia, mais 0 seu mercado de trabalho e a sua producdo seriam
concentrados em servicos.

I1. A nova economia aumentaria a importancia das profissdes com grande contetido de informagao e
conhecimentos em suas atividades. As profisses administrativas, especializadas e técnicas

cresceriam mais rapido que qualquer outra e constituiriam o cerne da nova estrutura social (p.267).

No entanto Castells (1999), ndo concorda com as teorias do pds-industrialismo até porque
surgiram no auge do industrialismo, apds a segunda guerra mundial, sendo que o periodo
final do seculo XX foi alvo de profundas modificacdes relacionadas com as tecnologias de
informacdo. O autor prefere que a énfase da mudancga na sociedade passe do termo pos-
industrial para o termo informacionismo, termo que focaliza a mudanca social nas

tecnologias de informagao.
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[...] proponho mudar a énfase analitica do pds-industrialismo (uma questdo pertinente de previsao
social ainda sem resposta no momento de sua formulacdo) para o informacionalismo. Nesta
perspetiva, as sociedades serdo informacionais, ndo porque se encaixem em um modelo especifico
de estrutura social, mas porque organizam seu sistema produtivo em torno de principios de
maximizagéo da produtividade baseada em conhecimentos, por intermédio do desenvolvimento e da
difusdo de tecnologias da informacéo e pelo atendimento dos pré-requisitos para sua utilizacdo

(principalmente recursos humanos e infraestrutura de comunicagdes) (Castells, 1999, p 268),

Neste sentido, a sociedade industrial a partir da segunda metade do século XX e muito
particularmente nas duas Ultimas décadas, assiste a uma nova mudanca de paradigma cujas
caracteristicas sdo baseadas nas tecnologias de informacdo. Castells (1999) enumera
algumas das carateristicas deste novo paradigma: a informacéo é a sua matéria-prima sendo
a tecnologia a agir sobre a informacdo; a informacao faz parte de toda a atividade humana,
todos os processos sdao moldados pelos meios tecnoldgicos; l6gica de redes em qualquer

sistema ou conjunto de relagdes. Este autor considera que,

A tecnologia da informacédo é para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para as
revolugBes industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até
mesmo a energia nuclear, visto que a geracao e distribuicdo de energia foi o elemento principal na
base da sociedade industrial (Castells,1999, p. 68).

E neste novo paradigma da utilizagio das tecnologias de informac&o, em praticamente toda
a atividade humana, que surgem diversos conceitos para esta nova sociedade: novas
tecnologias; tecnologias de informacao; informatizacdo; sociedade da informacéo; sociedade
do conhecimento; sociedade em rede e sociedade informacional.

O termo “novas tecnologias” ¢ amplamente utilizado para fazer referéncia a qualquer
equipamento ou servico relativo & informatica. E um termo que remete para a utilizagio do
computador e da internet para a resolucéo de determinado problema.

As tecnologias de informacdo sdo também um conceito amplamente usado que remete a
processos de tratamento, controlo e comunicacdo de informacéo, baseados em suportes
eletronicos, computadores ou sistemas informaticos. Castells (1999) inclui nas tecnologias
da informagdo “o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacéo
(software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoelectrénica (...) também
incluo nos dominios da tecnologia da informacéo a engenharia genética e seu crescente

conjunto de desenvolvimentos e aplicagdo.” (p. 67).
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A informatizacdo designa a introdugdo de equipamentos informéticos e programas, para a
modernizacdo de um determinado servico ou acdo, isto €, aplicar as tecnologias de
informacao para alcancar determinado objetivo. O termo informaética € a juncdo dos termos
informacao e automatica, que significa o tratamento automatico da informacéo. O conceito
de informética remete entdo para a utilizacdo de métodos e técnicas para o tratamento l6gico
e automatico da informacéo, através de ferramentas eletronicas como o computador. Os
computadores sdo maquinas que processam informacdo atraves de circuitos elétricos e
eletronicos e apresentam os resultados obtidos. A parte fisica dos computadores constitui o
hardware, a parte l6gica os programas, constituem o software, que consiste num conjunto
de instrucdes que sdo interpretadas pelo computador para atingir um determinado objetivo.
Informatizar é assim automatizar determinado servico utilizando hardware e software e
mudando a organizacado interna dos servicos. A informatizacdo de um servico implica uma
andlise rigorosa dos objetivos a atingir, isto é, quais sdo 0s imputs e outputs necessarios para
a execucdo de uma tarefa, os meios tecnolégicos e 0s humanos para atingir esse fim. Além
do hardware e software, também o fator humano faz parte da informatizacdo, ou seja, 0s
equipamentos tém que ser utilizados por pessoas com 0s conhecimentos necessarios para
operar e fazer evoluir o sistema. A utilizagdo das tecnologias da informacgéo e comunicagao
a escala global, onde os sistemas informaticos processam informacdo continuamente, é
muitas vezes designada por sociedade da informagdo. No entanto esta designacdo de

“Sociedade da Informagao”

salienta o papel da informagédo na sociedade. Mas "(...) indo além das observagdes do senso comum
de que a informacdo e o conhecimento sdo importantes nas nossas sociedades (...)" defendo que a
informacdo, num sentido mais lato, por exemplo, a comunicacdo do conhecimento, tem sido critico

em todas as sociedades (Castells, citado por Cardoso, 2006, p. 100).

Outro dos termos usados quando nos referimos a atual sociedade digital é o termo
“Sociedade em Rede”. O termo “rede”, do ponto de visto da sociologia, € timidamente
abordado no inicio do século XX, sendo que é na segunda metade do mesmo século que o
termo passa a ser tema muito discutido nas abordagens cientificas e politicas, “No decorrer
das ultimas décadas, a sociologia das redes sociais constituiu-se como um dominio
especifico do conhecimento e institucionalizou-se progressivamente,” (Portugal, 2007, p. 3).

A autora refere ainda que no inicio do século XX a expressao “rede social” “era usada em
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sentido metafdrico: os autores nao identificavam caracteristicas morfoldgicas, Uteis para a
descricdo de situacdes especificas, nem estabeleciam relagbes entre as redes e o
comportamento dos individuos que as constituem”. (Portugal, 2007, p. 3). Para a autora a
teoria das redes procura “explicar o comportamento dos individuos através das redes em que
eles se inserem e explicar a estruturacdo das redes a partir da anélise das interacfes entre 0s
individuos e das suas motivacgdes.” (p. 9). As redes onde as pessoas se vao inserindo
permitem, na verdade, 0 acesso a estatuto, progressdo social, acesso a emprego e outros
objetivos, atraves da rede de relacdes a que vai tendo acesso e que vai construindo a partir
do seu ponto na rede.

A teoria das redes procura em diversas ciéncias estruturas de redes que mostrem a
organizacao interna, sendo aplicada desde a sociologia, as ciéncias naturais, Como 0 caso no
ADN, ou na informatica na sua estrutura de redes a escala planetaria.

De acordo com Recuero (2009) as “Redes sdo metaforas estruturais. Portanto, elas
constituem-se em formas de analisar agrupamentos sociais também a partir de sua estrutura
(...) possuem também topologias, estruturas.” ( p. 56). Em 1964, Paul Baran, (1962) escreve
um memorando sobre topologias de rede. Nesse memorando desenha 3 diagramas de rede
com que pretende simbolizar os diversos tipos de ligacbes de comunicacdes. As topologias
de desenhou (figura 1) foram a topologia centralizada (a), onde apenas um dos nés estabelece
a comunicacgdo com todos os outros, pode ser definida como uma rede em estrela. Este tipo
de rede ainda é utilizado nas redes informaticas; descentralizada (b) rede onde existem varios
centros de comunicacdo ou seja, rede constituida por diversas redes em estrela estando cada
centro da estrela ligada ao centro das outras estrelas, em linguagem informética estariamos
perante uma tipologia de rede de estrela estendida; distribuida (c), nesta tipologia, os pontos
tém basicamente a mesma quantidade de ligacGes, neste tipo de rede ndo existe qualquer tipo

de hierarquizagéo.

Figura 1 - Tipologias de rede
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Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) (C).

Fonte: (Baran, 1962, p. 4)

No estudo das redes, os elementos graficos principais sdo: nos, que constituem os pontos da
rede; as diades, ligacdo entre dois nds; triades, conjuntos de n6s com conexdes em forma de
triangulo. Hub constituidos por nds que tém mais ligagcdes que os outros nés da rede e ainda
os Clusters, grupo de n6s com mais densidade de ligacbes numa determinada rede.

No estudo das redes sociais 0s nds da rede constituem os atores (pessoas, grupos, empresas
etc. e as ligacdes entre 0s nos representam os lacos sociais. O estudo das redes tem sido uma
area de estudo de diversas ciéncias nomeadamente da matematica “A teoria dos grafos ¢ uma
parte da matematica aplicada que se dedica a estudar as propriedades dos diferentes tipos de
grafos. Essa representacao de rede pode ser utilizada como metéafora para diversos sistemas.”
(Recuero, 2009, p 20). Silvia Portugal (2007) refere, relativamente ao estudo das redes que
diversos autores tém relacionado conhecimentos das ciéncias sociais, matematica, fisica,
biologia, medicina e engenharias no sentido de obterem uma visdo do mundo em que esta
tudo ligado.

As redes informaticas atuais sao também muito similares as tipologias das redes sociais, que
formam uma verdadeira teia em redor do planeta. S&o elas que materializam as redes de
redes, que constituem a internet onde nasceram as redes sociais.

O termo sociedade em rede € muito abrangente, constituindo objeto de estudo de vérias areas

do conhecimento. No entanto na atualidade a atengéo recai na utilizacdo massiva e global
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das tecnologias de informacdo, mais particularmente da internet e da world wide web. A
utilizacdo das tecnologias é generalizada a praticamente todas as atividades humanas, desde
as relacOes socias a videovigilancia e a todas as transacoes financeiras a escala planetaria.
Né&o ha forma de ndo estarmos ligados ao mundo digital, como nos diz, de forma muito clara

Manuel Castells no seu livro

CERNNT3

A Galaxia Internet”, “mesmo que vocé ndo se relacione com as redes, as redes vao relacionar-se
consigo. Enquanto quiser continuar a viver em sociedade, neste tempo e neste lugar, terd que lidar

com a sociedade em rede. Porque vivemos na Galaxia Internet” (Castells, 2007, p. 325).

A “Sociedade em Rede” é presentemente uma realidade, como temos vindo a demonstrar,
embora nem todos os paises se encontrem no mesmo patamar de transi¢do para a sociedade
em rede, todos os paises sdao fortemente influenciados pela “Sociedade em Rede”.

Para Castells (1999), rede é um conjunto de nds conectados entre eles, sendo um ng, um
ponto na qual uma curva o intercepta. Para o autor o significado do “n6” depende das redes,
podendo significar mercados de valores; conselhos de ministros; laboratérios de
processamento de drogas; institui¢Ges financeiras para lavagem de dinheiro; ou sistemas de
televisdo. As redes sdo estruturas com ilimitadas capacidades de expansao, abertas a novos
nos que compartilhem os mesmos protocolos de comunicagdo. A “Sociedade em Rede”

constitui uma nova forma de organizagdo social,
“Uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados para a economia
capitalista baseada na inovagdo, globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de
desconstrugdo e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo
de novos valores e humores publicos; e para uma organizagdo social que vise a suplantacdo do
espaco e invalidagdo do tempo (Castells, 1999, p. 566).

Esta nova forma de organizacdo social, de sociedade em rede, a escala planetaria € alicercada

pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que “possibilitam, ao mesmo tempo, a
descentralizacdo das tarefas e a sua coordenagdo em uma rede interativa de comunicagdo em
tempo real, seja entre continentes, seja entre os andares de um mesmo edificio.” (Castells
1999. p. 330).

A “Sociedade Informacional” é o termo, de acordo com Castells (1999), que melhor define
a nova ordem social que vivemos presentemente, pois 0s termos sociedade do conhecimento
e sociedade da informacdo, sdo termos que sempre existiram nas anteriores organizacfes

sociais, tal como o termo, sociedade em rede. Ja o termo “Informacional” refere-se a uma
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nova forma de organizacdo social “em que a geragdo, o processamento ¢ a transmissao da
informacdo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condicdes tecnologicas” (Castells, 1999, p. 65). Também Gustavo Cardoso (2006), partilha
deste conceito, uma vez que afirma que as sociedades atuais sdo informacionais porque “(...)
a producdo da informagdo, 0 seu processamento e transmissdo se tornaram nas fontes
principais da produtividade e do poder” (p. 101), tendo como uma das suas caracteristicas
principais “a ldgica de rede da sua estrutura basica” (idem). Por sua vez, Castells (1999)
define também a nova economia como sendo informacional porque depende da capacidade
de gerar e aplicar eficientemente informacdo baseada em conhecimentos. Para 0 autor a nova
economia ¢ também global porque as “as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo (...) estdo organizados a escala global, diretamente ou mediante uma rede de

conexdes entre agentes econdmicos” ( p. 119).

Embora partilhemos dos conceitos da teoria social proposta por Castells, no sentido em que
a nova organizacao social é na verdade um novo paradigma e uma mudanca radical face a
anterior organizacdo (até aos anos 70 séc. XX) queremaos referir que existem outros autores
que ndo veem essa mudanca de paradigma, mas que olham para a sociedade atual como uma
continuidade evolutiva da anterior. De acordo com Cardoso (2006) referindo-se ao trabalho
de Webster, existem fundamentalmente dois tipos de “teses”: autores que defendem que nos
encontramos a assistir a mudancas radicais nas nossas sociedades, dando origem a um novo
paradigma, sendo alguns desses autores: Daniel Bell (pds-industrialismo); Mark Poster (pds-
modernismo); Michael Piore e Charles Sabel (especializacdo flexivel); Manuel Castells (o
modo informacional de desenvolvimento).” (p. 95). Outros autores, que ndo consideram a
existéncia de novo paradigma, mas uma evolucdo geral da sociedade sdo: Herbert Schiller
(neomarxista); Alain Lipietz (teoria da regulacdo); David Harvey (acumulacdo flexivel);
Anthony Giddens e David Lyon (estado nagéo e violéncia); Jurgen Habermas e Nicholas
Garnham (a esfera publica).” (idem).
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2.3. Literacia digital e novos desafios societais

O novo conhecimento, as novas formas de producéo exigem, na verdade, novas capacidades,
onde “saber ler, escrever e fazer contas” ja ndo ¢é suficiente, € necessario saber estar e lidar
com o mundo digital.
Para que o ser humano possa superar os desafios desta nova sociedade informacional, por
parte de alguns segmentos da populacdo, sdo necesséarias mais competéncias de literacia.
Sendo necessario aumentar a escolaridade, atualizacéo profissional permanente atualizagdo
do conhecimento ap6s o término dos estudos, para que o analfabetismo funcional nédo se
instale. A aquisicdo permanente de competéncias digitais deve ser constante para fazer face
a avassaladora velocidade com que os novos eventos tecnoldgicos se sucedem. E, pois,
necessario que os cidaddos do mundo, tenham capacidade para lidar com o que mundo digital
nos disponibiliza: informacéo para ser pesquisada, selecionada, transformada, e usada num
processo reflexivo e criativo.
Para Gilster (1997), literacia digital significa “a habilidade de entender e utilizar a
informacdo de multiplos formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por
meio de computadores.” (p. 1). O autor considera que as pessoas seriam cada vez mais
impelidas a desenvolverem mais e melhores competéncias nas areas digitais, uma vez que
cada vez mais documentacdo e informacdo estaria em repositorios digitais. Ainda segundo
este autor existem quatro competéncias fundamentais para a literacia digital:
i.  Pesquisas na Internet;

ii.  Navegacdo no hipertexto;

iii.  Construcdo (montagem) do conhecimento;

iv.  Avaliacdo de conteudo;
O conceito definido por Gilster privilegia um pensamento critico, como a avaliacdo critica
dos conteddos da internet e ndo tanto as competéncias técnicas de manuseamento dos
equipamentos, como referem Martin e Grudziecki (2006).
De acordo com Martin e Grudziecki (2006) o projeto DigEuLit, foi desenvolvido pela
Universidade de Glasgow com o objetivo de definir o conceito de literacia digital e um
conjunto de ferramentas de aprendizagem para uma melhor compreensao do que constitui a
literacia digital nos contextos educacionais europeus. O projeto foi iniciado em 2005 e
coordenado por Allan Martin, da Universidade de Glasgow na Escocia. No ambito do

mesmao projeto, os autores definem o conceito de literacia digital como:
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“A literacia digital é a consciéncia, a atitude e a capacidade dos individuos de usar adequadamente

ferramentas e instalacGes digitais para identificar, acessar, gerenciar, integrar, avaliar, analisar e

sintetizar recursos digitais, construir novos conhecimentos, criar expressdes de midia e comunicar

com os outros, no contexto de situagGes especificas da vida, para permitir agdo social construtiva e

refletir sobre esse processo.” (Martin & Grudziecki, 2006, p. 255).

Sao propostos trés "niveis" ou estagios para o desenvolvimento de literacia digital: digital

competence, digital usage e digital transformation.

Figura 2 - Niveis de Literacia

Level ITl: DiGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)
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-————»

l— — — — —

Level II: DiGITAL UsAGE (professional/discipline application)

.

v

A
|
|
|
|
1

A 4

Level I: DiGiTAL COMPETENCE (skills, concepts, approaches, attitudes, etc.)

(Martin & Grudziecki, 2006. p. 255)

O primeiro nivel é a base do sistema onde se encontram as competéncias digitais, que

abrangem uma ampla gama de topicos, niveis de competéncias basicas e competéncias para

abordagens mais criticas, avaliativas e conceituais, atitudes e conscientizagdes. Os autores,

na tabela 1, procuram definir o que consideram ser as competéncias digitais basicas,

referindo, no entanto, a dificuldade de definir as diferencas exatas entre um nivel e o

préximo. O nivel | é entendido como sendo a condi¢do fundamental para estarmos perante

um nivel de literacia.
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Tabela 1 - Competéncias basicas digitais

Competéncias basicas digitais
Processo Descrigéo tarefa
Para indicar claramente o problema a ser resolvido ou a tarefa a ser alcangada e as
acdes que provavelmente serfio necessdrias
Identificagdo  |Identificar os recursos digitais necessérios para resolver um problema ou alcangar a
conclusdo bem-sucedida de uma tarefa

Definigdo

Acessibilidade |Para localizar e obter os recursos digitais necessdrios

Para avaliar a objetividade, precisio e confiabilidade dos recursos digitais e sua
relevincia para o problema ou tarefa
Interpretagio  |Entender o significado transmitido por um recurso digital

Avaliacio

Para entender o significado transmitido por um problema de recursos digitais oua

Organizagdo realizacio bem-sucedida da tarefa

Integracio Para reunir recursos digitais em combinagdes relevantes para o problema ou tarefa

Anlise Examinar os recursos digitais usando conceitos e modelos que permitirio a
solugio do problema ou a realizagdo bem sucedida da tarefa

Sintese Para recombinar os recursos digitais de novas maneiras que permitirfo a solugdo do
problema ou a realizagio bem sucedida da tarefa

Criagdo midia ou outras saidas digitais que contribuam para a realizacdo de tarefas ou

solugio de problemas
Comunicacio |Para interagir comn outras pessoas relevantes ao lidar com o problema ou a tarefa
Disseminagio |Apresentar solugdes ou saidas para outros relevantes

tarefas e refletir sobre o proprio desenvolvimento como pessoa digitalmente
alfabetizada

Reflexdo

(Martin & Grudziecki, 2006, p. 257) —Traducdo e adaptagdo nossa

O Nivel Il é a utilizacdo do digital na aplicacdo das competéncias digitais dentro de contextos
profissionais ou de interesse dos utilizadores. Cada utilizador traz para o uso digital a sua
prépria histdria e contexto de vida. A utilizacdo do digital é incorporada nas atividades
profissionais. Para executar uma tarefa, os individuos identificam as competéncias
necessarias para a sua execucdo, utilizando as ferramentas digitais para resolver a situagao.
Esta acdo desencadeia permanentemente novas acoes.

O Nivel 111 corresponde ao nivel da transformacao digital, este nivel sera alcancado quando
a utilizacdo digital é desenvolvida para permitir a inovacéo e a criatividade. Para os autores
o nivel de transformacdo digital ndo € uma condicdo necessaria para se atingir a literacia
digital. A proposta de Martin e Grudziecki (2006) defende que apenas se podera falar em
literacia digital nos niveis Il e 111, pois o nivel | é entendido como condigéo prévia para a

literacia digital.
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Outro autor que se debrucou sobre as questdes da literacia digital foi Yoram Eshet-Alkalai
(2004) que produz um conceito de literacia digital numa linha de pensamento préxima de
Gilster (1997). Este conceito de literacia digital é para Eshet-Alkalai (2004) uma "habilidade
de sobrevivéncia na era digital” (p. 102). Para o autor, “empregando diferentes tipos de
literacia digital, os utilizadores melhoram o seu desempenho para “sobrevivem” a uma
variedade de obstaculos que se encontram no caminho dentro deste meio especial® (pp. 102-
103).

Eshet-Alkalai considera que a utilizacdo do termo literacia digital leva a equivocos e mal-
entendidos, existindo inconsisténcias entre os que consideram a literacia digital centrada nas
habilidades técnicas e os que a veem focada nos aspetos cognitivos e s6cio emocionais. Nao
dando uma definicdo exata do conceito de literacia digital Eshet-Alkalai (2004) define-a

como.

A alfabetizacdo digital envolve mais do que a mera capacidade de usar software ou operar um
dispositivo digital; inclui uma grande variedade de complexo cognitivo, motor, socioldgico e
emocional, habilidades que os usuarios precisam para funcionar efetivamente em ambientes digitais.
As tarefas requeridas neste contexto incluem, por exemplo, "ler" instru¢des de gréficos exibidos em
interfaces de usuério; usando reproducdo digital para criar materiais novos e significativos dos
existentes; construindo conhecimento de uma navegacdo ndo-linear, hipertextual; avaliando a

qualidade e validade da informacéo; ter uma compreensdo madura e realista das "regras" que

prevalecem no ciberespac;o.7 (Eshet-Alkalai, 2004, p. 93)

Este modelo propde um quadro conceitual para a alfabetizacdo digital, sugerindo cinco

competéncias que compreendem a literacia digital:

i.  Literacia foto-visual: ler informacdes de ambientes graficos intuitivamente e
livremente e compreender instrugdes e mensagens representadas visualmente.
ii.  Literacias reprodutivas: utilizar a informacéo para criar trabalho de interpretagéo
auténtico e criativo a partir de fragmentos de textos, imagens ou sons pré-existentes.
iii.  Literacia de informacéo: avaliar a qualidade e a validade da informacao;
iv.  Literacia ramificada: navegar no moderno ambiente de hipertexto da era digital e

construir conhecimento a partir de uma larga quantidade de informacoes;

6 Traducédo nossa
! Traducdo nossa
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v.  Literacia socio emocionais: compreender as regras do ciberespago e aplica-las na
comunicacédo online, com ética. Como reconhecer a veracidade de uma informacéo;
abrir uma mensagem de email conhecendo os perigos que podem advir; navegar em
determinados sites com perigo de virus, malware, ransomware, spyware, cavalos de
Troia; quem esta no outro lado e que “fala” comigo todos os dias é um rosto ou uma
mascara?

O autor considera que a literatura é inconsistente e difusa na utilizacdo do termo
"alfabetizacdo digital”; alguns autores restringem o conceito as aptiddes técnicas relativas
ao funcionamento em ambientes digitais, enquanto outros focam a atencdo nos aspetos
cognitivos e socio emocionais nos ambientes digitais. O quadro concetual de Eshet Alkalai
retine o que considera serem as principais literacias para a "habilidade de sobrevivéncia na
era digital".

Os conceitos visitados caraterizam a literacia digital de cada individuo, como qualidade que
se altera de acordo com as condi¢fes de vida de cada um, devendo ser considerada um
continuo de aprendizagem, que advém da constante necessidade de novas competéncias que

o0 mundo digital e online obriga.

Ala-Mutka (2011) refere que as suas pesquisas relativas a literacia digital revelaram “uma
complexa paisagem de definicBes e conceitos™® (p.16), sendo ainda dificil atingir um
consenso sobre aprendizagem, objetivos ou tarefas de avaliacdo sobre literacia digital. A

autora a partir das varias definicdes encontradas constr6i um mapa conceptual por

8 Traducdo nossa
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Figura 3 - Esquema de Literacia Digital de Ala Mutka

Digital Literacy

(Ala-Mutka, 2011. p. 30) Imagem reconstruida graficamente pelo autor do estudo

forma a evidenciar a abrangéncia do conceito de literacia digital em relagéo a outras literacias
e reconhecer o0s elementos essenciais dessas literacias.

No centro da figura 3, o circulo com o texto ICT literacy (literacia em TIC) representa o
conceito mais restrito e refere-se ao conhecimento técnico como a utilizacdo de
computadores e aplicacdes de software.

A Literacia da Internet acrescenta as capacidades de utilizar e agir em ambientes em rede na
web. Os conceitos de literacia da informacdo e literacia mediatica sobrepGem-se
amplamente, focando-se dominantemente na informacdo, nomeadamente sobre como
encontrar organizar e processar essa informacdo. A literacia mediatica incide nas
capacidades de interpretar, usar e criar meios de comunicacdo e participagdo. A autora
salienta ainda que “Uma atitude critica é importante em ambas™® (Ala-Mutka,2011, p. 29).
“Digital Literacy” surge como o conceito mais amplo, incluindo os principais aspetos das
outras literacias ¢ incluindo também a utilizagdo “das ferramentas digitais de forma

responsavel e eficaz de tarefas pessoais e de desenvolvimento, beneficiando redes de

9 Traducdo nossa

36



pessoas.”? (p. 30). Ala-Mutka refere ainda que as literacias da informagdo e mediatica
podem abranger os dominios digitais e ndo digitais. Para esta autora, a literacia da
informacdo e mediatica sobrepdem-se aos conceitos referidos anteriormente, isto é, para se
verificar literacia informacional e mediatica € necessario ter as competéncias necessarias
para lidar com a tecnologia e a internet, que constituem as competéncias bésicas (ICT

Literacy e Internet Literacy).

A autora, no ambito do projeto DIGCOMP!! propde um mapeamento de conhecimentos e

atitudes a ter em consideracdo nas competéncias digitais do século XXI.

Figura 4 - Esquema de literacia digital

Instrumental Advanced skills and knowledge
skills and Attitudes
knowledge apﬂie::rbn Strateglc ::jﬁg'els

(Ala-Mutka, 2011. p. 50)

Este modelo oferece uma visdo das areas necessarias para possuir competéncias digitais e
mostra os tépicos que devem ser abordados e elaborados para o planeamento de medicoes
de contetdos para competéncias digitais. O esquema da figura 4, mostra seis areas de

conhecimento e cinco areas de atitudes a ter em consideracéo na interagdo online.

10 Traducdo nossa
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No bloco da esquerda, Operational skills and knowledge refere-se a operagdes técnicas como
a utilizacdo do hardware e software, sendo pré-requisitos para a literacia digital. Medium-
related skills and knowledge, referem-se a competéncias relativas a utilizacdo dos média, a
navegacao na internet e aspetos de segurancga. Inclui a manipulacdo e tratamento de imagens
ou a criagdo de um perfil online.

No bloco central, a expressdo Communication and collaboration, refere-se a exprimir-se e
comunicar em meios digitais, interagindo em redes colaborativas. Information management,
gerir aimensa quantidade de informacédo disponivel online necessita de amplas competéncias
para a poder localizar, analisar, avaliar criticamente. Learning and problem-solving refere-
se a capacidade de aprendizagem ao nivel pessoal ou profissional usando os mais variados
meios digitais, assim como a capacidade de resolucdo de problemas. Quanto a Meaningful
participation, é relativo as capacidades de participacdo em atividades digitais.

O conjunto de blocos da direita diz respeito as atitudes perante os meios digitais. Para Ala-
Mutka as “Atitudes sdo concebidas como os motivadores do desempenho, a base para 0
competente desempenho. Elas incluem ética, valores e prioridades. Elas também podem
incluir a responsabilidade e autonomia.”*? (p. 19). No primeiro bloco, referente as atitudes
“Intercultural and collaborative attitude”, refere-se as capacidades para interagir com
pessoas de diferentes culturas nas comunidades online, compreender e respeitar as
perspetivas de outras pessoas e posicionar-se numa atitude aberta. O segundo bloco “Critical
attitude” refere-se a uma competéncia a incorporar nas atividades digitais, relativa a reflexéo
sobre a qualidade da informacdo, as circunstancias da producdo dessa informacao, assim
como a adequacéo das ferramentas digitais utilizadas para a realizagéo de tarefas.

No terceiro bloco surge “Creative attitude”, que apela a criatividade dos utilizadores do
mundo digital. O utilizador deve tornar-se um participante ativo e produtivo, criando
projetos conjuntos com outros utilizadores e utilizar criativamente as diversas ferramentas
digitais disponiveis, estando aberto para a aprendizagem, invencédo e adaptacdo. O quarto
bloco “Responsible attitude” € relativo a necessidade de compreender as questdes de
seguranca e manter essa atitude em todas as interagdes nas interacOes digitais. A
permanéncia online acarreta riscos sendo necessario estar permanentemente consciente

dessa realidade. As questdes éticas sdo aqui consideradas nomeadamente a utilizacdo de

12 Traducédo nossa
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materiais de outras pessoas. No quinto e Gltimo bloco “Autonomous attitude ”, a autora refere
que os utilizadores devem estar conscientes dos seus objetivos e esforgarem-se para 0s
conseguir, utilizando os melhores meios e ferramentas digitais.

O quadro conceptual descrito e desenvolvido pela autora “fornece uma visao geral das areas
que devem ser cobertas para dotar totalmente pessoas com competéncia digital para o século
21”7 (p. 52).

A literacia digital tem sido tomada em consideracdo pelos organismos centrais europeus,
criando diversos grupos de estudo e desenvolvimento, com o objetivo de encontrar uma
definicdo de literacia digital que seja abrangente por forma a abarcar todas as literacias.
Outro objetivo € a definicdo das competéncias necessarias para que o cidaddo consiga
interagir e realizar as opera¢cdes adequadas as suas necessidades no mundo digital. Desses
estudos, ja referimos o projeto DigEuL.it e 0 projeto DigComp que na sua fase inicial recebeu
a contribuicdo de Ala-Mutka com 0s seus mapeamentos.

O Parlamento Europeu, em 18 de dezembro de 2006 define as competéncias essenciais para

a aprendizagem ao longo da vida:

comunicacdo na lingua materna,

comunicacdo em linguas estrangeiras,

competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia,
competéncia digital,

aprender a aprender,

competéncias sociais e civicas,

espirito de iniciativa e espirito empresarial

© N o g B~ w0 D P

sensibilidade e expressao culturais

A competéncia digital é assim definida:
A competéncia digital envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da
informagc&o (TSI) no trabalho, nos tempos livres e na comunicacéo. E sustentada pelas competéncias
em TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informac@es e para comunicar e participar em redes de cooperagéo via Internet.

Conhecimentos, aptidGes e atitudes essenciais correspondentes a esta competéncia.
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A competéncia digital exige uma boa compreensao e sélidos conhecimentos da natureza, do papel
gue desempenham e das oportunidades que oferecem as TSI em situa¢Ges do quotidiano: tanto na
vida pessoal e social como no trabalho.

Nesses conhecimentos incluem-se as principais aplicag@es informaticas como processadores de
texto, folhas de calculo, bases de dados, armazenamento e gestdo de informacao, e a compreensdo
das oportunidades e dos riscos potenciais da Internet e da comunicacdo por meios eletrénicos
(correio eletronico, ferramentas de rede) para o trabalho, os tempos livres, a partilha de informacéo
e a colaboracdo em rede, a aprendizagem e a investigacdo. A competéncia digital implica também
uma compreensao do potencial das TSI para apoiar a criatividade e a inovacéo, e a consciéncia das
questbes ligadas a validade e a fiabilidade da informac&o disponivel e aos principios juridicos e
éticos ligados ao uso interativo das TSI.

Entre as aptiddes necessarias contam-se: a capacidade de investigar, coligir e processar informacéo
e usé-la de maneira critica e sistematica, avaliando a pertinéncia e distinguindo o real do virtual, mas
reconhecendo as ligagdes. Os individuos devem ser capazes de utilizar as ferramentas para produzir,
apresentar e compreender informag6es complexas, e de aceder, pesquisar e usar servigos baseados
na Internet. Deverdo também ser capazes de usar as TSI para apoiar o pensamento critico, a
criatividade e a inovagéo.

O uso das TSI exige uma atitude critica e refletida face a informacédo disponivel e um uso responsével
dos meios interativos. Esta competéncia também sai reforcada quando o individuo manifesta
interesse em participar em comunidades e redes para fins culturais, sociais e/ou profissionais.
(European Parliament and the Council, 2006, p. L 394/16).

A profusdo de conceitos acerca do termo literacia digital tem originado, de acordo com
Pereira (2011) que se fale “em literacias digitais, no plural, como forma de abarcar os
diferentes entendimentos.” (p. 19), sobre as competéncias para lidar com as tecnologias da
informagdo e a informacdo. No mesmo sentido Santos, Azevedo, e Pedro (2015) consideram
0 conceito de literacia digital um conceito integrador de literacias, pois a separacao entre 0s

dominios digitais e ndo digitais sera rapidamente a ser obsoleta,

[...] a designagdo ‘literacia digital’ ou ‘competéncia digital’ parece ser a que, entre as varias
abordagens, menos limitagBes apresenta como conceito abrangente, integrador de varias outras
literacias e conjuntos de aptiddes, e a que melhor transmite a ideia do conjunto de competéncias,
conhecimentos e atitudes que é necessario ter, para se ser bem-sucedido na era digital. (Santos,
Azevedo, & Pedro, 2015, p. 27).

Referimos ainda o facto de diversos autores perspetivarem a literacia digital sob angulos

diferentes, dando maior ou menor enfase ao manuseamento do hardware, software e
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navegacdo na web. De acordo com Silva, Marcial, e Martins (2016) o conceito de literacia
digital consiste em 0 “conceito que corresponde as competéncias adquiridas no processo de
aprendizagem baésica de informatica, utilizacdo de computadores e navega¢ao na Internet”
(p. 220).

A partir do conceito inicial de literacia digital de Paul Gilster (1997) muitos outros autores
tém surgido com significacbes mais ou menos abrangentes, como temos apresentado. Uns
autores utilizam o conceito ao nivel restrito do manuseamento ao nivel técnico dos
equipamentos digitais, outros que constituem a maioria, ttm um entendimento que vai muito
além das questdes relacionadas com o dominio dos equipamentos informaticos e 0 acesso a
internet. O nosso mundo é digital e a todo 0 momento novas atividades passam a ser tratadas
e operadas no mundo digital. Desta forma o cidaddo deve estar preparado para lidar com o
mundo digital de hoje e motivado para aceitar o de amanh&, num permanente aprender e
reaprender. Eshet-Alkalai (2004), relativamente ao conceito de literacia digital considera-a
uma "habilidade de sobrevivéncia na era digital™ (p. 102). O conceito de literacia digital de
Martin & Grudziecki, (2006), parece-nos suficientemente amplo para abarcar a relacdo do
ser humano com as maquinas que construiu.

Atraveés das varias perspetivas apresentadas podemos concluir que o conceito de literacia
digital tem vindo a sofrer varias significacdes motivadas pela continua evolucdo das
tecnologias de informacdo. A conversdo do mundo analdgico para o digital estende-se a cada
vez mais areas, originando a necessidade de mais e melhores competéncias digitais para lidar

com essa realidade.
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3 - Desigualdades sociais, Exclusao Social e

Infoexclusao

Ao nivel planetério a internet tem uma penetracao de utilizacdo de 81% nos paises

Gréfico 6 - Percentagem de utilizadores de internet no mundo
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Fonte: Sanou, 2016, p. 4

desenvolvidos, descendo para os 40% nos paises em desenvolvimento e 15% nos paises mais
pobres, sendo que mais de metade da populacdo mundial ndo utiliza a internet, segundo o
relatorio da Unido Internacional de Telecomunicacdes (Sanou, 2016). Os ndmeros
apresentados revelam uma diferenca abismal no acesso e no processamento da informacéo
entre paises.

Castells (1999) ilustra muito nitidamente a importancia das tecnologias da informacdo,
considerando que sdo para a revolugdo tecnoldgica que vivemos, 0 mesmo que foram as
fontes de energia para as revolugdes industriais anteriores. Comparando assim as tecnologias
da informacéo a invencdo da maquina a vapor, eletricidade e até mesmo a energia nuclear.
Vivemos em sociedades informacionais (Castells,1999) ou em fase de transi¢do de
sociedades industriais para sociedades informacionais, mas olhando o mundo pelos niumeros
apresentados, mais de metade nédo se aproxima da fase de transi¢do do industrialismo para o
informacionalismo o que nos coloca perante um novo fator de divisdo. N&o se trata apenas

de mais um fator de divisdo social ou econémico, mas sim de um mundo que se move a
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velocidades incomparavelmente diferentes. Esta diferenca de utilizagdo das tecnologias de

informagdo pode ser denominada como “fratura digital”.

Figura 5 - Fosso digital entre hemisférios
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Na figura 5 apresentamos o panorama mundial do acesso a internet, no sentido de evidenciar
a divisdo digital, que coincide na divisdo entre o hemisfério norte (rico) e o hemisfério sul
(pobre).

Portugal é um pais com uma taxa de utilizagéo de internet de cerca de 69%, sendo a média
europeia de 78% de individuos que utilizaram computador nos ultimos 3 meses em % do

total de individuos (https://www.pordata.pt).

Grafico 8 — Utilizacdo da Internet diversas zonas em
Graéfico 7 — Utilizacdo da Internet na Europa Portugal
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Como se pode constatar na figura 5 e gréaficos 7 e 8 a utilizacdo da internet é bastante
assimétrica, quer a nivel dos hemisférios, quer dentro dos continentes, quer ainda dentro de
cada pais como € o caso de Portugal, que varia dos 82% de agregados familiares com ligacao
a internet na regido de Lisboa, até aos 63% dos agregados familiares na regido Alentejo
(INE, 2016, p.2).

Entre os portugueses que menos utilizam a internet encontram-se 0s grupos sociais que de

forma geral se encontram nas posi¢des mais desfavoraveis da sociedade.

As mulheres,

Gréfico 9 -Utilizadores de internet por género
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Fonte: Cardoso, Mendonga, Paisana, & Sousa, 2016, p. 131

Os idosos,
Gréfico 10 - Utilizadores de internet por escaldo etéario
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As pessoas com menos habilitacoes literarias,

Grafico 11 - Utilizadores de internet por grau de escolaridade
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Os desempregados e reformados,

Gréfico 12 - Utilizadores de internet perante condi¢do em relagéo ao trabalho
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A ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) também realizou uma recolha de

dados sobre os utilizadores da Internet e constatou que cerca de 30% dos inquiridos que ndo

utilizam a internet sdo 0s seguintes grupos: 0s mais idosos; 0s menos escolarizados,

desempregados e reformados, os mais pobres e desprotegidos (ANACOM, 2016)

Os mais idosos,

Gréfico 13 - Individuos que nunca utilizaram a internet por escaldo etario
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Fonte: ANACOM, 2016, p. 107

Os menos escolarizados, desempregados e reformados,

Grafico 14 - Individuos que nunca utilizaram a internet por nivel de escolaridade e perante o trabalho
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Os mais pobres e desprotegidos.

Gréfico 15 - Individuos que nunca utilizaram a internet por rendimento
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Fonte: ANACOM, 2016, p. 108

Os grupos sociais referidos nos graficos anteriores, consistem em grupos de pessoas que

utilizam menos ou ndo utilizam de todo a internet, o que na perspetiva de Castells (2007)

configuram situagBes de infoexclusdo pela desigualdade no acesso. H4, de facto, uma

dicotomia entre os que tém e 0s ndo tém acesso as tecnologias da informacdo, ou entre 0s

gue tém e os que ndo tém capacidade para as usar. Para Castells (2007),

A disparidade entre os que tém e 0s que ndo tém Internet amplia ainda mais o hiato da desigualdade

e da exclus&o social, numa complexa interacdo que parece aumentar a distancia entre a promessa da

Era da Informacéo e a crua realidade na qual esta imersa uma grande parte da populacdo mundial.

(Castells, 2007, p. 187)

O autor dedica mesmo um capitulo nesta obra, para salientar a situagdo da “diferenga” dos

que tém ou ndo “acesso”. Define também o conceito de infoexclusdo como uma,

fratura aberta entre pessoas, empresas, instituicGes, regides e sociedades, que detém todas as

condicOes materiais e culturais para se movimentarem corretamente no mundo digital e os que nao

possuem essas condi¢cfes ou ndo querem adaptar-se, a mudanga para a nova organizagdo social

baseada nas tecnologias de informacéo (Castells, 2007, p 312).

Castells (2007) referindo-se a dados relativos aos EUA salienta que a desigualdade no acesso

a internet também se verifica na diferenciacdo étnica, isto é, a cor da pele ou cultura

condiciona 0 acesso a internet o que constitui uma infoexcluséo étnica.
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A infoexcluséo, que numa fase anterior, se poderia medir apenas pelo facto de ter ou ndo
acesso a internet, passou posteriormente para a fase da velocidade e qualidade do acesso,
hoje a enfase é colocada para o que se faz com a internet. Ou seja, a perspetiva da internet

como meio de difusdo, geracdo e transformacédo de conhecimento.

A infoexclusdo fundamental ndo se mede pelo nimero de ligacGes a Internet, mas sim pelas
consequéncias que tanto a ligacdo como a falta de ligagdo comportam, porque a Internet, como
demonstra este livro, ndo é apenas uma tecnologia: é o instrumento tecnoldgico e a forma
organizativa que distribui o poder da informacéo, a geragdo de conhecimentos e a capacidade de

ligar-se em rede em qualquer &mbito da atividade humana. (Castells, 2007, p. 311).

A desigualdade no acesso ao mundo digital € tema de reflexdo e analise por diversas
organizacfes, nomeadamente a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento

Econdémico (OCDE) que propde uma definicdo para o termo divisdo digital,

o termo "divisdo digital" refere-se a diferenca entre individuos, familias, empresas e areas
geograficas em diferentes niveis socioecondmicos em relacdo as oportunidades de acesso das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) e a utilizagdo da Internet para uma grande
variedade de atividades. A divisdo digital reflete vérias diferencas entre e dentro dos paises. A
capacidade de individuos e empresas para tirar proveito da Internet varia significativamente na area
da OCDE. O acesso as infraestruturas basicas de telecomunicacGes sdo fundamentais para qualquer
consideragdo da questdo, tal como precede e esta mais disponivel do que 0 acesso e 0 uso da

Internet. "> (OECD, 2001, p. 4).

Os termos “fosso digital”, “fratura digital” ou “rutura digital” sdo adotados por diversos
autores remetendo para a dicotomia entre os que tém e 0s que ndo tém acesso as tecnologias
da informacé&o, ou entre 0s que tém e 0s que ndo tém capacidade para as usar.

A diminuicdo dos pregos dos equipamentos (PCs, tablets, smartphone), do acesso a internet
e 0 aumento da velocidade do acesso, tem vindo a colocar a questdo do fosso digital na
enfase ndo no acesso a equipamentos e internet, mas mais no uso eficaz e criador das
tecnologias de informacdo. O conceito de “fosso digital” encontra-se em constante mutagéo,

na medida da avassaladora evolugdo das tecnologias de informacdo, fazendo variar o foco

13 Traducdo nossa.
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de incidéncia do conceito quer nos suportes fisicos de acesso, quer nas competéncias
pessoais para as usar.

Independentemente do fator que origina o impedimento de utilizar as tecnologias de
informacdo a nova sociedade informacional, produziu a condicdo de infoexcluidos, que
remete para o analfabetismo digital, constituindo um novo meio de excluséo social. Patricio
e Osorio (2016) referem,

a falta de competéncias digitais pode tornar-se no novo meio de exclusdo social, ja que é
incontorndvel que a aplicacdo de produtos e servicos TIC se torne mais difundida em todos os setores
e profissdes (...) € exigido um aumento constante do nivel de literacia digital a todos os cidadaos,
por forma a ndo correr o risco de terem uma posicao fragil no mercado de trabalho e na comunidade
e serem excluidos da sociedade digital. (Patricio & Oso6rio,2016, p. 178).

A inclusdo digital pode ser perspetivada como um meio de combate a exclusdo social, uma
vez que possibilita aos cidaddos a participacdo na sociedade contemporénea. As utilizagdes
das tecnologias de informacdo proporcionam o acesso as mais variadas plataformas de
servicos online, reduzindo a distancia fisica ao clique de uma tecla. As TIC proporcionam a

maior e mais rapida forma de adquirir conhecimento e informacéo.

O acesso ao conhecimento permite a tomada de decisdes livres e informadas e consiste numa
forma de combate a exclusdo social. A inclusdo digital permite aos cidaddos uma
participacdo mais ativa e regular naquilo que respeita a decisdes politicas de proximidade,
envolvendo-os diretamente na participacdo civica e politica, na escolha de projetos a
implementar, nomeadamente nas autarquias locais, através dos cada vez mais divulgados

orgamentos participativos, como ¢ o caso do Concelho de Reguengos de Monsaraz'*.

Y Em http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/site-

municipio/atividademunicipal/editais/Paginas/orcamento-participativo-2017.aspx
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Figura 6 - Or¢amento participativo
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Fonte (www. http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt)

A populagdo jovem cigana tem nas tecnologias de informag&o uma janela de oportunidade

de fazer a mudan(;a. N3o renegando Figura 7 - Orcamento participativo jovem

a sua cultura, mas integrando-se em Or amento /5.
- . Part1c1pat1vo re

novas atividades que lhe permitam

melhorar a sua qualidade de vida.

O conceito de inclusdo digital remete

para 0 sentido da promoc¢do do
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Fonte (www. http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt)

dos cidaddos na  Sociedade
Informacional. A literacia digital remete para as competéncias e uso das tecnologias digitais
de forma critica, selecionando informacgéo, produzindo contetidos e cultura. A Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem, proclamada pela Assembleia Geral da ONU a 10 de
dezembro de 1948, refere no seu artigo n° 1: “Todos os seres humanos nascem livres e iguais
em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s
outros em espirito de fraternidade”, (ONU,1948), no entanto, desigualdade e excluséo social
persistem no mundo, Anthony Giddens (2010) define as desigualdades sociais, ou sistema
de estratificagdo social, “como um sistema de desigualdades estruturadas entre diferentes
agrupamentos de pessoas” (p. 284). A abordagem da desigualdade social surge muitas vezes
associada a excluséo social. Segundo Silva, (2008) por “(...) exclusdo social entende-se a
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situacdo de ndo inclusdo, de ndo-insercdo e/ou de ndo integracdo de determinados individuos
OU grupos sociais no acesso ao gozo de determinados direitos, desde os civico-politicos,
passando pelos sociais, até aos direitos econémicos.” (p. 270). Os mecanismos geradores de
desigualdade assumem a forma de “distanciamento” resultante de desigualdades de
processos de competicdo ou concorréncia; “exclusdo” pelo efeito de restrigdes seletivas que
alguns grupos colocam ao acesso de outros a oportunidades; “hierarquizag¢ao”, posi¢oes de
superioridade ou inferioridade nas organiza¢des formais e “explora¢do”, por efeito da
apropriacdo desequilibrada de uns, de bens que foram produzidos por outros. A ONU recolhe
indicadores para que a desigualdade possa ser medida, nomeadamente através de os
relatorios do Desenvolvimento Humano.

A analise ao gréafico mundial do indice de Desenvolvimento Humano®® permite verificar a
desigualdade entre o hemisfério norte e sul do globo. Através do coeficiente de Gini'®, que
mede a desigualdade de rendimentos num pais, constatdmos que Portugal ocupa uma das
ultimas posi¢cdes do grafico, sendo considerado um dos paises mais desiguais da Unido
Europeia.

Portugal nasce para a democracia em abril de 1974. Dois anos depois é promulgada a
Constituicdo da Républica Portuguesa (1976) X" que proclama, no artigo 73°, n°1 que “Todos
tém direito a educacgdo e a cultura.”. De acordo com o art.® 74 “Todos tém direito ao ensino
com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar”; no art.® 81
estabelece-se - a) Promover o aumento do bem-estar social e econdémico e da qualidade de
vida das pessoas, em especial das mais desfavorecidas, no quadro de uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel, b) promover a justica social, assegurar a igualdade de
oportunidades e operar as necessarias correcdes das desigualdades na distribuicdo da riqueza
e do rendimento. Dos factos referidos, consideramos que os direitos expressos na

constituicdo protegem os cidaddos. Direitos que sdo um marco historico das conquistas

15 http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt

16 http://observatorio-das-desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=215 acedido em 11 out

2017

17 https://www.parlamento.pt/parlamento/documents/crp1976.pdf
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sociais da vida em sociedade, no entanto, as leis preveem a igualdade, mas na realidade séo
incapazes de a garantir, continua de forma acelerada a pobreza, e a exclusdo social.
Enfatizando a pertinéncia deste tema, as populagdes ciganas ‘“continuam a ser
particularmente vulneraveis a pobreza e a exclusdo, sendo considerado o grupo étnico mais
pobre, com piores condi¢des habitacionais, menos escolarizado e como o principal alvo de
racismo e discriminagdo nas sociedades modernas” (Mendes et al., 2014, p.19). Uma das
formas possiveis de travar esta situacao € proporcionar conhecimento, pois, ¢ uma forma de
diminuir as desigualdades, “a educacdo ¢ condicao suficiente de desenvolvimento e redugdo
de desigualdades” (Silva, 2006. p. 74).

Parece muitas vezes que a relacdo entre “nds” e 0s “outros” se traduz numa crescente
distancia, feita de diferencas e de indiferenca que se acentua significativamente, ndo obstante
o esforco de organizacdes, estados, grupos e pessoas. Em muitas circunstancias, o
preconceito origina a discriminacao e a excluséo de determinados grupos sociais. De acordo
com Allport citado por Cabecinhas (2010) o preconceito ¢ “uma atitude aversiva ou hostil
face a uma pessoa pertencendo a determinado grupo, simplesmente por causa da sua pertenca
aesse grupo, e em que se pressupde que esta possui as caracteristicas atribuidas a esse grupo”
(p- 2).

Por sua vez, a nocao de discriminacédo social remete para significacdes de fazer diferencas,
dividir, tratamento desigual, de excluir, negar direitos e tratamento igual a pessoas ou grupos
e com isso prejudicar essas pessoas relegando-as para o isolamento, afastamento e
segregacdo. Junqueira (2014) defende que o conceito de discriminacdo remete para
significacOes da representagéo estigmatizadora do outro, ligada ao conceito de desigualdade
social e representacdes negativas de género, raca, classe social ou ainda pessoas portadoras
de deficiéncia, é exercida na forma de coercdo, ndo sendo visivel na agdo, mas é
profundamente sentida por aqueles que a sofrem.

O ser humano vé o mundo através da sua cultura, olha e julga os outros povos e culturas
pelos seus proprios valores e simbolos, considerando os seus, certos e absolutos, e 0s outros
errados, logo, deduzindo que o seu grupo seja o centro da humanidade. A consequéncia desta
visdo redutora, mas ndo ingénua do mundo, constitui o conceito de etnocentrismo. As
consequéncias assumem nomes bem definidos: discriminacdo, exclusdo, segregacéo,
racismo e xenofobia. O "desdém pelo estrangeiro™, a "intolerancia™ interétnica (em termos

mais atuais, o racismo e a xenofobia) acentuam os processos de marginalizacdo das minorias
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"desdenhadas" e prejudica fortemente uma dimensdo bésica das relagdes intergrupais
construtivas (o "ser digno de confianga"), (Bastos et al., 2007, p.10). O etnocentrismo
encontra-se nos mais infimos pormenores da nossa vivéncia diaria que, de uma forma
inconsciente, € uma ndo-aceitacdo do outro. Samovar e Porter (1997) citado por Butcher e
Haggard (2008) afirmam que o etnocentrismo ndo estd limitado a certas culturas, mas €
universal e funciona como um portal, atraves do qual todas as culturas interpretam e julgam
outras culturas. Os autores sugerem que todas as culturas tém tendéncia ao etnocentrismo,
cada cultura ensina aos elementos do seu préprio grupo categorias da sua experiéncia
cultural, que aplicam quando julgam a vida das pessoas de outras culturas diferentes. O
preconceito é entendido como "uma atitude negativa dirigida a um grupo como um todo ou
para um membro individual do grupo” (Butcher & Haggard, 2008, p. 6).

O etnocentrismo pode ser entendido como um obstaculo as competéncias da comunicacao
intercultural. Para Neuliep e McCroskey (1997), citado por Butcher & Haggard (2008)
etnocentrismo e preconceito estdo intrinsecamente ligados. De acordo com Day et al. (2008)
0 etnocentrismo pode ser visto como a ndo-aceitacdo da diversidade cultural e intolerancia
perante grupos exteriores a uma cultura, o que leva a criacdo de esteredtipos e preconceitos
negativos contra esses grupos.

Ramos (2011) indica que os relacionamentos entre individuos pertencentes a grupos
culturais diferentes dao origem a “um conjunto complexo de representacfes e processos
psicoldgicos e sociais” (p.190).

“Pessoas que pertencem a outras culturas nos incomodam, pois, estas pessoas sdo0 como nés e,

99 99

contudo, ndo sdo como nds; assim, ndés podemos dizer que elas sdo “sem cultura”, “barbaros”,
irracionais”, etc. (...) O “ndo familiar” atrai e intriga as pessoas e comunidades (...) O medo do que
é estranho (ou dos estranhos) esta profundamente arraigado em cada um de nds”. (Moscovici. 2005,
citado por Ramos, 2011, p. 190).

A relagéo entre o eu e o0 outro diferente de mim, com uma cultura diferente da “nossa”, €
influenciada de acordo com Ramos (2011), pelas “representagdes Sociais, por esteredtipos,
preconceitos, projecdes culturais, ideoldgicas e politicas” (p.190), que levam a que o “outro”
possa ser tolerado no seio do grupo maioritario ou como no caso dos ciganos “COMO ameaca
e fonte do mal e um sujeito a excluir, a discriminar ou a eliminar” (idem).

A nocdo de raca tem sido alvo de diversas interpretac6es, mas colocando sempre o homem
branco como superior a todos os outros seres humanos, dessa forma, justificaram a

escravatura e mais tarde o holocausto (Cabecinhas, 2010). Atualmente ainda perdura o
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racismo, a segregacao e a discriminagéo e tantas outras formas de diminuicdo do “outro”,
por vezes de forma subtil, mas com efeitos muito visiveis. Segundo Cabecinhas e Amancio
(2003), a nocdo de raca fundamentou-se na antropologia fisica, usando critérios
morfolégicos como a cor da pele, tamanho e forma craniana, ou ainda cabelos. Citando as
autoras “a divisao mais frequentemente invocada identificava trés ‘racas’ principais: brancos
(caucasoide), amarelos (mongoloide) e negros (negroide).” (Cabecinhas & Amancio, 2003,
p .3). Antropologos por um lado, com medic¢des dos cranios, médicos e psicologos por outro,
com a realizacdo de testes de QI, procuraram encontrar métodos, supostamente cientificos,
para conferir superioridade ao homem branco ocidental. As autoras salientam a obra de
Gobineau no século XIX sobre a desigualdade das ragas humanas que pretendia, através do
‘racismo cientifico’, evidenciar a classificacdo dos homens em racgas. Esta obra vem mais
tarde exercer profunda influéncia no surgimento da ideologia nazi. Segundo as autoras, “o
determinismo bioldgico ndo s6 marcou profundamente a ciéncia moderna, como se propagou
ao senso comum, tornando-se um verdadeiro fendmeno social. Isto é, o discurso ‘cientifico’
dos séculos XVIII e XIX estimulou e legitimou o discurso racialista do senso comum.”
(Cabecinhas & Amancio, 2003, p. 4).

Acerca deste tema, Lévi-strauss (1952), no seu livro “Raga e HistOria” explica que ndo existe
superioridade de racas. SO existe uma raca, a raga humana. Depois da segunda guerra
mundial, a UNESCO considerou que as doutrinas racistas eram totalmente destituidas de
base cientifica, dando lugar ao uso do termo ‘grupo étnico’, para referir “grupos sociais
minoritarios, que sdo percebidos e classificados em fun¢do da sua diferenciacao cultural face
aos padroes estabelecidos pela cultura dominante.” (Cabecinhas & Amancio, 2003, p 5). No
entanto, apesar do discurso cientifico ter teoricamente deixado de usar o termo raca, 0 senso
comum ainda usa o termo, para se referir a seres humanos com carateristicas fisicas
diferentes. A definigdo de raca centra-se na predominéncia de tracos fisicos distintivos. As
autoras constatam “que a heranca do pensamento racialista continua presente, embora se
verifique uma metamorfose ao nivel da expressdo publica da discriminagdo racial.”
(Cabecinhas & Amancio, 2003. p. 18), como €é o caso dos ciganos que sdo 0s mais afetados

pela discriminagéo e racismo.

Os estere0tipos e preconceitos, nomeadamente através de atitudes etnocéntricas tendem a

perpetuar as desigualdades nas suas diversas dimensdes (sociais, economicas ou digitais). E
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necessario conforme Ramos (2001) nos indica, “desenvolver um outro olhar sobre nos
mesmaos e 0 outro, desenvolver aptiddes que conduzam a um processo de consciencializacao
cultural” (p. 170).
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4 - Os Portugueses ciganos: persisténcia do
analfabetismo e baixa escolaridade que

dificultam o acesso a sociedade digital

Os ciganos terdo vindo do Norte da India, de entre as regides do Punjab e o Sinth, tendo por
isso uma origem hindu (Unido Romani Internacional, 1998, citado por Olga Magano, 2010).
Essa regido tera sido atacada pelo Isldo, levando as populages residentes a abandonarem
esses territorios, iniciando assim uma grande migracdo para Oeste. Os ciganos
permaneceram no Préximo Oriente, Irdo, Turquia e Grécia durante os séculos X e XV. Essas
migracOes chegaram a Europa nos séculos XIV e XV provocando reagdes de “espanto ¢
inquietude e incompreensio” (Liégeois, 1989. citado por Magano, 2010, p.112).

Existem registos da presenca de ciganos em Portugal pelo menos desde o século XVI, prova
disso é o facto de em 1510 uma poesia de Luis da Silveira, ter sido incluida na obra O
Cancioneiro Geral, de Garcia de Resende, e em 1521 é editada a Farsa das Ciganas de Gil
Vicente. Adolfo Coelho (1892) e Nunes (1996) fazem referéncia a estes documentos, como

prova da presenca dos ciganos em Portugal.

Os ciganos séo o grupo étnico com o qual 0s portugueses mais tempo tém convivido e desde
1820 foi criada a possibilidade de terem acesso a cidadania portuguesa, mas muitas vezes
foi dificil esse reconhecimento. Os estudos etnograficos sobre os ciganos em Portugal até
aos anos 90 sdo muito reduzidos, praticamente encontramos apenas a obra de Olimpio
Nunes, existindo a partir de 1995 alguns estudos*® como por exemplo o de Mendes (1997;
2007); Magano (1999 e 2010); Casa-Nova (2009) e mais recentemente com abrangéncia

nacional o Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas (Mendes et al., 2014).

18 Outros estudos: Castro, 2004 e 2012; Pinto, 1995; Cortesd0,1995; Silva,2000, 2004 e 2008; Bastos, Correia
e Rodrigues, 2007. E teses de doutoramento de Costa, 2003; Nicolau, 2010; Mendes, 2007; Brinca, 2009;
Blanes, 2006; Lopes, 2008; Sama, 2010; Casa-Nova, 2009, entre outros.
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Bastos et al. (2007) apresenta uma compilacdo de leis, regulamentos e decisbes
administrativas sobre os ciganos, desde 1526, demonstrando o longo caminho de
discriminacdo a que esta etnia tem sido sujeita. Estas medidas mostram que havia intengédo
clara da aniquilacao dos ciganos, destruindo a sua cultura os seus habitos a sua forma de ser
e de estar no mundo. Os autores, consideram ainda “Que os portugueses «ciganos» que hoje
conhecemos sdo o resultado direto da historia violenta e até mesmo criminosa a que 0s
submetemos...” (p.34) e “os ciganos portugueses permanecem cOmo a mais grave €

escandalosa de todas as situagfes de racismo e xenofobia registadas em Portugal” ( p. 29).

As representacfes sociais que a sociedade maioritaria faz dos ciganos, poderiam ser
sintetizadas por algumas expressdes utilizadas vulgarmente pelos néo ciganos, escolhemos
3 dessas expressdes: i) “Um olho no burro outro no cigano”, congrega no termo cigano o
significado de ladrdo, vigarista, alguém com quem nao se pode interagir sem que se saia a
perder. ii) Outra expressdo usada é “casa de ciganos” significando uma casa suja,
completamente desorganizada, mau cheiro, sem mobiliario. iii) Outra expressao usada nesta
regido ¢ “cheira a cigano” significando mau cheiro. Estes trés exemplos séo expressdes que
representam o sentimento de grande parte da sociedade maioritaria, relativamente aos
ciganos. Esta realidade nédo é exclusividade da sociedade portuguesa como atesta Liégeois,
(1989) “Na maior parte dos paises, o termo utilizado para designar em comum ciganos e
itinerantes ¢ pejorativo e, por si so, portador de toda a negatividade da imagem (...)” (p.
138).

Faisca e Jesuino (2006) procuraram conhecer melhor esta realidade retratando as imagens
que os ndo ciganos tém dos ciganos, através da analise das suas atitudes. A investigacao
realizou quatro estudos: atitude dos portugueses face a quatro minorias étnicas residentes em
Portugal; A imagem do cigano na escrita jornalistica portuguesa; representacdes sociais da

comunidade cigana entre estudantes portugueses e representacdes sociais dos ciganos pelos
outros portugueses - anélise de um inquérito telefonico. Para os autores do estudo “A
indiferenca face aos ciganos, os sentimentos de medo e pena, a adesdo a crengas que
veiculam preconceitos negativos, a negatividade preponderante na sua carateriza¢cdo — tudo

isto permite confirmar que 0s ciganos sao a minoria menos amada pelos portugueses” (p.
198).
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Apesar desta negatividade, Faisca e Jesuino (2006) identificaram discursos positivos,
principalmente de inquiridos com niveis de escolaridade mais elevados e vida urbana, que
consideraram 0s ciganos como: unidos, com valores familiares, autoajuda, alegres, a sua
musica e danca. No entanto esta valorizacdo refere-se ao “funcionamento interno da
comunidade cigana ou a tracos exoticos da sua cultura” (p.198). Se essa apreciacdo incidir
sobre a relagdo dos ciganos com 0s outros portugueses, 0s autores constataram o surgimento
de tracos negativos.

De acordo com o Estudo Nacional das Comunidades Ciganas (Mendes et al., 2014) a ndo

integracdo dos ciganos continua a ser imputada aos ciganos e ndo a sociedade em geral.

“o facto é que os ciganos continuam a ser globalmente acusados de ndo se quererem integrar,
caraterizados por um anacronismo social (Lopes, 2008), estagnados socialmente e a viver em micro
sociedades, regendo-se por regras e leis proprias (Lopez e Fresnillo, 1995). As imagens negativas
tém feito com que seja a minoria mais rejeitada (Silva e Pinto, 2004).” (citados em Mendes et al.,
2014, p.13).

Olimpio Nunes (1996) realga que na cultura cigana existem alguns valores estruturantes da
cultura cigana,

H& quatro preceitos, diz Adolfo Coelho, na lei cigana, que todos procuram cumprir integralmente:
respeito a palavra dada entre os da sua raga, amor extremoso aos filhos, fidelidade conjugal, respeito
pelos velhos. E poderiamos acrescentar: a fraternidade e solidariedade, e a guarda da virgindade, nas
raparigas solteiras. (Nunes, 1996, p. 140).

Os ciganos portugueses atualmente estdo quase todos sedentarizados. Ainda que alguns
ciganos habitem espacos inadequados vivem de forma sedentéria, mas as barracas ou tendas
onde muitos ainda vivem torna visivel a face da pobreza a que estas pessoas cada vez mais
dificilmente conseguem fugir.

Os ciganos, ao longo dos seculos adaptaram a sua forma de vida de acordo com as
oportunidades que o ritmo da evolucdo social e econdmica da sociedade maioritaria lhes
permitia. Trabalhos de cestaria, criacdo e venda de cavalos, muares e burros, caldeiraria,
venda de tecidos nas ruas e de porta em porta, presenca assidua em feiras no comércio de
animais e venda de tecidos, foram atividades praticadas pelos ciganos ao longo de séculos,
utilizando como meio de transporte a tracdo animal ou a pé. Mais recentemente parte destas

atividades terminaram, devido a introducdo do plastico e & diminuicdo da utilizacdo do
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trabalho dos animais. A venda de tecidos deu lugar a comercializagdo de vestuério, vendido
nas feiras e mercados, percorrendo as varias povoagdes onde se realizam as feiras e
mercados, através de automdveis e carrinhas. Para além da atividade comercial que
tradicionalmente lhes é associada, as pessoas ciganas procuram trabalhos agricolas sazonais
como as vindimas, a apanha da azeitona, morangos ou outros.

A répida evolugdo econdmica e tecnoldgica tem vindo a destruir as atividades econémicas
tradicionais dos ciganos, colocando-0s numa situacdo de fratura com um mundo onde as
suas competéncias tradicionais ndo tém lugar. “As profissdes que tém sido tradicionais nos
ciganos sdo, de facto, atividades que podem ser realizadas por todos os homens; nédo
necessitam de iniciacdo especial, e todavia, o cigano manifesta nelas uma destreza especial.”
(Nunes, 1996, p. 136).

No estudo ENCC (2014) apresentam-se os resultados de uma investigacdo feita em todo o
territério nacional sobre os ciganos, o0 que nos permite conhecer uma realidade proxima da
que poderemos encontrar na populacgdo cigana de Reguengos de Monsaraz. O estudo conclui
que estamos perante comunidades jovens pouco escolarizadas, sobretudo as pessoas mais
velhas e do sexo feminino, a maioria casou precocemente ou em unido de facto, com elevado
naimero de pessoas a cargo da familia. Mais de metade depende do RSI e 15% do trabalho é
desenvolvido na venda ambulante.

A insercdo no mercado de trabalho ainda € uma miragem para muitos ciganos portugueses.
Por um lado, objetivamente, muitos ciganos ndo possuem competéncias de escolaridade e
qualificagbes profissionais que lhes permitam lutar por um “emprego” no mercado de
trabalho. Por outro lado, e sera talvez o mais dificil de ultrapassar € o preconceito dos ndo
ciganos, que condensamos na expressao “Ninguém da Trabalho aos Ciganos”, titulo da
dissertagdo de mestrado onde Isabel Pereira (2016) desmonta uma realidade que todos

conhecemos, mas que a autora procurou objetivamente demonstrar.

Nos Ultimos trés anos nenhuma mulher cigana inscrita no Centro de Emprego foi encaminhada para
uma oferta de emprego. Em suma, com ou sem habilita¢cdes, com mais ou menos encaminhamentos,
sendo homem ou mulher, nenhum dos entrevistados foi colocado numa oferta de emprego. (Pereira,
2016, p. 109).

Para fazer face as dificuldades de garantir a sobrevivéncia, tém sido implementadas pelo

estado algumas politicas sociais. O Rendimento Minimo Garantido é talvez a politica com

59



maior impacto em termos de contribuir para a diminuicdo dos patamares de pobreza. Este
rendimento teve inicio em 1996 pela Lei n® 19-A/96 de 29 de junho de 1996, com o objetivo
de “assegurar aos individuos e seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva
inser¢do social ¢ profissional.” (Diario da Républica, 1996, p. 1690-(2)). Este subsidio
mudou o nome para Rendimento Social de Inser¢do (RSI)*® mas foi mantido o objetivo
principal.

O ENCC (Mendes et al., 2014) conclui que o RSI é a origem de rendimento mais comum
das pessoas ciganas, dependendo deste subsidio mais de metade das pessoas ciganas
inquiridas. Para além de criangas e jovens dependerem da familia, € muito elevada a
percentagem de desempregados. Os que trabalham tém “profissdes pouco qualificadas e
diversificadas, predominando os vendedores ambulantes, por conta propria sem
empregados” (p. 222). Muitos trabalham fora do mercado formal de trabalho, isto é, sem
contratos ou outro tipo de vinculo, como por exemplo em trabalhos sazonais na agricultura.
A aplicacdo do RSI tem permitido colmatar a muitas familias a sobrevivéncia, no que refere
a aspetos bésicos das necessidades humanas, no entanto, diversos estudos apontam alguns
efeitos perversos desta medida, quando se verifica a dependéncia que podem provocar numa
acomodacéo ao sistema, materializada pela falta de motivacéo para a procura de emprego ou
a melhoria das suas competéncias escolares ou profissionais. Olga Magano na reportagem

do Jornal i de 27-02-2016 relativamente ao RSI considera que,

(...) Por um lado, foi bom porque tirou todas as pessoas — e ndo sé os ciganos — de situacGes de
miséria externa. Por outro lado, é uma forma de ‘aprisionamento’, uma vez que os que dele

beneficiam ficam enredados na complexidade burocréatica. ( Magano, citado por Madeira, 2016)

A integracdo das pessoas ciganas em Portugal tem sido um processo extremamente lento que
perdura até hoje. Em 1892, Francisco Adolpho Coeclho escreve a obra “Os ciganos de
Portugal” tendo como objetivo o estudo da lingua dos ciganos, no entanto, dedica um
capitulo a historia e etnografia dos ciganos, no qual refere as suas formas de vida. O autor

descreve uma realidade que pouco mudou em mais de um século.

19 Lei n.° 13/2003, de 21 de maio revoga o rendimento minimo garantido previsto na Lei n.° 19-A/96, de 29
de junho, e cria 0 rendimento social de insercdo. Disponivel em:
http://data.dre.pt/eli/lei/13/2003/05/21/p/dre/pt/html
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O gitano, o cigano, experimentaram ja, nos quatro ou cinco séculos que passaram imergidos no meio
peninsular, grandes modificac6es, algumas das quais pouco préprias para os fazer seguir no caminho
do progresso. Na Hispanha, a obra da assimilacdo tem progredido muito mais que em Portugal, para
0 que contribuiu sem divida o interesse que |4 tem inspirado o gitano e por ventura certos
caracteristicos comuns ao andaluz e ao cigano; enquanto nés, povo de indiferentes, nada queremos

saber do cigano e s6 sabemos o que o acaso nos obriga a aprender (Coelho, 1892, p. 197).

Os ciganos sdo 0 maior grupo étnico em Portugal, constituido por um nimero impreciso de
pessoas. O ENCC em 2014 faz uma referéncia clara a esta imprecisdo demografica referindo
os valores avancados por diversos investigadores: Nunes (1996) pouco mais de 20 mil; a
ERRC/Numena (2007) entre os 50 e 0s 60 mil; 0 SOS Racismo (2001) indica 21.831 pessoas
ciganas; Castro (2004) sugere entre 34 mil e 40 568 em 2012 (p. 12); ACIDI, (2013) entre
0s 40 e 0s 60 mil individuos.

Mais recentemente, em 2017, o ACM, no estudo “Aprofundamento do estudo sobre as
comunidades ciganas” apresenta uma estimativa do numero de residentes ciganos que

considera préximo da realidade.

Existem 37089 mulheres e homens ciganos residentes em Portugal, o que significa 0,4% da
populacdo portuguesa. Em relacdo a localizagdo da populacdo portuguesa cigana verifica-se que a
mesma se encontra distribuida de um modo espacialmente desigual: 101 municipios portugueses
revelaram ndo ter conhecimento da existéncia de pessoas ciganas no seu territorio, estando assim a
populagdo cigana distribuida por 207 municipios (67,2%). (Santos & Moreira, 2017, p.1).

A cultura cigana € uma cultura agrafa, transmitida oralmente e nas atitudes aprendidas
durante a socializagdo na infancia, sendo assim construida aos poucos a identidade pessoal
dos individuos e do grupo a que pertencem, desenvolvendo estratégias de resisténcia a
influencia da sociedade maioritaria que Ihe tem sido hostil.

Para Neto (2004) a identidade étnica remete para a identificagdo com um grupo étnico e a
pertenca a esse grupo. “Rotheram e Phinney (1987) definiram a identidade étnica como
sendo o sentido de pertenca a um grupo, e a parte dos pensamentos e das percecoes, bem
como dos sentimentos que fazem parte de ser membro desse grupo.” (Rotheram & Phinney,

1987 citados por Neto, 2004, p.108). O autor refere ainda “(...) quando as pessoas se sentem
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ameacadas a etnicidade torna-se mais saliente e um aumento de diferenciagcdo surge nos
grupos” (p.110). Ao processo a que as pessoas sdo sujeitas, numa rea¢do a mudanga cultural
no contacto com outras culturas, denomina-se aculturagao.

De acordo com Neto (2004) o modelo de aculturacéo de Berry € definido por duas dimensdes
(bidimensional), uma das dimensdes refere-se a: ser importante conservar a sua identidade e
as suas caracteristicas culturais. A outra dimensdo refere-se & importancia de procurar
estabelecer e manter relagcbes com o0s outros grupos da sociedade. Com base nestas
dimensbes sdo propostas quatro estratégias de aculturacdo em relacdo a énfase na
manutenc¢do da identidade e cultura. Assimilacdo, individuos e grupos, aceitam e absorvem
os valores culturais da cultura de acolhimento; Separacéo, individuos e grupos, aderem aos
valores da sua cultura de origem, ndo aceitando a cultura de acolhimento: Integracéo,
individuos e grupos aceitam e aderem aos valores e normas culturais da cultura de
acolhimento; Marginalizacdo, individuos e grupos ndo aceitam nem aderem aos valores de

nenhuma das culturas, nem de origem nem de acolhimento.

O processo de aculturacdo por parte da cultura dominante, de acordo com Machaqueiro
(2002), origina que culturas minoritérias resistam a aculturagdo desenvolvendo atitudes de
resisténcia num processo de contra aculturacdo. As relacBes entre grupo minoritario e
maioritario podem reduzir-se a uma fraturante bipolarizacdo, ilustrada pelo autor, “para um
francés existem os franceses, os ingleses, os chineses, os italianos, etc... Para nds, hd nos e
os gadjés (ndo Ciganos). E essa a diferenca!" (Liégeois, 1981 citado por Machaqueiro,
2002, p. 4)

A forma como as minorias étnicas defendem a sua identidade perante a sociedade maioritaria
que a pretende assimilar é definida pelo termo de “aculturagdo antagonista”, conceito
desenvolvido por Georges Devereux, citado por Machaqueiro (2002) que pretende salientar
a resisténcia cultural das etnias, perante o “esmagamento identitario” da maioria. Os ciganos
desenvolveram ainda outras formas de resisténcia a aculturagéo e assimilagdo das sociedades
maioritarias, nomeadamente “A resisténcia a literacia é ainda uma forma de resisténcia a
aculturacdo sendo por isso, de certa forma, incentivada e valorizada no seio da familia de
etnia cigana” (Shunear. 1992, citado por Teixeira, 2009, p.16).

Mas nem sempre a relacdo entre culturas é necessariamente de resisténcia e conflito, ha
situacOes diferenciadas. As pessoas ciganas ndo sdo todas iguais e ndo podem ser

consideradas de forma homogénea. Apesar de menos visiveis do ponto de vista social ha
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pessoas ciganas escolarizadas e com exercicio de profissdes diferentes das tradicionalmente
imputadas aos ciganos (Magano, 2010). Na sua tese de doutoramento, Magano (2010)
estudou ciganos integrados no mercado de trabalho, entrevistou homens e mulheres que
desempenham varias profissdes, desde altamente qualificadas até menos qualificadas, mas
em que se demonstra que é possivel estar integrado e continuar a ser cigano.

Na mesma linha, Vicente e Aires (2016) com o trabalho “Singular do Plural” divulgam 20
pessoas ciganas que tém as mais diversas profissdes e cargos, desmistificando, com casos
reais de sucesso, a integracdo das pessoas ciganas, social e politicamente na sociedade
maioritaria.

O Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas (Mendes et al., 2014) revela a existéncia
de mudancas sociais nos habitos das pessoas ciganas, nomeadamente um maior interesse
pela escola e pelo cumprimento da escolaridade obrigatoria, assim como uma maior
frequéncia de creches e jardins-de-infancia.

Durante séculos ndao foi muito sentida a necessidade de saber ler e escrever por parte dos
ciganos, mas hoje sente-se a necessidade de maiores competéncias pessoais passando a ser
um imperativo saber ler e escrever e 0 desenvolvimento de competéncias que 0s preparem
para 0 mundo digital em que vivemos. Apesar da generalizacdo aqui referida, assinalamos
que muitas pessoas ciganas tém formacéo e profissdes nas mais diversas areas da sociedade,
desde funcionarios hospitalares até membros do governo.

O referido ENCC (Mendes et al., 2014) revela ainda que os resultados obtidos a nivel
nacional relativos a escolaridade mostram que 15,5% da populacéo cigana é analfabeta, 30%
ndo tém o 1° ciclo completo, ou nunca frequentaram a escola, 39% completaram apenas o
ensino basico, 2,5% completou o ensino secundéario, 0,2% cursos técnicos e 0,1%
licenciatura.

Diversas politicas sociais tém sido aplicadas em Portugal no sentido de aumentar o nivel de
escolaridade das populacdes mais desfavorecidas. Apesar dessas politicas sociais,
relativamente a educacdo, persistem ainda diferencas muito acentuadas entre ciganos e nao

ciganos.
os programas de Educagdo Multicultural e Intercultural; os Territérios de Educacdo de Intervencdo
Prioritaria, bem como, o Programa Novas Oportunidades e o Programa Escolhas, dirigidos a
escolarizacdo e formacéo profissional. Estes Ultimos programas referidos, ainda que os resultados

sejam pouco conhecidos, tém contribuido para a elevacdo dos niveis de escolarizacdo de algumas

63



pessoas ciganas, nomeadamente mulheres (Magano, 2010, 2014; Magano e Mendes, 2014, Mendes
e Magano, 2014). (Mendes et al., 2014, pp. 14-15).

Apesar desta situacdo, e tendo em conta que a legislagdo Portuguesa® considerar a
escolaridade obrigatoria até aos 18 anos, poucos sdo 0s que vao para além do 9° ano. No
entanto para Mendes et al. (2014) “Passou-se de uma situacdo de analfabetismo ou abandono
da escola no 1° ciclo para o patamar da frequéncia e conclusao do 2°ciclo.” (p.92).

Mesmo existindo atualmente uma melhor perspetiva do aumento da escolaridade, na
sociedade informacional onde vivemos, ndo é ainda suficiente para possuir "habilidade de
sobrevivéncia na era digital" (Eshet-Alkalai, 2004, p. 102).

Para Magano (2017) na sociedade da informacdo “novos desafios sdo colocados as pessoas
de origem cigana uma vez que ainda se encontram, na maior parte das vezes, distanciados
da escolarizacdo e do acesso aos digitais, essenciais para as comunicagdes atuais em rede”
(p. 171).

Apesar da baixa escolaridade varios estudos apontam nitidamente a abertura e o interesse de
criancgas, jovens e adultos pelas TIC, no entanto os baixos niveis de escolaridade e literacia,
associados a baixos niveis de competéncias profissionais, condicionam estas pessoas no

acesso ao mundo digital global da sociedade em rede em que vivemos.

20 Decreto-Lei n.° 176/2012 de 2 de agosto
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PARTE II - Metodologia, Objeto de Estudo e
Territorio de investigacao: o Concelho de

Reguengos de Monsaraz
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5 - Objeto de estudo: os Ciganos residentes em

Reguengos de Monsaraz e literacia digital

O objeto de estudo da nossa dissertacdo séo as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz,
e a sua relagdo com a literacia digital, mais objetivamente os residentes na Freguesia de
Reguengos de Monsaraz, ou seja, 0s ciganos residentes na cidade de Reguengos de
Monsaraz, na aldeia das Perolivas e na aldeia da Caridade. A maior parte dos Reguenguenses
ciganos vive no Bairro da Pedra Escorregadia, situado no limite da cidade de Reguengos de
Monsaraz junto & zona industrial. Este bairro foi criado em 2003 para alojar as pessoas
ciganas que viviam em acampamentos em varias zonas da cidade.

A populacdo alvo do nosso estudo é constituida pelas criancas de 8 anos ou mais até aos
adultos, sem limite de idade. Optou-se pela aplicacdo do inquérito a criancas atendendo a
predisposicdo para o uso de ferramentas digitais desde idades muito precoces e a sua
aplicacdo foi sempre feita com o consentimento e presenca dos progenitores.

Neste capitulo descrevemos 0s objetivos e questdes de investigacdo, o territorio do Concelho
de Reguengos de Monsaraz, assim como as metodologias que seguimos na recolha e

tratamento dos dados.

5.1. Objetivos e questoes de investigacao

Conscientes da auséncia de dados relativos aos ciganos residentes em Reguengos de
Monsaraz, este estudo tem por objetivos contribuir para caracterizar as pessoas ciganas
residentes em Reguengos de Monsaraz em varias dimensdes, no que se refere a escolaridade,
emprego, habitacdo, etc. e conhecer, em particular, como lidam com as tecnologias de
informagdo. O estudo tem também como objetivos, proporcionar aos espacos Internet do
concelho de Reguengos de Monsaraz, informacéo relevante que lhes permita melhor adequar
as suas acdes em relacao aos utilizadores de origem cigana. Dar também a conhecer o estudo

sobre a realidade da literacia digital das pessoas ciganas, a entidades locais e organismos

66



publicos no sentido de melhorar o0 acesso destas pessoas as tecnologias de informacéo, a
inclusédo digital e, por consequéncia, a inclusdo social.

A questdo principal que gostariamos de ver esclarecida neste estudo € saber como € que as
pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz lidam com as tecnologias de informacéo, tendo
em conta os baixos niveis de escolaridade com que frequentemente os ciganos s&o
caracterizados. Para Quivy & Campenhoudt (1992) resumir um projeto de investigagdo
através de uma pergunta de partida é possivel se a questao for colocada corretamente e reunir
as seguintes qualidades: clareza - deve ser precisa, sucinta e univoca; exequivel - ser realista;
pertinente - ser uma verdadeira pergunta e possuir intencdo de entendimento dos fenémenos
estudados. Para além da pergunta principal muitas outras se levantam: qual a percecao que
estas pessoas tém sobre as tecnologias de informacdo? Os ciganos consideram importante
saber usar as tecnologias de informagéo? Consideram que as criancas terdo um melhor futuro
se dominarem estas tecnologias? Usam Smartphones? Como utilizam estes equipamentos?
Usam-nos apenas para comunicacao de voz ou para acesso a Internet? Tém computadores?
Como usam estas tecnologias? Como e onde acedem a internet e com que meios? Como
utilizam a internet? Ha diferenciacdo no que respeita a género e a grupos etarios?

O conceito de tecnologias de informacdo remete para 0s recursos tecnoldgicos e
computacionais para geragdo e uso da informagdo, nomeadamente a capacidade de tratar
dados e informacdo em meios informaticos. Trata-se de um conceito que tem significados
mais ou menos abrangentes, Castells (1999), considera que “Entre as tecnologias da
informacao incluo, como todos, o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacgdo (software e hardware), telecomunicagdes/ radiodifusdo, e optoelectronica.”
(Castells, 1999, p.67).

No sentido de conhecermos as pessoas que sao 0 grupo de estudo da presente dissertacéo
contactamos os servicos de acdo social do Municipio a fim de nos fornecerem informacéo
que nos permitisse melhor conhecer as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz,
nomeadamente quantas pessoas sao aproximadamente e também informacéo sobre os locais
de residéncia. Obtivemos a informacdo da existéncia de uma pessoa cigana que, de certa
forma, exerce o papel de mediador com o Municipio, e que veio a ser uma preciosa ajuda na
nossa aproximacao a populacdo cigana, para estabelecer a confianca necessaria para a

realizacdo dos questionarios.
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Definido o tema e a formulacdo da pergunta de partida, ou seja, saber como € que as pessoas
ciganas de Reguengos de Monsaraz lidam com as tecnologias de informagdo, passamos ao
desenvolvimento da hip6tese. A hipGtese € uma resposta plausivel e provisoria para o
problema da pesquisa que pode ou ndo ser verificado. Desta forma, consideramos a hipotese:
as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz tém percecdo positiva das tecnologias de
informacdo, mas por constrangimentos economicos e sociais ndo podem aceder a

computadores e internet.

Neste sentido procuraremos através da metodologia que em seguida se delineia, dar resposta
a veracidade ou ndo da hip6tese formulada. A semelhanca do que acontece no resto do pais
ninguém sabe concretamente quantas pessoas ciganas existem, como tal, partimos para a
nossa investigacdo tendo no nosso horizonte um namero aproximado de um total de 190
pessoas. Aplicdmos 0 nosso questionario a criangas a partir dos 8 anos, e a adultos sem limite
de idade. O periodo temporal em que foi aplicado o inquérito foi em setembro e outubro de

2017, nas povoacdes da freguesia de Reguengos de Monsaraz.

5.1.1. O territério em estudo: o Concelho de Reguengos de Monsaraz

O concelho de Reguengos de Monsaraz?! localiza-se na Regido do Alentejo (NUT 1), mais
concretamente no Alentejo Central (NUT 111), e integra o distrito de Evora; sendo confinado
a norte pelos concelhos de Alandroal e Redondo, a este pelo concelho de Mouréo, a Sul pelos
concelhos de Moura e Portel, e a Oeste pelos concelhos de Evora e Portel. E limitado a
sudoeste pelo Rio Guadiana que, represado pela Barragem do Algueva, banha uma extensao
de 200 Km.

21 para a caraterizagdo do concelho de Reguengos de Monsaraz utilizamos o documento “Revisdo da Carta
Educativa” como fonte de dados, assim como documentos informativos sobre a cidade europeia do vinho 2015.
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Figura 8 - Localizacdo do Concelho de Reguengos de Monsaraz

O concelho, em termos territoriais, ocupa cerca de 461,22 Km2 e apresenta uma densidade
populacional de 23,47 hab/Km2, a sua populagdo é composta por 10828 habitantes. O
territorio concelhio encontra-se dividido em 4 freguesias, sendo estas a Unido das Freguesias
de Campo e Campinho, Monsaraz, Reguengos de Monsaraz e Corval. A sede do concelho
localiza-se a cerca de 170 Km de Lisboa, 100 Km de Badajoz, e 39 Km da sede do distrito,
portanto de Evora.

No dia 9 de dezembro de 2004, Reguengos de Monsaraz foi elevada a categoria
administrativa de cidade. Foi a Cidade Europeia do Vinho 2015. E sede de concelho e de

comarca, situa-se a 210 m de altitude.

Em 2014, a populacdo ativa em Reguengos de Monsaraz era superior a populacdo inativa,
existindo mais 146 habitantes ativos, quando comparados aos inativos.
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Tabela 2 - Populagdo residente ativa e inativa

Ativos Inativos
Unidade geografica Total H M Total H M
(HM) (HM)
Reguengos de Monsaraz 4716 2565 2151 4570 1882 2688
Alentejo Central 76567 39975 36592 68066 28757 39309
Portugal 5023367 | 2603574 | 2419793 | 3966482 | 1639027 | 2327455

Fonte: INE, 2014 na Carta Educativa Reguengos de Monsaraz

O maior nimero de empresas integra o setor terciario com 53,95%, seguindo-se o primario
com 32,45%.

Tabela 3 - Namero de Empresas por setor de atividade,2012

2012 Total | Primario | Secundario | Tercidrio
N° Empresas 1353 439 184 730
%% 100% | 32.45% 13,60% 53,95%

Fonte: Carta Educativa Reguengos de Monsaraz (modificada)

No que respeita ao setor empresarial, no concelho de Reguengos de Monsaraz verifica-se a
existéncia de 1492 empresas, estando a maioria delas integradas do ramo de atividade A
(agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca), sendo que na Sub-Regido Alentejo
Central também se verifica que a maioria se centra no mesmo ramo de atividade.

Segundo os dados mais recentes??, a area cadastrada de vinha no Concelho de Reguengos de
Monsaraz traduz-se em 18,86% do total da area cadastrada de toda a Regido do Alentejo, ou
seja, aproximadamente uma quinta parte. Estes valores mostram o peso que a viticultura e a

producdo vitivinicola assumem no concelho e na sua dinamizacdo, quer no que diz respeito

22 WWW.Cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/site-municipio/planos-municipais/.../pedu_rm.pdf acedido em 6 mar

2018
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as atividades do setor primario, bem como as do setor secundario, como a indudstria de
transformacdo, ao qual se associam todas as atividades do setor terciario com a sua
comercializacao e servigos associados.

No que respeita aos aspetos demogréaficos, o concelho de Reguengos de Monsaraz sofreu
um decréscimo entre os anos 2001 e 2011, tal como evidenciam os dados do INE (Instituto
Nacional de Estatistica), que se encontram organizados na tabela 4.

Tabela 4 - Dados demograficos Reguengos de Monsaraz

2001 2011 Variacao
: 2001/2011
Unidade geogrifica
Total % Total % (%)
Campinho 917 8.1 708 6.5 -0.002
Campo 840 7.4 688 6.4 -0.002
Corval 1578 13.9 1389 12.8 -0.001
Monsaraz 971 8.6 782 12 -0.002
Reguengos de Monsaraz 7070 62.1 7261 67.1 %7
Total do concelho 11382 |100.0 | 10828 |100,0 -4,9
Alentejo Central 173646 | ------ 166822 | ------ -39
Portugal 10356117 | -=---- 10555853 | -=---- 1.9

Fonte: INE, Censos (2001,2011)

O decréscimo populacional traduz-se na perda de 554 habitantes no concelho de Reguengos.
A estrutura etaria do concelho acompanha a tendéncia nacional de envelhecimento, uma vez
que a populacéo esta envelhecida devido a diminuicdo da populagédo jovem e ao aumento da
parcela correspondente & populacdo idosa, Reguengos tem um indice de envelhecimento de
172,7 (dados de 2011). O saldo fisiologico concelhio é negativo (- 4,7%) e para que se torne

positivo € necessario que a taxa de natalidade aumente.

Tabela 5 - Saldo fisiologico

Indicadores demograficos |Reguengos de Monsaraz
Taxa bruta de natalidade (%) %
Taxa bruta de mortalidade (¢ 11.7%

Saldo fisiologico -4.7%

Fonte: Carta Educativa Reguengos de Monsaraz
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O surgimento de unidades de enoturismo e olivoturismo, bem como a proliferacdo de
diversos agentes turisticos que promovem visitas guiadas a produtores regionais, associado
a gastronomia da regido, como por exemplo, a degustacao de produtos regionais, estimulam
a preservacdo das atividades agropecuarias, relacionadas com as principais atividades que
dinamizam consideravelmente os aspetos econdmico-social do concelho de Reguengos de
Monsaraz. No @mbito da modernizacéo administrativa, 0 municipio proporciona a submissao
de pedidos por via online e disponibiliza ainda o Balcdo Unico Municipal a todos o0s
municipes (particulares e empresas) residentes de forma permanente ou sazonal no concelho,
um servico personalizado e de proximidade de qualidade, que aposta na simplificacao,
rapidez e modernizacdo ao servico da comunidade. Existem atualmente no Municipio 6
Espacos Internet localizados nas seguintes localidades: Reguengos de Monsaraz, Perolivas,
Caridade, S. Marcos do Campo, Campinho e S. Pedro do Corval. Estes espacos oferecem
aos seus utentes a utilizagdo de computadores e impressoras, assim como 0 acesso gratuito
a internet. Para além dos meios tecnoldgicos, os Espacos Internet proporcionam, através dos
seus monitores, apoio técnico aos utilizadores na utilizacdo dos equipamentos informaticos
e navegacdo na internet. Se solicitado, ajudam na pesquisa para a realizacdo de trabalhos
escolares. Sdo realizadas ao longo do ano varias iniciativas, chamando a atencdo dos
utilizadores para as questdes da seguranca informética de dados e navegacdo na internet de
forma segura.

No ambito da transicdo de Portugal para uma sociedade informacional, os municipios do
Distrito de Evora associam-se no sentido da elaboracdo de um projeto que os dotasse de
infraestruturas tecnoldgicas que os preparasse para o futuro. Nesse ambito foi desenvolvido
0 projeto Evora Distrito Digital, que dotou a cidade de ligagdes de fibra 6tica entre 0s varios
edificios do municipio, constituindo assim redes de fibra ética municipais. Reguengos
entendeu esta oportunidade como crucial ao seu desenvolvimento, tendo ligado todos os seus
edificios em rede. Com o sucesso alcangado e no sentido que a nogao de “rede” fosse ainda
mais abrangente, foi construida uma rede distrital de fibra otica, ligando todas as sedes de
concelho, juntaram-se ainda a rede a Universidade de Evora e & Comissdo de Coordenacio
da Regido Alentejo, constituindo assim uma rede comunitaria de fibra ética. Através desta
rede distrital foi instalado um sistema VOIP (Voice over Internet Protocol), que permite a
comunicagdo de voz entre todos 0s pontos e nos da rede; partilha de um Unico acesso a

internet; servicos de cloud computing; plataformas de servigos partilhados.
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5.2. Opcoes e estratégias: metodologia mista

A populacédo cigana de Reguengos de Monsaraz encontra-se distribuida essencialmente em
quatro grupos: 1) um grupo, que constitui a maioria e vive num aglomerado, denominado
Bairro da Pedra Escorregadia; 2) outro grupo de individuos reside na Cidade de Reguengos
de Monsaraz dividido por varios pontos da Cidade; 3) outro grupo de pessoas vive na
povoacdo de Perolivas e ainda 4) outro grupo que vive na povoacédo de Caridade. Todos 0s

locais pertencem a freguesia e Concelho de Reguengos de Monsaraz.

Figura 9 - Locais de residéncia dos inquiridos no concelho de Reguengos

de Monsaraz

Fonte: Google Earth (modificado pelo autor)
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Este projeto de investiga¢do enquadra-se, seguindo a perspetiva de Hill e Hill (2008) “Numa
investigacdo aplicavel pretende-se descobrir factos novos (dados empiricos) que sejam
capazes de resolver problemas praticos no curto prazo” (p. 20). De acordo com Carlos Gil
(2002), os tipos de pesquisa podem ser classificados em relacdo aos seus objetivos em
pesquisa exploratoria; pesquisa descritiva e pesquisa explicativa.

O enquadramento tedrico conceptual do tema que pretendemos investigar, parece enquadrar-
se natipologia da pesquisa exploratoria e descritiva. As pesquisas exploratorias sao aplicadas
guando nio existe conhecimento disponivel sobre a problematica que vai estudar “tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema” (Gil, 2002, p. 41). Para Carmo
e Ferreira, (2008) os “Estudos exploratorios cujo objetivo é, como o seu nome indica,
proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco ou deficientemente estudada e
levantar hipoteses de entendimento dessa realidade” (p. 49). Ainda para Marconi e Lakatos
(2003), “estudos exploratério-descritivos combinados - sdo estudos exploratérios que tém
por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo
de um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas ¢ teoricas” (p. 188).

A pesquisa descritiva carateriza-se por estudar a situacéo atual do objeto de investigacao.
Para Carmo e Ferreira (2008), os dados neste tipo de investigacdo, podem ser recolhidos
através de questionarios, de entrevistas ou recorrendo a observacdo da situacdo real. Os
autores referem ainda que os dados recolhidos podem ser relativos a atitudes, opinides, dados
demogréficos, condicdes e procedimentos. Para Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como
objetivo a descricdo da caraterizacdo de uma populacdo e estudar as caracteristicas de um
grupo.

O nosso projeto de investigacdo, quanto aos procedimentos técnicos insere-se no método do
estudo de caso, tendo como unidade de anélise as pessoas ciganas residentes na freguesia de
Reguengos de Monsaraz, sendo o Bairro da Pedra Escorregadia o local de maior
concentracdo de residentes exclusivamente ciganos. O estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento” (Gil, 2002, p. 42). O autor considera que atualmente o estudo de
caso € 0 “(...) mais adequado para fenémenos contemporaneos dentro de seu contexto real,
onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente percebidos.” (Yin, 2001
citado por Gil, 2002, p. 54). O estudo de caso € também o método preferencial “quando se

quer responder a questdes de "como" ou "porqué"” (Yin, 1998, citado por Carmo & Ferreira,
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2008, p. 234). Para os autores referidos, nos estudos de caso, podem ser utilizadas diversas
técnicas de recolha de dados, como: a observacdo, a entrevista, a anélise documental e o

questionario.

Para a nossa investigacéo utilizamos mais que uma técnica de recolha de dados, tendo em
vista recolher dados, mediante procedimentos diversos para garantir a qualidade dos
resultados obtidos (Gil, 2002, p.140). Com esse objetivo, consideramos que seria proficua a
utilizacdo conjunta de metodologias quantitativa e qualitativa.

Assim, na investigacdo que levamos a efeito procedemos a aplicacdo de um inquérito por
questionario a 98 pessoas ciganas da freguesia de Reguengos de Monsaraz, realizamos 4
entrevistas semiestruturadas: 2 monitores dos Espacos Internet; 1 monitor do CID e uma
professora do ensino basico. Procedemos também a analise documental das atas da CMRM,
efetudmos pedidos de dados estatisticos a diversas entidades e praticimos a observacdo
direta no decorrer do trabalho de campo. Atendendo a que temos acesso aos espacos internet
do Concelho e ao Centro de Inclusdo Digital do programa Escolhas, visitdmos varias vezes
esses locais para estabelecer contacto com 0s monitores dos espacos internet e CID e
utilizadores ciganos, no sentido de estabelecer conhecimentos pessoais que permitissem no
terreno, uma aproximacado a populacdo em estudo. Os pedidos de dados a entidades foram
dirigidos a Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, ao Agrupamento de Escolas de
Reguengos de Monsaraz, Projeto Criar Futuro E6G? e revista Marktest, que responderam
positivamente e forneceram os dados solicitados. Ao IEFP foi enviado email com solicitacdo

de colaboragéo, mas ndo nos foi dada qualquer resposta.

B0 projeto “Criar Futuro - E6G”23 faz parte do “Programa Escolhas”. No territorio do Municipio o “Criar
Futuro - E6G” tem para além de outros, o objetivo de apoiar os jovens ciganos. Neste &mbito procurdmos a sua
colaboracdo no sentido de nos permitirem o contacto com os frequentadores do CID e outras informacfes que
nos permitiram de alguma forma melhor conhecer as pessoas ciganas do Concelho de Reguengos de Monsaraz.
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5.2.1. Metodologia Quantitativa — Inquérito a Ciganos residentes em Reguengos

de Monsaraz

August Comte, pai do positivismo e da Sociologia considerava que todas as explicagdes
sobre 0 mundo social seriam obtidas pela observacdo sistematica, pela colocacdo de
hipdteses e formulacdo de leis universais, tal como o método cientifico era aplicado as outras
ciéncias. Para Gil (2002) “(...) as ciéncias sociais, fundamentadas na perspetiva positivista,
supdem que os fatos humanos sédo semelhantes aos da natureza, observados sem ideias
preconcebidas, submetidos a experimentacdo, expressos em termos quantitativos e
explicados segundo leis gerais” (p. 4). A metodologia quantitativa deriva pois do
positivismo, quando procura factos ou causas de um fenémeno. A utilizacdo de medicdo,
quantificacdo e objetividade &, pois, procurar um mundo positivo nas sociedades humanas.

Um inquérito em ciéncias sociais ¢ um termo usado “(...) de uma forma precisa para designar
processos de recolha sistematizada, no terreno, de dados suscetiveis de poderem ser
comparados.” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 139). Para recolher a informacdo dos elementos
do grupo em estudo, sobre a forma como lidam e usam as tecnologias de informacéo,
procedemos a um inquérito por questionario aos residentes no Bairro da Pedra Escorregadia,
e em outros aglomerados da Freguesia de Reguengos de Monsaraz. O questionario foi
aplicado aos residentes a partir dos 8 anos de idade®*, até aos adultos sem limite de idade. A
aplicacdo do questionario aos menores foi sempre feita com o consentimento e presencga dos
progenitores. Foram seguidos todos os pressupostos éticos e de consentimento informado
sendo que nao identificamos pessoalmente nenhum dos inquiridos e foi explicado o objetivo

da investigacao.

Tendo em conta a existéncia de pessoas ciganas analfabetas ou com pouca literacia, optamos
por aplicar o questionario diretamente a todos os inquiridos, lendo e explicando as perguntas
e anotando as respostas dadas.

As dificuldades de aproximacdo a pessoas ciganas sdo referenciadas por Varios

investigadores (por exemplo, Mendes et al., 2014). Ciente dessa dificuldade, para a nossa

24 Consideramos ser a partir dos 8 anos de idade que as criangas que se encontram no meio escolar e inseridas
em programas extracurriculares ja tenham contacto com as tecnologias de informacdo e também pela
predisposicdo para o uso de ferramentas digitais desde idades muito precoces.
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apresentacdo as pessoas ciganas e a explicagdo do objetivo do estudo, pudemos contar com
a ajuda de uma pessoa cigana respeitada no Bairro da Pedra Escorregadia. Esta pessoa faz
algum trabalho de mediacéo entre o Municipio e 0s Reguenguenses ciganos, nomeadamente
comunica a Camara Municipal algumas necessidades ou problemas que surjam no Bairro.
Embora esta pessoa ndo exer¢a formalmente o papel de mediador, € ele o elo de ligagdo entre
os habitantes do Bairro da Pedra Escorregadia e a Camara Municipal. Para o contacto inicial
solicitamos uma reunido com o Sr. Presidente da Camara Municipal de Reguengos de
Monsaraz e o referido “mediador”, com o objetivo de fazer a minha apresentagcdo e a
explicagdo dos objetivos da investigacdo. A disponibilidade do “mediador” foi total, tendo
ficado agendada a minha primeira visita ao Bairro, que decorreu de forma pacifica e cordial.
Fui apresentado a outros residentes tendo todo o trabalho de campo decorrido sem
problemas. Para o tipo de investigacdo que levamos a efeito, por ndo existir informacao
disponivel e pela dimensdo da populacdo residente ndo ser muito elevada optamos pela
aplicacdo do inquérito a totalidade dos individuos, ndo sendo necessario estabelecer uma

amostra do universo.

Manuela e Andrew Hill (2008) indicam-nos que “E facil elaborar um questionario, mas nao
¢ facil elaborar um bom questionario. Por outras palavras, ndo é féacil escrever um
questionario que forneca dados que permitam testar adequadamente as hipdteses da
investigagdo.” (p.83). O questionério foi elaborado com o objetivo das respostas nos

permitirem verificar a hipotese formulada.

Quivy e Campenhoudt (1992), em relacdo a forma como o questionario é respondido, fazem
a distincdo entre os questionarios respondidos pelos proprios inquiridos, 0 que assume a
designacdo de questionarios de administragdo direta. Quando é o investigador a preencher
as respostas dadas pelos inquiridos, € definido por questionarios de administracéo indireta.
Este método permite colmatar algumas das desvantagens do inquérito por questionario
nomeadamente o elevado numero de questionarios ndo respondidos, assim como, muitas
vezes “as perguntas sdo muitas vezes mal interpretadas e 0 nimero de respostas é geralmente
demasiado fraco” (Quivy & Campenhoudt, 1992, pp. 188-189).

A aplicacdo de questionario por administracdo indireta, ou seja, atraves do inqueérito

preenchido diretamente pelo inquiridor, pareceu-nos a op¢do mais adequada para a recolha
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de dados junto da populacdo cigana de Reguengos de Monsaraz. Esta op¢do tem como
principal vantagem poder incluir no estudo varios segmentos da populagdo nomeadamente
as pessoas que nao sabem ler. Para além da vantagem referida, este método de recolha de
dados permite a interacdo com os inquiridos, possibilitando ao investigador explicar os
objetivos da investigacdo e elucidar as duvidas suscitadas pelas perguntas. Outro aspeto a
considerar é certamente o contacto com a realidade que se pretende conhecer que resulta da
interacdo entre investigador e inquiridos. Esta interacdo, apesar de breve permitiu uma
“observagdo ndo participante”?® que, de acordo com Quivy e Campenhoudt (1992), resultara

na:

A apreensdo dos comportamentos e dos acontecimentos no préprio momento em que se produzem.
A recolha de um material de analise ndo suscitado pelo investigador e, portanto, relativamente
espontaneo.

A autenticidade relativa dos acontecimentos em comparagdo com as palavras e com 0s escritos. E

mais facil mentir coma boca do que com o corpo. (Quivy &Campenhoudt,1992,p. 199).

Para a construcdo do instrumento de recolha de dados, realizdmos pesquisas sobre estudos
realizados ndo tendo encontrado questionarios que incluissem questdes sobre literacia digital
que pudessem ser aplicados ao nosso estudo, o que nos levou a necessidade da construcdo
de um questionario ajustado aos objetivos desta investigacao.

Nesse processo de construgdo, devem ser tomadas em consideracdo as caracteristicas da
populagéo em estudo, tal como Hill e Hill (2008), recomendam: “Quando estamos a escrever
as perguntas de um questionario devemos pensar cuidadosamente em quem vai responder
ao questionario pois as perguntas devem ser escritas de uma maneira adequada as suas
(provéveis) habilitacdes literarias e ao vocabulario dos respondentes.” (p. 96). Os autores
recomendam ainda que o significado das perguntas deve ser claro e ser tomado em conta
que: “Clareza estd inversamente relacionada com a extensdo de uma pergunta. Quanto mais
"literarias™ e sofisticadas forem as palavras de uma pergunta menos claro é o seu significado.

Sao muitas as pessoas que tém vocabularios e habilitagdes literarias restritos.” (p. 95).

25 Os métodos de observagdo ndo participante tém “o seu Ginico ponto comum o facto de o investigador néo
participar na vida do grupo, que, portanto, observa «do exterior». A observacdo tanto pode ser de longa como

de curta duragdo, feita a revelia ou com o acordo das pessoas em questdo” (Quivy, R. & Campenhoudt, L.
V/..1998, p.198).
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No questionério que elaboramos, optamos maioritariamente por perguntas fechadas, ou seja,
aos inquiridos é proposta uma resposta previamente elencada pelo investigador. No entanto
em algumas situaces € deixada a possibilidade de respostas aberta, com a opcao de “outra”
resposta que ndo as apresentadas. Assim, 0 questionario € misto, no que se refere a
conjugacao de perguntas fechadas e semiabertas. O questionario contém também algumas
questdes com escala de medicdo de atitudes. Para este efeito optamos pela escala de Rensis
Likert, proposta inicialmente em 1932, sendo uma das escalas para medicéo de atitudes mais
utilizada em questionarios. Estas escalas, de acordo com Carmo e Ferreira (2008) “[...]
consistem na apresentacdo de uma série de proposicdes, devendo o inquirido, em relagdo a
cada uma delas, indicar uma de cinco posic¢des: concorda totalmente, concorda, sem opiniéo,
discorda, discorda totalmente.” ( p. 160).

As escalas do tipo Likert podem ser usadas para medir uma variavel latente. Uma variavel
latente que pode ser construida a partir da resposta dada num questionario e de acordo com
Hill & Hill, (2008) esta varidvel é constituida por outras variaveis que se designam por

variaveis componentes.

O questionario construido teve como foco principal conhecer o nivel de literacia digital das
pessoas ciganas residentes em Reguengos de Monsaraz (consultar anexo 1). Encontra-se
dividido em duas partes: na parte 1 encontram-se questdes que tém por objetivo recolher
informacdo que permita caraterizar o inquirido em varios aspetos sociodemograficos e a sua
vida em sociedade; na parte 2, procuramos aferir a literacia digital das pessoas ciganas e as
suas relagGes com as tecnologias de informagéo.

Explicitando mais em pormenor, na parte 1 incluimos questdes sobre varias dimensdes para
caraterizar as pessoas ciganas nos aspetos pessoais e profissionais, compreender o contexto
da vida quotidiana nos seus aspetos basicos para que fosse percetivel a forma como essas
pessoas vivem e perceber esse contexto na relagdo com as tecnologias de informacéo. Para
iSso procurdmos conhecer a situacdo dos inquiridos face aos alojamentos onde vivem e as
respetivas condicGes habitacionais, assim como alguns aspetos relativos a salde e a
educacdo. No que se refere a educacdo procurdmos aferir a situagdo dos adultos e criangas
relativamente a frequéncia escolar e o nivel de ensino atingido. Por ultimo, nesta parte do
questionario procuramos, ainda que de forma ténue, aferir o tipo de participacao civica das

pessoas ciganas, a perce¢do de discriminacao e a sua participagao nos atos eleitorais. Com o
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intuito de possibilitar a comparagdo de dados locais com dados nacionais para esta parte do
questionério, utilizdmos algumas das questfes (adaptadas) usadas no inquérito nacional a
pessoas ciganas, instrumento usado no ambito do “Estudo Nacional sobre as Comunidades
Ciganas” (2014)%,

Resumimos na tabela 6 a parte 1 do questionério.

Tabela 6 - Parte 1 do questionario

Parte 1 - caraterizacdo social

Grupo de perguntas O que procuramos saber

Grupo de perguntas que procura
aferir informagdes relacionadas com
o género, idade, estado civil, n° de
filhos, naturalidade, ascendéncia.

1-Caracteristicas pessoais

s & s ~
Grupo de questdes que procura aferir
2-Mercado de Trabalho a situacdo face ao emprego, ao IEFP,
apoio social, venda ambulante.

k. p, . J

o N = ™
Grupo de questdes que procura aferir
3-Alojamento e condi¢oes o tipo de alojamento, existéncia de
habitacionais infraestruturas, problemas,
L ) equipamentos essenciais. )
'4 3\ { N\

Grupo de questdes que procura aferir
4-Satide se tem médico de familia, com que
frequéncia, vacinacao.

N J

r ) i ~

Grupo de questdes que procura aferir
5 -Educacdo a situacdo perante a escola, que nivel,
se gosta, absentismo.

. J . J

g - { ~
Grupo de questdes que procura aferir
6 —Vida em sociedade a percecdo sobre descriminacdo e
participagdo eleitoral.

A parte 2 do nosso questionario é, na realidade, o foco principal do nosso estudo, pois a

nossa dissertacdo tem como objetivo, dar respostas a pergunta de partida, ou seja, conhecer

26 0g objetivos da investigacdo foram a obtencao do retrato social sobre a situacdo econémica, social, e cultural
das comunidades ciganas, que resultassem numa visao global, facilitadora que pudesse promover politicas
publicas adequadas. Este estudo apresenta e discute os resultados obtidos através de 1599 inquéritos por
questionario aplicados a pessoas de etnia cigana no territério portugués.
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como as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz lidam com as tecnologias de
informacdo, de acordo com os conceitos de literacia(s) digital.

E sob um conceito alargado de literacia digital esquematizado na fig. 7 que procuramos
operacionalizar essa conceituacdo teorica (de acordo com as propostas de Gilster, 1997 e
Ala-Mutka, 2011) traduzindo-se em perguntas que pudessem aferir a “literacia digital” dos
Reguenguenses ciganos nas diversas dimensdes desse conceito. Procuramos, pois, respostas
que pudessem refletir opinides, atitudes, emocdes, comportamentos ou conhecimentos dos
inquiridos nas diversas dimens6es do problema em estudo.

Assim, a parte 2 do questionério inicia-se com 0 grupo de perguntas “acesso a
equipamentos”, em que se pretende saber quem tem e como usam equipamentos como 0s
telemdveis, smartphones e computadores, assim como onde acedem e os tempos de
utilizacdo. Procuramos aferir também o conhecimento de palavras habitualmente usadas em
meios digitais. Este grupo de perguntas procura conhecer o que Ala-Mutka (2011) designa
por ICT literacy (literacia em TIC). Representa 0 conceito mais restrito e refere-se ao
conhecimento técnico, como a utilizacdo de computadores e aplicacdes de software,
nomeadamente o processamento de texto, bases de dados, folhas de calculo, etc. juntamente
com algumas competéncias gerais em tecnologias de informacdo, como gravar, copiar e
apagar ficheiros em discos e fazer impressoes.

O grupo de questdes “Acesso e utilizacdo da internet” procura conhecer opinides, atitudes,
emocBes e comportamento face a internet e a utilizacdo das tecnologias de informacéo.
Procuramos saber onde, como e o que fazem na internet 0s nossos inquiridos. Este grupo de
perguntas, de acordo com a referéncia tedrica que seguimos, vem situar-se no que se designa
por “Literacia da Internet”, acrescenta a capacidade de agir em ambientes em rede na web,
ou seja a capacidade de utilizar a internet, reconhecendo na world web wide capacidade de
realizacdo de diversas tarefas, que incluem competéncias para localizar informacdo na
internet, selecionar e avaliar informacdes para objetivos definidos. Estes nucleos centrais de
conhecer a tecnologia e a comunicacdo em rede s@o para Martin (2005) citado por Santos,
Azevedo e Pedro, (2015) as condigdes prévias para se caminhar para a literacia digital.

O grupo de questdes agrupadas em “Outras literacias” pretende verificar a existéncia de
outras competéncias que nos possam remeter para a existéncia de literacia informacional e
literacia dos média e ainda aferir a consciencializacdo dos cuidados a ter em matéria de

seguranca informatica. Assim, no subgrupo “literacia informacional” temos como objetivo
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aferir a confiabilidade da informacdo, que meios utilizar para a realizacdo de um trabalho e
meios para divulgar ou difundir informagéo. No subgrupo “literacia mediatica” procuramos
saber o grau de utilizagdo dos “média” disponiveis aos inquiridos. As questdes seguintes
referem-se a utilizacdo das capacidades multimédia dos equipamentos para a realizacéo de
fotos e videos e a capacidade de utilizar esses meios transformando-os, acrescentando-lhe
valorizacdo e transformacdo servindo um propdsito ou uma causa. A Comissao Europeia
estabelece algumas recomendacdes relativas a literacia dos media (20 de agosto de 2009)
definindo o préprio termo: “Literacia mediatica é a capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus conteidos
e de criar comunicagdes em diversos contextos.” (Comissdo das Comunidades Europeias,
2009, p. 10). Esta Comissdo recomenda ainda aos Estados-membro que “aumentem os seus
esforcos de sensibilizacdo para o patriménio audiovisual nacional e europeu através de
campanhas nacionais de sensibilizagdo destinadas aos cidadaos” (p. 11).

Por ultimo, o subgrupo “seguranca da informagao” tem como objetivo aferir atitudes face a
problemas objetivos de seguranca informatica. O tema da seguranca é um tema cada vez
mais importante na sociedade contemporanea na medida em que a sociedade se encontra
cada vez mais “digital” e muitos criminosos®’ passaram a usar os meios digitais para
concretizar os mais diversos crimes, como o roubo da entidade digital para os mais diversos
fins, o desvio de depésitos bancarios, a chantagem por diversas formas, a destruicdo de
dados, sdo apenas alguns dos crimes que ocorrem diariamente no mundo digital. Esta
realidade pode ser combatida com a adocdo de medidas ativas de protecdo, o que constitui
uma utilizacdo reflexiva do uso do digital e uma atitude critica necessaria a todas as acoes
que sdo efetuadas no cibermundo, nomeadamente os cuidados (extremos) necessarios para
lidar com o cibercrime.

Os subgrupos “literacia informacional” e “literacia mediatica” contém perguntas relativas a
essas “literacias”, ou seja, sobre informacéo e sobre capacidades de interpretar, usar e criar
meios de comunicacao.

As perguntas do questionario correspondentes a parte 2 encontram-se resumidas na tabela 7:

27 Cibercrime sdo atos ilicitos praticados através das redes de comunicacgdo eletronica, sistemas de

informagdo ou equipamentos informaticos. Lei n.° 109/2009 de 15 de set
(www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1137&tabela=leis)
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Tabela 7 - Parte 2 do questionario

Parte 2 - Relacdo com as tecnologias

Grupo de perguntas O que procuramos saber

Grupo de perguntas que procura
aferir informacdes relacionadas com a
posse e utilizacdo de equipamentos
tecnologicos

7-Acesso a equipamentos

\ J . J

- N w

Grupo de questdes que procura aferir

8-Acesso e utilizagdo da internet 0 acesso e a utilizagdo da internet

S J \. J

s A e N

Grupo de questdes relacionadas com

ORI outras dimensdes da literacia digital

L J \ J

' N
Grupo de questdes que procura aferir
a presenca de uma sentido de literacia
da informacdo relacdo com procura e

cuidados com a informagao

9 - Literacia informacional

\. J \

Grupo de questdes que procura
aferir a presenca da utilizagdo dos
meédia e a possivel produgéao e
transformacao de contetidos

10 - Literacia mediatica

\ b,
e N s ~
Grupo de questdes que procura aferir
11 - Seguranca nas tecnologias de a percec¢do sobre seguranca
informagéo informatica, trata-se de uma
competéncia fundamental.
\ b,

Terminada a 1? etapa da construgdo do questionario passdmos entdo a fase de pre-teste. O
pré teste consiste em aplicar o questionario a algumas pessoas com carateristicas
semelhantes a populagéo a inquirir, por forma a verificar a aplicabilidade do questionario,
assim como verificar se cumpre 0s objetivos para que foi construido. Diversos autores
consideram a fase do teste ao questionario de suma importancia para o0 seu sucesso. Para
Carmo e Ferreira (2008) o pré-teste deve servir para: verificar se todas as questdes sdo

percetiveis aos inquiridos; as alternativas de perguntas cobrem as respostas possiveis;
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verificar a existéncia de perguntas inadequadas ou que causem constrangimento ao
respondente (Hill & Hill, 2008; Quivy & Campenhoudt, 1992 ).

Convictos da necessidade da realizacdo do pré-teste, e com o objetivo de verificar a
relevancia, clareza e compreensao das perguntas utilizadas no questionério realizamos 2
questionarios na fase de pré-teste no CID do programa Escolhas, onde estabelecemos
contacto com 2 pessoas ciganas que acederam a realizacdo dos questionarios. Apds termos
explicado os objetivos da investigacdo, assim como a confidencialidade dos dados
recolhidos, passamos ao preenchimento do questionario. VerificAmos que o tempo
necessario ao preenchimento do questionario foi de cerca de 35 minutos, constatdmos a
necessidade de explicar as perguntas para que ficassem claras para os inquiridos, sendo
necessaria a certificacdo dessa compreensdo e isso levou a reformulacdo da redacdo de
algumas perguntas. Com a aplicacdo do pré-teste consciencializamo-nos da necessidade, no
terreno, de proceder a explicitacdo das perguntas para que se tornassem claras para 0s

inquiridos.

5. 2.2. Metodologia Qualitativa — Entrevistas a informadores privilegiados

A metodologia qualitativa privilegia a analise e as operacBes que ndo impliquem
quantificacdo e medida, dando énfase ao processo de investigacdo e adequa-se a
complexidade do social valorizando a sensibilidade do investigador. “A pesquisa qualitativa
é de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de
vida.” (Flick, 2009, p. 20).

As perguntas da entrevista podem ser ndo estruturadas ou semiestruturadas. Quanto ao tipo
de entrevista, fazemos referéncia a tipologia de Grawitz (1993) citado por Carmo e Ferreira,
(2008) que classifica as entrevistas de acordo com o grau de liberdade concedida ao
entrevistado e o grau de profundidade da informagé&o obtida.

Tendo por objetivo conhecer como se processa a relagédo direta dos inquiridos com as TIC
nos Espacos Internet e nas escolas, realizdmos 4 entrevistas semiestruturadas: duas
entrevistas a dois monitores dos Espagos Internet; uma a um monitor do CID e uma
entrevista a uma professora do Agrupamento de Escolas de Reguengos de Monsaraz, com 0

objetivo de conhecer a percecédo destes profissionais sobre a situacéo de literacia digital dos
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ciganos de Reguengos de Monsaraz, tendo por base de sustentacdo os principais resultados
obtidos atraves do inquérito por questionario aplicado aos ciganos. Com as entrevistas
pretendemos aprofundar o conhecimento quanto as formas de utilizacdo dos Espacos Internet
por parte de ciganos, nomeadamente no que se refere a utilizacdo dos equipamentos e da

internet.

As entrevistas semiestruturadas realizaram-se de acordo com um guido de entrevista (anexo
2). No guido foram pré-definidos temas e categorias e um conjunto de questdes que sdo um
caminho norteador, o que ndo impede que no decorrer da entrevista ndo possam ser
colocadas questdes que melhor conduzam a entrevista, no sentido de obter informacao
relevante para a investigacdo, ou ainda, melhor esclarecer ou ajudar o entrevistado a centrar
a sua objetividade no tema (Flick, 2009)

Desta forma, partimos para a construgdo do guido de entrevista estabelecendo
prioristicamente os temas e as categorias de analise, tendo em mente e como referencial

tedrico a andlise de conteudos de Bardin (2009).

“A categorizagdo é uma operagdo de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s critérios
previamente definidos. (...) classificar elementos em categorias, impde a investigacdo do que cada
um deles tem em comum com outros. O que vai permitir 0 seu agrupamento é a parte comum
existente entre eles.” (Bardin, 2009, pp. 117 e 118).

Para Bardin (2009) as categorias surgem emanando do texto pela leitura, analise e

classificacdo do investigador, ou podem ser definidas previamente.

Os temas que propomos para 0 guido das entrevistas situam-se como “nucleos de sentido”
que compdem a comunicacao e cuja presenca, ou frequéncia de aparigdo podem significar
alguma coisa para o objetivo analitico escolhido.” (Bardin, 2009, p. 105). Os temas e
categorias foram definidos de acordo com a estrutura aplicada ao inquérito por questionario,
tendo em consideragdo que 0s objetivos das entrevistas a realizar pretendem a verificagéo

ou confirmacdo dos resultados obtidos pelos referidos questionarios.

O guido de entrevista (no anexo 2) foi dividido em quatro temas: 1) modos de vida; 2)

educacéo; 3) acesso a computadores e internet 4) literacias digitais. Temas que pretendem
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aprofundar as questBes levantadas no inquérito por questionario ja aplicado. No tema
“modos de vida” criamos a categoria “condi¢des sociais” e centrdmos as perguntas relativas
as condicdes de vivéncia dos reguenguenses ciganos, em que pretendemos saber qual é a
percecdo dos ndo ciganos que desempenham os papéis de educadores ou que tém alguma
atividade que os ligue aos ciganos, a sua perce¢do relativamente a forma como vivem o0s
ciganos. O tema “educacdo” tem duas categorias, a primeira categoria é relativa aos
percursos escolares dos ciganos propriamente ditos, a segunda categoria engloba questfes
sobre a utilizagdo das tecnologias na escola. O tema “O acesso a computadores e internet”
encerra algumas questdes tedricas que importa referir. De facto, o acesso ou melhor, a falta
dele remete para o intenso processo de inclusdo e excluséo, consequéncia do avassalador
desenvolvimento das tecnologias da informacéo e comunicacdo a escala planetaria. O Gltimo
tema incide sobre as literacias digitais, com trés categorias também definidas
prioristicamente. Tentdmos, com este grupo de perguntas, saber o que pensam sobre a
relacdo dos ciganos com as tecnologias de informacdo e se criancas e jovens manifestam
interesse particular pelas TIC. Procuramos também propiciar uma reflexdo por parte dos
entrevistados sobre as redes socias e a sua utilizacdo e ainda aspetos importantes relativos a

seguranca da informacao.
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6 - Reflexao sobre percurso metodolégico,
tratamento de dados, triangulacao e questoes
éticas

Na fase da recolha dos dados, na interagdo com as pessoas ciganas, portadoras de cultura

diferente, procurdmos suplantar qualquer etnocentrismo no relacionamento, assim como

manter um dialogo intercultural adequado a especificidade de cada inquirido.

No sentido de reforcar a importancia que atribuimos a realizacao deste trabalho, assim como
forma de agradecimento aos envolvidos nesta investigacéo pela sua participacéo, oferecemos
uma fita porta-chaves com o titulo desta dissertacdo de mestrado, tendo a iniciativa sido bem

acolhida pelos nossos inquiridos.

Figura 10 — Fita de oferta aos participantes no estudo

« ESTUD0 D Cosp g

«  REGUENGDS DE Wy, < /

Foto do autor

No decorrer da aplicacdo do questionario, 0 contacto direto com as pessoas ciganas nos seus
locais de residéncia estabelece ligaces entre o investigador e os respondentes, por isso é
inevitavel a “observagdo” que ocorre nesse processo de interacdo. Revendo as primeiras
notas que registamos no nosso “caderno de campo” foram as condi¢6es de habitabilidade de
algumas pessoas que muito nos surpreenderam pela negativa. A constatacdo dessa realidade
em pleno século XXI observada in loco, levou-nos algumas vezes a pensar que apenas a

“observacdo” seria muito pouco, seria necessario uma intervencdo ativa que despertasse
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consciéncias para as condi¢fes em que vive estes Portugueses. Algumas vezes sentimo-nos

tentados a passar a a¢éo, tornando assim a nossa observagdo em acéo participativa.

Né&o sendo diretamente o objetivo do nosso trabalho, ndo pudemos ficar indiferentes perante

algumas situagdes que observamos junto da populagdo que estudamos. A visita a casa de

uma familia de inquiridos levou-nos a conhecer a situacdo de uma jovem paraplégica com

21 anos presa a uma cadeira de rodas. De entre os seus inimeros problemas, um deles é

relativo ao acesso a casa de banho da habitacdo (pré-fabricado), onde a cadeira de rodas,

Fotografia 1 — WC da habitagdo

simplesmente ndo passa na porta, 0 que a impede
de ir a casa de banho sozinha. Perante este facto
sentimos a obrigacdo de fazer alguma coisa.
Falamos com o Sr. Presidente da Camara
Municipal de Reguengos de Monsaraz,
apresentando o assunto. Informou que ja
conhecia 0 assunto, mas por circunstancias
diversas ndo tinha sido resolvido, mas de
imediato mostrou empenho na resolucdo da
situacdo. Discutimos a possivel solucdo de
remodelacgéo do wc ou outra solucdo, que acabou
por ser desenvolvida pelo arquiteto da autarquia,
tendo resultado na execucdo de um projeto de

construcdo de um anexo ao quarto da jovem

cigana, ficando assim com uma casa de banho de acesso direto do seu quarto.?®

28 A data da redacdo desta dissertacdo (junho de 2018) o projeto de arquitetura ja se encontrava concluido e a
obra adjudicada, prevendo-se a execucao para breve.
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Fotografia 2 - Espago para constru¢do do futuro WC

Foto do autor

Figura 11 - Planta para futuro WC
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Fonte: Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz

Outra acdo relevante a registar foi termos tentado passar a mensagem junto das pessoas
ciganas de Reguengos de Monsaraz que estudar e procurar uma vida diferente e estavel é
possivel e esta ao alcance de todos. Para passar esta mensagem nada de melhor que outras

pessoas ciganas para o fazerem por isso socorremo-nos do livro “Singular do Plural”, de
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Vicente e Aires (2016) em que sdo retratadas 20 profissdes relativas a 20 pessoas, 20 ciganos

e ciganas.

Solicitamos a EAPN-European Anti Poverty Network (Rede Europeia Anti-Pobreza)?® que

nos cedesse alguns exemplares do livro com o objetivo de os oferecermos as familias ciganas
Fotografia 3 - Capa do Livro Singular do Plural  Para conhecerem outras realidades de pessoas

ciganas. Achamos ainda mais pertinente o0
conhecimento desta obra quando percebemos que um

dos retratados do livro tem as suas raizes familiares em

Reguengos de Monsaraz. A EAPN, entidade promotora
da obra cedeu-nos 10 exemplares. Cinco deles ja foram

i;:}sl*iﬂgs é‘ entregues a familias ciganas, pretendemos entregar os

‘.ﬁ restantes numa iniciativa futura que mostre 0s

principais resultados da nossa dissertagao.

Fotografia 4 - Entrega de livro e fitas de oferta a participantes no estudo

Foto do autor

Em termos de reflexdo sobre a pratica metodologica constatdimos que a conjugacao de
diferentes métodos permite a triangulacdo de dados. A triangulacdo de dados consiste no

29Rede europeia de redes nacionais, regionais e locais. Tem como objetivo um mundo livre de pobreza e de
exclusdo social, sustentado nos seguintes valores: dignidade, justica, solidariedade e igualdade.
https://www.eapn.pt/
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“uso de uma variedade de fontes num mesmo estudo” ( Patton, 1990, citado por Carmo &
Ferreira, 2008, p. 201). Kelle e Erzberger (2004) citado por Flick (2009) consideram ter-se
tornado fundamental a articulacdo de diversos metodos qualitativos, ou ainda de métodos
qualitativos e quantitativos. Para Flick (2009) “A triangulacdo supera as limitagdes de um
método Unico por combinar diversos métodos e dar-lhes igual relevancia.” (p.32). Os
métodos mistos, de acordo com Creswell e Plano Clark (2011) citados por Paranhos et. Al
(2016), sdo procedimento de recolha, analise e combinacdo de técnicas quantitativas e

qualitativas num mesmo desenho de pesquisa.

Quanto ao tratamento de dados, no que se refere aos dados de natureza quantitativa
procedemos a analise utilizando o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
programa informatico que tem como funcéo o tratamento de dados com vista a obtencédo de
dados estatisticos, a partir da codificacdo e dados do questionario a aplicar a populacéo alvo
da nossa investigagao.

O nosso questionario foi constituido por 62 perguntas numeradas de 1 a 62. Cada pergunta,
por sua vez, assume varias possibilidades de resposta: algumas contém varias opc¢des de
resposta, outras sdo de resposta Unica e outras admitem mdaltiplas respostas. Cada
questionario foi numerado e nele identificado o local onde foi realizado, mas ndo foi
identificado o respondente do questionario. O questionario deu lugar a uma base de dados
através da transformacdo das perguntas do questionario em varidveis no SPSS. Nesta
operacdo de construcdo da base de dados em SPSS algumas das perguntas deram origem a
variaveis simples cujos valores ndo foram sujeitos a qualquer codificagdo, sendo
introduzidos diretamente na base de dados como por exemplo as perguntas relativas a idade.
Na maior parte do questionario as perguntas foram desdobradas em varias variaveis que, por
sua vez, foram codificadas para maior facilidade na digitacdo e permitir a analise de dados.
Como exemplo, a varidvel sexo foi codificada com os valores 1= masculino e 2= feminino,
seguimos este principio quando o inquirido podia escolher apenas uma das opg¢des. Quando
a partir da pergunta do questionario o inquirido podia escolher mais que uma das opgoes,
transformamos essas opc¢des em variaveis no SPSS codificadas dicotomicamente com o0s
valores sim ou ndo. Posteriormente e, na fase de analise de dados, procedemos a
recodificacdo de variaveis e foram criadas novas, a partir das existentes. A codificacéo final

do nosso questionario deu origem a 240 variaveis.
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No que se refere as entrevistas, elas tiveram por objetivo obter dados por mais do que um
método (triangulacdo dos dados ou para analise mista, de complementacéo e comparacgéo de
resultados), ou seja, para procedimentos de recolha e analise com recurso a combinacgéo de
técnicas quantitativas e qualitativas em um mesmo desenho de pesquisa.

Em termos da andlise de dados de natureza qualitativa utilizdmos a anélise de
conteudo. Para Bardin (2009) citando Berelson (1952), analise de contetdo ¢ “uma técnica
de investigacdo que atraveés de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
contetdo manifesto das comunicac@es, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas

comunicagdes." (p. 36).

As entrevistas realizadas vieram a confirmar a complementaridade da utilizacdo de
metodologias mistas, quando na pratica permitiram aferir a coeréncia dos dados e ainda
captar aspetos da utilizacdo do digital pelas pessoas ciganas, que apenas a metodologia
quantitativa ndo nos permitiu captar. Sao exemplos a dependéncia de ajuda para a realizacédo
dos procedimentos necessarios para a navegacao na internet ou ainda manifestas dificuldades

relativas a leitura e escrita.

A investigacdo desenvolvida “Ciganos e Literacia digital: estudo de caso em Reguengos de
Monsaraz” envolveu as pessoas ciganas residentes na freguesia de Reguengos de Monsaraz
e seguiu 0s preceitos éticos subjacentes a uma pesquisa em Ciéncias Sociais, em que todos
os tipos de investigacao devem ser pautados pela ética, pela moral e por regras deontoldgicas.
A “ética ¢ a ciéncia que estuda a conduta moral ou a disciplina que trata da avaliagdo e
justificacdo das normas e padrdes do comportamento pessoal e interpessoal” (Karhausen
(1987) citado por Ferreira, 2013, p. 169). Isreal e Hay (2006) citados por Ferreira, (2013)
referem quatro principios basicos, a partir do codigo da biomedicina, que se aplicam a
investigacdo nas ciéncias sociais: respeito pelas pessoas; beneficéncia e a justica;
confidencialidade no tratamento da informacéo e consentimento informado.

Na nossa investigacdo realizdmos 2 entrevistas no Municipio de Reguengos de Monsaraz, a
monitores dos Espagos Internet, 1 entrevista ao monitor CID do Programa Escolhas e 1
entrevista a uma professora do Agrupamento de Escolas de Reguengos de Monsaraz, o que

nos levou a pedir autorizagdo as institui¢fes a que pertencem os participantes para que estes
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pudessem colaborar no estudo. Solicitamos tambem dados estatisticos a Camara Municipal
de Reguengos de Monsaraz relativos as frequéncias dos Espacos Internet, assim como a
passagem de pessoas ciganas como colaboradores do Municipio nos diversos programas
ocupacionais e alguns dados relativos a construcdo do Bairro da Pedra Escorregadia.
Pedimos colaboracdo de dados estatisticos relativos a frequéncia de pessoas ciganas no
espaco CID e ainda foi solicitado ao Agrupamento de Escolas de Reguengos de Monsaraz

dados estatisticos relativos a alunos.

No que se refere aos questionarios realizados a pessoas ciganas procedemos ao
consentimento informado que pressupde que os individuos devem estar conscientes de todos
0s aspetos da investigacdo a realizar e objetivos. No caso dos menores foi solicitada
autorizacdo e a presenca dos pais para responderem ao questionario. Aceitamos as decisdes
das pessoas que manifestaram a inteng@o de ndo participar no estudo, o0 que aconteceu em 2
casos, ou ainda que manifestassem a vontade de desistir da participacdo. Outro aspeto
fundamental que transmitimos aos inquiridos foi a garantia de confidencialidade da
informacdo recolhida, assegurando gue os nomes dos inquiridos nunca seriam usados em
qualquer situacéo.

N&o procedemos a recolha de dados pessoais dos inquiridos, no entanto, codificamos os
instrumentos de colheita de dados, questionarios e entrevistas. No texto da presente
dissertacdo, serdo feitas as respetivas referéncias as fontes utilizadas, em respeito aos

autores, assim como a fidelidade dos dados recolhidos, ndo adulterando conclusdes.
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PARTE III - Apresentacao de resultados — retrato
sociodemografico dos ciganos de Reguengos de

Monsaraz e (i)literacias
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7 - Territorios em que vivem os Ciganos de

Reguengos de Monsaraz

A populacdo cigana do concelho de Reguengos de Monsaraz reside na sua maioria no Bairro
da Pedra Escorregadia situado a cerca de 1000 m da cidade de Reguengos de Monsaraz,
junto a estrada que liga a cidade de Reguengos de Monsaraz a aldeia de Perolivas, povoagao
onde vivem também algumas familias ciganas. No interior da cidade de Reguengos residem
algumas familias ciganas, no edificio da Praca de Touros, junto a Escola Primaria e na Rua
de Timor. Na povoacéo de Caridade, que dista da cidade de Reguengos de Monsaraz 3000m,
residem em 3 espacos distintos, elementos de uma mesma familia.

Neste estudo focalizdmo-nos no Bairro da Pedra Escorregadia. Trata-se de um aglomerado
urbano, constituido por 14 habitacdes em pré-fabricado e 14 barracas ilegais, construidas
sem autorizacdo com 0s mais diversos materiais (chapas, madeiras, plastico etc.). Possui
iluminag&o publica, recolha de lixo, rede de aguas, sendo a &rea servida pela rede Global
System for Mobile Communication (GSM). A é&rea possui um arruamento central, tendo sido
os pré-fabricados instalados ao longo dessa rua, a direita e a esquerda desse arruamento. Este
arruamento liga o Bairro, a zona industrial e a cidade de Reguengos de Monsaraz. Esta rua
é praticamente toda em piso de terra, encontrando-se em mau estado de conservacdo. Na
zona onde existem casas, parece que por uma vez tera levado algum alcatrdo. Este bairro
situa-se, como ja referimos, junto a estrada municipal que liga Reguengos a Perolivas, existe
nessa estrada, uma entrada pedonal para acesso ao Bairro, mas ndo existe sinalizacdo vertical

nem pintura no pavimento de passadeira para passagem de pedes (Fotografia 6 e 8).
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Fotografia 5 - Implantacdo do Bairro da Pedra Escorregadia

(Google, 2018a modificado pelo autor)

Fotografia 6 - Entrada pedonal de acesso ao bairro da Pedra Escorregadia
At Ladah - W™
Sem sinalizacao de
passagem de pe6es

(Google, 2018a modificado pelo autor)
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Fotografia 7 - Bairro da Pedra Escorregadia

(Google, 2018a)

Fotografia 8 - Entrada pedonal para o bairro vista da estrada das Perolivas

Jl€

(Google, 2018a)
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Este agrupamento habitacional ¢ conhecido como o “bairro dos ciganos”. Fica longe de tudo
para quem anda a pé: a mais de 1 Km do centro da cidade, a 1 km da escola primaria, a 2
Km da escola Amarela e a cerca de 1,4 Km da escola secundaria. Fica também escondido
dos olhares dos cidaddos da cidade, que ndo escutam as suas vozes, nem 0S gritos e
brincadeiras das crian¢as. Fica também camuflado pelo muro que separa o bairro da estrada,
tornando-se assim quase invisivel (fotografia 8).

O “bairro"*° teve origem nos primeiros anos do século XXI. Procuramos as origens nas atas
das reunides da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, desde o ano 2000 até 2005.
Conseguimos apurar que ter-se-a vivido um periodo conturbado em relagdo as pessoas
ciganas no virar do século XX para o XXI. Alguns dos problemas resultaram da expansédo
urbanistica que se verificou na cidade de Reguengos no inicio do 3° milénio. O projeto de
construcao de uma urbanizacéo, no local onde estavam instaladas muitas das pessoas ciganas
de Reguengos, deu origem a diversas intervengdes e reclamagdes nas sessdes da Camara
Municipal. O objetivo comum das intervencgdes era a expulsdo das pessoas ciganas dos locais
a urbanizar e sucessivas queixas contra os ciganos das mais diversas formas e por diversos
motivos. Emboras as atas®’ das reunides de cadmara sejam de acesso publico, com a
designacdo dos nomes dos autores das intervencBes, por uma questdo de ética de
investigagdo, faremos referéncia ao contetdo dos textos, mas ndo dos seus autores.

O inicio das hostilidades, pelo menos formalmente, surgiu na reunido de camara de
31/10/2001, quando o proprietario de uma urbanizagdo refere que “a unica condigdo que
solicitou a Camara, foi que esta retirasse os ciganos daquele local, j& que ele ndo tem
competéncia e autoridade para o fazer” (ata n® 22 de 2001). Ainda nesse mesmo ano, Varios
proprietarios de casas, numa urbanizagdo proxima da referida, apresentaram-se em reuniao
de camara de 14/11/2001 manifestando-se sobre 0s ciganos, como se pode constatar pela

transcricdo de ata que se apresenta:

dado que se torna insuportavel a presenga da comunidade cigana na zona traseira dos seus prédios,

com os inerentes perigos que dai advém, designadamente a impossibilidade de acesso as garagens,

30 Embora chamado de ‘bairro’ entendemos que faltam algumas das condicBes bésicas de urbanismo e
integracdo na malha urbana como, por exemplo, o piso dos arruamentos, limpeza, passagem de pebes
sinalizadas, etc....

31 As Atas das reunides da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz consultadas para a presente
investigacao, anos de 2000 até 2005, foram consultadas no Arquivo Municipal.
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a falta de seguranca que se verifica e a inevitavel falta de higiene, devendo esta Autarquia retira-los

daquele local até final do corrente ano. (Ata n° 23, 2001).

A Céamara Municipal, nesta fase dos acontecimentos, anuncia que em breve ir&4 encontrar
uma solucdo para retirar os ciganos desses locais. Em 2002, prosseguem as reclamacoes
apresentadas a Camara contra a presenc¢a dos ciganos junto as novas moradias construidas

no fluxo da expansédo urbana da cidade conforme é referido na Atan.® 17

insurgindo-se, igualmente, pela situacdo ali vivida, causada, segundo afirma, por individuos de etnia
cigana a residirem nas cercanias daquela urbanizagdo; situagdo que, ademais, lhe tem

impossibilitado vender as moradias de que é proprietario, implantadas nos lotes. (Ata n.° 17, 2002).

Em setembro de 2002 os protestos sobem de tom quando um dos vereadores sugere a um
municipe
gue tomasse medidas drasticas, isto &, colocasse dispositivos de persuasdo, mais concretamente a
colocacdo de vedacdo na obra, eletrificando-a, por forma a evitar que os ciganos cheguem junto a
ela”, continuou ainda “referindo que a Senhora (...) fez uma analogia perfeita entre o 11 de Setembro

e 0 terrorismo e a situacdo atual vivida naquela zona, com os individuos de etnia cigana (Ata 19,
2002).

As queixas e reclamagcdes contra os ciganos vao-se repetindo, voltando-se também contra as
festas de casamentos realizados no Campo 25 de Abril, levando pelo menos um morador a

dirigir-se a reunidao de camara de 09/07/03 n° 15 reclamando e pedindo para que

afirmando ndo ter nada contra, nem a favor daquelas celebragfes, 0 que ndo pode aceitar é que
incomodem os moradores vizinhos daquele local - parque de estacionamento da Praca de Touros -
, sendo ele um dos principais lesados, ja que habita mesmo em frente do aludido espaco, acrescido
ao facto de ter um recém-nascido, com cinco meses, porquanto o barulho ensurdecedor que fazem
até altas horas da manha, com musica e cantigas, a imundicie que deixam por todo o lado, incluindo
0 seu préprio logradouro e a forma indecorosa das suas atitudes, como urinar diante da sua propria
esposa e deixar dejetos no seu jardim. Ademais, continuou afirmando que é um municipe como
outro qualquer, que paga os seus impostos, pelo que ndo devera ser tratado como se estivesse em
prisdo domiciliaria. Solicita, assim, que futuramente ndo voltem a acontecer casos como estes e que
aquando da limpeza do espago em apreco, por parte da Autarquia, tal suceda igualmente com o seu

logradouro e jardim, ja que se encontram imundos. (Ata n° 15, 2003).
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Né&o pretendemos fazer uma exaustiva exposi¢cdo do ambiente hostil que se vivia contra as
pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz, mas sim demonstrar como de facto existia uma
enorme pressdo sobre o poder politico para que os ciganos abandonassem os lugares onde
viviam, para que 0s novos donos do lugar se instalassem. A Camara, numa primeira fase,
tentou a deslocagdo dos ciganos para o espago da CP3?, o que ndo se pode concretizar
conforme € explicado no texto da Ata n.° 19 de 2002.
Respondeu o Senhor Presidente da Camara Municipal, reiterando as preocupacfes da municipe
(xxx) e dos demais que habitam aquela zona da vila referindo que havia uma solugéo ideal para
aquela comunidade cigana ser instalada nos antigos casdes da CP, em Reguengos de Monsaraz,
inclusive com o respetivo projeto técnico ja em fase adiantada de conclusdo, quando se verificou
que o protocolo celebrado com a REFER apenas abrangia o terreno e as edificaces nele existentes
unicamente até a linha do caminho-de-ferro, isto €, o casdo em causa ficava fora do protocolado,
n&o obstante referiu, ainda, que esta explicacdo ndo serve de atenuante ou desculpa para a resolucéo
deste problema.
---- Voltou a intervir a municipe (xxx), questionando por que razao é que tém que ser 0s moradores

daquela zona a esperar que cologuem convenientemente a comunidade cigana e ndo séo eles préprios

a esperar, noutro local, até que o problema seja resolvido (...). (Ata n.? 19, 2002).

Num segundo projeto da autarquia, verificou-se a proposta de deslocacdo dos
Reguenguenses ciganos para um lugar chamado Pedra Escorregadia. Sob a pressdo
urbanistica, cultural e politica que demonstramos existir, era por demais evidente a
necessidade de encontrar uma solucéo que retirasse os ciganos da ainda Vila de Reguengos
de Monsaraz. O lugar escolhido ficava suficientemente longe de espagos que pudessem ser
convertidos em loteamentos, longe do centro da cidade, longe de cafés e comércio, em suma,
um gueto de segregacgéo urbanistica e de distanciamento social. A tudo isso ha a acrescentar

o facto de o terreno ser na proximidade de um matadouro.

A ideia do espaco para a nova residéncia dos Reguenguenses ciganos (nascidos e a residir
em Reguengos) nasceu através de um programa denominado PIC, Projeto para a Inclusdo e
Cidadania do Concelho de Reguengos de Monsaraz. Este projeto teve inicio em dezembro
do ano 2000 e o seu término em dezembro de 2003. Teve como principal objetivo realojar

32 cp — comboios de Portugal
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as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz, com vista a sua integracdo social e socio
profissional. A caraterizagdo dos ciganos Reguenguenses realizada no ano 2000, consta na
ficha de candidatura do projeto PIC apresentado pela CMRM, (2001), que a seguir passamos

a citar:

As familias de etnia cigana do Concelho de Reguengos de Monsaraz constituem um grupo
desestruturado e marginal, podendo afirmar-se que sdo os mais pobres dos pobres deste concelho.
Alojam-se em barracas muito deterioradas. Nao tém trabalhos estaveis nem continuos, vivem o "
dia-a-dia " e os trabalhos esporédicos que aparecem. O nivel de instrugdo em muitos casos ndo chega
ao dominio da leitura nem da escrita e os seus filhos ndo vdo com regularidade a escola. Tém uma
dependéncia publica em todos os sentidos; habitacdo, pensdes, acesso a escola, etc., e muito poucos
recursos pessoais e grupais para sair desta situa¢do. Socialmente sdo encarados como um grupo
problematico e conflituoso. Mais que uma cultura prépria, inserem-se numa cultura de
marginalizacdo, coincidindo com outros grupos sociais muito deteriorados. (Municipio de
Reguengos de Monsaraz, 2001, p.6).

A caraterizacdo continuou plasmando a realidade econémica, a época, das familias ciganas

do concelho.

A mudanca economica e tecnoldgica esta a colocar em crise a forma de ganhar a vida de
muitas familias ciganas. Para muitos jovens a falta de emprego, expectativas laborais e
formacdo € uma realidade cada vez mais importante. O sistema ocupacional cigano é
precario, fragil e instavel. A mudanga econdmica e tecnoldgica tem vindo a colocar uma
situacdo de crise na forma de ganhar a vida (a sobrevivéncia) de muitas familias ciganas.

(Municipio de Reguengos de Monsaraz, 2001, p.13).

O realojamento das familias ciganas veio de facto a concretizar-se com a construcao do
Bairro da Pedra Escorregadia, sendo as casas do tipo contentor pré-fabricado cujas plantas

aqui apresentamos (arquivo da CMRM), assim como a planta de implantac¢ao do bairro.
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Figura 12 - Planta das casas pré-fabricadas
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(Fonte: Municipio de Reguengos de Monsaraz — Arquivo)

Figura 13 - Implantacéo das casas no terreno

(Fonte: Municipio de Reguengos de Monsaraz - Arquivo)
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Fotografia 9 - Bairro da Pedra Escorregadia, 2003.

(Fonte: Municipio de Reguengos de Monsaraz - Arquivo)

O realojamento dos ciganos de Reguengos de Monsaraz realizou-se no dia 17 de outubro de
2003. Na reunido de camara de 29 de outubro de 2003, foi dado conhecimento ao executivo

municipal da concluséo do realojamento, conforme aqui transcrevemos:

Realojamento da Comunidade Cigana

---- A Senhora (...) da Camara Municipal, (...) deu conhecimento ao Executivo que esta concluido
o realojamento da comunidade cigana existente no prolongamento da Rua da Guiné — junto a
Urbanizacdo Tapada das Cegonheiras — para o Lugar da Pedra Escorregadia, tendo tal desiderato
ocorrido no pretérito dia 17 de outubro, precisamente no Dia Internacional de Erradicacdo da
Pobreza (...) (Atan.° 24 de 2003).

Fotografia 10 - O Bairro da Pedra Escorregadia atualmente

Foto do autor
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Embora nos tenhamos focado mais detalhadamente, pela sua carga simbdlica no Bairro da
Pedra Escorregadia, onde reside a maioria dos ciganos, existem outras familias a residir em
outras ruas da cidade de Reguengos de Monsaraz. Também na povoacdo de Perolivas

algumas familias ciganas residem em casas proprias ou alugadas, assim como na Aldeia da

Caridade.
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8 - Caraterizacao sociodemografica dos ciganos

inquiridos

Os dados recolhidos foram registados no software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Os resultados apresentados resultaram principalmente da andlise descritiva dos
dados, nomeadamente as frequéncias absolutas e medidas descritivas basicas, médias e
desvios padrdo. Foram também utilizados testes qui quadrado. As tabelas obtidas foram
passadas para Excel onde introduzimos algumas alteracdes para que os graficos e tabelas
finais tivessem uma apresentacdo mais percetivel e clara.

A par dos resultados do questionario e na mesma ordem de sequéncia, apresentamos também
os resultados da analise de conteudo realizada as 4 entrevistas realizadas. Consideramos que
esta seria a melhor forma de complementar os dados recolhidos, estabelecendo um didlogo

entre os dados quantitativos e os resultados qualitativos.

Locais de residéncia

No bairro da Pedra Escorregadia concentra-se a maioria das pessoas ciganas residentes no
concelho de Reguengos de Monsaraz, neste bairro inquirimos 52 pessoas. Em outras zonas
da cidade de Reguengos realizamos 15 questionarios, na povoacdo das Perolivas foram
aplicados 20 e na povoacdo de Caridade aplicdmos 11 questionarios. Na totalidade aplicAmos

0 inquérito por questionario a 98 pessoas ciganas.
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Grafico 16 - Locais de residéncia dos inquiridos
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Sexo dos inquiridos

Dos 98 inquiridos, 54 sdo do sexo feminino e 44 do sexo masculino, verificando-se ser o

sexo feminino o sexo maior representado.

Gréfico 17 - Sexo dos inquiridos

Idade dos inquiridos

As idades dos inquiridos variaram entre 0s 8 e 0s 71 anos, que foi a idade da pessoa mais
velha que inquirimos. As idades dos inquiridos perfizeram a média de 27,99 anos. Se
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fizermos a comparagdo com valores nacionais verificamos na tabela 9 que a mediana das

idades das pessoas ciganas inquiridas de Reguengos € significativamente inferior aos valores

nacionais.
Tabela 8 — Idades dos inquiridos
Sexo
Masculino Feminino Total
Média | Maximo| Minimo | Média | Maximo | Minimo | Média
29 71 8 28 68 8 27,99

Tabela 9 — Mediana de idades dos inquiridos comparagao

Idade
Reguengos | Portugal | EU
Média 27,99
Mediana 23,50 444 42,8
Minimo 8
Méaximo 71

A piramide etaria que obtivemos da populacédo inquirida apresenta uma base larga que se vai

afunilando, o que corresponde a uma populacdo jovem cuja média de idades é de 27,99 anos

e uma distribuicdo por classes de idades sobretudo abaixo dos 30 anos.
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Grafico 18 - Piramide etaria dos inquiridos

Sexo
Masculino Feminino
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Observa-se uma elevada concentracao de pessoas nos grupos etarios até aos 34 anos. Nessas
faixas etarias encontramos 75,5% dos inquiridos.

Tabela 10 — Inquiridos por Grupo etario

atrto N %
0-9 4 4,1
10-14 11 11,2
15-19 18 18,4
20-24 21 21,4
25-29 12 12,2
30-34 8 8,2
35-39 2 2,0
40-44 4 4,1
45-49 5 51
50-54 6 6,1
55-59 3 31
60-64 2 2,0
65-69 1 1,0
70-74 1 1,0
Total 98 100,0
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Naturalidade

A grande maioria dos ciganos inquiridos sdo residentes e naturais de Reguengos de

Monsaraz, ndo se verificando mobilizacao geogréfica entre concelhos ou regides do pais. No

entanto, alguns dos entrevistados casaram-se com pessoas ciganas oriundas de outros

concelhos, quase todas do sexo feminino (20 mulheres), ou seja 20 dos inquiridos casaram-

se com mulheres de fora de Reguengos. Apenas 2 homens sdo naturais de fora do concelho.

Tabela 11 - Naturalidade

Naturalidade dos inquiridos por sexo

Sexo

Masculino | Feminino

Total

Naturalidade

Reguengos de
Monsaraz

42

34

76

Moura

o

Amareleja

o

[y

[y

Mouréo

Ferreira do
Alentejo

Baixa da
banheira

Lisboa

Beja

Vila Vigosa

Barrancos

Granja

Serpa

Mafra

Vidigueira

Sobral da Adiga

Campo Maior

Portalegre

o o O |O|0O|0O|0|0| O |Oo|o| O

e B N B N T T T T B SN TR Y e
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Miguel

[ERN

Total fora do Concelho

20

22

Total

44

54

98
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Grafico 19 -Naturalidade dos inquiridos
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Os jovens ciganos procuram companheiras em outros locais e fazem a sua vida em comum
na zona de residéncia da familia do homem, o que vai de encontro a tradi¢do cigana de que
as noras vao viver com as sogras. Conforme refere Nunes (1996) “uma clara subordinacéo
da parte da nora. Ela deve ser atenciosa e deferente para com a sogra, prestando-lhe todos os

servigos que lhe pega.” (p. 183).

Ascendéncia

Relativamente a ascendéncia, os inquiridos declararam na totalidade (100%) que 0s seus
progenitores sdo, ambos, ciganos. Esta situacdo revela a pratica de uma forte endogamia.
Estado civil/ idades de casamento

Relativamente ao estado civil a populacdo inquirida encontra-se maioritariamente na
situagdo de casados pela “Lei Cigana”, ou seja, em termos formais consiste em unido de

facto (70 casos). Verificou-se um Unico casal que esta casado pelo registo civil, 24 pessoas
solteiras, 1 separada e 1 vilva.
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Graéfico 20 - Estado civil dos inquiridos
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As 74 pessoas inquiridas casadas casaram ou iniciaram uma vida em comum,
excecionalmente cedo, o valor da idade média com que casaram foi de 18 anos para 0s
homens e 16 para as mulheres. Das 35 pessoas do sexo masculino, o0 homem que iniciou uma
vida maritalmente mais tarde, fé-lo aos 28 anos de idade e 0 mais novo aos 15 anos. As 39
mulheres inquiridas entram na vida de casadas ainda mais cedo, tendo em média 16 anos. A

gue casou mais tarde fé-lo aos 20 anos e a mais nova aos 14 anos.

Tabela 12 - Idade quando casaram

Sexo
Masculino Feminino

N Média | Méaximo | Minimo N Média | Maximo | Minimo
35 18 28 15 39 16 20 14

Constatdmos que houve casamentos em idades muito precoces, nomeadamente aos 14 anos.
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Gréfico 21 - Idade ao casar
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Parece-nos que, contrariamente ao que acontece na sociedade maioritaria em geral, no
momento atual, a idade do casamento entre as pessoas ciganas inquiridas esta a realizar-se
mais cedo nas geracBes mais novas. Para justificar esta relagdo entre as variaveis idade e
idade do casamento, criamos 2 grupos de idades, um grupo dos 14 aos 32 anos e outro dos
33 aos 71 anos. No primeiro grupo, entre 0s mais jovens, registamos uma média de idade de
casamento de 16,48 enguanto no segundo grupo de pessoas mais velhas verificamos que o
valor medio é de 18,54 anos.

Os dados obtidos véo na linha dos dados obtidos no Estudo Nacional sobre as Comunidades
Ciganas, ( Mendes et al., 2014) no que concerne ao constatado sobre a idade do casamento

e a tendéncia que se verifica na diminuicdo da idade do casamento na atualidade.

No que toca a familia, os casamentos ciganos e as unides acontecem em idades muito precoces,
guando comparados com as pessoas ndo ciganas. Segundo os nossos informadores privilegiados, 0s
ciganos casam normalmente entre os 13 e os 15 anos. Ha até quem tenha referido que antes os
“casamentos” aconteciam mais tarde, entre os 15 e os 17 anos e que, na atualidade, estes acontecem

em idades ainda mais precoces (...) (Mendes et al., 2014, p. 82).
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Gréfico 22 - Média de idades do casamento por grupo etério
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Procuramos ainda através da andlise dos dados atraves do SPSS encontrar correlacéo entre
as variaveis idade e idade do casamento, tendo obtido a tabela 13 que mostra a correlacdo de

Pearson como uma correlacéo positiva fraca r = 0.282 e p< 0,05.

Tabela 13 - Relacéo entre idade e idade com que casou

Correlages
Idade Com que
idade casou
Correlagéo -
de Pearson 1 282
Idade Sig.
(bilateral) 0,015
N 70 20
Correlagdo 282" )
Com que de Pearson ,
idade Sig.
casou (bilateral) 0,015
N 74 =
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05
(bilateral).

Se compararmos os valores de idade de casamento das pessoas ciganas, grupo de estudo da
nossa dissertacdo com os valores nacionais verificamos uma tendéncia oposta. Os
portugueses estdo a casar cada vez mais tarde em média com 32 anos de idade, ao passo que

as pessoas ciganas inquiridas estdo a casar-se mais precocemente, em média aos 17 anos.
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Tabela 14 - Idade do casamento em comparacéo com valores nacionais

Populacdo | Masculino | Feminino Média
Né&o ciganos
(Portugal)* 32,8 31,3 32,05
€19anos 18 16 17
Inquiridos
*fonte Pordata

Unides conjugais/ numero de filhos

Em termos de unides conjugais, verifica-se uma forte concentracdo endogamica. No nosso
estudo néo se verifica nenhuma unido conjugal mista entre 0s reguenguenses ciganos e 0s
ndo ciganos. A totalidade dos inquiridos vive em unido de facto ou casou com pessoas

ciganas.

Em relacdo ao n° de filhos, as mulheres ciganas inquiridas tiveram em média 3,71 filhos. Até
a data da escrita deste relatério, das 54 mulheres inquiridas, 35 ja foram maes, tendo tido 63

filhos do sexo masculino e 67 do sexo feminino.

Considerando-se que a entrada precoce das criangas para os estabelecimentos de ensino é
fundamental para o seu desenvolvimento e criar habitos de comportamento positivo perante
aescola e a aprendizagem (Magano & Mendes, 2016), a pergunta 8 do questionario teve por
objetivo indagar a frequéncia das criangas nos jardins-de-infancia do concelho. De acordo
com a informacdo recolhida apurdmos que 23 criancas frequentam os jardins-de-infancia da
freguesia de Reguengos de Monsaraz. A populagéo inquirida que tem filhos a frequentar o
jardim-de-infancia declarou que tinha tomado essa decisdo por vontade prépria e mesmo que
ndo tivessem direito ao RSI o fariam. Entendem que frequentar os jardins-de-infancia

prepara melhor as suas criancas.

De um modo geral, as mulheres ciganas sdéo méaes muito cedo (por exemplo, ver Magano,

2014; Mendes et al., 2014) tendo este estudo constatado essa realidade. As mulheres ciganas
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de Reguengos de Monsaraz sdo mées, em média, aos 18,6 anos, contrastando com as
restantes portuguesas que séo maes pela primeira vez aos 30,3 anos (Pordata, 2018a)

Os resultados da nossa investigacao, no que se refere a idade de nascimento do 1° filho, estdo
em linha com os resultados do inquérito realizado no Estudo Nacional sobre as Comunidades

Ciganas (Mendes et al., 2014), em que ¢é apontada a média de 19 anos de idade.

Religido
Do ponto de vista religioso dos 81 inquiridos que reponderam, 73 dizem frequentar a Igreja
Evangélica de Filadelfia, 5 inquiridos declararam ndo praticarem qualquer culto, 2 referem

frequentar a Igreja Evangélica Protestante, e um inquirido afirma ser catélico.

Gréfico 23 - Cultos praticados
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Relativamente aos locais onde se realiza o culto, verificou-se que os inquiridos praticam o
seu culto maioritariamente na cidade de Reguengos de Monsaraz, 71 casos (93,4%) e em
Mourdo, 5 casos (6,6%).

Semanalmente estéo presentes no culto, em média 2,63 vezes, ndo se verificando diferengas
entre 0s sexos, portanto, trata-se de uma atividade religiosa que ¢ praticada em familia.
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Tabela 15 - Atividade religiosa

Tabulagéo cruzada Quantas vezes por semana * Sexo *
Local do culto
Sexo
Local do Total
culto Masculino | Feminino
Reguengos Quantas 1 0 2 2
vezes por 0
semana 11 10 21
3 20 28 48
Total 31 40 71
Mouréo Quantas 2 1 2 3
vezes por 3
semana 1 1
Total 2 3
Total Quantas 1 0 2 2
vezes por 2
semana 12 12 24
3 21 29 50
Total 33 43 76

Trabalho e atividades ocupacionais
Nas questdes relativas a situacdo face ao trabalho constata-se uma grande homogeneidade,
pois, todos os inquiridos que ndo sdo estudantes declaram estar na situacdo de

desempregados.

Indicaram ainda, que se encontram inscritos no Centro de Emprego de Reguengos de

Monsaraz 68 individuos, 7 indicaram que ndo se encontravam inscritos.

Grafico 24 - Inscritos no Centro de Emprego por sexo e grupo etario
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Em relacdo ao tempo de inscrigéo no centro de emprego, 0s 56 inquiridos que responderam,

indicaram um tempo de presen¢a médio de 6,13 anos.

Tabela 16 - Tempo de inscri¢do no Centro de emprego

Ha quanto tempo esta inscrito (anos)
N Média Minimo Maximo
57 6,13 1 16

Graéfico 25 - Inscritos no centro de emprego por tempo de inscri¢do
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Neste inquérito tentdmos averiguar sobre a situacdo socioeconémica das familias. A
pergunta relativa a rendimentos, colocada a individuos que ndo se encontravam na situagdo
de estudantes, a larga maioria dos inquiridos responde que recebe apoio financeiro do Estado
através do Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Dos 75 respondentes adultos apenas 5
responderam que ndo recebiam qualquer apoio financeiro. Quer recebam ou ndo essa
prestacao social, as pessoas inquiridas vdo-se ocupando de pequenos expedientes e algum
trabalho sazonal, que obtém cada vez com mais dificuldades a par de uma realidade que se
identifica e constata, que ninguém d& emprego aos ciganos, em sintonia com a situacao
analisada por Isabel Pereira (2016). A dificuldade em conseguir exercer uma atividade
remunerada ndo permite aos inquiridos poder prescindir da prestacdo do RSI. S6 com um
trabalho minimamente estavel, vontade que algumas pessoas ciganas nos transmitiram, seria

possivel prescindir desse apoio para a sobrevivéncia do dia-a-dia.
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No pedido de colaboracgdo que fizemos ao Municipio de Reguengos de Monsaraz relativa as

relacbes laborais do Municipio com as pessoas ciganas, solicitamos informacdo sobre as

pessoas ciganas que trabalharam no Municipio, nomeadamente quantas e se cumpriram 0s

objetivos esperados e que atitudes tiveram perante o trabalho. Os dados obtidos, foram

relativos a 7 pessoas que constam na tabela 17.

Tabela 17 - Trabalhadores ciganos que exerceram fungdes no Municipio Reguengos de Monsaraz

Nome Periodo Programa Servico Atitude
Colaborador 1 | 22/04/2004 a 31/10/2004
Colaborador 2 | 04/05/2009 a 31/12/2009
Colaborador 3 | 06/10/2009 a 31/08/2010
Colaborador 4 | 01/09/2010 a 31/05/2011
CEl+; Produgdo e Colaborador assiduo e sempre
Colaborador 5 | 18/08/2014 a 12/01/2015 148/CEI+/13 | Manutengdo disponivel
Colaborador 6 | 18/01/2016 a 06/12/2016 | 164/CEI+/15 | " 10dugdo e | No inicio integrou-se bem e era
Manutencéo assiduo, no final nem tanto
As melhores referéncias do seu
Espacos servico e da forma como se
01/07/2014 a 30/06/2015 | 096/CEI+/14 Verdes relacionava com a restante equipa
Colaborador 7 de trabalho
Espacos
14 /12/2015 a 06/12/2016 | 164/CEI+/15 | Verdes Manteve a mesma postura
Espagos
05/04/2017 a 04/10/2017 Cartéo social | Verdes Manteve a mesma postura
7 7 7 7 7

Fonte: Municipio de Reguengos de Monsaraz - RH

De 2004 a 2017 estiveram ao servico do Municipio de Reguengos de Monsaraz 7 pessoas

ciganas por breves periodos de tempo, que oscilaram entre os 6 meses e 1 ano, incluidos em

programas ocupacionais. Atualmente ndo se encontra nenhuma pessoa cigana ao servico do

Municipio de Reguengos de Monsaraz, embora a quase totalidade dos ciganos se encontre

inscrita nos centros de emprego. O Municipio de Reguengos de Monsaraz tem nos seus

quadros de pessoal cerca de 230 pessoas, nao sendo nenhum deles cigano.
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Rendimentos

Grafico 26 — Inquiridos que recebem apoio financeiro
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Dos 75 inquiridos desempregados, 70 dizem receber apoio financeiro sendo a Seguranca
Social a entidade responsavel pela concessdo e pagamento do Rendimento Social de
Insercdo. Relativamente ao valor recebido oriundo dessa prestagdo, colocamos a pergunta
por forma a ndo ferir qualquer suscetibilidade e também para ndo comprometer a veracidade
das perguntas que se seguem no questionario, essas sim, o foco principal da nossa
dissertagdo. Assim, a pergunta foi colocada da seguinte forma, “Qual o valor aproximado de
rendimento do inquirido, dentro dos seguintes valores” Rendimento inferior a 300€;
rendimento superior a 300€ e rendimentos superior a S00€. Os resultados obtidos foram: do
conjunto dos 70 respondentes apenas 7 se encontram no patamar do rendimento superior a

500 € més. Os restantes 63 dividem-se em dois grupos praticamente iguais com 31 pessoas

com rendimento superior a 300 € ¢ outras 32 pessoas sobrevivem com rendimentos inferior
a 300€ més.
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Grafico 27 - Valor recebido aproximado
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Em relagdo a outras atividades econémicas que tradicionalmente eram habituais serem
desenvolvidas por pessoas ciganas, todas as pessoas inquiridas exceto as criangas, afirmaram
ndo praticarem qualquer atividade de venda ambulante. Este resultado vai de encontro a
resultados obtidos em outros contextos, por outros investigadores (por exemplo, Santos
(2013); Pereira ( 2016); Pinto, (2017), etc.).

De facto, o abandono das atividades econOmicas tradicionais deve-se a profunda
transformacéo social e dos habitos de consumo nas sociedades contemporaneas, como nos

indica um dos entrevistados.

E4 - Em relacdo ao comércio ambulante, comércio tradicional que era aqueles a que por tradicdo, se
dedicavam. Neste momento tém aqui alguns constrangimentos tendo em conta que houve uma
alteragdo em rela¢do aos mercados que eles podiam eventualmente utilizar. (...). Dai que em termos
de subsisténcia econdmica as suas atividades tradicionais neste momento encontram-se ameagadas
pela modernizacao dos habitos de consumo e de aquisi¢do dos produtos que as pessoas tém. (Mulher,

61anos)

Ainda no que diz respeito as atividades de trabalho, as respostas obtidas a pergunta, se ja
teve algum emprego ou esteve colocado a trabalhar no contexto de alguma formagéo, de
entre os 75 inquiridos que estariam em posicdo de exercer uma profissdo, 62 responderam

gue nunca tiveram um emprego, apenas 13 responderam que ja tiveram um trabalho.
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Grafico 28 - Ja teve algum trabalho
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Alojamento e Condicdes habitacionais

O Bairro da Pedra Escorregadia é o local de maior concentracdo habitacional das pessoas
ciganas. Foram construidas 14 casas pela cdmara Municipal em modulos pré-fabricados. No
entanto, com o crescimento e casamento dos filhos, foram sendo construidas barracas no
bairro com os mais variados materiais. A Camara Municipal tentou por diversas formas parar
a construcdo ilegal de barracas, mas ndo obteve sucesso. Assim, atualmente existem no
bairro 14 casas em pré-fabricado legais, construidas pela Camara e, pelo menos, 14 barracas
precérias ilegais. Estas barracas sdo a face visivel das sub-humanas condi¢Bes de
habitabilidade das pessoas que la vivem. Sem &gua, sem esgotos e telhados que apenas 0 sao
de nome, abrigam criancas e adultos em condicdes deploraveis.
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Fotografia 11 - Barraca no Bairro da Pedra Escorregadia

Foto do autor

Em face das poucas condicdes e inadequacdo das habitacdes pré-fabricadas e na auséncia
total de habitabilidade das barracas e tendas, ndo sera em vdo que no bairro, quando algum
ndo cigano por la vai, invariavelmente, a pergunta e a esperanca da resposta é que o assunto
a tratar seja para ter “uma casa”. Desta forma, os que conseguem sair do bairro e alugar uma
casa conquistam o sonho de muitos. De forma geral os locais que tém vindo a escolher para
viver, ou seja o0s locais que conseguem alugar ou comprar situam-se nas aldeias da Caridade
e Perolivas ou ainda em algumas ruas da cidade. As casas, embora se encaixem na categoria
de classicas, sdo na maioria dos casos casas com alguma degradacao e a necessitar de obras,
mas que, mesmo assim, proporcionam aos seus ocupantes a satisfacdo de uma verdadeira
casa, por terem ultrapassado a barreira da discriminacéo e todas as dificuldades inerentes a
ser-se cigano. E de facto uma vitoria, face a recusa, quer da venda quer do aluguer de uma
casa a pessoas ciganas, de um modo geral. Como iremos constatar esta situacdo de
dificuldade de acesso a habitacdo é uma das apontadas como sendo um fator de
descriminacdo. Apesar das dificuldades, das 98 pessoas inquiridas, 43 vivem em casas
classicas nas povoacdes de Caridade, Perolivas e em alguns pontos da cidade. Os restantes
vivem no Bairro da Pedra Escorregadia estando 32 deles a viver em casa pre-fabricadas e 23

em barracas.
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Gréfico 29 - Tipo de alojamento

Barraca, casa
rudimentar
23

Pré Fabricado
32

As condicdes de higiene e saude assim como um minimo de qualidade de vida sdo afetadas
pelas condi¢des habitacionais e as infraestruturas que servem as habitac6es. Constatamos
que apenas 49 inquiridos indicaram ter wc, chuveiro, ou banho em casa, mas todas as zonas
que visitamos estdo servidas por rede GSM* permitindo a equipamentos moéveis a ligagdo
de dados e voz. Apenas 16 inquiridos responderam que possuiam linha telefénica em casa.
Em termos de salubridade 77 dos inquiridos afirmaram serem servidos pela recolha de lixo
municipal e embora a rede de esgotos municipais tenha uma cobertura de todas as zonas
habitacionais das pessoas ciganas, apenas 59 afirmam possuir rede de esgotos na sua
habitacdo. Relativamente a rede publica de fornecimento de agua, embora a sua distribuicao
esteja garantida por todo o concelho, apenas 69 confirmam ter 4gua da rede publica nas suas
habitacOes. A rede elétrica na habitacdo € uma infraestrutura que 75 dos inquiridos afirma
fazer parte da sua habitagao.

A utilizagdo da agua no Bairro da Pedra Escorregadia reveste-se de algumas particularidades.
Muitas vezes o fornecimento de agua é interrompido pelos servi¢os municipais por falta de
pagamento, 0 que ocasiona o carrego de agua da casa de outros familiares para as suas
habitagcdes. Quando conseguem arranjar dinheiro para pagar a fatura anterior a ligacao da

agua volta a ser restabelecida.

33 GSM - Global System for Mobile Communications, ou "Sistema Global para Comunicagdes Moveis"
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Grafico 30 — Identificagdo de infraestruturas existentes
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Comparando os resultados da nossa investigacdo com os resultados do Estudo Nacional
sobre as Comunidades Ciganas (2014) no que se refere a infraestruturas, verifichmos existir
apenas alguma aproximacéo na habitacdo possuir eletricidade. A nossa investigacao aponta
para cerca de 75% dos inquiridos ter eletricidade, o ENCC aponta 77.4%. Ja no
abastecimento de agua os valores de Reguengos sdo de 69% e o ENCC é de 75,3%.
Relativamente a wc e banho 0 nosso estudo aponta para apenas 49% dos inquiridos ser
possuidor dessa infraestrutura ao passo que o ENCC aponta para 73,2 % possuir essas
condicdes, ou seja, em termos especificos a situacdo de Reguengos de Monsaraz é mais

precaria.
Para que se conheca a relacdo da populagdo com as tecnologias, é importante conhecer

também os problemas que afetam essa populacdo. Foi o que procurdmos fazer com a

pergunta do nosso questionario que procura identificar os problemas e caréncias da zona.
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Grafico 31 — Existéncia de problemas e caréncias na zona

Os problemas que 0s nossos inquiridos nos referiram como mais significativos foram: os
pisos dos acessos, com 49 casos, ilustram o problema que afeta os moradores do bairro da
Pedra Escorregadia, pois durante o inverno o piso das ruas torna-se intransitavel quer para

pessoas quer para veiculos. Por isso talvez seja o problema mais referido.

Segue-se de muito perto a indicacdo do problema da habituacdo inadequada, com 42 pessoas
a referi-lo. A maioria dos casos de habitagdo inadequada tem origem no Bairro da Pedra
Escorregadia ndo so pela existéncia de barracas, mas também pelas casas pré-fabricadas que

jando se adequam as familias que 1a vivem.

Fotografia 12 - Barraca no Bairro da Pedra Escorregadia

Foto do autor
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Fotografia 13 - Barraca no Bairro da Pedra Escorregadia

Foto do autor

Ainda em relacdo ao Bairro da Pedra Escorregadia sdo referidos os seguintes problemas: a
drenagem de &guas, referida por 39 pessoas que afirmam que quando chove intensamente, a
agua invade as suas habitacdes; outros inquiridos salientam a auséncia de parque infantil
para as criancas que ali vivem (36 inquiridos); a auséncia de sinalizacdo de passagem de
pedes na Unica travessia da estrada das Perolivas é referida por 29 inquiridos; outros 29
salientam a presenca de cheiros nauseabundos oriundos do matadouro que se encontra
paredes meias com o Bairro da Pedra Escorregadia. Referidos com menos frequéncia,
aparecem como problemas a auséncia de contentores do lixo, 8 casos; a falta de acessos com

7 casos e 1 caso refere a auséncia de comércio na zona.
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Gréfico 32 — Identificacéo de problemas e caréncias na zona de residéncia
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Grafico 33 - N° de problemas na zona de residéncia
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Ainda no dominio das condicGes habitacionais, em relacdo a servicos e equipamentos, 77
inquiridos indicaram possuir fogdo para a confecdo de alimentos, 65 possuem televisdo a
cores, 63 inquiridos tém frigorifico, 33 possuem maquina de lavar roupa e 32 declaram

possuir veiculo automovel.
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Grafico 34 - Servigos e equipamentos na habitagao
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No que se refere ao acesso a saude as condic¢des sao francamente melhores: apenas 1 dos 98
inquiridos declarou que ndo tinha médico de familia. Ou seja, também no que se refere a este
item, acesso a médico de familia, a nossa investigacdo esta de acordo com os resultados do
ENCC que aponta para 92% as pessoas ciganas que tém médico de familia (Mendes et al.,
2014, p. 200).

A maioria dos casos, ou seja, 45 dos inquiridos, diz que vai ao médico pelo menos 2 a 3
vezes por ano, 37 vao ao médico pelo menos 1 vez por més, 10 fazem-no pelo menos 1 vez
por ano. De entre estas pessoas 4 pessoas necessitam de consultas médicas semanalmente e

2 inquiridos declaram nunca procurarem ajuda médica.

Gréfico 35 - N° de idas ao médico
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Relativamente ao plano de vacinagdo nacional, a larga maioria dos inquiridos (96) indica

que cumpre esse plano, apenas 2 revelam que ndo cumprem o plano. Fazendo ainda a

comparacdo com o ENCC, os Reguenguenses ciganos revelam cumprir rigorosamente 0s

planos de vacinagdo pois apurdmos que 98% dos inquiridos tem as vacinas atualizadas no

ENCC essa percentagem ¢ “Sendo a vacinacdo outro dos aspetos considerados observa-se

que 71,3% dos casos de individuos com filhos com menos de 18 anos tém as vacinas em

dia” (Mendes et al., 2014, p. 204).

Tabela 18 — Vacinagdo dos inquiridos

Tem o plano de vacinagdo em dia?

Frequéncia Percentagem
Sim 96 98,0
Néo 2 2,0
Total 98 100,0
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9 - Escolaridade e (i)literacia dos ciganos de

Reguengos de Monsaraz

Saber ler, como diz Freire (1967), é “um ato de cria¢do, capaz de desencadear outros atos
criadores.”. (p. 104). Saber ler € uma competéncia basica para qualquer acdo da vida social
ou economica, € também um fator de afastamento do mundo real onde apenas saber ler e
escrever ja nao e suficiente. Nao saber ler e ndo ter frequentado a escola tem também
consequéncias neuronais, como no ponto 2 da nossa dissertacdo referimos, a aprendizagem
da leitura e escrita precocemente, acrescenta capacidade cognitivas que melhoram a
capacidade cerebral em decompor informacdo, permitindo mais rapidamente relembrar

informacdo com mais exatidao (Reis, 2002).

De acordo com Nunes (1996) “a cultura cigana é agrafa, ndo tem literatura, é apenas
perpetuada pela tradicdo oral e por uma lingua que tende a desaparecer, por perda da
estrutura propria” (p. 22). No entanto essa tradi¢do oral transmitiu aos seus elementos a sua
cultura unica, saber quando partir de um local, saber a localizagdo e calendario das “feiras”
ou ainda olhar um animal e entender a sua idade e estado de satide. Nunes (1996) confirma-
nos essa carateristica,” O facto de ignorarem a leitura e a escrita, ndo os impede de obterem
muitos conhecimentos que vao apropriando no especto pratico. (...). Possuem boa memoria
visual e auditiva, grande imaginacdo, estupendo sentido de orientacdo e perfeitos

conhecimentos topogréficos (...) (p. 139).

Algumas pessoas do grupo minoritario que estuddmos, “os ciganos”, estdo numa situagao
particularmente dificil, as atividades tradicionais a que se dedicavam estdo extintas ou estao
a extinguir-se muito rapidamente. Na sociedade contemporanea, 0s ciganos reconhecem que
saber ler e escrever tornou-se importante pelo menos para que possam ter a carta de
conducdo, mas também para a interagdo social e acesso pleno a uma cidadania efetiva e
participacdo civica. Hoje “Muitos pais e mées ciganos tém a expetativa de que os filhos,
neste momento a frequentar a escola, possam concluir um nivel de ensino que lhes garanta

uma melhor insercdo global no mercado de trabalho.” (Magano, 2017, p. 172).
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No que se refere a populacdo estudada, entre as familias dos ciganos inquiridos, todas as
criancas frequentam a escola. Na pergunta “Sabe ler e escrever?” do nosso questionario,
procurdmos conhecer a situacdo educacional das pessoas ciganas de Reguengos de
Monsaraz. Dos 98 inquiridos, 62% (61 individuos) responderam que sabiam ler e escrever,

38% (37 individuos) reponderam ndo saber ler nem escrever.

Gréfico 36 - Situacéo perante a leitura e a escrita

Cruzando as variaveis “Saber ler e escrever “e “sexo” verificamos que as pessoas do sexo
feminino se encontram representadas em menor nimero. No grupo dos que sabem ler, 61
individuos, 52% séo do sexo masculino e 48% do sexo feminino. Relativamente aos 37 que
nédo sabem ler a diferenca é mais significativa, pois 12% séo do sexo masculino e 25% sdo

do sexo feminino.

Grafico 37 - Saber ler e escrever por sexo
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Saber ler e escrever ndo se deve exclusivamente a frequéncia obrigatoria da escola, fruto da
imposicdo do RSI, mas também passou a ser valorizado como forma de obter a carta de
conducdo. Saber ler e escrever nas geracdes mais novas é de facto uma mudanca muito
importante para as pessoas ciganas, vindo a quebrar um ciclo de analfabetismo que durou
séculos. A realidade observada junto aos inquiridos estd em acordo com o Estudo Nacional
sobre as Comunidades Ciganas (2014).

Na esfera educativa, podemos concluir que a atual geracdo estuda até um pouco mais tarde do que
a geracao dos seus pais. Passou-se de uma situagdo de analfabetismo ou abandono da escola no 1°
ciclo para o patamar da frequéncia e conclusdo do 2°ciclo. Ainda assim, sdo muito raros os ciganos
gue completem o ensino obrigatério, estipulado atualmente para 12 anos (Lei 82/2009 de 27 de
agosto, Diario da Republica, 12 série, n.° 166). ( Mendes et al., 2014)

Gréfico 38 - Saber ler e escrever por grupo etario
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Embora algumas pessoas ciganas tenham declarado saber ler e escrever, através das
entrevistas que realizdmos, conseguimos perceber as dificuldades sentidas pelas pessoas
ciganas nas competéncias da leitura e da escrita. Esta evidéncia é referida pelos entrevistados
que sdo monitores dos Espacos Internet e CID, que na sua interacdo diaria com pessoas

ciganas se apercebem destas dificuldades. Por exemplo, é o que refere 0 E2 e E3

Ha frequentadores que mal sabem fazer o nome, tém o0 4°ano de escolaridade, dizem eles que tém o
4%ano, ndo sei se terdo o 4° ano por aquilo que escrevem parece que ndo tém o 4° ano (...) porque ha
ali varios campos para preencher e eles as vezes nem os conseguem preencher todos, tenho que lhes
dar uma ajuda para preencher tudo (...) porque ele ler, 1€ muito pouco, tenho que ver e tenho que o

estar a ajudar a tirar os nimeros de telefone no computador... (Homem, 52 anos).
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Outros monitores também referem as dificuldades de leitura e escrita,

E3-Ajudamo-los a estruturar e saber o que escrever num email para enviar ou saber analisar aquilo

que receberam (.. ) A grande dificuldade que eles tém é a questdo de o saber ler e do saber escrever,

¢ o que dificulta este processo (...) ao ndo saber ler, a propria imagem do carro fala por si, embora

eles ndo tenham grande capacidade de leitura, a grande dificuldade é mesmo o saber escrever um

email e receber um email, para isso precisam de apoio. (Homem, 31 anos).

E1- Eles ndo estdo muito interessados em aprenderem, porque inclusivamente se eles conseguissem,

por exemplo abrir uma folha word e fazermos uns pequenos ditados até sobre informética! Podia ser

que eles até escrevessem melhor ou isso, mas eles ndo estdo muito interessados. (Mulher, 56 anos).

Através da aplicacdo do inquérito por questionario procurdmos também conhecer a situacéo

dos inquiridos relativamente ao facto de terem ou ndo frequentado algum estabelecimento

de ensino. Dos 98 inquiridos, 22 encontram-se a frequentar a escola, 52 dizem ter

frequentado a escola e 24 disseram nunca ter frequentado qualquer estabelecimento de

ensino, sendo mais visivel neste aspeto o que se refere as mulheres, em que ha mulheres

relativamente jovens que ndo frequentaram a escola. Entre os homens sdo menos 0s que nao

foram a escola e sdo mais velhos.

Tabela 19 - Frequéncia escolar
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>75 0 0 0 0 0 0
28 24 8 16 8 14
Totais 53,8% 46,2% 33,3% 66,7% 36,4% | 63,6%
52 24 22

As pessoas que disseram nunca ter frequentado a escola, séo maioritariamente mulheres
(66,7%), sendo o dobro dos homens (33,3%). Do cruzamento da varidvel “frequenta(ou) a
escola” com a variavel “grupo etario” resulta a evidéncia de que os homens que dizem nunca
ter frequentado a escola, pertencem aos grupos etarios a partir dos 45-49 anos, ao passo que
as mulheres que nunca frequentaram a escola pertencem a grupos etarios a partir dos 20-24
anos. Conforme é evidente na tabela 19 as mulheres ciganas ndo tém tido a mesma

oportunidade de acesso a escola que os homens.

Grafico 39 - Piramide etéria das pessoas que nao
frequentaram a escola
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Alguns dos homens que nunca frequentaram a escola ou a abandonaram muito precocemente

manifestaram lamentar a situacdo, em comentarios que pronunciaram, quando lhes
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perguntdmos sobre a frequéncia da escola, estes inquiridos referiram que gostariam de ter
aprendido a ler e escrever para pelo menos poderem obter a carta de condugéo.

Embora os 12 anos de escolaridade obrigatorios ainda ndo fazerem parte dos habitos
escolares das pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz, parece-nos existir uma evolugéo
positiva no relacionamento dos ciganos com a escola, como a nossa entrevistada E4 nos

descreve,

E4 - (...) existe um nimero significativo de criangas ciganas e posso dizer-lhe que aquilo que esta
a acontecer em termos de aprendizagem que tém as mesmas caracteristicas que as outras criangas
nao ciganas (...) neste momento temos criancas e jovens pré-adolescentes ciganas, pré-adolescente
com 13/ 14 anos, 0 que também & partida é um dado muito interessante tendo em conta o grupo de
que estamos a falar, que estdo integradas em turmas de 1° ciclo e estdo a cumprir 0s programas sem
dificuldades de maiores. Portanto, muito bem integradas em turmas e que inclusivamente no meio
de algumas turmas se olharmos para elas fisicamente conseguimos ver pelos tracos pela fisionomia
que héo de ser criancas de etnia cigana mas que de resto ndo se distinguem do resto das outras
criangas e que mesmo em termos sociais, de brincadeiras no recreio, que estdo integradas e que
frequentam atividades que ndo eram usual frequentarem, do tipo de irem & natacdo, de irem as visitas
de estudos, porque 0s pais ciganos ndo deixavam as suas criangas fazer isto, portanto tem havido
uma evolugdo muito positiva. (...) 0S motivos, atribuo que possa ter havido um ponto de partida,
mas quere-me parecer que em determinado momento as familias ciganas comegaram, e isso é muito
importante, comegaram a ver a escola numa perspetiva diferente, ndo acredito que neste momento
eles vejam isto como um futuro que lhes assegure uma profissdo, mas comecaram a valorizar
competéncias de leitura e de escrita que para aquilo que é a sua vida no dia-a-dia sdo muito

importantes. (Mulher, 61 anos).

De volta aos resultados do inquérito, aprofunddmos a nossa pesquisa perguntando aos
inquiridos que frequentaram a escola, se a tinham abandonado antes de terem concluido o
ano ou o ciclo de estudos que frequentavam. Os resultados obtidos mostram que das 52
pessoas que frequentaram a escola, 39 (75%) abandonaram os estudos antes de terminarem
0 ano letivo que frequentavam.

Em relacdo ao grau de ensino que frequentaram, podemos observar na tabela 20 os niveis de
estudo frequentados, assim como o abandono escolar por ano letivo frequentado. Nesta
tabela constatamos que a maioria dos abandonos escolares ocorreu logo no 1° Ciclo de

estudos com uma percentagem de abandono de 83%. O ciclo de estudos que frequentaram
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de maior nivel foi o 3° ciclo, nenhum dos inquiridos frequentou o ensino secundario nem o

universitario. No geral, a percentagem de abandono foi de 75%.

Tabela 20 - Abandono escolar

Ano que frequentou mas abandonou
Ciclo Igin\?o Frequéncia | Abandonou
1 3 3
o 2 6
3 3 10 10
= 4 5 1
Total 24 20
5 4
3 6 10 6
o
& Total 14 10
7 5 3
3 8 3 3
s 9 6 3
Total 13 9
Secundario Total 0 0
Universitario | Total 0 0

Em relagdo ao abandono escolar dos inquiridos néo se verifica diferenca significativa entre
géneros, dos 39 casos que abandonaram a escola, 20 casos sdo do sexo masculino e 19 do
sexo feminino. O 9° ano de escolaridade foi o grau de ensino mais elevado que o0s
Reguenguenses ciganos frequentaram. N&o ha registos de frequéncia do ensino secundario
Ou superior.

Para a pesquisa sobre o tema educacdo pedimos colaboragdo ao agrupamento de escolas de
Reguengos de Monsaraz. Foi-nos fornecida informagdo muito relevante, nomeadamente o
numero de alunos matriculados nos anos letivos de 2012/2013 a 2017/2018. A analise aos
numeros fornecidos mostra-nos que o numero de alunos ciganos a frequentar 0s

estabelecimentos de ensino, demonstra uma tendéncia crescente, embora timida, conforme
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o gréfico 40 demonstra. Para melhor compreendermos os dados desenhamos uma linha de
tendéncia linear que infere um crescimento do nimero de criangas ciganas a frequentar os

estabelecimentos de ensino.

Grafico 40 - Evolugao do n° de alunos ciganos na escola
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Fizemos 0 mesmo exercicio com o nimero de alunos ndo ciganos que frequentaram 0s
estabelecimentos de ensino do concelho de Reguengos de Monsaraz do qual verificAmos
uma tendéncia contraria e mais acentuada, isto é, verifica-se uma tendéncia para a
diminuicdo do nimero de alunos que estudam nos estabelecimentos de ensino do concelho

de Reguengos de Monsaraz.

Gréfico 41 - Evolugdo do n° de alunos ndo ciganos na escola
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A populacéo estudantil cigana em Reguengos € muito reduzida em relacéo aos néo ciganos,
dos 1509 alunos matriculados em 2018, apenas 4% sdo ciganos o que corresponde a 55

alunos, os nao ciganos sdo 96%, correspondendo a 1454 alunos.

Grafico 42 - Percentagem de alunos ciganos e ndo ciganos
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Tabela 21 - Alunos a frequentar a escola

Alunos ciganos inquiridos a frequentar a escola - sexo - idade

Sexo
Grupo etario | Masculino | Feminino
N N Soma | Minimo | Maximo
0-9 3 1 4
10-14 3 8 11 8 17
15-19 2 5 7
Total 8 14 22

Na nossa investigacao, dos 98 inquiridos 22 sdo estudantes. S&o 14 jovens do sexo feminino
e 8 do sexo masculino, relativamente as idades, estas variam entre 0s 8 e 0s 17 anos.

A todos os jovens ciganos que se encontram a frequentar a escola dos 8 aos 17 anos
colocamos a questdo “Do que gosta da escola”, pergunta que procurava conhecer a sua
relacdo afetiva com a escola. Dos 22 estudantes inquiridos, 2 referem ndo gostar da escola,
os restantes 20, indicam gostarem da escola e dos professores e 18 referiram gostar do

convivio com 0s outros colegas.

138



Grafico 43 - Do que gosta da escola
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Quando questionados sobre se era habitual faltarem a escola, 0s jovens estudantes ciganos
responderam em igualdade de proporcdes, ou seja, metade diz e que sim (11) e a outra
metade (11) responde que ndo costuma faltar a escola.

Os motivos apontados pelos 11 inquiridos para faltar a escola sdo: “Nao gosta de levantar

cedo”, 6 casos; por “doenga”, 3 casos e “para ajudar os pais” com 2 casos.

Gréfico 44 - Costuma faltar a escola?

-

Para ajudar os pais

Relativamente ao absentismo escolar, 0s nossos entrevistados permitiram-nos percecionar
que as familias tm um papel decisivo na relacdo dos seus filhos com a escola conforme a
entrevistada E4 nos refere,

E4 - Se as familias ndo quiserem investir na educacgdo, ndo valorizarem a educacgdo, sejam elas

ciganas, ndo-ciganas sejam aquilo que for, as criangas nunca serdo bem-sucedidas no sistema
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educativo. Portanto, quere-me parecer que se houver uma atitude positiva por parte das familias, isto

ja é um otimo contributo, em relagdo a escola (...). (Mulher, 61 anos).

Interessou-nos também conhecer como é que as pessoas ciganas perspetivam a relacdo dos

jovens com a escola, com especial incidéncia sobre o género feminino.

Tabela 22 - Frequéncia escolar das raparigas

Considera que as raparigas devem permanecer mais tempo
na escola do que habitualmente permanecem

N %
Nao 35 44,3
Sim 43 55,7
Total 78 100,0

Os inquiridos quando questionados sobre se “Consideram que as raparigas devem
permanecer mais tempo na escola do que habitualmente permanecem” evidenciaram muita
convicgao nas suas opgoes.

Como ja tinhamos referido aplicamos o questionario diretamente aos inquiridos, explicando
as perguntas e anotando as respostas dadas. Da nossa percecdo pela observacdo, verificAmos
que este tema era importante para os inquiridos, alguns dos que responderam ‘“Nao”
explicaram mesmo 0s motivos porque consideravam ser crucial as meninas ciganas
abandonarem precocemente a escola. Embora 0 nosso questionario ndo indagasse 0s motivos
das respostas, algumas pessoas manifestaram espontaneamente a sua opinido, explicando-
nos que as raparigas deveriam sair da escola assim que o seu aspeto fisico fizesse a transi¢éo
de raparigas para “mulherzinhas”, isto ¢, as raparigas deveriam sair da escola a partir do
momento que pudessem ser alvo do interesse dos rapazes ndo ciganos. Sair da escola seria
assim uma forma de proteger as raparigas de um possivel namoro com um ndo cigano e
principalmente proteger a sua virgindade. Esta justificagcdo esta de acordo com Magano e
Mendes (2013) quando afirmam que "A razao para esta limitacdo imposta as raparigas visa
garantir que casem dentro do grupo, para a manutencdo de estratégias matrimoniais
endogémicas, para isso, restringem-se 0s contactos com 0s ndo ciganos, a partir da
puberdade.” ( p. 6).
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Dos 78 inquiridos que responderam a pergunta, 43 pessoas, a maioria, responderam que sim,

0s que responderam que as meninas deviam sair da escola mais precocemente foram 35.

Relativamente a presenca dos rapazes na escola as respostas sdo unanimes e afirmativas,

conforme a tabela 23 evidencia.

Tabela 23 -Frequéncia escolar de rapazes

Considera que os rapazes devem permanecer mais tempo na escola
do que habitualmente permanecem

N %
N&o 0 0
Sim 78 100
Total 78 100

Colocando a questao relativamente a frequéncia até ao 12° ano, por parte de ambos 0s Sexos,

0s 78 inquiridos voltam a manifestar a sua posicdo face ao género feminino. 45 inquiridos

responderam que consideravam gque ambos 0s sexos deveriam frequentar a escola até ao 12°

ano e 33 consideram que apenas os rapazes o deveriam fazer. Estas 33 pessoas, relativamente

ao género apresentam pouca diferenca, 17 homens e 16 mulheres, ja as pessoas que

consideram que ambos 0s sexos devem frequentar a escola até ao 12°, sdo as mulheres que

mais manifestam essa opinido com 26 casos, 0s homens foram 19 que concordam com essa

posicdo. Relativamente ao fator idade foram as mulheres do grupo etario dos 20-24 anos que

mais se pronunciaram positivamente.

Tabela 24 - Frequéncia escolar no 12° ano por idade e sexo

Considera que todos devem frequentar a escola ate

pelo menos ao 12° ano
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Sim
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A pergunta “seria importante a existéncia de professores ou funcionarios ciganos nas

escolas”, 62 dos inquiridos (a maioria), responderam que “sim”, 9 inquiridos ndo concordam

com a presenca de pessoas ciganas nas escolas e 7 consideram que “seria igual”, portanto

indiferente a presenca de pessoas ciganas nos estabelecimentos de ensino.

Gréfico 45 - Seria importante existirem nas escolas professores e funcionarios ciganos
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A presenca de pessoas ciganas nas escolas, a exercer fungdes profissionais, é acolhida

positivamente pela grande maioria dos inquiridos, neste sentido, citamos a experiéncia da

entrevistada E4 relativa ao trabalho desenvolvido por uma pessoa cigana na escola onde

exerceu funcoes.

E4 -ja houve um mediador cigano que fazia a ligacdo entre as criangas da escola primaria e o bairro

da Pedra Escorregadia. Posso dizer-lhe que resultou, foi uma excelente forma de integracéo e quere-

me parecer, isto na minha opinido, que foi o inicio de todo este processo de inclusdo e de sucesso de

alguns mitdos no sistema de ensino (...) acompanhava as criangas € que estava o dia inteiro na

escola com elas porque ia desenvolvendo outros trabalhos e fazia a ligagdo com as familias (...).

(Mulher, 61 anos).
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De acordo com esta entrevistada, o facto de ter existido um mediador cigano teve sucesso e
foi dado um enorme passo para a integracdo das criangas no meio escolar, assim como para
estabelecer uma relacdo de confianca quanto a escola por parte dos pais. No entanto, mesmo
perante 0 sucesso da acdo, esta ndo teve continuidade, porque faltaram as respostas

institucionais a contratagdo do mediador cigano como nos esclarece a nossa entrevistada.

E4 - aquilo que aconteceu foi muito positivo, quere-me parecer que neste momento isso ndo existe
porque faltaram as respostas institucionais, seja a que nivel for, ndo basta em determinadas situagoes,
faltou por exemplo em relagdo as autarquias, ndo basta as autarquias quererem meter uma pessoa,
ha procedimentos que tém que ser realizados e sdo muito burocraticos e nem sempre sdo 0s mais
faceis. Mas sim, foi um trabalho positivo que foi desenvolvido e ndo ha respostas institucionais que
possam para ja permitir que essa situagdo, a que eu ndo gosto de chamar experiéncia... (Mulher, 61

anos).
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10 - Sentimentos de discriminacao e participacao de

cidadania.

Procuramos também saber se as pessoas ciganas inquiridas de Reguengos de Monsaraz se
sentiam discriminadas. As respostas obtidas foram divididas em igual proporgéo entre o sim
e 0 ndo, relativamente ao género ndo se verificaram diferengas significativas. Para os 41
individuos que se sentem discriminados, 20 s&o do sexo masculino e 21 do sexo feminino.
Para o grupo de pessoas que responde ndo se sentir discriminada, 17 sdo do sexo masculino
e 24 do sexo feminino.

Cruzando a variavel “Sentir-se discriminado” com a variavel “saber ler e escrever”
verificamos que as pessoas que sabem ler e escrever apresentam um numero de casos (22)
superior as pessoas que ndo sabem ler e escrever (19), ou seja, podemos concluir que o

aumento da escolaridade permite uma maior percecao das situacdes de discriminacao.

Grafico 46 - Sentir-se discriminacdo em funcéo de saber ler e escrever
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Em termos de idade, na nossa investigacao, ndo detetdmos diferencas significativas entre as

pessoas que se sentem discriminadas e as que ndo se sentem.
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Gréfico 47 - Piramide etaria relativa a sentir-se discriminado
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Em Reguengos de Monsaraz 50% dos inquiridos dizem que se sentem discriminados. Estes

resultados embora com menos significagdo, estdo em consonédncia com 0s resultados

avangados pelo ENCC em que ¢ referido que “cerca de 60% ja se sentiram discriminados”.

(Mendes et al., 2014, p. 213).

Quanto as situacbes apontadas em que se sentiram discriminados, os 82 Reguenguenses

ciganos inquiridos que responderam a pergunta, indicaram 3 grandes circunstancias de

discriminagdo: Com 33 casos “Num supermercado ou loja”; com 29 casos “No arrendamento

de uma casa ou quarto” ¢ com 24 casos “Num café ou restaurante”. Seguiram-Se OUtros

motivos explanados no grafico 48, dos quais salientamos 3 casos que referiram a “escola”

como local onde se sentiram discriminados.
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Grafico 48 - Situagdes em que se sentiu discriminado

Num supermercado ou loja I 33
No arrendamento de uma casa/quarto I 29
Num café/restaurante NI 24
Numa companhia/agente de seguros [N 6
Numa entrevista de emprego I 5
Naescola Wl 3
Em téxis Wl 3
Num banco/empresa de crédito Il 3
No trabalho B 1
Nos transportes publicos W 1
Num servigo publico (Seguranga Social,.. B 1
Outra 0

No tribunal 0

Tentando aferir modos de participacéo civica, os inquiridos foram questionados sobre a sua
participacdo nas eleigdes. Os resultados revelam que de entre os 74 inquiridos com
possibilidade de o fazerem, apenas 19 (26%) pessoas foram votar nas Gltimas eleices
(Autérquicas 2017), os restantes 55 (74%) ndo o fizeram. Esta fraca participagdo no ato
eleitoral pareceu-nos ndo ser simplesmente o ato de ignorar as elei¢des, mas sim um ato
consciente de ndo participacdo, ou seja, até mesmo de retaliacdo pelos poderes que

sistematicamente os segregam e ignoram.

Grafico 49 - Participagéo nas elei¢des votando?
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O preenchimento dos questionérios foi realizado pelo investigador, para que isso fosse
possivel foi necessério estabelecer alguma confianga entre as pessoas inquiridas e o
investigador. Durante esse periodo aconteceram conversas e algumas vezes, queixas ou
lamentos por parte dos inquiridos sobre a forma como vivem e se sentem. Nestas
circunstancias € inevitavel que o investigador desempenhe o papel de observador (Casa-
Nova, 2009).

Os inquiridos quando questionados sobre se participavam nas elei¢cdes, por vezes deixavam

escapar alguns comentarios sobre votar ou ndo votar, deixando ficar a entender que nédo

Gréfico 50 - Participacao nas elei¢bes por local de residéncia
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votavam porque se sentiam abandonados pelo poder e por isso ndo se apresentavam para
votar. No grafico 50, o Bairro da Pedra Escorregadia evidencia a diferenca entre as 42
pessoas que ndo votam e as 2 que votam. Nos restantes locais essa diferenca nao € tao
acentuada. A nossa interpretacdo pela diminuta participacdo nas elei¢cGes deve-se ao facto
de considerarmos que muitas pessoas interpretarem o ato de ndo votar como forma de uma
acao negativa ao poder. Esta situacdo é mais acentuada no bairro que como ja demonstramos

acima, é o local onde existem mais problemas de habitacdo e de estruturas urbanas.

Através da caraterizagdo sociografica dos reguenguenses ciganos, procuramos conhecer
melhor alguns dos aspetos da sua vida, nomeadamente algumas caracteristicas pessoais, a
sua situacdo face ao trabalho, as caracteristicas do alojamento e condi¢Bes habitacionais,
alguns aspetos relativos a salde e a educacdo e a sua vida em sociedade. Embora esta
caraterizacdo se tenha alongado na sua descricdo consideramo-la fundamental para que

possamos contextualizar a relagdo das pessoas ciganas com a utilizacdo das tecnologias de

147



informacdo e com a literacia digital. Neste sentido prosseguimos com a apresentacdo dos
resultados obtidos através do nosso questionario.
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11 - Literacias digitais

As tecnologias da informacdo e comunicacdo encontram-se presentes na maior parte das
atividades humanas, desde o trabalho até as atividades de lazer, é uma realidade a que
ninguém pode ficar indiferente, sob pena de se ver arredado do mundo real. S&0 necessarias
novas competéncias para além, de saber ler, escrever e contar, para lidar com o digital é pois
nesse sentido que procurdmos saber como € que os ciganos de Reguengos de Monsaraz lidam

com as tecnologias de informacéo.

Acesso a equipamentos

Em Portugal a posse de um equipamento de comunicacdes mdveis ultrapassa em muito o
namero de habitantes, conforme € publicado no site da Pordata (2017b). Segundo esta fonte,
no ano de 2016 existiam 19.927.577 equipamentos de utilizadores do servico movel.
Perguntamos a todos os inquiridos, mesmo aos menores, se possuiam telemoveis. Apurou-

se que entre os 98 inquiridos, 50 ndo possuem telemédvel e 48 possuiam.

Gréfico 51 - Posse de telemovel Gréfico 52 - Tipo de equipamento

SmarthPhone com acesso a _ o
Sim 48 internet
Telemovel - 12

T SmarthPhone I 2

-2 8 18 28 38 48

Dos que responderam que possuiam telemoveis, 34 possuem SmartPhones com acesso a

internet, 12 sdo telemdveis simples e 2 sdo SmartPhones sem acesso a internet.
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Tabela 25 - Utilizagao de telemdvel

Utiliza ou ndo utiliza telemovel * sexo
Sexo
- — Total
Masculino | Feminino
N 16 32 48
N'u'nca Valor 216 264 48
utilizou Esperado
% 33,30% 66,70% 100,00%
N 28 22 50
Utiliza | _valor 224 27,6 50
Esperado
% 56,00% 44,00% 100,00%

A populacéo inquirida quando questionada sobre se utiliza telemoveis, 50 inquiridos
responderam positivamente, 48 responderam que nunca utilizaram teleméveis. Sobre a
utilizacdo de telemoveis confirma-se mais uma vez uma diferenca acentuada de género, quer
na posse, quer na utilizacdo dos equipamentos de comunicacdo. No grupo que utiliza os
equipamentos, 28 sdo homens e 22 sdo mulheres, no grupo que ndo usa, a diferenca de género
¢ mais significativa pois sdo 32, as mulheres que ndo usam equipamentos de

telecomunicacdes ao passo que apenas 16 homens dizem ndo utilizar telemoveis.

Tabela 26 - Utilizacao do telemdvel: teste qui-quadrado

Testes qui-quadrado
Significancia | . .
Valor o] Assintotica ?Zlglgé(gg S(llglgézt)a
(Bilateral)
Qui-
quadrado 5,0862 1 0,024
de Pearson

Aplicando o teste do qui quadrado relativamente a utilizacdo de telemoveis, verificAmos que

existe evidéncia estatistica pois a Significancia Assintotica (Bilateral) € 0,024.
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Se o valor do coeficiente de correlagdo de Pearson for menor que 0,05 podemos concluir que
existe uma relacéo entre variaveis. Se o coeficiente for superior a 0,05 entéo as variaveis ndo
estdo relacionadas. Desta forma, concluimos que a distribuicdo de categorias de utilizacdo de
telemovel é significativamente diferente entre géneros, sendo a ndo utilizacdo do telemdvel

superior para o sexo feminino.

Relativamente a utilizagdo dos equipamentos mdveis, a sua utilizacdo € mais vasta do que
fazer e receber chamadas, das 50 pessoas que referiram utilizar telemoveis, 36 usam para
SMS34, 33 usam para fotos, ouvir musica foi referido por 31, usar os smartphones como
relégio, despertador e alarme e jogar é referido por 29 respondentes, aceder a internet é
indicado por 22 inquiridos e apenas 6 referem a utilizagcdo do smartphone como equipamento
GPS.*®

Grafico 53 - Utilizagdo do telemovel

Usa para Fazer e receber chamadas . 50
Usa para Enviar e receber SMS s 36

Usa para Tirar fotos . 33

Ouvir musica I 31
Relogio despertador, alarme  I———_ 29
Jogar I 29
Usa para Fazer videos s 29

Aceder a internet I 22

GPS Wl 6

0 10 20 30 40 50 60

Relativamente aos tempos de utilizagdo diaria do telemével 36 inquiridos utilizam os
equipamentos por um periodo inferior a 2 horas diérias, 9 dizem utiliza-lo 2 a 4 horas diérias

e 5 indicam um tempo de utilizacéo de 4 a 6 horas.

3 sms (Short Message Service) é um servigo disponivel em telemdveis para o envio de mensagens até 160
caracteres.

% GPs (Global Positioning Service). Tecnologia de posicionamento que utiliza a triangulagdo entre satélites
para identificar o lugar de um ponto no planeta, através de coordenadas latitude-longitude.
https://www.internetsegura.pt/riscos-e-prevencoes/servicos-de-gps.
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Grafico 54 - Tempo de utilizacéo do telemével
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O termo inclusdo digital remetia para as questdes do acesso as tecnologias de informacéo e
mais propriamente as questdes do acesso fisico a equipamentos informaticos. A essa
diferenca no acesso a esses equipamentos, Castells (2007) denominou-a como
“infoexclusdo”. Se numa fase inicial o acesso fisico a equipamentos e a internet, seria o foco
da inclusdo digital, hoje muitos autores deslocam o foco para a utilizacéo eficaz e criadora
das tecnologias de informacdo, nomeadamente a capacidade de avaliar, selecionar e usar
criticamente a informagdo. Atendendo ao universo em estudo, tivemos em consideragao a
questdo do acesso fisico a equipamentos.

Com a pergunta seguinte do nosso questionario, pretendeu-se saber se 0s inquiridos
possuiam computadores: dos 98 inquiridos, 83 indicaram ndo possuir nenhum computador,

tendo 15 dos inquiridos respondido que possuiam.

Gréfico 55 - Posse de computador
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Os tipos de computadores existentes no grupo dos inquiridos sdo 9 Pcs portateis com
acesso a internet, 4 portateis sem acesso a net, 1 Pc de secretaria com acesso a internet, 1

Pc de secretaria sem acesso a internet e nenhuma impressora.

Gréfico 56 - Tipo de computador
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A possibilidade de utilizacdo de um computador, para 0S nossos inquiridos, ndo se
circunscreve a sua posse. Por esta investigacdo embora apenas 15 inquiridos declaram ter
computador em casa, 51 dos casos confirmam que ja utilizaram um computador para realizar

alguma tarefa. Os que afirmam nunca ter utilizado s&o 47 dos inquiridos.

Gréfico 57 - Ja utilizou um computador
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Tabela 27 - Utilizagdo do PC por género

Utilizacdo do Pc Ja usou? Por Sexo

Sexo

Total

Masculino Feminino
Utilizagao do Pc Néo N 14 33 a7
Ja usou? Sim N 30 21 51
Testes qui-quadrado
Significancia . i
o Sig exata (2 Sig exata (1
Valor gl Assintotica
. lados) lado)
(Bilateral)

ui-quadrado
Qui-q 8,335%

de Pearson

0,004

Aplicando o teste do Qui Quadrado relativamente a utilizacdo de computadores, verificAmos

que p = 0,004 logo, existe evidéncia estatistica pois P é < 0,05. Desta forma, concluimos que

a utilizacdo de computadores é significativamente diferente entre géneros, a ndo utilizacdo de

computadores é superior para o sexo feminino. Para o grupo que utiliza computadores, 0 sexo

feminino tem uma representacao inferior.

De acordo com os inquiridos, o tipo de utilizacdo que fazem dos computadores, mais

referido, é para aceder a internet tendo 46 inquiridos feito essa indicacdo, segue-se a

utilizacdo, para escrever textos e calculos com 30 a fazer essa referéncia, jogar € referido por

19 inquiridos, ver filmes por 17, e a impresséo de documentos foi referido por 6 inquiridos.

Gréfico 58 - Tipo de utilizacao
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Para que de alguma forma pudéssemos compreender a utilizacdo dos computadores por parte
dos nossos inquiridos, seleciondmos uma lista de palavras-chave, relacionadas com o
hardware dos computadores, com sistemas operativos, com software de utilizagdo geral
como ferramenta de produtividade e ainda termos associados a componentes amplamente
utilizados nas tecnologias de informacdo. O conhecimento ou ndo dessas palavras pode
indicar-nos o grau de familiaridade com as mesmas, e consequentemente a relacdo dos
inquiridos com elementos fundamentais da literacia digital ao nivel do conhecimento mais

basico que é constituido pelos componentes fisicos e utilizacdo de software (ICT).

Gréfico 59 Termos conhecidos pelos Inquiridos
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O grupo de palavras relativas aos componentes fisicos de um computador revelaram que
dos 51 inquiridos que utilizam computadores 32 referem conhecer a expressao “wifi”, 32
conhecem o termo “formatar”, 22 conhecem o significado de “disco”, 10 inquiridos
conhecem o termo “Ram”, apenas 6 reconhecem o principal componente de um computador
que € a placa principal onde sdo montados todos 0os componentes de um computador a
“motherboard” e apenas 3 dizem saber o que significa “RJ45” que é uma terminagao (ficha)
de cabo Ftp ou Utp®® normalizada, que habitualmente é usada nos vulgares cabos de rede.

As expressdes relativas a sistemas operativos denunciam pela frequéncia da resposta um
conhecimento muito vago de computadores pois apenas 20 dos inquiridos referem conhecer
0 termo “Windows™ que ¢ o sistema operativo mais utilizado no mundo, ¢ apenas 3 dizem

conhecer o termo “Linux”®’

que ¢ um sistema operativo “Open Source” de utilizacao livre
sendo muito utilizado em servidores. Os computadores Magalhdes foram distribuidos
gratuitamente a pregos quase simbolicos aos alunos portugueses do primeiro ciclo, nos anos
de 2008 e 2009. Estes computadores, para dar a conhecer que existem diversos sistemas
operativos, vinha equipado de origem com dois sistemas operativos disponiveis: opg¢édo
Windows com o Windows 7 e a opcdo Linux com a distribuicdo Caixa Magica. Os
utilizadores podiam assim optar pela utilizagdo de um deles. E possivel em qualquer PC ter
instalado 2 sistemas operativos que surgem em opg¢ao no momento do arranque do PC.

O grupo de expressdes destinada a percecdo da utilizacdo de programas de software de ampla
utilizacdo que de maneira geral estdo instalados em praticamente todos os Pcs, verificAmos
que o termo “email” ¢ o mais conhecido, sendo referido 45 vezes, seguindo-Se 0 termo
“antivirus”, referido 29 vezes. Os programas de produtividade do pacote “Office” revelaram
serem pouco conhecidos pelos reguenguenses ciganos, pois apenas o “Power Point” e o
Word sdo referidos 14 vezes, o “Acess” e “Excel” apenas 7. O “Movie Maker” ¢ um software
gratuito nativo de todas as versées Windows, é conhecido apenas de 7 inquiridos. O termo
“browser” que se refere a um software que permite aceder a internet e realizar qualquer
pesquisa, € amplamente utilizado por todos os inquiridos que utilizam computadores, mas o

conceito e o termo ¢ apenas referido como sendo conhecido por 5 pessoas.

36 Cabos Ftp ou Utp sdo cabos de 4 pares de fios tracados, usados para ligar computadores e outros
equipamentos a uma rede. Ver mais em https://www.hardware.com.br/tutoriais/cabos-rede/pagina3.html

370 “Linux” ¢ a base (Kernel) do sistema operativo “android” que equipa a maior parte dos smathphones
existentes.
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O grupo de termos associados a expressoes relativas a acessorios amplamente utilizados nas
tecnologias de informacdo, constatdmos serem os mais conhecidos pelos inquiridos. Neste
grupo o DVD € o mais referido por 51 inquiridos, seguindo-se o0 CD com 41, depois a Pen

com 39. Os termos rede e password sdo referidos 36 vezes.

Gréfico 60 - Termos conhecidos pelos Inquiridos
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Uma analise mais detalhada as expressdes conhecidas revela-nos que 0s termos mais
referidos sdo os mais generalistas e que se referem a objetos fisicos com os DVDs, CDs ou
PenDrive, objetos utilizados em diversos suportes tecnolégicos. Os termos referentes a
conhecimento de conceitos de software e hardware sdo diminutamente conhecidos dos
inquiridos conforme atesta o grafico 60, prenunciando a utilizacdo dos equipamentos
informéticos de uma forma incipiente e baseada em atos mecanicos e repetitivos, ndo

alicercados em conhecimentos técnicos minimos.
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O tempo de utilizagdo dedicada ao computador por parte dos inquiridos, é maioritariamente
menos de 1 horaem 41% dos casos, menos de 2 horas em 37% dos casos, 2 a4 horas em14%,

4 a 6 horas 6% e 1 caso apenas, indica passar 6 a 8 horas no Pc

Graéfico 61 - Tempo de utilizagdo do computador
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Quanto aos locais de acesso a computadores, sdo referidos maioritariamente locais fora da
habitagdo, como j& acima tinhamos evidenciado. Os Espacos Internet do concelho de
Reguengos de Monsaraz e o Programa Escolhas através do Centro de Incluséo Digital séo
os locais onde 0s reguenguenses ciganos tém acesso a computadores, com 36 casos
correspondendo a 43% dos inquiridos que dizem utilizar computadores nos Espacos Internet
e 18 casos correspondendo a 22% dos inquiridos no Espaco CID. Segue-se a escola com 15
casos (18%), sendo por vezes o Unico local onde alguns ciganos disseram ter tido acesso a

um computador. Em casa, sdo 14 os inquiridos que dizem ter acesso a computador.

Acesso e utilizacdo da internet

Procuramos conhecer a perce¢do dos inquiridos relativamente a internet, assim como a sua
utilizacdo. A literacia da internet de acordo com o esquema de literacia digital de Ala-Mutka

constitui uma das competéncias e condicao prévia para a literacia digital.

Quando questionados sobre se ja tinham ouvido falar da Internet, 60% dos inquiridos
indicam ouvir falar muitas vezes, 37,8% dizem ter ouvido falar algumas vezes, o que nos faz

concluir que a esmagadora maioria dos inquiridos ouve falar da internet.

Gréfico 63 - Ouvir falar da internet
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Grafico 64 - Grupos etarios que ouvem falar da internet
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O cruzamento da variavel “ouvir falar da internet” com a variavel “grupo etario” mostra-nos
claramente que sdo 0s mais jovens quem mais ouve falar da internet. E de assinalar que
praticamente todos 0s grupos etérios revelaram ouvir falar da internet “algumas vezes”.

Relativamente a frequéncia com que usam a internet, 25% dos inquiridos afirmam utilizar a
Internet todos ou quase todos os dias, sendo que 15% diz fazé-lo pelo menos uma vez por
semana e 11% pelo menos 1 vez por més. 4 % dos inquiridos dizem utilizar a Internet menos
de 1 vez por més, mas a percentagem de inquiridos que afirmou nunca ter utilizado a internet

é bastante elevada (42%).
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Gréfico 65 - Frequéncia da utilizacdo da internet.
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Tabela 28 - Teste do qui quadrado relativamente a frequéncia de utilizacdo da internet

Testes qui-quadrado

Valor | Significancia
g Assintética (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 26,143° 4 0,000

Aplicando o teste do qui quadrado relativamente a frequéncia de utilizacdo da internet,
verificamos que p = 0,000, logo p< 0,05. Existe assim evidéncia estatistica de diferenca de
género, para quem nunca acede a internet, os individuos do sexo feminino estdo muito mais

representados.

Se compararmos 0s resultados da nossa investigacdo, em relacdo a percentagem de
utilizadores de internet, com valores nacionais, constatamos que as pessoas ciganas estao
abaixo dos valores nacionais. Entre as pessoas ciganas inquiridas apenas 52% acedem a
internet (ver anexo IV) ao passo que a nivel do pais regista-se o valor de 73,8% de
utilizadores de internet, o estudo da Marktest apresenta o valor de 68,8% no estudo que
realizou com uma amostra do territério. Em relacdo ao género ja referimos acima, existe
evidéncia estatistica de diferentes frequéncias entre 0s géneros. Embora os estudos da
Pordata e da Marktest apresentem diferencas entre 0s géneros, os valores sao menos dispares.
Na analise da percentagem de utilizadores de internet por escaldo etario as pessoas ciganas

estdo, como previamos, em larga desvantagem. No escaldo 15-24 anos os valores nacionais
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e do estudo Marktest situam essa utilizacdo em cerca de 99%, no caso dos ciganos situa-se
em 82%. No escaldo seguinte 25-34, Pordata e Marktest apresentam em média 98,5% de
utilizadores de internet, os reguenguenses ciganos inquiridos apenas 55%. Nos escalfes
seguintes, ou seja, a partir dos 34 anos de idade, nenhum dos inquiridos é utilizador da
Internet, afirmando que nunca a utilizaram. Os dados nacionais dos outros grupos etarios
apontam os valores: 35-44, 93,2 %, 45-54, 75,2%; 55-64, 55.1 e +64, 31,64%.

Procurando os possiveis motivos para o facto, apontamos a condicao face a capacidade de
leitura e escrita pois a partir dos 34 anos de idade apenas um dos inquiridos diz saber ler. O
dominio da linguagem escrita é aqui fator decisivo na utilizagéo da internet. O gréafico 38
evidencia que relativamente a populagdo inquirida, sdo as gera¢cdes mais jovens que sabem

ler e escrever.

As desigualdades no acesso a internet também se verificam entre 0s ndo ciganos, como ja
referimos no Capitulo Ill, as mulheres, os mais idosos, os menos escolarizados,
desempregados e reformados, os mais pobres e desprotegidos, sdo grupos de pessoas que
menos acedem a internet.

Também Cardoso et al. (2014) constatam diversas desigualdades bastantes significativas no
acesso a internet por parte das pessoas que nasceram antes e depois de 1974 pois, segundo
0s autores, a maior parte dos utilizadores da internet nasceu apds 1974, existindo assim
diferencas geracionais. Os autores também identificam serem as mulheres quem menos
utiliza a internet, sobretudo nas camadas etarias mais avancadas e também referem o nivel
de escolaridade como fator diferenciador no acesso & internet.

“As analises estatisticas efetuadas permitem concluir que, ndo obstante a relevancia do
género, a idade e a escolaridade se assumem como as variaveis que mais contribuem para a

explicag@o dos niveis de adesdo a internet.” (Cardoso et al., 2014, p. 81).

Os inquiridos, quando questionados sobre se consideram que saber utilizar computadores e
a internet é importante, demonstram claramente a sua perce¢do, com a maioria dos casos a
afirmar sentir ser “importante”, recolhendo 55 preferéncias dos 98 inquiridos, logo de
seguida 30 pessoas manifestaram a sua percecao indicando ser muito importante; 5 pessoas

disseram ‘“ndo saber”, 7 consideram ser pouco importante e 1 considera ser nada importante.
9
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Grafico 66 - Percegdo relativa ao uso das TIC
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As respostas obtidas definem claramente que as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz
consideram ser importante a utilizacdo de computadores e a internet. No sentido positivo
86,7% pessoas tém essa percecéo.

Relativamente a diferencas de género, nas 5 posicdes da escala de respostas, onde se verifica
a diferenca mais acentuada € nas respostas “importante” em que as mulheres responderam
mais que 0s homens respetivamente com 31 e 24 respostas. Nas outras posicdes ndo se

verifica uma acentuada divergéncia de posicoes.

Aplicando a mesma pergunta, mas relativa aos seus filhos, os inquiridos demostraram a sua
percecdo indicando maioritariamente que ¢ “importante” ou “muito importante” saber
utilizar as tecnologias de informacéo. A esta questdo, responderam 79 inquiridos, dos quais
21 consideram ser “importante” e 56 “muito importante” sendo praticamente a totalidade

que tem uma percecdo positiva face as tecnologias de informacé&o.
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Grafico 67 - Percegdo sobre a utilizagdo das TIC pelos filhos
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Para além da percecdo que as pessoas ciganas tém sobre a utilizacdo dos computadores,
procurdmos conhecer quais os locais onde acedem a internet, pois muitos deles como
infelizmente pudemos constatar vivem em barracas sem qualquer tipo de condigdes

habitacionais, para aléem de sobreviverem de rendimentos baixos.

Gréfico 68 - Locais de acesso a internet

Espacos Internet 33

Em casa 29
Em qualquer lugar 22
Espaco CID (escolhas) 19
Na escola 12

Outro_Qual? | 0

Casa de amigos | 0
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Gréfico 69 - Para quem tem acesso a Internet como € esse acesso

No telemével * 23

Banda larga fixa [N 4
Placa banda larga movel M 3

Rede publica Wifi

|
-

Banda larga fixa Fibra Otica

Os locais onde os inquiridos referem fazer os seus acessos a internet sdo os seguintes: 33
referiram os espacos internet do concelho de Reguengos de Monsaraz, 29 indicaram fazé-lo
em casa, 22 indicaram que o fazem em qualquer local visto acederem a partir de dispositivos
moveis proprios, 19 referem o espaco CID (Escolhas) e 12 indicam a escola como local onde
também podem aceder a internet. Salientamos o papel desempenhado pelos Espacos Internet
e 0 CID do programa Escolhas, no acesso a computadores e internet para as pessoas ciganas,

porgue em muitos casos sao estes 0s Unicos locais onde conseguem aceder.

Nas entrevistas que realizamos confirmou-se a informacao da procura desses espagos para a
realizacdo de varios tipos de acessos a internet como, por exemplo, nos diz 0 seguinte

entrevistado, mas remete também para a sazonalidade do acesso,

E2 - H& agora um grupo de pessoas de etnia cigana quem vém ca e andam a tirar a carta de conducéo,
eles até nem se juntam para ndo estarem, fazem testes ali no computador,

(...) isto € sazonal, quando h& a azeitona ndo tenho tanta fluéncia da comunidade cigana aqui,
trabalho sazonal no campo, ndo ha tanta fluéncia aqui, fora desses tempos ha sempre uma grande

afluéncia. (Homem, 52 anos).

Podemos assim verificar que, de acordo com os entrevistados, 0s espacos de acesso publico
a internet sdo fundamentais, para 0 acesso aos meios tecnoldgicos, contribuindo para a
redugdo do “fosso digital” por parte da populagdo que ndo tem acesso pelos seus proprios

meios.

E4 - ...para quem tem dificuldades no acesso, mais uma vez estamos a falar especificamente deste

grupo étnico, uma solugdo que se aplica a todos, quere-me parecer que temos em todas as freguesias
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do concelho os espacos internet, quere-me parecer que 0s espacos internet sdo locais fundamentais

para se trabalhar e dar apoio a estas pessoas. (Mulher, 61 anos).

Nos espacos de acesso a Internet os utilizadores para além de terem acesso as tecnologias,
os utilizadores encontram o apoio técnico que necessitam para ultrapassar as suas

dificuldades digitais.

E2- Os frequentadores que aqui vém, de etnia cigana, tém uma relacdo basica com as tecnologias de
informagao, alguns bastante basicas (...) Todos eles precisam sempre de ajuda para algo, ou s6 fazer

emails ou fazer impressdes.

E3 - Principalmente no inicio, ndo sabem mexer num computador, tém sérias dificuldades, ensino-
lhes os principios basicos como: ligar e desligar o computador, como aceder a internet, a forma

como se deve pesquisar na internet.

E1 - Por exemplo, estdo a ver um carro no Custo Justo e depois dizem-me assim “Onde é Braga?”
vamos supor. E eu digo “Olha, Braga ¢ mais para o Norte “Entdo ndo me podia dizer quantos km
sdo até Braga?” E depois eu vou com eles ao computador, meto 14 quantos km, a distancia, entre

cidades portuguesas e eles l1a vém comigo.

Em termos de frequéncia dos espacos internet, as pessoas ciganas representam 21% dos
utilizadores. Mas, a discriminacéo, preconceito e racismo estdo em todo o lado e também
estdo nos Espacos Internet onde, em pelo menos um desses espacos, ndo hé utilizadores ndo
ciganos quando estdo presentes pessoas ciganas,

E1- Se as vezes vao |4 pessoas, veem ciganos, e voltam para tras. E pronto, ndo querem estar ao pé
deles (...) chegam 14, veem que ha ciganos, ndo querem. Ndo querem. E pronto. (...) eles ndo querem
estar com os ciganos! E muito triste, é uma discriminagdo que ndo devia haver (...) Mas realmente

se chegar la alguém e vir os ciganos, voltam as costas. (Mulher. 56 anos).

A integracdo das pessoas ciganas é um processo que decorre em Portugal ha pelo menos 500
anos perante uma “sociedade que os quer assimilar e que apresenta carateristicas inversas:
individualismo, capitalizagdo, previsdo, sedentariedade, uniformidade, competitividade,
dependéncia, etc.”. (Liégeois, 1989, p. 86). Esta resisténcia a assimilacdo leva a que sejam

acusados de ndo se quererem integrar. Esta situacdo é retratada por um dos entrevistados.
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Para os

E4 - O problema que eu identifico logo a partida é um, que esta aqui e estd subjacente a todos 0s
que aqui refere. A estes casos que aqui refere, tém que ver com um problema de incluséo social, é
uma questdo cultural, que é um problema de resisténcia a influéncia do grupo dominante. (...)
naturalmente que um grupo minoritario quando existe e quando esta muito préximo de um grupo
que é maioritario, até por uma questdo de sobrevivéncia fica muito arreigado aos seus valores
culturais, quere-me parecer aqui também que sim existe, porque tradicionalmente os ciganos ndo se
integraram muito bem na sociedade dominante, mas ainda assim, também tenho aqui algumas
dividas sobre até que ponto € que eles se querem integrar.

(...) eles tém interesse em fazer essa integracdo, mas ndo estdo disponiveis para aceitarem as
contrapartidas dessa integragéo, portanto, sim, parece-me que existe aqui algum racismo subtil que
causa aqui algumas dificuldades de integracdo, mas também me quer parecer, que por parte deste
grupo desta etnia que a pré-disposicao para ser integrada ndo é assim tdo grande como aparentemente

possa parecer. (Mulher, 61 anos).

inquiridos que indicaram a sua habitacdo como local de acesso a internet,

aprofundamos a questdo perguntando como era tecnicamente feito o acesso, tendo os

resultados mostrado que dos 29 casos que acedem a net a partir de casa, 23 o fazem a partir

do seu SmartPhone, 4 tém ligac6es fixas de banda larga, 3 possuem placas de banda larga

movel e

1 tem ligacdo a internet a partir de um Acess Point colocado numa zona publica,

gue abrange a casa do inquirido.

Tabela 29 - Estatistica dos Espacos Internet em 2017

Reguengos Perolivas Caridade Total pessoas
NZo ciganos| Ciganos %  |NZo ciganos| Ciganos % | N&o ciganos| Ciganos % ciganas

Janeiro 254 52 2047 74 0,00 0 0 0,00 52
Fevereiro 251 80 31,87 75 0,00 43 17 39,53 97
Margo 296 66 22,30 72 0,00 197 96 48,73 162
Abril 247 51 20,65 62 0,00 170 53 31,18 104
Maio 337 60 17,80 59 51 86,44 97 48 49,48 159
Junho 230 42 18,26 21 16 76,19 133 64 48,12 122
Julho 232 65 28,02 60 56 93,33 190 80 4211 201
Agosto 237 71 29,96 28 20 71,43 149 31 20,81 122
Setembro 243 40 16,46 0 0 0,00 0 0 0,00 40
Qutubro 275 47 17,09 0 0 0,00 0 0 0,00 47
Novembro 293 47 16,04 0 0 0,00 49 31 63,27 78
Dezembro 181 14 7,73 0 0 0,00 89 30 33,71 44

3076 635 20,64 451 143 31,71 1117 450 40,29 1228 | 21%
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As frequéncias da tabela 29 mostram como 0s espacos internet sdo importantes para as

pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz, que como ja referimos s&o o unico lugar onde

podem ter acesso a computadores e internet, de forma gratuita e com apoio de um técnico.

O Espaco Internet de Caridade é o espaco onde os utilizadores ciganos tém a maior

percentagem de utilizacdo, 40,29%, segue-se o Espaco Internet das Perolivas com 31,1% de

utilizadores ciganos. Reguengos de Monsaraz é o Espacgo Internet com mais frequéncia de

utilizadores ciganos e ndo ciganos. Neste espaco, 20,64% dos utilizadores sdo ciganos.

Nestes espacgos as pessoas ciganas solicitam ajuda aos monitores para as tarefas onde tém

dificuldades, nomeadamente aceder ao email, redigir um texto para enviar por email ou ainda

estabelecer contatos na plataforma OLX?,

Tabela 30 - Estatistica do Espago CID (Criar Futuro) em 2017

Utilizador Sexo Idade Presencas
1 M 14 212
2 M 77 4
3 M 19 9
4 F 12 3
5 M 19 2
6 F 6 2
7 M 11
8 M 12 2
9 M 45 7
10 M 6 36
11 M 12 14
12 M 51 11
13 M 16
14 F 9
15 M 10 2
16 M 25 94
17 M 10 3
18 F 7 1
19 M 17 1
20 M 16 1
21 F 11 1

Ne° utilizadores em 2017
Sexo N Idade \ Presencas

38«0 OLX éum servico online que proporciona aos utilizadores um site na internet com o objectivo de facilitar
a divulgacdo de inten¢Bes de venda ou contratagao de produtos, servigos ou comunicagdo interpessoal através
de um sistema de classificados” (www.olx.pt).
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média média
M 16
F 5 19 20,23
Total 21

Fonte: Criar Futuro E6G

Em 2017 o espaco CID do programa “Criar Futuro E6G” esteve aberto ao publico de margo
a outubro, nesse periodo de tempo foi procurado por 21 pessoas ciganas, sendo 16 do sexo
masculino e 5 do sexo feminino. Estas pessoas utilizaram o espago 20,23 vezes em média

no periodo em que o CID esteve aberto.

Localizacéo dos Espacos Internet e Centro de Inclusdo Digital e zonas de acesso publico

gratuito a internet.

Nas povoacOes de Caridade e Perolivas a distancia do local de residéncia até aos EIl é
aproximadamente de 500m. Ja em Reguengos, para os utilizadores que residem na cidade a
distdncia média é aproximadamente de 750 m, mas para os residentes no Bairro da Pedra

Escorregadia, essa distancia passa é de 1400 m.

Fotografia 14 - Caridade, Zona Wifi e Espago Internet

2 \

(Google, 2018b)
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Fotografia 15 - Perolivas, Zona wifi e Espago Internet

(Google, 2018c)

Fotografia 16 - Reguengos de Monsaraz, zonas wifi, espaco CID e Espaco Internet

A

(Google, 2018d)
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Para além das questdes relacionadas com o acesso a computadores e internet procurdmos
também conhecer o tipo de utilizacdo que os internautas inquiridos fazem da internet. Para
isso colocamos a pergunta “para que utiliza a Internet?”. A esta pergunta os inquiridos
podiam referir todas as possibilidades que se ajustassem a sua realidade perante a utilizagdo
que fazem da internet. A lista de opcdes apresentada foi a seguinte: para aceder ao email;
Pesquisa para trabalhos escolares; Redes sociais (Facebook, Instagram, Messenger outros);
visitar sites de compras e vendas; visitar sites de noticias, Jogos de acdo, Youtube, fazer
download de jogos e masicas, aceder a plataformas (escola, finangas ou outras); consultar

saldos fazer pagamentos em entidades bancérias ou outras situagdes.

Gréfico 70 - Utilizagdo da internet

Youtube
Redes sociais (Facebook, Instagram, Messenger..

Jogos de agao (online)

Vistar sites de compras e vendas

Aceder ao email

Download de jogos e musicas

Visitar sites de noticias

Pesquisa para trabalhos escolares

Aceder a plataformas (escola, finangas ou outras)
Consultar saldos fazer pagamentos em entidades... 0

outra

Os resultados obtidos através da aplicagdo do nosso questionario estdo plasmados no grafico
70, o que vai também em acordo com os resultados da analise de contetdo realizadas as
entrevistas aos técnicos dos espacos de acesso publico a internet, que referem as preferéncias
dos utilizadores que utilizam as plataformas online de compras e vendas como substituicdo
dos meios tradicionais de comércio presenciais, ou Seja, as pessoas ciganas apesar das suas
dificuldades no acesso e na operagéo dos meios digitais, encontram no ciberespago um meio

de perpetuar as suas formas de ocupagéo tradicionais.

E2 - Ha muitos [ciganos] que vém ao Olx ou outros sites a procura de carros para compra, presumo
que seja para compra, ha outros que vém, como disse, e referi ha bocado ver o ouro. (Homem, 52

anos).
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E2 - Um frequentador que ultimamente vem ca e vai ao Olx pede-me ajuda, agora ja ndo pede, vai
diretamente, ja sabe os passos todos para procurar ouro para comprar. “Ah veja 14 se isto ¢ ouro”
“eu dali ndo consigo ver, ¢ uma fotografia s, a mim parece-me que € ouro”, mas ele quer perguntar-
me a mim “veja 14 se isso € ouro”, “veja la a gramagem” (...) Ja o ajudei a fazer um mail para enviar
para o vendedor, para que depois o vendedor o contacte para ele comprar as pegas se for caso disso.
(...) precisam para mandar mails para o vendedor de ouro ou para vendedores de carros, para
fazerem créditos também, também fazem créditos e precisam de enviar, ter um mail para enviarem

os mails para receberem as respostas, também fago isso tudo, ver mails entdo ¢ uma das coisas que...

(Homem, 52 anos).

E3 - Algumas formas de rendimento dos ciganos mais velhos é precisamente a compra e venda de
veiculos online, e ndo necessariamente online, mas a grande maioria hoje em dia usa perfeitamente
a internet e pesquisas na internet nesse sentido e conseguem fazer bons negdécios e fazerem disso
forma de rendimento sustentavel para eles.

(...) Nao s6 para compra e¢ venda, tém um interesse notavel por carros e isso vai um pouco ao
encontro das necessidades que tém de se sustentar pela falta de emprego, viram ai uma forma atual
de conseguir fazer negécio.

(...) hd o caso de ciganas que fazem a venda de produtos da Avon ou de, por exemplo, do Aloé Vera

e fazem disso um negécio entre elas e ndo s6, entre a cultura cigana. (Homem, 31 anos).

As diferencas geracionais também sdo percetiveis no que se refere ao tipo de pesquisas que

fazem e nas atitudes face a seguranca na web.

E3- Os ciganos adultos tém interesse nestas novas tecnologias para a procura e venda de carros
usados, sendo a principal pesquisa da parte deles. (...) Os rapazes (...) aquilo que eles mais utilizam
s80 0s jogos, 0 Facebook e a musica. Nao sé musica cigana, mas musica mais comercial, ndo s se
focam apenas na cultura cigana, as raparigas ciganas por sua vez, aquilo que mais procuram sao
produtos de beleza, maquilhagem, pinturas, e utilizam o Youtube para fazer essas visualizagdes.
(Homem, 31 anos).

E2- Eu acho que os mais velhos ndo tém essa preocupacdo da seguranca, mas acho que 0s mais
novos ja abordam, ja estdo, ndo sei se pelo facto de andarem na escola até mais tarde, porque a
comunidade mais velha ndo era obrigatério andar na escola até mais tarde e agora 0s mais novos ja
tém que andar até mais tarde, ja tém, ja aprenderam outras coisas, coisas que 0s mais velhos ndo
aprenderam, j& tém outra percecdo daquilo que é a seguranca e do que é que faz falta. (Homem, 52

anos).
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As visitas ao Youtube e de redes sociais sdo também as preferidas dos utilizadores como €

referido pelos seguintes entrevistados:

E2 - Ha muitos também que vém tirar musicas do Youtube porque ha uma igreja ali em cima e eles
querem levar musica la para a igreja, para os cultos. (Homem, 52 anos).

E1- Os adultos, é mais ir ao facebook, ir ao Custo Justo, ir ao Olx, ir ao Youtube, mas ja tém que
pedir ajuda, porque ndo conseguem escrever a palavra Youtube, para visualizarem carros, cavalos,
motas e ouvem masica cigana. (Mulher, 56 anos).

E1- As criangas é Facebook, jogos, jogam muito jogos, e é também o Youtube. (Mulher, 56 anos).

A semelhanca do que acima realizamos sobre a utilizacdo do computador fizemos a mesma
pesquisa agora referente a utilizacdo da Internet por parte dos nossos inquiridos.
Selecionamos também um conjunto de palavras-chave, relacionadas diretamente a utilizaco
da internet. Para a analise dividimo-las em temas: Browser, termos correntes nos browsers
e redes sociais. O maior conhecimento ou ndo dessas palavras pode indicar-nos 0 maior ou
menor grau de familiaridade com as mesmas, e consequentemente a relacdo dos inquiridos
com elementos fundamentais da literacia da internet, como a utilizacdo de um browser para
fazer pesquisas. Estes termos estdo presentes no quotidiano e séo utilizados em todos 0s
browsers, termos e expressdes usadas na utilizacdo das redes sociais nomeadamente no
Facebook, colocamos ainda um termo um pouco mais complexo “repositorio” destinado a
que algum dos inquiridos tivesse alguma experiéncia em download e upload de ficheiros.
Desta forma, os resultados obtidos mostram que embora utilizem em varias circunstancias
diversos browsers, a grande maioria dos utilizadores ignora a existéncia do software que esta
a utilizar para aceder a internet. Dos 55 inquiridos que disseram utilizar a internet 7 dizem
que conhecem o Mozzila, 5 conhecem o Chrome e 4 conhecem o Edje.

No grupo de palavras mais genéricas, a palavra “Google” ¢ a mais conhecida de 47 dos
nossos inquiridos, devido principalmente por ser a homepage da maioria dos computadores
utilizados nas entidades que permitem o acesso publico a internet. Segue-se o termo “email”
com 45, depois o termo “site” com 35, “blog” com 16 e “HTTPS” sigla em inglés de Hyper
Text Transfer Protocol Secure, que em portugués significa “Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto Seguro” com 9 inquiridos a indicar que o conhecem. Relativamente as redes

sociais, o termo “Facebook” é o mais amplamente conhecido dos inquiridos sendo referido
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por 47 pessoas. O “Messenger” ¢ referido por 28 e o termo “chat” por 16. Neste grupo
englobamos o site “OLX” que revelou ser a par do Facebook a expressdo mais conhecida
dos nossos inquiridos. Um dos inquiridos revelou mesmo que tinha adquirido uma maquina

de lavar roupa para além de outros produtos através do site OLX.

Gréfico 71 - Termos relativos a internet conhecidos pelos inquiridos
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Google T 46
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Repositorio == 2
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Organizando o mesmo gréafico dos resultados dos termos conhecidos dos nossos inquiridos
por ordem decrescente, verificamos que as palavras mais conhecidas sdo mesmo aquelas que
ja entraram no conhecimento geral e que correspondem também aos termos mais utilizados
pelos inquiridos na sua relacdo com as tecnologias digitais, tais como Facebook, Olx,
Google, email, site e Messenger. A partir do termo Messenger verificamos que 0s outros

termos do gréafico ja sdo pouco conhecidos dos inquiridos.

Grafico 72 - Termos conhecidos pelos inquiridos (descendente)
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O browser edje, da Microsoft, faz parte do pacote do novo Windows 10, o seu
desconhecimento indica-nos a utilizacdo de equipamentos onde ainda ndo chegou esta
atualizacdo. Também a este proposito os resultados obtidos através do questionario sdo
complementados e confirmados pelos resultados das entrevistas, de onde inferimos a

importancia que o facebook assume para os utilizadores da Internet.

E3 - Os rapazes ciganos tém mais interesse pelas redes sociais e por musica. As raparigas, aquilo
que mais procuram na internet nem € tanto as redes sociais, mas sim, maquilhagem, elas adoram a
maquilhagem e danca cigana.

(...) Osrapazes estdo um pouco mais a vontade e tém uma liberdade superior a das raparigas nesta
situacdo. Em relagdo as redes sociais o cigano tem autorizagdo dos pais para ter Facebook mais

precisamente e aquilo que eles mais utilizam séo 0s jogos, o Facebook e a mudsica (Homem, 31 anos).

Na andlise das entrevistas verificou-se a referéncia a uma diferenciacdo de género que é
transportada do mundo real para o mundo digital. Tornou-se claro que a liberdade das
raparigas € menor que a dos rapazes e que essas restricdes vao desde 0 acesso ao proprio
espaco até dentro do espaco no acesso ao Facebook como é claro na citagdo acima, mas que

outros entrevistados também referem.

E1-(...) eunoto € que os pais ndo deixam que as filhas, meninas irem ao espaco internet, vdo sempre

as escondidas, principalmente do pai, a mée deixa. (Mulher, 56 anos).

Ainda sob o tema das redes sociais e 0 perigo que estas representam para criangas e jovens
0S N0ssos entrevistados permitiram-nos percecionar a exposi¢ao a que as criangas e jovens

ciganos estéo sujeitos.

E2 - Eu acho que a etnia cigana esta muito mais defendida nesse aspeto que qualquer outra. Porque
eles ndo se dao facilmente, ndo ddo confiancga facilmente a outra pessoa se ndo a conhecem bem. Eu
acho que eles estdo muito mais defendidos que por exemplo 0s nossos jovens ai. Acho que eles ndo
se deixam enganar facilmente, por natureza estdo muito mais defendidos que nds, mesmo as

criancas, estdo muito mais defendidos que nos.

(...) elas [as meninas] nos contactos que fazem, s6 fazem no Facebook, s6 fazem dentro da

comunidade cigana, ndo saem fora, vou ali estou a observar e estou a ver, s6 fazem dentro da

175



comunidade cigana os contactos. Conhecam ou ndo conhecam. Mandam mensagens, tudo isso, mas

s6 fazem, ndo saem dali da comunidade delas. (Homem, 52 anos).

E3 - A grande maioria dos ciganos, ndo falando claramente de algumas excec¢des que poderdo existir,
mas na grande maioria ndo, porque eles séo realmente um circulo um bocado fechado e o contacto
que tém é realmente com pessoas que conhecem e que sentem a vontade para falar. (Homem, 31

anos).

E1- (...) ndo estdo porque eles tém muito medo das outras pessoas sem serem da etnia cigana, eles

tém muito medo, ndo estdo ndo senhor. (Mulher, 56 anos).

Os entrevistados foram unanimes na sua percecdo que o facto de os jovens ciganos nédo
aceitarem amizades de fora do nicleo de conhecidos, isso 0s protege de alguma forma das

varias formas de atitudes criminosas que abundam na internet.
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12 - Outras (i)literacias: (i)literacia informacional:
como estar fora ou dentro das sociedades

digitais?

No capitulo destinado a definir as metodologias do nosso estudo, debru¢gdmo-nos sobre a
questdo da literacia digital ou literacias digitais ou ainda simplesmente o termo literacia. E a
amplitude do termo que as separa. Tomando ainda como referéncia o modelo de Ala-Mutka
(2011) e Martin & Grudziecki (2006), s6 é possivel falar de literacia digital quando estdo
concretizados 0s seus pré-requisitos que sdo as competéncias no manuseamento dos
equipamentos fisicos, o conhecimento da utilizacdo dos programas de computador e
conhecimento e competéncias no acesso a internet. Neste sentido a construgdo do nosso
questionario procurou também seguir este conceito procurando conhecer alguns aspetos

relacionados a literacia da informacéo por parte dos ciganos inquiridos.

Desta forma e por ser um tema atual, colocamos como questdo “A informagdo da Internet é
de confianga?”, a qual os nossos 55 inquiridos utilizadores da internet responderam: 53%
disseram que dependia do site, 27% responderam que a informacdo é de confianca, 11%
responderam que ndo é de confianca e 9% considera que a informacédo deve ser verificada

em Vvarios sites e autores.

Gréfico 73 - Confianca na informacéo na net Graéfico 74 - Conhecer as noticias diarias
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Procurdmos também saber se 0s nossos inquiridos tinham o héabito de procurar saber as
noticias diérias. Dos 61 inquiridos que dizem saber ler e escrever, 38 dizem n&o ler jornais

e 15 inquiridos dizem consultar os jornais online e 8 inquiridos dizem ler o jornal impresso.

Tabela 31 - Noticias diarias

Saber as noticias diarias* Sexo
Sexo
; — Total
Masculino | Feminino
Nao leio Jornais N 14 24 38
Para saber as
noticias ;
o Ler jornal papel N 6 2 8
diarias ) pap
habitualmente | Consulta online
prefere websites dos N 12 3 15
jornais
Testes qui-quadrado
Significancia
Valor gl Assintdtica
(Bilateral)
Qui-
q”aggado 9,908 2 0,007
Pearson

Cruzando as variaveis, “saber as noticias diariamente” e sexo dos inquiridos confirmamos
algumas diferencas significativas entre géneros. Mesmo sabendo ler, no grupo de 38 pessoas
que ndo leem jornais, 24 sdao mulheres 0 que constitui 63,2%, 14 sdo homens representa
36,8%. No grupo dos que dizem ler jornais impressos, as mulheres sdo metade dos homens
e no grupo que faz consulta online de noticias em 15 apenas 3 mulheres o fazem. Em resumo,
18 homens de alguma forma leem jornais e apenas 5 mulheres o fazem.

Aplicando o teste do qui quadrado relativamente a leitura de noticias, verificamos que existe
evidéncia estatistica pois a Significancia Assintética (Bilateral) é 0,007 (p<0,05). Desta

forma confirmamos que o acesso a informacéo é significativamente diferente entre géneros.
A questdo do acesso a informacéo é por parte das mulheres ciganas mais deficitaria que em

relacdo aos homens como se pode constatar nesta questdo. A literacia digital € também a

capacidade de utilizar as ferramentas digitais de forma reflexiva e critica, a informagéo que
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tradicionalmente tinha como suporte fisico, o papel, tem vindo a passar para outros suportes,
tais como 0s magnéticos (cassetes ou fitas magnéticas) e cada vez mais em repositorios
acediveis a partir da internet.

Procuramos também conhecer como € que os alunos ciganos utilizam os media como fonte

de informac&o para trabalhos escolares.

Tabela 32 - Meios audio visuais para a realizacéo de trabalhos escolares

N
Para fazer um trabalho
escolar, consulta livros e 7
revistas
Procura livros e ajuda nas
bibliotecas escola e 8
municipal
Consulta a internet 10
Consulta a internet e copia 10
o que leu

Consulta a internet mas
escreve por palavras suas o 7
que aprendeu

Consulta a internet mas
procura em Varios sites a
melhor e mais fidvel 1
informacéo, tendo em
atengdo as fontes.

Dos 14 individuos que responderam a esta questao, 10 disseram utilizar a internet para ajuda
nos trabalhos escolares e outros 10 responderam que utilizavam a internet e copiavam a
informagdo que lhes interessava. A procura de livros e ajuda nas bibliotecas escolares e
municipal é referida por 8 inquiridos e 7 dizem consultar livros e revistas. Outros 7
consultam a internet, mas escrevem por palavras suas o que aprenderam e 1 diz consultar a
internet, mas procura em varios sites a melhor e mais fiavel informacdo, tendo em atencédo

as fontes.
Os jovens ciganos estudantes sdo também utilizadores habituais dos espacos internet como

atestam os monitores entrevistados, que nos confirmam a utilizacdo da internet e respetivos

motores de busca para a realizacéo de trabalhos escolares,
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E2 - Mas o interesse deles é irem para 0 Youtube ou irem tirar desenhos para colorirem, mas também
tenho ali mitdos que andam no 5° e no 6° ano que ja vém tirar trabalhos para a escola. (...) t&ém outro
interesse do que ndo tém os mais velhos. Ja tém outro interesse porque ja tém outra formagdo. (...)
Ha procura de certos trabalhos para a escola também as vezes também pedem ajuda. Mas 0s mais

novos pedem menos ajuda do que pedem os mais velhos. (Homem, 52 anos).

Gréfico 75 - Meios de divulgacgéo de informagao
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Quando questionados sobre se alguém fez ou teve intencdo de fazer uma comunicacao ou
apresentacdo, 5 estudantes responderam dizendo que faziam comentérios no Facebook e 3

disseram ter utilizado o PowerPoint.

Para procurarmos medir de uma forma simples e rapida o nivel de literacia mediatica das
pessoas do grupo de estudo da nossa investigacdo construimos uma série de perguntas que
visaram conhecer a frequéncia com que os inquiridos utilizam determinados meios de
informag&o. Os meios de divulgacdo de informag&o que considerdmos adequados a pesquisa,
tendo em consideracao as carateristicas do universo em estudo, foram: com que frequéncia
utiliza os seguintes meios? Internet; Televisdo; Radio; Jornais Impressos; Revistas
impressas; Livros e Cinema em sala. Para esta pergunta, optamos por construir uma escala
do tipo Likert de frequéncias, com 7 indicadores e uma escala de 5 pontos: 1-Nunca; 2-
Raramente; 3-Algumas vezes; 4- Muitas vezes e 5-Sempre.

Aplicdmos a escala do tipo Likert para procurarmos mensurar o nivel de literacia mediatica

relativamente aos média de uso mais frequente.
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Tabela 33 - Utilizagdo dos meios audio visuais

% % % % %

Internet 1 41,8% 3 3,1% 21 21,4% 12 12,2% 21 21,4%
Televisao 5 5,1% 0 0,0% 10 | 102% | 10 | 102% | 73 | 745%
Radio 59 60,2% 10 10,2% 20 20,4% 7 7.1% 2 2,0%
waglls 74 755% 7 7.1% 1 12w | 5 | 51% 1 1,0%
Impressos

Revistas 57 58,2% 9 9,2% 27 | 276% | 5 5,1% 0 0,0%
Impressas

Livros 54 55.1% 7 7.1% 16 | 163% | 12 | 122% | o9 9,2%
g:;lr;ema £ 80 81,6% 7 71% 9 92% | 2 | 20% 0 0,0%

Grafico 76 - Utilizagdo dos media
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A tabela 33 mostra a frequéncia absoluta e percentual das respostas obtidas. No grafico 76 a
é notdria a diferenca entre as respostas que tém significagdo positiva (algumas vezes, muitas
vezes, sempre) e negativa, isto € que raramente ou nunca usam os media. O meio televiséo
é 0 meio mais utilizado pelos inquiridos (93), s6 quem nao Vé televisao sdo as pessoas que
se encontram de luto ou ndo tém eletricidade. Em segundo lugar, surge a utilizacdo da
internet, onde 54 dos inquiridos afirmam utilizar a internet. Em todos os restantes itens
(Radio, Jornais Impressos, Revistas Impressas, Livros, Cinema em sala) os inquiridos
responderam maioritariamente que raramente ou nunca utilizavam o meio. Em oposic¢ao aos
meios mais utilizados, encontram-se no extremo a frequéncia de cinema em sala, tendo 87

inquiridos respondido que ndo usam este meio.
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Gréfico 77 - Frequéncia de utilizacdo dos média
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Tabela 34 - Nivel de literacia mediatica

Classificacdo
N %
Fraca 88 89,8
Minimo 7 7,1
Suficiente 3 3,1
Total 98 100,0

O nivel de literacia mediatica expresso na tabela 34 e objeto da pergunta 56 do questionario
indica como fraca em 89,8% dos inquiridos, atingem o valor de minimo 7,1% e suficiente
3,1%.

Os inquiridos declararam possuir equipamentos de comunicagdes, nomeadamente
smartphones. Estes equipamentos caraterizam-se por serem uma evolucéo dos telemdveis,
possuirem um sistema operativo Android ou Windows Phone e possuirem inimeras func¢Ges
para além das simples fungdes de receber e fazer chamadas telefonicas. Podem ser
considerados como pequenos computadores, pois podem aceder a internet e processar
inimeras aplicacBes informaticas, o que de maneira geral se chamam apps. As apps séo,
aplicacOes escritas por programadores com intencdo de funcionarem corretamente nos

smartphones ajustando a informacéo visual ao tamanho e forma do ecra. Existem apps para
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as mais diversas funcbes desde os servicos de noticias, meteorologia, jogos, aceder as
diversas plataformas de email, servicos de mapas, redes sociais, processadores de texto e
folhas de calculo, ha ainda apps com capacidade de fazer tratamento de imagem. Os
smartphones tém também capacidade de GPS. Possuem também camaras de fotografar e
filmar cujas carateristicas técnicas mais recentes rivalizam com as das maquinas fotogréficas
digitais. Existem mesmo casos de smartphones com camaras fotograficas de 16 megapixeis.
Atendendo ao potencial tecnolégico dos smartphones, procuramos conhecer qual o grau de
exploracdo que os proprietarios dos equipamentos faziam nomeadamente em relacdo a

fotografias e videos.

Gréfico 78 - Utilizacdo da cAmara fotogréfica do SmartPhone
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Quanto a pratica de fotografar, 39 inquiridos dizem tirar fotos com 0s seus equipamentos e
que as fotos sdo armazenadas nos equipamentos. Por sua vez, 19 utilizadores da camara
fotografica do equipamento, dizem que enviam fotos para 0os amigos nas redes sociais
Facebook, 5 fazem publicagdo e 4 partilham essas imagens de forma publica e para os
amigos nas redes sociais.

As mulheres, como é bem visivel no grafico 78 utilizam os smartphones para tirar fotos, mas
em metade da propor¢é@o que os homens, apenas 5 mulheres enviam fotos para amigos, via
Facebook, ao passo que sdo 14 homens a fazé-lo. E também apenas uma mulher em 21

elementos que diz enviar fotos por mensagem.
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Verificamos uma diferenca significativa de género na forma da utilizacéo da tecnologia e no
relacionamento com o exterior, as mulheres para além de usarem menos as tecnologias ainda

usam menos as relacdes com o exterior mesmo sendo de forma digital.

Gréfico 79 - Tratamento de imagens tiradas no smartphone
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Relativamente ao tratamento das imagens obtidas pelos smartphones apenas 5 inquiridos dos
29 que dizem tirar fotos habitualmente, o fazem. Entendemos por tratamento de imagem a
correcdo das imagens obtidas pelo equipamento, tais como corre¢do da exposicao, brilho,
remocéo de olhos vermelhos. Ou ainda recortar a imagem para evidenciar partes da imagem
ou ainda a aplicacéo de filtros que d&o a imagem uma tonalidade diferente do que foi obtido
no momento da captagéo da foto. Neste aspeto apenas um dos inquiridos revela que tem essa

preocupacéo e usa algumas aplicagdes no PC para melhorar as suas imagens.

A semelhanca da facilidade com que os smartphones captam imagens estaticas, produzem

também videos.
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Gréfico 80 - Videos no smartphone
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No que se refere a este aspeto, 27 inquiridos referem que produzem videos para seu uso
pessoal, 14 partilham esses videos com amigos nas redes sociais e 10 dizem enviar videos
por mensagem a amigos. Entre os inquiridos, 4 referem que frequentemente fazem videos
com 0S Sseus equipamentos, tém conta no Youtube e dizem mesmo que o fazem com

frequéncia.

Grafico 81 - Motivo de publicacdo no Youtube
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Por ultimo, nesta série de perguntas, que tiveram como objetivo auscultar a literacia
medidtica da populacdo alvo do estudo, perguntdmos aos inquiridos se estariam disponiveis
para frequentar cursos de formacdo na temética da informatica e multimédia. Dos 52

respondentes, 20 dizem que nao estdo interessados, 25 respondem afirmativamente e 7 estao
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indecisos. Do ponto de vista de género, apenas 9 mulheres dizem estar disponiveis para

frequentar de livre vontade formagdo em multimedia.

Parece-nos existir um padrdo perante a utilizacdo dos meios tecnoldgicos pelas pessoas
ciganas de Reguengos de Monsaraz. As suas baixas qualificacbes literarias, a sua
inexperiéncia no contato com as tecnologias aliadas a sua incapacidade de esclarecer duvidas
acerca de qualquer problema técnico, levam a que a utilizacdo que deles fazem seja
direcionada principalmente para aspetos ludicos. O manuseamento dos equipamentos nunca
resulta da leitura de um manual técnico de instru¢@es sendo a resolugdo para os problemas a
consulta de amigos que por sua vez se encontram na mesma situagdo. O meio mais utilizado
como recetor de informacao é a televisdo, segue-se a internet, num tipo de utilizacdo em que
a imagem e a facilidade de utilizacdo prevalecem ndo selecionando criticamente a
informacdo. Os restantes meios que exigem leitura tém a sua utilizacdo reduzida ao minimo,
s6 mesmo os estudantes e alguns membros da Igreja de Filadelfia disseram ler livros ou
jornais.

Quando questiondmos, alguns jovens ciganos sobre a colocacdo online de videos, as
respostas obtidas séo insipientes e ndo apontam um motivo, no contacto com estes jovens
verifichmos que sé depois de explicadas as varias possibilidades de resposta, decidem que a
melhor resposta é a divulgac¢do da cultura cigana. No entanto ficamos com a nitida impressao
que nao foi essa a sua motivacdo. O que os resultados obtidos apontam e a interpretacdo que
fazemos deles, é que existe uma inadequada aprendizagem da leitura e da escrita, tendo por
consequéncia que apos a saida da escola os jovens ciganos ndo continuam a ler e nem sao
estimulados para tal. Como vimos acima, apenas existe um aluno cigano no 10° ano sendo o
que atingiu o maior nivel de escolaridade. Relativamente a questdo da formacgéo 25 pessoas
responderam que estariam interessados em frequentar algum curso sobre multimédia ou

informatica®.

39 Embora ultrapasse o ambito do presente estudo, iremos nas proximas semanas abrir formagdes gratuitas para
utilizadores dos Espacos Internet de Reguengos de Monsaraz. Estes cursos de iniciacdo a informatica e internet
destinam-se a todas as pessoas que pretendem iniciar-se no mundo digital, vao ser realizados com o0 apoio da
Rede Oblid da Universidade Aberta. Vamos falar com os utilizadores dos Espagos Internet e propor-lhes a
frequéncia desses cursos em horarios a combinar, por forma a cimentar os seus conhecimentos e adquirirem
novas competéncias digitais.
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Colocada a pergunta aos nossos entrevistados sobre as questdes da aprendizagem e possivel
frequéncia de formacdo nos Espaco Internet inferimos, pela semelhanca das respostas, que
existe ainda muita dificuldade por parte dos ciganos em aceitar e participar ativamente em

acOes de aprendizagem ou formacédo como,

E1 - Eles ndo querem, eles querem logo ir aquilo que é pretendido. Nao consigo que eles fagam uma
breve aprendizagem, promessas fazem eles, mas depois, eles dizem “sim, agora quando eu tiver
tempo eu venho c4 para me ensinar”. Dizem sempre, “ndo tenho vagar”. Mesmo até os mitudos.

Quando é para aprenderem fogem! (Mulher. 56 anos)

E2 - Nesses cursos que frequentam tém informatica também, tem uma parte de informética. Mas
vindo por vontade prépria sem beneficio algum, ndo vejo grandes oportunidades por parte deles para

virem de vontade prépria, sinceramente. Isto é a minha opinido pessoal. (Homem, 52 anos).

A seguranca informatica € um tema muito abrangente quer em termos dos dados, quer para
cada individuo que navega no ciberespaco, que ao relacionar-se com o desconhecido deve
tomar uma postura defensiva e segura. A seguranca da informacdo e a seguranca das
interacbes pessoais realizadas no mundo online sdo hoje competéncias digitais
fundamentais. O conjunto de perguntas final do nosso questionario pretendeu conhecer se
0s inquiridos que utilizam as tecnologias de informacdo estdo despertos para esta
problematica. BasedAmos as nossas questdes em aspetos estruturantes na utilizacdo de
computadores e smartphones com ligacdo a internet e que de alguma forma armazenem
dados. Para isso, utilizdamos mais uma vez uma escala do tipo Likert com 5 itens e 5 niveis
de respostas. Pretendemos assim conhecer o grau de concordancia com as afirmacdes
seguintes: os equipamentos devem ter codigo de acesso; devo fazer cdpias de seguranca da
informagdo do equipamento; devo atualizar o Sistema Operativo e utilizar software antivirus;
sO devo abrir anexos de emails de fonte segura; devo ter muito cuidado com os sites que
visito pois podem ter virus. As respostas possiveis foram: Discordo totalmente; discordo;
N&o sei; concordo; e concordo totalmente.

No SPSS foram criadas 5 variaveis correspondendo a cada 1 dos itens, cada variavel foi
codificada com os valores 1-Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Né&o sei; 4- Concordo; e

5- Concordo totalmente.
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Tabela 35 - Percecdo relativa a seguranca da informagéo

Discordo . . Concordo
Totalmente Discordo N&o sei Concordo el
N % N % N % N % N %
Os equipamentos devem 0 0.0% 2 4,0% 12 24,0% 29 58,0% 7 14,0%

ter codigo de acesso

Devo fazer copias de
seguranca da informagao 0 0,0% 1 2,0% 24 48,0% 20 40,0% 5 10,0%
do equipamento

Devo atualizar o S.
Operativo e utilizar 0 0,0% 0 0,0% 21 42,0% 23 46,0% 6 12,0%
software antivirus

S6 devo abrir anexos de

: 0 0,0% 0 0,0% 21 42,0% 24 48,0% 5 10,0%
emails de fonte segura

Devo ter muito cuidado
com 0s sites que Visito 29 58,0% 8 16,0% 13 26,0% 0 0,0% 0 0,0%
podem ter virus

A tabela 35 mostra a frequéncia absoluta e percentual das respostas obtidas. A estas questdes,
a maioria das respostas, s6 foi possivel apds uma explicagdo sucinta a cada um dos itens,
face a dificuldade de entendimento por parte dos inquiridos no que se refere & linguagem de
carater técnico. Ndo nos pareceu gque a populacdo em estudo tivesse como preocupacao as
questdes da seguranca informatica, diriamos que o seu estado de percecdo se situa nas
literacias informéaticas e da internet. Os resultados obtidos, quanto a questdo “Os
equipamentos devem ter codigo de acesso?”, indicam que 29 (58%) das 50 pessoas que
responderam a pergunta dizem concordar com a afirmacdo. Sobre a execucdo de cOpias de
seguranca, a resposta mais referida foi “Nao sei”, com 24 pessoas (48%). O terceiro item
questionou os inquiridos sobre “Devo atualizar o Sistema Operativo e utilizar software
antivirus?”, a qual, a resposta mais frequente foi “concordo” com 23 pessoas (46%). Sobre
se “S0O devo abrir anexos de emails de fonte segura” é de novo o valor “concordo” o mais
indicado com 24 escolhas perfazendo 48% dos respondentes a questdo. Relativamente a se
“Devo ter muito cuidado com os sites que visito podem ter virus” 29 pessoas (58%) indicam

que “discordam totalmente” da afirmacao.
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Grafico 82 - Seguranca da informagéo

Devo ter muito cuidado com os sites que 13
visito podem ter virus 3
5
S6 devo abrir anexos de emails de fonte . 24
segura
6
Devo atualizar o S. Operativo e utilizar 123
software antivirus
) 5
Devo fazer copias de seguranca da 24
informagéo do equipamento 1
Dé-nos a sua percegao sobre as seguintes z 29
frases:Os equipamentos devem ter codigo de
acesso

0 5 10 15 20 25 30 35

O Concordo totalmente mConcordo BN4&o sei B Discordo DODiscordo Totalmente

Tabela 36 - Classifica¢do seguranga

Seguranca da informagéo
N %
Inexistente| 43 86
Minimo 3 6
Suficiente| 4 8
Total 50 100

Constatamos que classificados como “Inexistente” se situam 43 dos 50 respondentes
correspondendo a grande maioria dos inquiridos (86%). Apresentam um valor “Minimo” 3
dos inquiridos e 4 atingem o valor de “Suficiente”, ou seja, podemos afirmar que nao existe

preocupacao com a seguranca da informagéo no uso de equipamentos informaticos.
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Os resultados obtidos sobre este tema, resultam ndo sé das respostas as questdes colocadas,
mas também do contato estabelecido com cada um dos inquiridos uma vez que 0S
questionarios foram preenchidos pelo préprio investigador. As perguntas que apresentavam
duvidas aos inquiridos foram cuidadosamente explicadas, sempre com a preocupacdo de
nunca ferir as suscetibilidades dos inquiridos. As questdes relativas a dados pareceu-nos nao
ser entendida pelos inquiridos, o que se justifica, por todas as questdes atrds levantadas
apontarem para uma utilizacdo dos equipamentos informéaticos como meios de consumos
imediato e virados para utilizacao ludica tais como o Youtube, Facebook, SMS e jogos. A
questdo do perigo de virus, malware, Trojans ou outro tipo de “infegdes” assim como o
roubo de dados, também ndo é de todo uma nocdo presente na utilizacdo de sistemas
informaticos por parte das pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz. No entanto alguns
inquiridos, em conversas informais, mostram alguma preocupacdo com a utilizacdo dos
computadores ou smartphones em relacdo as meninas ciganas e ao seu contacto com o
exterior, podendo ser vitimas de falsas identidades ou qualquer tipo de assédio. Informacéo

gue consideramos ser provenientes do principal meio de informacdo utilizado, a televisao.

As entrevistas realizadas permitiram-nos ndo sé confirmar os dados quantitativos referidos,
mas também complementar esses dados com as observacfes dos entrevistados que lidam
diretamente com as pessoas ciganas utentes dos espacos publicos de acesso a internet. O que
inferimos é praticamente uma auséncia de competéncias digitais a este nivel, em que as a¢bes
de seguranca ou até o acesso protegido a equipamentos e a portateis, € considerado por
muitos como operacdes que visam complicar a vida aos utilizadores, por exemplo isso surge
referenciado na dificuldade demonstrada em memorizar palavras-passe ou no descuido de

ndo fecharem os perfis apds o uso dos computadores.

E2 - Eles tém dificuldade em memorizar as palavras passe, “mas para que ¢ que ¢ isto? Mas para
que ¢é que ¢ isto? Se isto ndo precisava” (...) eles dizem, “mas para que é que ¢é isto? Se isto é s6
meu” “ndo, ndo ¢é so teu, se nao tiveres uma palavra passe qualquer pessoa pode aceder a informagao
que tu ai tens e tu podes ndo querer que vejam aquilo que tu tens ai, ndo é?” “ah, pois, mas se ndo
tivesse eu ndo me esquecia e ndo precisava de o estar a chatear”. Para eles, as coisas deviam ser mais
abertas, sem tantos, sem ser necessario as palavras passe e ir mais depressa aos contetdos. (Homem,

52 anos).
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No caso da partilha de experiéncia de um dos técnicos que trabalha em espacos internet,
surge a referéncia a necessidade de estar sempre a avisar para a necessidade de manter
privada a palavra-passe ou para fechar os emails quando deixam os Pcs. A este nivel existe
alguma negligéncia na protecdo de dados e de acesso aos seus perfis. Mas esta questdo de
seguranca tem sido trabalhada em contextos escolares e ap0s incentivos do monitor do
espacgo internet tem passado a ser uma questdo encarada como um perigo real, sendo
aconselhados, como nos refere outro entrevistado, a usar uma pen para guardarem os dados

de que necessitam.

Embora ainda que de forma timida os ciganos de Reguengos de Monsaraz véo utilizando as
tecnologias, selecionando e utilizando as plataformas que consideram ser Gteis aos seus
propositos, processo que pode ser potenciado com incentivos e apoio a aprendizagem da

utilizacdo destes recursos.
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PARTE IV - Discussao de Resultados
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13 - Discussao de resultados

Neste capitulo iremos verificar se a hipdtese formulada foi confirmada pelos dados
estatisticos recolhidos, assim como se 0s objetivos definidos foram atingidos.

Embora ao longo da apresentacdo de resultados tenhamos vindo a apresentar algumas
reflexGes é neste capitulo que discutiremos os principais resultados de uma forma mais
aprofundada, evidenciando o conhecimento que deles obtivemos e compara-los com outros

semelhantes ja realizados sob 0 mesmo tema.

13.1. Da percecao positiva das tecnologias de informacao aos
constrangimentos econémicos e sociais de acesso a computadores e

internet.

Recordando a hipotese que definimos para a nossa dissertacdo “as pessoas Ciganas de
Reguengos de Monsaraz tém percecdo positiva das tecnologias de informacdo, mas por
constrangimentos econdémicos e sociais ndo podem aceder a computadores e internet”.
Partindo do pressuposto que a hipotese é uma resposta plausivel e provisoria para o problema
da pesquisa que pode ou ndo ser verificado, com a investigacdo desenvolvida confirmamos
que a hipotese se verifica. Podemos, em face dos dados recolhidos, confirmar que as pessoas
Ciganas de Reguengos de Monsaraz tém uma percecdo positiva das tecnologias de
informagdo, mas por constrangimentos econdémicos e sociais ndo podem aceder a
computadores e internet, sendo uma populacdo que vive em situacdo de pobreza, em mas
condigdes habitacionais (por vezes, sem eletricidade, agua ou condi¢des de salubridade) e
em que a pobreza das condi¢Ges materiais de existéncia se estendem a outras areas das suas
vidas como 0 acesso a equipamentos digitais e a aprendizagem do seu manuseamento uma
vez que para o fazerem necessitam de ter competéncias de literacia informacional e digital

de que ndo dispdem.
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Através da pergunta do questiondrio “qual a percecdo sobre a utilizagdo das TIC” é
respondida a primeira parte da hipdtese, uma vez que se constata que a maioria tem uma
nitida percecdo sobre a importdncia das TIC na vida das pessoas nas sociedades

contemporaneas.

Grafico 83 - Percegdo sobre a utilizagdo das TIC

Saber utilizar computadores e a internet é
para si:
N %
Percecao
Negativa 13 133
Percecao
Positiva = 51
Percecdo Muito
Positiva o 0.0
Total 98 100,0
Percecdo Positiva Percecao Negativa

A maioria dos inquiridos entende que é importante saber utilizar computadores e internet,
55 dos 98 inquiridos tém percecdo positiva dessas utilizagGes e 30 tém mesmo percecao
muito positiva, 0s dois grupos com percec¢éo positiva perfazem 85 inquiridos ou seja 86.7%.
Reforcando ainda este sentido positivo do conhecimento e utilizacdo das TIC, colocamos a
mesma questdo, interessando saber se utilizar computadores e a internet pelos filhos é

importante para o inquirido.
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Gréfico 84 - Percecdo relativa a utilizagdo das TIC pelos filhos

Saber utilizar computadores e a internet
pelos seus filhos & para si:
N %
Percogio 2 25
Negativa :
Percecio
2 2
Positiva 21 26.6
Pero;r;aj::i Muito 56 709 T
osiiva Positiva
Total 79 100.0 Percecdo Muito Positiva

Dos 79 respondentes a questao, 56 tém uma percecdo muito positiva da utilizacdo das TIC e
21 tém percecdo positiva, em conjunto atingem 97,5% dos respondentes a questdo. O que

reforca o sentido positivo percecionado pelas pessoas ciganas sobre as TIC.

Os constrangimentos econémicos e sociais em que vive esta populacdo servem também
como parte da confirmacdo da hipdtese formulada. Podemos inferir através dos rendimentos
auferidos por parte das familias que sdo extremamente baixos, colocando-as abaixo do limiar
da pobreza, para além de que muitas das habitacGes ndo dispdem de condic¢bes condignas o
que dificulta do ponto de vista econémico, que esse valor ndo permita as familias possuirem
computadores.

No que se refere aos rendimentos mensais dos 70 respondentes a esta pergunta apenas 7 se
encontram no patamar do rendimento superior a 500 € més. Os restantes 63 dividem-se em
dois grupos praticamente iguais com 31 pessoas com rendimento superior a 300 € e outras
32 pessoas sobrevivem com rendimentos inferior a 300€ més.

Para além dos rendimentos que os inquiridos declararam receber oriundos do RSI, nenhum
deles tem trabalho minimamente estavel. No que se refere as condigdes habitacionais, poucas
habitacbes oferecem um minimo de condigdes aceitaveis de habitabilidade. Tivemos a
oportunidade de visitar algumas casas, onde ndo existiam sequer cadeiras suficientes para
sentar os residentes. As existentes encontravam-se em muito mau estado de conservagéo.
Para além do que referimos, ndo podemos esquecer a existéncia de 14 barracas, algumas sem

eletricidade, sem casa de banho ou esgotos, sendo que 23 dos nossos inquiridos sdo
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residentes em barracas, parece-nos que possuir um computador certamente ndo serd uma
prioridade nem assumir custos de pagamento de internet.

Ainda como constrangimento referimos que mais de um terco (37%) dos inquiridos nao sabe
ler nem escrever. Das pessoas que frequentaram a escola, 0 9° ano de escolaridade foi o grau
mais elevado que os estudantes ciganos de Reguengos de Monsaraz atingiram. Dos ciganos
inquiridos que estdo atualmente a estudar, o que se encontra no nivel mais elevado esta no

ensino secundario no 10° ano.

Gréfico 85 - Alunos ciganos a frequentar a escola

Secundério 10°,11°.12°anos [ 1
3ociclo 70,8°9°ano [ 2
2°ciclo5°e 6°anos [ o
1° ciclo 1°,2°,3°,4° anos 10
0 2 4 6 8 10 12

Os baixos rendimentos mensais, as fracas condi¢cdes de habitabilidade, analfabetismo e
baixos niveis de escolaridade, constituem constrangimentos a aquisicdo e utilizacdo
adequada de computadores e internet, entendemos serem fatores que confirmam a hipétese
formulada. “As pessoas Ciganas de Reguengos de Monsaraz tém percecdo positiva das
tecnologias de informacdo, mas por constrangimentos econémicos e sociais nao podem

aceder a computadores e internet.”

Embora na apresentacdo de resultados tivéssemos vindo a fazer alguma reflexdo sobre os
dados recolhidos queremos trazer para esta discusséo a questao da habitagdo. O realojamento
das familias ciganas em 2003 no Bairro da Pedra Escorregadia pretendeu resolver a questao
da habitacdo das pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz e simultaneamente resolver a
situacdo de pressdo que os habitantes das zonas proximas dos lugares onde viviam os ciganos
exerciam sobre a Camara Municipal. As casas foram construidas em materiais pré-
fabricados que passados 15 anos apresentam diversos problemas estruturais, assim como as
infraestruturas urbanisticas do Bairro, como nds proprios verificamos. As familias cresceram
levando a que aos poucos nascessem barracas uma vez que nao foram construidas novas

casas. O que vai de encontro ao ENCC (2014) quando se constata que
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(...) por ndo disporem de outros espagos de habitagdo mas também por questdes culturais de tradi¢do
cigana, os casais jovens acabam por ficar e permanecer durante mais tempo do que o desejado pelos
proprios na casa dos pais (do rapaz: a rapariga deve ficar junto da sogra para aprender os “modos”
da familia do homem), acabando, desta forma, por se constituirem familias alargadas, coexistindo
na mesma habitacdo varias geracdes, sendo dificil conseguir nova habitacdo para os nicleos
familiares entretanto constituidos. (Mendes et al., 2014, pp. 83-84).

N&o admira, pois, a habitacdo ser um dos maiores problemas das pessoas que vivem no
Bairro da Pedra escorregadia, pois concordando com Magano (2010) “A habitacdo, aspeto
fundamental para ter condic6es de vida dignas, € elemento estruturador dos modos de vida.”
(p. 274). Os problemas habitacionais vividos levaram a que algumas pessoas tenham
procurado sair do bairro, alugando ou comprando casa noutros locais, o que de facto alguns
concretizaram, tendo mudado a sua residéncia para as Aldeia de Perolivas e Caridade. O
aluguer ou a compra de uma casa por parte de pessoas ciganas remete-nos de imediato para
outra dimensdo da vida dos ciganos, ou seja, a situacdo de discriminacdo e preconceito, na
compra ou no aluguer de uma casa, este facto foi um dos mais percecionados dos nossos
inquiridos, o que vai em acordo com outros estudos, nomeadamente a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (FRA), com o estudo “A persisting concern: anti-
Gypsyism as a barrier to Roma inclusion” efetuado em 9 paises, que conclui que Portugal é

0 pais onde os ciganos mais se queixam de discriminagdo na procura de habitacao.

Gréfico 86 - Discriminagdo na procura de habitacdo, num conjunto de 9 paises europeus

Figure 6: Respondents (16+) who felt discriminated against due to being Roma when looking for housing
in the past five years (%)>*
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Fonte: (FRA, 2018, p. 21)
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Outra dimensédo do nosso estudo que queremos trazer para a discussdo € a tradi¢do cigana de
casamentos muito precoces que em Reguengos chega a ocorrer com as raparigas aos 14 anos,
pensamos existir uma tendéncia para a diminuicdo da idade do casamento. Importa aqui
referir as implicacdes destes casamentos precoces relativamente a escolaridade, que para as
raparigas implica o afastamento da escola, cujas consequéncias geram situagOes de
analfabetismo funcional e a possivel recriagdo da ndo valorizacdo da escolaridade e a
significativa perpetuacdo da subalternizacdo das mulheres. A semelhanca do que muitos
estudos apontam, “entre os ciganos, as mulheres estdo ainda muito subordinadas e subjugadas
por uma tradi¢do cultural cigana machista” (Magano & Mendes, 2013, p. 3). Em Reguengos
também se verificam fortes desigualdades de género, nomeadamente na permanéncia na escola
ou ainda na percecdo sobre discriminacao.

As unides conjugais pautam-se pela pratica endogamica, carateristica confirmada pelo ENCC
(2014) e por outros estudos, sendo que na nossa investigacdo ndo registamos a existéncia de
nenhum casamento misto.

A fraca participacdo nos diversos atos eleitorais € mais acentuada nos residentes do Bairro da
Pedra Escorregadia do que nos outros locais de residéncia. Esta constatacdo deve-se ao maior
grau de etnicidade existente no bairro, ou sejam a forte ligacdo familiar entre todos, 0 mesmo
espaco de convivio, a mesma revolta sobre as varias dificuldades vividas e partilhadas, reforcam

as atitudes que os leva ao isolamento ndo participando na vida civica.

13.2. Ciganos de Reguengos de Monsaraz e novas tecnologias de

informacao: que relacao possivel?

A resposta a nossa pergunta de partida: “Como ¢é que as pessoas Ciganas de Reguengos de
Monsaraz lidam com as tecnologias de informagdo?” foi apresentada ao longo da Parte 111 -
Apresentacdo de resultados, onde explandmos as respostas dos inquiridos. Se pudéssemos
responder a esta pergunta numa simples frase, diriamos que as pessoas ciganas lidam com

as tecnologias de informacgdo como lidam com qualquer outro assunto que exija algum tipo
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de conhecimento alicergado na leitura e na escrita. Ora, se a este nivel, a populacéo apresenta
elevados niveis de analfabetismo ou apenas frequéncia escolar ao nivel de anos do ensino
béasico, este fator vai-se repercutir também no uso que é feito com as tecnologias de
informacao, que pouco mais vai para além dos aspetos ludicos oferecido pelas redes sociais
e acervos de videos do Youtube, por parte de alguns dos inquiridos mais jovens. Outros
menos jovens veem-se confrontados com a necessidade de utilizar as tecnologias digitais
para concretizar situacdes da vida quotidiana, esbarrando nas suas baixas competéncias de
literacia(s). Embora utilizando as tecnologias de informacdo, a maioria dos utilizadores
ciganos procura muito rapidamente as respostas que procura, sem que tenha a nogdo dos
passos necessarios para a sua obtencdo. Diriamos que esta utilizagdo se assemelha a alguém
que conduz um veiculo automével sem ter o conhecimento das regras e normas do codigo
da estrada (www e software) nem conhecer o funcionamento basico do automoével
(hardware).

Ainda assim, as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz utilizam as tecnologias de
informacdo. Utilizam e possuem Smartphones, utilizam computadores e acedem a internet,
sdo frequentadores dos Espacos Internet e Centro de Inclusdo Digital, e utilizam ainda as
redes wifi que o Municipio de Reguengos de Monsaraz tem instalado em varios pontos do
Concelho.

De acordo com O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo
nas Familias (2016), publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, a regido Alentejo,
apresenta a mais baixa percentagem de familias com ligacdo a internet (grafico 8), apenas
63% das familias possuem ligacdo a internet, o que indicia de alguma forma um fosso digital
entre regiGes. Também no Alentejo se verifica uma maior taxa de analfabetismo em relacdo
ao pais, Reguengos de Monsaraz (grafico 3) por sua vez apresenta valores superiores a média
do Alentejo. O envelhecimento da populacdo é uma realidade & escala nacional, mas no
Alentejo em particular esse indice é superior ao nacional. Se a estes fatores somarmos os
niveis de escolarizacdo, literacia, ou de rendimento, sdo condicionantes a exploragédo e
utilizacdo adequada das ferramentas digitais da populagéo cigana quer ndo cigana.

Os resultados obtidos revelam que a falta efetiva de competéncias de leitura e escrita, surgem
como os principais constrangimentos e condicionantes a literacia digital das pessoas ciganas
de Reguengos de Monsaraz. Pistas que vao de encontro com Magano (2017) quando afirma

que existe “uma persistente dificuldade em continuar os estudos e concluir a escolaridade
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obrigatoria o que denota a pouca eficdcia das politicas educativas, mantendo-se um enorme

hiato no que se refere a literacia em sentido classico e também digital.” (p. 172).

Estendendo o nosso olhar para além da (i)literacia dos ciganos reguenguenses e observando
0 conjunto de pardmetros analisados, entendemos que todos os fatores sociodemograficos
condicionam o0 sucesso da relacdo dos ciganos com as tecnologias da informagéo e
comunicacgdo. Correndo o risco de nos repetirmos, salientamos que de entre muitos fatores,
as mas condicdes de habitacdo, as baixas competéncias escolares, analfabetismo e baixos
rendimentos formam uma forte associacdo de fatores negativos, impedindo a aprendizagem
adequada de competéncias digitais, pois como temos vindo a referir, a literacia digital dos
Reguenguenses ciganos observada sob o esquema de Ala-Mutka (2011) (figura 3) e também
de Martin e Grudziecki (2006) (tabela 1), situa-se num nivel ainda muito incipiente, se
levarmos em consideragdo que para existir “Literacia Digital” sdo necessarias competéncias
adequadas para a utilizacdo de computadores e aplicacdes de software, assim como as
capacidades de utilizar e agir em ambientes em rede na web, competéncias que de facto os

ciganos do grupo de estudo da presente dissertacdo nao possuem.

Apesar da baixa literacia digital os resultados demonstraram um grande interesse pelas TIC
por parte dos jovens ciganos Reguenguenses, 0 que vai de encontro ao explanado no estudo
ENCC (2014) quando refere que,

Um aspeto que ficou bastante evidenciado foi a abertura e interesse para 0 acesso as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC) por parte das criancas e jovens ciganos, quer em termos de
tecnologia a que tém acesso, como de utilizagdes especificas dessa tecnologia (...) (Mendes et al.,

2014, p, 101)

Poucas pessoas ciganas possuem computadores, mas isso ndo os impediu de os utilizarem,
assim como a internet. Colmatam a falta de acesso a estes meios utilizando os espagos
internet existentes. Nestes espacos, ndo menos importante que o acesso as tecnologias, 0s
ciganos, encontram a ajuda que muitas vezes necessitam para efetuar as tarefas a que se
propdem realizar. Das vérias utilizacbes da internet por parte das pessoas ciganas, a
navegacao em plataformas de comércio online, proporciona-lhes a concretizagdo de compras

e vendas efetivas, principalmente de carros usados ou outros equipamentos. Isto por parte
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dos homens. Algumas raparigas comercializam produtos de beleza usando também o
comércio eletronico. Ou seja, existe aqui claramente uma transferéncia do modelo de
negocio presencial tradicional dos ciganos, para um modelo digital sediado no ciberespaco,
cujo espaco de atuacdo € global. Ndo s6 mudou o espaco de atuacdo, mas também a natureza
dos produtos comercializados. O mercado global online pode constituir uma oportunidade,
se bem estruturada e apoiada tecnicamente, para possiveis atividades comerciais, 0 que
implica competéncias de literacia digital adequadas.

Estas interacfes obrigam os internautas ciganos a uma acelerada adaptacdo ao mundo digital,
obrigando-os a muito rapidamente a incorporar novas capacitacoes e habilidades para operar
no digital, sites, passwords. Email, plataformas, computadores e algumas regras de etiqueta
no trato com os novos fornecedores e compradores, trazem ao de cima as fragilidades das
outras literacias. Estas atividades no digital ndo estdo apenas limitadas a metade dos
inquiridos, mas também, apenas a pessoas com idades inferiores a 35 anos, o que contraria
os valores para o pais, que embora va diminuindo a utilizagdo da internet progressivamente
nos grupos etarios, estende-se até aos grupos de utilizadores até aos 75 anos (tabela 37).
Estes valores mostram aqui um forte condicionamento geracional, originado pelo

analfabetismo dos inquiridos com mais de 35 anos.

Os espagos internet ocupam um papel importante para as interagfes digitais das pessoas
ciganas de Reguengos de Monsaraz. A freguesia de Reguengos de Monsaraz tem 7070
habitantes (censos 2011), a populacdo cigana representa cerca de 2,8% (valor estimado)
dessa populacdo. O Espaco Internet de Caridade é o espaco onde os utilizadores ciganos tém
a maior percentagem de utilizacéo, 40,29%, segue-se 0 Espaco Internet das Perolivas com
31,1% de utilizadores ciganos. Reguengos de Monsaraz € o Espaco Internet com mais
frequéncia de utilizadores ciganos e ndo ciganos. Neste espaco, 20,64% dos utilizadores s&o
ciganos. Em face da percentagem de utilizacdo dos espacos internet, comparada ao peso da
populacdo cigana parece-nos estar nitidamente sobre representada, ou seja, 0s ciganos

procuram mais 0s espacos internet que os ndo ciganos.
O racismo e discriminacdo também se fazem sentir nestes espacos, pela auséncia dos nao

ciganos, quando as pessoas ciganas estdo presentes, recusam a partilha do espago, num ato

que perpetua a distancia entre 0 “nods” e os “outros” que recusamos aceitar. Parece-nos que
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que este facto é denominador comum em muitas circunstancias da vida quotidiana como
atesta o ENCC (2014). “A participacdo e presenca assidua de ciganos em alguns servigos,
projetos e atividades tendem a afastar outros beneficiarios/utentes.” (Mendes et al., 2014,
p.122). Também a socidloga Olga Magano descreve nitidamente estes sinais claros de

preconceito.
O universo social parece dividir-se de forma bipartida entre “eles” e “nds”, em que a maior parte
dos grupos sociais deve a sua coesdo ao poder de autoexclusdo, ou seja, ao sentimento de diferenca
atribuido aos que “ndo sdo ndés”. O mundo dos “outros” parece, assim, desconhecido e hostil,

poderoso e de dificil confrontagdo. (Magano, 2010, pp. 141-142)

Detetamos diferencas de género, na posse, no acesso e na utilizacdo as tecnologias de
informacdo. Em alguns casos € possivel demonstrar essa evidéncia estatisticamente, noutros
casos, embora essa evidéncia ndo seja demonstrada, a diferenca € real. Submetemos algumas
variaveis ao teste do qui quadrado procurando a evidéncia estatistica da diferenca de género,
que obtivemos relativamente a utilizacdo de telemdveis, na utilizacdo de computadores e a
frequéncia de utilizacdo da internet, assim como 0 acesso aos espagos internet, que 0s pais

das raparigas mais jovens controlam.

O consumo dos media, por parte do grupo estudado, aponta praticamente por unanimidade
a televisdo como o meio mais utilizado, o que vai de encontro a realidade nacional como
podemos confirmar num estudo realizado pela Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (ERC) “A televisdo continua a ser um meio de comunicacdo que chega a praticamente
todos os individuos. A quase totalidade da amostra consome conteudos televisivos, nao se
verificando oscilagdes assinalaveis em termos de género e de idade.” (ERC, 2016, p.6). Os
restantes meios utilizados por ordem decrescente séo: a internet, Livros, Revistas, Radio,
Jornais Impressos e Cinema em sala. Dos valores obtidos na investigagéo, consideramos que
a baixa literacia mediatica demonstrada sobretudo nos meios que tém a necessidade do uso
das competéncias de leitura, 0 que remete mais uma vez para o analfabetismo estrutural a
que durante séculos as pessoas ciganas estiveram sujeitas.

Quase metade dos reguenguenses ciganos possuem telemoveis e smartphones e utilizam-nos
principalmente para fazer chamadas, receber e enviar SMS, tirar fotos e também em menor
frequéncia videos. Algumas destas fotos séo partilhadas entre amigos nomeadamente atraves

das redes sociais, 0 mesmo sucedendo como os videos. No entanto alguns dos videos sdo
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colocados online através do Youtube, aplicacdo da qual alguns individuos possuem um canal
onde regularmente vao inserindo novos videos, uma breve pesquisa na web sobre “ciganos
de Reguengos de Monsaraz” da-nos conta deste facto. E um meio de fécil acesso e excelente
meio de divulgacdo da cultura cigana, no entanto como nos alerta Paiva, (2012) a “utilizacdo
da internet, como veiculo de comunicacdo e divulgacao da cultura cigana, que traz as suas

oportunidades, mas também os seus riscos (...)” (p. 307).

A seguranca da informagdo € um tema a que os ciganos, utilizadores do digital ndo estéo
despertos, tal como demos conta na apresentacéo de resultados. Esta atitude face a todos os
riscos inerentes ao uso do digital € consequéncia da baixa literacia digital destes utilizadores.
A informacao transacionada na net € pouca e a qual ndo valorizam, por outro lado a producéo
de informacédo em ficheiros também e baixa, com excecao dos estudantes, que ja produzem
textos e guardam resultados de pesquisas. Navegar com seguranga na internet € um tema
cada vez mais importante, quer nos aspetos relativos a perda ou roubo da informacéo, ou o
acesso indevido as mais diversas plataformas online, podendo nestas circunstancias o
internauta ser gravemente prejudicado. Por outro lado, as redes sociais constituem excelentes
ferramentas para a criacdo de redes de contactos ou divulgacdo de causas, no entanto €
também nas redes sociais que muitas vezes o0s internautas se vém confrontados com as mais

diversas formas de criminalidade a partir da sua propria exposicao.

No ano 2000, a proposito de uma candidatura a um programa de realojamento habitacional,
foi feito um retrato de caraterizacdo das pessoas ciganas residentes em Reguengos de
Monsaraz. Nessa caraterizacdo (CMRM, 2001), entre outras informacdes afirma-se que 0s
ciganos de Reguengos de Monsaraz sao 0s mais pobres dos pobres do concelho, habitam em
habitacdes degradadas, ndo tém trabalhos estaveis nem continuos e tém uma dependéncia
publica em varios sentidos. O retrato feito na altura mostra uma realidade que passados
dezoito anos sofreu poucas alteragbes. Alguns conseguiram alugar ou comprar casa,
atualmente todas as criangas vao a escola, todos tém médico de familia, mas continuam a
existir barracas, continuam pobres e como diz Isabel Pereira (2016), na sua dissertacéo de
mestrado “Ninguém dé trabalho aos ciganos”.

Atendendo aos baixos niveis de escolaridade, as baixas capacitacdes profissionais e

inexisténcia de ocupacdes profissionais que pudessem estimular a exploracdo dos sistemas

203



de informacdo, diriamos que as pessoas Ciganas residentes em Reguengos de Monsaraz
enfrentam o mundo digital como as suas literacias Ihe permitem, o smartphone ja faz parte
dos seus habitos de uso, usam o correio eletronico, tém amigos online e publicam fotos e
videos na internet e muitos automoveis e eletrodomésticos que possuem foram adquiridos

online.
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Conclusoes

Chegados ao final da investigacdo percebemos que cada dimensdo que pretendemos
conhecer se reveste de extrema complexidade, carecendo de profunda analise. O contato
com as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz foi uma experiéncia enriquecedora
enguanto investigador e enquanto ser humano. O olhar sobre o outro, diferente de mim ou
ndo, mas sempre 0 outro, ndo serd mais a mesma. A nossa investigacao procurou conhecer
a literacia digital dos ciganos de Reguengos, sob o contexto das suas vivéncias diarias. Nesse
sentido o trabalho produzido traz para o conhecimento social dados novos, quer no que diz
respeito aos aspetos do territorio, sociodemograficos, escolaridade, sentimentos de
discriminacdo e cidadania, mas também a(s) literacia(s) digital(is) e a utilizacdo das novas
tecnologias que nos rodeiam nas sociedades contemporaneas.

A escola é atualmente mais valorizada pelos ciganos uma vez que é a escolarizacdo que
possibilita a aquisicdo da carta de conducdo. Os alunos ciganos de Reguengos vao na sua
maioria no méaximo até ao 9° ano, mas no ano letivo de 2017/2018, um deles esteve
matriculado no 10°, o que consiste num facto inédito até ao momento para esta populacao.
Quanto as criangas mais pequenas, a maioria esta inscrita no jardim-de-infancia e os pais
revelam que fazem questdo que os seus filhos frequentem este tipo de ensino. Esta
valorizacdo da escola pode ser vista como uma realidade recente, na medida em que o
analfabetismo surge de uma forma esmagadora para os individuos a partir dos 34 anos, sendo
mais incidente nas mulheres. Em diversas dimensfes da analise é possivel percebermos a
diferenciacdo de género em que as mulheres s&o vitimas do machismo dos homens o que se
reflete na forma de acesso as TIC e ao uso de recursos disponiveis.

Revisitando o lugar-comum do preconceito e do racismo no qual 0 senso comum aceita e
reconhece que 0s ciganos sdo as suas principais vitimas, os resultados obtidos contrariamente
ao expectavel mostram uma populacdo em que metade dos participantes no estudo diz néo
se sentir discriminado, as pessoas mais escolarizadas relevam uma maior percecdo das
situacGes de discriminacdo. A grande maioria dos ciganos que colaborou no estudo
demonstra uma fraca participacdo na vida pablica, as elei¢cbes ndo mobilizam esta populacéo
para os atos eleitorais. Os dados revelaram ainda que é no bairro da Pedra Escorregadia,

onde as condigdes habitacionais sdo mais precérias, que esta auséncia de participacdo é mais
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notoéria. A nossa interpretacdo pela diminuta participacéo nas eleicdes deve-se ao facto de
muitas pessoas associarem o ato de ndo votar como forma de retaliagdo, demostrando assim
0 seu descontentamento ao poder politico.

A cultura cigana ndo € estatica, nem se encontra isolada da sociedade envolvente. Assim
sendo, perante um mundo globalizado onde o digital substitui cada vez mais o analégico, 0s
ciganos sabem que as tecnologias digitais sdo o caminho certo a seguir e demonstram
claramente saber o que é a internet, considerando que € importante a utilizacdo das TIC por
si proprios e para os seus filhos, recorrendo para isso aos espagos municipais e ao apoio dos
técnicos para tratar de assuntos pessoais, de lazer ou negécios.

Contudo, a baixa escolarizacdo e a falta de formacdo em TIC faz com que 0 uso que 0s
ciganos fazem das tecnologias digitais seja bastante limitado e dependente de terceiros, ndo
obstante ser bastante frequente a posse de smartphone com acesso a internet.

Metade dos ciganos participantes no estudo possuem telemdvel, sendo a maioria dos
equipamentos modelos Smartphone com acesso a internet e 15% possuem computador, mas
a posse destes equipamentos ndo significa que os usem ou os usem de forma adequada.
Metade da populacdo inquirida utiliza computadores, assim como internet, quando o resto
do pais apresenta uma taxa de utilizacdo de 73,9%. Esta diferenca de utilizacdo das
tecnologias de informacéo e comunicacao significa um fosso ou “fratura digital” (no sentido
defendido por Castells) que gera uma nova condicdo para os que se veem alheados da
interacdo com o digital. Para os ciganos esta dificuldade significa mais uma forma de
exclusdo, ficando em situacdo de dupla exclusao, digital e social. A digital pelo ndo acesso
ao conhecimento e as novas tecnologias, a social, pela falta de acesso ao trabalho e ao
rendimento, levando-os ao circulo vicioso da dependéncia do estado.

No entanto, ndo possuir computador em casa, ndo quer dizer que 0s reguenguenses ciganos
e ndo ciganos ndo possam aceder as tecnologias da informag&o e comunicagdo. O Municipio
dispde de espacos de acesso publico do Municipio e do Programa Escolas “Criar Futuro
E6G”. E nestes locais que os mais novos utilizam principalmente as redes sociais, 0 Youtube,
mas também realizam pesquisas para trabalhos escolares. No que se refere aos mais velhos,
para além do uso das redes sociais e do Youtube, procuram e visitam sites de compras e
vendas, chegando mesmo a concretizar muitas compras nomeadamente viaturas ou no caso
das raparigas de compra de produtos de beleza. De alguma forma assiste-se a novos espacos

de negdcio atraves de meios digitais
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Os ciganos de Reguengos de Monsaraz, a semelhanca do que acontece com ciganos a nivel
nacional sdo vitimas de discriminacdo social, de preconceitos, de racismo e segregacao
social. As precarias situacGes em que algumas familias vivem, o isolamento social e espacial,
a pouca escolaridade, a inacessibilidade ao mercado de trabalho e situacdes do dia-a-dia
como as dificuldades em arrendar ou comprar habitacéo ou a frequéncia de espagos publicos
ou mesmo de acesso a internet sdo explicitas demonstracdes de racismo. Nesta investigacdo
concluimos que para aléem de formas mais classicas de racismo e discriminacdo também
existem outras novas formas e que séo visiveis através da ndo preparacao destas pessoas para
0 uso de novas tecnologias e das ferramentas da sociedade informacional. Como vimos na
populacdo estudada, mesmo que algumas pessoas realizem algumas operagdes digitais, esta
longe de poder ser considerada integrada do ponto de vista da literacia digital aliada a formas
de iliteracia classica.

Os ciganos reguenguenses possuem elevados niveis de analfabetismo ou apenas tém
frequéncia escolar ao nivel ensino béasico, este fator condiciona claramente as competéncias
necessarias para lidar com as TIC. Se 0s mais jovens, que sdo “nativos digitais” estao mais
familiarizados com computadores e internet, 0s mais velhos “emigrantes digitais” esbarram
nas suas baixas competéncias de leitura.

Os espagos internet e CID sdo para 0s reguenguenses ciganos espacos de ajuda e acolhimento
para a interacdo digital o que favorece percursos de inclusdo digital e também de inclusdo
social, pela inevitavel relacdo entre os dois conceitos na era da sociedade em rede.

A nossa investigacdo procurou inovar, trazendo para o conhecimento uma realidade que néo
tinha antes sido analisada, a literacia digital dos ciganos de Reguengos de Monsaraz, no
contexto das diversas dimensdes das suas vivéncias. Os resultados obtidos poderao constituir
uma ferramenta de trabalho para as institui¢cGes (por exemplo, Municipio, Juntas, Escolas,
IEFP, etc.) poderem adequar as suas a¢des corrigindo ou melhorando as dificeis condi¢des
de vida destas pessoas, que como varias vezes referimos ao longo da nossa longa dissertagédo
s80 portugueses e sdo reguenguenses.

Concluida a investigacdo é nossa intencdo devolver aos participantes os resultados da
investigacdo, prevendo a realizagdo de uma apresentacdo publica com a participacdo das
pessoas ciganas que participaram na investigacdo e representantes das instituicdes que

colaboraram.
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Questionario

Ciganos e literacia Digital: Estudo de caso em Reguengos de Monsaraz

|D_uezima'ri-:- ndividual B | Data: ¢ /2017 |Entrev. |
criangas & partir dos § anosE T

| Caraterizacao Pessoal |

| N* | Pergunta | Resposta |

Sexn {;,

1 |1-Mescuiino

2-Femining

[ 2 [idade | & |

Estado Civil

1-Cado F

2-Unido de facto

3 |3-Solteiro

4-Separade de focto

5-Dvarciodo

& Vidneo

Se Casado(a)

1-Cemamento religioss

4 |I-Comgmento pelo registo oivil

J-Comamento peio civil & religioso

4-Cexgmento de acordo com o “Tef cigonag”

LA

|Com que idade casou 7 <

0 Conjuge &

& |1-Ciganoja)

I- Ndo Cigonoia)

H* de Filhos Y

& | 1-Mascufing

2- Femining

Tem filhos na Pre ou 1. Infancia v

1-Ndo

8 |2-5im, quantos

J- Sim, por vontade propria

4- 5im, por imposigdo do RS

[ 9 |Oue idade tinha quanda nasceu 1° filha
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Ciganos e literacia Digital: Estudo de caso em Reguengos de Monsaraz

10

Religiao

1-Sem redigido [atew/ognastico)

I-Catalica

J-Judaica

i-Evangelica de Filodelfio

i 1- Em gue localidode

4. 2-Quantaos veres por sernana’

S-lurtrg
Hawralidade @
1- Reguengos de Monsaraz

11 |2-Moura

J-Owtro pais. Qual?

i-Antes de viver em Reguengos onde vivia?

12

Tipo de ascendéncia )

1-Fai & mde ciganos

I-Pai cigano & mde ndo cigona

J-Mde cigano & pail ndo cigano

Cituacao face ao Trabalho

13

Situacao face a0 emprego

1- Desempregods

I- Empregoda

Z.1 - Goupagdo! Profisdo

14

Esta inscrito no Centro de Emprego

1- Nido

I~ Sim

J- %e 5im hd quonto fenpo exbd inscrito

15

Recebe apoio Financeino

1- Mo

Z- Sim

I 1 Entidade

.1 ¥aior aproximodo |rr.le'1a-: che 00 muais de 300 mais 500

16

Exerce Venda Ambulante

1- Sim

2~ Nio

17

Ja teve algum emprego ou formacao em contexto de trabalho (ndo na
venda ambulante)

1- Sim

2~ Nido

J-Qual
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Ciganos e literacia Digital: Estudo de caso em Repuengos de Monsaraz

Alojamento e Condigdes habitacionais

18

Tipo de Alojamento

1-Barraca, coa rudimentar ou de madeirg

Z-Move! {carovana ou ouwtro)

J-Cldsico {opartamento ou morodio)

i-Fré Fabricodo

19

Infraestruturas

1 - A sua habitogdo & servida pelo rede piblico de eletricidade

Z - A suo hobitogdo & abactecido pelo rede pubiica de dguo

¥ - A sua habitogdo fem cosa de bomho, chuveiro, sistema de banho no interior da
habitogdo

4 -A sug habitagdo & servida por rede de soneamento [esgotos)

5 -A g hobitagdo & servida por recolfsa de lixo

& -4 s hobitagdo tem telefone por cabo

7 -A rona @ servida por rede GSM [ felemadvel )

Problemas & caréncias da zona

1- Existemn problemas?

Z- Habitogdo inodeguada

J- Foltorn ocessos {estrodas, ruaes)

i~ Pizo dos ocemos

5 Comterdores do [fxo

& Porgues infamtis

7 -Camércio

- Mayu cheire do matodowro

-Drenogem de dguas

10- Pomogern de pedes

21

Servicos & eguipamentos

1-Televisdo a coves/ LCD

I-aquina de bevar roupa

J-Frigorifico

i-Fogdo

S Automtvel

Salide
Tem medico de farmlia
77 1- Sim '
- MNdo
¥ -Como for se estiver doente?
Quantas veres vai ao medico? v

1-Peio menos T vez por semang

I-Peio menos 1 vez por més

J-Peio menas 2-3 veres por ano

i-Peio menos 1 vz por ono

5-Nunca
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Ciganos e literacia Digital: Estudo de caso em Reguengos de Monsaraz

24

Tem o plano de vacinacao em dia ?

1- Sim

£~ Nio

Educacao

Sabe ler e escrever

1-Ler

- Excrever

- Outra

Freguentalou) a Escola

-

1-5im, estou a frequentor (passar ds perquntas 37, M350 1) 8

- Sim frequentei (pamar o pergunta 28}

J-Nunca fregquentow

Due ciclo de estudos frequenta L

1-1° cicle 1% 2°3° 4° onos

I-F ciclo 5% 67 ano

J-¥ ciclo 7© 89 9% gma

4-Secunddrio 107 1717 12° anos

S-Universitaric

28

Due ciclo de estudos frequentou (especificar o nivel)

1-Fre Primaria

F-1% gichy 1% .2° 59 47 anos

J-2° cicly 5° &° ano

4-3° cicle 7 8% 9% ano

F-Secunddrio 107 117 12° anos

- Universiborio [cursa)

7-Frequentow mas abandanou

& - Em formogdo de odultos

Do que gosta na escola o

1-Da escoda

I-Dos professores

J-Da convivéncia com outros colepos de esoola?

i Ourtro. Qual 7

Costuma faltar a Escola L |

1- Sim

- Moo
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M

Se falta, porgue motivo

1-Mdo gosta da excola

Z-Ndo gosta de bevontar cedo

J-Paro gjvdar o pais

d-Considera gue jid ndo tem idode pars andar na escola

50 gue gprendo no esoodo ndo tern interesse parg mim

&-Nao sabe

Educacao - 50 para pais

Diga se concorda OU N&0 OOM as seguintes afiMmactes:

1-Considera gue o roparigas devern permanecerT mais tempo ng escola 0o gue

habituaimente permanecemn

Z-Considera que of rgpazes devem permanecer mais tempo no escolda do que

habituairmente permanecemn

J-Considera gue todos devem frequentar o escola abé pele menos go 1.2 ono

d-Serio importante gue existissern nos esooles proffemares @ funciondrios ciganos

Vida em Sociedade

Ja alguma vez se sentiu discriminadoe/a por ser cigano/a?

1- Sim

- Ndo

Em que situacies se sentiu ou sente discriminadao/a?

1-Mum servige publice (Sequranga Social, Camara Municipal, Finangas)

Z-Num bancol empresa de crédilo

J-Numa companfido/ ogente de seguros

4-Numa entrevista de empregoe

5-No orrendomento de wna oo Quarte

frNos tronsportes plabiicos

F-Em iz

&-Num supermercado ou loja

S-Num caffél restourande

10-Ko Erobalths

Tl-&a escoda

12-Ma centro de sadde’ hospital

13- Eribunal

14-Owetra

Participa nas eleigies? Votando.

1- Sim

2- Nia

3- Porgué

227
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Farte I - Relacdo com as tecnologias

Acesso a equipamentos

Possui Telemdvel ou Smartphone e outros equipamentos

1-Tedernovel!

Z-SrnarthPhone

J-SrmarthPhone com acesso g internet

i-Taoblet

5 -Mog. Fotog. Digital

Uza o Telemovel ou Smartphones para:

1-Munco usou

I-Farer & receber chamados

J-Enviar e receber SM3

4-Tirar fodos

5-Farer videos

- Ourvir musica

7.

F-Jogar

&-Belogio despertodor, alarme

SAceder g internet

10-GPS

1i-Ouwdro Quai?

Em média quanto tempo passa ao telemavel (dia)

1-22 horos

- 2-d horas

J-4-6 horos

i- 8 horos

Tem computador?

1-Ndo

I-Computodorde secretdrio

J-Computodor de secretdria com ocesso d intermet

i-Partatil

5-Portatil com ocesso @ internet

& impres=ora

Utilizacio do computador

1-Nurco usou

Z-Fzprever texto, fozer cdlculos

J-Jogar affline- cd-dvd-pen

i-Ver filmes offline - cd-dvd-pen

5-Paro acesso o internet

& impres=io de documentos
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Dos termos abaixo indigue aqueles gque conhece e utiliza C:
ward Exced PowerPoint Browser wifi RS anlivirus
41 dizco Ram motherboard o ovD Farmatar Access
Linum paswornd pendrive email  |movienoker| Windows rede
Em média quanto tempo passa no computador (dia) @
1-<2 horos
#- 2-4 hovas
— J-d-6 horos
448 horas
588 horas
Onde tem aces:n a0 computador e
1-Em cosg
2-Cema de amigos
43 |3-Na escolo
di-Ezpaco CID {escolhas)
SEspocos intermet
&-Curtre
Acesso e utilizacdo da internet |
13 owviu falar da intemet ey
44 | Hunca Rarameni= Hao s Algumas vezes Wuitas vezes

Com que frequéncia utiliza a internet

Raramentes
M nixs O Uma
VT [l MeCS

Munca

Pelo menos uma
| o mes

Poelil ITRETIOE LT WET PO
LETTANA
iy oot o s

Todos Ou Quass todos o5
i

Saber utilizar computadores e a internet & para si:

Mzda
importante

Potsoe

. 50 smi
importants

Importamnts fwsto smportante

Saber utilizar computadores e a internet pelos seus filhos & para si:

Mada
importante

Powoo -
i Hag se Importante Muwsto emportante
ingortante P P
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Onde tem acesso 3 internet

1-Em cosa

-Coma de amigos

J-Na excolo

i-Espoco CID {escolthos)

5-Ezpogos intermet

é-Em gquaiguer lugar (no telemdvel ou bonda lorga no PC)

F-Outre Qual?

Se tem acesso A internet em casa COMO & O acesso?

1-Bando lorga fixg (Meo, NOS. Vodofone etc...)

Z-Bandg lorga fing Fibro Otica (Meo, RO3. Vodafone etc...)

J-Ploco banda largs mdvel

i-Ma telemovel

Utiliza a internet para:

1-Aceder oo email

Z-Pesguizo poro trobalhos escolares

J-Bedes sociois [(Focebook, Instogrom, Messenger outros)

i-Vistor sites de compras & vendas

E-Visitar sites de noticias

é-Jogos de apdo (online)

F-Youtwbe

& Downinad de joqos & mision

S Aceder o platoformas (escola, finongaes ou owtros)

10-Comnsultar soidos forer pagomentos em entidodes boncdrias

10-Chtra:
Dhos termos abaixo indique oz gue conhece e utiliza e
Mozilla Chrome roogle fatips ermail oLy hiog
51
Focehook Instogram Messenger site repositorio cibat edje

Outras [Tteracias

Literacia informacional |

& informacao obtida na internet & de confianca ?

1-Nao

2~ Sim

J-Depende do ste

- Deve ser verd ficoda nowtros sites e aulores

Fara saber as noticias diarias habitualmente prefere

1-Kdo leio jornais

I-Ler o jornal

J-Consulta online os websites dos jornais
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Fara fazer um trabalho escolar (=e aplicavel)

Ny
1-Conswelta livros @ revistas
-Procurs [Tvros & afuda nas biblicteos esoola @ municipal
B4 J-Consultao in!rrnr-! . :
d-Consulta g internet & copio o que [a
5-Consulta o internet mas escreve por palovwas sucs o que aprendew
é-Conswlta o internet mas procura em varics sites o melhor & maois fidvel informagdo,
tendo em aotengdo as fordes.
Para comunicar & divulgar informacao utiliza i
1-Powerpoint
55 |2-Biog pessoai
J-Site pessoal

i-Faz comentdrios em redes sociais (fooe) & biogs

Literacia mediatica |

Com que frequéncia utiliza os seguintes meios?

1-Intermet | |
Munca raramente | algumas veoes malitas vezes s=mpre

2-Televisao | |
Munca raramente | algumas veoes malitas vezes s=mpre

3-Radio | |
Munca raramente | algumas veoes malitas vezes s=mpre

4- lornais Impressos | |

Hunca raramente | algumas veoes manitas vaTes s=mpre

5-Revistas lmpressas | |

Hunca raramente | algumas veoes manitas vaTes s=mpre
&-Livros
Hunca raramente | algumas veoes manitas vaTes s=mpre

T-Cinema em sala

Hunca raramente | algumas veoes manitas vaTes s=mpre

Os smartphones e M.F. fazem boas fotografias. O que fazr as fotos?

1-Mdo tiro folos

Z-Ax fotos ficamn no smartphone

J-Envio parg amigoes por msm

4-Envio parg amiges nas redes sociais (Focehook )

5 Publico nos redes socios
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|-t-P‘ubI.i:c| para amiges & para o publico e redes socios

Antes de enviar as fotos far-lhe comrecao ou tratamento ?

1-Naa. Envio cormno =50 Frodas

I-Fago correpdes nos gpiicogdes do smartphone

J-Fago correqdo nos gplicogdes do PC

s smartphones e M.F.parmitem produzir videos. O que faz aos videos?

1-Ndo fago videos

Z-Ficam no smartphone para mey o pesoal

J-Envio paro amiges via msm

#-Envio paro amigoes nas redes socials (Fooebook )

5Publico publicomente nas redes socias

& Tenho conta no Youtube £ foge a publicagdo I

0 que o leva a publicar videos no Youtubse

1-Por diversdo, sem nenfum motivo concretio

F-Come forma de mostror o cultura cigana

J-Come forma de denuncior stuogdes de injustico social

#-Come forma de denuncior Stuogdes de problemas wrbanizticos

5 Owitre motivo, Qual?

Se existir formacao sobre informatica, fotografia e video digital ou
sistemas de som estaria interessado em participar?

1-Ndo

Z-5im

J-Taolver
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Seguranga nas tecnologias de informacdo |

[E-nos a sua percecao sobre as seguintes frases:

1-0s eguipamentos devem ter codigo de acesso
Dizoordo . -
Disoordo Moo sei Comoarda Comoardia totalments
totalmente

2-Devo fazer copias de seguranca d

a informacao do equipamento

Dizcordo . - .
totalmente Tizoordo MG smi Conoorda Conoordo totalmente
3-Devo atualizar o 5. Operativo e utilizar software antivines

62 i -

Dizcordo Dizoordo Hao s Coroorda Coroordo totalmente
totalments
4-55 devo abrir anexos de emails de fonte SEguUIra

Discordo . . B
totalmente Tzoordo Han smi Conoorda Comoordo totalmente
5-Devo ter muito cuidado com os sites que visito pois podem ter virus

Dizcordo THeoord HWao o Comnoorda Comoordo totalmente
totalments Feands B

Fim - Muito abrigado pela colaboracao

Contato para possivel entrevista em profundidade:
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Guiéo - Professora do Agrupamento de Escolas de Reguengos de Monsaraz

Inicio: Breve explicacdo do objetivo da entrevista, confidencialidade e assinatura de

consentimento informado da gravacédo da entrevista

1-Nas fungGes que desempenha profissionalmente, tem contacto privilegiado com pessoas
ciganas de Reguengos de Monsaraz.
Em sua opinido quais julga serem os principais problemas dessas pessoas. (Habitacdo,
econdmicos, educacionais, profissionais)
2- Mais de metade dos Reguenguenses ciganos vivem no Bairro da Pedra Escorregadia.
Nesse Bairro vivem exclusivamente pessoas ciganas. As criangas ciganas que tém que se
deslocar para as escolas a pé terdo certamente alguns constrangimentos, atendendo a
localizagéo do Bairro.

a) Esses constrangimentos sdo notorios?

b) Influenciam de alguma forma a assiduidade escolar?

c) O que pensa da localizacdo do Bairro?

d) No bairro vivem apenas ciganas, sera essa situacdo geradora de uma maior etnicidade

obrigando a um maior fechamento a sociedade maioritaria?

3- De acordo, com diversos investigadores, em Portugal subsiste um racismo subtil, ou seja,
um racismo velado e dissimulado que ndo é assumido diretamente, mas que € praticado.
Nesse sentido considera que as pessoas ciganas de Reguengos de Monsaraz sao

discriminadas? De que forma? Em que situagbes?

4- A integracdo das pessoas ciganas na sociedade maioritaria pode ser feita por diversas
formas. Uma das quais poderia ser por via da integragdo no mercado de trabalho. As pessoas
ciganas poderiam ser integradas nas entidades publicas ou comparticipadas pelo Estado em
funcbes que tivessem capacidade para exercer.
a) O que lhe parece esta medida? Pensa que seria um salto qualitativo para a estabilidade
de vida dessas pessoas?

b) Sera que essa aproximagao viria a desmistificar a forma de olhar o “cigano”?
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5-Atualmente existem mais criangas e jovens a frequentar e por mais tempo, as escolas no
concelho de Reguengos de Monsaraz. Que fatores considera serem a origem desta melhoria

significativa para a literacia das pessoas ciganas?

6- O que poderiam as escolas e outras entidades fazer para que 0os Reguenguenses ciganos,

possam ter percursos escolares de sucesso?

7-Atualmente, muito precocemente, as criangas tém acesso as tecnologias digitais. Como

lidam as escolas com essa realidade.

8-As criancas ciganas tém mais dificuldades no acesso as tecnologias. Situacao que os coloca
numa posicao de desvantagem perante os outros.

a) Seria importante que ap0s a aprendizagem da leitura e da escrita, as criangas ciganas
recebam apoio e ensinamentos para a utilizacdo adequada das tecnologias de
informacdo e comunicacao?

b) Nomeadamente normas para: aceder, procurar, utilizar, seguir regras de etiqueta nas
redes sociais, regras de seguranga?

c) Considera que a escola deveria desenvolver esse papel proporcionando acesso as
TIC?

9- Nativos digitais sdo as pessoas nascidas no periodo temporal contemporaneo da ampla
difusdo e utilizacdo das tecnologias de informacéo. Dir-se-a ainda que as criangas tém uma
propenséo natural para a utilizacdo das TIC.
a) Apesar dessa “naturalidade” no manuseamento intensivo da tecnologia, que papel
tém os educadores?

b) Relativamente aos jovens ciganos quem pode ou deve ter esse papel?

10- Ter competéncias minimas relativamente a equipamentos informaticos; Aplicacdes de
software e utilizacdo da internet sdo as condi¢des prévias para a literacia digital.
Como capacitar 0s jovens ciganos para competéncias digitais que os coloquem em posi¢ao

de competir por um posto de trabalho?
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11- Aceder a internet & imprescindivel para se realizarem tarefas fundamentais no dia-a-dia,
tais como obter o selo do imposto automovel, aceder ao email, fazer compras e pagamentos
online, ver e controlar as receitas médicas ou ainda realizar pesquisas para um trabalho
escolar ou simplesmente procurar emprego.

O que sugere para que as pessoas ciganas possam aceder a equipamentos informaticos e a

internet.

12- Ser infoexcluido é ndo participar na sociedade digital, por consequéncia significa ndo
possuir competéncias digitais compativeis com os postos de trabalho disponiveis. Postos de
trabalho que exigem cada vez uma maior literacia digital. Esta realidade coloca assim os
infoexcluidos numa dupla exclusdo: A digital e a social. A digital pelo ndo acesso ao
emprego e conhecimento, a social por consequéncia da falta de acesso ao trabalho e ao
rendimento.

Face ao exposto 0 que pensa que poderia ser posto em pratica para as pessoas ciganas de
Reguengos de Monsaraz, ndo sejam vitimas da evolugéo tecnoldgica global, na qual ndo tém

condicdes de participar.

Guido para Monitores dos espacos internet

Inicio: Breve explicacdo do objetivo da entrevista, confidencialidade e assinatura de

consentimento informado da gravacao da entrevista.

13- O conceito de literacia digital € um conceito em permanente evolucao, consequéncia da
constante inovacgdo tecnoldgica. Nao basta saber ler, escrever e fazer contas, assim como ndo
chega receber e enviar emails ou aceder as redes sociais.
a) Como considera ser a relacdo das pessoas ciganas com as tecnologias de informacao?
(Computadores, smartphones, internet).
b) As criangas e jovens ciganos com que contata ou mesmo ndo contatando diretamente
acha que manifestam interesse pela utilizacéo das TIC?
¢) Nasua experiéncia de contacto com os utilizadores ciganos qual € a sua perce¢do do

uso que fazem das tecnologias?
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d) Quais sdo as principais utilizacdes realizadas pelas pessoas ciganas no Espaco
Internet?

e) Para que tarefas Ihe € pedida mais frequentemente ajuda?

14 — As redes sociais sediadas no ciberespaco, sdo meios de exceléncia em estabelecer
contatos com pessoas conhecidas e desconhecidas. O ciberespaco é um lugar onde cada
individuo escolhe para si proprio uma ou mais identidades, numa afirmacéo de tracos de
carater, ou a construcdo de uma personagem.
a) Particularmente para os mais jovens o que recomenda relativamente a utilizacao das
redes sociais? (assedio, pornografia, encontros fisicos, Cyberbullying)

b) Sera que os jovens ciganos estardo mais expostos em face da iliteracia parental?

15- Os sistemas informaticos e comunicacionais possuem diversas vulnerabilidades que sdo
exploradas por hackers com o objetivo de destruir, roubar ou adulterar informacdo. Para
além da intervencdo de hackers de forma direta temos a considerar virus, malware,
ransomware, worms, trojans, programas que tém os objetivos acima referidos. Ha que ter
ainda em atencdo a perda de dados por avaria ou apagamento acidental.

a) Que atitudes considera adequadas para a seguranca dos dados e equipamentos?

b) Considera que os jovens (ciganos) tém percecdes relativas € seguranca da

informagéo?
c) Considera que a escola e outros locais de acesso as tecnologias de informacédo devem

ter a preocupacao de incutir nos jovens esta preocupacao?

238



Anexo III - Consentimento para a gravacao de
entrevistas e protocolo seguido na aplicacao de

inquérito por questionario
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Consentimento informado, esclarecido e livre para participacdo em

estudo de investigacao

Eu, , declaro que permito a gravacdo audio de entrevista no

ambito da dissertacdo de mestrado “Ciganos e Literacia digital: estudo de caso em
Reguengos de Monsaraz”.

A entrevista sera conduzida pelo préprio investigador Carlos Boto Medinas, Mestrando do
2° ano do curso de Mestrado em Relag6es Interculturais da Universidade Aberta, licenciado
em Ciéncias Sociais, tendo como orientadora cientifica a Professora Doutora Olga Maria dos
Santos Magano. A recolha de som sera efetuada em PC e tera a duragdo estimada de 30
minutos. A gravacao da entrevista destina-se a posterior transcricdo escrita da mesma.

O objetivo principal deste estudo consiste em conhecer como € que as pessoas Ciganas de
Reguengos de Monsaraz lidam com as tecnologias de informagéo, sendo neste contexto as
perguntas da entrevista.

E garantida a inteira confidencialidade das respostas nunca sendo identificado o
entrevistado, os dados recolhidos destinam-se exclusivamente para a presente investigacao,

os resultados apenas serdo divulgados em contexto cientifico.

Aceito participar voluntariamente neste estudo, de acordo com as condi¢des acima referidas,

Reguengos de Monsaraz de abril de 2018
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Na nossa investigacdo realizdmos 4 entrevistas. Informamos previamente os entrevistados
dos objetivos da investigacdo, garantimos também o seu anonimato, assim como a
informacdo recolhida ser utilizada exclusivamente no contexto da presente investigacao.
Solicitamos também a seu consentimento escrito, autorizando a gravacdo em audio da
entrevista, conforme documento acima.

No que se refere aos questionarios realizados as pessoas ciganas, grupo de estudo desta
investigacdo, procedemos ao consentimento informado que pressupde que os individuos
devem estar conscientes de todos 0s aspetos da investigacdo a realizar e objetivos. No caso
dos menores foi solicitada autorizacdo e a presenca dos pais para responderem ao
questionario. Aceitdmos as decisdes das pessoas que manifestaram a intencdo de nao
participar no estudo, o que aconteceu em 2 casos, ou ainda que pudessem ter desistido. Outro
aspeto fundamental que transmitimos aos inquiridos, foi garantir a confidencialidade da
informagdo recolhida, assegurando que os nomes dos inquiridos nunca seriam usados em
qualquer situacéo.

N&o procedemos a recolha de dados pessoais dos inquiridos, no entanto, codificamos os
instrumentos de colheita de dados, questionarios e entrevistas. No texto da presente
dissertacdo serdo feitas as respetivas referencias as fontes utilizadas, em respeito aos autores,
assim como a fidelidade dos dados recolhidos, ndo adulterando conclusdes.

Na fase da recolha dos dados, na interagdo com as pessoas ciganas grupo de estudo da nossa
dissertacdo, portadoras de cultura diferente, procurdmos suplantar qualquer etnocentrismo,
no relacionamento com os inquiridos, assim como manter um dialogo intercultural e

adequado a especificidade de cada inquirido.
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Anexo IV - Tabela de utilizacao de internet
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Tabela 37 — Utilizagéo da internet por grupo etario e sexo — comparagdo com dados nacionais e Marktest

Sexo Grupo Etario
Mansgu“ Fe”;'“'“ 09 | 10-14 | 1519 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 3539 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 5559 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | >75
Contage | Contage | ... ~| Contage | Contage | Contage | Contage | Contage | Contage Contage | Contage | Contage | Contage | Contage | Contage | Contage | Contage | Contage
m m m m m m m m m m m m m m m m m
Nunca 14 29 43 3 3 1 3 5 4 2 4 5 6 3 2 1 1 0
% 1aaos | 29.6% 4;29 31% | 31% | 1.0% | 31% | 51% | 41% | 20% | 41% | 51% | 61% | 31% | 20% | 1,0% | 1,0% | 0,0%
Menos de
uma vez 1 3 4 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por més
o % 1.0% 31% | 41% | 00% | 1,0% | 20% | 1,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
k) N&o
< | utilizador 15 32 47 3 4 3 4 5 4 2 4 5 6 3 2 1 1 0
o es
= Pelo
- menos
S | umat por 4 7 11 0 1 4 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘,3 més
= % 4% 7,1% 11}/;2 00% | 1,0% | 41% | 51% | 00% | 1,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
= :
c Pelo
6 menos
c | umavez 3 12 15 1 3 6 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ por
g semana
2l % s | 122% | o3| 10w | 31% | 61% | 4% | 10% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
G:J Todos ou
quase
T|  ghase 22 3 25 0 3 5 8 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g dias
O poass | 31% Zf/f 00% | 31% | 51% | 82% | 61% | 31% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Ut“z:d"’ 29 22 51 1 7 15 17 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
” 52,0
o 659% | 407% | % | 10% | 71% | 153% | 173% | 71% | 41% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
*0p relativa
a0 g, 25,0% | 63,6% 82,1% 55,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
etario
wporual | 762% | 716% | 738
s % 99,0% 97,6% 93,2% 75,2% 55,1% 31,1%
***M?’ktes 763% | 62,1% 608/'8 99,6% 99,3% 91,9% 73,9% 53,9% 18,0%
0

* Dados da nossa investigacdo | ** Dados Pordata relativos a Portugal | *** Dados fornecidos por Marktest

243



A tabela 37 resulta do cruzamento das variaveis “Com que frequéncia utiliza a Internet”,
com a varidvel sexo. No SPSS, em tabelas personalizadas, acrescentamos ainda a variavel
“Grupo Etario”. A variavel “Com que frequéncia utiliza a Internet” € do tipo escala Likert
com 5 rétulos de valor: Nunca, Menos de uma vez por més, pelo menos uma 1 por més,
pelo menos uma vez por semana e Todos ou quase todos os dias. A tabela gerada no SPSS
foi modificada no Excel acrescentando linhas de percentagens e criando subtotais,
dividindo a tabela em 2 grupos: 0s que acedem a internet e 0s que nunca acedem. Aos
dados obtidos na nossa investigacdo, juntamos ainda os dados nacionais da Pordata
(2018Db) relativos a “Qual a percentagem de utilizadores de computador ou internet, por
faixa etaria e por sexo.” Pedimos também colaboragdo para a nossa investigagcdo a
empresa Marktest, que nos facultou o resumo de um estudo sobre a utilizagdo de internet

por sexo e idade (Bareme Internet Marktest, 2017).
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Anexo V - Recalculo de variaveis
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Recalculo de novas variaveis no SPSS

Literacia mediatica

Utilizdmos as capacidades do SPSS para nos ajudar a qualificar o grau de utilizacdo dos
meios mediaticos que incluimos no nosso questionario. Para isso foi criada uma variavel

para cada item.
Ja com os dados introduzidos, utilizamos a opg¢do “Calcular varidvel”, para criarmos uma
nova varidvel. Esta nova variavel teve por funcdo, fazer o calculo da pontuagdo obtida por
cada um dos inquiridos em cada item do grupo. Com os scores dos inquiridos calculados,
Figura 14 - Calculo de valores da variavel pudemos pontuar esses somatorios atribuindo a
diversos intervalos de valores uma denominacéo.

i = - . -y -y
Antigo Novo: Para isso, no SPSS cridmos uma nova variavel, a

Tthru 21 —= 1 . L ~ .

partir da ja criada para a fungdo de célculo, usando o
22 thru 26 —= 2
97 thru 29 —= 3 comando “Recodificar em variaveis diferentes”,
30 thru Highest —> 4 definimos entdo 4 intervalos como mostrado na

figura 14.

Para completar a nossa classificacdo atribuimos (de acordo com 0 nosso critério) valores a
nova variavel criada, assim designamos os valores: 1- Fraca; 2- Minimo; 3- Suficiente e 4-

Bom.

Aplicando uma consulta a Estatisticas descritivas, Frequéncia, obtemos entdo um resultado,

expresso numa classificacéo, dos resultados das escolhas dos nossos 98 inquiridos.
Seguranca Informatica
Seguindo o principio, utilizado para a analise de escala do tipo Likert sobre a utilizagéo dos

média, passamos a qualificar o grau de percecdo sobre seguranca informatica dos nossos

inquiridos.
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Atendendo a que quisemos atribuir um novo valor as categorias de cada item, utilizamos a

funcdo recodificar em variaveis diferentes atribuindo os valores -2 Discordo totalmente; -1
Figura 15 - Classificacdo

da variavel Discordo; 0 Ndo sei; 1 Concordo e 2 Concordo totalmente.

Ja com as novas variaveis criadas, calculdmos uma nova, para fazer
10thru 3 —> 1 o célculo da pontuacéo obtida por cada um dos inquiridos em cada
4thrub =2 P ¢ P a
Gthru 8 —= 3 item do grupo. A partir desta variavel definimos entdo intervalos

9 thru Highest = 4 como mostrado na figura 15. Desta forma pudemos entdo obter uma

classificacdo através da analise de frequéncias a variavel.
Para completar a nossa classificacdo atribuimos (de acordo com 0 nosso critério) valores a

nova variavel criada, assim designamos os valores: 1- Inexistente; 2- Minimo; 3- Suficiente

e 4- Bom.
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