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RESUMO

O turismo na Regido Auténoma dos Acores (RAA) e em especial na Ilha de Sao
Miguel tem sofrido, nos ultimos anos, um aumento muito significativo do setor € com

este, o surgimento, inevitavel, de impactos a nivel econdmico, sociocultural e ambiental.

Neste contexto, este estudo tem como principal objetivo avaliar e conhecer as
percecdes dos diferentes stakeholders, sobre o desenvolvimento turistico da regido,
verificando que impactos (positivos e negativos) sao identificados para Ilha de Sao
Miguel. Para além da identificacdo dos impactos percecionados, pretende-se a
identificacdo, segundo o Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
desenvolvido por Ritchie e Crouch, dos principais motores impulsionadores/inibidores da
competitividade do destino turistico de Sao Miguel. E por ultimo, a caracterizacao do
nivel de envolvimento e de participacdo dos stakeholders locais, no processo de

planeamento turistico da ilha de Sdo Miguel.

No enquadramento tedrico sdo abordadas tematicas e subtemadticas relacionadas
com o conceito de Turismo, com os Desafios ao Desenvolvimento Turistico em Espacos
Insulares, Impactos Sociais, Econdomicos e Ambientais, Competitividade de destino

turistico e Participagdo Publica de Stakeholders.

Como metodologia, para alcance destes objetivos, optou-se por entrevista semi-
diretiva e analise de contetido (anexo II), a uma amostra de Stakeholders da ilha de Sao

Miguel, Agores.

Palavras-chave: Impactos Sociais, Impactos Econdmicos, Impactos Ambientais,

Turismo; Competitividade, Stakeholders



ABSTRACT

Tourism in the Autonomous Region of the Azores (RAA) and especially in the
island of Sao Miguel has suffered in recent years a very significant increase and with this,
the inevitable rise of economic, socio-cultural and environmental impacts.

In this context, the present study aims to evaluate the perceptions of the different
stakeholders, regarding the present tourism development of the region throw the
verification of the perceived impacts (positive and negative) for the Sdo Miguel Island.
In addition to the identification of perceived impacts, this analysis also aims to identify,
according to the stakeholders' perception, the factors of Tourism Destination
Competitiveness for the region based on the Model developed by Ritchie and Crouch,
trying to reveal the main driving forces behind the competitiveness of the Sdo Miguel
Island tourism destination. And finally, the characterization of the level of involvement
and stakeholder participation in the tourism planning process of the island of Sao Miguel.

The literature review will be focused on themes and sub-themes related to the
concept of Tourism; Island Tourism Development Challenges; Social, Economic and
Environmental Impacts; Tourism Destination Competitively Drivers and Stakeholders
Public Participation.

As a methodology, to reach these objectives, a semi-directive interview and
content analysis (Annex II) was chosen to apply to a stakeholders sample from Sao

Miguel Island, Azores.

Keywords: Social Impacts, Economic Impacts, Environmental Impacts, Tourism;

Competitiveness, Stakeholders
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A nivel nacional, o turismo apresenta-se como um dos principais setores da economia
portuguesa, possuindo uma importancia, verdadeiramente, estratégica para a economia, em

virtude da sua capacidade em criar riqueza e emprego (PENT, 2007).

A semelhanga do panorama nacional, o setor do turismo tem-se revelado, cada vez
mais, importante para o desenvolvimento econémico da Regido Autonoma dos Acgores

(RAA).

Todavia, para além dos evidentes beneficios economicos, o crescente
desenvolvimento da atividade turistica pode acarretar um leque variado de constrangimentos
e de impactos negativos a comunidade local, a nivel ambiental, social, cultural e econdémico.
Esta dualidade conduz, inevitavelmente, ao surgimento de uma
consciencializagao/preocupagdo mundial, nacional e até mesmo regional, para a necessidade
de mitigacao dos impactos negativos e das fraquezas locais, assim como para potencializacao
dos impactos positivos e das vantagens competitivas do destino turistico, através de um
desenvolvimento sustentavel, caracterizado por uma participacdo ativa dos agentes

interessados, doravante designados de stakeholders, no processo de decisao.

Os stakeholders desempenham um papel de extrema importdncia em qualquer
processo de planeamento politico, econdémico, ambiental, sociocultural no contexto da

realidade em que se encontram inseridos.

Os stakeholders siao entendidos como um grupo de individuos com interesse direto
sobre determinada questdo, que no caso concreto do setor do turismo, traduz-se em alguém
que pode ser, diretamente, prejudicado ou beneficiado pelo desenvolvimento do setor. A
auscultacdo destes, assume-se como uma etapa crucial para um melhor entendimento das
necessidades efetivas de determinada sociedade e para criagdo de agdes adequadas a estas
mesmas necessidades. Este processo fomenta uma gestdo mais harmoniosa e eficiente,
abrangendo os varios niveis (sociocultural, ambiental e econdmico) que completam as

dimensodes do desenvolvimento sustentavel.

Assim, tendo em conta a importancia do conhecimento da visdo destes agentes,

achamos importante, face ao cenario de profundas mudangas no setor do turismo na Ilha de



Sdo Miguel, na RAA, analisar as percegdes dos stakeholders locais, relativamente, as
alteragdes provocadas pelo desenvolvimento turistico da regido, principalmente, no contexto
atual da liberalizacdo do espaco aéreo, do consequente “modismo” do destino Agores e da

adaptacao de toda a comunidade local a esta nova realidade.

Este trabalho terd como principal objetivo, promover o conhecimento, através da
percecdo dos stakeholders entrevistados, dos primeiros impactos positivos e negativos deste
crescimento exponencial do setor do turismo na RAA, com enfoque na Ilha de Sao Miguel,
tentado perceber quais as principais debilidades e potencialidades do destino e o que acdes
deverdo ser tidas em consideragdo na politica de planeamento do setor para alcangar um

desenvolvimento sustentavel.

Para o alcance deste objetivo geral, foram elencados os objetivos especificos:

1. Caracterizar a percecdo dos diversos Stakeholders sobre os impactos positivos e
negativos do desenvolvimento turistico na Ilha de Sdo Miguel;

2. Identificar, segundo, o Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
desenvolvido por Ritchie ¢ Crouch (1999), e de acordo com a visdo dos stakeholders,
quais os principais motores impulsionadores da competitividade do destino turistico de
Sao Miguel;

3. Identificar, segundo, o Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
desenvolvido por Ritchie e Crouch (1999), e de acordo com a visdo dos stakeholders,
quais os principais obstaculos/lacunas existentes que condicionam a competitividade do
destino turistico de Sdo Miguel;

4. Caracterizar o nivel de envolvimento e de participacdo dos stakeholders no processo de

planeamento do turismo da ilha de Sdo Miguel.

Quanto a sua estrutura, este trabalho encontra-se subdividido em sete capitulos,
constituidos por um campo teorico de enquadramento do tema e por um campo empirico

onde serdo demonstrados os dados obtidos e as conclusodes.

O capitulo II sera dedicado a revisdo literaria, onde serdo abordados os temas e
subtemas referentes ao Turismo em Espacos Insulares, suas potencialidades e desafios no

planeamento; Turismo e os seus Impactos Socioculturais, Ambientais e Econdmicos; os



Fatores que influenciam as percecdes perante o desenvolvimento do turismo; o Planeamento
Estratégico; a importancia dos stakeholders no processo de Planeamento do Setor do
Turismo; a Participagdo Publica no Setor do Turismo e a Competitividade do Destino

Turistico — O Modelo de Ritchie & Crouch.

O capitulo III apresentard um breve enquadramento geografico da area de estudo,
seguindo-se uma analise a evolug¢do do turismo na RAA, com especial enfoque na Ilha de
Sao Miguel, durante a ultima década. Apds esta analise, serdo apresentados os produtos
estratégicos, preconizados no Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores

(PEMTA), como sendo os pontos-chave do turismo para a regio.

O capitulo IV sera dedicado a Metodologia do trabalho, debrugando-se sobre a
descricdo e justificacao dos instrumentos, técnicas e procedimentos de recolha e analise da

informagdo escolhidos para desenvolvimento da pesquisa.

O capitulo V serd composto pela componente empirica da pesquisa, onde serdo
expostos e interpretados os resultados obtidos através da analise de contetdo das entrevistas

realizadas.

No capitulo VI serdo apresentados e discutidos os principais resultados desta
investigacdo. Assim, tendo presente a revisdo bibliografica e dados recolhidos através da

analise das entrevistas, apresenta-se a analise e refle¢do sobre os resultados alcangados.

Por tltimo, sera apresentado o capitulo VII, no qual constaram as conclusdes gerais
do estudo, a verificacdo do alcance ou ndo dos objetivos propostos, as suas limitagcdes e

breves recomendagdes para uma eventual futura pesquisa.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

O campo tedrico de qualquer trabalho de investigacao consiste na contextualizacao e
enquadramento aos principais conceitos do tema em andlise, sob a visdo de varios autores.

De acordo com Fortin (1999:39), conceptualizar alude, a “um processo, a uma forma
ordenada de formular ideias, de as documentar em torno de um assunto preciso, com vista a
chegar a uma concecao clara e organizada do objeto em estudo”.

Assim, este capitulo tem como principal proposito realizar uma contextualizacao
teodrica, tendo por base a literatura de referéncia sobre a temdatica em andlise, focando os
seguintes pontos: Turismo e os seus Impactos; Desafios ao Desenvolvimento Turistico em
Espacgos Insulares; Fatores que influenciam as percecdes perante o turismo; o Planeamento
Estratégico; a importancia dos stakeholders no processo de Planeamento do Setor do
Turismo; a Participagdo Publica no Setor do Turismo e a Competitividade do Destino

Turistico — O Modelo de Ritchie & Crouch.

2.1. O Turismo e os seus Impactos

2.1.1. Introducdo ao conceito de Turismo

Segundo o relatério anual de 2016, da World Travel & Tourism Council, a indastria
do turismo representou, em 2015, cerca de 9,8% do Produto Interno Bruto Mundial e a
criacdo de um total de 284 milhdes de postos de trabalho diretamente relacionados com o
setor, o que equivale a 1 em cada 11 postos de trabalho da economia global. Mediante estes
valores, podemos afirmar que o turismo constitui-se como uma das maiores industrias
impulsionadoras do desenvolvimento econdémico mundial e em muitos paises ¢ visionado
como uma solucdo atenuadora de multiplos problemas sociais e econdmicos (McMinn,
1997), tornando-se uma importante componente dos programas de desenvolvimento

econdmico em todo o mundo (Harril, 2004).

Ao longo dos anos, muitos foram os autores que dedicaram aten¢do a definicao deste
conceito, segundo diferentes abordagens e em virtude da constante evolugao do fenémeno.

Alguns estudos adotam uma perspetiva concetual sobre o turismo, outros defendem uma



abordagem mais técnica e ainda existem os que o entendem, essencialmente, como um

fendmeno social (Silva, 2013).

Segundo Leiper (1979) apud Silva (2013) as perspetivas mais técnicas sao
importantes no ambito de comparagdes estatisticas, enquanto as abordagens mais concetuais
recaem mais numa vertente global, uma vez que tentam abarcar na sua génese a definicao

de turismo como um todo e ndo como uma soma de partes.

A primeira definicdo concetual de turismo foi proposta pelo austriaco Hermann von
Schullern zu Schattenhofen em 1911. Este autor definiu-o como “o conceito que compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada,
permanéncia e saida do turista de um determinado municipio, pais ou regido” (Hermann von
Schullern zu Schattenhofen, 1911 apud Barretto, 2008:9). Ao longo dos anos foram
surgindo, inumeras tentativas de defini¢des de turismo, como ¢ o caso de autores como
Schwink em 1929, que introduz a no¢do de motivagdes pessoais ou profissionais como
fatores impulsionadores das deslocagdes, definindo-o como "o movimento de pessoas que
abandonam temporariamente o local de residéncia permanente por motivos relacionados

com o espirito, corpo ou profissao" (Schwink,1929 apud Barreto, 2008:10).

Posteriormente, surgiu o contributo de Hunziker e Krapf em 1942, definindo-o como
"o conjunto de relagdes e fendmenos originados pela deslocacao e permanéncia de pessoas
fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes e permanéncias ndo sejam
utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporaria"
(Hunziker & Krapf, 1942 apud Barretto, 2008:11). Contudo, esta defini¢do foi criticada por
Leiper em 1979, como sendo demasiado vaga, tendo o mesmo proposto que o turismo fosse
entendido como "o estudo dos individuos que se encontram fora do seu ambiente habitual,
da industria que responde as suas necessidades, e dos impactos por ambos provocados na
comunidade anfitrid, quer a nivel sociocultural, econdmico e ambiental" (Leiper, 1979 apud

Croes, 2000:27).

Todavia, apesar das multiplas definicdes concetuais que foram surgindo, a de
Mathieson e Wall (1982:1) "movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus

locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua



permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades", ¢

apontada como sendo a mais bem conseguida até a década de 90 (Gunn, 1993:5).

Na vertente técnica, em 1991, a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) apresentou
uma nova defini¢do, propondo que o "turismo compreende as atividades desenvolvidas por
pessoas ao longo de viagens e locais situados fora do seu enquadramento habitual por um
periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negécios ou outros"
(UNWTO, 1995:1) e defendeu que, para melhorar a recolha de dados estatisticos e
aperfeicoar o proprio conhecimento sobre o turismo, a elaboragdao de uma distingao entre os
conceitos de visitante, turista e excursionista (Hall, 2008). Assim sendo, a OMT (1991)
definiu o visitante como aquele que se desloca para um local ndo habitual por um periodo
de menos de doze meses e por motivos que nao englobem uma atividade remunerada; o
turista como o visitante que durante pelo menos uma noite usufrui de um alojamento coletivo
ou privado no local visitado, e¢ por fim, o excursionista como aquele que ndo chega a

pernoitar no local visitado.

Em suma, o turismo, apesar de ser um assunto, amplamente, discutido entre a
comunidade cientifica, tem-se revelado um fenomeno de dificil analise e delimitacao,
devido, em grande parte, sua a complexidade e pluridisciplinaridade. Cooper et al., (2007)
atribuem essa dificuldade de encontrar uma defini¢do de “turismo” a relativa juventude do
setor, como campo de estudo, e ao facto de ser uma atividade multidimensional e
multifacetada onde interagem diferentes setores de atividade. Através deste processo de
interacdo, acabam por surgir, a semelhanga dos outros setores de atividade econdémica, um
conjunto de impactos (positivos e negativos) a nivel econdmico, ambiental e sociocultural

na sociedade de acolhimento, impactos estes que iremos abordar no subponto seguinte.

2.1.2. Turismo em Espagos Insulares

Os espacos insulares s3o, na maioria das vezes, vistos como espagos idilicos, isolados
e Unicos, cada vez mais, procurados como destinos para “fuga” do stress quotidiano das
grandes cidades, oferecendo experiéncias culturais e naturais auténticas, numa verdadeira

antitese a vida urbanizada quotidiana (Carlsen & Butler, 2011). Nas ilhas, a caracteristica do



isolamento, frequentemente, vista como uma desvantagem para a economia, no turismo
tende a inverter-se, tornando o destino mais exotico e apetecivel aos olhos do turista,

principalmente, no caso das ilhas de pequena dimensdo (Scheyvs & Momsen, 2008).

As ilhas do Mediterraneo, do Caribe e do Sul Pacifico constituem-se como os
principais destinos turisticos em espagos insulares (Butler, 2008 apud Carlsen & Butler,
2011), todavia, com o aumento do acesso aéreo e maritimo tem sido registado um
crescimento do turismo para as ilhas do Atlantico e do Oceano Indico (Carlsen & Butler,

2011).

No contexto das ilhas do Atlantico, o arquipélago dos Agores, tem assistido desde
abril de 2015, um crescimento bastante acentuado do setor do turismo. Esta regido insular
combina um leque variado de valores naturais unicos (espécies endémicas de fauna e flora,
vistas panoramicas, lagoas, montanhas, quedas de a4gua, fontes termais, etc...) que a
transforma num destino apetecivel e exdtico para o ecoturismo. A realiza¢do de atividades
ao ar livre, em terra e, principalmente, no mar (observagao de baleias e golfinhos, snorkel e
mergulho) constituem-se como as atragdes turisticas mais populares nas ilhas (Magalhaes et

al., 2002 apud Bentz, 2015).

Os territorios insulares, caraterizam-se, regra geral, por apresentarem alguns
constrangimentos comuns, resultado da sua reduzida dimensdo, dispersdo territorial,
limitagdo de recursos e acessibilidades, com repercussao direta na economia e na sociedade
(Silva, 2013), para além de, aumentar a sua vulnerabilidade a ameacas como a variabilidade
climatica, proliferacdo de espécies invasivas, catastrofes naturais e sob explora¢do de
recursos naturais (Rietbergen et al., 2007). Estas caracteristicas, transformam as ilhas, em
auténticos desafios, no que diz respeito ao planeamento e ao desenvolvimento turistico
sustentavel (Sharpley, 2012; Calado et al., 2007; Sheldon, 2005). Contudo, estes territorios
tém tentado afirmar-se como destinos turisticos, esfor¢ando-se por mitigar as suas
debilidades econémicas (Silva, 2017) e usufruir, da melhor forma, dos beneficios produzidos

pelo setor.

Segundo Croes (2006), para além dos contributos diretos do turismo sobre o emprego
e a economia local, a aposta no turismo apresenta consideraveis vantagens para as economias

insulares de pequena dimensao, traduzidas no aumento da procura de bens e servicos, que



possibilita a viabilizagdao de diversos produtos e a redugdo de custos de producao; a abertura
ao exterior € o incremento da concorréncia que conduzem ao aumento da eficiéncia e da
qualidade, através da melhoria dos padrdes dos servicos locais e contributos indiretos do

turismo estimulam outros setores da economia local.

Mas apesar destas vantagens para os territorios insulares, podem surgir,
simultaneamente, algumas consequéncias negativas e constrangimentos, muitas vezes, de

dificil superagao (Sheldon, 2005):

» excessiva dependéncia economica do setor;

» a sazonalidade da atividade, constitui-se como outro desafio a sustentabilidade
econdémica do turismo em ilhas, onde as flutuagdes do fluxo de visitantes tém que
ser entendidas e mitigadas através da diversificagdo do produto e do mercado, para
que ndo surjam impactos negativos muito significativos a nivel do emprego;

» a nivel ambiental, a pressao turistica, normalmente, provoca um agravamento da
degradagdo ambiental (polui¢do, sob explora¢do dos recursos locais, perda de
biodiversidade, erosdo costeira, etc...), principalmente, devido a fragilidade destes
ecossistemas, ricos em biodiversidade;

» A nivel social, em ilhas de pequena dimensdo, o turismo coloca os residentes e os
visitantes num contacto muito proéximo, o que pode conduzir a um amento da
criminalidade, perda dos estilos de vida tradicional, alteracao dos valores morais e

dos estilos de vida familiares.

De acordo com Hampton e Christensen (2007) e Sheldon (2005) para superagao destes
problemas e para adaptagdo as novas premissas de desenvolvimento atual, os destinos
turisticos tém de investir na adaptagdo/alteracdo do seu modelo de desenvolvimento,
apostando na mitigacdo dos impactos negativos, assim como, na manuten¢do e aumento da
qualidade do produto oferecido, procurando estabelecer sinergias entre os varios setores da
economia local, promovendo uma maior diversificacdo do mercado laboral e buscando um

modelo de desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel.

Sheldon (2005), propde um conjunto de estratégias para ultrapassar alguns
constrangimentos provenientes do desenvolvimento turistico, promovendo uma maior

sustentabilidade a varios niveis:



» Maior envolvimento dos stakeholders no processo de planeamento: para um
desenvolvimento de sucesso, deve existir um planeamento alicer¢ado na
participacdo ativa e continua dos stakeholders, ou seja, a comunidade tem de
estar presente, evidenciando as verdadeiras necessidades locais;

» Mais destaque a comunidade e cultura local: construgio de orgulho pela cultura
e por tudo o que faz parte da identidade local, através da promogao de eventos
culturais; aposta na formac¢do da comunidade local para aperfeigoamento da
relacdo entre residentes e visitantes e para a melhoria do seu conhecimento sobre
impactos provocados pelo setor turistico, facilitando, assim, a adaptacdo dos
comportamentos para mitigacao ou potencializacdo dos mesmos;

» Gestdo Ambiental: maior controlo na gestdo ambiental para protegdo de fauna e
flora, através da defini¢@o de areas de visitag@o proibida ou condicionada; mais
gestdo de residuos e reciclagem, uso de fontes de energia renovaveis e a
existéncia de medidas de emergéncia para recuperagdo de desastres naturais aos
quais as ilhas s3o mais vulneraveis (erupcdes vulcanicas, aumento do nivel das
aguas do mar, tempestades, etc...);

» Gestdo dos Visitantes: estabelecimento de uma gestao efetiva dos visitantes, por
forma a garantir que capacidade de carga de certos locais ndo seja ultrapassada;

» Maior aposta no conhecimento e nos Sistemas de Informacéo (S1): o uso de SI
na promogao de produtos turisticos e na procura de segmentos de mercado mais
apeteciveis;

» Melhoria das acessibilidades e transportes: aposta em diferentes tipos de
transporte e na melhoria das vias de acessibilidade e de comunicagao;

» Aposta no Marketing e na diversificagdo do mercado; a aposta no marketing
pode ajudar no desenvolvimento e na promo¢dao de ‘“nichos” de mercado

baseados em recursos locais.

Em suma, apesar dos territérios insulares serem locais muito apeteciveis para o turismo,
surgindo como destinos paradisiacos e perfeitos na mente dos visitantes, sdo, também, muito
desafiantes em termos de planeamento, devido a sua reduzida dimensdao, economia,
fragilidade da biodiversidade e limitacdo de recursos e acessibilidades, conduzindo a
necessidade de elaboracdo de estratégias individualizadas de acordo com as suas

caracteristicas especificas.



2.1.3. Os Impactos do Turismo

O turismo assume, atualmente, uma grande importancia nas atividades humanas,
englobando turistas, empresas, governo, comunidade e meio ambiente (Williams & Lawson,
2001). Perante esta realidade, quando o turista interage com o local, o meio ambiente, a
economia, a cultura e a comunidade, acabam, inevitavelmente, por surgir uma série de

consequéncias para o destino turistico (Mason, 2003).

Mckercher (1993), também defende que apesar do surgimento de impactos
provenientes da atividade turistica ser algo inevitavel, os mesmos podem ser mitigados
através de estratégias de planeamento e gestdo. Segundo este autor, o turismo em pouco ou

nada, se diferencia das demais atividades industriais, na medida em que:

a) consome recursos, cria lixo e apresenta necessidades especificas de
infraestruturas;

b) é dependente de recursos, muitas vezes escassos, para o seu desenvolvimento, e
com tendéncia para o consumo exagerado dos mesmos;

¢) ¢ um setor maioritariamente privado, com foco na maximizag¢do dos lucros;

d) ¢ um setor de dificil controle, em virtude da sua diversidade e das multiplas facetas
que apresenta;

€) os turistas apresentam-se como consumidores € nao como antropologos;

f) ¢ um setor direcionado para o entretenimento;

g) e ao contrario das restantes atividades industriais, o turismo gera receitas por atrair

clientes e ndo pela exportacao de produtos.

Por forma a analisar estas consequéncias, ao longo das ultimas décadas, numerosos
estudos (Belisle & Hoy, 1980; Liu & Var, 1986; Haralambopoulos & Pizam, 1996, Ap &
Crompton, 1998; Tosun, 2002; Andereck et al., 2005; Wall & Mathieson, 2006, entre outros)
foram sendo realizados, com o intuito de verificar as percegdes dos residentes face aos

impactos do desenvolvimento turistico (Madrigal, 1995).

As percecdes sobre os impactos turisticos sdo, normalmente, divididas em trés
categorias (Figura 1): impactos econémicos, socioculturais e ambientais (Andereck, et al.,

2005). Este facto demonstra que o turismo possui uma natureza holistica, sendo composto
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por varios componentes € aspetos integrados num todo dindmico, o que faz com que as
questdes econdmicas se tornem, cada vez mais, indissociaveis das questdes ambientais e

socioculturais, tornando incorreto pensar nos impactos turisticos de forma isolada

(Mieckkowski, 1995).

Figura: 1. Relagdo entre os Impactos do Turismo

Dimenséio
Ambiental

Impactos Socioculturais e
Ambientais
(ex. mudangas na paisagem)

Impactos Ambientais e
econdémicos
(ex. valorizagdo das atividades
de conservagao)

Dimensdo Dimensédo

‘Sociocultural Impactos Integrados
(ex. mudangas
administrativas e politicas)

Econdmica

Impactos Socioculturais e econdmicos
(ex. mudangas na distribui¢ao dos rendimentos

Fonte: Hall (2008:28)

No contexto da elaboracdo de estratégias de desenvolvimento turistico e na
determinagdo dos impactos provenientes deste mesmo desenvolvimento, surge a necessidade

da introdu¢do de um conceito fulcral: capacidade de carga.

A capacidade de carga ¢ definida pela Organizacdo Mundial do Turismo como “o
nimero maximo de pessoas que pode visitar, em simultaneo, determinado destino turistico
sem destruir as condi¢des fisicas, ecoldgicas, econdmicas e socioculturais e sem causar

reducdo inaceitavel da satisfagdo dos visitantes” (OMT, 1981).

A avaliacdo da capacidade de carga ¢ utilizada para estimar o impacto do turismo no
espaco ¢ no ambiente, sendo um mecanismo para estabelecimento de padrdes de

sustentabilidade do turismo (Lim, 1998; Jovicic & Dragin, 2008). Embora a capacidade de
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carga revele o nimero ideal de visitantes que determinado destino pode acolher, esta deve
ser considerada como o ponto em que a infraestrutura/superestrutura e as condi¢des naturais
se tornam insuficientes para satisfazer as necessidades da populacao residente e dos turistas,
originando assim impactos negativos (Coccossis & Parpairis, 1999; Batta, 2000; Coccossis,
2004; Kallis & Coccossis, 2004 apud Zacarias, 2013) a nivel ambiental, econdémico ¢

sociocultural.

2.1.3.1. Impactos Econémicos

Atualmente, o turismo ¢ reconhecido como sendo um dos fluxos mais expressivos do
mercado global, provavelmente, o maior setor da economia mundial, caracterizado por uma
notavel flexibilidade, que o torna menos propenso a flutuagdes econdomicas em comparagao
a outros setores de atividade (Lickorish & Jenkins, 2000). Todavia, como qualquer outro
setor de atividade econdmica, o turismo, acaba, por produzir um conjunto de beneficios e
custos para as populacdes recetoras (Lage & Milone, 2000). Deste conjunto de impactos, os
econdmicos sdo, sem diivida os mais percetiveis por parte dos residentes e os mais estudados

pelos investigadores.

Relativamente a esta situacao, Pearce (1989:2) justifica que:

“Os estudos sobre o impacto do desenvolvimento turistico sobre um destino ou varios destinos tém sido
o foco principal das pesquisas em torno do turismo, (...) predominantemente, realizadas por
economistas que se tém concentrado, principalmente, nos efeitos relacionados com o lucro e a geracao

de emprego.”

Esta situagdo, também, é corroborada por Wall e Mathieson, (2006), através da
elaboragdo de uma lista de razdes para justificar o facto dos impactos econdmicos serem os
mais estudados e considerados, durante muitos anos, como o0s mais relevantes em
comparagdo com os impactos socioculturais e ambientais. Segundo Wall e Mathieson,

(2006:71), esta realidade surge em consequéncia de:

1. Os impactos econdémicos serem mais faceis de medir e avaliar;
2. O elevado numero de dados econdmicos disponiveis;
3. O facto dos beneficios econdmicos serem os mais apreciados entre as empresas,

governo e comunidades locais;
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4. As consequéncias econOmicas serem consideradas as mais importantes para os
investidores, marketing e nas decisdes de planeamento;

5. A existéncia de uma variedade de métodos de investigacdo para a medicdo dos
impactos economicos, como por exemplo “andlise dos multiplicadores,

programacao linear, modelos de equilibrio geral e analise custo-beneficio.”

Habitualmente, os impactos econémicos do turismo sdo percecionados pelas
populagdes, como positivos. Para estes, o turismo ajuda a economia, aumenta o padrao de
vida das comunidades residentes, gera emprego ¢ aumenta o lucro dos negdcios locais
(Andriotis, 2001; Ivanov & Webster, 2007; Liu & Var, 1986; Haralambopoulos & Pizam,
1996). Porém, apesar das consequéncias econdmicas negativas do turismo ndo serem muito
mencionadas pelas comunidades locais, investigadores como Wall & Mathieson (2006:89),
concluem, por meio dos seus estudos, que o turismo pode acarretar “(...) perigo de excesso
de dependéncia, aumento da inflagdo e subida dos precos da terra, aumento da tendéncia
para a importacao, fraco retorno dos investimentos devido a sua natureza sazonal e a criacao

de outros custos externos”.

Liu e Var (1986), também, alegam que o turismo pode gerar o agravamento do
custo de vida (aumento do custo dos servigos, bens alimentares, imobiliario e terrenos),
apesar, da maioria, dos residentes concordarem que os beneficios econdmicos do turismo

sdo maiores que os custos sociais (Liu & Var, 1986; Sheldon & Var, 1984).

Ao longo das ultimas décadas, foram diversos os investigadores que analisaram os
impactos econdomicos positivos e negativos do turismo, como € possivel verificar nas Tabelas

le2:
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Tabela: 1. Im

actos Econdmicos Positivos Percecionados

Criagdo de Emprego

Swarbrooke (1999); Eusébio (2001); Mason (2003); Liu & Var
(1986); Ap (1992), Ap & Crompton (1998); Wall & Mathieson
(2006); Lawson et al., (1998); Faulkner & Tideswell (1997); Belisle
& Hoy (1980); Mayson & Cheyne (2000)

Melhorias no nivel de vida

Liu & Var (1986); Haralambopoulos & Pizam (1996); Li (2002);
Faulkner & Tideswell (1997); Chen & Chiang, (2005), Belisle & Hoy
(1980); Chazapi & Sdrae (2006)

Aumento das exportagdes da regido

Cooper et al., (2007); Wall & Mathieson, (2006); Mason (2003);
Eusébio (2001) e Swarbrooke (1999)

Contribui¢cdo para a diversificacao
da estrutura produtiva da regido

Wall & Mathieson, (2006); Eusébio (2001); Mason (2003);
Swarbrooke (1999); Williams & Lawson(2001), Liu, et al., (2008);

Estimula o investimento

Li (2002); Jenkins (1982); Eusébio (2001); Mason (2003);
Swarbrooke (1999)

Aumento das receitas do Estado

Lickorish (1994); Chen & Chiang (2005); Mason (2003); Eusébio
(2001); Swarbrooke (1999)

Injegdo de capital na economia local
através do efeito multiplicador

Mason (2003); Eusébio (2001); Swarbrooke (1999)

Fonte: Adaptado de Li (2013); Swarbrooke (1999); Mason (2003) ¢ Eusébio (2001)

E os negativos:

Tabela: 2. Impactos Econdmicos Negativos Percecionados

Aumento do custo de vida

Andereck et al., (2005); Wall & Mathieson
(2006), Williams & Lawson (2001)

Aumento do emprego sazonal

Tosun, (2002); Townsend (1997); Kala,
(2008); Swarbrooke (1999)

Excessivos investimentos no turismo que condicionam o
investimento em outros setores ou para outras finalidades.

Swarbrooke (1999)

Aumento da Inflagdo

Perez & Nadal (2004); Wall & Mathieson
(2006); Kala, 2008; Mason (2003)

Excesso de dependéncia do turismo o que torna a economia
local vulneravel de acordo com as alteragdes do mercado
turistico, podendo conduzir a crises na economia.

Wall & Mathieson (2006); Kala (2008);
Robinson (1999); Mason (2003); Swarbrooke
(1999), Eusébio (2001)

A necessidade de investimento em infraestruturas bastante | Swarbrooke (1999)
dispendiosas que na maioria dos casos s6 sdo utilizados

numa determinada época do ano

Pressoes nas taxas de cambio Eusébio (2001)
Diminui¢ao do emprego em outras industrias da regido Lage & Milone (2000)

Fonte: Adaptado de Li (2013); Swarbrooke (1999); Mason (2003) e Eusébio (2001)
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De entre todos os impactos inumerados, a geragao de emprego €, certamente, um dos
principais resultados do desenvolvimento turistico e um dos impactos mais mencionados a

nivel econdomico.

De acordo com o trabalho de Lage e Milone (2000) existem trés categorias de empregos

que resultam do desenvolvimento turistico:

a) Empregos diretamente relacionados com a dire¢do e funcionamento da industria
turistica;

b) Empregos resultantes do desenvolvimento da industria turistica, como os transportes,
agricultura, bancos, comércio, etc...;

c) Empregos indiretos criados pelo turismo, que surgem derivados como resultado do

volume de recursos obtidos pelas atividades produtivas dos residentes locais.

Todavia, héd que ter em atencdo, que a geragdo de emprego pode produzir efeitos bastante
antagonicos nos demais setores de atividade. Por exemplo, o emprego na agricultura pode
ser, indiretamente, beneficiado e/ou prejudicado pelo turismo. Por um lado, o turismo pode
estimular a producdo de alimentos em consequéncia do crescimento da procura, por outro
lado, pode conduzir a uma queda da produtividade, devido ao aumento dos pregos dos
produtos e a consequente dificuldade de escoamento dos produtos na economia local. A esta
situagdo pode, também, ser somada uma potencial quebra de mao-de-obra disponivel para a
agricultura em virtude da aquisicdo desta para a atividade turistica. Assim, ¢ possivel
constatar, principalmente, em economias de pequena dimensdo, que no lugar da agricultura

ser estimulada pelo turismo, pode sim ser substituida por este (Lage & Milone, 2000).

No que concerne as metodologias utilizadas para avaliar os impactos econémicos do
turismo, Stynes (1999) ressalta a existéncia de uma grande variedade de métodos, desde as
analises conjunturais, até a utilizagdo de modelos matematicos complexos. Estas analises
sao utilizadas como instrumentos de apoio a decisdes relativas ao turismo, sejam referentes
ao setor publico, privado ou a comunidade. No contexto da analise dos impactos econémicos
do turismo a nivel nacional ou regional, frequentemente, recorre-se a metodologia dos
multiplicadores (Cooper et al., 1993; Eusébio, 2001; Rabahy, 2003; Sinclair & Stabler, 1997

apud Simao, 2008) ¢ a0 método da Conta Satélite do Turismo (Commission of European

15



Communities et al., 2001; Costantino & Tudini, 2005; OMT, 1999; Vanhove, 2005 apud
Simao, 2008).

No entanto, hd que ter em aten¢do, na analise dos beneficios e custos (impactos
positivos/negativos) relacionados com o desenvolvimento do turismo, que o impacto
econdmico esta estritamente dependente da natureza e nivel de desenvolvimento econdomico
de cada regido, podendo variar de forma bastante significativa consoante o tipo de economia

local (Swarbrooke, 1999).

No caso concreto da economia de territérios de pequena dimensdo, como ¢ o caso dos
Acgores, o turismo € 0s seus impactos econdémicos, assumem cada vez mais uma grande
importancia, principalmente os positivos, na medida em que para muitos destes territorios,

o turismo afigura-se como a principal oportunidade de desenvolvimento (Silva, 2013).

Em resumo, podemos aferir que os impactos econdémicos, sdo a tipologia de impacto
mais mencionada e durante muito tempo mais valorizada na literatura da especialidade. A
nivel das percecdes, os individuos identificam, frequentemente, como principais impactos
positivos a geracdo de emprego e melhorias no nivel de vida, enquanto nos impactos
negativos dirigem atencao para a aumento do custo de vida (pregos das casas e produtos), a

sazonalidade dos empregos e o excesso de dependéncia do setor.

2.1.3.2. Impactos Ambientais

O ambiente tem vindo a ser reconhecido como um fator-chave para o turismo,
apresentando-se como um dos principais trunfos no contexto da qualidade e caracteristicas
atrativas de um destino turistico (Holden, 2008). No entanto, a relagdo entre o turismo e o
ambiente revela-se bastante complexo, caracterizado por uma dependéncia mutua, na
medida em o turismo beneficia da boa qualidade ambiental do destino, o ambiente por sua
vez deve beneficiar de medidas destinadas a proteger e manter o seu valor como recurso

turistico (Williams, 1998).
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Segundo, Souza (2009:43):

“(...) o turismo e o ambiente estdo intimamente inter-relacionados, pois o setor turistico tem no
ambiente, seja ele natural ou cultural, os recursos base para o desenvolvimento da sua atividade. (...) a
degradacao de uma paisagem representa uma perda de satisfagdo do visitante e, portanto, uma perda do
seu valor, enquanto a sua protegao se traduz num aumento da satisfacdo dos visitantes (...) num aumento

do seu valor.”

Apesar do turismo ser, frequentemente, considerado uma industria limpa, esta
atividade pode causar danos significativos, principalmente, em lugares em que a atividade
turistica ¢ desenvolvida em ambientes atrativos, mas, simultaneamente, frageis (Andereck et

al., 2005).

Durante décadas os impactos ambientais foram quase “ignorados” por comparacao a
atencdo dedicada aos impactos econémicos, pois 0 ambiente era entendido como um recurso

renovavel, sem limite de exaustao (Mieczkowski, 1995).

As questdes ambientais relacionadas com turismo foram mencionadas pela primeira vez
em 1967, na conferéncia sobre "Ecologia, Turismo e Lazer" na Suica (Hashimoto, 2000).
Desde entdao, e em consequéncia do crescimento do turismo, tem existido um aumento da
sensibilidade para as questdes ambientais e uma maior consciéncia relativamente aos seus
impactos, ou seja, cada vez mais ha a nogdo que, com a expansdo do turismo mundial, ha
um aumento do risco para o ambiente, especialmente se a atividade ndo for bem planeada,

podendo levar a uma destrui¢ao dos recursos motrizes do setor (Beladi et al., 2009).

Entende-se por ambiente o "conjunto dos sistemas fisicos, quimicos, bioldgicos e suas
relagoes, ¢ dos fatores econdmicos, sociais e culturais com efeito direto ou indireto, mediato
ou imediato, sobre os seres vivos € a qualidade de vida do homem”. (Lei n° 11/87, Lei de
Bases do Ambiente, Artigo 5° n° 2). Todavia, este conceito ¢ frequentemente utilizado
apenas para abranger as caracteristicas fisicas ou naturais de uma paisagem. Swarbrooke
(1999), defende o ambiente como algo mais complexo, composto por cinco elementos, sendo
estes: o ambiente natural, a vida selvagem, o ambiente rural, o ambiente construido e os

recursos naturais (Figura 2).
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Figura: 2. Componentes do Ambiente
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Fonte: Swarbrooke (1999)

Segundo, Cooper et al., (2007:210), ndo ¢ possivel desenvolver turismo sem que
ocorram impactos ambientais, pois logo "que a atividade turistica ocorre, o ambiente ¢
inevitavelmente modificado, seja para facilitar o turismo, seja através do processo de
producao do turismo." Contudo, quando a atividade turistica acontece, ela também traz
consigo pontos positivos e melhorias, como por exemplo, o estimulo para a conservagao dos

recursos naturais que em alguns casos favorece a qualidade ambiental.

De forma sucinta, relativamente aos impactos positivos a nivel ambiental, alguns
investigadores acreditam que o turismo ajuda a criar uma maior consciéncia para a
necessidade de preservar o meio ambiente e para a importancia de proteger as suas belezas
naturais para fins turisticos, promovendo o investimento em infraestruturas ambientais (Var
& Kim,1990 apud Kyungmi, 2002). Por outro lado, quando a quantidade de visitantes ¢é
maior que a capacidade do meio ambiente para lidar com esta pressdo, ¢ potenciado o
surgimento de varios impactos negativos, como: a erosdo do solo, acumulagdo de lixo,
congestionamento de trafego e consequente polui¢do do ar e sonora, a polui¢cdo dos cursos

de agua e praias, a perda de habitat natural e da biodiversidade, o agravamento da pressao
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sobre as espécies ameacadas de extingdo e o agravamento da vulnerabilidade a incéndios

florestais (UNEP, s.d., Mason, 2003).

Por forma a aprofundar mais um pouco estes impactos, Hunter ¢ Green (1995)

apud Mason (2003), realizaram uma analise mais completa, subdividindo os impactos

ambientais negativos e positivos por areas-chave de impacto: Biodiversidade; Erosdo e

Danos Fisicos; Polui¢do; Recursos Base e Danos Visuais/Estruturais (Tabela 3).

Tabela: 3. Impactos Ambientais Positivos e Negativos do Turismo

Biodiversidade

Perturbagdes nos habitos de reproducdo das
espécies;

Morte de animais por lazer ou para fornecimento
de produtos para o mercado de souvenirs;
Migracao de animais para o interior e exterior;
destruigdo da vegetacao

Incentivo para conservacao
espécies como atracoes;
Estabelecimento de areas
protegidas ou conservadas para
atender as exigéncias turisticas

Eroséo e danos
fisicos

Alteragdo do risco de ocorréncia de
deslizamento/movimentagdo;
Danos nas caracteristicas geoldgicas;

Erosao do solo;

Utilizacdo das receitas do turismo
para financiar a reparagdo do solo e
recuperagdo do local;

Melhoria das infraestruturas
necessarias ao desenvolvimento da
atividade turistica.

Poluicéo

Polui¢do das aguas pela descarga de detritos,
derramamentos de 6leo/petroleo;

Polui¢do do ar por emissdo de veiculos, queima
de combustiveis para aquecimento e iluminagio;
Poluigdo sonora devido ao transporte de turistas
a suas atividades

Surgimento de programas de
limpeza para proteger a atratividade
dos locais para os turistas

Recursos Base

Esgotamento  das subterraneas e
superficiais;

esgotamento de combustiveis fosseis na geragao
de energia para as atividades dos turistas;
Esgotamento de recursos minerais para materiais
de construcdo;

Exploragdo excessiva de recursos bioldgicos;

Alteracdo nos padrdes hidricos

aguas

Possibilidade de melhoramento ou
desenvolvimento de novas fontes de
abastecimento.

Danos
Visuais/Estruturais

Transferéncia de solos para o turismo (por
exemplo, transformacao de solo agricola para a
atividade turistica)

Impacto visual negativo sobre paisagens naturais
e ndo- naturais por meio do desenvolvimento do
turismo;

Introducdo de novos estilos arquitetonicos;
Alteragoes nas fungdes (urbanas);

Expansao fisica das areas edificadas

Introdu¢do de novos usos para
terras sem uso ou improdutivas;
Melhoria da  paisagem  (por

exemplo, impedimento do
abandono da 4rea wurbana e
reutilizagdo de edificios
abandonados);

A regeneracdo e / ou modernizagao
de ambiente construido;

Fonte: Hunter & Green (1995) apud Mason (2003)
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Para Lickorish e Jenkins (2000), o surgimento de impactos positivos ou negativos
provocados pelo turismo, depende de como o desenvolvimento ¢ planeado e controlado.
Segundo estes, os principais impactos negativos provocados pelo turismo, recaem sobre: a
poluicdo da 4agua; poluicdo do ar; poluicdo sonora; poluicdo visual; sobrelotacdo e
congestionamento; problemas quanto ao uso de terras; rutura ecoldgica; danos no meio
ambiente; danos em locais historicos e arqueoldgicos e despejo impréprio de lixo. No que
toca aos impactos positivos, temos a preservacao de importantes areas naturais, preservacao
de locais histéricos e arqueoldgicos; melhorias na qualidade ambiental e melhorias na
infraestrutura. Porém, defendem, que isto ndo significa que estes impactos tenham,
obrigatoriamente de acontecer numa determinada area turistica, ou seja, a sua incidéncia
depende do tipo e da escala do desenvolvimento do turismo e das caracteristicas ambientais

de cada area.

Williams (1998), também, corrobora, esta teoria, alegando que a diversidade dos
impactos ambientais do turismo e a sua gravidade pode variar geograficamente consoante
uma série de fatores, entre os quais, podemos destacar: a natureza e escala dos efeitos do
turismo, a frequéncia da atividade (sazonal ou continuo) e as caracteristicas do destino

turistico (estruturais e naturais).

No entanto, o conhecimento atual sobre os impactos ambientais do turismo ainda é
bastante limitado e de dificil delimitacdo, ndo sendo facil separar os impactos ambientais
atribuidos ao turismo dos efeitos provocados por outros setores de atividade (Holden, 2008

apud Li, 2013).

Assim, com o aumento do turismo a nivel mundial e por forma a tornar possivel uma
protecdo efetiva do ambiente e uma minimizacdo dos impactos sofridos, torna-se
imprescindivel uma colaboracdo conjunta de todas as partes envolvidas neste processo.
Neste sentido, Wall e Mathieson (2006) listaram um conjunto de técnicas que poderiam
ajudar no controle dos visitantes nos destinos turisticos € mitigar os seus impactos a nivel
ambiental, como por exemplo: regular o acesso de visitantes a determinados locais, através
de um limite maximo de visitagdo diario e comunicacdo dos comportamentos permitidos;
realizagdo de pesquisas de mercado e marketing; monitorizagao dos visitantes e realizag@o

de pesquisas; implementa¢do de programas de educa¢do ambiental, entre outros.
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Em stimula, o turismo durante muito tempo foi entendido como uma industria nao
poluidora. Todavia, este como qualquer outro setor de atividade acaba, inevitavelmente por
produzir impactos a nivel ambiental, sendo os impactos negativos mais evidentes a poluicao
(ar, 4gua e sonora), acumulacdo de lixo, congestionamento e 0s positivos a potencial
preservagdo de areas naturais e de locais histdricos e arqueoldgicos; melhorias na qualidade

ambiental e nas infraestruturas.

2.1.3.3. Impactos Socioculturais

O turismo apresenta-se como um fendémeno caracterizado pela relagdo bilateral

estabelecida entre o turista e a comunidade local.

Mathieson e Wall (1982), definem os impactos socioculturais como “impactos nas
pessoas”, correspondendo “a forma como o turismo contribui para a ocorréncia de mudangas
no sistema de valores, nos comportamentos individuais, nas relagoes familiares, nos estilos
de vida coletivos, nas condutas morais € na propria organizagdo da sociedade”. (Pizam &

Milman, 1984:11 apud Haralambopoulos & Pizam, 1996:503).

Todavia, esta tipologia de impacto €, normalmente, menos tangivel e mais dificil de
quantificar por comparagdo aos impactos economicos (Lage & Milone, 2000), mas nem por
isso sdo menos importantes (Lickorish e Jenkins, 2000). Thomason et al., (1979) apud Li
(2013), afirmam que esta dificuldade advém do facto destes impactos estarem em constante
mudanca ao longo do tempo, o que torna crucial a monitorizagdo dos mesmos, em
substitui¢do de uma avaliagdo realizada em fun¢do das apreciagdes individuais, efetuadas

num determinado momento.

Os impactos socioculturais sdo provocados essencialmente pelo contacto
estabelecido entre o visitante e a comunidade local que o recebe. Segundo deKadt (1979)

apud Santos (2011) o contacto turista/residentes faz-se em trés ocasides:

1. O turista compra bens e servicos dos residentes;
2. Os turistas e residentes partilham os mesmos espacos fisicos (praias, espetaculos);

3. Os turistas e residentes encontram-se para trocar conhecimentos e ideias.
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Contudo, o caracter dicotémico do turismo e o grau dos seus impactos nas localidades
turisticas recetoras, podem variar em consequéncia de um conjunto de fatores, tais como

(Swarbrooke, 1999):

1. A forg¢a e a coeréncia da sociedade ¢ da cultura local;

2. Natureza do turismo praticado;

3. O nivel de desenvolvimento econdmico e social da populagdo recetora em relacdo
aos turistas;

4. As medidas tomadas, pelo setor publico, para administrar o turismo de modo a
minimizar seus custos socioculturais.

5. Caracteristicas socioecondmicas e caracteristicas do turismo na regido recetora,

como sejam:

Segundo Swarbrooke (1999), os impactos socioculturais sdo, normalmente, mais
evidentes em paises em desenvolvimento, onde a maioria dos turistas sdo provenientes

de paises desenvolvidos.

Apesar dos impactos sociais e culturais serem, comumente, discutidos em conjunto,
existem algumas diferencas entre estas duas componentes. Os impactos culturais,
normalmente, incidem sobre impactos relacionados com as relagdes interpessoais, conduta
social, crime, seguranca, religido, lingua e saude. Enquanto os impactos culturais recaem
sobre a vertente material e ndo-material da cultural, como por exemplo, edificios religiosos

e culturais, artefactos (Wall & Mathieson, 2006).

Segundo Sharma (2004), o desenvolvimento turistico ¢, frequentemente e
erradamente, acusado de ser o principal agente promotor de mudancas sociocultural nas
comunidades recetoras, sendo as mesmas vistas como “vitimas”, a quem sdo impostas
mudangas sociais e culturais trazidas pelo turismo. Esta situacdo, acaba por camuflar e
minimizar os impactos positivos proporcionadas ao bem-estar cultural e social das

comunidades locais.
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Todavia, como qualquer impacto turistico, os impactos sociais e culturais podem ser

positivos ou negativos.

Ao nivel dos impactos positivos, Dogan (1989) sugere que o turismo pode melhorar os
servicos oferecidos a comunidade pelo incremento do desenvolvimento de atividades
culturais e o aparecimento de mais infraestruturas culturais e recreativas. Enquanto para
Inkson e Minnaert (2012), os potenciais impactos socioculturais positivos do turismo,

resumems-Sse a:

1. Um melhor conhecimento entre culturas (O turismo pode ser visto como uma
oportunidade para compreender melhor as pessoas, os lugares e as culturas,
contribuindo para o crescimento de um crescente entendimento, tolerancia e respeito

por diferentes culturas e crencas).

2. Um reavivamento da cultura local (a admiragdo dos turistas pela cultura local, arte,
tradi¢des e costumes podem aumentar o orgulho pela propria cultura na comunidade
local, o que podera conduzir a um reavivamento de culturas que poderiam estar

esquecidas ou em declinio).

3. Melhoria nos padrdes de vida (o desenvolvimento do turismo requer um
melhoramento das infraestruturas, podendo estas melhorar em simultaneo a
qualidade de vida das populagdes locais (ex. melhores acessibilidades e o surgimento

de mais infraestruturas culturais, desportivas e recreativas).

Por sua vez, Guo et al., (2014) e McDowall e¢ Choi (2010), Liu e Var (1986)
constatam que os principais impactos positivos mencionados recaem sobre o surgimento de
um maior sentimento de orgulho pela propria comunidade, revitalizagdo do artesanato local
e do patriménio, promogao da educagdo ambiental e criacdo de parques e areas recreativas,
aumento do interesse por outros paises, troca social e cultural com os turistas, surgimento de
um espirito de unidade e comunidade, aumento da qualidade de vida, investimento,
preservagdo e suporte das tradi¢des locais e da cultura. Porém, se por um lado o turismo
ajuda @ manutengdo das tradi¢des, festividades e cerimonias religiosas, podem surgir

transformagdes na cultura local induzidas pelo turismo.
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Ap e Crompton (1998), defendem que as caracteristicas culturais da comunidade
recetora podem sofrer uma certa erosdo com o tempo, principalmente através da
identificacdo dos mais jovens com os valores culturais dos turistas, configurando um

potencial impacto negativo.

No que concerne aos impactos negativos, existe na variedade de consequéncias a
nivel sociocultural provocadas por esta atividade mencionada ao longo das ltimas décadas
na literatura. Dogan (1989) menciona, como principais custos, o declinio das tradi¢des,
aumento do materialismo e da taxa de criminalidade, prostituicao surgimento de conflitos
sociais e manifestagdes populares. Guo et al., (2014), adiciona a estes impactos, 0 aumento
das taxas de divoércios, do alcoolismo, do consumo de drogas e diminui¢do da motivagao
escolar nas criancas. Mason (2003), refere, também, o aumento da prostitui¢ao, das
manifestagdes publicas de afeto, do crime em geral e a perda de identidade cultural,
principalmente quando os turistas sdo provenientes de paises desenvolvidos e em turismo

em paises em desenvolvimento.

McDowall e Choi (2010) ainda somam a estes o surgimento de dificuldades na
producdo de produtos locais para satisfacdo das necessidades dos turistas € mudangas no
estilo de vida. Por seu turno, Liu e Var (1986), ndo conseguiram obter, junto da maioria da
populacdo que estudaram, atribui¢ao de impactos negativos a nivel sociocultural provocados
pelo do turismo, chegando mesmo a declarar que a industria turistica nao afeta, nem tem

relacdo direta com a taxa de criminalidade.

De forma sucinta, apresentamos alguns estudos realizados, ao longo das ultimas
décadas, onde sdo expostas percegdes obtidas, relativamente, aos impactos socioculturais

(Tabela 4 ¢ 5):
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Tabela: 4. Im

actos Positivos Socioculturais Percecionados

Melhor conhecimento entre

Ap & Crompton (1998); Liu, Sheldon & Var (1984);

culturas Besculides, Lee & McCormick (2002); Siriporn &Y oungsoo
(2010); Esman (1984); Cave (2003); Besculides, Lee &
McCormick (2002); Su & Teo (2008); Inkson & Minnaert
(2012)

Reavivamento da cultura | de, Kadt (1979); Mason (2003); Siriporn &Y oungsoo (2010);

local Cohen (1984); Cave (2007); Feng (2008); Ryan’s et

al.,(2011); Inkson & Minnaert (2012)

Aumento do orgulho pela
comunidade

Ap & Crompton (1998); Lindberg & Johnson (1997);
Beekhuis (1981); Siriporn &Y oungsoo (2010); Esman (1984);
Feng (2008); Ryan et al., (2011); McDowall & Choi (2010)

Promocao da troca cultural

Belisle & Hoy (1980); Liu, Sheldon & Var (1984); Williams
& Lawson (2001); Beekhuis (1981); Lindberg & Johnson,
(1997) ; Su & Teo (2008); Ryan’s et al., (2011);

Melhoria nos padroes de vida
e aparecimento de mais
infraestruturas  culturais e

recreativas

Dogan (1989); Inkson & Minnaert (2012); Lankford &
Howard (1994), Williams & Lawson (2001); Settina &
Richmond (1978); Pizam (1978)

Fonte: Adaptado de Li (2013); Dogan (1989); Mason (2003); Guo et al., (2014); McDocwall & Choi (2010);

Inkson & Minnaert (2012)

Tabela: 5. Impactos Negativos Socioculturais Percecionados

Aumento do congestionamento do trafego,
alcoolismo,
consumo de drogas, polui¢do, barulho,

da taxa de criminalidade,

conflitos sociais e manifestagdes populares

Nicholls (1976); Ryan & Gu (2009); Travis
(1982); Andereck (1995); King, Pizam & Milman
(1993); Backman & Backman (1997); Weaver &
Lawton (2001) ; Yang , Ryan & Zhang (2012);
Dogan (1989); Mason (2003); Guo et al., (2014),

Declinio e transformag¢des nas tradigdes e

na cultura local

Dogan (1989); Ap & Crompton (1998); Hackley
(1999); Master & Prideaux (2000); Hinch & Li
(1994); Mason (2003)

Aumento do “materialismo”

Dogan (1989)

Dificuldades na produ¢do de produtos
locais para satisfagdo das necessidades dos

turistas

McDowall & Choi (2010)

Mudangas no estilo de vida ¢ dos valores

familiares

McDowall & Choi (2010); Kousis (1989);
Wilkinson & Pratiwi (1995); Dogan (1989); Fan,
Wall & Mitchell (2009); Sun & Teo (2009)

Comercializagdo da Cultura

Cohen (1988); Kala (2008); Cave (2009); Sun & ,
Teo (2009)

Fonte: Adaptado de Li (2013); Dogan (1989); Mason (2003); Guo et al., (2014); McDocwall & Choi (2010);

Inkson & Minnaert (2012).
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De forma concisa, podemos depreender que os impactos socioculturais surgem como
resultado do contacto estabelecido entre os residentes locais e os visitantes e que a
intensidade e a forma desses impactos variam consoante do tipo de turista, das diferencas
culturais entre os grupos, do grau de adaptagdo dos visitantes e dos costumes locais. Tendo
em conta que a visdo face aos impactos provocados pelo turismo pode variar mediante a
influéncia ou ndo de um conjunto de diversos fatores, dedicaremos o préximo ponto, a
realizacdo de uma breve contextualizagdo ao conceito de percecdo e ao leque de fatores que
podem condicionar a mesma, face aos impactos provocados pelo desenvolvimento do

turismo.

2.1.4. Fatores que influenciam as percegdes perante o turismo

O turismo, apresenta-se como um setor, profundamente dependente, do apoio e da
colaboragdo dos residentes para conseguir alcangar um desenvolvimento bem-sucedido e
realizado de forma sustentavel, ou seja, o sucesso do turismo estard ameacgado caso seja
planeado ou desenvolvido sem o conhecimento e a cooperacdo da populacdo residente
(Gursoy et al., 2002). Varios autores (Anderleck & Vogt, 2000; Andriotis, 2005; Byrd et
al.,2009, entre outros), destacaram a importancia de considerar a opinido dos varios
stakeholders, acentuando que sem o suporte destes torna-se impossivel gerir ¢ planear o
turismo de forma sustentavel. A percegdo dos stakeholders face ao turismo reflete-se nas
suas atitudes, assim como relativamente aos impactos positivos e negativos sobre a
comunidade e os beneficios individuais obtidos como resultado do crescimento do setor

(Canizares et al., 2014).

Assim, compreender as perce¢des da comunidade local e os fatores que as
influenciam, torna-se essencial, para obter um suporte favoravel ao processo de

desenvolvimento turistico.

Tradicionalmente considera-se a perce¢do como o processo pelo qual entramos em
contato com a realidade, sendo estudada por Skinner, entre 1945 e 1974, como uma “copia
mental” do mundo percebido (Lopes & Abid, 2002:130), ou seja, corresponde a recegdo e

processamento da informagao recolhida perante o contacto da realidade, condicionada pelos
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valores e expectativas do individuo perante determinada situagdo/facto. Ja no entender de
Daron e Pairot (2001) apud Santos (2011), a percegdo é uma constru¢do mental que se define
por ter a fun¢do de captacdo de informagdo dos acontecimentos do meio exterior, ou do meio

interno, através de mecanismos sensoriais.

Segundo Dortier (2004) apud Santos (2011), as percegdes ndo se traduzem numa
mera absor¢ao da realidade que se processa de forma passiva, pois o individuo ao entrar em
contacto com o mundo exterior efetua um processo seletivo da realidade fisica em que se
encontra, sendo as informagdes provenientes do mundo exterior selecionadas e codificadas
de forma distinta de individuo para individuo, resultando numa leitura da realidade. Assim,
pode-se concluir que as perce¢des ndo sdo inatas, sdo construidas ao longo do tempo e
através de um constante processo de aprendizagem, influenciado por fatores externos e

internos (Caifiizares et al., 2014).

Grande parte da investigacdo focada nas atitudes dos stakeholders face ao turismo
tem sido focada na identificacdo, andlise e comparagdo das varidveis que podem estar na
origem da perce¢dao do turismo e dos seus impactos (Sharpley, 2014). Neste contexto,
analisaremos a tipologia proposta por Harril (2004), mediante a qual, as perce¢des podem
ser influenciadas por trés grupos de fatores: fatores socioecondmicos, espaciais e de

dependéncia econdmica.

2.1.4.1. Fatores Socioecondmicos

O uso de fatores socioecondmicos para explicar as atitudes dos residentes face ao
desenvolvimento turistico, tornou-se algo muito utilizado por vérios investigadores (Allen
et al., 1993; Brougham & Butler, 1981; Girard & Gartner, 1993; Harrill & Potts, 2003; Liu
& Var, 1986; Nunko & Gursoy, 2011; Mason & Cheyne, 2000, entre outros), onde variaveis
como a etnia, o tempo de residéncia, idade e género, foram usadas, como parte formal das

hipoteses referentes as atitudes dos residentes (Harril, 2004).

Todavia, apesar da recorrente utilizacdo destas varidveis no estudo da relagdo entre
fatores socioecondmicos ¢ as atitudes dos residentes, a literatura defende que estes fatores

podem, por vezes, apresentar um papel menor de importancia ou até mesmo contraditdrio na
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explicagdo desta relagdo (Perdue et al., 1990). Por outras palavras, a mesma variavel pode
estar associada a diferentes posi¢des e atitudes ou até mesmo nao exercer uma influéncia

direta sobre uma determinada populacao e exercer sobre outra.

A correlagdo entre a etnia, o tempo de residéncia e idioma e as atitudes dos residentes
foram estudadas por autores como Brougham e Butler (1981), Seldon e Var (1984), Um e
Crompton (1987), Girard ¢ Gartner (1993), Liu ¢ Var (1986) e Allen et al., (1993).

Segundo o estudo realizado por Brougham e Butler (1981) na Escécia, existem
diferencas significativas nas atitudes dos residentes em virtude de um conjunto de
caracteristicas como: o contacto com os turistas, o tempo de residéncia, a idade e o idioma.
Para estes autores, os individuos com menor contacto com os turistas, os residentes de longa
duracdo e os mais idosos revelam atitudes menos positivas relativamente ao
desenvolvimento do turismo e aos seus impactos. No Norte de Gales, Sheldon e Var (1984),
também puderam chegar a conclusdo que as atitudes dos residentes estavam relacionadas
com fatores culturais, na medida em que nativos se apresentaram mais sensiveis aos

impactos sociais e culturais do turismo do que os ndo nativos.

Na mesma linha de pensamento, Um e Crompton (1987), concluiram que a etnia
desempenha um papel crucial nas atitudes dos residentes, pois quanto mais ligado o
individuo se sente em relacao a comunidade de nascimento, a heranga cultural e ao tempo
de residéncia, menores sdo os impactos positivos percecionados. De acordo com Auh e Cook
(2009), os moradores que vivem hd mais de 10 anos numa determinada comunidade
apresentam-se emocionalmente mais ligados a comunidade e expressam mais satisfagdo do
que os residentes de curto prazo. Todavia, Girard e Gartner (1993) salientam que, a curto ou
a longo prazo, os portadores de segundas residéncias acabam por demonstrar satisfacdo com
o incremento de bens e servigos provenientes do desenvolvimento turistico.

Em oposigdo a esta teoria, Liu e Var (1986), McCooll e Martin (1994) e Allen et al.,
(1993), defendem que nao existem diferengas significativas nas atitudes dos residentes,
tendo por base variaveis como a etnia, ligagdo a comunidade e tempo de residéncia. Todavia,
McColl e Martin (1994), apesar ndo verificarem uma clara ligacdo entre o tempo de
residéncia e ligagdo a comunidade e as atitudes, puderam chegar a conclusdo que quer os
residentes de longa de duragdo, quer os residentes mais recentes demonstram uma forte

ligacdo a comunidade, especialmente nas areas rurais, escolhidas por eles para residir. Esta
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conclusao corrobora a tese defendida por William et al., (1992), que na maioria dos casos a
ligacdo a comunidade ndo ¢ estabelecida em fun¢do da rede de amizades, mas sim nao
através da escolha dos residentes de um local com certos atributos que tém como

indispensaveis para se tornarem parte dele.

A idade dos residentes também surgiu, em alguns estudos, como influéncia direta das
atitudes face ao turismo. Para Andereck e Nyaupane (2010), Haralambopoulos ¢ Pizam
(1996) e Vareiro et al., (2013) os residentes mais idosos possuem uma perce¢do mais
negativa do turismo do que os residentes mais jovens. Segundo, Tomljenovic e Faulkner
(1999), tanto os residentes mais idosos como os mais novos, adotam uma posi¢ao favoravel
ao desenvolvimento turistico. Contudo, notam que os primeiros sdo mais tolerantes em
relagdo aos turistas € menos preocupados com as consequéncias ambientais causadas pelo
turismo. De acordo com Williams e Lawson (2001), apesar de também, terem chegado a
conclusdo que a populacdo mais idosa tem tendéncia a ser menos apoiante do
desenvolvimento turistico em espaco urbano, revelam que a mesma se demonstra bastante
preocupada com o ambiente, com os valores da comunidade e com o papel da populagdo
local na manutencao do controle da sua propria comunidade. Contrariamente a estes, Ward
e Berno (2011) defendem que os individuos mais idosos revelam ser mais complacentes e

com uma atitude mais positiva para com os turistas.

Relativamente ao factor escolaridade, existem, a semelhanga das restantes
variaveis, estudos contraditorios na verificacao da sua relacdo com as atitudes reveladas. Por
um lado, surgem teorias que atestam que os residentes com niveis mais elevados de
escolaridade e cultura expressam um maior apoio e uma atitude mais positiva face ao turismo
(Haralambopoulos ¢ Pizam, 1996; Hernandez et al., 1996; Teye et al., 2002; Vareiro et al.,
2013). De acordo com Teye et al., (2002), no caso dos residentes do Ghana, esta realidade
pode ser explicada pelo facto de, nos ultimos anos, diversos meios comunicacao social
nacional e local terem vindo a divulgar em inglés os beneficios e a importancia do turismo,
o que conduz a que as pessoas mais qualificadas estejam mais familiarizadas e conscientes
dos potenciais beneficios, do que as pessoas com menores niveis de instrugdo. Por outro
lado, estudos que utilizam os mesmos argumentos para atestar o oposto, ou seja, declaram
que os residentes com mais instru¢do exibem atitudes menos positivas e benévolas,

relativamente, aos impactos do turismo, pois detém um maior conhecimento dos seus
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impactos negativos, do que as pessoas com um baixo nivel de escolaridade (Andriotis &
Vaughan, 2003; Wang, 2006), ao mesmo tempo que demonstram uma maior preocupagao

face a potenciais impactos sociais e ambientais (Andriotis & Vaughan, 2003).

Por fim, temos a variavel género, Mason e Cheyne (2000), Harril e Potts (2003) e
Nunkoo e Gursoy (2012) concluiram através das suas pesquisas, que os individuos do sexo
feminino assumem uma postura mais negativa, do que os individuos do sexo masculino, em
relacdo ao desenvolvimento do turismo. Estes autores sugerem, que este cendrio podera
estar, intimamente, relacionado com possiveis diferencas a nivel da posi¢do salarial e
profissional de cada género. Nunkoo e Gursoy (2012), revelam que os individuos do sexo
feminino se apresentam mais atentos aos impactos negativos do turismo e mais apoiantes
para o desenvolvimento do turismo na comunidade. Contudo, também, salientam que este
resultado pode estar, simultaneamente, relacionado com o facto deste género estar mais
orientado para a comunidade, enfatizando a sensitividade e a preocupacdo para com o0s
outros. Ja Ritzdorf (1995) apud Harrill (2004) defende que esta posi¢do surge como
resultado das perspetivas femininas da vida em espaco urbano, associando o crescente
volume de turistas ao decréscimo da seguranga e aumento de beneficios econdmicos
marginais. Por outro lado, Simdo e Mdsso (2013), revelam, através do estudo realizado na
ilha do Sal, que, de forma geral, ndo existem diferencas significativas, entre os géneros face

ao desenvolvimento do turismo.

Todavia, para além dos fatores socioecondmicos, a literatura ainda comtempla os
fatores espaciais e os impactos econdmicos como variaveis impulsionadoras das atitudes

face a este fendmeno.

2.1.4.2. Fatores Espaciais

Em varios estudos verifica-se o uso de fatores espaciais, relacionados com o turismo,
para analisar a sua influéncia nas atitudes dos residentes, consoante o grau de contacto
“fisico” ou de interacao com este setor de atividade. Esta varidvel ¢ medida segundo a analise
de trés indicadores: a distincia fisica entre a morada de residéncia e as principais zonas de

turismo (Belisle & Hoy,1980; Sheldon &Var, 1984; Gursoy & Jurowski, 2002; Harrill &

30



Potts, 2003; Haley et al., 2005; Korga, 1998), a concentragao dos turistas numa determinada
regido (Pizam, 1978; Tyrell & Spaulding, 1984) e a dualidade entre os espagos rurais-

urbanos ¢ a sua influéncia nas atitudes dos residentes (Pearce, 1980; Sheldon & Var, 1984).

No que concerne ao indicador da distancia fisica entre a residéncia e as principais
zonas de turismo, Belisle ¢ Hoy (1980), Sheldon e Var (1984) e Haley et al., (2005),
concluiram que os habitantes que vivem mais proximo das areas de turismo apresentam uma
posicdo mais positiva em relagdo ao turismo, por comparacdo com individuos que vivem
mais afastados destas areas, em espagos, maioritariamente, residenciais. Em oposicao a esta
perspetiva, Korca (1998), Harrill e Potts (2003) e Gursoy e Jurowski (2002), defendem que
os residentes com atitudes mais negativas face ao turismo, encontram-se a residir nas areas
centrais de turismo, enquanto que os residentes com atitudes mais positivas e com menor

percegdo dos seus impactos, residem em zonas mais afastadas das 4reas centrais.

Relativamente ao nivel de concentragdo turistica e a sua localizagdo em
determinadas areas, as reagdes podem revelar-se positivas ou negativas dependendo da
forma como os residentes percecionam os impactos ¢ da forma como utilizam estes recursos
turisticos. Neste sentido, podem ser positivas quando percebem o turismo como um facto de
melhoria das instalagdes de lazer, impulsionando a participacdo nas atividades recreativas
(Perdue et al., 1987; Allen et al., 1993). Por outro lado, podem ser negativas se os residentes
considerarem que o turismo pode provocar a superlotacdo ou a expulsdao da populacao

residente dos locais de lazer (O’Leary, 1976 apud Royo & Ruiz, 2009).

Segundo Pizam (1978), uma elevada concentragdo de infraestruturas e servigos
turisticos numa determinada area de destino, conduz a ocorréncia de atitudes negativas,
relativamente, ao desenvolvimento turistico. No seguimento desta visdo, Tyrell e Spaulding
(1984), acrescentaram a esta teoria, que apesar dos residentes estarem de acordo com o
desenvolvimento turistico, ndo concordam totalmente com a localizagdo das suas atividades,
pois esta obriga-os, muitas vezes, a isolarem-se em suas residéncias, devido a confusao e ao

lixo gerado pelas mesmas.

Por ultimo, autores como Pearce (1980) e Sheldon e Var (1984) estudaram a relagao

da dualidade rural-urbano e a sua influéncia nas atitudes face ao turismo. Ambos chegaram
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a conclusdo que os residentes que vivem em dareas rurais aparentam ter atitudes menos

favoraveis ao turismo do que aqueles que vivem em areas urbanas.

2.1.4.3. Fatores de Dependéncia Econémica

O fator da dependéncia econdmica surge, também, como uma variavel de influéncia
nas percegdes dos residentes em relacdo ao turismo. Varios estudos demonstram a existéncia
da relagdo entre o nivel de dependéncia econdémica da atividade turistica (a nivel geografico
ou pessoal) e a forma como a atividade é percecionada, chegando a premissa que quanto
maior a dependéncia maior € o apoio a atividade (Harril, 2004). Esta hipdtese foi analisada
na literatura por estudiosos como Pizam (1978), Martin et al., (1998), Tyrell e Spaulding
(1984), Kuvan e Akan (2005), Smith e Krannich (1998), entre outros.

Apesar da principal premissa traduzir-se na relagdo direta entre o nivel de
dependéncia e o apoio ao desenvolvimento do setor, existem autores que chegaram a

conclusdes bastante dispares relativamente a esta tematica.

Por um lado, encontramos os estudos que defendem que a maioria dos individuos
que ndo recebem beneficios econdémicos provenientes do desenvolvimento turistico, acabam
por assumir uma atitude pouco a favor do mesmo, ou seja, o apoio ao turismo ¢é
frequentemente determinado e definido em fun¢do da melhor posi¢c@o social e econdmica e
da capacidade para usufruir dos seus beneficios (Martin et al., 1998; Tyrell & Spaulding,
1984). Um exemplo que comprova este pensamento, foi o estudo realizado por Husband em
1989, nas areas das Cataratas Victoria, na Zambia, que evidenciou que os altos funcionarios
administrativos demonstram ser mais favordveis ao turismo do que a baixa classe
administrativa. E o estudo realizado por Kuvan e Akan (2005) que, também, indica que os
residentes com trabalhos relacionados com o turismo ndo sé exibem atitudes mais positivas,
mas também sdo menos criticos relativamente aos seus efeitos negativos, em comparagao

com os residentes que ndo tém empregos relacionados com o setor do turismo.

Por outro lado, surgem estudos que se opdem a este principio de interdependéncia.
Como ¢ o caso dos realizados por Smith e Krannich (1998) e McGehee e Andereck (2004)
onde chegaram a conclusdo que os moradores de comunidades mais dependentes do turismo
concordam mais rapidamente que o turismo tem impactos negativos do que os residentes de

comunidades que dependem menos desta atividade. Também Teye et al., (2002) pde em
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causa a existéncia de uma relacdo direta entre a dependéncia do turismo e uma atitude
positiva em relagdo a ele. Os resultados do estudo que realizou em Ghana (Africa) indicam
que os habitantes que trabalham em negocios relacionados com a industria do turismo tém
atitudes negativas em relagdo a setor. Nunkoo e Ramkisson (2010), tentam clarificar esta
situacdo, explicando que os residentes dependentes do turismo que demonstram uma atitude
negativa relativamente a esta industria, talvez acreditem que a economia local ¢ forte o
suficiente para ndo depender unicamente do turismo e que possa existir outras possibilidades

para a criacdo de rendimento para além do proveniente do setor do turismo.

Segundo Sharpley (2014), todos estes estudos sofrem da mesma fraqueza, pois apesar
de identificarem as variaveis que definem determinados grupos, ndo conseguem explicar
porque os membros destes grupos assumem, coletivamente, determinada percecao face ao

turismo.

Todavia, grande parte da literatura demonstra que a maioria dos moradores,
independentemente dos fatores que condicionam as suas atitudes e da sua posi¢cdo face ao
setor turistico, conseguem reconhecer aspetos positivos e negativos da dependéncia

economica do turismo (Harrill, 2004).

Em suma, perante as diferentes conclusdes alcancadas pelos diversos autores
apresentados, ¢ possivel concluir que os fatores que influenciam as atitudes ndo sdo os
mesmos para todas as comunidades, nem possuem o mesmo grau de importancia em todos
as analises, ou seja, as atitudes dos residentes face ao desenvolvimento do turismo e aquilo
que as determina variam de comunidade para comunidade e em virtude dos beneficios

obtidos e dos interesses e expectativas projetadas face a este setor de atividade.
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2.2. O Planeamento e Competitividade no Setor do Turismo

2.2.1. O Planeamento Estratégico

Inicialmente de origem militar, o planeamento estratégico evoluiu até aos dias de
hoje, moldando-se a varios setores, desde o empresarial ao urbano, buscando responder as
constantes mudangas do mercado e proporcionando assim, um maior desenvolvimento no

meio ambiente onde atuam e assegurando a sua sobrevivéncia (Barbalho, 1997).

Segundo Hall (2008:113), o planeamento estratégico consiste no “processo pelo qual
a organizacdo se adapta ao seu meio envolvente ao longo do tempo, integrando o

planeamento e a gestdo num Unico processo e procurando lidar com as seguintes questoes:

v" Qual ¢ a situagdo atual? (andlise);
v" O que se pretende atingir? (estratégia/objetivos);
v Como chegamos 14? (implementagdo de agdes e controlo);

v" Como sabemos que chegamos 14? (avaliagdo e monitorizagao)

Através de esforco disciplinado para produzir decisdes e agdes fundamentais, de
forma racional e pré-ativa, abarcando atividades como: o estabelecimento de objetivos,
estabelecimento de capacidades internas, avaliacdo do ambiente externo, avaliagdes de agdes
alternativas, desenvolvimento de um plano integrado para alcance dos objetivos propostos e
monitoriza¢do (Andrews, 1971; Ansoff, 1965; Hofer & Schendel, 1978 apud Firmino,
2007:223), tendo em consideragdo os fatores sociais, econémicos, politicos, antropologicos,
tecnoldgicos € ambientais, assim como informagdes passadas, presentes e futuras (Rose,

1984 apud Gunn, 1993).

Gunn (1993) a partir da teoria de Lang (1988), defende que este processo pode ser
desenvolvido segundo duas metodologias distintas: a metodologia convencional ¢ a

interativa (Tabela 6).
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Tabela: 6. Tipos de Planeamento, segundo a teoria de Lang (1988)

Planeamento v" Retorno da informacao;
convencional v Alguma consulta;
v Alguma interagdo com os intervenientes;
v" A informagdo como meio de alcance de melhores decisdes e
resultados;
v Os especialistas detém uma postura neutra;
v Focalizagdo para a manipulagdo dos dados;
v O plano é rigido e deve ser seguido;
v O sucesso é medido pela concretizagio dos objetivos contidos
no plano.
Planeamento v" Retorno da informacio;
interativo v Consulta e Negociagio;

v' A interagdo ocorre desde o inico, através do processo de
planeamento com um amplo leque de intervenientes;

v’ Participagdo aberta como meio de alcance de melhores
decisoes e resultados;

v' Os especialistas assumem compromissos € existe uma
mobiliza¢do de apoios;

v O plano ¢ igual ao que concordam fazer;

v O sucesso ¢ medido pela concretizagdo de acordos postos em
pratica e que resultam em mudangas.

Fonte: Gunn, 1993:21.

De forma sucinta, ¢ possivel tracar no¢des gerais que caracterizam o planeamento.
Este pode ser entendido como: um procedimento composto por um processo de tomada de
decisdo e de estabelecimento de estratégias/politicas de agdo, que tenta condizer os objetivos
e os recursos da organizacao com as oportunidades envolventes e tem como propdsito um

desenvolvimento a longo-prazo (Benckendorff & Pearce, 2003; Hall, 2008).

No turismo, o planeamento estratégico traduz-se numa sequéncia ordenada de agoes
concebidas pelo setor publico para organizar, planear e controlar o desenvolvimento turistico
nas areas de destino de acordo com os objetivos e politicas tragadas (Mason, 2003; Page,

2007 apud Simao, 2008)
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Segundo Costa (2001), o planeamento ¢ considerado o elemento critico subjacente
ao sucesso de um destino, na medida em que permite uma reflexao sobre a realidade atual e
a projecao de futuro, o que contribui para a escolhas mais acertadas em prol do éxito. O
planeamento possibilita conhecer bem o destino turistico e os seus possiveis obstaculos, e

permite a definicdo de caminhos alternativos a seguir (Petrocchi, 1998).

O planeamento estratégico turistico pode ocorrer segundo diversas formas
(desenvolvimento, infraestruturas, uso do espago e dos recursos, marketing e promogao),
estruturas (diferentes organizagdes governamentais e ndo governamentais), escalas
espaciais e de governanca (internacional, transnacional, nacional, regional, local) e escalas
de tempo (Hall, 2008).

Muito raramente, o planeamento ¢ exclusivamente focado no fendmeno do turismo
por si so, este tende a ser uma amalgama de consideracdes a nivel ambiental, econdmico,
politico e social que refletem a diversidade de fatores que influenciam e sdo influenciados

pelo desenvolvimento do turismo (Heely, 1981; Hall & Page, 2006 apud Hall, 2008)

Ao longo das ultimas décadas foram surgindo a nivel internacional, nacional e até
mesmo local, alguns documentos estratégicos que tiveram por base esta metodologia de
acdo, como ¢ o caso, a nivel internacional, da Estratégia Comunitiria para o
Desenvolvimento Sustentavel (2001), da Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e
Competitivo (2007). A nivel nacional temos o Plano Estratégico Nacional do Turismo -
PENT (2013-2015), Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel — ENDS e o
Turismo 2020 — Plano de Agao para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal. Por fim,
anivel Local, temos para a Regido Autébnoma dos Acores, o Plano de Ordenamento Turistico
da Regido Autonoma dos Acores (POTRAA -2008) e o Plano Estratégico e de Marketing do
Turismo dos Acores (2016).

Em suma, podemos deduzir que para o turismo desenvolver-se de forma eficiente e
em prol da coletividade, este tem de ser planeado de forma holistica, tendo por base a anélise
dos beneficios e dos impactos provenientes desta atividade. Contudo, ha que ter em atencao,
que o planeamento, por si s6, ndo ¢ a solugdo para todos os problemas deste setor, mas pode

ser capaz de minimizar os potenciais impactos negativos € maximizar os seus beneficios
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econdmicos, principalmente, quando ¢ realizado com a participacao ativa dos diversos

stakeholders.

2.2.2. A importancia dos stakeholders no processo de Planeamento do Setor do
Turismo

O turismo apresenta-se como um fenémeno complexo, composto por diferentes
partes e onde cada uma delas possui interesses especificos e pontos de vista distintos sobre
o seu desenvolvimento ¢ os seus impactos (Saftic et al., 2011). Como tal ¢ por forma a
minimizar possiveis conflitos de interesses e buscar a constru¢do de uma visao coletiva de
desenvolvimento com base no turismo sustentavel, tem havido um crescente interesse no
envolvimento de multiplos stakeholders no processo de planeamento e gestdo deste setor de
atividade econdémica (Arajo, 2006). Ou seja, tem crescido a no¢do de que um
desenvolvimento turistico bem-sucedido, deve ser planeado e gerido de forma responsavel,

integrando a percecdo das varias partes interessadas “stakeholders™ (Byrd et al., 2009).

Apesar do conceito de stakeholders ter surgido na década de 60, foi apds o trabalho
de Freeman “Strategic Management: a Stakeholders Approach”, em 1984, que o mesmo se
disseminou (Simao, 2008). Segundo Freeman (1984:46) entende-se por Stakeholder
“qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos
de uma organizacdo”, ou seja, alguém com interesse direto ou envolvimento sobre uma

determinada questdo (Decker et al., 1996).

Os stakeholders sdo afetados de diferentes formas pelo desenvolvimento turistico:
alguns podem verificar um aumento na qualidade de vida, enquanto outros um decréscimo
na mesma, e alguns podem até experienciar uma mistura de ambas as situagdes. Perceber
estas diferentes perspetivas e saber como estes sdo afetados pelo desenvolvimento turistico
torna-se crucial para envolver de forma construtiva as partes interessadas no processo de

planeamento (Chase et al., 2012).

O envolvimento de multiplos stakeholders no planeamento, pode facilitar a
integracdo e resolugdo de vdarias questdes sociais, culturais, ambientais, econémicas e

politicas relevantes no desenvolvimento sustentavel (Bramwell & Lane, 2000) e beneficiar
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a compreensdo das necessidades e expetativas da sociedade (Caffyn & Jobbins, 2003)

através de um processo mais eficiente, equitativo e harmonioso (Timothy, 1998).

Bramweell e Lane (2000), identificam um conjunto de beneficios decorrentes da

participacao de stakeholders nos processos de planeamento, como:

e Aumento da aceitacdo das politicas, facilitando o seu processo de aceitacdo e menor
incidéncia de atitudes contrarias as decisdes adotadas, provenientes do trabalho de
grupo;

e Introdugdo do conhecimento, aptidoes e outras capacidades dos varios stakeholders
no processo de “policy-making”;

e Maior inovagao ¢ efetividade;

e Promocao de uma maior aprendizagem sobre o trabalho, capacidades e potencial dos
outros stakeholders, assim como o desenvolvimento de capacidades de negociacao,
ferramenta indispensavel ao sucesso de parcerias;

e Melhoria na articulagdo entre as acdes e as politicas;

e Mais flexibilidade na elaboragdo das politicas e maior sensibilidade para com as
circunstancias locais e condi¢cdes de mudanca e adaptagio;

e Incremento do conhecimento dos diversos problemas econdmicos, ambientais e

sociais que afetam o desenvolvimento sustentavel dos recursos.

Todavia, alguns stakeholders sdo mais importantes do que outros na determinagéo

do sucesso no desenvolvimento do turismo de forma sustentavel (Cooper et al., 2006).

Neste sentido, ao longo das ultimas duas décadas, varios autores desenvolveram
propostas de classificagdo dos stakeholders por grau de importancia, como podera ser

verificado através da Tabela 7:

38



Tabela: 7. Propostas de Classificagdo da Importancia dos Stakeholders

Savage et al., | Avaliacdo do potencial de cada stakeholder quanto ao seu poder de ameaga ou

(1991) cooperagao com a organizacao, sendo que esta pode-se prevenir definindo que atitude
assumir ante cada um deles.

Clarkson Os stakeholders podem ser divididos em dois: os primarios (aqueles que tém relagoes

(1995) contratuais formais ou oficiais com a empresa, como clientes, fornecedores,
empregados, acionistas, entre outros) e os secundarios (que nao possuem tais
contratos, como governos, comunidade local).

Mitchell, Agle | Modelo de Stakeholder Salience, no qual definiram que é preciso classificar os

e Wood (1997) | stakeholders em termos de poder, legitimidade e urgéncia.
Teoria das Redes Sociais, pois as empresas nao respondem simplesmente a cada
stakeholder individualmente, mas sim a interagdo de multiplas influéncias de todo

Rowley (1997) | conjunto de stakeholders. A sua proposta sustenta-se em dois fatores: densidade
da rede e centralidade da organizagao focal.

Scholes e | Classificagdo dos stakeholders segundo os seguintes fatores: poder de influéncia,

Clutterbuck
(1998)

impacto na organizagdo e afinidade com os objetivos da organizagao.

Frooman
(1999)

Baseou-se nos recursos necessarios para a organizagao, e estabeleceu uma matriz que
relaciona o poder e a dependéncia entre a organizacdo e um determinado stakeholder.

Kamann
(2007)

Relacionou o poder e o nivel de interesse para separar ¢ classificar os diversos tipos
de stakeholders. Nesta classificagdo, procura encontrar os stakeholders-chave, os
stakeholders a manter (informados ou satisfeitos) e os stakeholders onde o esforgo de
relacionamento ¢ minimo, pois possuem pouco poder € pouco interesse na empresa.

Fassin (2009)

Propés uma nova terminologia para diferenciar os stakeholder, baseada em 3
Categorias: (‘real’) stakeholders, “stakewatchers” and “stakekeepers”.

Os (‘real’) stakeholders sdo, essencialmente, os stakeholders classicos da abordagem
original, aqueles que tém um interesse concreto, como funcionarios, clientes,
fornecedores.

Os “stakewatchers” sdo atores-chave, tais como grupos de pressdo, que realmente nao
tém um interesse direto na empresa, mas que protegem os interesses das partes reais,
muitas vezes, como procuradores ou intermediarios.

Os stakekeepers, dizem respeito a entidades reguladoras independentes, que ndo tém
interesse na empresa, mas t€m influéncia e controle. Estes impdem regras e restri¢des,
tendo a empresa pouco impacto direto sobre eles.

Fonte: Adaptado de Mainardes et al., 2011.

39




De todas as classificagdes apresentadas, a de Mitchell et al., (1997), tornou-se a mais
conhecida e utilizada na literatura atual. Esta classificacdo teve como principal objetivo a
distin¢do teodrica entre Stakeholder e nao stakeholder, segundo a analise dos seguintes

fatores: o poder, a legitimidade e a urgéncia.

O Poder corresponde a habilidade para levar alguém a fazer alguma coisa que nao
teria feito sem o ser solicitado. O poder do stakeholder sobre a organizagao pode ser coercivo
(forga ou ameaga), normativo (legislacdo, meios de comunicagdo) ou utilitdrio (detém

recursos ou informacgoes).

A Legitimidade refere-se a percecdo generalizada de que as agdes de uma entidade
sdo desejaveis ou apropriadas, de acordo com o contexto socialmente construido. Pode ser

individual, organizacional ou social.

E por fim, a Urgéncia, que diz respeito a necessidade imediata de acdo que determina
o tempo de resposta da organizagdo relativamente as solicitagdes dos stakeholders. Deve-se
considerar a sensibilidade de tempo (necessidade de velocidade na resposta da organizacgao)
e criticidade (importancia do clamor ou do relacionamento da empresa com o stakeholder

em questdo). Este factor confere dinamica ao modelo.

No ambito do Turismo, segundo a Organizagdao Mundial do Turismo (OMT), os
principais Stakeholders com relevancia para este setor, podem ser divididos em trés
categorias: a industria, associagdes de defesa do ambiente e a comunidade local, composta
pelos residentes, governo local, associagdes de comércio local e outras instituicdes e

associagdes locais (Timur, 2012 apud Anuar et al., 2012; Simao, 2008).

Em suma, o turismo ¢ uma industria bastante complexa que envolve um conjunto
vasto de stakeholders com interesses dispares no setor e com percegdes face ao
desenvolvimento da atividade e dos seus impactos, desenvolvidas de acordo com os seus
objetivos. Bem gerido, o turismo pode desempenhar um papel positivo no desenvolvimento
economico, sociocultural e ambiental do destino, representando uma oportunidade de
desenvolvimento significativo para muitos paises ¢ comunidades. Pelo contrario, o
desenvolvimento do turismo sem controlo pode levar a impactos muito deterioraveis (UNEP,

s.d.). Todavia, ndo ¢ possivel falar em envolvimento de stakeholders, sem mencionar o
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processo, através do qual, este envolvimento se torna uma realidade: o Processo de

Participacao Publica.

2.2.3. A Participagdo Publica no Setor do Turismo

Participar, vai para além de estar presente, significando envolver-se no processo, dar
opinides, concordar, discordar, analisar, propor, decidir, avaliar, ou seja, ndo ser um mero
espectador, mas sim um elemento integrante e ativo (Cordioli, 2001 apud Vione, 2002).
Segundo Leroy et al., (1997) a participagdo apresenta-se como “a afirmagdo da maturidade,
de saida da cultura de assisténcia, clientelismo e de dependéncia de favores para o exercicio

da cidadania.”

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 21, atesta que “todo
ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente ou por

intermédio de representantes livremente escolhidos” (UNESCO, 1998).

No setor do turismo, a participacdo publica, também, surge como uma ferramenta
crucial no desenvolvimento de politicas publicas de uma localidade e a sua aplicagdo visa
garantir o desenvolvimento sustentavel da atividade por intermédio da intervencao do poder
publico (Massukado, s.d) de forma interdisciplinar e multissetorial, facilitando o surgimento

de solugdes mais eficazes e adaptadas a realidade individual de cada destino turistico.

Costa (2000) apud Simao (2008) identifica um conjunto de razdes para o

planeamento ndo ser deixado exclusivamente nas maos dos planeadores:

(1) os cidaddos devem ter o direito de dizer o que pretendem para o seu futuro;

(i))  deve ser inclusivo e envolver todos os grupos com interesses “stakeholders”;

(i11))  as decisdes participadas refletem pontos de vista amplos, melhor ajustados a
realidade e faceis de implementar;

(iv)  a responsabilidade de decidir a afetacdo de recursos ndo deve ser um processo
‘racional’ nem ‘neutral’, mas sim de discussao e de negociacao entre os grupos

interessados.
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Tosun e Thimothy (2003), também enumeram um conjunto de razdes pelas quais a
participagdo da comunidade ¢ de extrema importancia no processo do desenvolvimento

turistico. Assim a participacdo na comunidade:

1) ¢ um elemento vital na implementagdo dos planos e estratégias do turismo;
i1) contribui para de diversas formas para o desenvolvimento sustentdvel do
turismo;

1) aumenta a satisfacao dos turistas;

iv) ajuda os profissionais do turismo a desenharem planos mais eficazes e
adaptados a realidade;

V) contribui para uma distribui¢do justa dos custos e dos beneficios;

vi) ajuda na satisfacao das necessidades locais;

vii)  Participacdo da comunidade fortalece o processo democratico nos destinos

turisticos.

Keogh (1990:450) apud Marzuki e Hay (2013:496), atesta que “o envolvimento da
comunidade no planeamento do turismo pode assumir diversas formas e servir a multiplos
propoésitos, mas o principal objetivo da participagdo publica é transformar as comunidades

em cidadados preocupados e bem informados.”

Arnestein (1969), elaborou uma tipologia, ainda, atualmente muito usada, na
definicao dos niveis de participagdo publica. Esta tipologia ¢ composta por oito niveis de
participagdo distintos, onde cada nivel da escala corresponde ao nivel do poder do cidadao

em decidir os resultados (Figura 3).
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Figura:3. Tipos de Participagao e de “Nao-Participagdao”
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8. Controle do Cidaddo

Fonte: Adaptado de Arnstein (1969)

A primeira fase ¢ a da Nao Participag¢do, que engloba os graus da Manipulagdo e da

Terapia.

1.

Manipulag@o: em nome da participagdo, as pessoas sdo colocadas em grupos de
consulta, ndo com intuito de dar poder de decisdo aos cidaddos, mas sim com o
objetivo de “educa-las” ou obter o seu apoio. Este nivel representa a distor¢ao da
participacdo em um instrumento de relagdes publicas dos grupos com o poder de

decisdo.
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2.

Terapia: neste nivel, através da promessa ilusoria de envolver os cidaddos no
processo de planeamento, sdo realizadas, por especialistas, sessoes de terapia
grupal, tentando, muitas vezes, ajustar os valores e as atitudes dos membros da
comunidade para que se tornem mais em conformidade com os da sociedade mais

ampla.

A segunda fase descreve ja uma certa participacdo, ainda que simbdlica a muitos niveis

e ¢ composta pela fase da Informacao, Consulta e Pacificacao.

3.

Informacéo: informar as pessoas sobre seus direitos, responsabilidade ¢ opgoes.
Contudo, trata-se de um fluxo de informagao, somente, de cima para baixo.

Consulta: caracteriza-se pela consulta das pessoas, através de pesquisas de
participacdo (questionarios, reunides publicas, entre outros). Todavia, continua a
nao ser assegurado aos cidadaos que as suas opinides sejam tidas em consideragao.
Pacificagdo: o cidadao comega a ter certo grau de influéncia nas decisdes, podendo
participar dos processos decisorios como conselheiros, mas ainda, ndo como

decisores.

A ultima fase, representa o que se pode designar de Participagdo, inclui a Parceria, a

Delegacao de Poderes e o Controlo pelos Cidadaos.

6.

Parceria: neste nivel, ha uma redistribui¢do de poder, através da negociagao entre
cidaddos e decisores. Ambos concordam em compartilhar o planeamento e as
responsabilidades da tomada de decisdes.

Delegacdo de Poder: as negociagdes entre cidaddos e técnicos do setor publico
podem resultar numa delegacdo de poder deliberativo aos cidaddos em
determinado programa ou plano.

Controle do Cidad&o: neste nivel o poder decisor ¢ detido, na sua totalidade, pelos
cidadaos.

Todavia, apesar da importancia deste processo, nem sempre os niveis de participagdo

correspondem ao esperado, ou seja, existe um conjunto de obstaculos que condicionam o

mesmo. De acordo com Tosun (2000) estes obstaculos podem ser subdivididos em trés
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categorias: a) limitagdes a nivel operacional; b) Limitacdes estruturais e ¢) Limitagdes
culturais (Tabela 8)

Tabela: 8. Limitacdes a Participagdo Publica

limitacbes a nivel | v' Centralizagdo da Administragdo Publica do Turismo

operacional v Falta de coordenagéo

v’ Falta de informacéo
LimitagOes v' Atitude dos profissionais
estruturais v Dominagdo da elite

v' Falta de um sistema legal apropriado

v’ Falta de formac¢do dos recursos humanos

v" Custos relativamente elevados associados a participagéo publica;
v Falta de recursos financeiros

LimitagOes v' Capacidade limitada de individuos com poucos recursos
culturais financeiros
v' Apatia ou baixo nivel de preocupa¢do da comunidade local

Fonte: Tosun (2000:618-626)

De forma sucinta, podemos elencar que a participag@o publica constitui um momento
crucial em qualquer processo de planeamento, e o planeamento turistico ndo ¢ excecao. Este
processo pode contribuir para a afirmacdo da democracia e para a construgdo de um
desenvolvimento sustentavel tendo por base a criagdo de medidas e estratégias de gestao
assentes na opiniao dos grupos de interesse “stakeholders” e nas reais necessidades da
comunidade local. Ritchie e Crouch (2003), também defendem a importancia deste processo
na competitividade do destino turistico, na medida em que a existéncia de interagdo, didlogo
¢ o estabelecimento de uma relagdo de apoio mutuo entre os diversos stakeholders, pode
contribuir para assegurar o desenvolvimento do turismo a longo prazo e de uma forma que
beneficie todas as partes interessadas, evitando a geragdo de conflito de interesses. Assim,
no seguimento desta teoria, torna-se, também, de extremo interesse, no ambito deste
processo, perceber um pouco sobre o conceito de competitividade de um destino turistico e
de que forma a mesma pode ser analisada e quais sdo os principais fatores promotores de
competitividade de determinado destino. Para tal, sera analisada a visdo e o modelo de

competitividade proposto por Crouch e Ritchie (1999); Ritchie e Crouch (2003).
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2.2.4. A Competitividade do Destino Turistico — O Modelo de Ritchie e Crouch

A forma como os destinos turisticos mantém, protegem e fortalecem a sua posicao
de competitividade num mercado cada vez mais exigente, ¢, sem divida, um dos desafios
mais determinantes e importantes para a industria do turismo (Crouch, 2007), na medida em
que o desenvolvimento do potencial turistico de um destino depende, maioritariamente, da
sua capacidade em manter a vantagem competitiva no fornecimento de bens e servigos aos

turistas.

No contexto do turismo, a competitividade tem sido considerada como a
capacidade do destino para criar e integrar produtos de valor acrescentado que sustentam os
seus recursos, mantendo uma posicao de destaque no mercado em relacdo aos destinos

concorrentes (Hassan, 2000 apud Mohammadi, 2010).

De acordo com Ritchie e Crouch (2000:306), a competitividade ¢ a “capacidade de
agregar valor e, assim aumentar a riqueza pela gestdo de bens e processos através da
integracdo dessas relagdes dentro de um modelo econdomico e social que leva em
consideracdo o capital natural do destino e a sua preservacao para as futuras geragdes.” Para
além da defini¢do de Ritchie e Crouch (2000), outras defini¢des, também, ganharam
destaque na literatura, como € o caso da defini¢cdo de Scott e Lodge (1985), Porter (1990),
Dwyer e Kim (2003) apud Miki et al., (2012).

Tabela: 9. Defini¢des de Competitividade

Scott e
Lodge (1985)

“A habilidade de uma nag¢do em produzir e distribuir bens e servigos na
economia internacional, de modo que também aumente o padrdo de vida da
populagao”.

Porter “O unico conceito significativo de competitividade para uma nagdo ¢ a sua
(1990) produtividade”.

Dwyer e Kim | “Competitividade ¢ a habilidade relativa do destino de conhecer as
(2003) necessidades e o perfil dos turistas, para fornecer servi¢os e bens melhores do

que outros destinos semelhantes, nos aspetos verificados”.

Fonte: Miki et al., (2012)

Todavia, apesar do conceito de competitividade parecer ser algo simples de definir,

quanto a tentamos quantificar, comec¢am a surgir multiplas dificuldades em consequéncia da
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relatividade e multidimensionalidade do conceito (Crouch & Ritchie, 1999). Em virtude

desta dificuldade, Ritchie e Crouch (2003) propdem um modelo de andlise de

competitividade de um destino turistico.

Figura: 4. Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
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De acordo com este modelo, a competitividade de um determinado destino turistico surge

como resultado da relacdo de cinco grupos de fatores: a) Determinantes Qualitativos; b)

Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino; ¢) Gestdo do Destino; d) Recursos

Centrais e Atragoes e e) Fatores e Recursos de Suporte, influenciados por agentes macro e

microambientais, que resultam em vantagens competitivas € comparativas de um destino

turistico.

As vantagens comparativas sdo compostas pelos recursos do destino (humanos,

fisicos, conhecimentos, recursos de capital, infraestrutura do turismo e recursos histérico-

culturais). Enquanto as vantagens competitivas dizem respeito aos recursos de

implementagdo (auditoria e inventario, a manutencao, crescimento e desenvolvimento, a

eficiéncia e a eficacia) (Crouch & Ritchie, 1999; Ritchie & Crouch, 2003).
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Ao nivel das for¢as ambientais envolventes ao setor, temos o ambiente (macro)
global e 0 ambiente (micro) competitivo. O ambiente (macro) global corresponde as grandes
forcas globais e externas que afetam o setor, sendo, normalmente, categorizadas em seis
grupos, relacionados com mudangas econdmicas, tecnologicas, ecologicas, demograficas,
socioculturais, politicas e legais. E o ambiente (micro) competitivo é composto pelas
organizagdes, influéncias e forcas com direta influéncia na area do turismo e da

competitividade (ex. agéncias de viagens, restauracdo, hotelaria Orgdos publicos e

stakeholders,etc...) (Crouch & Ritchie, 1999; Ritchie & Crouch, 2003).

Por ultimo, temos a parte central do modelo, ou seja, as cinco dimensdes que
condicionam/fomentam a competitividade de um destino turistico. Estas sdo descritas por

Crouch e Ritchie (1999) da seguinte forma:

1. Recursos Centrais e Atrativos — sdo os elementos primarios da atratividade de um
destino, representando os aspetos centrais da motivacdo do visitante. Incluem os
seguintes componentes: aspetos naturais, culturais e historicos, elos (culturais,
étnicos e historicos) com mercados emissores, conjunto de atividades oferecidas,
eventos especiais e estrutura turistica (acomodacdo, servigos de alimentacio,
transporte e outros atrativos).

2. Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino — sdo fatores relacionados
como a defini¢do do sistema, a filosofia, auditoria, posicionamento, monitorizacao e
avaliagdo, entre outros -, com objetivos econdmicos sociais e outros, permitem uma
orientacdo para a direcdo, forma e estrutura do desenvolvimento turistico.

3. Fatores de Suporte e Recursos — fatores de apoio para o desenvolvimento do destino
turistico, incluindo recursos como: infraestruturas (servicos de transporte locais,
saneamento bdsico, abastecimento de agua, sistemas de comunicagdes, etc...),
acessibilidades (regulamentacdo da aviagdo civil; vistos de entrada e permanéncia;
capacidade aeroportudria, etc...), servicos e recursos facilitadores (instituigdes
financeiras, recursos humanos, conhecimento, capital, etc...) suporte politico que
fomente o apoio ao desenvolvimento turistico.

4. Gestao do Destino — atividades que fomentam a atratividade dos recursos centrais ¢
aumentam a qualidade dos Fatores de Suporte e adaptam o destino as restricdes dos

Determinantes Qualificadores. Inclui os seguintes componentes: marketing,
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organizacdo do destino, manuten¢do da qualidade dos servigcos, sistemas de
informac¢ao e manuten¢ao dos atrativos do destino.

5. Determinantes Qualificadores — condigdes situacionais que afetam a
competitividade do destino, como: localiza¢do, dependéncia de outros destinos,

segurancga e custo.

Assim, ¢ possivel deduzir que o sucesso € a manutengdo competitiva no mercado
global ndo pode ser analisada de forma isolada e que estd intrinsecamente depende dos
recursos basicos do destino aliados a uma gestao, organizagdo e monitorizagao direcionadas

para o crescimento econdémico e competitivo (Crouch & Ritchie, 1999).
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CAPITULO llI- CARACTERIZACAO DO TURISMO NA RAA - ILHA DE SAO
MIGUEL

3.1. Enquadramento Geografico da Area de Estudo

O Arquipélago dos Acores, de origem vulcanica, localiza-se no Oceano Atlantico,
numa faixa limitada pelos paralelos 36° 55’ 43°” e 39° 43' 02°° N e pelos meridianos 24° 46’
157 e 31°16° 02> W (Figura 4). Dista cerca de 1.570 km de Portugal Continental e 3.900

km da costa ocidental da América do Norte.

Os Acores s3o um espaco territorial descontinuo, constituido por nove ilhas
distribuidas por trés grupos: o Grupo Ocidental (Corvo e Flores); o Grupo Central (Terceira,
Graciosa, Pico, Sao Jorge e Faial) e o Grupo Oriental (Sdo Miguel e Santa Maria). As ilhas
dispdem-se por aproximadamente 66.000 km2, ao longo de uma faixa de orientagdo NW-SE

com cerca de 600 km de comprimento (Monteiro et al., 2008).

Figura: 5. Enquadramento do Arquipélago dos Acores no Oceano Atlantico.
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Fonte: UA¢ — SGPA, 2011

A superficie do Arquipélago corresponde a 2.332,7 km2 e cerca de 900 km de
extensdo de orla costeira (Monteiro et al., 2008). No entanto, as ilhas revelam dimensoes

muito diferentes entre si: [lha de Sao Miguel - 745,8 km2; Ilha do Pico — 448,4 km2; Ilha da
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Terceira — 403,4 km2; Ilha de Sao Jorge — 245,9 km2; Ilha do Faial — 173,8 km2; Ilha das
Flores — 141,6 km2; Ilha de Santa Maria — 97,1 km2; Ilha Graciosa — 61,2 km2; Ilha do
Corvo — 17,2 km2 (Forjaz et al., 2004).

Figura: 6. Mapa da Ilha de Sao Miguel

Fonte: Sistema Nacional de Informacao Geografica (SNIG), acedido a 8/10/2012

Em termos climaticos, as condi¢des gerais do Arquipélago dos Acgores sao,
essencialmente, ditadas “pela localizacdo geografica das ilhas no contexto da circulagdao
global atmosférica e oceanica e pela influéncia da massa aquatica da qual emergem”
(Azevedo, 2015:2).

Genericamente, o clima dos Agores, possui uma amenidade térmica, elevados indices
de humidade do ar, taxas de insolagdo pouco elevadas, chuvas regulares e abundantes € um
regime de ventos vigorosos que giram o arquipélago acompanhando o evoluir dos padrdes

de circulagdo atmosférica a escala da bacia do Atlantico Norte (Azevedo, 2015).

Relativamente a quantitativos populacionais, o arquipélago, de acordo com os Censos
2011 (INE, 2011) possui cerca de 246 746 habitantes, distribuidos de forma muito desigual
em todas as ilhas (a ilha de Sao Miguel detém cerca de 137 830 habitantes, enquanto a ilha do

Corvo detém apenas cerca de 430 habitantes).

A evolucdo da populagdo nos Agores ¢ marcada por padrdes demograficos bastante
distintos. O pico populacional com maior relevancia refere-se a década de 1960, com 327 446
habitantes. Durante as trés décadas seguintes, o declinio nunca cessou, atingindo a quebra
mais acentuada em 1991 (237 795 habitantes). Esta redugao esta diretamente relacionada com
o significativo surto migratorio nas ilhas entre as décadas de 60 e 70, com cerca de 100 mil
emigracdes. O abrandamento da emigracdo nos anos 80 levou a uma estabilizacdo da
populagdo e consequentemente a um aumento da populacao residente entre 1991 e 2011,

comportamento que ndo ocorria desde meados do século.
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Tabela: 10. Populag¢do Residente nos Agores 1991, 2001, 2011

1991 | 5948 126960 55946 5209 10249 15247 | 14992 | 4356 394
2001 @ 5459 129433 54862 4667 9478 14504 | 14841 | 3904 426
2011 5552 137830 56437 4391 9171 14140 | 14994 | 3793 430

Fonte: INE, Censos da Populagao 1991, 2001, 2011

Na ilha de Sdo Miguel, a taxa de crescimento natural registou, no ano de 2011, os

valores mais elevados, com cerca de 6,5% relativamente a 2001.

Nesta ilha, os centros urbanos de Ponta Delgada, Ribeira Grande e Lagoa sao o reflexo
das mudangas positivas de maior importdncia em termos de aumento populacional,
especialmente Ponta Delgada. Na génese deste incremento estdo o aumento das
acessibilidades e da disponibilidade de servicos, que fazem com que Ponta Delgada concentre

cerca de 26% da populagdo da regido e a ilha mais de metade da populagdo agoriana.

A nivel econdmico, o setor terciario apresenta-se como o mais representativo quer na
RAA, quer na Ilha de Sao Miguel, detendo mais de 70% da populacdo empregada, o que
corresponde a 72441 trabalhadores na RAA e a 39536 na ilha de Sao Miguel (tabela 11).
Neste setor, adquirem particular relevo os servigos da administracdo publica (incluindo
seguranga social, educacdo, saude e apoio social), as atividades de comércio por grosso e a
retalho, reparagdo de veiculos automdveis e de motociclos e emprego no alojamento e
restauracdo. As atividades turisticas t€ém vindo a assumir uma importancia crescente,

nomeadamente as relacionadas com o turismo em espago rural, de natureza e de aventura

(EURES, s.d).

Tabela: 11. Populagao empregada, por setor de atividade econdmica

Total Primario Secundario Terciario
RAA 102127 8636 21050 72441
RAA (%) 100,0% 8,5% 20,6% 70,9%
Ilha de S&o Miguel 55352 4338 11478 39536
Ilha de S&o Miguel (%0) 100,0% 7,8% 20,7% 71,4%

Fontes de Dados: INE - X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populacdo
Fonte: PORDATA, retirados a 25/09/2014
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O setor secundario, apresenta-se em 2° lugar com mais de 20% da populacdo
empregada quer no total da RAA, quer no caso especifico da ilha de Sao Miguel, o que
corresponde a 21050 e 11478 trabalhadores, respetivamente. Neste setor a industria
transformadora assume um papel de maior relevo, coexistindo atividades viradas para a
exportagdo, como a producdo de cha e de lacticinios, com outras, sobretudo orientadas para

o mercado regional, como o tabaco e o vinho (EURES, s.d).

Finalmente, temos setor primario com apenas 8,5% de representatividade na RAA e
7,8% na Ilha de Sao Miguel. Este setor € constituido essencialmente pelas atividades agricola
e de producdo animal, possui ainda uma importancia significativa na economia da regido.
Evidenciam-se nesta area as producdes de ananas, de banana e do cha, de carne bovina

(regido demarcada dos Agores) e produtos derivados (EURES, s.d).

3.2. O turismo na RAA - Ilha de Sdo Miguel

Numa pequena economia, como a da Regido Autébnoma dos Acores (RAA), o processo
de crescimento e desenvolvimento econdmico necessita passar pela producdo de bens e
servigos virados para a exportacdo (Observatorio Regional do Turismo, 2008). Assim e
tendo em consideracdo as caracteristicas naturais dos Agores, bem como a expansao da
procura global, o turismo ¢, sem davida, um setor promissor, fazendo parte de um ntimero
limitado de oportunidades capazes de ampliar e diversificar a base econdomica de exportagao

da Regido (Santos et al., 2012).

Os Acores possuem para além da abundéncia e diversidade dos recursos naturais
enddgenos, uma extensa zona econdmica exclusiva maritima de 984300 km?, que possibilita
e potencia a oferta de produtos tematicos ligados a natureza, ao vulcanismo, ao espago rural
e ao mar, bem como a riqueza do seu patriménio historico, arquitetonico e cultural, que
fazem com que o turismo tenha vindo a emergir como uma alternativa estratégica para o

desenvolvimento do arquipélago (Moniz, 2006).

Contudo, apesar destas caracteristicas e potencialidades, a RAA foi uma das ultimas

regides do Pais, sendo a ltima, a investir no setor turistico como um dos principais suportes
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da economia regional (Silveira & Santos, 2013). Segundo Moniz (2006), o crescimento do

turismo nos Acgores fez-se sentir, essencialmente, a partir de 1995.

S6 em 1996, o Governo Regional, considerou o turismo como uma das areas
econdmicas prioritarias em termos de investimento e politica, culminando em 2008, com a
publicagdo Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Agores (POTRAA).
Este Plano teve como principal objetivo definir a estratégia de desenvolvimento sustentavel
do setor do turismo e o modelo territorial a adotar, definindo para cada ilha os produtos

turisticos estratégicos e a evolucdo da oferta turistica até 2015.

Desde 2015, com a abertura de parte do espago aéreo dos Agores as companhias aéreas
de baixo custo, oferecendo ligagdes da Ilha de Sao Miguel para o Continente e para Londres
e da Ilha Terceira para Lisboa e Porto, em conjunto com a aplicacdo de uma politica de
reencaminhamento gratuito para outras ilhas do arquipélago, permitiu incrementar
concorréncia e um aumentar de forma muito significativa o nimero de turistas na RAA (Silva,

2017).

Em termos evolutivos, de 2001 para 2016, assistimos a um crescimento positivo deste
setor. Através da Tabela 12, podemos verificar que durante este periodo registou-se uma
duplicacdo da capacidade de alojamento, passando de 4507 camas disponiveis para 9947
camas e um aumento de 48% no ntimero de hospedes de 2001 para 2011 e de 54% de 2011
para 2016, o que correspondeu a um incremento de 209244 hospedes, em 2016, em relacao

a2011.

Em termos monetarios, este cendrio traduziu-se num aumento dos proveitos totais do
turismo para a RAA, passando de cerca de 32 milhdes de euros em 2001 para mais de 48

milhdes euros em 2011 e para mais de 70 milhdes em 2016.
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Tabela: 12. Dados do Turismo na Regido Autonoma dos Agores

2001, 2011 e 2016

Ano
2001 2011 2016
Capacidade de Alojamento - N° 4507 9466 9 947*
camas
Hdspedes - N° 257017 382 154 591 398
Proveitos Totais - € 32 837 383€ 48 224 895 € 70 676 092 €

*em setembro de 2016

Fonte: SREA, 2001/2011, quadros interativos, elaborado em 24/01/2014; SREA- Turismo -
Informagdo Estatistica Mensal (2016), elaborado em 10/05/2017.

No que se refere ao caso especifico da Ilha de Sdo Miguel, € possivel verificar que
esta ilha apresenta uma expressiva representatividade no turismo regional, detendo mais de
50% da capacidade de alojamento e responsavel por mais de 60% dos proveitos totais

decorrentes deste setor de atividade.

Tabela: 13. Dados do Turismo Ilha de Sao Miguel
2001, 2011 ¢ 2016

Ano
2001 2011 2016
Capacidade de Alojamento - N° 2618 5332 5302
camas
Hdspedes - N°© 120 474 210 366 348 618
Proveitos Totais - € 21 717 000€ | 21 812 000€ 48 856 020€

Fonte: SREA, 2001/2011, quadros interativos, elaborado em 24/01/2014; SREA- Turismo -
Informagao Estatistica Mensal (2016), elaborado em 10/05/2017; OTA — Analise Anual 2016.

Ao nivel da sua evolucdo, a semelhanca da realidade regional, o turismo apresentou
um consideravel incremento de 2001 para 2011, com uma duplica¢do do n° de camas e de
héspedes. Todavia, apesar deste incremento, os proveitos totais ndo aumentaram na mesma
proporcao que os dois indicadores anteriormente mencionados, verificando-se apenas uma
evolucdo de 95 mil euros em 2011 em relacdo a 2001. De 2011 para 2016, apesar do n° de
camas manter-se quase igual ao valor registado em 2011, verificou-se um aumento, para

mais do dobro, dos Proveitos Totais, atingindo um valor superior a 48 milhdes de euros, em
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2016, assim como um aumento de 110 000 hospedes, relativamente aos niumeros registados
em 2011.

Em consequéncia deste incremento, surgiu a necessidade de elaboragao de um novo
documento orientador para o setor, resultando, em 2016, na apresentacdo do Plano
Estratégico e de Marketing do Turismo dos Acores (PEMTA), que tem como objetivo central
a definicdo de um conjunto de estratégias, numa abordagem dicotémica entre mercados e
produtos que, com base nas necessidades do territorio e dos varios stakeholders do destino,
pretende alcangar: 1. A qualificagdo e desenvolvimento sustentavel do setor do turismo; 2. A
preservacdo do meio ambiente e 3. Desenvolvimento da atividade turistica como ferramenta

de dinamizacdo da economia regional em todas as ilhas.

3.3.Produtos Estratégicos do Turismo na RAA - Ilha de Sao Miguel

O turismo tem vindo a assumir-se como um dos principais setores da economia
portuguesa e uma das mais importantes atividades de servigos a escala global, possuindo
uma verdadeiramente importancia estratégica para a economia, em virtude da sua capacidade
em criar riqueza ¢ emprego (Turismo2020, 2015). Contudo, em consequéncia da
globalizacdo e do enorme avango tecnoldgico vivenciado, tornou-se, uma exigéncia vital,
responder de forma positiva a competitividade do mercado, ou seja, a oferta turistica tende
a mudar para responder ao novo perfil dos turistas e para enfrentar a concorréncia (Firmino,

2007).

Segundo Amin e Thrift (2002) e Pine e Gilmore (1999), o aumento da concorréncia
no mercado leva a que os "bens e servicos ndo sejam mais suficientes" e que os produtores
devem diferenciar seus produtos, transformando-os em "experiéncias" que envolvam o

consumidor.

Para tal, cada destino turistico necessita desenvolver uma boa estratégia de produtos
turisticos para ser capaz de incrementar, promover e especializar a oferta do turismo
existente numa determinada regido. Este conjunto de produtos deve ter por base quer as
atracdes e recursos existentes, quer a existéncia ou ndo de infraestruturas, instalagdes e
servicos essenciais, necessarios para tornar o desenvolvimento do produto em realidade

(Masip, 20006).
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Para a Regido Autonoma dos Agores, 0o PEMTA, defende uma aposta em produtos
estratégicos assentes no desenvolvimento do Turismo de Natureza como Produto
Prioritario, no Turismo Nautico, Touring Cultural e Paisagistico e no Turismo de Satde e
Bem-Estar, como Produtos Complementares ¢ no Sol e Mar, Congressos e Incentivos ¢

Golfe como Produtos Secundarios.

Figura: 7. Produtos Estratégicos para o Destino — Ilha de Sdo Miguel

TURISMO DE NATUREZA

PRODUTO Passeios a pé / Hiking CanoagegT}Kayakmg

PRIORITARIO e Canyoning

Reserva da Biosfera Downhill

Parapente
Rapel e escalada
Trekking

TER
Birdwatching
Geoturismo

TURISMO TOURING CL)LTURAL E SAUDE E
NAUTICO PAISAGISTICO BEM-ESTAR
Cruzeiros
PRODUTOS Passeios de barco Cultura
Whale watching Eventos / Entretenimento
COMPLEMENTARES latismo Gastronomia e vinhos

Mergulho Patriménio Termalismo
Pesca desportiva Patrimoénio Mundial
Surf e Bodyboard Religido
Vela
Windsurf

SECUNDARIOS | Sol e Mar Congressos e Incentivos Golfe

Fonte: PEMTA (2016)

A defini¢do e organizacdo dos produtos turisticos dos Acores tem como objetivo
aproveitar e potenciar as carateristicas do territorio, numa perspetiva de complementaridade
e de valorizagdo da experiéncia turistica, reconhecendo cada ilha como fazendo parte do

“todo” Agores, mas com especificidades muito concretas e valiosas para os visitantes.

De seguida sera realizado uma breve contextualizag@o a estes produtos e ao

seu enquadramento no contexto da RAA e no caso concreto da [lha de Sao Miguel.
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3.3.1. Turismo de Natureza

O Turismo de Natureza (TN) ¢ um termo genérico que abarca o turismo que assenta

no "uso dos recursos naturais de forma rustica e simples" (Goodwin, 1996).

Em Portugal, o Turismo de Natureza encontra-se regulamentado pelo Decreto n°
47/99, de 16 de fevereiro, posteriormente, alterado pelo Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de
marco. Segundo este documento, o Turismo de Natureza apresenta-se como um produto
turistico composto por estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento ¢ animagao
turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de areas
protegidas, adiante designadas por areas protegidas. Devendo desenvolver-se segundo
diversas modalidades de hospedagem, de atividades e servigos complementares de animagao
ambiental, que permitam contemplar e desfrutar o patrimoénio natural, arquitetonico,
paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de um produto turistico integrado e

diversificado.

Este produto turistico surgiu com maior importancia no inicio dos anos 90. Desde
entdo, tem crescido a uma taxa média anual superior a 20% (OTA, 2011), sendo responséavel
por mais de 22 milhdes de viagens por ano, no espaco europeu, sendo a natureza a principal

motivacao para a deslocagao (Turismo de Portugal, 2006a).

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) identificou como principais mercados
emissores de potenciais consumidores de ecoturismo e turismo de natureza na Europa, o
Reino Unido, a Alemanha, a Italia, a Espanha, e a Franga. Na América do Norte foram
identificados os Estados Unidos da América e o Canada (ICNB). Na Europa, verifica-se
ainda que os paises Escandinavos e a Holanda sdo também importantes mercados de procura

deste produto turistico (OTA, 2011).

A procura turistica deste produto caracteriza-se pela busca de experiéncias, onde o
contacto com a paisagem e o ambiente sdo fundamentais, quer seja de forma ativa, ou de
forma contemplativa, podendo o mesmo desenvolver-se em dois segmentos de mercado

(AEP / Gabinete de Estudos, 2008):
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v" Natureza Soft — cujas experiéncias se baseiam na pratica de atividades ao ar livre de
baixa intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres, observacao da fauna,
etc.).

v' Natureza Hard — que se prende com a pratica de desportos na Natureza (rafting,
kayaking, hiking, climbing, etc.) e/ou de atividades que requerem um elevado grau

de concentragdo ou de conhecimento, como ¢ o caso do birdwatching.

Segundo o Plano de Ac¢ao Turismo2020, elaborado em 2015, os Agores possuiram
as caracteristicas necessarias para promog¢ao da regido como um destino “premium” de

turismo de Natureza (Turismo2020, 2015).

Para além da caracteristica insular, os Agores, apresentam recursos naturais que
propiciam o desenvolvimento desta tipologia de produto, como a extensa vegetacdo, vasto
patrimonio hidrico, clima ameno e um ecossistema unico, caraterizado por uma grande

biodiversidade.

Segundo o PEMTA (2016), o Turismo de Natureza tem vindo e continuara a afirmar-

se, na Ilha de Sao Miguel através de algumas atividades terrestres como (Tabela 14):

Tabela: 14. Produtos e Subprodutos Estratégicos -Turismo de Natureza

TIPOLOGIA DE ATRACAO ATRACAO
TURISMO PRIMARIA SECUNDARIA
Passeios a pé/Hiking Passeios Equestres
Natureza Soft Turismo em Espaco
Rural (TER)
Natureza Hard Birdwatching; Canyoning
Geoturismo; BTT;
Canoagem/Kayaking;
Downhill; Parapente;

Fonte: Adaptado de PEMTA (2016)
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3.3.2. Turismo Nautico

O Turismo Néutico, por sua vez, ¢ uma tipologia de turismo, que advém do turismo
desportivo, direcionado para desportos indissociaveis do meio aquatico/ maritimo. Este pode
ser dividido em trés segmentos: cruzeiros, nautica (de recreio ou desportiva) e maritimo-
turistico; apresentando duas vertentes: a do lazer e a da competigdo. Este produto ¢, acima
de tudo, caracterizado por envolver uma viagem ativa em contacto com a agua, com a
possibilidade de realiza¢ao de todo o tipo de atividades nauticas: atividades subaquaticas,
canoagem, kit surf, motondutica, natacdo, pesca desportiva, pesca desportiva de alto mar,

remo, esqui aquatico, surf, vela, windsurf (Freitas, 2010).

Segundo o estudo definido para o PENT, o mercado europeu da Nautica de Recreio
movimenta cerca de 3 milhdes de viagens internacionais por ano dentro da Europa,
representando cerca de 1,15% do total das viagens de lazer dos europeus. Dentro deste
subsetor, destacam-se a vela e o0 mergulho que, no seu conjunto, possuem mais de 1 milhao
de praticantes com licenca federativa na Europa. O setor da nautica de recreio ¢ um mercado
que apresenta crescimentos na ordem dos 8% a 10% ao ano, especialmente nos produtos que
apresentam inovagoes, pelo que em 10 anos, o volume do mercado europeu tera mais do que

duplicado (Turismo de Portugal, 2006b).

O setor do turismo nautico tem nos Agores uma expressao quantitativa e qualitativa
sem paralelo nas restantes parcelas do territorio nacional, apresentando um potencial de
desenvolvimento e caracteristicas unicas no Pais (Decreto Legislativo Regional n.°
23/2007/A). Os Acgores possuem uma atratividade natural como destino ndutico,
beneficiando ainda de condigdes ideais para a promogdo de eventos internacionais (APIA,
2010 apud OTA (2011). A observagdo de cetaceos, nomeadamente de cachalotes ¢,
praticamente, exclusiva da Regido Autonoma dos Acores, com grande destaque na Ilha de
Sao Miguel, constituindo, devido as suas especificidades e a forma como ¢ realizada, um dos

principais cartazes de atracdo turistica do Arquipélago (Decreto Legislativo Regional n.°

23/2007/A).

Em S3o Miguel, de acordo com o Grafico 1, as empresas de atividades nauticos

traduzem-se, maioritariamente, em passeios de barco (30,9%), outras atividades aquaticas
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(18,2%), mergulho (12,7%) observacdo de cetaceos (10,9%) e pesca turistica e desportiva
(10,9%).

Grafico: 1. Percentagem de empresas de atividade maritimo-turistica em Sao Miguel

7,3%
1,8%
1,8% " \ )

= Observacdo de cetaceos = Natagdo com golfinhos = Passeios de barco
Vela de cruzeiro = Mergulho = Pesca turistica e desportiva
m Pesca submarina m Caiaque de mar m Qutras Atividades aquaticas

Fonte: adaptado de Silva, 2013 e DRT, 2014

Segundo o PEMTA (2016), o Turismo Néutico tem vindo e continuara a afirmar-se,

na Ilha de Sao Miguel através de (Tabela 15):

Tabela: 15. Produtos e Subprodutos Estratégicos -Turismo Nautico

ILHA DE SAO MIGUEL

PRODUTOS E SUBPRODUTOS

TIPOLOGIA DE ATRACAO ATRACAO
TURISMO PRIMARIA SECUNDARIA
Passeios de barco Cruzeiros
Natureza Soft Whale watching
Natureza Hard Iatismo Pesca desportiva
Mergulho Vela
Surf e Bodyboard
Windsurf

Fonte: Adaptado de PEMTA (2016)
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3.3.3. Touring Cultural e Paisagistico

O Touring Cultural e Paisagistico foi analisado pela primeira vez em Portugal em
2006, através do estudo realizado pela empresa THR a pedido do Turismo de Portugal para
criar o novo Plano Estratégico Nacional de Turismo. Segundo este documento, o "touring”
consiste na organizagdo de "percursos em tours, rotas ou circuitos de diferente duracdo e
extensdo, em viagens independentes ou organizadas" com o objetivo de descobrir, conhecer

e explorar os atrativos de uma regiao (Turismo de Portugal, 2006c).

Nos Agores, o touring de natureza ¢ muito significativo devido a diversidade da
paisagem das diversas ilhas, com os fenomenos vulcanicos (lagoas, caldeiras, crateras, grutas
e fumarolas), as flores (mais de 55 plantas endémicas) e a fauna, com as aves e as baleias

como os elementos mais atrativos (Turismo de Portugal, 2006¢).

Para além do touring de natureza o PEMTA (2016), propde uma afirmagao deste

produto estratégico, na Ilha de Sao Miguel através de (Tabela 16):

Tabela: 16. Produtos e Subprodutos Estratégicos —Touring Cultural e Paisagistico

TIPOLOGIA DE ATRACAO ATRACAO
TURISMO PRIMARIA SECUNDARIA
Touring Cultural e  Gastronomia e vinhos Cultura
Paisagistico Religiao Eventos/
Entretenimento
Patrimonio

Fonte: Adaptado de PEMTA (2016)
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3.3.4. Turismo de Salide e Bem-Estar

O Turismo de Saude e Bem-Estar tem vindo a aumentar na Europa e prevé-se que
mantenha o ritmo de crescimento no futuro, principalmente, materializadas no termalismo,

que esta na origem no turismo de saude (Gustavo, 2017).

A OMT define o turismo de saude como: “O turismo de saude pode ser amplamente
definido como pessoas que viajam do seu local de residéncia por razdes de satude. Isso inclui
visitas a spas e centros de satde e fitness, bem como viajar para receber tratamentos que
exigem uma intervengdo médica mais especifica, como cirurgia cosmética ou médica”

(UNWTO, 2007:18).

Em Portugal, o produto Satde e Bem-estar representava, em 2007, 1,9% das
motivagdes dos turistas. No que diz respeito a infraestruturas, o pais dispde de termas com

instalacdes antigas, e reduzidos servicos e atividades dirigidas aos turistas (PENT, 2007).

O Turismo de Saude ¢ um nicho de mercado em desenvolvimento na Regido
Auténoma dos Acores, devido as suas carateristicas e recursos enddgenos, o destino

apresenta condigdes para o desenvolvimento deste produto (Pereira, 2016).

Segundo o PEMTA (2016), o Turismo de Saude e de Bem-Estar se ira afirmar, na
IlTha de Sao Miguel, através de (Tabela 17):

Tabela:17. Produtos e Subprodutos Estratégicos —Turismo de Satide e Bem-Estar

TIPOLOGIA DE ATRAGAO ATRACAO
TURISMO PRIMARIA SECUNDARIA
Turismo de Saude e Termalismo

de Bem-Estar
Fonte: Adaptado de PEMTA (2016)
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CAPITULO IV- CASO DE ESTUDO

A elaboragdo de um problema de investigacdo ¢ sempre uma descoberta, porque surge
do contacto direto com a realidade social ¢ com um conhecimento sociologico, sendo resultado
das vérias decisdes técnicas e metodoldgicas do processo geral de investigacdo cientifica. “Uma
investigacdo social ndo ¢ uma sucessao de métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar
tal e qual se apresentam numa ordem fixa. A escolha e elaboracdo e a organizacio dos processos

de trabalho variam com cada investigagao especifica” (Quivy & Champenhoudt, 1995).

Este capitulo incidird sobre: a fundamenta¢do da metodologia utilizada no estudo,
fazendo referéncia aos procedimentos envolvidos para a sua aplicacdo; descri¢do do processo
de escolha da amostra entrevistada; apresentagao do modelo de anélise, onde estao elencados

os objetivos a atingir.

4.1. Metodologia

A metodologia de um problema de investigagao social ¢ algo de muita importancia e
a sua escolha € realizada, tendo em consideracao o objeto de estudo em causa. A metodologia
de uma pesquisa empirica ¢ constituida por procedimentos técnicos e tedricos,
procedimentos estes necessarios para um conhecimento mais aprofundado da realidade a ser

estudada (Almeida & Pinto, 1995).

Apesar da maioria dos estudos direcionados para a andlise das percegdes sobre os
impactos provocados pelo turismo optar pela metodologia quantitativa (Andereck, 2005;
Madrigal, 1995; Andriotis & Vaughan, 2003; Mason & Cheyne, 2000; Haralambopoulos &
Pizam, 1996; Perdue, 1990, entre outros) este estudo, a semelhanga de alguns autores (Brunt &
Courtney; 1999, Lepp, 2007 apud Sharpley, 2014; Mendonza et al., 2011; Cerveny, 2005),

recorrera ao método qualitativo.

A opcao por uma metodologia qualitativa foi realizada em virtude da profundidade das
informagdes que se pretendia obter, tentando, ndo apenas, obter dados gerais, mas sim opinides/
posi¢cdes dos stakeholders face as mudangas ocasionadas pelo crescimento do turismo, o que
tornou a entrevista semi-diretiva ¢ a analise de conteido, o método mais adequado para o

desenvolvimento da pesquisa.
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A entrevista semi-diretiva ¢ um dos tipos de entrevista mais utilizados em investigagao
social, constituida por um esquema de perguntas elaborado por temas, onde a ordem destes
pode ser abordada de forma livre (Quivy & Champenhoudt, 1995), permitindo obter dados
descritivos da linguagem do proprio entrevistado, possibilitando ao investigador desenvolver,
intuitivamente, uma ideia sobre a forma como os participantes interpretam os factos do mundo
(Bogdan & Biklen, 1994). Para que as entrevistas constituam um bom instrumento de recolha

de informagao, ¢ necessario que cada questao contribua para alcancar os objetivos do estudo.

A entrevista tem vindo a ser reconhecida pela necessidade de introdugao de uma “voz
mais pessoal” da comunidade residente nos estudos sobre os impactos turisticos (Petrezelk et
al., 2005 apud Monterrubio & Bello, 2011) permitindo obter informagdes com um grau mais
elevado de profundidade acerca do tema abordado, para além de permitir recolher os
testemunhos e as interpretacdes dos entrevistados, respeitando os seus proprios quadros de

referéncia (linguagem e suas categorias mentais) (Quivy & Champenhoudt, 1995).

No presente estudo, a entrevista (Anexo I) ¢, maioritariamente, composta por
perguntas abertas, existindo algumas questdes fechadas focadas para a caracterizacao dos
entrevistados, sendo aplicada, presencialmente, a uma amostra de stakeholders localizados

na ilha de Sao Miguel.

A amostra foi definida, com enfoque em stakeholders que se fazem representar, com
maior frequéncia, em processos de participagdo publica no ambito do setor turistico: ONG’s
Ambientais; Administracdo e Agéncias do Governo Regional; Associagdes Culturais;
Especialistas e Investigadores em Turismo e Associagdes de Empresarios, Industria e
Comércio, o que vai de encontro ao conjunto de stakeholders institucionais mencionados na

diversa bibliografia de referéncia sobre esta tematica.

Para escolha dos stakeholders foi realizada uma pesquisa online, das diversas
instituigdes/associagdes que existiam na Ilha de Sao Miguel e fariam parte das categorias,
previamente, estabelecidas. Com esta pesquisa, foi possivel, identificar 19 stakeholders

(Tabela 18):
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Tabela: 18. stakeholders identificados na Ilha de Sdo Miguel

Categorias de Stakeholders Stakeholders Identificados
ONG Ambiente 1. Associa¢do de Municipios da Ilha de Sao Miguel
2. Associacdo Ecoldgica - Amigos dos Agores
3. QUERCUS - Sao Miguel
Administragdo e Agéncias do 4. Dire¢ao Regional do Emprego e Qualificagdo

Governo Regional Profissional

Parque Natural da Ilha de Sao Miguel
Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente
Secretaria Regional do Turismo e Transportes

XN

Associagoes Culturais Associagdo Cultural e de Juventude Acores em
Movimento

9. Instituto Cultura de Ponta Delgada

10. Casa Municipal da Cultura de Ponta Delgada

11. Sociedade Afonso Chaves

Especialistas e Investigadores em 5 (cinco) Docentes da Universidade dos Agores, de areas
Turismo cientificas relacionadas com o Turismo.

Associagdes de Empresarios, 12. Direcao da Camara do Comércio e Industria
Industria e Comércio. 13. Delegacdo da Associacdao da Hotelaria, restauragdo e

similares de Portugal
14. Associacao de Jovens Empresarios dos Acores

Ap0s esta pesquisa, as entidades foram contactadas via telefone/email para averiguar
a disponibilidade para participagdo na pesquisa. No seguimento desta abordagem, o grupo
de representantes dos stakeholders a entrevistar foi reduzido a 10 entrevistas, devido a falta

de resposta por parte de algumas institui¢des e pela indisponibilidade de outras.

As entrevistas foram realizadas entre setembro de 2015 e dezembro de 2016, com a

seguinte distribui¢do (Tabela: 19):
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Tabela 19. Stakeholders Entrevistados

Categorias de Stakeholders

Stakeholders Entrevistados

ONG Ambiente

Associacdo de Municipios da Ilha de Sdo Miguel (E1)
Associacao Ecologica - Amigos dos Acgores (E2)

N —

Administragcdo e Agéncias do
Governo Regional

3. Direcdo Regional do Emprego e Qualificacao
Profissional (E8)
4. Parque Natural da Ilha de Sao Miguel (E3)

Associacoes Culturais

Sociedade Afonso Chaves (E9)

Especialistas e Investigadores em
Turismo

Docente 1 (ES)
Docente 2 (E6)
Docente 3 (E7)

e

Associagdes de Empresarios,
Industria e Comércio.

9. Dire¢do da Camara do Comércio e Industria (E4)
10. Associacao de Jovens Empresarios dos Acores (E10)

A realizagdo das entrevistas aos representantes dos stakeholders foi feita

presencialmente, com a excecdo da entrevista realizada ao representante do Parque Natural
da Ilha de Sao Miguel, que preferiu responder a entrevista via email. As entrevistas
presenciais foram realizadas nas instalacdes das entidades, com recurso a gravagdo audio e

anotacdes em papel, tendo a duracdo méaxima de 40 minutos e minima de 27 minutos.

Apbs a realizagdo das entrevistas, procedeu-se a sua transcri¢do e analise através da

matriz de analise de contetido (Anexo II).

A andlise de contetido corresponde ao tratamento do material empirico / informagao
recolhido através de entrevistas em profundidade. Segundo Berelson (1952) esta técnica de
investigacdo permite a descrigao objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto
da comunicacao.

Como suporte base a esta analise foi desenvolvido o seguinte modelo de andlise

(Figura 8) com o proposito de alcance dos objetivos estabelecidos:
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Figura: 8. Modelo de Analise das Perce¢des dos Stakeholders sobre o Desenvolvimento

Turistico

Percecao dos Stakeholders versus Desenvolvimento Turistico
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CAPITULO V- RESULTADOS

Este capitulo incide na exposicdo e interpretagdo dos resultados obtidos, pela
aplicagdo da entrevista (Anexo I), a um conjunto de representantes de stakeholders do
Turismo na Ilha de Sao Miguel e encontra-se dividido em quatro partes fundamentais, que

terdo como base, o alcance dos objetivos especificos, anteriormente, propostos.

5.1. Percecdes gerais sobre o Turismo

Por forma a contextualizar a perce¢do sobre o estado do desenvolvimento turistico da
Ilha de S3ao Miguel, os entrevistados foram questionados sobre qual a sua visdo geral,
relativamente, ao turismo na ilha e a sua posi¢do face aos beneficios versus maleficios deste
setor de atividade. Através destas questdes, foi possivel apurar que, segundo a perspetiva
dos entrevistados, a Ilha de Sdo Miguel ¢ a regido do Arquipélago dos Agores com maior
fluxo turistico, fruto da sua dimensdo, da diversidade na oferta de infraestruturas e da
multiplicidade de atividades turisticas que possui. Todavia, ¢ a0 mesmo tempo na regido, a
ilha que menos segue o padrdo de turismo de natureza “puro”, na medida em que detém
muitos tracos da l6gica de hotelaria tradicional que, até a liberalizacdo do espago aéreo, se

encontrava muito sobredimensionada para a realidade turistica da RAA.

" (...) O turismo em S&o Miguel, talvez, seja 0 que é menas, no contexto dos Acores, fiel ao turismo de

natureza. (...) € um turismo, muitas vezes, baseado numa ldgica de hotelaria convencional (...) (E1)

" (...) llha onde se nota um maior crescimento da oferta turistica, mas, também, uma maior procura,
pelo que o crescimento seria inevitavel. (...) julgo que 0 aumento da oferta hoteleira, sobretudo ao nivel
dos hoteéis de 4 estrelas, foi demasiado ambicioso, tendo em conta o perfil do turista que nos procura,
e que aprecia mais os desportos ao ar livre, caminhadas e afins, ndo sendo por isso um turista de classe
alta”. (E5)

"0 turismo na ilha de S&o Miguel é mais acentuado do que nas restantes ilhas do arquipélago (...) tem
mais acessos, mas beneficia, de forma geral, das mesmas valéncias que o restante turismo da regido.
Fala-se de um turismo em terra e também no mar, ha muito turismo maritimo para beneficiar e usufruir

das riquezas que o mar oferece™. (E9)

Desde abril de 2015, a ilha encontra-se numa fase de adaptacdo a nova realidade de

crescimento turistico, devido a liberalizagdo do espaco aéreo, com um fluxo de turistas muito
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superior aos anos anteriores. Este “boom” turistico tem proporcionado o aproveitamento de
varios espacos ¢ infraestruturas que estavam completamente inativas € o aparecimento ou
reaparecimento de varias atividades, contrariando o panorama de fraco crescimento dos

setores tradicionais (pecuaria, pesca, agricultura) da economia local.

""Até abril, estivemos no ano zero, depois € que o cenario comegou a mudar. Ainda é tudo muito recente

e estamos a adaptarmo-nos". (E4)

“QO turismo (...) esta numa fase de adaptacdo a este novo turismo, despoletado pela oferta de muitos
lugares de avido a precos mais acessiveis e pelo marketing muito eficiente dos operadores aéreos. (...)
pequenos restaurantes e tascas rurais adaptam-se aos turistas, tentando captar esta procura adicional
e muito rentavel (...) despoletando uma dindmica econémica que contraria 0 ambiente menos otimista

que abraca alguns setores tradicionais.” (E2)

" (...) depois do aparecimento das companhias areas "low cost", fazendo liga¢des diretas entre a ilha

e o Continente, o turismo voltou a crescer de forma bastante acentuada. (E10)

No que concerne aos beneficios versus maleficios, os entrevistados sdo unanimes em
defender que, até ao momento, de forma global os beneficios tém sido superiores aos
maleficios. A nivel econémico, com o surgimento de empregos, recuperacdo de imdveis
degradados e sem uso para fins de alojamento e entretenimento turistico, o surgimento de
novas atividades e empresas que possibilitaram o aparecimento de um modelo econdémico,

ndo tdo centrado, no monopodlio da agropecuadria.

Os beneficios do turismo séo, indiscutivelmente, mais benéficos que os maleficios, porque geram
atividade econdmica e permitiram dar uma nova vida a um conjunto de iméveis que estavam sem uso,
gerando condicOes favoraveis a sua reconversao e recuperacdo. Também, tem efeito no emprego e no
surgimento de inimeros pequenos negocios (...) e tratando-se de um turismo que assenta na beleza

natural trouxe ainda maior preocupacéo com o estado do ambiente.” (E2)

"'Sim, beneficios econdmicos e sociais, principalmente, mais emprego". (E3)

*“(...) a situacéo anterior era estranguladora e ndo acompanhava o desenvolvimento dos Agores. Este
novo modelo, de liberalizag&o do espaco aéreo, sé iria trazer beneficios para o turismo dos Acores e

devido a sua transversalidade, & globalidade da economia agoriana". (E4)

"Tem sido superiores. Originaram um novo modelo econémico mais diversificado, ndo centrado,

exclusivamente, na Agropecuaria." (E6)
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"(...) é uma atividade econdmica benéfica para os Agores, para além disso, lanca os Agores para fora
das fronteiras regionais, impulsionando mais esta atividade econdmica. E uma atividade econémica

que vive deste chamado ““feedback"." (E9)

A nivel social, o crescimento do turismo tem possibilitado o aparecimento de

politicas e comportamento mais conscientes com a sustentabilidade da regido.

No sentido geral os beneficios séo maiores que os maleficios, porque no fundo mesmo em termos de
politicas, muitas sdo criadas porque temos visitantes, caso eles ndo existissem elas ndo seriam criadas
(...) ter alguém que vem de fora e com um ponto de vista muito diferente, obriga-nos a cumprir

determinados bons comportamentos. (...).” (E1)

Contudo, também, tém consciéncia que podem surgir maleficios, principalmente, a
nivel ambiental, em consequéncia da eventual superagdo da capacidade de carga em
ecossistemas mais sensiveis a “pegada humana”, para os quais sera necessario a criacao de

alguma regulamentagdo especifica.

Contudo, eu penso que j& neste periodo inicial ja se comegam a detetar potenciais impactos (...) uma

sobrecarga do nimero de turistas e necessitard, eventualmente, de uma regulamentacao". (E7)

Em stimula, ¢ possivel depreender que os entrevistados entendem o desenvolvimento
turistico atual como um setor em fase de adaptagdo a um subito processo de crescimento,
que até ao momento tem proporcionado mais efeitos positivos que negativos, apesar da
necessidade de dedicar alguma atencdo aos impactos negativos que possam surgir, em

consequéncia do aumento da pressdo humana, sobre os recursos naturais da regiao.

5.2. Percec¢do dos Impactos do Turismo

5.2.1. Impactos Econémicos

Segundo Fernandes (2002), os resultados positivos ou negativos dos impactos
economicos do turismo sobre uma comunidade dependerdo, maioritariamente, do grau de
desenvolvimento da regido em causa, na medida em que industria pode acarretar dois tipos
de efeitos sobre a economia, ou seja, a geracdo de impactos dependera, em grande parte, da

capacidade da economia local em fornecer os bens e servicos impostos pelo setor turistico.
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No contexto da analise realizada, os impactos econdomicos positivos sao sem davida os
mais mencionados e evidenciados pelos entrevistados. Estes sao unanimes em afirmar que o
turismo tem proporcionado um crescimento positivo na economia micaelense, defendendo,
até, que a ilha estd no caminho certo para alcangar um ponto de equilibrio entre o que investiu

na oferta, nas ultimas décadas e a procura registada.

(...) estamos num ponto que dentro de poucos anos podemos atingir um certo equilibrio entre os gastos
e a procura (...). Penso que a ser desenvolvido de forma equilibrada este poderad ser um setor com

maior peso na economia.” (E1)

Segundo estes, devido ao facto turismo ser um setor um pouco transversal a toda a
economia, tem possibilitado um incremento de todos os servigos e atividades direta ou
indiretamente ligados ao setor, sentindo-se os seus efeitos ndo so6 na hotelaria, restauracao,
rent-a-cars, agéncia de turismo, empresas de atividades maritimo-turisticas, mas também nos

transportes, no artesanato e no setor agricola.

“Eu acho que o turismo é a melhor forma, neste momento, que os Agores tém para fazer crescer
economicamente a regido, porque é uma area que ndo se resume a restaurantes e hotéis, pode haver
multiplas atividades. Por exemplo, logo nos primeiros meses que tivemos as “lowcost™, verificou-se um
consideravel aumento da producdo de ananas, principalmente, para a restauracdo, pois o turista
solicita, com muita frequéncia, este fruto como sobremesa tipica, acabando, mesmo, por em certa altura
esgotar. Deu trabalho a muita gente, aos estufeiros, a todas as pessoas que trabalham a volta desta

atividade econdmica (...)”” (E8)

" (...) o setor da distribuic&o e de transporte (quer maritimo, terrestre e aéreo), que tém demonstrado
um crescimento extremamente positivo. O mesmo acontece com o comércio de artesanato, hotelaria e

restauracéo.” (E4)

Quando questionados sobre quais os principais beneficios econémicos do turismo
para a sociedade micaelense ¢, imediatamente, mencionado o surgimento de novas
oportunidades de emprego, num cendario de pouca empregabilidade nos restantes setores da

economia local.
" (...) todo este movimento trouxe novas oportunidades de emprego e de investimento.” (E2)

" (...) mais emprego e aumento da receita.” (E3)
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“(...) estabilizacao de mercados, estabilizacdo das empresas, crescimento do emprego, basicamente,

sao este os trés mais relevantes e evidentes.” (E7)

“(...) aumento do emprego e dinamizacdo da economia da regido.” (E10)

Para além do aumento do emprego, sdo, também, identificados como beneficios para
a populacdo micaelense, a diversificacdo da economia, o surgimento de investimentos
externos, devido a proje¢do internacional do destino Agores ¢ a estabiliza¢do dos mercados

e de pequenos negdcios.

“Diversificou a economia, gerou a proépria diversificacdo do modelo turistico, gerou ganhos

monetarios, mas, também, projecéo internacional e atraiu investidores externos”. (E6)

*(...) tem proporcionado o aparecimento de mais PME direcionadas para o setor, mais investimento
na restauracao, no alojamento local, empresas de entretenimento turistico e comércio, que se traduzem

num aumento do emprego e dinamizagdo da economia da regido.” (E10)

A generalidade dos entrevistados concorda que esta nova realidade turistica, tem
possibilitado e continuard a possibilitar, & populacdo local, um conjunto de multiplas
oportunidades de desenvolvimento, que vao desde a rentabilizacdo e recuperacdo de
patrimonio degradado e desocupado para fins de arrendamento turistico, obtendo assim,
rendimentos extra para os seus agregados familiares. Em consequéncia desta tendéncia para
a remodelacdo de imoéveis, surge, inevitavelmente, um incremento do setor da construgao
civil e o surgimento de mais atividades e pequenos investimentos conexos a atividade de

entretenimento turistico.

““Sim, a oportunidade de rentabilizar e recuperar patriménio disperso é muito importante, pois muitos
imoveis estavam desocupados e em estado de degradagéo e sdo, agora, alvo de recuperacao e passam

a ser investimentos rentaveis." (E2)

“Tem influenciado positivamente. A populacéo da ilha de S Miguel tem agora mais seguranca para

praticar pequenos investimentos nas areas do turismo ou conexas (restauracédo, animacao etc.)”. (E6)

“Sim, vemos muitas pessoas a explorar o arrendamento e aluguer para efeitos turisticos. A propria
construcdo civil ganhou um pequeno animo com arranjos em pequenas propriedades para serem
alugadas.” (E8)
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“Sem ddvida, porque permitiu que o espirito criativo dos acorianos se manifestasse em atividades que
de outro modo ndo teriam saida (...) tem proporcionado uma diversificacdo de ofertas que de outro
modo ndo teriam sucesso dentro dos residentes e que com essa diversificagdo permite a proliferacao

de outros tipos de negdcio.” (E9)

Relativamente, aos impactos negativos do turismo a nivel econdémico, ndo sao
identificados maleficios, muito significativos, nesta fase de crescimento turistico em que a
ilha se encontra, pois entendem que esta ¢ uma etapa muito precoce para avaliagdo dos

mesmos.
“Nao”. (E3)
“Penso que néo. (E4)

“Para ja ndo, mas podera vir a sé-lo no futuro, se ndo acautelarmos a manutencdo de uma oferta de
qualidade.” (E5)

“Prejudicada ndo, tem sido beneficiada e muito. E as pessoas tém tido aumento no seu rendimento
familiar com o turismo, principalmente, com o aluguer de propriedades. Em termos econémicos, nos

estamos a melhorar.” (E8)

N&o. Se perguntar, quem ndo se adaptou a essa nova realidade, sim...sd0o poucos, mas ndo se pode
dizer que se prejudica a economia de S&o Miguel, pode sim prejudicar a economia de alguns que néo

se adaptaram, mas em geral o turismo tem sido muito benéfico para a economia da Ilha.” (E9)

“Penso que ainda ndo sdo sentidos efeitos muito negativos a nivel econémico.” (E10)

Apesar de ndo serem identificados efeitos muito negativos, alguns entrevistados
apontam um aumento significativo dos precos dos imoveis, de alguns servigos e bens de
consumo. Para além do aumento dos precgos, ¢, também, mencionado o impacto que alguns
setores tradicionais poderdo sentir, uma certa quebra, ao verem reduzidos certos fundos de
financiamento publico que estavam habituados a receber e que agora serdo aplicados para
investimento no setor do turismo. Para além destes, também, poderdo surgir
constrangimentos relativos ao facto do turismo ter um certo cardcter sazonal, o que podera

criar algumas dificuldades da adaptagdo, da populacdo local, a esta nova realidade laboral.

“A Unica preocupacdo que vejo no crescimento do emprego turistico é o facto de se tratar de uma

atividade sazonal, o que levanta novos problemas de adaptacédo a este fendmeno.” (E2)
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““Os setores tradicionais podem ter visto reduzidos os investimentos publicos, mas néo se devem apenas
a concorréncia por esses fundos pelo Turismo, ex.: o setor do Leite, conjunturalmente, teria sempre

uma diminuicdo de fundos publicos disponiveis.” (E6)

“(...) o aumento da procura turistica ja se esta a sentir, por exemplo, no aumento de pre¢os. Nao existe,
propriamente, nenhum estudo sobre o assunto, mas € notério que a taxa de inflacdo nos Acores subiu
e é mais do dobro da taxa de inflacdo do Continente no Gltimo ano e que em algumas areas,
nomeadamente, no abastecimento a hotéis e restaurantes de produtos locais, estamos a falar de peixe,

fruta, etc...ha aqui uma tendéncia que precisa de ser comprovada.” (E7)

Talvez um ligeiro aumento dos precgos dos imoveis e de alguns servicos.” (E10)

O aumento do crescimento turistico numa determinada regido pode conduzir ao
incremento progressivo da sua importancia para a manutencao da sobrevivéncia sustentavel
da economia local, podendo, mesmo, culminar numa situacao de extrema dependéncia. No
contexto da realidade micaelense, as opinides dividem-se um pouco, relativamente, a

possivel situacao de dependéncia econdémica da regido face ao turismo.

Por um lado, alguns ndo acreditam que ja se esteja perante uma situagdo de
dependéncia, defendem sim, que este ¢ um cenario de crescimento econdmico, em que o

turismo vem, apenas, completar, dinamizar e diversificar a economia local.

"Nao chegamos ainda a um ponto de dependéncia. Podemos sim, estar a atingir um ponto de equilibrio
e que se pode tornar positivo no aspeto de gerar mais trabalho, mais ocupac¢éo, mais circulacdo de
dinheiro dentro da propria ilha." [E1]

“(...) O turismo apenas vem trazer um dinamismo econémico ao setor dos servigos que era 0 menos

dindmico." (E2)

“N&o, considerando que o setor primario (agropecudaria) é a base econémica da regido pelo que o

turismo ainda tem muita margem para crescer”. (E3)

“Penso que ndo. Ainda ndo somos dependentes. Atualmente, é uma atividade crescente e penso que

num futuro sera o pilar da economia dos Agores™ (E4)

“Penso que ainda ndo. O turismo é apenas mais uma atividade, que agora vai ganhando mais algum
peso, no contexto da economia regional. Poderemos vir a ser mais dependentes, mas penso que ainda
vai levar algum tempo para isto acontecer, continuamos a ser uma regido ainda muito voltada para a
lavoura.”” (E10)
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No campo oposto estao os que defendem que esta € uma fase inicial de dependéncia
e que cada vez mais o setor turistico ira deter um papel determinante na economia

micaelense, assim como nas restantes ilhas da RAA.

“Sim, ndo s6 Sdo Miguel, mas todo o arquipélago. A meu ver S&o Miguel até sera das menos
dependentes uma vez que, devido a sua maior dimensdo, permite-lhe tirar dividendos de outras

atividades como sejam a pecudria, agricultura, pesca, entre outros.” (E5)
“Embora, ainda, ndo seja excessivo ja é preocupante a especializacdo da economia micaelense™ (E6)

“Sim, mas muito dependente, talvez ndo seja ainda o caso, o fluxo turistico ainda ndo ofuscou as
atividades econdmicas tipicas da regiéo, que sdo oferecidas quer para residentes, quer para os turistas.
Esta dependente, no sentido que foi-se adaptando a esta nova realidade e se ela agora desaparecesse

haveria um colapso de algumas se¢Bes da economia micaelense.” (E9)

A semelhanga da percecdo sobre a existéncia ou ndo de uma atual situacao de
dependéncia, as opinides face a esta, também, sdo um pouco dispares. Por um lado,
defendem que esta dependéncia ndo serd prejudicial e que até podera trazer beneficios para

os rendimentos da regido.
“Né&o se vé qualquer problema por esse facto.” (E2)

“Acho que esta dependéncia tera aspetos positivos, uma vez que o turismo é uma fonte renovavel e
praticamente inesgotavel de dividendos, e o turismo de ilhas tem registado uma enorme procura nas
Ultimas décadas (...)"”” (E5)

Por outro lado, tém consciéncia que esta situacdo poderd provocar danos, tanto a
nivel ambiental, por meio de alguma degradacdo da qualidade da natureza, tanto pelo facto
dos Acores ndo deterem, ainda, capacidade para fazer face a instabilidade dos fluxos

turisticos.

" (...) isto é negativo pois os fluxos turisticos sobretudo de destinos recentes como 0s Agores séo muito
labeis e podem desacelerar rapidamente devido a fatores externos. Em Sao Miguel concentram-se

grandes unidades e investimentos que ndo tém flexibilidade para fazer face a esta labilidade.”” (E6)

Em suma, segundo a percecao dos entrevistadoS, os impactos econdmicos (Tabela

20) do turismo na ilha de Sao Miguel sdo:
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Tabela: 20. Impactos Econdmicos Percecionados

Impactos Positivos Impactos Negativos
v" Novas oportunidades de emprego ¢ v' Aumento significativo dos pregos
investimento interno e externo; dos imoveis e de alguns servigos;
v" Aumento da receita; v' Diminuigdo de  verbas para
v Crescimento de setores (comércio, investimento nos restantes setores de
hotelaria, restauragao, artesanato); atividade.

v Diversificagido da economia;

v’ Projegdo internacional,

v Estabilizacdo de mercados e de
empresas;

v' Rentabilizagdo das infraestruturas
hoteleiras existentes.

5.2.2. Impactos Ambientais

O turismo ndo ¢ entendido por muitos como sendo um setor de atividade poluidor
por comparagdo com a industria pesada, ou seja, para muitos o Uinico impacto negativo ¢
manifestado pela poluicdo. Todavia, a verdade ¢ que a semelhanca dos restantes setores,
acabarao, inevitavelmente, por existir impactos positivos e negativos, provocados pelo seu

desenvolvimento a nivel ambiental.

Sendo a natureza um dos pontos-chave do turismo da RAA e da Ilha de Sao Miguel
em particular, torna-se, de extrema importancia, perceber se o turismo, nos moldes atuais,
em que estd a ser desenvolvido, tem vindo, a produzir impactos positivos e negativos

significativos.

Quando questionados sobre os impactos negativos que o desenvolvimento turistico
tem vindo a causar ou que possa vir a causar sobre o ambiente, as opinides assumem-se um

pouco divergentes.

Alguns entrevistados declaram que este aumento do fluxo de visitantes tem
provocado o aumento da produgdo e acumulagdo indevida de residuos, devido a alguma falha

na rede de recolha e separagdo de lixo, alguma degradacdo de trilhos pedestres, em
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consequéncia da visitagdo desordenada e sem controlo, e a existéncia de uma sensacao de

"crowding" em areas sensiveis, principalmente, no ramo das atividades maritimo-turisticas.

" (...) sobrecarga de alguns locais que pode, eventualmente, conduzir a algum detrimento da qualidade

ambiental dos mesmos.” (E1)
“No meu entender quanto mais pessoas tiver a ilha, mais debilidade vamos ter a nivel ambiental.” (E4)

“Sim e extremamente negativos. Residuos, falha na rede de caixotes, separadores, recolha, etc. vé-se
lixo nos sitios mais incriveis (...), nos trilhos existe uma sobrecarga, trilhos degradados por sobre uso

e pela visitacdo desordenada (...).”” (E6)

" (...) aumento do crowding, mesmo nas atividades maritimo-turisticas, de acordo com a percecéo dos

turistas, ja se nota alguma sensacéo de crowding.” (E7)

“(...) nos trilhos, porque estes percorrem zonas sensiveis, locais que ndo podem suportar muita
concentracao de pessoas, como por exemplo o ilhéu de Vila Franca do Campo e € preciso prever esse

tipo de atuacdo e corrigir esta situagéo.” (E9)

“Tem, porque nds ndo estdvamos dimensionados para a quantidade de visitantes, mas acho que até

agora os impactos ambientais ndo sdo muito relevantes e podem ser controlados.” (E8)

" (...) sobrecarga que se tem verificado em certas areas sensiveis (...), certos trilhos pedestres, podem

vir a provocar uma degradacdo ambiental.”” (E10)

Enquanto para outros, o turismo ainda nao ocasionou prejuizos significativos a nivel

ambiental.

“Até agora o turismo tem dado muita forca ao ambiente, pois todos sabem que 0 nosso produto de
turismo esta, intimamente, ligado ao ambiente (...) aqui o turismo é individual e disperso, ndo criando

essa pressdo destruidora, mas antes angariando defensores da “galinha dos ovos de ouro”. (E2)

“N&o considero que tém sido registados impactos significativos, mas importa monitorizar e avaliar 0s

impactos que possam vir a decorrer.” (E3)

Como forma de mitigar os impactos negativos identificados e outros que possam
surgir, os entrevistados defendem que devem ser tomadas algumas medidas como: a
defini¢do do limite da capacidade de carga; apostar na formacdo das instituigdes

responsaveis para aprenderem a agir face a esta nova realidade turistica e tornando os
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recursos € os servigos mais eficientes; realizacdo de estudos de avaliagdo de impacto
ambiental; revisdo da legislacdo; mais vigilancia; proibi¢ao da visitacdo em areas protegidas,
transportando objetos como garrafas, caixas, sacos, etc... e a realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo junto dos residentes e turistas, despertando a consciencializagdo ambiental e

a preservagao da natureza local.
“(...) defini¢do de um limite de capacidade de carga (...)." (E1) (E7)

“(...) ha que preparar as camaras municipais e as populacdes para fazer face a esta situacao (limpeza),
principalmente, quando existam eventos que propiciem a producdo de maior lixo. (...). Ha que haver
uma consciéncia ambiental, mesmo nos trilhos tem que existir mais tratamento de limpeza, sinalizagéo,

etc.... Ha que haver preocupacao...” (E4)

"Para evitar ou minimizar impactos deste tipo, bastaria que o Governo Regional dos Agores desse mais

valor aos estudos que s&o desenvolvidos nesta area (...)" (E5)

“(...) Nas visitas a areas protegidas deviam ser proibidas de transportar embalagens, garrafas etc. que

depois abandonam no local.”” (E6)

“(...) corrigida com legislagao, com educacéo civica e com alguma vigilancia e acompanhamento.”
(E9)

“(...) através de uma certa limitacao diaria de acesso, campanhas de informacao e sensibilizacdo aos

turistas e locais, etc...” (E10)

Todavia, de acordo com a informacéao obtida, o desenvolvimento turistico, também,
tem vindo a proporcionar alguns beneficios a nivel ambiental, através de uma maior
preocupacdo com a apresentacao dos locais que conduz a um maior cuidado e limpeza dos
mesmos; mudanga de comportamento na comunidade local, de preservagao da paisagem, na
tentativa de mostrar a melhor imagem da regido ao visitante; refor¢o da conservacao

ambiental e maior angariacdo de verbas para a manutencao e limpeza.

"(...) autoridades tentarem preparar os locais da melhor maneira para quem recebem, acabando por

proteger, mesmo que de forma indireta (...).”” (E1)

(...) Angariacdo de verbas para despoluir as lagoas e proteger falésias, no arranjo de parques e jardins,
na forte preocupacdo com a limpeza e com a permanente melhoria dos espacos. Ha até uma certa
concorréncia entre localidades por ter argumentos ao nivel da natureza para atrair o turismo o que

altera, beneficamente, comportamentos. (E2)
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“Sim, na divulgacdo dos trabalhos de conservacdo da natureza, troca de conhecimentos,
sensibilizacdo dos turistas e da populacao local.”” (E3)

"(...) Geragdo de uma maior consciéncia. As prdprias entidades estdo a modificar os seus modos de
atuacdo, havendo uma maior sensibilidade para o cuidado das questdes ambientais. Intensifica-se a
ideia do orgulho pela imagem de uma regido, extremamente, cuidada e que € esta a imagem que
gueremos que o turista leve da regido.” (E4)

“A nivel ambiental o Unico impacto benéfico serd o de ter afirmado o papel que a Natureza e a sua
preservacdo/conservacao/uso sustentavel sdo indispensaveis, também, para manter o modelo
turistico.” (E6).

“(...) uma maior consciéncia e preservacdo do nosso patrimoénio natural, para que essa oferta possa
ser apreciada por quem chega e para exigir um efeito cadeia e chamando mais turistas para a regido.”
(E9)

“(...) existéncia de um reforco da preservacdo ambiental, conservacéo da nossa natureza (...)"” (E10)

Apesar de ja ser percetivel, para alguns entrevistados, estes beneficios. Para outros,

ainda, ndo ¢ visivel qualquer impacto positivo a nivel ambiental,
“Ainda nao dei por estes.” (E7)

““Até agora nao, mas acho que pode potenciar. Quando aprendermos que 0 nosso cartéo-de-visita é a
natureza/ambiente, vamos querer protegé-la. Se é 0 nosso tesouro que esta a vender, entdo temos que
cuidar e aumentar os nossos cuidados com o ambiente.” (E8)

Resumidamente, a percecao sobre os impactos ambientais (Tabela 21) do turismo na

ilha de Sao Miguel sdo:
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Tabela: 21. Impactos Ambientais Percecionados

Impactos Positivos Impactos Negativos
v’ Maior  preocupagdo com a v’ Sobrecarga de alguns locais que pode
apresentacao dos locais que conduz a conduzir a algum detrimento da sua
um maior cuidado e limpeza dos qualidade ambiental;
mesmos; v Sensag¢do de “crowding” em areas
v' Mudanga de comportamento na sensiveis, principalmente, no ramo
comunidade local, de preservagdo da das maritimo-turisticas;
paisagem, na tentativa de mostrar a v Actmulo de Residuos devido a falha
melhor imagem da regido ao na rede de caixotes, separadores,
visitante; recolha, etc;
v" Refor¢o da conserva¢do ambiental; v' Trilhos degradados devido a
v" Aumento da angariacdo de verbas sobrecarga e visitagdo desordenada.
para a manutengao e limpeza.

5.2.3. Impactos Socioculturais

Os impactos socioculturais do turismo surgem, forgosamente, como uma
consequéncia do complexo processo de interacdo entre os turistas ¢ as comunidades
recetoras, podendo variar em fun¢do no nivel de abertura e de desenvolvimento do destino
turistico.

De acordo com informagdo obtida junto dos representados dos stakeholders, foi
possivel constatar uma certa divergéncia na percecao da abertura da sociedade micaelense
a rececdo e interacdo com turistas. Para alguns, esta relagdo, ainda esta longe de ser vista
como a ideal, na medida em que a populagdo micaelense ainda ¢ uma sociedade um pouco

fechada e resistente a mudanca.

"Ma, demonstram uma certa antipatia, ma cara, (...) nem todos percebem, muitos acham que sdo
intrusos, mas esquecem-se que sao eles que estao a financiar muitos empregos e o surgimento de muitas
atividades (...)” (E8)

Contudo, apesar da relacdo entre turistas e a populagdo micaelense nao ser a ideal,

esta tem vindo a melhorar, pois a populacdo comegou a perceber a importancia de receber
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bem os turistas, para que estes regressem e continuem a manter ou a aumentar o fluxo

turistico atual.

(...) Penso que esta a melhorar...". (E1)

““As pessoas comegam a ter nogdo que a atividade turistica é importante e ird melhorar as suas vidas
e que para tal, necessitam colaborar, recebendo da melhor forma os turistas. As pessoas estdo

empenhadas para que esta situacdo continue e seja cada vez mais positiva.” (E4)

“Neste momento a relacdo estd bem melhor que ha alguns anos atras, as pessoas ja comecam a
perceber que é benéfico receber turistas e temos que o0s agradar para levarem uma opinido positiva da
regido e quererem regressar. Contudo, ainda existe um longo caminho pela frente, muito devido a

personalidade fechada do povo acoriano, na melhoria e amabilidade no saber bem receber.”” (E10)

Para outros, ainda, a relagao entre a comunidade local e os turistas caracteriza-se por

ser bastante positiva, aberta a interagdo e aceitacdo da diferenca.

“Os locais veem de uma maneira geral o turismo como uma atividade geradora de emprego e riqueza.
A interacdo é muito boa, até porque a cultura agoriana ndo se caracteriza por ver com maus olhos as
diferencas.” (E2)

“Positiva.” (E3)

“Caracterizo como sendo uma ““lua-de-mel”’, estamos muito impressionados com o facto de termos

turistas e a populacé@o em geral vé isto de forma muito positiva. (E7)

No que concerne aos impactos socioculturais do turismo, os entrevistados
identificam como impactos positivos, o aparecimento de uma oferta mais diversificada de
atividades culturais, ndo s6 no aumento da quantidade de eventos, mas, também, na

qualidade dos mesmos.

" (...) uma oferta mais diversificada e mais cuidada de atividades, ou seja, melhorar a oferta ndo sé no
numero de eventos, mas, também, na qualidade dos mesmos, ou até eventos que, anteriormente, néo

tinham grande notoriedade (...)." [E1]
""Sim, com o turismo temos assistido a um aumento das manifestagdes/eventos culturais.” (E4)

"(...) tem havido um esfor¢o de aumentar a oferta de eventos, sendo alguns promovidos como sendo
importantes para o turismo. Mas a sensacdo que eu tenho é que eles séo mais importantes para a

populacdo local em termos de atracdo. Mesmo grandes eventos, como 0s campeonatos de surf, que

82



atraem uma grande quantidade de turistas séo mais importantes em termos de promocao da imagem

do que a nivel de impactos socioculturais.” (E7)

Conjuntamente, o crescimento do turismo tem proporcionado o surgimento de novas
oportunidades de trabalho para profissionais mais especializados e o enriquecimento cultural

da populagdo local através do contacto com outras culturas.

" (...) o crescimento das iniciativas culturais e de espetaculos de que, também, beneficiam os residentes
(...) surgimento de oportunidades para elementos muito especializados como biélogos ou geélogos,

licenciados em histdria e em linguas, economistas, gestores e engenheiros.” (E2)

"(...) conhecer de perto outras realidades culturais, o que é sempre enriquecedor, principalmente, para

aqueles que n&o tém o habito ou a possibilidade, de viajar.” (E5)

""Sim, penso que é sempre benéfico o contacto com outras formas de pensar e de agir, que acabam de

alguma forma, por ““contaminar” deixar algo de novo na nossa sociedade." (E10)

" Quando se recebe visitantes recebe-se, também, a cultura que eles trazem, de maneira que a abertura
da sociedade micaelense é benéfica porque expde a populacao local a outras formas de pensar e de
agir (...) esta exposicéo é benéfica, porque existe um enriquecimento, tudo dependera da selecédo que
for feita pelos locais daquilo que é apresentado, porque podem aparecer pontos de vista e atitudes

diferentes que podem ser ndo tao consensuais com a maneira de ser e estar dos agorianos.” (E9)

Para além do aumento de eventos culturais e do emprego em dareas mais
especializadas, os entrevistados, também, afirmam que ¢ possivel notar uma certa
recuperagdo da identidade cultural acoriana, assim como um aumento do orgulho pela

cultura e tradugdes locais.

(...) permitiu aos micaelenses encontrarem um pouco das raizes da sua identidade cultural (...)" (E5)

“(...) populacdo ter passado a dar valor a sua cultura, porque aos poucos vai percebendo que a cultura
vai vender e que ela é importante e temos que a manter, nem que seja por isso, por um objetivo
economicista, mas é, também, uma tomada de atencdo a este facto, valorizar a cultura, valorizar as

nossas tradicoes (...) enriquecimento cultural através do contacto com outras culturas. (E8)

"(...) também, tem-se verificado o reavivar de algumas tradicfes e manifesta¢ces culturais, muitas

vezes esquecidas, por forma de dar a conhecer aos visitantes a nossa cultura.” (E10)

A nivel sociocultural, alguns dos entrevistados denotam dificuldade em identificar
maleficios, mas defendem que tém de ser desenvolvidos esfor¢os no sentido de monitorizar

e avaliar as consequéncias do possivel surgimento.
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"Nao me recordo de nenhum facto relevante.” (E2)

"Nao tém sido registados impactos significativos, mas importa monitorizar e avaliar 0s impactos que

possam vir a decorrer.” (E3)

"Penso que ndo tem existido impactos negativos, a populacao tem € que se preparar para esta maior

circulacdo de pessoas e, inevitavelmente, de aspetos culturais.” (E4)

"Nao tenho visto, até agora, que haja este tipo de impacto na regido, porque, também, regra geral, o

turismo é, relativamente, inofensivo™ (E9)

"De momento ndo consigo ver nada de muito negativo.” (E10)

Todavia, apesar de diminutos, foi possivel apurar a presenga de alguns impactos
negativos a este nivel, como a percecdo de algum congestionamento e sobrelotacdo,
traduzida em uma certa dificuldade de acesso, por parte da comunidade micaelense, a
determinados lugares, que antes eram muito faceis de aceder, algum acimulo de lixo e

aumento do barulho no centro urbano.

" (...) talvez uma sobrecarga de locais, que do ponto de vista social ficam um pouco condicionados,

nao podendo, muitas das vezes, n6s enquanto habitantes desfrutar (...)" (E1)

" (...) acumulo de lixo e ruido excessivo no centro urbano™. (E7)

Para além destes, também, foi indicada a possibilidade de existéncia de um certo
choque de mentalidades, assim como alguma descaracteriza¢do de certas manifestacdes ou
expressoes culturais e mudangas no estilo de vida familiar e social, em consequéncia das

novas exigéncias do mercado de trabalho, vocacionado para o turismo.

"Talvez alguns choques de mentalidades possam ter ferido suscetibilidades, mas no geral, parece-me

gue o balango, neste campo, sera positivo.” (E5)

" (...) considero muito prematuro uma conclusdo a este nivel, mas podera assistir se a uma

descaracterizacdo de algumas manifestacdes ou expressdes populares.” (E6)

"Eu ndo acho que haja grandes impactos negativos, os Unicos que eu acho que o turismo possa trazer
€ o facto de o turismo ser um setor que, por norma, paga mal e que obriga a trabalhar por turnos, fora
dos horarios, normalmente, aceites pelo povo portugués, que ndo esta muito disponivel para sair fora

do “standard”, trabalhar até muito tarde ndo é muito bem visto.” (E8)
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De forma resumida, os impactos positivos e negativos do turismo a nivel

sociocultural (Tabela 22), identificados na ilha da Sao Miguel, traduzem-se da seguinte

forma:
Tabela: 22. Impactos Socioculturais Percecionados
Impactos Positivos Impactos Negativos
v' Oferta mais diversificada de Condicionamento e sobrelotagao

atividades culturais, ndo sé no
aumento do numero de eventos, mas

local.

de alguns locais;
Choque de mentalidades;

também na qualidade dos mesmos; Descaracterizacdo de algumas
v' Surgimento de novas oportunidades manifestagdes ou  expressoes

de emprego para profissionais populares;

especializados; Acumulo de lixo e aumento do
v Recuperagio da identidade cultural; barulho no centro urbano de Ponta
v Enriquecimento cultural através do Delgada;

contacto com outras culturas; Mudangas no estilo de vida
v' Aumento do orgulho pela cultura familiar e social, em consequéncia

das novas exigéncias do mercado

de trabalho, vocacionado para o
turismo.

5.2.4. Importancia dos Impactos

As tipologias dos impactos podem ser mais ou menos valorizadas em funcdo da
importancia/relevancia que estes possam exercer sobre o representante de Stakeholder

entrevistado e da categoria de stakeholders que representam.

Com o objetivo de apurar, nesta fase do desenvolvimento do turismo na Ilha de Sao
Miguel, quais sdo os impactos positivos € negativos mais evidenciados, os representantes
dos stakeholders foram questionados sobre qual o tipo impacto que entendiam como mais
benéfico/prejudicial para a comunidade micaelense. Na analise dos impactos positivos, 0s
entrevistados destacaram duas tipologias como mais benéficas. Em primeiro lugar,
sobressaem os econdmicos, traduzidos no aumento do emprego e consequentemente, da

qualidade de vida da populagdo, seguindo-se os ambientais, através do incremento da
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preservagdo dos recursos naturais. A maioria dos entrevistados, incluindo os representantes
das ONG de Ambiente, mencionam, primeiramente, os beneficios econdomicos, sendo os
ambientais e sociais remetidos para segundo plano, mencionados, somente, por dois

representantes de stakeholders.
" (...)emprego (...)" (E1)
“Emprego, econémico e social.” (E3)

“(...) a preservacgdo da natureza e do mar (...).”” (E4)

“Maior abertura, maior sensibilizacdo para os impactos ambientais de alguns habitos locais, e

desenvolvimento de um sentido de protecado e valorizacdo do seu patrimdnio natural.” (E5)

“O impacto Econémico. Porque a Economia micaelense, como toda a economia agoriana é fragil e

demasiado especializada. Esta diversificagéo € positiva até.” (E6)
“Dinamizacéo da atividade econdémica.” (E7)
“(...) econodmicos sao 0s mais positivos.” (E8)

E o impacto econémico, porgue proporcionou e continuara a proporcionar o aparecimento de um novo
conjunto de atividades e uma diversidade de oferta que envolve outros setores da economia micaelense
gue de outro modo estariam estagnados, ou seja, proporcionou uma diversificacdo da economia local,

gerando emprego e melhorando a qualidade de vida da populagéo local.”” (E9)

“(...) os impactos econémicos.” (E10)

Todavia, alguns entrevistados salientam que, nesta fase, os impactos econdmicos sao
0s mais importantes, em consequéncia da situacao de desemprego e de crise financeira

que a regido se encontrava.

"(...) principalmente, porque este crescimento do turismo surge numa época de grande desemprego
(...) permite que haja captaco de verbas que depois ficam a circular dentro dailha (...) e uma melhoria

a nivel de servigos.” (E1).

“Depende muito da situacao em que estamos, como estdvamos numa fase de crise econémica, é logico
gue neste momento os (...) econémicos sdo 0s mais positivos. Contudo, quando esta fase estiver

ultrapassada todos os outros terdo o mesmo nivel de importancia.” (E8)

Por sua vez, nos impactos negativos, a situa¢do inverte-se, na medida em que os

impactos mais mencionados sdo os ambientais e sociais e por ultimo os econdmicos.
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A nivel ambiental, os impactos mais preocupantes sdo as consequéncias proveniente
do excesso de pressdo sobre algumas areas e recursos € a resultante falta de recursos

financeiros, politicos e humanos para gerir estas situacdes.

“Os impactos ambientais. Porque para os gerir ou na auséncia de gestdo para os remediar sera
necessario investimento e o ambiente continua muito subalternizado em termos de investimento e
despesa.” (E6)

“(...) se o turismo se massificar, ndo que ainda seja o caso, mas se 0 turismo se massificar trara consigo
estes impactos negativos, porque o nimero sé por si, atendendo a delicadeza e precaridade da oferta
que nos temos, que é uma oferta tipo natural, que ndo suporta agressdes e que essas agressdes ndo sao
corrigidas de um dia para o outro, levam anos a ser corrigidas, é necessario ter muito cuidado com a

massificagdo do setor.”” (E9)

“Talvez a sobrecarga de certos ecossistemas sensiveis (...).”” (E10)

A nivel social, ¢ mencionada a diminui¢do da tranquilidade, da seguranga e da
impossibilidade de usufruto de infraestruturas e de pontos turisticos, devido ao

condicionamento pela presenga exacerbada de turistas.

(...) questBes relacionadas com a capacidade de carga dos locais, que faz com determinada pessoa
figue mais condicionada ou que tenha que dispensar mais tempo que o habitual para realizar

determinada atividade, ou acessibilidade a determinado local.”” (E1)
"(...) uma das nossas grandes preocupacdes, € a seguranca e a tranquilidade (...).” (E4)

“Os locais sentem que perderam um pouco da paz que tinham quando iam visitar alguns locais de
culto, como a Caldeira Velha ou as Furnas, para além da introdugéo de taxas de uso desses locais que

eram, anteriormente, considerados como um dado adquirido.” (E5)

Por ultimo, temos os impactos econdémicos, onde ¢ destacado como preocupagdo a

subida dos precos ¢ 0 aumento do valor do mercado imobiliario.

(...) impacto nos precos e no valor dos iméveis (E2)

“Tendéncia para a subida de precos.” (E7)

Resumidamente, podemos afirmar que os impactos econdémicos assumem o papel de
maior destaque nos impactos positivos € os ambientais € sociais nos impactos negativos, no

atual contexto da ilha de Sao Miguel.
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5.3.Competitividade do Destino Turistico

A industria turistica faz parte de um mercado muito inconstante e competitivo, que
exige que os destinos turisticos se destaquem, através de certas vantagens, que os tornem

mais apelativos, relativamente a outros destinos com caracteristicas semelhantes.

Para identificagdo das vantagens do destino turistico da Ilha de Sao Miguel,
utilizaremos a metodologia desenvolvida por Crouch e Ritchie (1999), tentando apurar quais
serdo os elementos, deste modelo, mais valorizados pelos representantes dos stakeholders,

como caracteristicas que potenciam a competitividade da regido.

Conforme descrito no subponto 2.2.4, do Capitulo II, o modelo de competitividade
desenvolvido por Crouch e Ritchie (1999) ¢ composto por cinco dimensdes centrais que
condicionam ou fomentam a competitividade do destino turistico: a) Determinantes
Qualitativos; b) Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino; ¢) Gestdo do Destino;

d) Recursos Centrais e Atragdes e ) Fatores e Recursos de Suporte.

Mediante a andlise das entrevistas, foi possivel apurar que as dimensdes que os
entrevistados identificaram, como sendo potenciadoras da competitividade da Ilha de Sdo

Miguel, foram os Recursos Centrais e Atragdes e os Determinantes Qualitativos.

Nos Recursos Centrais e Atragdes sao destacados como elementos fundamentais: a
cultura, o clima, a qualidade ambiental, a gastronomia, a diversidade paisagistica, o

termalismo e a biodiversidade terrestre € marinho.

“(...) a diversidade, acaba mesmo em termos paisagisticos por aglomerar em si um pouco da

diversidade das diversas ilhas do arquipélago (...) o termalismo (...).”” (E1)
“Clima, seguranca, paisagens, cultura.”” (E3)

“(...) beleza natural, oferta (...) diversificada de riquezas Unicas (o mar, o termalismo, as lagoas, as
praias, etc...) o que faz com que no mesmo local exista uma variedade de experiéncias Unicas (...).”
(E4)

“A existéncia de uma grande area marinha, com hotspots para mergulho e observacao de cetaceos, a
existéncia de areas terrestres protegidas, com potencial para passeios pedestres e zonas de observagéo
de aves.” (E5)
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““O bindmio Nivel de infraestruturas- Qualidade Ambiental.”” (E6)
““A paisagem € 0s recursos naturais, tanto em terra como no mar.” (E7)

“(...) acompetitividade vem da singularidade da regido (...) é o facto de sermos uma regido que ainda
tem ambiente para mostrar, ndo tem muita populacdo, nds temos um ambiente que parece ser um

presépio e isto é 0 nosso maior trunfo, é a nossa singularidade.” (E8)

“(...), nés temos realidades naturais (...) nossa gastronomia e a maneira como a oferecemos, 0 n0sso
peixe € muito bom, os produtos naturais, como a carne, o leite e seus derivados, os frutos (ananas,
maracujé e seus derivados) sao de elevadissima qualidade. A oferta que podemos fazer ndo serd uma
oferta massificada, mas de elevada qualidade, ndo é necessario ser em grande quantidade, mas com
uma qualidade de exceléncia, isto beneficia tanto quem nos visita, como a exportacdo que pode ser
feita.” (E9)

““As nossas paisagens, a nossa biodiversidade (...) (E10)
Nos Determinantes Qualitativos € evidenciada a seguranca e a tranquilidade.

(...) zona segura, longe de conflitos e com um servico de salde de nivel europeu, o que é muito

importante para os mais idosos, ou com problemas de saude. (E2)
“(...) a nossa seguranga e tranquilidade que o turista pode usufruir (...).”” (E4)
“(...) aseguranga e a tranquilidade.” (E10)
Também foram valorizadas as categorias da divulgacdo e marketing, no ambito da
Dimensdo de Gestdo do Destino e as infraestruturas, na Dimensado dos Fatores e Recursos

de Suporte. Por tltimo, temos a Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino, que

nao apresentaram valorizagdo por parte dos entrevistados.

“(...) existéncia de infraestruturas (...) e a divulgacdo ao nivel da promocéo da ilha de sdo Miguel,

através de grandes campeonatos.” (E1)

Com base na informagdo supra apresentada, foi possivel identificar quais sao as
vantagens competitivas mais valorizadas, na Ilha de Sao Miguel, pelos entrevistados,

segundo o Modelo de Competitividade de Crouch & Ritchie (1999):
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Figura: 9. Elementos da Competitividade da Ilha de Sao Miguel-Acores, segundo o
Modelo de Crouch & Ritchie (1999)

VANTAGENS
OMPETITIVAS

ot | e
| Qualidade Ambiental
| Biodiversidade Terrestre e Marinha

|| Infraestruturas \ j

Para potenciar estes elementos competitivos da Ilha de Sao Miguel e tornar a regido

um destino turistico sustentavel, os entrevistados apontam algumas medidas/a¢cdes que
deveriam ser tomadas: melhoria da rede de transportes; realizagdo de uma gestdo mais
eficiente, garantindo que a capacidade de carga ndo ¢ ultrapassada; ajuste da imagem
promocional da regido aos recursos existentes - Marketing; mais investimento na
preservagdo dos recursos naturais e na gestdo das Areas Protegidas; mais divulga¢io da

gastronomia local e perpetuagdo a imagem de sustentabilidade da regido.

“(...) ajustar a imagem a realidade de recursos existentes na ilha para cumprir melhor as expectativas
de quem a visita.” (E1)

“Assegurar uma maior frequéncia dos transportes e diversificar as ligagdes a novas fontes emissoras

garantindo precos compativeis com destinos concorrentes, promover uma melhoria continua da
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qualidade do atendimento e dos servigos, formar quadros adequados ao padrao de servico de qualidade

sempre mais elevada, envolver os empresarios na necessidade de melhoria continua. (E2)

“(...) Nao nos podemos isolar, o grande beneficio/vantagem dos agores é ser um arquipélago,
constituido por 9 ilhas com caracteristicas e belezas Unicas e diferenciadas e tem que ser vendido como
tal.” (E4)

*“(...) dando maior importancia as AMPs, de modo a que estas desempenhassem, verdadeiramente, o
seu papel de areas protegidas e nao fossem apenas designacoes fluidas que na pratica ninguém entende

muito bem como ““funcionam”.” (E5)

“Gerindo (...) de uma forma mais eficiente e evitando a rutura ou ultrapassar a sua capacidade de
carga.” (E6)

“E possivel potenciar fazendo uma gestéo efetiva desses recursos naturais, das areas protegidas que

atualmente ndo existe, existe classificagdo, mas ndo gestéo.” (E7)

“(...) ha que saber vendé-las, é associar, cada vez mais, a estas a promocao da qualidade do ar, etc...,

em termos de turismo, temos que ter € criatividade™ (E8)

“Nds podemos potenciar estas nossas vantagens, sobretudo, preservando a riqueza natural e lutando

pela qualidade dos produtos oferecidos.” (E9)

“Penso que poderiamos potenciar estas vantagens, através da preservacdo do nosso bem mais
precioso, a nossa natureza e 0s nossos ecossistemas, divulgar mais a nossa gastronomia, através de

eventos de degustacao e continuar a perpetuar a imagem de sustentabilidade.” (E10)

Para além das potencialidades, na Ilha de Sdo Miguel, segundo a perceg¢do dos
entrevistados, também, subsistem multiplas fraquezas que podem condicionar a
competitividade desta regido como destino Turistico, principalmente, ao nivel das dimensoes
da Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino, da Gestdo do Destino e dos
Recursos Centrais e Atragoes.

Ao nivel da Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino, estas fraquezas
sdo baseadas no desconhecimento da capacidade de carga.

Na Gestao do Destino ¢ evidenciada a falta de formagdo dos profissionais e a
dificuldade em atrair investidores externos.

Por sua vez, nos Recursos Centrais e Atragdes recai a apreensao sobre a instabilidade

climatica e os recursos limitados e sensiveis a pressdo humana.
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Para além destas dimensdes, também, foram mencionadas fraquezas ao nivel dos
Determinantes Qualitativos e Amplificadores, em virtude da localizagdo do arquipélago e

dos Fatores e Recursos de Suporte, ao nivel das acessibilidades existentes.

“(...) a distancia, alguma incerteza do estado do tempo.” (E1)

“A escassez de investidores capitalizados e conhecedores da industria turistica tem sido um dos

principais obstaculos ao crescimento do valor retido no turismo.” (E2)
“A nivel das acessibilidades (...)”. (E3)

“A formagéo. Existe uma falha na formacao dos profissionais do turismo, o que faz com que ainda ndo

haja grande percentagem de “repeters™.” (E4)
““O desconhecimento da capacidade de carga.” (E6)

“Q principal limite é o facto de sermos ilhas e termos os recursos muito limitados e 0s nossos sistemas

naturais serem muito sensiveis a pressdo da atividade humana.” (E7)

“O nivel de qualificacdo da populacéo e a ma preparacéo que a populacéo tem, em termos gerais,
dos empresérios em particular para lidarem com uma &rea destas, muito volatil, ndo ha garantias.”
(E8)

“O clima, que nao é fiavel, no sentido de quem quiser vir apanhar sol pode, frequentemente, enganar-
se e estar a chover. Penso que ndo se deve ver isto como uma fraqueza, mas como uma realidade que
deve ser explicada. E esta inconstancia do tempo, sobretudo da chuva que mantém a vida natural com

muita pujanca, julgo que isto incomoda mais 0s locais do que os turistas.” (E9)

“A instabilidade do tempo e a falta de formacao dos profissionais na &rea do turismo.” (E10)

Por forma a mitigar estas fraquezas, os entrevistados defendem que deve existir: uma
aposta no desenvolvimento de atividades turisticas (culturais), que ndo estejam dependentes
do tempo (atividades em espagos fechados, por exemplo o Aquarium); promog¢ao para
atracdo de investidores vocacionados para o turismo de natureza; desburocratiza¢do dos
processos de investimento; mais abertura da comunidade para os turistas; aposta na formagao
dos profissionais e mais investimento nos servi¢os do setor; melhoria continua da oferta de
servicos € mais investimento, por parte das proprias empresas, na formagdo dos seus

funcionarios.
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“(...) aexisténcia de uma maior aposta em atividades que ndo estejam dependentes do estado do tempo
e que pudessem mitigar essa desvantagem. Apesar dos turistas até poderem apreciar esta instabilidade

climética...dessa alternancia.” (E1)

*(...) atrair investidores especializados em turismo da natureza. A burocratizagdo dos processos de
investimento também é um obstaculo que pode ser evitado com a promocao de legislagdo mais amiga
do investidor.” (E2)

“(....) desenvolver as estruturas de apoio ao turismo, nomeadamente a restauracdo, rent-a-cars,

servigos prestados e de animacao turistica.” (E3)

“(...) apostar na formacdo, temos que ter mais cuidado no atendimento e tratamento dos turistas, a
propria universidade deve ter um papel mais relevante neste processo, apesar de nos Ultimos anos tem
vindo a surgir profissionais com qualificagdo superior na area, sendo um pilar importante para o
turismo, pois cada vez mais temos que ter como objetivo vender servicos com qualidade, o cliente tem
que sentir-se satisfeito e realizado. Hoje as pessoas querem no menor tempo a melhor experiencia

possivel. Temos que nos preocupar em servir bem o cliente.” (E4)

“Sera necessario determinar a capacidade de carga das estruturas e espacgos, mas também a sua

gestao em rede.” (E6)

“Gerindo os recursos e fazendo uma boa gestéo dos turistas do tipo de turistas que queremos, dos
mercados que queremos explorar, e evidentemente, também, uma melhoria continua da oferta da

estrutura de alojamento e de restauracdo.” (E7)
“(...) sensibilizacéo geral de como € que se deve lidar com os turistas.” (E8)

“Criar ofertas de cariz cultural mais profundo, como manifestacdes culturais de teatro, visitas de cariz
cientifico, como a presenga de museus, do Aquério seriam mais-valias, que ndo trariam por si sO
turistas a regido, mas que proporcionariam uma diversdo aceitavel e Util, sobretudo, quando a

realidade do tempo meteoroldgico ndo fosse favoravel.” (E9)

“(...) criar atividades e entretenimento, provavelmente de caracter cultural, para ser uma
possibilidade para os dias que ndo fosse possivel a realizacao de atividades ao ar livre. No que se
refere & falta de formacao, haver um maior investimento dos préprios empresarios na formacéo dos

seus profissionais.” (E10)

Em suma, apresentamos, segundo a analise da perce¢do dos entrevistados, os Fatores
Determinantes para o Sucesso e as Fraquezas que condicionam a competitividade da Ilha de
Sao Miguel, assim como medidas/agdes que poderdo potenciar ou mitigar as mesmas (Tabela

23 e 24):
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Tabela: 23. Fatores Determinantes e Proposta de Medidas Potenciadoras

Fatores Determinantes Potenciar
v Diversidade paisagistica - Recurso v' Ajustar a imagem da regido aos recursos
central e Atrativo; existentes;
v’ Biodiversidade Terrestre ¢ Marinha- v Melhorar e assegurar mais transportes;
Recurso central e Atrativo; v" Promogdo dos agores como um arquipélago
v" Qualidade Ambiental- Recurso diversificado, com caracteristicas unicas e
central e Atrativo; experiéncias diversificadas em todas as ilhas;
v' Infraestruturas - Recurso central ¢ v' Dar mais importancia as Areas Protegidas;
Atrativo; v' Gestdo mais eficiente, por forma a evitar a
v" Divulgagdo e marketing - Gestdo do rutura ou ultrapassar a capacidade de carga;
Desenvolvimento; v Gestio efetiva dos recursos naturais e das Areas
v' Termalismo - Recurso central ¢ Protegidas;
Atrativo; v" Melhorar o marketing e a promogio do produto
v Seguranca e Tranquilidade- “Acores”;
Recursos Qualificadores; v Investir cada vez mais na preservagdo dos
v Cultura - Recurso central e Atrativo; recursos naturais;
v Clima - Recurso central e Atrativo; v Mais divulga¢do da gastronomia;
v’ Gastronomia - Recurso central e v Continuar a perpetuar a imagem de
Atrativo. sustentabilidade.
Tabela: 24. Potenciais Fraquezas e Proposta de Medidas Mitigadoras
Fraquezas Mitigar
v Distéancia; v Apostar no desenvolvimento de atividades turisticas
v’ Instabilidade climatica; (culturais) que ndo estejam dependentes do tempo
v Acessibilidades; (atividades em espagos fechados);
v' A formagdo dos profissionais v’ atrair investidores vocacionados para o turismo de
na area do turismo; natureza;
v Desconhecimento da v mais abertura da comunidade para os turistas
capacidade de carga; v" desburocratizag¢do dos processos de investimento;
v" Recursos limitados e sensiveis v mais investimento nos servigos do setor;
a pressao humana. v' apostar na formagao dos profissionais do setor;
v" renovagdo dos quadros de representagio politica;
v" Melhoria continua da oferta de servigos;
v mais investimento por parte das proprias empresas

na formacao dos seus funcionarios.
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5.4. Envolvimento e Participacao

5.4.1. A Participacdo Publica no setor do Turismo em S&o Miguel

O envolvimento dos stakeholders no processo de decisdao estratégica, através da
participagdo publica ativa, tem vindo a assumir-se como um procedimento fundamental para
o desenvolvimento sustentavel de qualquer setor de atividade. Neste sentido, tentaremos
verificar qual o nivel de envolvimento dos stakeholders, no processo de plancamento do
turismo, na Ilha de Sao Miguel e se este ¢ realizado de forma eficaz e refletida nas politicas

estratégicas locais.

Para atingir este proposito, foram colocadas varias questdes aos entrevistados,
focando as suas opinides sobre a participagdo dos agentes locais nos processos de tomada de
decisdes politicas, relacionadas com o turismo, assim como os obstaculos que dificultam a

participagdo e as possiveis solugdes para melhorar este processo participativo.

Através da andlise dos resultados obtidos, foi possivel apurar na que Ilha de Sao
Miguel e na RAA em geral, as opinides em torno do tema da participagdo publica,
apresentam-se um pouco divergentes. Por um lado, alguns afirmam que existe participa¢ao,
apesar nao saberem, de forma clara, como o processo ¢ desenvolvido, nem se o mesmo ¢
realizado de forma eficaz, introduzindo os resultados desta participa¢ao no produto final das

decisdes politicas.

“No caso concreto do turismo, penso que discussdo prende-se, essencialmente, com o Plano de
Ordenamento do Turismo. Estes planos tém, normalmente, um periodo de participacdo, pois a lei,
também, o obriga (...) ou seja, existe participacao (...), se ela é eficaz e reprodutiva nas decisdes nao

posso afirmar.” (E1)
“Parece-me que sim.” (E2)
“Acho que pelo menos tém tentado.” (E5)

“Eu acho que eles tém sido chamados, 0s operadores turisticos tradicionais, a participar, se existe
satisfagdo com essa participacao ndo sei...ha casos onde de facto ndo ha participagéo, sobretudo na
gestdo dos recursos naturais, a participacdo e o envolvimento é diminuto e a até dada a estes

stakeholders é insuficiente.” (E7)
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“(...) de uma maneira geral e pelo que aparece nos jornais, os stakeholders ndo estdo passivos, sao
elementos ativos na populagdo que exprimem as suas dificuldades e que reagem quando as decisdes

politicas sdo tomadas sem o conhecimento deles.”” (E9)

Por outro lado, existem os que afirmam que este processo ¢ completamente
inexistente na Regido.

“N&o. os empresarios tém feito algum trabalho, mas sem muita orientagédo politica, vdo tomando
decisdes, vao gerindo de acordo com as suas necessidades sem ouvir muito as restantes entidades e
organizacdes que realmente podem ajudar e orientar neste sentido. Tem existido alguma aproximagéo
dos privados neste setor, mas ndo tem havido esta sensibilidade de obter a opinido dos demais nas

tomadas de deciséo.” (E4)
“Nao.” (E6)

“Acho que ndo, penso que esta cada um no seu canto, a tentar fazer o seu negocio. Acho que nédo
sabemos trabalhar em equipa, ndo sabemos tracar um plano estratégico juntos e falar uns com os
outros e acima de tudo, agir uns com os outros. Porque, também, de seminarios e workshops estamos
fartos, vamos todos para la dizer que temos que trabalhar em conjunto e depois cada um para as suas

casas e ninguém trabalha com ninguém, que é o que acontece.” (E8)

Os entrevistados defendem que esta falta de participagdo, deve-se: a um certo
comodismo em adotar as diretivas europeias; a dificuldade em trabalhar em equipa e ao facto

dos decisores ndo atribuirem a devida importancia a este processo.

“Ha um certo facilitismo em adotar as leis europeias, é algo que ndo deve ser feito, pois ha que haver
a consciéncia que devemos equilibrar a oferta e a procura de acordo com as caracteristicas locais.”
(E4)

“Porque em S&o Miguel ndo hé essa tradicao e porque os decisores ndo veem a sua necessidade.” (E6)

*“ (...) culturalmente nds somos assim relativamente a todos os assuntos. Nds ndo sabemos trabalhar

em conjunto e é dificil conseguir juntar esforcos, juntar stakeholders para o fazer.” (E8)

Para os entrevistados, o envolvimento dos agentes interessados seria uma mais-valia
e desempenharia um papel crucial para defini¢do de medidas adaptadas a realidade e as

necessidades efetivas do setor e da regido.
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““Sim, € muito importante. Se ndo formos envolvidos na participagdo e se ela ndo existir certamente que
nao ird resultar em nada positivo. No caso do turismo, todos nés temos uma relacdo direta com as

medidas ou com as estratégias adotadas para 0 mesmo.” (E1)

“Muito, porque da discusséo surge sempre algo melhor e que envolve os principais interessados em

torno dos objetivos coletivos™. (E2)

““Sim, de forma a identificar eventuais problemas e estratégias para ultrapassa-los.” (E3)

“Sim. Ha situacBes que necessitam de fiscalizacdo e ha diversas entidades que podem ajudar na

estipulagdo de critérios mais rigorosos.” (E4)

“Sem ddvida; chama-se cidadania ativa e participativa, sem a qual o conceito de democracia ndo faz
sentido.” (E5)

““A participacao € sempre util (...)”” (E6)

““Sim, claro que esta participagdo é extremamente importante, pois so através desta auscultacéo é que

é possivel alcancar a definicao de estratégias eficazes e adaptadas a realidade.” (E7)

““Sim, € muito importante. Nos para gerirmos bem 0s nossos negdcios temos que saber como 0s outros

estdo a decorrer.” (E8)

“E importante, se as decisdes sdo politicas é importante que quem decisdo ouga as opinides e as
dificuldades de quem esta a investir na &rea. Por isso a participacdo de quem investe ndo é apenas

importante, € obrigatdrio.”” (E9)

No que concerne a identificacdo e importancia dos diversos stakeholders, os
entrevistados defendem que todos os agentes sdo importantes e que deveriam estar todos, de
igual forma, envolvidos no processo de decisdo e de planeamento estratégico do setor.
Contudo, a maioria dos entrevistados da mais enfase a identificagdo de stakeholders

relacionados com a vertente de servigos, diretamente, relacionados com a industria turistica.

“(...) as empresas do setor, a area ambiental, as autarquias, a populacao através da forma como vota.
Contudo a participagdo é mais significativa através do associativismo.” (E1)

(...) empresarios (...) responsaveis publicos (governo e autarquias) (...) a populacdo porque afeta as
condicBes de vida, emprego, gestéo territorial e acessibilidades. (...) claro que n&o tém todos a mesma
importancia. Os empresarios sdo sempre os que fazem as coisas acontecer pelo que serdo sempre 0s
mais importantes. (E2)
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“Empresas de animacao turistica, associacdes de turismo, empresas hoteleiras, restauracéo, rent-a-
cars, administracdo e agéncias do governo regional, camaras municipais, juntas de freguesia,
associacgdes de desenvolvimento local e ONGA’s.” (E3)

“Todos tém a sua importancia. Todos sdo fundamentais (rent-a-car; maritimo turisticas, restauracéo,
hotéis, etc...) todos sdo pecas importantes deste setor transversal. Para a “engrenagem” deste setor
funcionar corretamente, € uma funcdo que deveria ser tomada ndo por uma elite, mas por todos, ha
que existir um empenho generalizado.” (E4)

““Os operadores turisticos, a indistria hoteleira, os investigadores, o setor dos transportes, as ONGASs,
e claro o poder politico. Penso que de uma forma geral todos estdo envolvidos no processo, embora
possam ndo estar todos de acordo no que concerne a tomada de decisbes.” (E5)

“Os operadores turisticos, as empresas de animacdo, a hotelaria, os transportes, a restauracéo, as
associagdes e camaras do comércio. Nao tém que ter todos a mesma importancia, mas deviam ser todos
envolvidos no processo de deciséo.” (E6)

““S80 os tradicionais, os diretos, que sdo os hoteleiros, os representantes da restauracdo com interesses
diretos, a empresas maritimo-turisticas, etc.., mas ha os outros stakeholders, os indiretos, que também
sao afetados e sdo estes que ndo séo representados no processo de decisdo, como € o caso da restante
populacdo. Acho que néo estdo todos envolvidos, pois enquanto os tradicionais estéo representados no
processo, enquanto que a representacdo dos de gestao dos recursos naturais € insuficiente.” (E7)

“O Estado, as associacfes empresariais e uma coisa que ndo existe que sdo as associagdes de setor,
das atividades que realmente estdo no turismo e penso que todos devem ter o mesmo grau de
importancia no processo de decisdo que deveria ser de todos.” (E8)

“Deverdo estar todos envolvidos no processo de decisdo, porque a democracia assim o exige e todos
tém a mesma importancia (...) os stakeholders do turismo, sdo todos aqueles que de uma maneira ou
de outra estdo envolvidos na atividade, os que trazem os turistas, 0s que 0s acomodam e 0s que 0S
vendem os produtos que os mantém por cé felizes.” (E9)

“No meu entender acho que todos sdo importantes, as organiza¢bes de ambiente, as empresas
turisticas, comercio, restauracdo, hoteleiros, associagdes culturais...e penso que uns estdo mais
envolvidos do que outros, como é o caso da populacdo local que deveria também se fazer representar,
pois também é um stakeholder de grande importéancia.” (E10)

Quando questionados sobre a forma como a participagcdo deveria ser melhorada, os

entrevistados acham que deveria: existir um conselho alargado e representativo de todos os

agentes para o turismo, semelhante ao existente para outros setores de atividade; mais

divulgagdo e discussdo dos resultados alcancados; mais auscultacdo e integracdo dos

contributos das diversas entidades; mais entendimento entre os diversos Stakeholders;

existéncia de mais foruns e eventos com os diversos Stakeholders; atribuicdo de beneficios

que favoregam a participagao.

“A eventual existéncia dum conselho mais alargado, como é o caso do conselho regional da

agricultura, onde possam estar, efetivamente, os diversos setores representados. Até ao momento nao
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tenho conhecimento da existéncia de nenhum férum social alargado, relativamente, ao turismo como o

gue existe na agricultura, onde seriam debatidos grandes temas sobre o setor.” (E1)

Com maior divulgacéo e discussdo dos estudos que vao sendo realizados pelas entidades publicas.

Estes estudos deviam estar disponiveis eletronicamente a todos. (E2)
“Através de foruns, reunides entre os diversos agentes.” (E3)

“Haver uma auscultacdo e integracdo das entidades que podem dar contributo, que podem trazer

beneficios para o setor.” (E4)

“Tal como disse acima, liderar os conflitos potenciais até chegar a um consenso, e depois atuar em
conformidade com esse consenso. As pessoas muitas vezes mobilizam-se para atingir consensos, mas
como depois verificam que na pratica se faz o que se quer, ficam desmotivadas para novas

mobilizac6es.” (E5)

“N&o basta haver associacOes é necessario que estas ou outros mecanismos de representacédo estejam
perto dos interessados e nesse sentido abordem o turismo dentro das suas diversas especificidades Ex:
a animacao € muita coisa e 0s operadores maritimo turisticos nao estar&o interessados em acoes tao

gerais, mas sim em algo mais especifico.” (E6)

“Pode ser melhorada através dos foruns de participacao que ja existem e através da sua participagéo

na monitorizacgéo da atividade. “(E7)

“Cabe ao Governo Regional e cabe ao Estado e as instituices com maior peso, como a Camara do
Comeércio e Industria, associacfes zelar e ir contra este tipo de atitudes, podendo ser, muitas vezes,
através da dependéncia de beneficios, que é normalmente a forma de agir do Estado, ““sé beneficio

nisto se participar naquilo™, porque por vontade prdpria, as pessoas ndo vao.” (E8)

“A participagéo pode ser melhorada se os stakeholders conseguissem um entendimento entre eles, de
maneira a ndo haver sobreposi¢ao indesejadas, de maneira a que a competitividade seja saudavel,

onde haja uma distribuicdo de tarefas que seja sustentavel.” (E9)

Resumidamente, através da analise do conteudo das respostas obtidas, podemos

deduzir que o envolvimento dos stakeholders locais no setor do Turismo na Ilha de Sao

Miguel ¢ realizado através de uma participagdo passiva, sem grande contributo efetivo nas

medidas e decisdes politicas para o setor, devido, em parte, a uma certa dificuldade em

trabalhar em equipa e a falta de motivagao e interesse por parte das entidades em promover

e incentivar a participacdo dos diversos agentes locais.
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5.4.2. Conhecimento das Politicas Estratégicas de Turismo em Sao Miguel

O planeamento estratégico tem vindo a adquirir, cada vez mais relevancia no ambito
do planeamento territorial, através de uma metodologia, caracterizada pela flexibilidade de
adaptacao das medidas e pela participagdo dos agentes locais, procurando definir medidas
de desenvolvimento que melhorem a competitividade dos territdrios, de forma global e
sustentavel (Fonseca, 2006). Todavia, para que a participacdo dos agentes locais seja feita
de forma produtiva e consciente, torna-se importante que estes individuos tenham
conhecimento das politicas locais, em vigor, para o setor e a forma como obter este tipo de

informacao.

Assim, este subponto do trabalho, tem como propoésito averiguar se os stakeholders
locais tém conhecimento das politicas para o setor do turismo da regido e se acham que estas

contemplam uma politica estratégica, direcionada para a Ilha de Sao Miguel.

Mediante a andlise das respostas, foi possivel concluir que a maioria dos
entrevistados demonstra ter pouco conhecimento sobre esta tematica, resumindo-se, apenas,
a consciéncia da existéncia do Plano do Ordenamento Turistico da Regido Autéonoma dos
Acores (POTRAA), completada com alguma, informac¢do que vdo obtendo, através dos

meios de comunicagao social.

“Quando penso em politica do turismo s6 me lembro do POTRAA, que se encontra desagregado por
ilha, falando de politica numa questdo estratégica penso que este seja 0 Unico documento realmente

orientador que se consiga obter e que eventualmente estara desatualizado (...)” (E1)

A politica do turismo regional faz parte dos planos governamentais e é plasmada na legislacéo

regional. (E2)
“Através do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Acores (POTRAA).” (E3)

“Existe 0 POTRAA, que é um documento orientador e importante do setor. Contudo, ha que melhorar

a informacéo sobre o turismo e as suas plataformas de divulgacédo.” (E4)
“Vou tendo conhecimento devido ao meu envolvimento pessoal nestes assuntos™. (E5)

“Muito pouca.” (E6)
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“N&o ha propriamente, ha sim uma politica de turismo para os Agores. Para a RAA sé tenho

conhecimento do POTRAA e penso que ndo é o suficiente e que precisa de atualizagdo.” (E7)

Relativamente a disponibilidade e quantidade da informacao existente, a maior parte
dos entrevistados afirma que esta ndo ¢ suficiente e que o seu acesso ndo estd, devidamente,

divulgado e ao dispor da populagdo.

“(...) penso que nao é suficiente, até mesmo para o investidor, penso que o POTRAA para o investidor
seja, fundamentalmente, o n° de camas que seja mais determinante e ndo em termos de orientacéo de

atividades néo trard uma informacéo relevante.” (E1)

“Nao™ (E4)

“(...) eu sei como obter, mas acho que a maioria da populagéo nao tem conhecimento da politica de

turismo para a ilha e para a restante regido.” (E8)

Quanto a existéncia ou nao de uma politica estratégica do turismo, diretamente,
vocacionada para a Ilha de Sdo Miguel, as opinides dividem-se. Por um lado, existem os que
afirmam a sua existéncia, fundamentando-se, principalmente, através da liberalizagdo do
espaco aéreo, que possibilitou a ocorréncia de voos “low cost” para a Ilha de Sao Miguel,

incrementando, consideravelmente, o fluxo turistico da ilha.

“Eu acho que tem havido uma politica, s0 esta liberalizacdo do espaco aéreo € uma questdo
estritamente politica (...) que possibilitou este grande incremento de turistas, mas esta nao foi
acompanhada de alguns aspetos estratégicos que eventualmente possam ser melhorados na nossa

cultura nos préximos anos e se este fluxo de turismo se mantiver” (E1)

“No papel sim, pois muitos relatérios, planos e afins, foram elaborados sobre esta matéria; na pratica
parece-me que a decisao foi, temos de abrir o espacgo aéreo dos Acores para receber o maior nimero

possivel de turistas, uma vez que a oferta que havia, além de escassa era demasiado cara.” (E5)

“E 6bvio que tem existido uma politica estratégica para o turismo na ilha de S&o Miguel, aparece nos
jornais, mas ndo apenas nestes, aparece na atividade que se tem feito sentir na ilha de Sdo Miguel e
nos Acores em geral. Portanto, ha uma politica de desenvolvimento turistico e de aproveitamento dos
incentivos. Um exemplo desta politica foi a abertura dos acessos a S&o Miguel com a entrada das
companhias low cost, que proporcionaram um "boom”, com um aumento turistico muito apreciavel.”
(E9)
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Por outro lado, ha os que defendem a ndo existéncia de uma politica estratégica para
a Ilha de Sao Miguel, atestando que a politica do turismo tem sido pensada e planeada na
globalidade do arquipélago e que a Ilha de Sao Miguel constitui-se apenas como uma parte
do todo, ndo sendo realizada de forma indivualizada e tendo em consideracdo as

caracteriticas de cada ilha.

“Existe uma estratégia para os Acores. Sdo Miguel enquadra-se, embora com mais dinamismo por ter

maior massa critica de investidores (...) representada na legislacdo regional™. (E2)

“O Turismo tem sido vendido na sua generalidade, como um todo. Nao tem sido feito para S&o
Miguel.”” (E4)

“N&o tem havido.” (E6)

“Nao penso que haja uma politica de turismo para a ilha, nem que haja uma espacializacéo da politica
regional para a ilha. Nao acho que tem existido uma politica estratégica e adaptada a realidade de
cada ilha, acho sim que tem existido uma serie de coisas que sdo mais o resultado da atuacao dos

agentes economicos, do que propriamente de uma politica estratégica para a ilha.” (E7)

“Eu ndo acho que tem existido uma politica especifica para a llha de S&o Miguel, acho que existe para

aregido.” (E8)

Por ultimo, tentamos perceber, apesar da discordancia sobre a existéncia de uma
politica, especifica, para a Ilha de Sdo Miguel, que pontos estratégicos achavam que esta
deveria focar. Segundo os entrevistados, esta politica deveria comtemplar: uma avaliagdo
adequada das repercussdes da liberalizagdo do espago aéreo; aposta em mercados mais
competitivos e mais proximos (ex. aleméo; espanhol, italiano); mais enfoque nas Areas
Protegidas e Conservacdo da Natureza; Mar e Recursos Marinhos; mais dinamiza¢do dos
centros das cidades, do comércio e servigos tradicionais e aposta e divulgagdo da

Gastronomia e Produtos Locais.

(...) avaliacdo adequada das repercussdes desta medida (...).”” (E1)

“(...) ha que aumentar os mercados, temos que ser competitivos. Existem outros mercados competitivos,
mas temos que saber escolher os mercados, como por exemplo o mercado alemao, italiano, espanhol,

devido a proximidade.” (E4)
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“Areas Protegidas e Conservagdo da Natureza; Alojamento; Animac&o; Mar recursos maritimos;

Produtos locais...” (E6)

“Acho que sim, deveria haver um forte empenho e uma clara defini¢éo entre a politica do turismo e a

gestao dos recursos naturais.” (E7)

Em suma, conclui-se que os stakeholders locais tém pouco conhecimento das
politicas, previstas e em vigor, para o desenvolvimento turistico local, ndo sendo concensual,
entre eles, a opinido sobre a existéncia ou ndo de uma politica estratégica para, o caso

concreto, da Ilha de Sao Miguel.
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CAPITULO VI - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, pretende-se evidenciar os resultados mais significativos, obtidos ao
longo da pesquisa efetuada, através de uma reflexdo critica, confrontando os resultados
alcancados com as teorias dos diversos autores que sustentam o enquadramento tedrico da

tematica em estudo.

Os territorios insulares sdo, cada vez mais, vislumbrados como espagos exdticos,
isolados e auténticos, afirmando-se, apesar das debilidades econdmicas, como locais de

refugio ao quotidiano (Silva, 2017).

Estando o turismo numa fase de grande expansdo na Ilha de Sao Miguel, tornou-se
importante perceber qual a visdo atual dos stakeholders face a este desenvolvimento, aos
seus beneficios e constrangimentos gerados e a forma como o turismo tem sido gerido na

regido, por forma a potenciar as suas vantagens e minimizar as suas fraquezas.

No que respeita a percecdo dos impactos econdmicos foi possivel concluir que estes
sdo, maioritariamente, entendidos como consequéncias positivas e benéficas para os
stakeholders micaelenses, na medida em que proporcionaram um incremento € uma
diversificacdo da economia local, gerando emprego num cendrio de pouca empregabilidade.
Para além do aumento do emprego, sao, também, identificados como beneficios para a
populagdo micaelense, a diversificacdo da economia, o surgimento de investimentos
externos devido a proje¢do internacional do destino Agores, a estabilizacdo dos mercados e
de pequenos negdcios. Estas conclusdes vao de encontro aos estudos de (Andriotis, 2001;
Ivanov & Webster, 2007; Liu e Var, 1986; Haralambopoulos & Pizam, 1996) que defendem
que os impactos econdomicos do turismo sdo percecionados pelas populagdes, como
positivos. Para estes, o turismo ajuda a economia, aumenta o padrdo de vida das

comunidades residentes, gera emprego e aumenta o lucro dos negdcios locais.

Relativamente, aos impactos negativos do turismo a nivel econdémico, a maioria dos
entrevistados ndo identifica maleficios muito significativos nesta fase de crescimento
turistico em que a ilha se encontra, alegando que a ilha nad se encontra, ainda, numa situacao
de dependéncia do setor. Todavia, alguns identificam um aumento consideravel dos pregos

dos imdveis e de alguns servigos e bens de consumo, o que converge com a tese de Liu e
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Var (1986) que o desenvolvimento turistico pode conduzir a um agravamento do custo de
vida, caracterizado pelo aumento do custo dos servigos, bens alimentares, imobiliario e

terrenos.

A nivel ambiental, o aumento do fluxo de visitantes tem provocado como impactos
negativos, um relativo acumulo de residuos e degradacao de trilhos pedestres e a existéncia
de uma sensag¢do de "crowding" em areas sensiveis, principalmente, no ramo das atividades
maritimo-turisticas. Contudo, de acordo com a informagao obtida e corroborando os estudos
de Var e Kim,1990 apud Kyungmi, 2002, o turismo, ndo tem produzido apenas prejuizos a
nivel ambiental, ou seja, também, tem vindo a proporcionar a criacdo de uma maior
consciéncia para a necessidade de preservar o meio ambiente, através de crescente
preocupagdo com a apresentacio dos locais, o que conduz a um maior cuidado e limpeza dos

mesmos, na tentativa de mostrar a melhor imagem da regido ao visitante.

Por fim, temos o nivel sociocultural, para o qual foi possivel apurar e fortificar a
analise de autores como Guo et al., (2014), McDowall ¢ Choi (2010) e Liu e Var (1986),
que os beneficios mais percecionados neste nivel recaem no aparecimento de uma oferta
mais diversificada de atividades culturais, ndo s6 no aumento da quantidade de eventos, mas,
também, na qualidade dos mesmos, a dinamizagdo do artesanato, o enriquecimento cultural
da populagdo local através do contacto com outras culturas e uma certa recuperagao da
identidade cultural agoriana, assim como um aumento do orgulho pela cultura e pelas

tradugdes locais.

Para além dos beneficios socioculturais, alguns dos entrevistados denotam a presenga
de alguns impactos negativos, tendo por base a percecao de um certo congestionamento e
sobrelotagdo, traduzida em alguma dificuldade de acesso, por parte da comunidade
micaelense, a determinados lugares, que antes eram muito faceis de aceder, assim como um
aumento do lixo e do barulho no centro urbano (Ponta Delgada). Para além destes, também,
denotam, a possibilidade da existéncia de um certo choque de mentalidades e assim como
Dogan (1989), uma descaracterizagdo de algumas manifestagdes ou expressoes culturais e a
semelhanca de McDowall e Choi (2010) alguma mudanca no estilo de vida familiar e social,
em consequéncia das novas exigéncias do mercado de trabalho, vocacionado para o turismo.

Contrariamente ao que seria esperado, ndo ¢ percecionado um aumento da taxa de
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criminalidade, do alcoolismo, do consumo de drogas e da prostitui¢ao conforme constatado

por Dogan (1989) e Mason (2003).

Relativamente a importancia atribuida pelos representantes Stakeholders aos
impactos percecionados, os econdmicos assumem o papel de maior destaque como positivos,
principalmente, na geracdo de emprego e na dinamizacdo da economia local, apoiando a
teoria de autores como Liu e Var (1986) e Sheldon e Var, (1984) que defendem que para os
residentes os beneficios econdmicos do turismo sdo, frequentemente, maiores que 0s
prejuizos sociais. Ao contrario do que seria esperado, os representantes dos stakeholders do
ambiente, também, destacaram como mais importantes, os impactos econdmicos, em

detrimento dos ambientais.

No contexto dos impactos negativos, destacam-se os ambientais e sociais, COmo mais
relevantes, na realidade, atual, da ilha de Sao Miguel. Mais uma vez, contrariamente, ao que
seria previsto, ndo sdo os representantes do ambiente a evidenciar os impactos ambientais,
mas sim os representantes dos Especialistas e Investigadores em Turismo, das Associagdes
Culturais e das Associagdes de Empresarios do Turismo. Enquanto, os representantes do

Ambiente focaram-se nos impactos sociais € econémicos.

Esta predominancia da perce¢do dos impactos positivos face aos negativos,
principalmente, a nivel econémico, deve-se, essencialmente, ao facto do turismo estar numa
fase de crescimento inicial, que de acordo com a Modelo do Ciclo de Vida do Turismo,
defendida por Butler (1980) apud Butler (2006), podera enquadrar-se na 2* fase
“Envolvimento”. Segundo este autor, o ciclo de Vida de um Destino Turistico evolui em seis
fases: 1* Exploragdao; 2* Envolvimento; 3* Desenvolvimento; 4* Consolidac¢do; 5%

Estagnacao; 6* Declinio ou Rejuvenescimento (Figura 10).

A fase de “Envolvimento” caracteriza-se pelo continuo e regular aumento do numero
de visitantes, e na mobilizagdo por parte da comunidade e do poder local em criar condigdes
a nivel de infraestrutura e acessibilidades, principalmente ou mesmo exclusivamente para
estes. O relacionamento entre os visitantes e residentes revela um consideravel nivel de
proximidade, principalmente entre para os locais envolvidos no atendimento aos visitantes
(Butler, 2006), ou seja, ¢ uma fase de descoberta e de adaptacgdo, por parte do destino turistico

e da comunidade local, tentado suprir as necessidades da nova realidade de crescimento
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turistico e corresponder as expetativas dos visitantes, numa fase a populagao local comeca a
ver o turismo como uma atividade benéfica a varios niveis, mas principalmente, a nivel
economico. Segundo, Tooman (1996) apud Butler (2006), apesar do turismo, nao ser o setor
de atividade dominante na fase do “Envolvimento”, este pode, mesmo assim, produzir

beneficios bastante desejaveis a nivel econémico.

Figura: 10. Ciclo de Vida dos Destinos Turisticos
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Fonte: Adaptado de Butler (2006)

Sendo o mercado turistico caracterizado pela constante mudanga e elevado nivel de
concorréncia, tentou-se apurar junto dos representantes dos stakeholders, quais as fraquezas
e vantagens competitivas que a Ilha de Sdo Miguel possui face a outros destinos turisticos,

segundo o Modelo de Competitividade desenvolvido por Ritchie e Crouch (1999).

Segundo a andlise das entrevistas, foi possivel apurar que as dimensdes que os
entrevistados mais identificaram, como sendo potenciadoras da competitividade da Ilha de
Sao Miguel, foram os Recursos Centrais e Atragdes e os Determinantes Qualitativos. Estas
dimensodes, segundo Ritchie e Crouch (1999), correspondem, aos elementos primarios da
atratividade de um destino, como aspetos naturais, culturais e histdricos, elos culturais,
étnicos e historicos com mercados emissores, conjunto de atividades oferecidas, eventos

especiais e estrutura turistica, no caso dos Recursos Centrais e Atragdes e as condigdes
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situacionais que afetam a competitividade do destino, como: localizagdao, dependéncia de

outros destinos, seguranga e custo, no que concerne aos Determinantes Qualitativos.

Nos Recursos Centrais e Atragdes foram destacados como elementos fundamentais,
a cultura, o clima, a qualidade ambiental, a Gastronomia, a diversidade paisagistica, o
Termalismo e a Biodiversidade Terrestre e Marinha. Enquanto nos Determinantes

Qualitativos foi evidenciada a seguranga e a tranquilidade.

Os resultados alcancados, nesta pesquisa, contrapdem um pouco o estudo realizado
por Goffi (2013), em varios destinos turisticos italianos, onde stakeholders nao evidenciam
os Recursos Centrais e Atragdes e os Determinantes Qualitativos, como os maiores
determinantes da competitividade turistica, mas sim a Gestdo do Destino e a Politica,
Planeamento e Desenvolvimento do Destino. Esta situacdo, justificada pelo facto desta
regido ser considerada um destino conhecido internacionalmente pela imagem de turismo de
natureza e de mar, com grande enfoque nos Recursos Naturais. Todavia, os resultados vao
de encontro as conclusdes alcancadas por Oliveira e Sa (2014), num estudo realizado na
cidade do Porto, onde os Recursos Centrais ¢ Atracdes ¢ os Determinantes Qualitativos

destacam-se como os pontos fortes mais mencionados.

Para potenciar os fatores competitivos da Ilha de Sdo Miguel, os entrevistados
apontaram algumas medidas/agdes que deveriam ser tomadas, sendo estas: a melhoria da
rede de transportes; a realizacdo de uma gestdo mais eficiente para ndo ultrapassar a
capacidade de carga; o ajuste da imagem promocional da regido aos recursos existentes -
Marketing; mais investimento na preservagdo dos recursos naturais e na gestdo das Areas
Protegidas; mais divulgacao da gastronomia local e continuar a perpetuar a imagem de

sustentabilidade da regido.

No tocante as principais fraquezas, foram identificados fatores ao nivel das
dimensoes Politica, Planeamento € Desenvolvimento do Destino, da Gestdo do Destino e
dos Recursos Centrais e Atragdes e dos Fatores e Recursos de Suporte. Ao nivel da Politica,
Planeamento e Desenvolvimento do Destino, estas fraquezas sdao baseadas no
desconhecimento da capacidade de carga. Na Gestao do Destino ¢ evidenciada a falta de
formacdo dos profissionais e a dificuldade em atrair investidores externos. Por sua vez, nos

Recursos Centrais e Atracdes recai a apreensao sobre a instabilidade climatica e recursos
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limitados e sensiveis a pressdo humana. Para além destas dimensodes, também, foram
mencionadas fraquezas ao nivel dos Determinantes Qualitativos e Amplificadores, em
virtude da localizagdo do arquipélago e dos Fatores e Recursos de Suporte, ao nivel das
acessibilidades existentes. FEstas fraquezas vao, novamente, a semelhanca das
potencialidades da regido, ao encontro do estudo de Oliveira e Sa (2014), onde ¢ destacado
como pontos mais fracos da competitividade da cidade do Porto, a Gestao do Destino, na
qual ¢ evidenciada, entre outros fatores: a falta de formacao dos recursos humanos; a falta
de interagdo, planificagdo, coordena¢do e comunicagdo entre os agentes do turismo e o

excesso de burocracia.

Com a finalidade de mitigar estas fraquezas os representantes dos Stakeholders
argumentam que deve existir: uma aposta no desenvolvimento de atividades turisticas,
principalmente culturais, que nao estejam dependentes do tempo; maior promogao para
atracdo de investidores vocacionados para o turismo de natureza; desburocratiza¢ao dos
processos de investimento; mais abertura da comunidade para os turistas; aposta na formacao
dos profissionais e mais investimento nos servi¢os do setor; melhoria continua da oferta de
servigos € mais investimento por parte das proprias empresas na formacdo dos seus

funcionarios.

No que concerne a forma como € gerido o processo de decisdo do setor do turismo e
o nivel participagao dos stakeholders na Ilha de Sdo Miguel, foi possivel apurar que o
envolvimento dos stakeholders locais é realizado de forma bastante residual,
predominantemente, através de uma Participa¢éo Passiva, caracterizada segundo Adnan et
al., (1992) apud Pretty (1995) por um proceso onde a participagdo da comunidade ¢é
limitada, tomando apenas conhecimento sobre o que ja foi decidido ou feito, onde as suas
respostas nao sao tomadas em consideracdo ¢ em que a informacdo pertence apenas a
profissionais externos a comunidade. Ja de acordo com a escala da Participacdo Publica de
Arnestein, o nivel de participagdo dos stakeholders locais, pode caracterizar-se por uma
mistura da fase da Informacé@o e da Consulta, onde as pessoas até tém conhecimento dos
seus direitos e responsabilidades, mas a informacao, normalmente, s6 ¢ realizada num fluxo

de cima para baixo.
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De acordo com os entrevistados, esta situagao surge, em virtude, de uma certa
dificuldade dos stakeholders e decisores politicos trabalharem em equipa, a algum
comodismo em adotar diretivas europeias e a alguma falta de motivagao e interesse por parte
das entidades em promover e incentivar a participagdo dos diversos agentes locais e a nao
atribuirem grande importancia a este processo. Estas limitagdes de acordo com Tosun
(2000) fazem parte do que designou por limitagdes operacionais, caracterizadas pela
centralizacdo da Administragdo Publica do Turismo, falta de coordenagao e falta de
informacdo e por limitagBes estruturais, que englobam a atitude dos profissionais; a
dominagdo da elite; a falta de um sistema legal apropriado; a falta de formagao dos recursos
humanos; custos relativamente elevados associados a participacdo publica e a falta de

recursos financeiros.

Quanto a importancia deste processo participativo, os entrevistados alegam que o
envolvimento dos agentes interessados seria uma mais-valia e desempenharia um papel
crucial para defini¢do de medidas adaptadas a realidade e as necessidades efetivas do setor
e da regido, o que reforca o pensamento de Bramwell e Lane (2000), Caffyn e Jobbins,
(2003) e Timothy (1998), que o envolvimento de multiplos stakeholders no planeamento,
pode facilitar a integracdo e resolucao de varias questdes sociais, culturais, ambientais,
econdmicas e politicas relevantes no desenvolvimento sustentavel e beneficiar a
compreensdo das necessidades e expetativas da sociedade através de um processo mais

eficiente, equitativo e harmonioso.

Quando questionados sobre como a participagdo deveria ser melhorada, os
entrevistados acham que deveria: existir um conselho alargado representativo de todos os
agentes para o turismo, semelhante ao existente para outros setores de atividade; mais
divulgacdo e discussao dos resultados alcancados; mais auscultacdo e integracdo dos
contributos das diversas entidades; mais entendimento entre os diversos Stakeholders;
existéncia de mais foruns e eventos com os diversos Stakeholders; atribui¢cdo de beneficios

que favoregcam a participagao.

Simultaneamente, com a analise do tipo de participacdo publica existente na Ilha de
Sdo Miguel, foi possivel aferir que os representantes dos stakeholders locais tém pouco

conhecimento das politicas previstas e em vigor, para o desenvolvimento turistico local, nao
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sendo concensual, entre eles, a opinido sobre a existéncia ou ndo de uma politica estratégica
especifica para Sao Miguel. Alguns, alegam que a politica do turismo tem sido pensada e
planeada na globalidade do arquipélago, através do Plano do Ordenamento Turistico da
Regido Auténoma dos Agores (POTRAA) e que a Ilha de Sdo Miguel constituiu-se como,
apenas, uma parte do todo, ndo sendo realizada de forma indivualizada, nem tendo em
consideragdo as caracteristicas de cada ilha. De acordo com estes dados, podemos assim
concluir que o planeamento turistico na RAA, segue a metodologia de cariz mais
convencional, que segundo Gun (1993), baseia-se num processo em que os Stakeholders sao
consultados de forma minimalista e muito orientado para a concretiza¢dao do Plano, sendo o

seu sucesso medido pela concretizagdo dos objetivos contidos no mesmo.

Por fim, apesar da falta de concordancia, relativamente, a existéncia de uma politica
estratégica, especifica, para a Ilha de Sao Miguel, foi elencando pelos representantes dos
stakeholders um conjunto de medidas que esta politica deveria contemplar, sendo estas
direcionadas para: uma avaliacdo adequada das repercussdes da liberalizacdo do espago
aéreo; uma aposta em mercados mais competitivos € mais préoximos (ex. alemao; espanhol,
italiano); mais enfoque nas Areas Protegidas, Conservagdo da Natureza, Mar e Recursos
Marinhos; mais dinamizac¢ao dos centros das cidades, do comércio e servigos tradicionais e
uma maior aposta na divulgacdo da Gastronomia e dos Produtos Locais. Estas medidas vao
um pouco de encontro ao Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos Agores (2016),
elaborado muito recentemente e apos a realizagcdo das entrevistas, que defende uma aposta
em produtos estratégicos assentes no desenvolvimento do Turismo de Natureza como
Produto Prioritario, no Turismo Nautico, Touring Cultural e Paisagistico (atividades
culturais; gastronomia e vinhos; religido; patriménio) e no Turismo de Satde e Bem-Estar
(Termalismo), como Produtos Complementares e no Sol e Mar, Congressos ¢ Incentivos e

Golfe como Produtos Secundarios.

De forma sucinta, podemos concluir que o turismo, na Ilha de Sdo Miguel, apresentou
um grande crescimento desde a liberalizagdo do espago aéreo, que segundo os entrevistados,
at¢é ao momento, ¢ visto como, maioritdriamente, benéfico, principalmente, a nivel
economico, devido a dinamiza¢do da economia local e a geragdo de emprego num cenario

de elevados niveis de desemprego.
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Contudo, ao nivel do planeamento estratégico ¢ de envolvimento de stakeholders, foi
possivel aferir que a regido nao se encontra, devidamente, preparada para gerir de forma
sustentavel este crescimento do setor, na medida em que o planeamento estratégico ¢
realizado com enfoque na globalidade da RAA e ndo de forma individualizada para cada
ilha, tendo em aten¢do as suas potencialidades e debilidades e sem grande recurso a um

envolvimento ativo e reprodutivo dos stakeholders nas medidas de gestao.
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CAPITULO VII- CONCLUSOES GERAIS

Em virtude das alteracdes ocorridas no setor do Turismo, desde abril de 2015, com a
liberalizagdo do espago aéreo para a RAA, surge a necessidade de perceber como este

crescimento esta a ser acolhido e entendido pelos stakeholders micaelenses.

Assim, através da realizagdo deste trabalho de investigacdo, e de forma sucinta, pode-se

afirmar que foi possivel atingir, de forma geral, os objetivos propostos para o estudo.

v" Objetivo 1. Caracterizar a perce¢do dos diversos stakeholders sobre os impactos

positivos e negativos do desenvolvimento turistico na Ilha de Sao Miguel.

Os impactos positivos a nivel econémico percecionados sdo aumento do emprego, a
diversificacdo da economia, o surgimento de investimentos externos devido a proje¢ao
internacional do destino Agores, a estabilizacdo dos mercados e de pequenos negdcios.
Enquanto os negativos recaem sobre um aumento significativo dos precos dos imdveis e de

alguns servigos e bens de consumo.

Relativamente aos impactos positivos a nivel ambiental sdo mencionados a criagao
de uma maior consciéncia para a necessidade de preservar o meio ambiente, através de
crescente preocupagdo com a apresentagdo dos locais, o que conduz a um maior cuidado e
limpeza dos mesmos, na tentativa de mostrar a melhor imagem da regido ao visitante. Por
outro lado, temos os impactos negativos, caracterizados por um relativo acimulo de residuos
e degradacao de trilhos pedestres e a existéncia de uma sensacao de "crowding" em areas

sensiveis, principalmente, no ramo das atividades maritimo-turisticas.

No nivel sociocultural, sdo declarados como beneficios o aparecimento de uma oferta
mais diversificada de atividades culturais, ndo s6 no aumento da quantidade de eventos, mas,
também, na qualidade dos mesmos, a dinamizac¢ao do artesanato, o enriquecimento cultural
da populagdo local através do contacto com outras culturas e uma certa recuperacao da
identidade cultural agoriana, assim como um aumento do orgulho pela cultura e pelas
tradugdes locais. Como impactos negativos surge uma certa dificuldade de acesso, por parte
da comunidade micaelense, a determinados lugares, que antes eram muito faceis de aceder,

algum acumulo de lixo, aumento do barulho no centro urbano, a possibilidade da existéncia
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de um certo choque de mentalidades, uma certa descaracterizagdo de algumas manifestagdes

ou expressoes culturais e alguma mudanga no estilo de vida familiar e social.

v' Objetivo 2. Identificar, segundo, o0 Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
desenvolvido por Ritchie e Crouch, e de acordo com a visdo dos stakeholders, quais os
principais motores impulsionadores da competitividade do destino turistico de Sao

Miguel,

Foi possivel apurar que as dimensdes que os representantes dos stakeholders mais
identificaram, como sendo potenciadoras da competitividade da Ilha de Sdo Miguel, foram

os Recursos Centrais e Atragdes e os Determinantes Qualitativos.

Nos Recursos Centrais e Atracdes foram destacados como elementos fundamentais,
a cultura, o clima, a qualidade ambiental, a Gastronomia, a diversidade paisagistica, o
Termalismo e a Biodiversidade Terrestre e Marinha. Enquanto nos Determinantes

Qualitativos foi evidenciada a seguranga e a tranquilidade.

v" Objetivo 3. Identificar, segundo, 0 Modelo de Competitividade dos Destinos Turisticos
desenvolvido por Ritchie e Crouch, e de acordo com a visdo dos stakeholders, quais os
principais obstaculos/lacunas existentes que condicionam a competitividade do destino

turistico de Sao Miguel;

No tocante as dimensdes da Competitividade de Ritchie e Crouch, a Ilha de Sao
Miguel possui fraquezas, principalmente, ao nivel da Politica, Planeamento e
Desenvolvimento do Destino, da Gestao do Destino e dos Recursos Centrais e Atragdes. Ao
nivel da Politica, Planeamento e Desenvolvimento do Destino, estas fraquezas sao baseadas
no desconhecimento da capacidade de carga. Na Gestao do Destino ¢ evidenciada a falta de
formacao dos profissionais e a dificuldade em atrair investidores externos. Por sua vez, nos
Recursos Centrais e Atragdes recai a apreensao sobre a instabilidade climatica e recursos

limitados e sensiveis a pressdo humana.
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v" Objetivo 4. Caracterizar o nivel de envolvimento e de participagdo dos stakeholders no

processo de planeamento do turismo da ilha de Sdo Miguel.

Foi possivel apurar que, apesar dos entrevistados atribuirem importincia a
necessidade da participagao ativa de todos os agentes locais no processo de decisdo, este
envolvimento € realizado de forma bastante residual, maioritariamente, através de um
processo de Participagéo Passiva. De acordo com os entrevistados, esta situagao surge, em
virtude, um conjunto de limitagdes operacionais e estruturais, traduzidas numa certa
dificuldade dos stakeholders e decisores politicos trabalharem em equipa, num comodismo
em adotar diretivas europeias e na falta de motivacao e interesse por parte das entidades em

promover e incentivar a participagdo dos diversos agentes locais.

Mediante estes resultados, expomos algumas recomendagdes/indicagdes generalistas que

poderao ser benéficas para a manutengdo do crescimento sustentavel do setor:

- Realizagdo de uma constante monitorizagdo dos possiveis impactos ambientais em
ecossistemas mais sensiveis, e aplicagao de algumas medidas de visitagao mais restritivas

nestes locais, protegendo o maior “tesouro” competitivo da regido;

- Maior aposta na formagao dos trabalhadores ligados ao setor do turismo;

- Promocdo de mais evento/atividades de cariz cultural, promovendo as tradi¢des e

produtos locais e contribuindo para o estreitamento relacional entre turistas e locais.

- Aposta na promog¢ao de um maior envolvimento efetivo e reprodutivo das opinides dos

stakeholders locais no processo de decisdo politico do setor do turismo;

- Maior facilidade de acesso da populacdo a politica, em vigor, para o setor do turismo;

- Continuacao na aposta da promocdo da oferta de um produto turistico de natureza

adequado a realidade da regido.

Contudo, apesar de terem sido alcangados os objetivos propostos, deve ser revelado

que esta pesquisa possui algumas limitagoes.
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Ao nivel dos resultados obtidos sdo percionadas algumas limitagdes, que podem ser
justificadas pelo facto da realizagdo das entrevistas ter sido efetuada logo apds a liberalizagao
do espago aéreo e do consequente “boom” do crescimento turistico na Ilha de Sdo Miguel,
onde, a maioria, dos stakeholders ainda ndo possuia, uma nog¢do clara e precisa das
consequéncias desta nova realidade. Em primeiro lugar, este factor, podera ter condicionado
os resultados relativos a percecdo dos impactos, traduzindo-os numa percepcao,
maioritariamente, focada nos impactos econdmicos, o que num cenario com elevados niveis
de desemprego e fraca dinamizagdo da economia nos restantes setores de atividade,
transforma-os, inevitavelmente, nos impactos mais valorizados. Em segundo lugar, esta
situagdo, poderd, também, ter condicionado a natureza dos dados obtidos, uma vez que
quando se optou pela metolodogia qualitativa, pretendia-se a obtencao de informagdes com
um grau mais elevado de profundidade acerca do tema abordado, através de questdes do tipo
“como”; “porqué” e “qué”, contudo, apesar do guido da entrevista conter esta tipologia de
questdes, a maioria das respostas traduziram-se em questdes de “o qué” e ndo tanto em

“comos?” e “porqués”.

Em termos de uma pesquisa futura, ou mesmo de forma a melhorar a atual, seria
benéfico realizar uma investigagdo aprofundada para avaliagdo e monitorizagdo das

consequéncias da introdug@o das companhias “low cost” no mercado agoriano.

Este estudo contribuird para conhecimento da postura e perce¢do de alguns
representantes dos stakeholders da Ilha de Sao Miguel, face ao crescimento do turismo,
tentando fornecer, como produto final, um conjunto de informagdes que poderao ser uteis na
elaboracdo de estratégias/agdes para potenciar pontos fortes da regido e para mitigar os

constrangimentos provocados por este incremento do setor.
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ANEXO I- GUIAO DA ENTREVISTA
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ADBERTA

GUIAO DA ENTREVISTA

DISSERTACAO DE MESTRADO

“A PERCECAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE O DESENVOLVIMENTO

TURISTICO - O CASO DA ILHA DE SAO MIGUEL”

1. DADOS DE IDENTIFICACAO.

1.1.1dade:
1.2.Sexo:
1.3. Ano de inicio de atividade:
1.4. Categoria de Stakeholders:

ONG
Ambiente

Administracdo e Associagoes Especialistas ¢ Associagdes de
Agéncias do Governo Culturais Investigadores em | Empresarios do
Regional Turismo Turismo

2. PERCECOES GERAIS SOBRE O TURISMO

2.1. Acha que os beneficios do turismo na ilha tém sido superiores aos maleficios? De que
forma?
2.2.Qual ¢ a sua opinido geral sobre o turismo na ilha de Sdo Miguel?

3. PERCECAO DOS IMPACTOS DO TURISMO

3.1.IMPACTOS ECONOMICOS

3.1.1. Na sua opinido, de que forma o desenvolvimento turistico tem sido benéfico
para o crescimento da economia micaelense?

3.1.2. Achaque a economia de Sdo Miguel tem sido prejudicada, de alguma forma,
pelo desenvolvimento turistico? De que forma?

3.1.3. Acha que o turismo tem influenciado, de alguma forma, as oportunidades
para populagao local?

3.1.4. Considera que a ilha de S2o Miguel esta muito dependente economicamente
do turismo? Em que aspetos? V€ isto que uma forma positiva ou negativa?
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3.2.IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

3.2.1. Na sua opinido, o desenvolvimento turistico tem sido benéfico a nivel
sociocultural para a sociedade micaelense? Se sim, de que forma?

3.2.2.  Acha que tém ocorrido alguns impactos negativos a este nivel, diretamente
relacionados com o desenvolvimento turistico da regido? Quais e como sao
manifestados?

3.2.3. Nasua opinido, acha que a vida quotidiana da populag¢ao local ¢ afetada pelo
turismo? Como?

3.2.4. Como caracteriza a relagdo entre a comunidade local e os turistas?
3.3.IMPACTOS AMBIENTAIS
3.3.1. No seu entender acha que o turismo tem provocado impactos negativos a
nivel ambiental na Ilha de Sdo Miguel? Se sim, de que forma sio
manifestados? Como poderiam ser evitados?
3.3.2. Para além dos impactos negativos, acha que o turismo, também, tem trazido
alguns beneficios a nivel ambiental? Se sim, em que consistem estes

beneficios?

3.4.IMPORTANCIA DOS IMPACTOS:

3.4.1. No seu ponto de vista, qual o tipo de impactos positivos mais relevante
para comunidade micaelense? Porqué?

3.4.2. E qual é o tipo de impactos negativos mais prejudiciais para a comunidade
micaelense? Porqué?

4. COMPETITIVIDADE DO DESTINO TURISTICO:
4.1.Na sua opinido, quais sdo os fatores determinantes para sucesso ou competitividade dos
Acores (Ilha de Sao Miguel) como destino turistico? De que forma seria possivel
potenciar estas vantagens?
4.2. Quais as principais fraquezas que condicionam a competitividade dos Acores (Ilha de

Sdo Miguel) como destino turistico? De que forma seria possivel mitigar estas
fraquezas?

5. NIVEIS DE ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

5.1. Acha que os stakeholders tém participado de forma ativa na tomada de decisdes politicas
relacionadas com o turismo?
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5.2.Caso responda que ndo. Porque razao, acha que nao existe este envolvimento na tomada
de decisdes?
Nao se aplica

5.3.De que forma esta participagdo deveria ser melhorada?

5.4. Acha importante esta participagdo? Se sim, porqué?

5.5. Tem informagao sobre a politica do turismo? Como pode obter esta informacgdo? Acha
esta informacao suficiente?

5.6. Acha que tem havido uma politica estratégica para o turismo na ilha de Sdo Miguel? Se
sim, como se manifesta? Se ndo, acha que deveria haver e que pontos estratégicos

deveria focar?

5.7.Para si quais sdo os stakeholders do turismo em Sao Miguel? Tém todos a mesma
importancia? Estao todos envolvidos no processo de decisao?

Muito obrigada pela sua colaboragdo!!
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ANEXO II- MATRIZ DE ANALISE DE CONTEUDO
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Tema Categorias Subcategorias | Indicadores/Unidades Unidades de Contexto
de Registo
Perfil do Caracterizacao Idade 35 anos (E1); 54 anos (E2); 51 anos (E3); 61 anos (E4); 52 anos (ES); 54 anos (E6);
Stakeholder Pessoal 62 anos (E7)
48 anos (E8); 70 anos (E9); 30 anos (E10)
Sexo M (E1); M (E2); F (E3); M (E4); F (ES); F (E6); M (E7); F (ES); M (E9); M (E10)
Caracterizagdo Ano de inicio de 2008 (E1); 1987 (E2); 2011 (E3); 2011 (E4); 1990 (ES5); 2000 (E6); 1980 (E7);
Profissional atividade 2012 (E8); 1990 (E9); 2010 (E10)

DESENVOLVIMENTO TURISTICO - CASO DE ESTUDO DA
ILHA DE SAO MIGUEL”

~

A PERCECAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE O

Categorias de
Stakeholders

ONG Ambiente (E1); ONG Ambiente (E2); Administragdo e Agéncias do Governo
Regional (E3); Associagcdes de Empresarios do Turismo (E4); Especialistas e
Investigadores em Turismo (E5) Especialistas e Investigadores em Turismo (E6);
Especialistas e Investigadores em Turismo (E7); Administragdo ¢ Agéncias do
Governo Regional (E8); Associa¢des Culturais (E9); Associagdes de Empresarios
do Turismo (E10)
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Percegdes Gerais
sobre o Turismo

Visdo geral
sobre o Turismo

Contextualizagdo da
visdo geral do Turismo
na [lha de Sao Miguel

(...) O turismo em sdo Miguel talvez seja o que € menos, no contexto dos Agores,
fiel ao turistico de natureza. (...) € um turismo muitas vezes baseado numa logica
de hotelaria convencional (...) tem uma oferta diversificada, de natureza, de
paisagens, de vulcanismo, de termalismo, de muita riqueza e diversidade. Contudo,
talvez tenha um programa um bocadinho diferente daquele que promove, ou seja,
pode furar um pouco as expectativas, principalmente, daqueles que conhecem bem
o produto de outros destinos de natureza. (E1)

“O turismo (...) estd numa fase de adaptagdo a este novo turismo despoletado pela
oferta de muitos lugares de avido a pregos mais acessiveis e pelo marketing muito
eficiente dos operadores aéreos. (...) promogdo da qualidade e quantidade dos
restaurantes (...) agora até os pequenos restaurantes e tascas rurais adaptam-se aos
turistas, tentando captar esta procura adicional e muito rentavel (...) despoletando
uma dindmica econdémica que contraria o ambiente menos otimista que abraca
alguns setores tradicionais.” (E2)

"Muito positiva, mas ainda é necessario potenciar ¢ desenvolver algumas areas,
atividades e espagos turisticos”. (E3)

"Até abril estivemos no ano zero, depois € que o cenario comegou a mudar. Ainda
¢ tudo muito recente e estamos a adaptarmo-nos". (E4)

"(...) Ilha onde se nota um maior crescimento da oferta turistica, mas também uma
maior procura, pelo que o crescimento seria inevitavel. Ainda assim, julgo que o
aumento da oferta hoteleira, sobretudo ao nivel dos hotéis de 4 estrelas, foi
demasiado ambicioso, tendo em conta o perfil do turista que nos procura, e que
aprecia mais os desportos ao ar livre, caminhadas e afins, ndo sendo por isso um
turista de classe alta”. (ES)
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"Ainda dentro dos limites da sustentabilidade, mas a necessitar de urgente gestdo
por areas, atores, temas etc.". (E6)

"(...)uma tendéncia de médio prazo para o crescimento, que eventualmente tendera
a estabilizar a taxas de crescimento (...). Temos vindo a produzir uma oferta
turistica no dominio do turismo de natureza, que € a base da imagem do nosso
destino e que necessitara de uma atengao especial." (E7)

"(...) acho que ainda ha muito por fazer e ha ai uma falha da populagdo em geral,
dos empresarios em geral, porque, também, estdo aprendendo e ndo estavam
habituados a esta atividade, mas podemos chegar la, hd muito por explorar, ha
muito para vender aos turistas (...) ha para além da falta de formagdo em linguas,
uma grave falha no atendimento," (ES)

"O turismo na ilha de Sao Miguel ¢ mais acentuado do que nas restantes ilhas do
arquipélago (...) tem mais acessos, mas beneficia, de forma geral, das mesmas
valéncias que o restante turismo da regido. Fala-se de um turismo em terra e
também no mar, ha muito turismo maritimo, para beneficiar e usufruir das riquezas
que o mar oferece". (E9)

(...) até ao aparecimento das low cost, estava um pouco estagnado, com tendéncia
para um certo decréscimo por influéncia da crise financeira (...) depois do
aparecimento das companhias areas low cost fazendo ligagdes diretas entre a ilha
e o Continente, o turismo voltou a crescer de forma bastante acentuada. Neste
momento, penso, que com o0s inimeros prémios que a RAA tem arrecadado, nos
ultimos anos, como o melhor destino “verde” da Europa e como o destino turistico
mais sustentavel do mundo, a oferta e a procura turistica estd, inevitavelmente e
cada vez mais, direcionada para um turismo de natureza de fruicdo das belezas
naturais." (E10)
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Beneficios
superiores aos
maleficios

Perceber a opinido
sobre se os beneficios
do Turismo sdao
superiores aos
maleficios

No sentido geral os beneficios sdo maiores que os maleficios, porque no fundo
mesmo em termos de politicas, muitas sdo criadas porque temos visitantes, caso
eles ndo existissem elas ndo seriam criadas (...) ter alguém que vem de fora e com
um ponto de vista muito diferente, obriga-nos a cumprir determinados bons
comportamentos. (...).” (E1)

"Os beneficios do turismo sdo indiscutivelmente mais benéficos que os maleficios
porque geram atividade econdmica e permitiram dar uma nova vida a um conjunto
de im6veis que estavam sem uso, gerando condi¢des favoraveis a sua reconversao
e recuperacdo. Também tem efeito no emprego ¢ no surgimento de inimeros
pequenos negdcios (...) e tratando-se de um turismo que assenta na beleza natural
trouxe ainda maior preocupacdo com o estado do ambiente." (E2)

"Sim, beneficios econdmicos e sociais, principalmente, mais emprego". (E3)

"Penso que sdo superiores. Tinhamos plena consciéncia da importancia da
liberalizagdo do espaco aéreo, e da importancia que teria para a regido e a mudanga
que iria representar, pois a situagdo anterior era estranguladora e ndo acompanhava
o desenvolvimento dos Agores. Este novo modelo, de liberalizagdo do espago
aéreo, sO iria trazer beneficios para o turismo dos Acores e devido a sua
transversalidade, a globalidade da economia agoriana". (E4)

"Até ao momento diria que sim, sobretudo em termos de oferta hoteleira,
restauracdo, lazer, atividades recreativas, entre outros aspetos. Contudo, e
atendendo ao facto da qualidade da oferta turistica das ilhas depender muito da sua
qualidade ambiental, temo o efeito que a liberalizagdo do espago aéreo agoriano
podera ter, a médio/longo prazo, nesta qualidade ambiental". (ES)

"Tem sido superiores. Originaram um novo modelo econémico mais diversificado,
ndo centrado, exclusivamente, na Agropecuaria". (E6)
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“Penso que nesta fase inicial de “boom” turistico, os beneficios sdo superiores aos
maleficios. Em primeiro lugar do ponto de vista econdémico, da criagdo de emprego,
da expansdo do mercado e da estabilizagdo das empresas no setor, estes sdo
beneficios econdmicos que sdo evidentes. Contudo, eu penso que ja neste periodo
inicial ja se comegam a detetar potenciais impactos (...) uma sobrecarga do nimero
de turistas e necessitara eventualmente de uma regulamentagao". (E7)

"Por enquanto sim, porque estdvamos em termos econdémicos num estado de
inatividade econdmica nao era muito elevada e o turismo veio aumentar este nivel
de atividade econdmica e consequentemente muitos empregos. Infelizmente, ndo
sdo os empregos de longa duracao e estdveis que gostariamos que fosse, mas gerou
trabalho e isso ¢ um beneficio." (E8)

"(...) ¢ uma atividade economica benéfica para os Acgores, para além disso, lanca
os Acores para fora das fronteiras regionais, impulsionando mais esta atividade
econémica. E uma atividade econdmica que vive deste chamado “feedback". (E9)

"(...) acho que neste momento, principalmente apos o aparecimento das viagens
low cost, os beneficios tém sido superiores aos maleficios, principalmente a nivel
econdémico, temos verificado o aparecimento de mais PME direcionadas para o
setor, mais investimento na restaura¢do, no alojamento local e em empresas de
entretenimento turistico e comércio, situacdo que faz com que exista mais emprego
e na RAA e em concreto na ilha de Sdo Miguel". (E10)
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Percegao dos
Impactos do
Turismo

impactos
Economicos

Opinido sobre 0s
beneficios econdmicos
do desenvolvimento
turistico para o
crescimento da
economia Micaclense

" (...) ainda tivemos o retorno no sentido geral do investimento, porque foi feito
um investimento muito grande que agora estabilizou nos ultimos 4 ou 5 anos,
esperando que agora se crie postos de trabalho e que de certa forma haja alguma
tendéncia para estabiliza¢do ou crescimento da procura (...) estamos num ponto
que dentro de poucos anos podemos atingir um certo equilibrio entre os gastos ¢ a
procura (...). Penso que a ser desenvolvido de forma equilibrada, este podera ser
um setor com maior peso na economia.” (E1)

(...) procura adicional a industria do alojamento e restauragdo, taxis, aos rent-a-car
€ aos servicos turisticos como o whale watching, o mergulho atlantico e os passeios
a pé, de jipe ou de autocarro, ao comercio das lembrancas e até iniciativas como
campeonatos de surf, baldes ou salto livre em altura para o mar. Estes novos
produtos vém trazer uma rentabilidade sobre estruturas que, muitas delas ja
existiam, mas tinham uma procura diminuta. Todo este movimento trouxe novas
oportunidades de emprego ¢ de investimento.” (E2)

“Através de mais emprego e aumento da receita.” (E3)

“O desenvolvimento turistico em produzido um efeito bastante positivo na
economia micaelense (...) o setor da distribui¢ao e de transporte (quer maritimo,
terrestre e aéreo), que t€m demonstrado um crescimento extremamente positivo. O
mesmo acontece com o comércio de artesanato, hotelaria e restauracao).” (E4)

“Um maior afluxo de turistas ¢ sempre benéfico para a economia de qualquer ilha,
até porque estes territorios baseiam muito a sua economia na atividade turistica.”
(E5)

“Diversificou a economia, gerou a propria diversificagdo do modelo turistico,
gerou ganhos monetarios, mas, também, projecdo internacional e atraiu
investidores externos”. (E6)
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“(...) estabilizagdo de mercados, estabilizagdo das empresas, crescimento do
emprego, basicamente, sdo este os trés mais relevantes e evidentes.” (E7)

“Eu acho que o turismo ¢ a melhor forma, neste momento, que os agores tém para
fazer crescer economicamente a regido, porque ¢ uma area que ndo se resume a
restaurantes e hotéis, pode haver multiplas atividades. Por exemplo, logo nos
primeiros meses que tivemos as lowcost verificou-se um, consideravelmente,
aumento da produgdo de ananas, principalmente, para a restauragio, pois o turista
solicita, com muita frequéncia este fruto como sobremesa tipica, acabando, mesmo,
por em certa altura esgotar. Deu trabalho a muita gente, aos estufeiros, a todas as
pessoas que trabalham a volta desta atividade econdmica (...)” (E8)

“(...) sendo uma atividade essencialmente econémica e benéfica vem apresentar
um espetro mais alargado de consumidores, o negocia em sdo Miguel torna-se mais
diversificado, permitido a utilizagdo de outra atividade como o artesanato que nao
teria saida sem o turismo.” (E9)

“(...) tem proporcionado o aparecimento de mais PME direcionadas para o setor,
mais investimento na restauracao, no alojamento local, empresas de entretenimento
turistico e comércio, que se traduzem num aumento do emprego e dinamizacao da
economia da regido.” (E10)
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Opinido sobre possiveis
maleficios do
desenvolvimento
turistico para a
economia Micaelense

“Penso que, num aspeto geral, ndo identifico que seja, propriamente, negativo.
Podemos falar dos locais e servigos que praticam alguns precos que poderiam ser
mais acessiveis se houvesse menos procura (...). "(E1)

“A Unica preocupagdo que vejo no crescimento do emprego turistico ¢ o facto de
se tratar de uma atividade sazonal, o que levanta novos problemas de adaptagdo a
este fendémeno.” (E2)

“Néao”. (E3)
“Penso que ndo.” (E4)

“Para ja n3o, mas podera vir a sé-lo no futuro, se ndo acautelarmos a manutencao
de uma oferta de qualidade.” (ES)

“Os setores tradicionais podem ter visto reduzidos os investimentos publicos, mas
ndo se devem apenas a concorréncia por esses fundos pelo Turismo, ex.: o setor do
Leite conjunturalmente teria sempre uma diminui¢do de fundos publicos
disponiveis.” (E6)

“(...) ainda ndo e ndo tenho evidencia sobre isso, mas a minha opinido € que o
aumento da procura turistica ja se esta a sentir, por exemplo, no aumento de precos.
ndo existe, propriamente, nenhum estudo sobre o assunto, mas ¢ notdrio que a taxa
de inflagdo nos agores subiu e € mais do dobro da taxa de inflagdo do Continente
no ultimo ano e que nalgumas areas, nomeadamente, no abastecimento a hotéis e
restaurantes de produtos locais, estamos a falar de peixe, fruta, etc...hd aqui uma
tendéncia que precisa de ser comprovada.” (E7)
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“Prejudicada ndo, tem sido beneficiada e muito. E as pessoas tém tido aumento
no seu rendimento familiar com o turismo, principalmente, com o aluguer de
propriedades. Em termos econdomicos, nos estamos a melhorar.” (E8)

“Néo. Se perguntar, quem ndo se adaptou a essa nova realidade, sim...s80 poucos,
mas ndo se pode dizer que se prejudica a economia de Sdo Miguel, pode sim
prejudicar a economia de alguns que nio se adaptaram, mas em geral o turismo tem
sido muito benéfico para a economia da Ilha.” (E9)

“Penso que ainda ndo sdo sentidos efeitos muito negativos a nivel econdmico.
Talvez um ligeiro aumento dos precos dos imoveis e de alguns servigos.” (E10)

Opinido sobre percecao
de oportunidades para a
populagao local
proporcionadas pelo
turismo.

"Penso que sim, mas poderia ser mais valorizado. Economicamente no turismo
depois quem acaba por ter um maior controle acaba por ser empresas sediadas e
concentradas para criar economia de escala nos centros urbanos e nao criam tantas
oportunidades ao desenvolvimento local (...) a grande mudanga que tem ocorrido
principalmente em Ponta Delgada e ndo tanto nos retantos centros." (E1)

“Sim, a oportunidade de rentabilizar e recuperar patriménio disperso ¢ muito
importante, pois muitos imoveis estavam desocupados e em estado de degradagao
e sdo, agora, alvo de recuperagdo e passam a ser investimentos rentaveis.” (E2)

“Sim.” (E3)

“Sem duvida. O aumento do emprego nas empresas do setor turistico, como € caso
das rent-a-car; agéncias de viagens, hotéis, restaurantes, comércio local, que
geraram um consideravel aumento de postos de trabalho na area.” (E4)

“Sim, basta ver a profusdo de PMEs ligadas ao turismo que surgiram nos ultimos
anos.” (E5)
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“Tem influenciado positivamente. A populacao da ilha de S Miguel tem agora mais
seguranga para praticar pequenos investimentos nas areas do turismo ou conexas
(restauragdo, animacao etc.)”. (E6)

“(...) aumento do emprego, ¢ a diversificagdo de oferta na restauragdo que também
beneficia a populacao local.” (E7)

“Sim, vemos muitas pessoas a explorar o arrendamento e aluguer para efeitos
turisticos. A propria construgdo civil ganhou um pequeno animo com arranjos em
pequenas propriedades para serem alugadas.” (E8)

“Sem duvida, porque permitiu que o espirito criativo dos agorianos se manifestasse
em atividades que de outro modo ndo teriam saida (...) tem proporcionado uma
diversificacdo de ofertas que de outro modo ndo teriam sucesso dentro dos
residentes e que com essa diversificagdo permite a proliferagao de outros tipos de
negocio.” (E9)

“Sim, tem, sem davida. O surgimento de mais atividades e servigos voltados para
este setor tem proporcionado o aparecimento de mais oferta de empregos e o
proéprio usufruto pela populagdo destas novidades.” (E10)
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Opinido sobre a
situacdo de dependéncia
economica do turismo e

em que aspetos se
manifesta esta
dependéncia.

"Nao chegamos ainda a um ponto de dependéncia. Podemos sim, estar a atingir um
ponto de equilibrio e que se pode tornar positivo no aspeto de gerar mais trabalho,
mais ocupagdo, mais circulagdo de dinheiro dentro da propria ilha." [E1]

“(...) O turismo apenas vem trazer um dinamismo econdémico ao setor dos servigos
que era o menos dinamico.” (E2)

“Nao, considerando que o setor primario (agropecuaria) é a base econdémica da
regido pelo que o turismo ainda tem muita margem para crescer.” (E3)

“Penso que ndo. Ainda ndo somos dependentes. Atualmente, ¢ uma atividade
crescente e penso que num futuro sera o pilar da economia dos Agores.” (E4)

“Sim, nao s6 Sao Miguel, mas todo o arquipélago. A meu ver, Sao Miguel até sera
das menos dependentes uma vez que, devido a sua maior dimensao, lhe permite
tirar dividendos de outras atividades como sejam a pecuaria, agricultura, pesca,
entre outros.” (E5)

“Embora, ainda, ndo seja excessivo ja € preocupante a especializa¢do da economia
micaelense” (E6)

“Penso que ndo. O setor do turismo ainda tem um peso pequeno na economia, mas
com uma taxa de crescimento grande. Penso que ndo ha dependéncia e vai ser
preciso muito tempo para haver dependéncia, porque, mesmo que se verifiquem
estas taxas de crescimento, como as dos dois ultimos anos, o setor vai levar pelo
menos 10 anos para duplicar de tamanho. E mesmo nesta altura serd um setor
pequeno, nio estamos a falar de Sdo Miguel e nos Agores de uma economia
totalmente dependente do turismo, como por exemplo a economia das Canarias ou
outras economias insulares. O turismo € nos Agores e na ilha de Sdo Miguel mais

144




uma atividade que contribui para diversificar a economia local e é extremamente
importante por essa razdo.” (E7)

“Ainda ndo estd muito dependente, pode vir a estar, mas nesta fase ainda ndo. Um
exemplo concreto é que apesar do turismo ter crescido bastante apos a entrada das
companhias lowcost, ainda continuam um elevado n° de desempregados que o setor
ndo conseguiu abranger. Nao se pode considerar em termos macroeconémicos, que
estamos muito dependentes, que vamos “morrer” todos no dia seguinte se deixar
de existir turismo, continuard a existir a lavoura, os servigos, mas vai provocar
danos, vai.” (E8)

“Sim, mas muito dependente, talvez, ndo seja ainda o caso, o fluxo turistico ainda
ndo ofuscou as atividades econdmicas tipicas da regido, que sdo oferecidas quer
para residentes, quer para os turistas. Esta dependente, no sentido que foi-se
adaptando a esta nova realidade e se ela agora desaparecesse haveria um colapso
de algumas se¢des da economia micaelense. E um aspeto positivo essa
dependéncia, porque a realidade que se apresenta ¢ uma realidade muito forte, o
fluxo turistico vem desafogar bastante a atividade econémica local, sendo que por
isso mesmo estabelece uma certa dependéncia que ndo se vé como negativa, nem
como dependéncia, mas sim como uma interacdo, por isso nao vejo negativamente,
vejo como uma adaptacdo do mercado local a uma nova realidade.” (E9)

“Penso que ainda nd3o. O turismo ¢ apenas mais uma atividade, que agora vai
ganhando mais algum peso, no contexto da economia regional. Poderemos vir a ser
mais dependentes, mas penso que ainda vai levar algum tempo para isto acontecer,
continuamos a ser uma regido ainda muito voltada para a lavoura.” (E10)
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Posicdo dos
stakeholders
relativamente a situagao
de dependéncia
economica.

Nao se vé qualquer problema por esse facto. (E2)

“Acho que esta dependéncia tera aspetos positivos, uma vez que o turismo ¢ uma
fonte renovavel e praticamente inesgotavel de dividendos, e o turismo de ilhas tem
registado uma enorme procura nas ultimas décadas (...).” (ES)

“(...) isto € negativo pois os fluxos turisticos sobretudo de destinos recentes como
os Acores sdo muito labeis e podem desacelerar rapidamente devido a fatores
externos. Em Sao Miguel concentram-se grandes unidades e investimentos que nao
tém flexibilidade para fazer face a esta labilidade.” (E6)

Impactos
Socioculturais

Opinido sobre 0s
beneficios
socioculturais do
desenvolvimento
turistico para o
crescimento da
economia Micaelense

"(...) uma oferta mais diversificada e mais cuidada de atividades, ou seja, melhorar
a oferta no s6 no numero de eventos, mas, também, na qualidade dos mesmos, ou
até eventos que, anteriormente, ndo tinham grande notoriedade agora té€m (...)."
(E1)

“(...) o crescimento das iniciativas culturais ¢ de espetaculos de que também
beneficiam os residentes (...) surgimento de oportunidades para elementos muito
especializados como bidlogos ou geodlogos, licenciados em histéria e em linguas,
economistas, gestores e engenheiros.” (E2)

“Sim, através de criagdo de postos de trabalho, emprego e beneficios sociais”. (E3)

“sim, com o turismo temos assistido a um aumento das manifestacdes/eventos
culturais.” (E4)
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“Sim (...) a sociedade micaelense era algo fechada para o mundo exterior, e com a
chegada de pessoas de varias partes do mundo (...) permitiu aos micaelenses
encontrarem um pouco das raizes da sua identidade cultural, e conhecer de perto
outras realidades culturais, o que ¢é sempre enriquecedor, principalmente, para
aqueles que ndo tém o habito ou a possibilidade, de viajar.” (ES)

“Parece me que ainda € muito prematuro para conseguir uma conclusao clara a este
nivel. Por um lado, ha uma abertura da sociedade ao exterior/ao que vem de fora
que antes nao era clara (muito pelo contrario) no entanto ndo € possivel afirmar que
essa abertura traga alteracOes significativas ao nivel das comunidades. As
manifestacdes culturais permanecem um pouco inalterdveis com exce¢ao de alguns
constrangimentos & participagdo em eventos populares como os impérios (que
sendo ainda de “livre entrada” em alguns casos, muitos sdo ja um pouco privados
para a comunidades) dado o afluxo de turistas.” (E6)

“(...) tem havido um esforco de aumentar a oferta de eventos, sendo alguns
promovidos como sendo importantes para o turismo. Mas a sensacdo que eu tenho
¢ que eles sdo mais importantes para a populagdo local, em termos de atragdo.
Mesmo grandes eventos, como os campeonatos de surf, que atraem uma grande
quantidade de turistas sdo mais importantes, em termos de promo¢do da imagem
do que a nivel de impactos socioculturais.” (E7)

“(...) da populagdo ter passado a dar valor a sua cultura, porque aos poucos vai
percebendo que a cultura vai vender e que ela ¢ importante e temos que a manter,
nem que seja por isso, por um objetivo economicista, mas ¢, também, uma tomada
de atengdo a este facto, valorizar a cultura, valorizar as nossas tradicOes,
enriquecimento cultural através do contacto com outras culturas. A nivel social,
claro que sim, a partir do momento que o turismo traz mais valias, mais emprego,
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em termos sociais, as pessoas ficam melhores. Nem consigo ver a nivel
sociocultural onde possam existir desvantagens.” (E8)

“Quando se recebe visitantes, recebe-se, também, a cultura que eles trazem, de
maneira que a abertura da sociedade micaelense é benéfica porque expde a
populagdo local a outras formas de pensar e de agir. Nao estou a falar aqui, nem de
bom, nem de mau, tudo depende da maneira como se reage, como se confronta esse
tipo de exposicdo a que se ¢ submetido. Mas sem duvida que o turismo tem sido
uma abertura para o mundo exterior que de outra forma ndo seria possivel se a
sociedade se mantivesse fechada sobre si mesma. Em geral esta exposi¢do €
benéfica, porque existe um enriquecimento, tudo dependera da selecio que for feita
pelos locais daquilo que € apresentado, porque podem aparecer pontos de vista e
atitudes diferentes que podem ser ndo tdo consensuais com a maneira de ser e estar
dos agorianos.” (E9)

“Sim, penso que € sempre benéfico o contacto com outras formas de pensar e de
agir, que acabam de alguma forma, por “contaminar” deixar algo de novo na nossa
sociedade. Também, tem-se verificado o reavivar de algumas tradi¢cdes e
manifestagdes culturais, muitas vezes esquecidas, por forma de dar a conhecer aos
visitantes a nossa cultura.” (E10)
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Opinido sobre possiveis
maleficios do
desenvolvimento
turistico a nivel
sociocultural da
sociedade Micaelense

(...) ndo existem impactos muito negativos (...) talvez uma sobrecarga de locais,
que do ponto de vista social, ficam um pouco condicionados, ndo podendo, muitas
das vezes, nos enquanto habitantes desfrutar (...)" (E1)

“Néo me recordo de nenhum facto relevante.” (E2)

“Nao tém sido registados impactos significativos, mas importa monitorizar e
avaliar os impactos que possam vir a decorrer.” (E3)

“Penso que ndo tem existido impactos negativos, a populagdo tem é que se preparar
para esta maior circulagdo de pessoas e, inevitavelmente, de aspetos culturais.”
(E4)

“Talvez alguns choques de mentalidades possam ter ferido suscetibilidades, mas
no geral, parece-me que o balanco neste campo sera positivo.” (E5)

“(...) considero muito prematuro uma conclusao a este nivel, mas podera assistir-
se a uma descaracterizagdo de algumas manifestagdes ou expressoes populares.”
(E6)

“(...) acumulo de lixo e ruido excessivo no centro urbano”. (E7)

“(...) os unicos que eu acho que o turismo possa trazer ¢ o facto de o turismo ser
um setor que, por norma, paga mal € que obriga a trabalhar por turnos, fora dos
horarios, normalmente, aceites pelo povo portugués, que nao estd muito disponivel
para sair fora do “standard”, trabalhar até muito tarde ndo ¢ muito bem visto.” (E8)

“Nao tenho visto, até agora, que haja este tipo de impacto na regido, porque,
também, regra geral, o turismo €, relativamente, inofensivo” (E9)

“De momento, ndo consigo ver nada de muito negativo.” (E10)
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Opinido sobre a
influencia e
condicionalismos do
turismo na vida
quotidiana da
populacao micaelense

"Penso que so neste aspeto eventual, de quando ha uma sobrecarga de locais que
estdo limitados, seja no ambito dos servigos quer no ambito do aspeto mais ludico

(..)". (E1)

“(...) os locais onde habitam pessoas ¢ ha divertimento noturno tém um impacto
negativo embora efetivamente sejam muito poucos os residentes atingidos. Mas de
uma maneira geral o que se vé€ ¢ maior capacidade de acesso a atividades de lazer
por parte dos locais.” (E2)

“Na época alta podera haver alguns conflitos nomeadamente nos acessos as areas
turisticas mais visitadas.” (E3)

“Penso qua ainda ndo existem (...) a mentalidade esta a mudar, a populagdo esta a
perceber que o turismo € importante e extremamente positivo.” (E4)

“E impossivel que ndo afete, em particular aqueles, cujas atividades se prendem,
direta ou indiretamente, ao setor.” (ES)

“Acho que sim obviamente. A mudanca nos utilizadores dos espagos e
equipamentos (¢ o numero crescente!) ndo foram ainda acompanhados da sua
gestdo e redimensionamento. Apenas a restauragdo parece ter aumentado
significativamente a oferta, mas mesmo neste setor atinge se por vezes a capacidade
maxima. Os espagos naturais estdo entre aqueles em que mais visivelmente a
vivencia pelos locais foi afetada.” (E6)

“A vida quotidiana ¢ afetada na medida em que ha uma diversificacdo, por
exemplo, da oferta na restauragdo, ha sobretudo no periodo do verdo, uma
multiplicacdo de eventos culturais.” (E7)

“(...) sealterou a nivel global aqui na regido, nos ja vemos turistas em tudo quanto
¢ canto, as pessoas enervam-se porque chegavam a Vista do Rei e ndo tinham
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problema para parar o carro, agora chega-se la e estd tudo cheio, as pessoas
enervam-se porque se sentem de alguma maneira “violadas”, sentem como se
estivessem a receber intrusos, ¢ verdade que sdo, mas também sdo eles que estdo a
trazer o dinheiro (...) antes faziamos trilhos para desanuviar, ndo se via ninguém,
sO se via vegetagdo, agora ndo se faz um trilho que néo se veja um alemao. E isso,
isso perturba a vida (...), por exemplo Ponta Delgada a noite nunca mais foi como
era, antes tinhamos a coisa controlada, tinhamos as noites de verdo da Camara
Municipal, agora ha muitas atividades a noite, muitos pubs, muita circulagdo de
pessoas no Verdo.” (ES8)

“Sim, de algum modo, vai depender do local onde acontecem as entradas turisticas,
sem duvida que a populagdo de Ponta Delgada ¢ de algum modo afetada pelo
turismo no sentido de negdcio, no sentido econdmico, pois ela tem que se preparar
para a chegada dos turistas oferecendo um leque variado de servigos.” (E9)

“S6 mesmo o facto de sobrecarga de turistas em pontos turisticos da ilha que
condicionam o acesso dos locais a estes locais.” (E10)
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Caracterizagdo da
relagdo da relacdo entre
a comunidade local e os

turistas

(...) Penso que esta a melhorar... talvez ndo fosse o lugar de maior hospitalidade
(...) Nao havia uma cultura turistica tdo grande como noutros locais (...)
classificaria como, tendencialmente, a melhorar, sem dizer que é negativa ou
positiva. Mas também ndo vejo, propriamente, nenhum conflito entre residentes e
turistas.” (E1)

“Os locais vém de uma maneira geral o turismo como uma atividade geradora de
emprego e riqueza. A interacdo € muito boa, até porque a cultura agoriana ndo se
caracteriza por ver com maus olhos as diferengas.” (E2)

“Positiva.” (E3)

“As pessoas comecam a ter no¢do que a atividade turistica ¢ importante e ira
melhorar as suas vidas e que para tal necessitam colaborar, recebendo da melhor
forma os turistas. As pessoas estdo empenhadas para que esta situacdo continue e
seja cada vez mais positiva.” (E4)

“(...) boa, mas ndo tenho dados que fundamentem a minha opinifo, até porque por
vezes as pessoas reagem de uma forma em publico, e de outra completamente
diferente em privado.” (E5)

“A ilha de Sdo Miguel tem nuances nestas relacdes. Locais com mais tradi¢ao
turistica mantém ainda uma relagdo positiva e acolhedora embora em alguns
equipamentos se faga ja sentir algum antagonismo que urgia regular (ex. mercado
da graga)”. (E6)

“Caracterizo como sendo uma “lua de mel”, estamos muito impressionados com o
facto de termos turistas e a populag@o em geral v€ isto de forma muito positiva. Por
um lado, sente orgulho pelo facto dos turistas quererem ver as nossas belezas
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naturais e por outro lado e como consequéncia verifica-se um aumento da
identidade local.” (E7)

“Ma4, demonstram uma certa antipatia, ma cara (...) nem todos percebem, muitos
acham que sdo intrusos, mas esquecem-se que sdo eles que estdo a financiar muitos
empregos e o surgimento de muitas atividades (...)” (E8)

“A relagdo entre a comunidade local e os turistas é uma relagdo muito mais
econdmica do que outra coisa, quer dizer que o que nos queremos ¢ que eles vejam
0 que nds temos e que comprem aquilo que noés oferecemos.” (E9)

“Neste momento a relagdo estda bem melhor que a alguns anos atras, as pessoas ja
comecam a perceber que € benéfico receber turistas e temos que os agradar para
levarem uma opinido positiva da regido e quererem regressar. Contudo, ainda existe
um longo caminho pela frente, muito devido a personalidade fechada do povo
agoriano, na melhoria e amabilidade no saber bem receber.” (E10)

Impactos
Ambientais

Opinido sobre impactos
negativos a nivel
ambiental e de que
forma sdo manifestados

(...) impacto a nivel ambiental relacionado com algumas infraestruturas
sobredimensionadas e um pouco desajustadas (...) e a sobrecarga de alguns locais
que pode, eventualmente, conduzir a algum detrimento da qualidade ambiental dos
mesmos.” (E1).

Até agora o turismo tem dado muita for¢a ao ambiente pois todos sabem que o
produto turismo estd intimamente ligado ao ambiente (...) aqui o turismo ¢
individual e disperso ndo criando essa pressdao destruidora, mas antes angariando
defensores da galinha dos ovos de ouro. (E2)

“Nao considero que tém sido registados impactos significativos, mas importa
monitorizar e avaliar os impactos que possam vir a decorrer.” (E3)

“No meu entender quanto mais pessoas tiver a ilha mais debilidade vamos ter a
nivel ambiental.” (E4)
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“Sem duvida que sim. Num trabalho que fizemos sobre o impacte do uso dos trilhos
pedestres, apercebemo-nos que o cenario na ilha das Flores ¢ bem mais animador
que na ilha de Sao Miguel, e esta relacionado com a intensidade do uso desses
trilhos, que ¢ bem menor na ilha das Flores. Se a isto juntarmos o facto de, com a
entrada das low cost em 2015, as descidas a Lagoa do Fogo, por exemplo, se terem
intensificado bastante de acordo com os operadores turisticos locais, ndo prevejo
melhorias para os proximos anos.” (ES)

“Sim e extremamente negativos. Residuos, falha na rede de caixotes, separadores,
recolha, etc. vé-se lixo nos sitios mais incriveis (...) nos trilhos, existe uma
sobrecarga, trilhos degradados por sobre uso ¢ visitacdo desordenada (...).” (E6)

“A questdo do aumento da carga em areas sensiveis, como a Lagoa do Fogo, a
Ferraria, trilhos do Sanguinho, a Lagoa das Sete Cidade, aumento do crowding,
mesmo nas atividades maritimo-turisticas, de acordo com a percecgdo dos turistas,
ja se nota alguma sensagdo de crowding.” (E7)

“Tem, porque nds ndo estdvamos dimensionados para a quantidade de visitantes,
mas acho que até agora os impactos ambientais ndo sdo muito relevantes e podem
ser controlados.” (E8)

“Quando ha muitas pessoas num local ha sempre impacto negativo, no entanto ¢
preciso saber que zonas sdo procuradas € em que esse impacto pode ser negativo.
Nos trilhos, porque estes percorrem zonas sensiveis, locais que ndo podem suportar
muita concentracdo de pessoas, como por exemplo o ilhéu de Vila Franca do
Campo e ¢ preciso prever esse tipo de atuacdo e corrigir esta situacao.” (E9)

“Neste momento penso que ainda ndo sdo muito visiveis, mas a sobrecarga que se
tem verificado em certas areas sensiveis, como ¢ o caso do ilhéu de Vila Franca do
Campo, Lagoa do Fogo, Caldeira Velha, certos trilhos pedestres, etc. Podem vir a
provocar uma degradacdo ambiental.” (E10)
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como poderiam ser
evitados?

“(...) definicdo de um limite de capacidade de carga a semelhanga (...).” (E1)

“(...) ha que preparar as camaras municipais e as populacdes para fazer face a esta
situacdo (limpeza), principalmente, quando existam eventos que propiciem a
producdo de maior lixo (ex. ° noite branca, ha reforcar a limpeza pois logo pela
manha ja comegam a circular turistas e ndo ¢ agradavel verem o acumulo de lixo
proveniente deste evento). Ha que haver uma consciéncia ambiental, mesmo nos
trilhos tem que existir mais tratamento de limpeza, sinalizacao, etc.... Ha que haver
preocupagdo...” (E4)

“Para evitar ou minimizar impactos deste tipo, bastaria que o Governo Regional
dos Acores desse mais valor aos estudos que sdo desenvolvidos nesta area;
infelizmente a pratica é receber tudo muito bem, com grandes aplausos, mas no
final faz-se aquilo que os detentores das pastas do turismo e ambiente da altura,
quiserem...” (E5)

“as visitas a 4reas protegidas deviam ser proibidas de transportar embalagens,
garrafas etc., que depois abandonam no local.” (E6)

“(...) defini¢do de limites de capacidade de carga.” (E7)

“corrigida com legislagdo, com educagdo civica e com alguma vigilancia e
acompanhamento.” (E9)

“(...) através de uma certa limitag@o diaria de acesso, campanhas de informacao e
sensibilizag@o aos turistas ¢ locais, etc....” (E10)
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Opinido sobre
beneficios ambientais
potenciados pelo
turismo

“Residem no aspeto das autoridades tentarem preparar os locais da melhor maneira
para quem recebem, acabando por proteger, mesmo que de forma indireta, estes
locais, nem que seja para mostrar.” (E1)

(...) angariacdo de verbas para despoluir as lagoas e proteger falésias, no arranjo
de parques e jardins, na forte preocupacdo com a limpeza e com a permanente
melhoria dos espagos. Ha até uma certa concorréncia entre localidades por ter
argumentos ao nivel da natureza para atrair o turismo o que altera beneficamente
comportamentos. (E2)

“Sim, na divulgacdo dos trabalhos de conservacdo da natureza, troca de
conhecimentos, sensibilizagdo dos turistas e da populagdo local.” (E3)

“Sim, tem contribuido para geracdo de uma maior consciéncia. As proprias
entidades estdo a modificar os seus modos de atuacdo, havendo uma maior
sensibilidade para o cuidado das questdes ambientais. Intensifica-se a ideia do
orgulho pela imagem de uma regido, extremamente, cuidada e que é esta a imagem
que queremos que o turista leve da regido.” (E4)

“Acho que sim, nomeadamente ao nivel das mentalidades. Por exemplo, os turistas
que nos visitam t€m em geral uma educagdo de nivel superior, € por isso tém
algumas preocupacgdes ambientais; por isso ¢ comum ouvir comentarios deles a
criticar a quantidade enorme de lixo que se pode encontrar ao longo dos trilhos que
cruzam areas protegidas, e que sdo maioritariamente ai deixados pela populacdo
local, ou o uso intensivo de sacos de plastico no comércio local, tdo danoso para os
ecossistemas marinhos.” (E5)

“A nivel ambiental o inico impacto benéfico sera o de ter afirmado o papel que a
Natureza e a sua preservacao/conservagao/uso sustentavel sdo indispensaveis,

também, para manter o modelo turistico.” (E6).

“Ainda ndo dei por estes.” (E7)
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“Até agora ndo, mas acho que pode potenciar. Quando aprendermos que o0 nosso
cartdo-de-visita é a natureza/ambiente, vamos querer protegé-la. Se é o nosso
tesouro que estd a vender, entdo temos que cuidar e aumentar os nossos cuidados
com o ambiente.” (E8)

“Sim, sobretudo porque queremos mostrar aquilo que temos, o que conduz a uma
maior consciéncia e preservagdo do nosso patrimonio natural, para que essa oferta
possa ser apreciada por quem chega e para exigir um efeito cadeia, € chamando
mais turistas para a regido.” (E9)

“Acho que o beneficio mais evidente a nivel ambiente, ¢ a existéncia de um
refor¢o da preservagdo ambiental, conservagdo da nossa natureza, uma vez que
acaba por ser o bem mais precioso e motor do turismo na regidao.” (E10)

Importancia dos
Impactos

O tipo de impactos
positivos mais relevante
para comunidade
micaelense

“(...) emprego, principalmente, porque este crescimento do turismo surge numa
época de grande desemprego (...) permite que haja captacdo de verbas que depois
ficam a circular dentro da ilha (...) e uma melhoria a nivel de servigos.” (E1).

“Emprego, econémico e social.” (E3)
“(...) a preservagao da natureza e do mar (...).” (E4)

“Maior abertura, maior sensibilizagdo para os impactos ambientais de alguns
habitos locais, e desenvolvimento de um sentido de protecdo e valorizagao do seu
patrimonio natural.” (ES)

“O impacto Econdmico. Porque a Economia micaelense, como toda a economia
acoriana ¢ fragil e demasiado especializada. Esta diversificacéo € positiva até.”
(E6)
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“Dinamiza¢do da atividade econdémica.” (E7)

“Depende muito da situagdo em que estamos, como estavamos numa fase de crise
econdmica ¢ logico que neste momento 0s econdémicos sdo 0s mais positivos.
Contudo, quando esta fase estiver ultrapassada todos os outros terdo o mesmo
nivel de importancia.” (E8)

“E o impacto econémico, porque proporcionou e continuard a proporcionar o
aparecimento de um novo conjunto de atividades e uma diversidade de oferta que
envolve outros setores da economia micaelense que de outro modo estariam
estagnados, ou seja, proporcionou uma diversificacdo da economia local, gerando
emprego ¢ melhorando a qualidade de vida da populagao local.” (E9)

“(...) os impactos econdomicos.” (E10)

O tipo de impactos
negativos mais
prejudiciais para a
comunidade micaelense

(...) questdes relacionadas com a capacidade de carga dos locais, que faz com
determinada pessoa fique mais condicionada ou que tenha que dispensar mais
tempo que o habitual para realizar determinada atividade, ou acessibilidade a
determinado local.” (E1)

(...) impacto nos pregos e no valor dos imoveis (E2)
“Nao considero que nesta fase haja impactos negativos.” (E3)

“Nao ha nada de muito negativo, as coisas estdo a ser estruturadas e estamos a ter
o cuidado de ndo cometer muitos erros, uma das nossas grandes preocupagoes, ¢ a
seguranga ¢ a tranquilidade (...).” (E4)

“Os locais sentem que perderam um pouco da paz que tinham quando iam visitar
alguns locais de culto, como a Caldeira Velha ou as Furnas, para além da
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introducao de taxas de uso desses locais que eram anteriormente considerados
como um dado adquirido.” (E5)

“Os impactos ambientais. Porque para os gerir ou na auséncia de gestao para os
remediar sera necessario investimento ¢ 0 ambiente continua muito
subalternizado em termos de investimento e despesa.” (E6)

“Tendéncia para a subida de precos.” (E7)

“Eu ndo consigo responder que haja um impacto negativo assim muito grande,
acho que por enquanto ainda ndo podemos falar nisto.” (E8)

“(...) se o turismo se massificar, ndo que ainda seja o caso, mas se o turismo se
massificar trara consigo estes impactos negativos, porque o nimero so por si,
atendendo a delicadeza e precaridade da oferta que nos temos, que ¢ uma oferta
tipo natural, que ndo suporta agressdes e que essas agressoes ndo sdo corrigidas
de um dia para o outro, levam anos a ser corrigidas, € necessario ter muito
cuidado com a massificag@o do setor.” (E9)

“Talvez a sobrecarga de certos ecossistemas sensiveis ¢ a subida dos pregos.”
(E10)
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Competitividade
do Destino
Turistico

Factores para o
Sucesso

Quais sdo os fatores
determinantes para
sucesso ou
competitividade dos
Acores (Ilha de Sao
Miguel) como destino
turistico?

“(...) adiversidade, acaba mesmo em termos paisagisticos por aglomerar em si um
pouco da diversidade das diversas ilhas do arquipélago, aliado a existéncia de
infraestruturas (...) o termalismo (...) e a divulgacdo ao nivel da promogao da ilha
de Sao Miguel através de grandes campeonatos.” (E1)

(...) Os Acores sdo o lugar ex6tico mais proximo da Europa. Uma experiencia
equivalente exige viajar durante muitas horas para outro hemisfério. Além disso
pode-se disfrutar de uma viagem calma ou usufruir de desportos radicais numa
zona segura, longe de conflitos e com um servigo de saude de nivel europeu, o que
¢ muito importante para os mais idosos, ou com problemas de satde. (E2)

“Clima, seguranca, paisagens, cultura.” (E3)

“(...) beleza natural, oferta (...) diversificada de riquezas Unicas (o mar, o
termalismo, as lagoas, as praias, etc...) o que faz com que no mesmo local exista
uma variedade de experiencias Unicas (...) a nossa seguranca e tranquilidade que o
turista pode usufruir (...) nés somos um destino privilegiado, sem grande oposicao,
pois existem muitos destinos que concorrem com os Agores, mas neste momento,
derivado a esta diversidade, ndo existem nenhum destino que possibilite ao turista
visitar 9 ilhas com carateristicas tdo diferentes e que proporcionardo experiencias
unicas e distintas entre si.” (E4)

“A existéncia de uma grande area marinha, com hotspots para mergulho e
observacgdo de cetaceos, a existéncia de areas terrestres protegidas, com potencial
para passeios pedestres e zonas de observacao de aves.” (ES)

“O binémio Nivel de infraestruturas- Qualidade ambiental.” (E6)

“A paisagem e os recursos naturais, tanto em terra como no mar.” (E7)
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“(...) acompetitividade vem da singularidade da regido (...) é o facto de sermos
uma regido que ainda tem ambiente para mostrar, ndo tem muita populagdo, nos
temos um ambiente que parece ser um presépio e isto é o nosso maior trunfo, é a
nossa singularidade.” (E8)

“(...), nos temos realidades naturais (...) nossa gastronomia e a maneira como a
oferecemos, 0 nosso peixe ¢ muito bom, os produtos naturais, como a carne, o leite
e seus derivados, os frutos (ananas, maracuja e seus derivados) sdo de elevadissima
qualidade. A oferta que podemos fazer ndo serd uma oferta massificada, mas de
elevada qualidade, ndo é necessario ser em grande quantidade, mas com uma
qualidade de exceléncia, isto beneficia tanto quem nos visita, como a exportacao
que pode ser feita.” (E9)

“As nossas paisagens, a nossa biodiversidade, a seguranca e a tranquilidade.” (E10)

Forma de potenciar
vantagens

“(...) ajustar a imagem a realidade de recursos existentes na ilha para cumprir
melhor as expectativas de quem a visita.” (E1)

“Assegurar uma maior frequéncia dos transportes e diversificar as ligacdes a novas
fontes emissoras garantindo precos compativeis com destinos concorrentes,
promover uma melhoria continua da qualidade do atendimento e dos servigos,
formar quadros adequados ao padrao de servico de qualidade sempre mais elevada,
envolver os empresarios na necessidade de melhoria continua. (E2)

“(...) Nao podemos isolarmo-nos, o grande beneficio/vantagem dos agores €
sermos um arquipélago, constituido por 9 ilhas com caracteristicas e belezas tinicas
e diferenciadas e temos que vendé-lo como tal.” (E4)
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“(...) dando maior importancia as AMPs, de modo a que estas desempenhassem,
verdadeiramente, o seu papel de areas protegidas e ndo fossem apenas designacdes
fluidas que na pratica ninguém entende muito bem como “funcionam”.” (E5)

“Gerindo ambos de uma forma mais eficiente e evitando a rutura ou ultrapassar a
sua capacidade de carga.” (E6)

“E possivel potenciar fazendo uma gestdo efetiva desses recursos naturais, das
areas protegidas que atualmente ndo existe, existe classificagdo, mas nao gestdo.”
(E7)

“(...), ha que saber vende-las, ¢ associar, cada vez mais, a estas a promog¢ao da
qualidade do ar, etc..., em termos de turismo, temos que ter ¢ criatividade” (E8)

“Nos podemos potenciar estas nossas vantagens, sobretudo, preservando a riqueza
natural e lutando pela qualidade dos produtos oferecidos.” (E9)

“Penso que poderiamos potenciar estas vantagens, através da preservacdo do nosso
bem mais precioso, a nossa natureza € 0s nossos ecossistemas, divulgar mais a
nossa gastronomia através de eventos de degustacdo e continuar a perpetuar a
imagem de sustentabilidade.” (E10)

Principais fraquezas
que condicionam a
competitividade dos
Acores (Ilha de Sao
Miguel) como destino
turistico

“(...) a distancia, alguma incerteza do estado do tempo.” (E1)

“A escassez de investidores capitalizados e conhecedores da industria turistica tem
sido um dos principais obstaculos ao crescimento do valor retido no turismo.” (E2)

“A nivel das acessibilidades (...)”. (E3)

“A formacao. Existe uma falha na formacao dos profissionais do turismo, o que faz
com que ainda ndo haja grande percentagem de repeters.” (E4)
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Fraquezas da
Regido

O desconhecimento da capacidade de carga.” (E6)

“O principal limite € o facto de sermos ilhas e termos os recursos muito limitados
€ 0s nossos sistemas naturais serem muito sensiveis a pressdo da atividade
humana.” (E7)

“O nivel de qualificacao da populacao e a ma preparacao que a populagdo tem, em
termos gerais, ¢ dos empresarios em particular para lidarem com uma area destas,
muito volatil, ndo ha garantias. Ha que ter muito jogo de cintura, muita
sensibilidade.” (E8)

“o clima, que nao ¢ fiavel, no sentido de quem quiser vir apanhar sol pode
frequentemente enganar-se e estar a chover. Penso que néo se deve ver isto como
uma fraqueza, mas como uma realidade que deve ser explicada. ¢ esta inconstancia
do tempo, sobretudo da chuva que mantém a vida natural com muita pujanga, julgo
que isto incomoda mais os locais do que os turistas.” (E9)

“A instabilidade do tempo ¢ a falta de formagdo dos profissionais na area do
turismo.” (E10)
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Forma de mitigar estas
fraquezas

“Relativamente a distancia, ¢ algo que ndo podemos alterar, apesar da existéncia
de voos mais baratos, pode existir turistas que nao estejam dispostos a fazer escalas
para vir aos agores. O segundo caso, a existéncia de uma maior aposta em
atividades que ndo estejam dependentes do estado do tempo e que pudessem
mitigar essa desvantagem. Apesar dos turistas até poderem apreciar esta
instabilidade climatica...dessa alternancia.” (E1)

“(...) atrair investidores especializados em turismo da natureza. A
desburocratizacdo dos processos de investimento também € um obstaculo que pode
ser evitado com a promogao de legislagdo mais amiga do investidor.” (E2)

“(....) desenvolver as estruturas de apoio ao turismo, nomeadamente a restauragao,
rent-a-cars, servigos prestados e de animagao turistica.” (E3)

“(...) temos que apostar na formacao, temos que ter mais cuidado no atendimento
e tratamento dos turistas, a propria universidade deve ter um papel mais relevante
neste processo, apesar de nos ultimos anos tem vindo a surgir profissionais com
qualificacdo superior na area, sendo um pilar importante para o turismo, pois cada
vez mais temos que ter como objetivo vender servigos com qualidade, o cliente tem
que sentir-se satisfeito e realizado. Hoje as pessoas querem no menor tempo a
melhor experiencia possivel. Temos que nos preocupar em servir bem o cliente.”
(E4)

Sera necessario determinar a capacidade de carga das estruturas e espagos, mas
também a sua gestdo em rede.” (E6)

“Gerindo os recursos e fazendo uma boa gestdo dos turistas do tipo de turistas que
queremos, dos mercados que queremos explorar, ¢ evidentemente também uma
melhoria continua da oferta da estrutura de alojamento e de restauragdo.” (E7)
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“(...) sensibilizag¢ao geral de como é que se deve lidar com os turistas.” (ES)

“criar ofertas de cariz cultural mais profundo, como manifestacdes culturais de
teatro, visitas de cariz cientifico, como a presenca de museus, do Aquario seriam
mais-valias, que ndo trariam por si so turistas a regido, mas que proporcionariam
uma diversdo aceitavel e util, sobretudo, quando a realidade do tempo
meteorologico ndo fosse favoravel.” (E9)

“Para mitigar estas franquezas, teriamos de criar atividades e entretenimento,
provavelmente de caracter cultural, para ser uma possibilidade para os dias que ndo
fosse possivel a realizag@o de atividades ao ar livre. No que se refere a falta de
formacgdo, haver um maior investimento dos proprios empresarios na formagao dos
seus profissionais.” (E10)

Niveis de
Envolvimento
dos Stakeholders

Envolvimento
de stakeholders
e participagdo
publica

Opinido sobre a
participagao dos
stakeholders na tomada
de decisoes politicas
relacionadas com o
turismo.

“No caso concreto do turismo, penso que discussdo pretende-se essencialmente
com o Plano de Ordenamento do Turismo. Estes planos tém normalmente um
periodo de participacdo, pois a lei também o obriga, relativamente alargado, ou
seja, existe participagdo ativa, se ela é eficaz e reprodutiva nas decisdes ndo posso
afirmar.” (E1)

“Parece-me que sim.” (E2)

“Sim.” (E3)

“Nao. os empresarios tém feito algum trabalho, mas sem muita orientacao politica,
vao tomando decisdes, vao gerindo de acordo com as suas necessidades sem ouvir
muito as restantes entidades e organizagdes que realmente podem ajudar e orientar
neste sentido. Tem existido alguma aproximacao dos privados neste setor, mas ndo
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tem havido esta sensibilidade de obter a opinido dos demais nas tomadas de
decisdo.” (E4)

“Acho que pelo menos tém tentado.” (ES)
“Nao.” (E6)

“Eu acho que eles tém sido chamados, os operadores turisticos tradicionais, a
participar, se existe satisfacdo com essa participagdo ndo sei...hd casos onde de
facto ndo ha participagdo, sobretudo na gestdo dos recursos naturais, a participacao
e o envolvimento ¢ diminuto e a até dada a estes stakeholders ¢ insuficiente.” (E7)

“Acho que ndo, penso que esta cada um no seu canto, a tentar fazer o seu negocio.
Acho que ndo sabemos trabalhar em equipa, ndo sabemos tragar um plano
estratégico juntos e falar uns com os outros e acima de tudo, agir uns com os outros.
Porque, também, de seminarios ¢ workshops estamos fartos, vamos todos para la
dizer que temos que trabalhar em conjunto e depois cada um para as suas casas e
ninguém trabalha com ninguém, que ¢ o que acontece.” (ES)

“de uma maneira geral e pelo que aparece nos jornais, os stakeholders ndo estdo
passivos, sdo elementos ativos na populagcdo que exprimem as suas dificuldades e
que reagem quando as decisdes politicas sdo tomadas sem o conhecimento deles.”
(E9)

“Acho que existe alguma participacdo, mas ndo tenho a certeza se todos estdo
envolvidos de forma ativa e se esta participagdo € tida em conta no processo de
decisdo.” (E10)
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Caso nao exista
envolvimento. Porque
razdo, ndo existe este

envolvimento na
tomada de decisdes?

“Ha um certo facilitismo em adotar as leis europeias, ¢ algo que ndo deve ser feito,
pois ha que haver a consciéncia que devemos equilibrar a oferta e a procura de
acordo com as caracteristicas locais.” (E4)

“Porque em Sao Miguel ndo ha essa tradi¢cao e porque os decisores ndo vém a sua
necessidade.” (E6)

“(...) culturalmente n6s somos assim relativamente a todos os assuntos. Nos ndo
sabemos trabalhar em conjunto e ¢ dificil conseguir juntar esforgos, juntar
stakeholders para o fazer.” (E8)

Conhecimento de quais
sao os stakeholders
locais e a sua
importancia.

“(...) as empresas do setor, a area ambiental, as autarquias, a populacdo através da
forma como vota. Contudo a participagdo ¢ mais significativa através do
associativismo.” (E1)

(...) empresarios (...) responsaveis publicos (governo e autarquias) (...) a
populacdo porque afeta as condi¢cdes de vida, emprego, gestdo territorial e
acessibilidades. Claro que ndo estdo todos igualmente envolvidos, mas diria que os
empresarios € os governantes estdo envolvidos e a populagdo acompanha com
interesse. Claro que ndo t€m todos a mesma importancia. Os empresarios sdo
sempre os que fazem as coisas acontecer pelo que serdo sempre 0s mais
importantes. (E2)

“Empresas de animacao turistica, associacdes de turismo, empresas hoteleiras,
restauragdo, rent a cars, administracao e agé€ncias do governo regional, camaras
municipais, juntas de freguesia, associagdes de desenvolvimento local e ONGA’s.”
(E3)
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“Todos tém a sua importancia. Todos sdo fundamentais (rent-a-car; maritimo
turisticas, restauragdo, hotéis, etc...) todos sdo pegas importantes deste setor
transversal. Para a “engrenagem” deste setor funcionar corretamente, ¢ uma fungao
que deveria ser tomada nao por uma elite, mas por todos, ha que existir um
empenho generalizado.” (E4)

“Os operadores turisticos, a industria hoteleira, os investigadores, o setor dos
transportes, as ONGAs, e claro o poder politico. Penso que de uma forma geral
todos estdo envolvidos no processo, embora possam nao estar todos de acordo no
que concerne a tomada de decisdes.” (ES)

“Os operadores turisticos, as empresas de animagdo, a hotelaria, os transportes, a
restauracgdo, as associagdes ¢ camaras do comercio. Ndo tém que ter todos a mesma
importancia, mas deviam ser todos envolvidos no processo de decisdo.” (E6)

“Sdo os tradicionais, os diretos, que sdo os hoteleiros, os representantes da
restauragdo com interesses diretos, a empresas maritimo-turisticas, etc.., mas ha os
outros stakeholders, os indiretos, que também so afetados e sdo estes que nao sdo
representados no processo de decis@o, como ¢ o caso da restante populagdo. Acho
que ndo estdo todos envolvidos, pois enquanto os tradicionais estdo representados
no processo, enquanto que a representagdo dos de gestdo dos recursos naturais é
insuficiente.” (E7)

“O Estado, as associagdes empresariais € uma coisa que nao existe que sdo as
associacdes de setor, das atividades que realmente estdo no turismo e penso que
todos devem ter o mesmo grau de importancia no processo de decisdo que deveria
ser de todos.” (E8)
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“Deverao estar todos envolvidos no processo de decisdo, porque a democracia
assim o exige e todos t€m a mesma importancia. Esta importancia ¢ medida pelo
fluxo econdmico que proporciona a regido, nao esquecendo que os stakeholders de
grande importancia nao podem viver sem os de menor importancia, um exemplo ¢é
o caso dos hotéis, que proporcionam um grande fluxo de capital, mas que sem as
pequenas empresas que proporcionam todo um leque de atividades e servicos aos
turistas, eles certamente ndo teriam tanto destaque, ou seja, ndo devemos
menosprezar as atividades de menor fluxo financeiro, pois elas fazem parte de um
todo integrado. Assim, podemos concluir que os stakeholders do turismo, sdo todos
aqueles que de uma maneira ou de outra estdo envolvidos na atividade, os que
trazem os turistas, os que os acomodam e os que os vendem os produtos que os
mantém por ca felizes. “(E9)

“No meu entender acho que todos s@o importantes, as organizagdes de ambiente,
as empresas turisticas, comercio, restauragao, hoteleiros, associagdes culturais...e
penso que uns estdo mais envolvidos do que outros, como ¢é o caso da populacao
local que deveria também se fazer representar pois também ¢ um stakeholder de
grande importancia.” (E10)
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De que forma esta
participacdo deveria ser
melhorada?

“A eventual existéncia dum conselho mais alargado, como ¢ o caso do conselho
regional da agricultura, onde possam estar efetivamente os diversos setores
representados. Até a0 momento nao tenho conhecimento da existéncia de nenhum
forum social alargado relativamente ao turismo como o que existe na agricultura,
onde seriam debatidos grandes temas sobre o setor.” (E1)

Com maior divulgag¢do e discussdo dos estudos que vao sendo realizados pelas
entidades publicas. Estes estudos deviam estar disponiveis eletronicamente a todos.
(E2)

“Através de foruns, reunides entre os diversos agentes.” (E3)

“Haver uma auscultagdo e integragdo das entidades que podem dar contributo, que
podem trazer beneficios para o setor.” (E4)

“Tal como disse acima, liderar os conflitos potenciais até chegar a um consenso, €
depois atuar em conformidade com esse consenso. As pessoas muitas vezes
mobilizam-se para atingir consensos, mas como depois verificam que na pratica se
faz o que se quer, ficam desmotivadas para novas mobiliza¢des.” (ES)

“Nao basta haver associagdes €é necessario que estas ou outros mecanismos de
representagao estejam perto dos interessados e nesse sentido abordem o turismo
dentro das suas diversas especificidades Ex: a animag@o € muita coisa e 0s
operadores maritimo turisticos ndo estarfo interessados em agdes tdo gerais, mas
sim em algo mais especifico.” (E6)

“Pode ser melhorada através dos foruns de participagdo que ja existem e através da
sua participacdo na monitorizagdo da atividade. “(E7)
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“Cabe ao Governo Regional e cabe ao Estado e as instituicdes com maior peso,
como a Camara do Comércio e Industria, associacdes zelar e ir contra este tipo de
atitudes, podendo ser, muitas vezes, através da dependéncia de beneficios, que ¢é
normalmente a forma de agir do Estado, “s6 beneficio nisto se participar naquilo”,
porque por vontade propria, as pessoas nao vao.” (E8)

“A participagdo pode ser melhorada se os stakeholders conseguissem um
entendimento entre eles, de maneira a nao haver sobreposi¢do indesejadas, de
maneira a que a competitividade seja saudavel, onde haja uma distribuicdo de
tarefas que seja sustentavel.” (E9)

“Sim, mais divulgacdo dos espagos e periodos de participagdao para envolvimento
dos interessados ¢ demonstrar aos interessados que as suas contribuigdes foram
tidas em consideragdo na elaboracdo das decisdes politicas.” (E10)

Opinido sobre a
importancia da
Participagdo Publica

“Sim, ¢ muito importante. Se ndo formos envolvidos na participagdo e se ela ndo
existir certamente que ndo ira resultar em nada positivo. No caso do turismo, todos
nos temos uma relagdo direta com as medidas ou com as estratégias adotadas para
o mesmo.” (E1)

Muito porque da discussdo surge sempre algo melhor e que envolve os principais
interessados em torno dos objetivos coletivos. (E2)

“Sim, de forma a identificar eventuais problemas e estratégias para ultrapassa-los.”
(E3)
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“Sim. Ha situacdes que necessitam de fiscalizagdo e ha diversas entidades que
podem ajudar na estipulagéo de critérios mais rigorosos.” (E4)

“Sem duvida; chama-se cidadania ativa e participativa, sem a qual o conceito de
democracia nao faz sentido.” (E5)

“A participagdo € sempre util, mas se os participantes nao sentirem que podem
influenciar a decisao (que ¢ o caso atualmente) ndo terdo nenhum motivo para
participar...” (E6)

“Sim, claro que esta participagdo € extremamente importante, pois so através desta
auscultacdo ¢ que ¢ possivel alcangar a defini¢do de estratégias eficazes e adaptadas
arealidade.” (E7)

“Sim é muito importante. Nos para gerirmos bem o0s nossos negocios temos que
saber como os outros estao a decorrer.” (E8)

“E importante, se as decisdes sdo politicas é importante que quem decisdo ouga as
opinides e as dificuldades de quem esta a investir na area. Por isso a participagdo
de quem investe ndo ¢ apenas importante, ¢ obrigatorio.” (E9)

“Sim, sem duvida. Acho que para que o setor continue a crescer de forma
equilibrada e sustentavel ¢ importante que todos as pessoas com influencia e
afetados pela atividade participem e tenham voz ativa no processo de decisdo.”
(E10)
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Disponibilidade
de Informacao
sobre politica do
Turismo

Informagao sobre a
politica do turismo para
ailha

“Quando penso em politica do turismo s6 me lembro do POTRAA, que se encontra
desagregado por ilha, falando de politica numa questdo estratégica penso que este
seja o unico documento realmente orientador que se consiga obter e que
eventualmente estara desatualizado (...)” (E1)

A politica do turismo regional faz parte dos planos governamentais e ¢ plasmada
na legislagdo regional. (E2)

“Através do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Agores
(POTRAA).” (E3)

“Existe o POTRAA, que ¢ um documento orientador e importante do setor.
Contudo, ha que melhorar a informagdo sobre o turismo e as suas plataformas de

divulgagdo.” (E4)

“Vou tendo conhecimento devido ao meu envolvimento pessoal nestes assuntos”.
(E5)

“Muito pouca.” (E6)
“Nao ha propriamente, hd sim uma politica de turismo para os Agores. Para os RAA
s0 tenho conhecimento do POTRAA e penso que ndo € o suficiente € que precisa
de atualizagdo.” (E7)

“Nao tenho informacao.” (E9)

“Nao tenho muito conhecimento.” (E10)
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Como pode obter esta
informacao? Acha esta
informagdo suficiente?

“(...) penso que ndo ¢ suficiente, até mesmo para o investidor, penso que o
POTRAA para o investidor seja fundamentalmente o n° de camas que seja mais
determinante e ndo em termos de orientacdo de atividades ndo trara uma
informacao relevante.” (E1)

“Nao” (E4)

“Em geral a web ¢€ o local privilegiado para aceder a essa informacao. Julgo que ¢é
suficiente, mas por vezes tomamos conhecimento de decisdes que ndo estavam
previstas nos planos elaborados e aprovados, o que torna dificil uma avaliagdo
critica dessa mesma informagdo.” (ES)

“No posto de turismo e alguns sites. Se fosse turista ndo acharia...” (E6)

“(...) eu sei como obter, mas acho que a maioria da populagdo ndo tem
conhecimento da politica de turismo para a ilha e para a restante regido.” (E8)

“Nao tenho conhecimento.” (E10)
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Opinido sobre a
existéncia de uma
Politica Estratégica para
o turismo na ilha de Sao
Miguel e a forma
como ¢ manifestada.

“Eu acho que tem havido uma politica, s6 esta liberaliza¢ao do espago aéreo € uma
questdo estritamente politica (...) que possibilitou este grande incremento de
turistas, mas esta ndo foi acompanhada de alguns aspetos estratégicos que
eventualmente possam ser melhorados na nossa cultura nos préoximos anos e se este
fluxo de turismo se mantiver” (E1)

Existe uma estratégia para os Acores. Sao Miguel enquadra-se, embora com mais
dinamismo por ter maior massa critica de investidores (...) representada na
legislacao regional”. (E2)

“Sim, (...) através dos variados galarddes que os Acores tém recebido como destino
turistico de exceléncia.” (E3)

“O Turismo tem sido vendido na sua generalidade, como um todo. Nao tem sido
feito para Sao Miguel.” (E4)

“No papel sim, pois muitos relatérios, planos e afins, foram elaborados sobre esta
matéria; na pratica parece-me que a decisdo foi, temos de abrir o espago aéreo dos
Agores para receber o maior nimero possivel de turistas, uma vez que a oferta que
havia, além de escassa era demasiado cara.” (ES)

“Nao tem havido.” (E6)

“Nao penso que haja uma politica de turismo para a ilha, nem que haja uma
espacializag@o da politica regional para a ilha. Ndo acho que tem existido uma
politica estratégica e adaptada a realidade de cada ilha, acho sim que tem existido
uma serie de coisas que sdo mais o resultado da atuagdo dos agentes econdmicos,
do que propriamente de uma politica estratégica para a ilha.” (E7)
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“Eu nao acho que tem existido uma politica especifica para a Ilha de Sao Miguel,
acho que existe para a regido.” (E8)

“E 6bvio que tem existido uma politica estratégica para o turismo na ilha de Séo
Miguel, aparece nos jornais, mas ndo apenas nestes, aparece na atividade que se
tem feito sentir na ilha de Sdo Miguel e nos Agores em geral. Portanto, ha uma
politica de desenvolvimento turistico e de aproveitamento dos incentivos. Um
exemplo desta politica foi a abertura dos acessos a Sdo Miguel com a entrada das
companhias low cost, que proporcionaram um "boom" , com um aumento turistico
muito apreciavel.” (E9)

“Nao tenho conhecimento.” (E10)

Que pontos estratégicos
deveria focar

(...) avaliacdo adequada das repercussdes desta medida.” (E1)

“Nesta estratégia do seu todo, a promogao deve ser bem-feita, temos que ganhar
notoriedade. H4 que aumentar os mercados, temos que ser competitivos. Existem
outros mercados competitivos, mas temos que saber escolher os mercados, como
por exemplo o mercado alemdo, italiano, espanhol, devido a proximidade.” (E4)

“Os pontos estratégicos podem ser consultados nos varios trabalhos ja elaborados
pela UAc, aos quais 0 GRA tem acesso. Nao ¢é preciso inventar nada, basta bom
senso.” (ES)

“Areas Protegidas ¢ Conservagdo da Natureza; Alojamento; Animagdo; Mar
recursos maritimos; Produtos locais...” (E6)
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“Acho que sim, deveria haver um forte empenho e uma clara defini¢do entre a
politica do turismo e a gestdo dos recursos naturais.” (E7)

“O Governo Regional tem que se preocupar com a regido no seu todo ¢ ndo com
uma ilha em particular. Eu acho que deveria haver para a Ilha de Sdo Miguel, no
conjunto de uma politica estratégica para a regido, para Sdo Miguel sera assim, para
as Flores serd de outra maneira.” (E8)

“Mas acho que esta deveria passar pela dinamizagdo do centro das cidades, com
atividades ludicas e culturais, do comercio e servigos tradicionais, pela divulgacao
da nossa gastronomia e artesanato em eventos, continua preservagdo da nossa fauna
e flora, em terra e no mar.” (E10)
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