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1. INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

A Universidade Aberta (UAb) tem como missdo formar estudantes, que no seu tempo
préprio ndo puderam encetar ou prosseguir estudos universitdrios. Por outro lado a
Universidade disponibiliza formacdo a todos aqueles que j& tendo uma formacdo
superior querem reconverté-la ou atualizd-la.

Por norma o publico-alvo é maioritariamente adulto, com experiéncia de vida e
normalmente com experiéncia profissional.

Sendo a formacdo disponibilizada on-line (e-learning), os alunos inscritos na
Universidade estdo distribuidos geograficamente por todo o mundo.

Neste contexto a UAb é uma organizacdo que oferece os seus servicos a “clientes” com
caracteristicas diferentes daqueles que frequentam organizacdes de ensino mais
“convencionais”.

Para garantir uma oferta de qualidade nos seus cursos, existe necessidade de conhecer
em detalhe e periodicamente como se caracteriza o desempenho da UAb, e se
necessdrio refletir sobre os resultados para planear estrategicamente os passos futuros.

1.2. TEMA

Com base nos dados registados nos vdarios subsistemas existentes na UAb pretende-se
conhecer melhor o abandono escolar e o sucesso escolar.

Conhecendo melhor as varidveis inerentes ao abandono/sucesso escolar poderdo os
gestores atuar no sentido de proporcionar aos alunos mais e melhores recursos e
paralelamente aferir a necessidade de restruturacdo dos cursos, sempre com o objetivo
de garantir/manter um servico de qualidade.

1.3. ENQUADRAMENTO

Para conseguir atuar é necessdrio dotar os gestores (decisores) de ferramentas de apoio
a decisdo que lhes permitam facilitar e apurar a tomada de decisdes.

A construcdo de um Data Warehouse é a ferramenta que melhor preconiza este
objetivo.

Pretende-se, entdo, com base nos dados dos subsistemas existentes na UAb e por
intermédio de processos ETL (Extract, Transform and Load) construir um Data Warehouse
que permitird a consulta com ferramentas de andlise e reporte.



Os subsistemas existentes sdo:

Moodle:

ConteuUdo das vdrias Unidades Curriculares que o aluno estd matriculado;

Os professores disponibilizam em cada UC vdarios féruns (noticias, ajuda, etc),
Plano da Unidade Curricular (PUC), Informagdo diversa no dmbito do ensino da
unidade curricular;

Os professores disponibilizam vdrios médulos d medida que a matéria vai
avancando. Dentro de cada mddulo existe normalmente um férum especifico
e atividades formativas dedicadas ao mddulo. Tanto nos féruns como nas
atividades formativas os alunos sdo infervenientes. As atividades formativas
podem ter notas, mas estas ndo contam para a nota final.

Os professores disponibilizam os enunciados dos e-folios, e os alunos entregam os
seus e-félios neste subsistema.

Ficam registadas as notas dos e-folios, p-folios e exames (época normal e de
recurso).

Neste subsistema existe interacdo entre professores e alunos, e entre alunos, e é onde
na realidade aconftece o ensino das Unidades Curriculares.

Portal Académico:

- Dados cadastrais do aluno (nome, morada, contactos, etc);

- Inscricoes e matriculas;

- Pautas de inscricdo e notas finais;

- Situacdo Financeira (conta corrente, referéncias MB, pagamentos, etc).

Sistema de gesTao da Comunicag¢ao Online (SITCON):

Subsistema para envio de mensagens aos servicos Académicos (esclarecimentos de
duvidas, pedidos de documentos, etc).

Portal UAb:

- Dados sobre os Departamentos;

- Dados sobre os Cursos;

- Dados sobre os Docentes;

- Dados sobre as Unidades Curriculares;

- Dados sobre avaliacdes das Unidades Curriculares;
- Dados sobre os Centros Locais de Aprendizagem;

1.4.

OBJETIVOS

Identificacdo das condicdes que podem influenciar o abandono escolar € o sucesso
escolar nos cursos disponibilizados pela UAb.



Para tomar decisdes existe necessidade de conhecer em detalhe os dados que
caracterizam os alunos:

- ldade

- Sexo

- Existéncia de cursos superiores anteriores

- Estado civil

- Distribuicdo geogrdfica

Caracterizacdo das disciplinas:
- Avaliacdo
- Cursos

Caraterizacdo dos docentes.
- Relacdo entre disciplina versus avaliacdo

Caraterizacdo dos Departamentos.
- Relacdo entre departamento versus sucesso/abandono.

Na construcdo do Data Warehouse ird ser descartado o subsistema sitcom uma vez que
os dados existentes ndo influenciam o estudo do abandono escolar e/ou do sucesso
escolar e vao ser frabalhados os dados dos subsistemas moodle, portal académico e
portal UAb.

1.5. PLANEAMENTO

Data Data
Inicio Fim

Atividade Tarefa Duracdo | Concluido




Construcdo do documento | 15-04-2018 | 08-09-2018 24 N&o
Relatério Intermédio
Submissdo do documento 09-05-2018 | 09-05-2018 1 Nd&o
Criacao de processos de | o) s o018 | 28-05-2018 7 NGO
extracdo
ETL Criagao de processode | g s o018 | 03-06-2018 7 NGo
fransformacado
Criacdo de processode | ) 50 7615 | 10-06-2018 7 NGo
carregamento
Identificacdo dos
) . relatdrios/visuais a 11-06-2018 | 14-06-2018 4 Nd&o
Business Intelligence disponibilizar
Criacdo dos relatdrios 15-06-2018 | 24-06-2018 10 Ndao
Construcdo do documento | 04-06-2018 | 26-06-2018 23 N&o
Relatério Final
Submissdo do documento 27-06-2018 | 27-06-2018 1 Nao
TABELA 1.1 - PLANEAMENTO (ESFORCO)
Semana 19/3|26/3|02/4|09/4|16/4|23/4|30/4 |07/5|14/5|21/5|28/5|04/6 | 11/6|18/6|25/6
Atividade 2 3 | 4 5 6 | 7 | 8 | 9 | 10|11 |12 |13 | 14 | 15

Relatdrio Inicial

Modelo de Dados OLTP

Dados

Modelo de Dados OLAP
(Data Warehouse)

Relatdrio Intermédio

ETL

Business Intelligence

Relatdrio Final

Tabela 2 - Planeamento (calenddrio)

1.6. ORGANIZACAO DO RELATORIO
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O trabalho encontra-se organizado em oito capitulos.

O presente capitulo pretende contextualizar o frabalho do projeto, dando um
enquadramento ao tema proposto.

No segundo capitulo € identificada a abordagem estratégica para a definicGo do DW
assim como os pressupostos para a escolha da infraestrutura onde assenta o trabalho e
a plataforma de desenvolvimento.

No terceiro capitulo é feita uma abordagem & modelacdo légica e fisica feita no
desenvolvimento da base de dados dos vdrios subsistemas OLTP.

No quarto capitulo sdo referidas as técnicas para o carregamento de dados artificiais.

No quinto capitulo é abordado o desenvolvimento do modelo DW, seguindo o modelo
em constelacdo, especificando as opgcdes tomadas.

No sexto capitulo sdo descritos os passos para a construcdo dos processos de ETL.

No capitulo sete apresenta-se o final do processo do DW, que é a camada de
apresentacdo para a tomada de decisdes, isto &, os relatérios que permitem analisar as
questdes que se propuseram para este trabalho.

Por fim temos o capitulo oito que aborda os todos os passos feitos até entdo, e propde-
se a identificar conclusdes sobre o dmbito do abandono escolar e do sucesso escolar.

. ESTRATEGIA
2.1. INTRODUCAO

Para a definicdo e construcdo do DW é necessdrio analisar e ponderar sobre os recursos
existentes ao nivel das fontes de dados, dos préprios dados, das questdoes que se querem
ver respondidas e das técnicas que se podem aplicar para que o resultado final vé co
encontro das expectativas iniciais.

Este capitulo aborda a estratégia a seguir na definicdo do DW, e termina com os
principios que determinaram a escolha da plataforma de desenvolvimento,
concretamente na definicdo da infraestrutura técnica utilizada no desenvolvimento
deste projeto.

2.2. DATA WAREHOUSE

A estratégia de implementacdo do DW para andlise do abandono escolar e do sucesso
escolar terd de passar obrigatoriamente pelos dados existentes nos subsistemas de
origem (obviamente), e tentar relacionar com fatores que possam influenciar o
desempenho escolar, e que ajudem a caraterizar o abandono escolar e o sucesso
escolar.



Dos dados existentes, temos 3 grandes dreas que nos podemos dedicar mais em
detalhe: Alunos, Cursos e UCs.

Antes de mais temos que definir as métricas que caraterizam o abandono escolar e o
sucesso escolar.

Segundo o documento das estatisticas da licenciatura de informdtica no dmbito das V

Jornadas de Informdtica:
anulado

inscrito’ aprovado

reprovado

FIGURA 2.1 - Fluxograma: Inscricoes E Avaliacoes

Inscritos = inscritos’ (faltas) + anulados + aprovados + reprovados (tfodos os inscritos na
UC incluindo anulados, aprovados e reprovados)

avdliados = aprovados + reprovados (estudantes que compareceram na prova
presencial (p-félio ou exame) com exclusdo das faltas, mas incluindo notas iguais a zero)

Aprovados: com nota superior ou igual a 9,5.

# Estudantes inscritos, avaliados e aprovados

avaliados
taxa abandono (dropout) =1—- —
inscritos

. . . _q aprovados
axareprovacao (failure) = avaliados

aprovados
taxa sucesso = —————
inscritos

Na avaliacdo das Ucs na UAb existem 2 métodos possiveis que os alunos tém como
opcdo: Avaliacdo Confinua e Exame.

Na Avaliacdo Continua os alunos tém de realizar 2 ou 3 e-félios durante o semestre e um
p-félio no final do semestre. Para permitir realizar o p-félio, o aluno terd de ter no minimo
3.5 valores no somatdrio dos resultados dos e-félios, e para ser aprovado na UC terd de
ter no minimo 9,5 valores no somatério dos resultados dos e-félios e p-félios. O somatdrio
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maximo dos valores dos e-félios € de 8 valores e do p-félio 12 valores (num total de 20
valores). Caso reprove no 1° e-félio terd uma segunda oportunidade de ser aprovado
na UC com a possibilidade de realizar um e-félio de recurso.

Na modalidade de Exame o aluno realizard um exame com um mdaximo de 20 valores,
e caso reprove tem uma segunda hipdtese de realizar o exame de recurso.

Para a definicdo do abandono e o sucesso escolar terdo de ser analisados os estados
possiveis da matricula da UC e das respetivas notas, sempre que existirem.

Os estados possiveis para uma UC foram definidos como:
A - Aprovado

| —Inscrito

N — Anulado

V - Avaliado

Sintetiza-se no quadro em baixo a definicdo do abandono e sucesso escolar com
base nas varidveis estado, tipo de avaliagcdo e notas:

A = Abandono | =Insucesso S = Sucesso

Estado Avcziipc;f;éo féIIEi_os fczli-o rz-ciirsoo Exame rIEeX:urZZ Final A
A Continua | >=3.5 | >=5.5 >=9.5 0 0
A Contfinua | >=3.5 * >=5.5 >=9.5 0 0
A Continua >=9.5 >=9.5 0 0
A Exame >=9.5 >=9.5 0 0
A Exame <9.5 >=9.5 >=9.5 0 0
A Exame >=9.5 >=9.5 0 0
\Y% Continua | >=3.5 | <5.5 0 1
v Confinua | >=3.5 | <5.5 <5.5 0 1
\ Continua <9.5 0 1
\ Exame <9.5 <9.5 0 1
\ Exame <9.5 0 1
\ Exame <9.5 0 1
| Continua | <3.5 1 0
[ Contfinua | >=3.5 1 0




| Continua 1 0

| Exame 1 0
N Continua 1 0
N Exame 1 0

TABELA 2.1 - KPI

* O somatdrio das notas dos e-félios e do p-folio é inferior a 9.5 valores.

Analisando a tabela anterior podemos desde j& identificar uma correspondéncia entre
os estados e os indicadores chave:

Estado Abandono Insucesso Sucesso
A - Aprovado 0 0 1
V - Avaliado 0 1 0
N - Anulado 1 0 0
| - Inscrito 1 0 0

TABELA 2.2 - Estados vs kpi

Podemos agora transformar as féormulas da fig. 2.1 com os novos dados:

Insucesso + Sucesso

t band d t)y=1-
axa abandono (dropout) Abandono + Insucesso + Sucesso = Todos

Sucesso

taxa reprovacio (failure) =1 —
p ¢ao (f ) Insucesso + Sucesso

Sucesso
taxa sucesso =

Abandono + Insucesso + Sucesso = Todos

Que nos permitirdo parametrizar os kpi no modelo do DW e sdo as métricas de referéncia
nas consultas a efetuar no contexto da exploracéo do DW.

Pegando novamente nos dados de origem, e identificando as questdes que o DW
deverd responder, pode-se fazer desde j& o exercicio da divisdo das vdrias tabelas de
factos que vao constituir a constelacdo do DW.

- Alunos:

O primeiro passo € a classificacdo dos alunos com abandono escolar e o sucesso
escolar com base na entidade [AvaliacaoUnidadeCurricular], seguindo para a
construcdo de uma tabela de factos para caraterizar os Alunos que se incluem neste
grupo, e para podermos responder ds questoes:

8




- Distribuic&o geogrdfica (morada);
- Sexo;

- Idade;

- Estado Civil;

- Existéncia de curso anterior;

- Proximidade de CLA;

- Média;

Outra tabela de factos disponivel para andlise serd a caracterizacdo da UC
individualmente.

As questdes a colocar sdo:
- Identificar as UCs;
- Notas associadas;

- Distribuicdo geogrdfica (fazendo a ligacdo com o aluno);

Por fim, podemos caraterizar o curso em si relativamente ao abandono e sucesso
escolar para a construcdo de outra tabela de factos:

- [dentificacdo dos cursos;
- Média das notas

- Distribuicdo geogrdfica (fazendo a ligacdo com o aluno);

Claramente a variedade dos dados disponiveis dos alunos superam os restantes, e
consequentemente o niUmero de questdes que se podem colocar e que o DW pode
responder sdo influenciadas por este fator.

2.3. FERRAMENTAS

Na solucdo para este trabalho houve preocupacdo na escolha de ferramentas que
fossem gratuitas e ao mesmo tempo flexiveis e robustas para responder aos objetivos
pPropostos.

A andlise das ferramentas disponiveis no mercado foi influenciada pelo conhecimento
existente sobre algumas delas, o funcionamento e paralelaomente conhecimento da
performance das mesmas.



A construcdo da base de dados OLTP foi feita de raiz, criada num Unico motor de base
de dados, com vdrias base de dados, uma por subsistema, pelo que ndo existem, como
€ normal em sistemas operacionais reais, uma dispersdo de fontes de dados dos vdrios
subsistemas, onde se podem incluir até “base de dados” mais rudimentares tipo folhas
de cdlculo...

Para o ambiente de desenvolvimento a escolha das ferramentas recaiu em ferramentas
Microsoft, pelo principio de gratuidade j& referida atrds, mas t&o importante como a
gratuidade foi a potencialidade, usabilidade e flexibilidade das ferramentas nas varias
vertentes da construcdo de um DW.

Outro aspeto a realcar serd o fato de as ferramentas pertencerem a um mesmo
fornecedor, onde aintegracdo entre as varias interfaces é por principio facilitada.

Todo o desenvolvimento assenta no sistema operativo Windows 8.1 Enterprise (64 bits),
sendo que para a construcdo das bases de dados fransacionais e DW foi escolhido
motor de base de dados Microsoft SQL Server Express (64-bit) versdo 14.0.1000.169.

Para a construcdo dos processos de ETL foi utilizado o Microsoft Visual Studio Tools for
Applications 2015 (versdo 14.0.23107.0 D14REL) com o produto SQL Server Integration
Services (Microsoft SQL Server Integration Services Designer versdo 14.0.1000.169).

Para trabalhar em conjunto com esta ferramenta e no sentido de simplificar a gestdo
dos carregamentos das tabelas de factos foi também utilizada o pacote “TaskFactory™
mais concretamente o componente “Fact Table Destination” da empresa Pragamatic
Works para trabalhar em conjunto com o Sql Server Data Tools. O TaskFactory é gratuito
para trabalhar no SSDT, no entanto para trabalhar em modo comando é necessdrio
adquirir uma licenca.

No final, a ferramenta de exploracdo de dados escolhida é o Microsoft Power Bl Desktop
Versdo: 2.57.5068.721 é64-bit (abril de 2018).

Em baixo o diagrama de infegracdo das ferramentas na construcdo do DW:
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FIGURA 2.2 - Infraestrutura OLTP, OLAP, Bl e Clientes

3. MODELO OLTP
3.1. INTRODUCAO

Para a construcdo do modelo transacional foram utilizadas técnicas de construcdo de
modelos légicos baseados no modelo entidade-relacdo (ER), mas a base do
conhecimento que permitiu construir o “negdcio” foi em grande medida fruto da
experiéncia com a UAb durante a realizagcdo das restantes unidades curriculares da
licenciatura de Informdtica (atual licenciatura em Engenharia Informdtica).

Claramente o modelo construido ndo reflete o modelo real, tanto para mais que ndo se
conhece o modelo verdadeiro (ou modelos) da UAb, no entanto serve para o objetivo
proposto da construcdo de um DW a partir de uma base de dados OLTP.

A figura a seguir representa o modelo global, seguido dos modelos em detalhe.
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3.2. DIAGRAMA GLOBAL
UAb - Moodle

Tipo_Avaliacac P

Avaliacao

UAb - Portal Académico

Avaliagdo UC

Actividade Formativa

Modulo |

.

| Estado_Civil

Tipo_Parentesco

Mor

Matricula Inscricdo

perfil b

|

ada Fr—-———+ Codigo Postal |

Aluno

Y

Pagamentos

[

(MB, CTT, ...)

_______———————’———I Movimento ContaCorrente I—
Mens alidade

Sexo

UADb - Portal

Tipo_Movimento

Divisao_administrativa

.
Unidade Cu

Calenda C P

rricular H Curso H TipoCursa

| Morada F—————{ Codigo Postal |

Docente

Departamento

| Pais

| Divisao_administrativa

Tipo_Pedido

Pedido

B

| Mensagem

Figura 3.1 - Modelo Global
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3.3. MODELO MOODLE

UAb - Moadle

Tine Mvaliacao H Aveliacac

i

Acrtividads Farmativa

Figura 3.2 - Modelo I6gico do subsistema Moodle

E neste subsistema onde existem as interacdes entre professor-aluno e aluno-aluno,
digamos que € a “"sala de aula”, e onde sdo registadas, entre outros, as vdrias
avaliagcdes do aluno ao longo do semestre, atividades formativas, disponibilizacdo de
materiais da unidade curricular, incluindo as provas de avaliacdo e-félios, etc.

Da parte do objetivo tracado para o DW o importante neste subsistema serd a
componente das avaliagdes/notas.

A entfidade de referéncia deste subsistema é€ a entidade “Matricula/inscricéo”,
pertencente ao subsistema “Portal Académico”, sendo o subsistema Moodle
consumidor dos dados dessa entidade/subsistema.

Com base na entidade “Matricula/Inscricdo” temos acesso d relacdo Aluno e Unidade
Curricular e a todos os atributos respetivos de forma a caraterizar as questdes que o DW
deve responder.

Transformando o modelo I6gico no modelo fisico ficamos com o seguinte modelo:

Avaliacao Forum AtividadeFormativa
®  AvaliacaolD 2 ForumID # AtividadeFormativalD
Matriculalnscricaold Matriculalnscricao MatriculalnscricaolD
AlunoNumero Nota
TipoAvaliacao
DataAvaliacao
Nota
g 3
| |
4 8
TipoAvaliacao MensagemForum
# Codigo % MensagemID
TipoAvalicao Mensagem
ForumID
MensagemIDOrigem

FIGURA 3.3 - Modelo Fisico Do Subsistema Moodle

- Avdliagdo: registo das notas de avaliagcdo dos e-félios e p-folios

[AvaliacaoID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[MatriculaInscricaold] [int] NOT NULL
[AlunoNumero] [int] NOT NULL
[TipoAvaliacao] [nvarchar](3) NOT NULL
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[DataAvaliacao] [date] NOT NULL
[Nota] [float] NOT NULL

- Tipo_Avadliacao: tabela de parametrizacdo com tipo de avaliacdo

[Codigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[TipoAvalicao] [nvarchar](32) NOT NULL

- Forum: registo do identificador de férum das UCs

[ForumID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[MatriculaInscricao] [int] NULL

- Mensagem_Forum: registo das mensagens dos féruns

[MensagemID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Mensagem] [nvarchar](max) NOT NULL
[ForumID] [int] NOT NULL
[MensagemIDOrigem] [int] NULL

- Actividade_Formativa: registo das atividades formativas das UCs

[AtividadeFormativaID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[MatriculaInscricaoID] [int] NOT NULL
[Nota] [float] NULL

IDENTITY(1,1): significa que o campo é gerado automaticamente com chaves de
valor de tipo inteiro, com inicio no valor 1 (primeiro 1), e incrementado de um a um
(segundo 1).

3.4. MODELO PORTAL ACADEMICO

UAD - Portal Académico

Avaliagdo UC Estado Perfil e Tipo_Parentesco

2 Pais |—4 Morada H Codigo Postal
Estado Civil
&

(M8, CTT, ...)
| Propina H Matricula Inscrigdo P— Perfil IF Aluno P | Divisac_administrativa

_____,__.———I Movimento_ContaCarrente l— — By —
Mensalidade
Tipo_Movimento Tipo_Identificacao

Filiacao o

Pagamentos

Figura 3.4 - Modelo I6gico do subsistema Portal Académico

Subsistema onde ficam registados os dados:
Aluno: Nome, data de nascimento, morada, naturalidade, efc.
Unidade Curricular: inscricGo/matricula nas disciplinas, notas finais, data de avaliacdo,

efc.
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Situacdo Financeira: Referéncias MB, dividas, conta-corrente, etc.

Neste subsistema ficam registados os dados de ligacdo dos alunos com a UAb, e existe
também registo, fora do sistema, dos pagamentos feitos via MB, e que, com processos
de sincronismo, registam a informacdo na BD do Portal Académico.

As enfidades de referéncia deste subsistema sdo a entidade “Unidade Curricular” que
se relaciona com a entidade “Maftriculalnscricao” e a entidade "Curso” que se
relaciona com a entidade “Perfil”. Tanto a enfidade “Unidade Curricular” como a
entidade "Curso” pertencem ao subsistema Portal UAb.

O modelo fisico que espelha o subsistema Portal Académico:

Figura 3.5 - Modelo fisico do subsistema Portal Académico

- Aluno: registo dos dados dos alunos

[AlunoNumero] [int] NOT NULL

[Nome] [nvarchar](256) NOT NULL
[DataNascimento] [date] NOT NULL

[Sexo] [nvarchar](1) NOT NULL

[EstadoCivil] [nvarchar](3) NOT NULL
[TipoIdentificacao] [nvarchar](3) NOT NULL
[NumeroIdentificacao] [nvarchar](32) NOT NULL
[Nacionalidade] [nvarchar](3) NOT NULL
[NaturalidadeDistrito] [int] NULL
[NaturalidadeConcelho] [int] NULL
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[NaturalidadeFreguesia] [int] NULL
[DatavValidadeVacinaAntitetanica] [date] NOT NULL
[MaeNome] [nvarchar](256) NULL

[PaiNome] [nvarchar](256) NULL
[NumeroMorada] [int] NOT NULL

[Deslocado] [nvarchar](1) NULL

[Telefonel] [nvarchar](16) NULL
[Telefone2] [nvarchar](16) NULL
[Telemovel] [nvarchar](16) NULL

[Email] [nvarchar](64) NULL

[PaisFiscal] [nvarchar](3) NULL
[NumeroIdentificacaoFiscal] [int] NOT NULL
[NIB] [nvarchar](21) NULL

[IBAN] [nvarchar](25) NULL
[CursosAnteriores] [int] NOT NULL

[Activo] [nvarchar](1) NOT NULL
[TrabalhadorEstudante] [bit] NOT NULL

- Anolectivo: registo dos anos lectivos

[AnoLectivoID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[AnoLectivo] [nvarchar](32) NOT NULL
[DataInicio] [date] NOT NULL

[DataFim] [date] NOT NULL

- AvdliacaoUnidadeCurricular: tabela agregadora da informacdo sobre UC vs matricula

[MatriculaInscricaoId] [int] NOT NULL
[CursoID] [int] NOT NULL

[AnoLectivo] [int] NOT NULL
[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL
[AlunoNumero] [int] NOT NULL

[Estado] [nvarchar](1) NOT NULL
[TipoAvaliacao] [nvarchar](1) NOT NULL
[NotaEFolios] [decimal](18, 5) NULL
[NotaPFolio] [decimal](18, 5) NULL
[NotaPFolioRecurso] [decimal](18, 5) NULL
[NotaExame] [decimal](18, 5) NULL
[NotaExameRecurso] [decimal](18, 5) NULL
[NotaFinal] [decimal](18, 5) NULL
[DataEstado] [datetime2](7) NOT NULL

- CodigoPostal: registo dos cédigos postais

[CodigoPostal] [int] NOT NULL
[Localidade] [nvarchar](64) NOT NULL
[Distrito] [int] NOT NULL

[Concelho] [int] NOT NULL
[Freguesia] [int] NOT NULL

- DivisaoAdministrativa: registo dos cédigos das atividades administrativas

[Nivel 1] [int] NOT NULL,
[Nivel 2] [int] NOT NULL,
[Nivel 3] [int] NOT NULL,
[Designacao] [nvarchar](64) NOT NULL,

- EstadoCivil: tabela de parametrizacdo com tipo de estados civis

[EstadoCivilCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[EstadoCivilDescricao] [nvarchar](64) NOT NULL
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- EstadoMatricula: tabela de parametrizacdo com tipos de estados da matricula

[Codigo] [nvarchar](1) NOT NULL
[EstadoMatricula] [nvarchar](64) NOT NULL

- EstadoPerfil: tabela de parametrizacdo com tipo de estados da tabela Perfil

[Codigo] [nvarchar](1) NOT NULL
[Descricao] [nvarchar](64) NOT NULL

- Filiacao: fabela com os parentes do Aluno

[AlunoNumero] [int] NOT NULL
[TipoParentescoID] [tinyint] NOT NULL
[Naturalidade] [char](2) NULL
[Nacionalidade] [char](3) NULL
[FormacaoAcademica] [tinyint] NULL
[Profissao] [char](4) NULL
[SituacaoEmprego] [tinyint] NULL

- Habilitacoesliterarias: tabela com os tipos de habilitagcdes literdrias

[HabilitacoesAcademicasID] [int] NOT NULL
[Designacao] [nvarchar](64) NOT NULL

- Matriculalnscricao: tabela com os dados sobre as Matriculas/Inscricoes

[MatriculaInscricaoId] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL

[PerfilID] [int] NOT NULL

[Datalnscricao] [date] NOT NULL

[Estado] [nvarchar](1) NOT NULL

[DataEstado] [datetime2](7) NOT NULL

[NotaFinal] [int] NOT NULL

- Mensdlidade: tabela com os dados das mensalidades pagas ou por pagar

[MensalidadeID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[PropinaID] [int] NOT NULL

[Valor] [float] NOT NULL
[DataVencimento] [date] NOT NULL
[Facturado] [nvarchar](2) NOT NULL
[Pago] [nvarchar](2) NOT NULL
[Acrescimos] [float] NULL
[Descontos] [float] NULL

[Iva] [float] NULL

[Anulado] [nvarchar](2) NOT NULL
[ReferenciaMB] [nvarchar](9) NULL
[DataPagamento] [date] NULL
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- Morada: tabela de moradas

[NumeroMorada] [int] NOT NULL
[PaisCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[Artéria] [nvarchar](16@) NOT NULL
[Localidade] [nvarchar](40) NOT NULL
[CodigoPostal] [int] NOT NULL

[Regiao] [nvarchar](4e) NULL
[Endereco_linha_1] [nvarchar](50) NULL
[Endereco_linha_2] [nvarchar](50) NULL
[Endereco_linha_3] [nvarchar](50) NULL

- MovimentoContaCorrente: tabela com os dados sobre movimentos financeiros

[MovimentoID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[AlunoNumero] [int] NOT NULL
[DataMovimento] [datetime2](7) NOT NULL
[TipoMovimento] [nvarchar](3) NOT NULL
[MovimentoIDOrigem] [int] NOT NULL

[Valor] [float] NOT NULL

[Origem] [nvarchar](3) NOT NULL
[Descricao] [nvarchar](128) NOT NULL
[Datavalor] [datetime2](7) NOT NULL

- Outralnformacao: tabela com dados complementares dos alunos

[AlunoNumero] [int] NOT NULL

[Computador] [bit] NULL

[Internet] [bit] NULL

[NISS] [bigint] NULL

[NCGA] [bigint] NULL

[Regime] [tinyint] NULL
[InscritoAnoAnterior] [bit] NULL
[CursoInscritoAnoAnterior] [tinyint] NULL
[HabilitacoesAcademicasID] [int] NULL

- Pais: tabela com os paises

[PaisCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[PaisDesignacao] [nvarchar](64) NOT NULL
[PaisActivo] [nchar](1) NOT NULL

- Perfil: tabela com os perfis dos alunos (tipicamente quando tém mais do um curso
inscrito)

[PerfilID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL

[AlunoNumero] [int] NOT NULL

[CursoID] [int] NOT NULL

[DataCriacao] [date] NOT NULL

[Estado] [nvarchar](1) NOT NULL
[DataEstado] [datetime2](7) NOT NULL

- Propina: tabela com os dados sobre as propinas

[PropinaID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
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[Descricao] [nvarchar](132) NOT NULL
[MatriculaInscricaoId] [int] NOT NULL
[DataPropina] [date] NOT NULL
[Desconto] [float] NULL
[NumeroMensalidades] [int] NOT NULL
[Estado] [nvarchar](3) NOT NULL
[DataEstado] [datetime2](7) NOT NULL

- Sexo tabela de parametrizacdo do sexo

[SexoCodigo] [nvarchar](1) NOT NULL
[SexoDescricao] [nvarchar](32) NOT NULL

- Tipoldentificacao tabela de parametrizacdo com tipo de identificacdo (Bl, Cartdo de
Cidaddo, ...)

[TipoIdentificacaoCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[TipoIdentificacaoDesignacao] [nvarchar](64) NOT NULL

- TipoMovimento: tabela de parametrizacdo com tipo de movimento financeiro

[Codigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[Descricao] [nvarchar](32) NOT NULL

- TipoMovimento: tabela de parametrizacdo com tipo de movimento financeiro

[ID] [tinyint] NOT NULL
[Nome] [varchar](20) NOT NULL
[Nome2] [varchar](20) NULL

3.5. MODELO PORTAL UAB

UAbD - Portal

| Centro_Local_Aprendizagem

)

| Morada H Codigo_Postal

Calendario_UC H Unidade_Curricular H Curso H TipoCurso

| Pais

| Divisao.administrativa

Docente

Departamentao

Figura 3.6 - Modelo I6gico do subsistema Portal UAb

Subsistema que tem relacdo direta com a pdgina oficial da UAb. Os dados presentes
neste modelo foram recolhidos manualmente e diretamente da pdgina oficial da UAb.

Os dados recolhidos dizem respeito aos docentes, cursos, deparfamentos, CLAs, UCs e
as relacoes existentes entre as vdrias entidades.

O modelo fisico que espelha o subsistema Portal UAb:
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- CalendarioUnidadeCurricular: tabela com as datas das avaliagcdoes

- CentrolocalAprendizagem: tabela com as identificacoes das CLAs

Figura 3.7 - Modelo fisico do subsistema Portal UAb

[TipoAvaliacao] [nvarchar](3) NOT NULL
[Periodo] [nvarchar](1) NOT NULL

- CodigoPostal: tabela de codigos postais

[CodigoPostal] [int] NOT NULL

[Localidade] [nvarchar](64) NOT NULL
[Distrito] [int] NOT NULL
[Concelho] [int] NOT NULL
[Freguesia] [int] NOT NULL
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[CalendarioUnidadeCurricularID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL

[DataAvaliacao] [date] NOT NULL

[CentroLocalAprendizagemId] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Nome] [nvarchar](64) NOT NULL
[Coordenador] [nvarchar](100) NOT NULL
[Local] [nvarchar](128) NOT NULL
[NumeroMorada] [int] NULL
[Telemovel] [nvarchar](15) NULL

[Telefone] [nvarchar](3@) NOT NULL
[Fax] [nvarchar](15) NULL
[CorreioElectronico] [nvarchar](128) NOT NULL
[Facebook] [nvarchar](128) NOT NULL
[Horario] [nvarchar](128) NOT NULL




- Curso: tabela com os cursos da UAb (1° ciclo)

[CursoID] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Nome] [nvarchar](128) NOT NULL
[TipoCurso] [int] NOT NULL

- Departamento: tabela com departamentos da UAb

[DepartamentoCodigo] [nvarchar](4) NOT NULL
[Departamento] [nvarchar](64) NOT NULL

- DivisaoAdministrativa: tabela com os cédigos das divisdes administrativas

[Nivel 1] [int] NOT NULL
[Nivel 2] [int] NOT NULL
[Nivel 3] [int] NOT NULL
[Designacao] [nvarchar](64) NOT NULL

- Docente: fabela com os docentes

[DocenteNumero] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL
[Nome] [nvarchar](128) NOT NULL

- DocenteUnidadeCurricular: tabela com os docentes que ensinam as UCs

[DocenteNumero] [int] NOT NULL
[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL
[Activo] [nvarchar](1) NOT NULL

- Filiacao: tabela com a identificacdo dos pais dos alunos

[AlunoNumero] [int] NOT NULL
[TipoParentescoID] [tinyint] NOT NULL
[Naturalidade] [char](2) NULL
[Nacionalidade] [char](3) NULL
[FormacaoAcademica] [tinyint] NULL
[Profissao] [char](4) NULL
[SituacaoEmprego] [tinyint] NULL

- LocalExame: tabela com os Locais de Exame das CLAs

[CentroLocalAprendizagemId] [int] NOT NULL
[NumeroMorada] [int] NOT NULL

[Local] [nvarchar](128) NOT NULL
[Observacoes] [nvarchar](128) NULL

- Morada: tabela de moradas

[NumeroMorada] [int] NOT NULL
[PaisCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[Artéria] [nvarchar](16@) NOT NULL
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[Localidade] [nvarchar](40) NOT NULL
[CodigoPostal] [int] NOT NULL

[Regiao] [nvarchar](4e) NULL
[Endereco_linha_1] [nvarchar](50) NULL
[Endereco_linha_2] [nvarchar](50) NULL
[Endereco_linha_3] [nvarchar](50) NULL

- Pais: tabela de paises

[PaisCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[PaisDesignacao] [nvarchar](64) NOT NULL
[PaisActivo] [nchar](1) NOT NULL

RelDepartamentoCurso: tabela de relacdo entre as UCs e os departamentos

[CursoID] [int] NOT NULL
[DepartamentoCodigo] [nvarchar](4) NOT NULL

- TipoParentesco: tabela com os tipos de Parentesco

[ID] [tinyint] NOT NULL
[Nome] [varchar](20) NOT NULL
[Nome2] [varchar](20) NULL

- TipoCurso: tabela com os tipos de Curso

[ID] [int] NOT NULL
[TipoCurso] [nvarchar](32) NOT NULL

- UnidadeCurricular: fabela com as UCs

[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL
[UnidadeCurricularDescricao] [nvarchar](128) NOT NULL
[ECTS] [int] NOT NULL

- UnidadeCurricularCurso: fabela com os cursos e respetivas UCs

[CursoID] [int] NOT NULL
[UnidadeCurricularCodigo] [int] NOT NULL

[Ano] [int] NOT NULL

[Semestre] [int] NOT NULL
[EstruturaCurricular] [nvarchar](128) NOT NULL
[ECTS] [int] NOT NULL

[AnoCurricular] [nvarchar](9) NOT NULL
[Obrigatorio] [nvarchar](1) NOT NULL

3.6. MODELO SITCON
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Figura 3.8 - Modelo I6gico do subsistema SITCON

Neste subsistema sdo registados os pedidos dos alunos para os servicos da UAb. Os
pedidos podem ser dos mais variados, desde dulvidas, a pedidos de documentos,
pedidos de pagamentos de propinas de uma sé vez com direito a desconto, etc.

Da andlise inicial e dos objetivos propostos, verifica-se que este subsistema ndo estd
incluido no dmbito do projeto, pelo que ndo se v&o popular as tabelas com dados,
ficando apenas criado o modelo ldgico e fisico.

A entidade de referéncia deste subsistema € a entidade “Aluno” do subsistema Portal
Académico.

O modelo fisico que espelha o subsistema SITCON:
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Descricao Descricao

Figura 3.9 - Modelo fisico do subsistema SITCON

- EstadoPedido: fabela de parametrizacdo com estados de pedido

[EstadoPedidoId] [nvarchar](3) NOT NULL
[Descricao] [nvarchar](50) NOT NULL

- Mensagem: tabela com as mensagens dos pedidos

[MensagemId] [int] NOT NULL

[PedidoId] [int] NOT NULL

[Mensagem] [nvarchar](max) NOT NULL
[DataMensagem] [datetime2](7) NOT NULL
[Anexo] [image] NULL

- Pedido: tabela com os pedidos

[PedidoId] [int] NOT NULL
[AlunoNumero] [int] NOT NULL
[DataPedido] [datetime2](7) NOT NULL
[TipoPedido] [nvarchar](3) NOT NULL
[EstadoPedido] [nvarchar](3) NOT NULL

- TipoPedido: tabela de parametrizacdo com tipos de pedido
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[TipoPedidoCodigo] [nvarchar](3) NOT NULL
[Descricao] [nvarchar](50) NOT NULL

4. DADOS (CARREGAMENTO)
4.1. INTRODUCAO

Esta atividade revelou-se de uma complexidade maior do que a esperada inicialmente.

Na execucdo desta atividade, e com o objetivo da criacdo dos dados artificiais
aleatdrios, recorreu-se a funcdo rand() e newid() do motor de base de dados SQL
SERVER aliada & influéncia forcada por intermédio de introducdo de probabilidades.

O objetivo final foi a criacdo de dados artificiais aleatdrios, mas que de alguma forma
representassem, no possivel, a realidade. Por exemplo na criacdo das moradas dos
alunos, a grande parte pertencem a Portugal, e a grande minoria sdo residentes no
estrangeiro.

Relativamente cos dados sensiveis, nomeadamente os nomes e moradas dos alunos
foram preenchidos com '#*** _ aplicada mascara de dados **¥¥***' porque em
sistemas de DW ndo é normal o estudo nominal dos factos, como no caso em concreto
deste projeto.

Para os dados que se identificaram como irrelevantes para as questdes que o DW deste
projeto deverd responder, ndo foram alvo de carregamento, pois ndo iriam acrescentar
valor.

Neste capitulo sdo apresentados os passos seguidos para a concretizacdo da criacdo
dos dados artificiais, o respetivo cédigo encontra-se no anexo |.

4.2. MODELO MOODLE

Entidade TipoAvaliacao:

Foram carregados manualmente com os dados:

Codigo | TipoAvalicao

EF E-FOLIO

EX EXAME

EXR EXAME RECURSO
PF P-FOLIO

PFR P-FOLIO RECURSO

TABELA 4.1 - Dados Tipo Avaliacdo

Entidade Avadliacao:
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Foi criado um procedimento que percorre a tabela [Matriculalnscricao] do subsistema
[UAb-PortalAcademico], e que cria os registos aleatoriamente mas com a seguinte
influéncia ao nivel das probabilidades forcadas:

Avaliagdo Continua: 70% / Exame: 30%

Recurso — Sim: 70% / N&o: 30%

Caso ndo exista recurso:

- Exame: a nota serd de mesmo valor que a nota final

- Avaliacdo Continua: a soma das notas dos e-félios e do p-félio serd igual & nota final,
respeitando a nota minima de 3,5 valores na soma do e-félios e 5,5 valores no p-félio.

No caso de reprovar a nota final, sendo zero valores, tem como minimo da soma dos e-
félios 3,5 (garante presenca no p-folio), mas a nota final € inferior a 9,5 valores.

No caso de existir recurso, o principio € o mesmo, mas existe um exame ou um p-félio
prévio com valores que definem a reprovacdo: exame ou soma de e-félios mais p-félio
inferior a 9,5 valores (dependendo da modalidade)

As restantes entidades ndo foram alvo de criacdo de dados artificiais:

e Forum
¢ MensagemForum
» AtividadeFormativa

4.3. MODELO PORTAL UAB

Entidade CalendarioUnidadeCurricular:
Entidade CentroLocalAprendizagem:
Entidade Curso:

Entidade Departamento:

Entidade CentroLocalAprendizagem:
Entidade Docente:

Entidade DocenteUnidadeCurricular:
Entidade LocalExame:

Entidade Morada (CLA e Local Exame):
Entidade RelDepartamentoCurso:
Entidade TipoCurso:

Entidade UnidadeCurricular:

Entidade UnidadeCurricularCurso:
Carregada com dados extraidos do site UAb.

Entidade CodigoPostal:
Carregada com dados a partir de CD dos CTT.

Entidade DivisaoAdministrativa:
Carregada com dados a partir do site www.ine.pft.
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Entidade Pais:
www.ine.pt

4.4. MODELO PORTAL ACADEMICO
Entidade Aluno:

Foi criado um procedimento que cria o nUmero de registos correspondente ao
parGmetro de entrada (que estd definido como 10.000).

Com base, novamente, nas funcdes aleatérias e probabilidades (quando se aplica)
femos os atributos:

[AlunoNumero] - tem inicio no numero 1200000 incrementado de 1 a1

[Nome] - **** Nome aplicada mdscara de dados *******!

[DataNascimento] - datas compreendidas entre 1955/01/01 e 1998/01/01
[Sexo] - Feminino: 65% / Masculino: 35%

[EstadoCivil] - Casado: 40% / Separado: 10% / Solteiro: 30% / Unido de facto: 15% /
Vidvo: 5%

[Tipoldentificacao] - CARTAO DE CIDADAO: 75% / Bl: 25%
[Numeroldentificacao] — nUmero aleatdrio com 9 digitos

[Nacionalidade] - ‘PT’

[DataValidadeVacinaAntitetdnica] — data de sistema + 1 ano

[MaeNome] - **** MaeNome aplicada mdscara de dados *******!

[PaiNome] - "**** PgiNome aplicada mdscara de dados ******+
[NumeroMorada] — nUmero incremental

[PaisMorada] — aleatdério e de acordo com tabela de probabilidades construida a
partir de informacodes extraidas no relatério de atividades da UAb de 2016
[Deslocado] — Ndo: 10% / Sim: 90%

[Telefone1] — nuUmero aleatdrio com 9 digitos com 1° digito = 2

[Telefone?2] — numero aleatdrio com 9 digitos com 1° digito = 2

[Telemovel] - nUmero aleatdrio com 9 digitos com 1° digito = 9

[Email] - 'dummy@dummy.pt’

[NumeroldentificacaoFiscal] - nUmero aleatdrio com 9 digitos com 1° digito = 1
[CursosAnteriores] —2: 4% / 1: 11% / 0: 85%

[Activo] — Nao: 5% / Sim: 95%

[TrabalhadorEstudante] —= NGo: 25% / Sim: 75%

Entidade Anolectivo:
Foram carregados manualmente com os dados de 2000/2001 até 2018/2019.

Entidade AvaliacaoUnidadeCurricular:

Construido  procedimento que percorre todos os registos da enfidade
[Matriculalnscricao] do subsistema [UAb-PortalAcademico], e que cria os registos

agregando os dados das notas e estados.
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[Matriculalnscricaold] - [PortalAcademico].[Matriculalnscricao].[Matriculalnscricaold]
[CursolD] - [PortalAcademico].[Perfil].[CursolD]

[AnolLectivo] - [PortalAcademico].[Maftriculalnscricao].[AnolLectivo]
[UnidadeCurricularCodigo] -
[PortalAcademico].[Maftriculalnscricao].[UnidadeCurricularCodigo]
[AlunoNumero] - [PortalAcademico].[Matriculalnscricao].[AlunoNumero]
[Estado] - [PortalAcademico].[Matriculalnscricao]. [Estado]
[TipoAvaliacao] - [PortalAcademico].[Maftriculalnscricao]. [TipoAvaliacao]
[NotaEFolios] — [Moodle].[Avaliacao].[Notq]

[NotaPFolio] - [Moodle].[Avaliacao].[Nota]

[NotaPFolioRecurso] - [Moodle].[Avaliacao].[Nota]

[NotaExame] - [Moodle].[Avaliacao].[Notq]

[NotaExameRecurso] - [Moodle].[Avaliacao].[Notd]

[NotaFinal] - [PortalAcademico].[Matriculalnscricao].[NotaFinal]
[DataEstado] - [PortalAcademico].[Matriculainscricao].[DataEstado]

Entidade CodigoPostal:
Carregada com dados a partir de CD dos CTT.
Entidade DivisaoAdministrativa:

Carregada com dados a partir do site www.ine.pt.

Entidade EstadoCivil:
Foram carregados manualmente com os dados:

EstadoCivilCodigo | EstadoCivilDescricao

C Casado

J Separado judicialmente de pessoas e bens
N Nao Definido

S Solteiro

U Unido de facto

\Y Vidvo

TABELA 4.2 - Dados Estado Civil

Entidade EstadoMatricula:
Foram carregados manualmente com os dados:

Codigo | EstadoMatricula
A Aprovado

I Inscrito

N Anulado

R Reprovado

TABELA 4.3 - Dados Estado Matricula

Entidade EstadoPerfil:

Foram carregados manualmente com os dados:
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Codigo | Descricao
A Ativo

I Inativo

C Concluido

TABELA 4.4 - Dados Estado Perfil

Entidade Matriculalnscricao:

Construido procedimento que percorre todos os registos da entidade [Perfil] do
subsistema [UAb-PortalAcademico], e que cria os registos aleatoriamente mas com
a influéncia ao nivel das probabilidades forcadas.

Para o 1° Semestre e 1° Ano sdo inscritas aleatoriamente até 5 UCs do curso 1°
semestre/1° ano.

Para o atributo [Estado] temos as seguintes probabilidades:

Ano de inscricdo > 2017: Aprovado: 30% / Avaliado 50% / Inscrito: 20%

Ano de inscricdo <= 2017: Aprovado: 45% / Avaliado: 10% / Inscrito 45%

Para os restantes semestres sGo consideradas inscricdes aleatdrias até é Ucs do
curso, com um ciclo até a data de inscricdo atingir o ano de 2018 ou ter atingido
um total de 180 ECTS.

Distribuicdo das probabilidades para o atfributo [Estado]:

1° Ano:

Ano de inscricdo > 2017: Aprovado: 20% / Avaliado: 30% / Inscrito: 50%
Ano de inscricdo <= 2017: Aprovado: 20% / Avaliado: 35% / Inscrito: 45%
2° Ano:

Ano de inscricdo > 2017: Aprovado: 35% / Avaliado: 45% / Inscrito: 20%
Ano de inscricdo <= 2017: Aprovado: 45% / Avaliado: 15% / Inscrito: 40%
3° Ano:

Ano de inscricdo > 2017: Aprovado: 40% / Avaliado: 30% / Inscrito: 30%
Ano de inscricdo <= 2017: Aprovado: 60% / Avaliado: 30% / Inscrito: 10%

Entidade Morada:

Procedimento construido com as seguintes carateristicas:

[NumeroMorada] — nimero incremental

[PaisMorada] — aleatdrio e de acordo com tabela de probabilidades construida a
partir de informacdes extraidas no relatério de atividades da UAb de 2016

[Artéria] - "**** Nome aplicada mdscara de dados ***#**!

[Localidade] e [CodigoPostal] - aleatdério e de acordo com tabela de
probabilidades construida a partir de informacdes extraidas no relatdrio de
atividades da UAb de 2016

Enfidade Pais:
www.ine.pt

Entidade Perfil:
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Construido procedimento percorrendo todos os registos da entidade [Aluno] do
subsistema [UAb-PortalAcademico] e com as seguintes carateristicas:

[CursolD] - Distribuicdo uniforme dos cursos: 10% (10 cursos do 1° ciclo)
[DataCriacao] — 2009: 20% / 2010: 25% / 2011: 25% / [2012,2017]: 30%

[Estado] — Ativo: 95% / Inativo 5%

No final é feito uma atualizacdo para [Estado] = ‘C’ (Concluido) para todos os perfis
cuja soma das UCs com estéo Aprovado seja igual a 180 ECTS, e Data de Estado
igual a data mdxima da UC com Estado Aprovado.

Entidade Sexo:
Foram carregados manualmente com os dados:

SexoCodigo | SexoDescricao
F Feminino

M Masculino

N Ndo Definido

TABELA 4.5 - Dados Sexo

As restantes entidades ndo foram alvo de criacdo de dados artificiais:

« Filiacao

+ Mensalidade

+  Movimento

e Oufralnformacao
« Propina

+ TipoFiliacao

+ TipoMovimento

4.5. MODELO SITCON

As entidades ndo foram alvo de criacdo de dados artificiqis:

+ EstadoPedido
¢  Mensagem

« Pedido

» TipoPedido

5. MODELO OLAP (DW)

5.1. INTRODUCAO

Tal como referido anteriormente a construcdo do modelo do DW estd condicionada
em primeiro lugar pelos dados disponiveis nas bases de dados transacionais que vao
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alimentar o DW, e em segundo lugar pelas questdes que se pretendem ver respondidas

pelo DW.

Neste capitulo sdo identificadas as tabelas de factos e dimensdes necessdrias para a
criacdo do modelo DW, assim como as relacoes existentes na constelacdo.

Serdo também identificadas individualmente as estrelas que constituem a constelacdo
do DW, complementada com a informacdo das fontes de dados de cada estrela e das
consultas possiveis em cada uma delas.

5.2. DIMENSOES E FACTOS (TABELAS)

Para este DW e com base nos dados existentes nas bases de dados OLTP foram
identificadas dimensées como Slowly Changing Dimension (SCD) do tipo 1. Isto &, sem

registo de histérico:

Dimensdo

Fonte de dados

DimAluno

[PortalAcademico].[Aluno]

DimAnolLectivo

Criados manualmente

DimCentroLocalAprendizagem

[PortalAcademico].[CentroLocalAprendizagem]

DimCodigoPostal [PortalAcademico].[CodigoPostal]
DimCurso [Portal].[Curso]
DimTempo * Criados manualmente por procedimento

DimDepartamento

[Portal].[Departamento]

DimDocente

[Portal].[Docente]

DimEstadoCivil

Criados manualmente

DimSexo

Criados manualmente

DimUnidadeCurricular

Criados manualmente

TABELA 5.1 - Dimensoes

* A dimensdo “Tempo” € uma SCD do tipo 0 (depois de carregada ndo sGo necessarias

mais atualizacoes).

E as fabelas de Factos:
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> Aluno: Tabela que servird de base ao objeto de estudo na visdo Aluno. Os dados
para andlise serdo baseados nas notas das UCs, sendo extraidas as métricas
para o efeito. A tabela base serd a [AvaliacaoUnidadeCurricular].

» UC: Esta tabela vai conter os dados relacionados com as Unidades Curriculares,
sendo esta a referéncia das consultas.

» Curso: Esta tabela vai conter os dados relacionados com os Cursos.

Quadro identificativo das dimensdes versus tabelas de Factos:

Factos
Dimensdes Aluno ucC Curso
DimAluno X
DimAnoLectivo X X

DimCentrolLocalAprendizagem

DimCodigoPostal X X X
DimCurso X
DimTempo X X X
DimDepartamento X
DimDocente X
DimEstadoCivil X
DimSexo X
DimUnidadeCurricular X X X

TABELA 5.2 - Tabelas Dimensoes vs Factos

5.3. SUCESSO ESCOLAR / ABANDONO ESCOLAR (DEFINICAO)

Em termos de definicdo do Sucesso Escolar e Abandono Escolar no contexto da base
de dados OLTP criada para este projeto, temos como chave a entidade
[AvaliacaoUnidadeCurricular] e atributo [Estado] (da matricula).

Conforme j& identificado no capitulo 2.2 o atributo [Estado] da entidade
[AvaliacaoUnidadeCurricular] pode assumir 4 estados:

Inscrito: Para identificar a existéncia do registo da UC.

AValiado: Para identificar que ocorreu existéncia de avaliacdo e implica que a nota
estd preenchida, isto €, ndo nula.

Aprovado: Indica que além de ter sido Avaliado teve uma nota superior ou igual a 10.
Este estado corresponde diretamente ao Sucesso.

ANulado: Matricula que foram anuladas (Abandono)

5.4. ESTRELA ALUNO
32



O modelo definido para a estrela é o seguinte:

DimEstadoCivil
¢ EstadoCivilChave
EstadoCivilCodigo
DimAluno EstadoCivilDescricao DimCodigoPostal
@ AlunoChave # CodigoPostalChave
AlunoNumero CodigoPostal
DataNascimento i Localidade
CursosAnteriores
Activo —8
TrabalhadorEstudante FactosAluno
% AlunoChave
% DataEstadoChave
% SexoChave
# EstadoCivilChave
# CodigoPostalChave DimAnoLectivo
% UnidadeCurricularChave 2 AnolectivoChave
% AnolectivoChave o0 AnoLectivolD
Nota AnoLectivo
Abandono
O 00 Insucesso
DimSexo Sucesso
@ SexoChave
SexoCodigo 8 8
SexoDescricao J [ %
DimUnidadeCurricular
DimTempo @ UnidadeCurricularChave
# DataChave j UnidadeCurricularCodigo
data J UnidadeCurricularDescricao
ano_mes_dia ECTS
ano
mes
dia
ano_mes
ano_mes_nome
ano_mes_nome_abrev J
v

FIGURA 5.1 - Estrela Aluno

As fontes de dados para a estrela sdo obtidos da base dados transacional
[PortalAcademico].

Composta pelas dimensoes:

Dimensao Tabela Transacional
DimAluno [PortalAcademico].Aluno
DimTempo N&o aplicavel
DimSexo [PortalAcademico].Sexo
DimEstadoCivil [PortalAcademico].EstadoCivil
DimCodigoPostal [PortalAcademico].CodigoPostal
DimUnidadeCurricular [Portal].UnidadeCurricular
DimAnoLectivo [PortalAcademico].AnolLectivo

TABELA 5.3 - Dimensoes da Estrela Aluno
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O carregamento da tabela de factos € feito a partir do cruzamento das chaves de
negdcio da BD OLTP e as dimensdes da BD OLAP, no sentido de obter a chave Unica da
dimensdo em tratamento.

Em baixo estdo representadas as chaves de negdcio usadas para obter as chaves das
dimensodes. Esta representacdo inclui as bases de dados e as tabelas de origem
(negdcio) utilizadas como fontes de dados neste processo:

Chave DW Chave negécio
[UAb-DW].[DimAluno].[AlunoNumero] =
[AlunoChave] [PortalAcademico].[Aluno].[AlunoNumero]
[UAb-DW].[DimTempo].[data] =
[PatakstadoChave] [PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[DataEstado]
[SexoChave] [UAb-DW].[DimSexo].[SexoCodigo] =

[PortalAcademico].[Aluno].[Sexo]

[EstadoCivilChave]

[UAb-DW].[DimEstadoCivil].[EstadoCivilCodigo] =
[PortalAcademico].[Aluno].[EstadoCivil]

[CodigoPostalChave]

[UAb-DW].[DimCodigoPostal].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Morada].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[Numero_Morada] =
[PortalAcademico].[Morada].[NumeroMorada]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[AlunoNumero] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[AlunoNumero]

[UnidadeCurricularChave]

[UAb-DW].[DimUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo] =
[Portal].[UnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo]

[AnolLectivoChave]

[UAb-DW].[DimAnoLectivo].[ DimAnoLectivolD] =
[PortalAcademico].[AnoLectivo].[AnolLectivolD]

TABELA 5.4 - Chaves e fontes de dados da Estrela Aluno

Consultas que podem ser respondidas com a estrela Aluno:

- Taxa de Sucesso e Abandono (global e distribuida geograficamente)

- Distribuic@o de Sucesso e Abandono por género

- Distribuicdo de Sucesso e Abandono por estado civil

- Distribuicdo de Sucesso e Abandono por n° de cursos anteriores

- Distribuicdo de Sucesso e Abandono por idade

- Distribuicdo de Sucesso e Abandono por alunos com e sem estatuto de

Trabalhador/Estudante
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- Dist@ncia entre localidade da morada do Aluno e da localidade das CLAS

5.5. ESTRELA UC

O modelo definido para a estrela Unidade Curricular € o seguinte:

DimDocente DimCodigoPostal
@ DocenteChave % CodigoPostalChave
DocenteNumero CodigoPostal

Nome Localidade
8
8 FactosUC
% Matriculalnscricaold
? DataEstadoChave
= 2 DocenteChave e
% CodigoPostalChave
® UnidadeCurricularChave
TipoAvaliacao
NotaFinal
9 Abandono CO————
Insucesso
Sucesso
DimUnidadeCurricular DimTempo
% UnidadeCurricularChave ? DataChave ﬂ
UnidadeCurricularCodigo data
UnidadeCurricularDescricao ano_mes_dia
ECTS ano
mes
dia
ano_mes
ano_mes_nome
ano_mes_nome_abrev ﬂ

FIGURA 5.2 - Estrela UC

Composta pelas dimensoes:

Dimensdo Tabela Transacional
DimTempo Ndo aplicavel
DimDocente [Portal].Docente
DimCodigoPostal [PortalAcademico].CodigoPostal
DimUnidadeCurricular [Portal].UnidadeCurricular

TABELA 5.5 - Dimensoes da Estrela UC
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Representacdo das chaves de negdcio usadas para obter as chaves das dimensdes:

Chave DW

Chave negécio

[DataEstadoChave]

[UAb-DW].[DimTempo].[data] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[DataEstado]

[DocenteChave]

[UAb-DW].[DimDocente].[DocenteNumero] =
[Portal].[Docente].[DocenteNumero]

Join
[Portal].[DocenteUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo
] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[UnidadeCurr
icularCodigo]

[CodigoPostalChave]

[UAb-DW].[DimCodigoPostal].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Morada].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[Numero_Morada] =
[PortalAcademico].[Morada].[NumeroMorada]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[AlunoNumero] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[AlunoNumer
o]

[UnidadeCurricularChave]

[UAb-DW].[DimUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo] =
[Portal].[UnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo]

TABELA 5.6 - Chaves e fontes de dados da Estrela UC

Consultas que podem ser respondidas com a estrela UC:

- Tipo de avaliacdo associada ao Sucesso e Abandono Escolar

- Média das notas associada ao Sucesso Escolar

- Top 10 Docentes associadas as Taxas de Sucesso e Abandono Escolar

- Identificacdo das UCs e Taxas com avaliagcdo Reprovado

- Distribuicdo do top 5 das melhores e piores médias das UCs geograficamente

5.6. ESTRELA CURSO

O modelo definido para a estrela Curso € o seguinte:
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DimAnolLectivo
% AnolectivoChave
AnolectivolD

Anolectivo

DimCodigoPostal
% CodigoPostalChave
CodigoPostal

Localidade

DimCurso
® CursoChave
CursolD

Nome

?

DimUnidadeCurricular

UnidadeCurricularChave
UnidadeCurricularCodigo
UnidadeCurricularDescricao

ECTS

FactosCurso

?

0 <0 <3 W KW =)

MatriculalnscricaolD
CursoChave
DataEstadoChave
DepartamentoChave
CodigoPostalChave
UnidadeCurricularChave
AnolectivoChave
NotaFinal

Abandono

Insucesso

Sucesso

C=l
e
DimDepartamento
o=@ # DepartamentoChave
DepartamentoCodigo
Departamento
CO=—=
e
DimTempo
% DataChave ﬂ
data
ano_mes_dia
ano
mes
dia
ano_mes
ano_mes_nome
ano_mes_nome_abrev
anomes
mes_nome
mes_nome_abrev ﬂ

FIGURA 5.3 - Estrela Curso

Composta pelas dimensoes:

Dimensdo Tabela Transacional
DimCurso [Portal].Curso
DimTempo N&o aplicavel
DimDepartamento [Portal].Departamento
DimCodigoPostal [PortalAcademico].CodigoPostal
DimUnidadeCurricular [Portal] .UnidadeCurricular
DimAnolLectivo [PortalAcademico].AnolLectivo

TABELA 5.7 - Dimensoes da Estrela Curso

Tabela de Factos Curso:
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Chave DW

Chave negécio

[CursoChave]

[UAb-DW].[DimCurso].[CursolD] = [Portal.[Curso].[CursolD]

Join [Portal].[UnidadeCurricularCurso].[UnidadeCurricularCodigo]
= [PortalAcademico].[
AvaliacaoUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo]

[DataEstadoChave]

[UAb-DW].[DimTempo].[data] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[DataEstado]

[DepartamentoChave]

[UAb-DW].[DimDepartamento].[DepartamentoCodigo] =
[Portal].[Departamento].[DepartamentoCodigo]

Join [Portal].[RelDepartamentoCurso].[CursolD] =
[Portal].[Curso].[CursolD]

Join [Portal].[UnidadeCurricularCurso].[UnidadeCurricularCodigo]
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[UnidadeCurric
ularCodigo]

[CodigoPostalChave]

[UAb-DW].[DimCodigoPostal].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Morada].[CodigoPostal] =
[PortalAcademico].[CodigoPostal].[CodigoPostal]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[Numero_Morada] =
[PortalAcademico].[Morada].[NumeroMorada]

Join [PortalAcademico].[Aluno].[AlunoNumero] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[AlunoNumero]

[UnidadeCurricularChave]

[UAb-DW].[DimUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo] =
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].[UnidadeCurric
ularCodigo]

[AnolLectivoChave]

[UAb-DW].[DimAnoLectivo].[AnoLectivolD] = [PortalAcademico].|
Anolectivo].[AnoLectivolD]

TABELA 5.8 - Chaves e fontes de dados da Estrela Curso

Consultas que podem ser respondidas com a estrela UC:

- NUmero de UCs associado Abandono Escolar por Ano Letivo

- Departamentos associados ao Sucesso e Abandono Escolar

- Identificacdo dos Cursos associadas ao Sucesso e Abandono Escolar por ano letivo

- Distribuic@o geogrdfica dos Cursos associada ao Sucesso e Abandono Escolar

6. ETL

6.1. INTRODUCAO
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Neste capitulo descrevem-se os passos necessdrios para o carregamento das tabelas
dimensodes e de fatos do modelo DW criado e descrito no capitulo anterior.

Para o carregamento das dimensoes foi utilizada a ferramenta da Microsoft “Sql Server
Data Tools", utilizando o componente especifico “Slowly Changing Dimension” que
permite de uma forma fdacil, rdpida e eficaz, a construcdo de um agente que gere o
carregamento inicial de uma dimensdo assim como das iteracdes posteriores.

Para as tabelas de factos foi utilizado o pacote “TaskFactory” mais concretamente o
componente “Fact Table Desfination” que a semelhanca do “Slowly Changing
Dimension” para o carregamento das dimensdes permite a definicdo e carregamento
das tabelas de fatos de uma forma quase intuitiva, assim como a gestdo
iterativa/peridédica dos carregamentos.

Uma vez definido o modelo do DW e as regras de exiracdo e transformacdo, estas
ferramentas facilitam a criagdo dos processos ETL no sentido em que a gestdo do
processo € maioritariamente feito com base em elementos visuais, e os processos mais
convencionais do tipo escrita de comandos e procedimentos ficam renegados para
segundo plano, podendo ndo ser totalmente eliminados, mas ficam muito diminuidos
na sua necessidade.

6.2. DEFINICAO DOS COMPONENTES

Para a construcdo das dimensdes foram usados os seguintes componentes da
ferramenta SSDT:

OLE DB Source: Extrai dados de uma base de dados relacional. Foi utilizado para se
conectar as BDs [UAb-Portal] e [UAb-PortalAcademico].

i—} OLE DE Source

FIGURA 6.1 - OLE DB Source

Slowly Changing Dimension: Componente utilizado para gerir especificamente
dimensdes de um DW. Insere novos registos e atualiza registos existentes com uma
gestdo aplicada sobre regras previamente definidas aquando da criacdo e
parametrizacdo do componente.

“\
| . Slowely Changing Dimension

FIGURA 6.2 - Slowly Changing Dimension
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ADO NET Destination: Componente cujo propdsito serve para inserir registos numa
tabela existente, mais concretamente numa tabela tipo dimensdo, pois neste caso
representa o output do componente Slowly Changing Dimension.

e(- ADO NET Destination

FIGURA 6.3 - ADO NET Destination

TF Fact Table Destination: Componente para gerir as tabelas de factos de Data
Warehouses. Este componente é muito poderoso e facil de usar no que diz respeito &
gestdo do carregamento de tabelas transacionais para tabelas de factos.

B TF Fact Table Destination
n

FIGURA 6.4 - Task Factory Fact Table Destination

Merge Join: Componente que serve para combinar 2 fluxo de dados ordenados num
Unico fluxo de dados. Pode-se fazer a analogia com o comando Join (full, left ou inner
join).

+$ Merge Join

FIGURA 6.5 - Merge Join

Sort: Este componente é utilizado em conjunto com o componente Merge, uma vez que
no Merge obriga a que os fluxos de dados estejam ordenados pelo mesmo atributo.

I s

FIGURA 6.6 - Sort

Derived Column: Componente utilizado para criar novas colunas baseado em
expressdes ou valores de outras colunas.

,-’."L! Derived Column

TABELA 6.1 - Derived Column

Para aceder as vdrias bases de dados temos de parametrizar as ligacdes necessdrias
par construir o processo ETL, concretamente as ligacdes as bases de dados OLTP e OLAP.
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Por exemplo, para a ligacdo a base de dados UAb-DW foi parametrizada a seguinte
ligacdo:

Server name:

| FAROBO-144\UAB

Log on to the server

(®) Use Windows Authentication
() Use SQL Server Authentication

User narme:

Passwaord:
Save my password
Connect to a database

(®) Select or enter a database name:
UAb-DW

() Attach a database file:
Browse...

Logical narme:

o [ ema |[

FIGURA 6.7 - Ligacdo UAb-DW

Para organizar o processo de carregamento e os respetivos fluxos foram criados vdrios
Containers de componentes.

Container € uma “caixa” onde sdo organizadas légica e fisicamente as vdrias tarefas
do processo ETL e que pode ser executadaisoladamente com todas as tarefas incluidas.

6.3. TABELAS DE DIMENSOES

Para os carregamentos foi desenhado um diagrama para confrolar o fluxo. Este fluxo é
desenhado diretamente na ferramenta e dentro de cada componente do fluxo foram
implementados os vdrios fluxos de dados para carregar as dimensoes.

O fluxo de controlo total foi desenhado conforme ilustrado na figura seguinte:
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Dimensties Portal Académico .

=2
e

Dimensies Portal

i-)i Dimensdo Curso
= Dimensio
i i Departamento

i-)i Dimensdo UC

O processo global foi separado em 3 Containers 16gicos/fisicos, sendo que ndo existindo
dependéncia entre eles, os mesmos podem ter execugdes em paralelo nem que seja

Dimensgo Estado Civil

L

Dimensdo Sexo

Dimensdo Aluno

Dimensdo Estado Matricula

l: F

Dimensdo Estado Ano Lectivo

i-)i Dimensda CLA4

= Dimenso
ii Docente

FIGURA 6.8 - Fluxo De Controlo

Dimensdies Comuns

i-)i Dimensdo Pais

e 3 S
i i Dimensdo Cddigo Postal

parcialmente para garantir um processamento mais répido:

- Container Dimensdes Portal Académico

- Container Dimensoes Portal

- Container Dimensdes Comuns

» Na construcdo do “Container Dimensdes Portal Académico” foram definidos os

seguintes carregamentos de dimensdes:
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Dimensdes Portal Académico

<[

i-}i Dimensdo Estado Civil
|
i_)i Dimensdo Sexo

|
v

i_}i Dimensdo Aluno

r
= . - .
i i Dimensdo Estado Matricula

.
v

i_}i Dimensdo Ano Lectvo

FIGURA 6.9 - Container "Portal Académico”

- Dimensdo Estado Civil:

> Poral Academico - Estado Givi

“
| [\ Slowdy Changing Dimension

Mew Qutput
i{- Insere Registos Dimens3o Estado Civil

FIGURA 6.10 - Fluxo Estado Civil

Para este primeiro processo de fluxo de dados ilustram-se os pardmetros dos vdarios
componentes.

OLE DB Source (Portal Académico - Estado Civil):

43



Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mede. If using
Col the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.
clumns

Error Qutput

OLE DB connection manager:

IUAb-PortaIA:adEm\:o vl New...

Data access mode:

| Table or view v|

Mame of the table or the view:

| B [dbo][EstadoCivil] v‘

Preview...

FIGURA 6.11 - Passo 1 do OLE DD Source Editor

Identifica-se a conexdo e o nome da tabela de origem, neste caso a tabela EstadoCivil
da base de dados UAb-PortalAcedemico.

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Connection Manager
Error Qutput
Available External Columns
Name
EstadoCivilCodigo
EstadoCivilDescricao
External Column Qutput Column
EstadeCivilCodige EstadoCivilCodigo
EstadoCivilDescricao EstadoCivilDescricac
| OK | | Cancel | | Help ‘

FIGURA 6.12 - Passo 2 do OLE DB Source Editor
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Neste Passo escolhemos os atributos necessdrios para a construcdo da tabela
dimensdo. No caso em concreto foram escolhidos todos os atributos: EstadoCivilCodigo
e EstadoCivilDescricao.

Configure the properties used by a dats flow to obtain data from any OLE DB provider.
Connection Manager Input or Output Column Error Truncation Description
Columns ={E OLE DB Source O...
(Erar 2| % EstadoCivilCodige  Fail component  Fail component  Conversion
[® EstadoCivilDescri.. Fail component  Fail component  Conversion
< >
Set this value to selected cells: Fail component v Bpply
o | [ oma | [ ue |

FIGURA 6.13 - Passo 3 do OLE DB Source Editor

Caso seja necessdrio tfratamento de registos com erro, pode-se usar este passo para
parametrizar o output. No caso em concreto ndo foi necessdrio configurar este passo.

Slowly Changing Dimension (Portal Académico - Estado Civil):
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Select a Dimension Table and Keys
Select a dimension table to load and map columns in the transformation input to
columns in the dimension table.

Connection manager:
| uAb-DW

Table or view:
BB [dbo] [DimEstadoCivil]

Input Columns Dimension Calumns Key Type
EstadoCiviCodigo EstadoCivilCodigo Business key
EstadoCivilDescrican EstadoCivilDescrican Mot a key column

Finish >

FIGURA 6.14 - Passo 1 do SCD Wizard
Neste passo identifica-se a conexdo e a tabela de destino (DimEstadoCivil).

Identificam-se também as chaves de negdcio da tabela de origem (neste caso
EstadoCivilCodigo).

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting
the change type for dimension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension

Select this type when the value in a columns:
column should not change. Changes
are treated as emors.

Dimension Columns Change Type

EstadoCivilDescricao v

Changing Attribute
Select this type when changed values

should overwrite existing values. This is
a Type 1change.

Historical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. This is a
Type 2 change.

Finish >

FIGURA 6.15 - Passo 2 do SCD Wizard

Neste passo identificam-se que tipos de alteracdes podem sofrer os restantes atributos.

Este passo € importante para a gestdo automdtica das alteracdes de dados da
46



dimensdo. No caso em concreto parametrizimos o atributo EstadoCivilDescricao como
“Fixed Atribute”, ou seja, o atributo ndo sofrerd alteracdes. Outras opcdes disponiveis
sdo:

- Changing atribute: atributo que sofrerd alteracdes e o componente tratard
automaticamente das atualizacdes dos registos sempre que exista alteracoes deste
atributo.

- Historical atribute: para os atributos desta natureza existe necessidade de criar 2
atributos adicionais do tipo “Data” na tabela dimensdo. [Data Inicio] e [Data Fim], para
que sempre que exista alteracdo ao conteldo deste atributo o componente preencha
a [Data Fim] com a data de sistema e criard novo atributo com [Data Inicio] igual a
data de sistema e [Data Fim] igual a nulo. Desta forma conseguem-se identificar fodas
as alteracdes ao atributo cronologicamente.

ug Slowly Changing Dimension Wizard = B

Fixed and Changing Attribute Options

Fixed attributes

Fail the transformation i changes are detected in a fixed attribute
Changing attributes

Change all the matching records, including outdated records, when changes are detected in a
changing attribute

Help < Back eod > Cancel

FIGURA 6.16 - Passo 3 do SCD Wizard

Caso existam alteracdes ao atributo que considerdmos fixo (que ndo iria ter alteracodes),
o processo serd abortado.

ADO NET Destination (Portal Académico - Estado Civil):
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Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If
Mappi using the 501 command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query
appings

Builder. For fast-load data access, set the table update options.
Error Qutput

OLE DB connection manager:

| UAb-DW LI New...

Data access mode:

|Tah|e or view

Mame of the table or the view:

| FH [dbo].[DimEstadoCivil] V| MNew...

Existing Data...

oK | | Cancel | | Help

FIGURA 6.17 - Passo 1 do OLE DB Destination Editor

|dentifica-se a conexdo e o nome da tabela de destino, neste caso a tabela
DimEstadoCivil da base de dados UAb-DW.

Configure the properties used to insert data inte a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Mappings
Error Output
Available Input Columns Available Destination Columns
Name [ amey
— EstadoCiviChave
EstadoCivilDescricao '—x__‘i_h' EstadoCiviCodigo
4 | EstadoCiDescricao
Input Column Destination Colurnn
<ignore> . EstadoCivilChave
EstadoCivilCodigo EstadoCivilCodigo
EstadoCivilDescrican EstadoCivilDescrican

QK | | Cancel | | Help

FIGURA 6.18 - Passo 2 do OLE DB Destination Editor
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Neste passo definimos o mapeamento entre os afributos da tabela de origem e os
atributos da tabela de destino.

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager Input or Qutput Column Error Truncation Description
Mappings OLE DB Destination Input Fail compenent Insert
Error Qutput
Set this value to selected cells: Fail component ~ Apply

FIGURA 6.19 - Passo 3 do OLE DB Destination Editor

Caso seja necessdrio fratamento de registos com erro, pode-se usar este passo para
parametrizar o output. No caso em concreto ndo foi necessdrio configurar este passo.

Em baixo descrevem-se os mapeamentos das tabelas por intermédio de uma tabela:

Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Ndo aplicavel

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]
[DimEstadoCivil].[EstadoCivilChave]

[EstadoCivil].[EstadoCivilCodigo] [DimEstadoCivil].[EstadoCivilCodigo]

[EstadoCivil].[EstadoCivilDescricao]

[DimEstadoCivil].[EstadoCivilDescricao]

TABELA 6.2 - Mapeamento Estado Civil

Nas restantes dimensdes, e como o método de parametrizacdo é semelhante, procede-
se a identificacdo dos carregamentos com base nas tabelas de mapeamentos.

Dimensdo Sexo:
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e& Portal Academico - Sexo

"‘\
| B Slowly Changing Dimension

New

utput

eé Insere Registos Dimensao Sexo

FIGURA 6.20 - Fluxo Sexo

Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]

N&o aplicavel

[DimSexo].[SexoChave]

[Sexo].[SexoCodigo]

[DimSexo].[SexoCodigo]

[Sexo].[SexoDescricao]

[DimSexo].[SexoDescricao]

TABELA 6.3 - Mapeamento Sexo

Dimensado Estado Matricula:

e& Portal Academico - Estado Matricula

3
N
| R Slowly Chan

New (

r

ging Dimension

utput

L

r

eﬁ Insere Registos Dimensdo Estade Matricula

FIGURA 6.21 - Fluxo Estado Matricula

Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]
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N&o aplicavel [DimEstadoMatricula].[EstadoMatriculaChave]

[EstadoMatricula].[Codigo] [DimEstadoMatricula].[ EstadoMatriculaCodigo]

[EstadoMatricula].[EstadoMatricula] | [DimEstadoMatriculal.[ EstadoMatriculaDescricao]

TABELA 6.4 - Mapeamento Estado Matricula

Dimensdao Ano Lectivo:

e& Portal Academico - Ano Lectivo

"
| v Slowly Changing Dimension

New Gutput

e& Insere Registos Dimeansdo Ano Lectivo

FIGURA 6.22 - Fluxo Ano Lectivo

Atributo da tabela de origem Atributo da tabela de destino
[UAB-[PortalAcademico] [UAb-DW]
Ndo aplicavel [DimAnoLectivo].[EstadoMatriculaChave]
[AnolLectivo].[Codigo] [DimAnoLectivo].[ EstadoMatriculaCodigo]
[AnolLectivo].[EstadoMatricula] [DimAnoLectivo].[ EstadoMatriculaDescricao]

TABELA 6.5 - Mapeamento Ano Lectivo

Dimensado Aluno:
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i-) Portal Academico - Aluna

"
| v Slowly Changing Dimension

I

I Maw Cutput Changing Attribute Updates Output l

Re Insere Registos Dimensdo Aluno % Atualiza Registos Dimensdo Aluno

FIGURA 6.23 - Fluxo Aluno

A dimensdo Aluno tem alguns atributos diferentes no que diz respeito ao tipo de
alteracdes, neste caso existem atributos se pretendem que estejam sincronizados ao
nivel de conteldo entre os sistemas transacionais e as respetivas dimensdes.

No caso em concreto os atributos Activo, CursosAnteriores e TrabalhadorEstudante sdo
do tipo alterdveis, conforme ilustrado na figura seguinte:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in vour slowhy changing dimensions by setting the change
type for dimension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension columins:

Select this type when the valusin a
column should not change. Changes
are treated as emors.

Dimension Columns Change Type
¢ Changing attribute
CursosAnterores Changing attribute
Changing Attribute DataMascimento Fixed attrbute
Select this type when changed values TrabalhadorEstudante Changing attribute

should overwrte existing values. This iz
a Type 1 change.

Historical Altribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisisa
Type 2 change.

FIGURA 6.24 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimAluno

Pelo que o componente SCD tem 2 saidas de dados, uma para insercdo e outra para
alteracdo.
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Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]

Ndo aplicavel

[DimAluno].[AlunoChave]

[Aluno].[AlunoNumero]

[DimAluno].[AlunoNumero]

[Aluno].[DataNascimento]

[DimAluno].[DataNascimento]

[Aluno].[CursosAnteriores]

[DimAluno].[CursosAnteriores]

[Aluno].[Activo]

[DimAluno].[Activo]

[Aluno].[TrabalhadorEstudante]

[DimAluno].[TrabalhadorEstudante]

TABELA 6.6- Mapeamento Aluno

» De seguida apresentam-se as dimensdes do Container “Portal”

E Dimensies Portal

i_}i Dimensdo Curso

Dimensdo
i i Departamento

W

i-}i Dimensdo CLA

Dimensdo

-
i i Docente

Dimensao Curso:

Dimansdo UC

FIGURA 6.25 - Container "Portal"

€9 Portal Academico - Curso

|

'\
| s Slowly Changing Dimension

J l

v

i@ Insere Registos Dimensdo Curso

New Cutput Changing Attribute Updates Output l

Hﬂ Atualiza Registos Dimensdo Curso

FIGURA 6.26 - Fluxo Curso
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Atributo Nome alterdvel:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the change type

for dimension columns.

Fixed Attribute

Select this type when the value in a
column should not change. Changes
are treated as emors.

Changing Attribute
Select this type when changed values

should overwrite existing values. This is
a Type 1 change.

Historical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisis a
Type 2 change.

Select a chanae type for slowly chanaing dimension columns:

Change Type
Changing attribute

Dimension Columns

FIGURA 6.27 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimCurso

Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]

N&o aplicavel

[DimCurso].[CursoChave]

[Curso].[CursolD]

[DimCurso].[CursolD]

[Curso].[Nome]

[DimCurso].[Nome]

TABELA 6.7 - Mapeamento Curso

Dimensdo Curso:

i* Portal Academice - Departamento

\]
| R4 Slowly Changing Dimension

J |

l Mew Cutput

i@ Insere Registos Dimansio Departamento

Changing Attribute Updatas Output l

Hﬂ Atualiza Registos Dimensdo Departmento

FIGURA 6.28 - Fluxo Departamento
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Atributo Departamento alterdvel:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the change type
for dimension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension columns:

Select this type when the value in a
column should not change. Changes
are treated as emors.

Dimension Columns Change Type

Departamento Changing attribute I

Changing Attribute

Select this type when changed values
should overwrite existing values. This is
a Type 1 change.

Historical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisis a
Type 2 change.

FIGURA 6.29 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimDepartamento

Atributo da tabela de origem Atributo da tabela de destino
[UAB-[PortalAcademico] [UAb-DW]
Nd&o aplicavel [DimDepartamento].[DepartamentoChave]

[Departamento].[DepartamentoCodigo] [DimDepartamento].[DepartamentoCodigo]

[Departamento].[Departamento] [DimDepartamento].[Departamento]

TABELA 6.8 - Mapeamento Departamento

Dimensao Unidade Curricular:

i—) Portal Academico - UC

N
K4 Slowly Changing Dimension

J I

I New Output Changing Attribute Updates Cl.rtpr

i@ Insere Registos Dimensdo UC H% Atualiza Registos Dimensdo UC

FIGURA 6.30 - Fluxo UC
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Atributo UnidadeCurricularDescricao alterdvel:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the
change type for dmension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension

Select this type when the valuein a columns:
column should not change. Changes

are treated as emors. Dimension Columns Change Type

UnidadeCumicularDescricao Changing attribute
ECTS Fixed attribute

Changing Attribute
Select this type when changed values

should overwrite existing values. This is
a Type 1 change.

Hisgtorical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. This is a
Type 2 change.

FIGURA 6.31 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimUnidadeCurricular

Atributo da tabela de origem Atributo da tabela de destino
[UAB-[PortalAcademico] [UAb-DW]
Ndo aplicavel [DimUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularChave]

[UnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo] [DimUnidadeCurricular].[UnidadeCurricularCodigo]

[UnidadeCurricular].[Descricao] [DimUnidadeCurricular].[Descricao]

[UnidadeCurricular].[ECTS] [DimUnidadeCurricular].[ECTS]

TABELA 6.9 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimUnidadeCurricular

Dimensao Centro Local de Aprendizagem:
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> Portal Academico - CLA

]

R4 Slowly Changing Dimension

| l

l New Output Changing Attribute Updates ﬂm;it

[E&  insere Registos Dimensdo CLA Hﬁ Atualiza Registos Dimensdo CLA

FIGURA 6.32 - Fluxo Centro Local de Aprendizagem

Atributo Local alterdvel:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the chanas type
for dimension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension columns:

Select this type when the value in a
column should not change. Changes

are treated as emors. Dimension Columns | Change Type

Changing attribute
Fixed attribute

Changing Altribute
Select this type when changed values

should overwrite existing valugs. This is
a Type 1change.

Histerical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisis a
Type 2 change.

FIGURA 6.33 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimUnidadeCurricular

Atributo da tabela de origem Atributo da tabela de destino
[UAB-[PortalAcademico] [UAb-DW]

[DimCentroLocalAprendizagem].[CenfroLocalA

NGo aplicavel prendizagemChave]

[CentroLocalAprendizagem].[CentroLocalAprendiza | [DimCentroLocalAprendizagem].[CentroLocalA
gemid] prendizagemid]

[CentroLocalAprendizagem].[Nome] [DimCentroLocalAprendizagem].[Nome]
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[CentroLocalAprendizagem].[Local] [CentroLocalAprendizagem].[Local]

TABELA 6.10 - Mapeamento Centro Local de Aprendizagem

Dimensdo Docente:

E-) Partal Academico - Docente

"‘
o Slowdy Changing Dimension

| L

I Mew Output Changing Attribute Updates Dulpf

Rﬁ Insare Registos Dimensio Docente H% Atualiza Registos Dimensio Docents

FIGURA 6.34 - Fluxo Docente

Atributo Nome alterdvel:

Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the change type
for dimension columns.

Fixed Attribute Select a change type for slowly changing dimension columns:

Select this type when the valueina
column should not change. Changes
are treated as emors.

Dimension Columns Change Type
Mome Changing attribute

Changing Attribute
Select this type when changed values

should overwrite existing values. This is
a Type 1 change.

Historical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisis a
Type 2 change.

FIGURA 6.35 - Tipos de alteracdes dos atributos da tabela DimDocente

Atributo da tabela de origem Atributo da tabela de destino
[UAB-[PortalAcademico] [UAb-DW]
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N&o aplicavel

[DimDocente].[DocenteChave]

[Docente].[DocenteNumero]

[DimDocente].[DocenteNumero]

[Docente].[Nome]

[DimDocente].[Nome]

TABELA 6.11 - Mapeamento Docente

» Container “Comuns”

E Dimensdes Comuns

sl
- 2 ern
[ i i Dimensdo Codige Postal
FIGURA 6.36 - Container "Comuns"
Dimensdo Cdédigo Postal:
e-} Portal Académico - Cddigo Postal

"

o Slowly Changing Dimension

l MNew Output Changing Attribute Updates Oulput
eﬁ Insere Registos Dimensdo Codigo Postal H% Atualiza Registos Dimensdo Cddigo Postal

FIGURA 6.37 - Fluxo Cddigo Postall

Atributo Localidade alterdvel:
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Slowly Changing Dimension Columns
Manage the changes to column data in your slowly changing dimensions by setting the change type

for dimension columns.

Fixed Attribute

Select this type when the value in a
column should not change. Changes
are treated as emors.

Changing Attribute
Select this type when changed values

should overwrite exdsting values. This is
a Type 1 change.

Historical Attribute

Select this type when changes in
column values are saved in new
records. Previous values are saved in
records marked as outdated. Thisis a
Type 2 change.

Select a change type for slowly changing dimension columns:

Dimension Columns
Localidade

Change Type
Changing attribute

FIGURA 6.38 - Tipos de alteragdes dos atributos da tabela DimCodigoPostal

Atributo da tabela de origem
[UAB-[PortalAcademico]

Atributo da tabela de destino
[UAb-DW]

Ndo aplicavel

[DimCodigoPostal].[CodigoPostalChave]

[CodigoPostal].[CodigoPostal]

[DimCodigoPostal].[CodigoPostal]

[CodigoPostal].[Localidade]

[DimCodigoPostal].[Localidade]

TABELA 6.12 - Mapeamento Cdodigo Postall

6.4. TABELAS DE FACTOS

Para o processo ETL das tabelas de Factos foi construido um Container proprio para a
execucdo primeiro em série depois em paralelo do carregamento das 3 tabelas de

factos:
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O
1 Factos

i_)i Factos Aluncs =

. 1

i i_)i Factos UCs

3

i_)i Factos Curso

FIGURA 6.39 - Container Factos

Descrevendo em mais detalhe os processos de carregamento:

Tabela de Factos Alunos:

,I‘T Ordena Aluno-Alunoumero

e—} Avaliacdo 1

v

Y adiciona kPl 2

v

,LT Ordena Avaliacdo-AlunoNumero

i& Morada Alune 5

L

,LT Ordena Morada-HumeroMorada

Lol

+$ Adiciona dades Alung 4

L

,LT Ordena Aluno-Numerohorada

1 1

+$ Adiciona Cadigo Postal 6

a
% Factos fvaliagao - Aluno 7
B Yal

FIGURA 6.40 - Fluxo do processo ETL da tabela de Factos Aluno
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(1) Obtidos todos os registos da tabela
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].
Afributos:

- Matriculalnscricaold

- AlunoNumero

- UnidadeCurricularCodigo
- Estado

- DataEstado

- NotaFinal

- TipoAvaliacao

- Anolectivo

(2) Analisar o campo Estado e adicionar os campos j& preenchidos (‘0’ ou ‘1'):
- Abandono
- Insucesso
- Sucesso

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.
[ Vanables and Parameters @ [ Mathematical Functions
3 Columns [£3 String Functions
[ Date/Time Functions
@[3 NULL Functions
[ 4 Type Casts
[ Operators
[Descrption:
Derived Column Mame Derived Column Expression Data Type Length  Precision Scale CodePage
1 <add as new column> (Estado == "N" || Estado == "I"}21:0 four-byte signed integer [...
Insucesse <add as new column> Estado == "V"?1:0 four-byte signed integer [...
Sucesso =add as new column> Estado=="A"71:0 four-byte signed integer [...
Caonfigure Error Qutput... | OK | | Cancel | | Help

TABELA 6.13 - Derived Column: adiciona campos Abandono, Insucesso e Sucesso

(3) Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Aluno].
Atributos:
- AlunoNumero
- Sexo
- EstadoCivil
- NumeroMorada

(4) Ordenados os registos de (2) e (3) pelo atributo [AlunoNumero], o fluxo de dados
fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona dados Aluno]:
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Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used as the join key. Join keys
must be used in the order specified by the sort-key position of the column.
Join type: | Inner join L I Swap Inputs
Ordena Aluno-AlunoNumero Ordena Avaliacio-AlunoNumero
Mame Order Join Key [®]  Mame Order loin Key
lunoMumera 1 Datakstade ] O
i Sexo 0 [l UnidadeCurricularCodigo 0 O
EstadoCivil 0 [} NotaFinal o O
NumeroMorada 0 O [ AlunoMumera 1
Anolective 0 O
Abandono ] O
Insucesso ] O
Sucesso ] =]
Input Input Column Cutput Alias
; Ordena Alum}- A | AlunoMumero AlunoMumero
Ordena Avaliagd... DataEstado DataEstado
Ordena Alunc-A...  Sexo Sexo
Ordena Aluno-A...  EstadoCivil EstadoCivil
Ordena Aluno-A...  NumeroMorada NumercMorada
Ordena Avaliagd... UnidadeCurricularCodige UnidadeCurricularCedigo
Ordena Avaliagd... Anolectivo Anol ectiva
Ordena Avaliaga...  MotaFinal NotaFinal
Ordena Avaliagd... Sucesso Sucesso
Ordena Avaliagd.. Insucesso Insucesso
Ordena Avaliagd...  Abandono Abandono
OK | | Cancel | | Help

FIGURA 6.41 - Juncdo das entidades [AvaliacaoUnidadeCurricular] e [Aluno]

(5) Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Morada].
Afributos:
- NumeroMorada
- CodigoPostal

(6) Ordenados os registos de (4) e (5) pelo atributo [NumeroMorada], o fluxo de

dados fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona Cddigo
Postall:
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Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used as the
Join key. Join keys must be used in the order specified by the sort-key position of the column.

| Inner join

Join type:

el Swap [nputs

Ordena Morada-NumeroMorada

Order
[ § MumeroMorada 1
CodigoPostal 0

Join Key
=]

Ordena Aluno-NumeroMorada

NumeroMorada

<

AlunoMumero
DataEstado

Sexo

EstadoCivil
UnidadeCurricularC...
Anolectivo
MotaFinal

Sucesso

Insucesso

I o o Y o 3

HEEEEEEEEE

Abandono

Input Celumn
MumeroMorada
Ordena Alunc-M...  AlunoNumero
Ordena Aluno-N... DataEstado
Ordena Aluno-MN...  Sexo
EstadoCivil
UnidadeCurricularCodigo

Anolectivo

Ordena Aluno-N...
Ordena Aluno-N...
Ordena Aluno-N...
Ordena Aluno-N...  MotaFinal
Ordena Morada-..,
Ordena Alunc-N...
Ordena Aluno-N...

Ordena Aluno-N...

CodigoPostal
Abandono
Insucesso

Sucesso

Output Alias
MNumercMorada
AlunoMumero
DataEstado
Sexo

EstadoCivil
UnidadeCurricularCodigo
Anolective
MNotaFinal
CodigoPostal
Abandono
Insucesso

Sucesso

FIGURA 6.42 - Juncdo do fluxo (4) e da tabela [Morada]

(7) Neste componente vai ser processado o carregamento da tabela de factos
Aluno tendo como origem o fluxo de dados anteriormente processado (6).

Definem-se todos os lookups (joins) das tabelas dimensdes que existem para o

carregamento no componente Fact Table Destination:
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Fact Table Destination - 2018

Fact Table Destination

s
e

T~ (5QL 2008 or above)

Configure the properties below to Insert and Update rows into a fact table.

Destination Connection Manager: |UAb.UAb-DW-Factos

Fact Table Name: |tdbol. [Factosaluno] ~| Destination Actions: [@/Insert [¥]Update
| Lookiips ‘ Destinaton Column Mappings
Dimension Laokups Dimension Table For Key Lookup: | [dba]. [Dimaluno] v | Aias: Ao
b
Tempo f

Sexo (@] Column Column Alias Default Value =
EstadoCivil
CodigoPostal AuroNumero
uc
Anolectiva DataNasdmenta
CursosAnteriores
] Activa
[F TrabalhadorEstudante il

Configure Dimension Table Join Conditions To Source Data {e.g. Key Lookups Using Alternate Key)
And ©

‘... [Alunohumero} Equals [Adiciona Cédigo Postal]. [AlunoNumero] &

‘I Add Lockup ‘_| |E Remove Lookup | Lookup Faiure Action: |Set To Default -‘

@ Choose the connection manager where the fact destination table resides,

Professional Edition Task (Developer Mode — BIDS Only) Explain

Upgrade to Standard Edition

FIGURA 6.43 - Lookups da tabela FactosAluno

[Aluno] -> [AlunoNumero] = fluxo(é).[AlunoNumero]

[Tempo] -> [data] = fluxo(é).[DataEstado]

[Sexo] -> [SexoCodigo] = fluxo(é).[Sexo]

[EstadoCivil] -> [EstadoCivilCodigo] = fluxo(é).[EstadoCivil]
[CodigoPostal] -> [CodigoPostal] = fluxo(é).[CodigoPostal]

[UC] -> [UnidadeCurricularCodigo] = fluxo(6).[UnidadeCurricularCodigo]

[AnoLectivo] -> [AnolectivolD] = fluxo(é).[AnolLectivo]

Com base nos lookups incluem-se os campos chave das dimensoes e definem-se os
campos chave e os campos factos da tabela de factos:
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Fact Table Destination - 2018

Fact Table Destination .- 0.
Configure the properties below to Insert and Update rows into a fact table. ¢'«
H Va
Destination Connection Manager: ‘UAh‘uAh-DW-Fad:ns - | (SQL 2008 or above)
Fact Table Name: ‘ [dba]. [FactosAluno] - | Destination Actions: Insert Update
[ Destination Column Mappings 1
Column Mappings
[ Key Input Column Destination Column )
Tempo->DataChave DataEstadoChave
Sexo->SexoChave SexoChave
EstadoCivil->EstadoCivilChave EstadoCivilChave
CodigoPostal-»CodigoPostalChave CodigoPostalChave
UC-=UnidadeCurricularChave UnidadeCurricularChave
AnolLectivo->AnoLectivoChave AnoLectivoChave
MotaFinal Nota
Abandona Abandono
Insucesso Insucesso
Sucesso SuCEssD
I oK i| - Cancel
@ Configure how the source and lookup data should be inserted [ updated into the destination column, \g, Help
Professional Edition Task (Developer Mode — BIDS Only) Explain Uparade to Standard Edition

FIGURA 6.44 - Mapeamento das colunas de destino da tabela Factos Aluno

Depois da parametrizacdo feita, o componente fica pronto para ser executado.

Pode-se concluir que com o desenho grdfico do processo e a parametrizacdo do
componente de carregamento da tabela de factos conforme identificado em cima, a
atividade fica simplificada, comparativamente & criacdo de coddigo em procedimentos
com joins entre tabelas dimensdes e factos.

Tabela de Factos UC:
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i& Avaliacio 1

v

E9 Aluno 3 ,(:.! Adiciona KPT 2

L 4 v

lT Ordena Aluno - AlunoMumero .LT Ordena Avaliacio - AlunoNumero

|

i9 Morada 5 +,;. Adiciona Numero Morada 4

v ¥

L
lT Ordena Morada - NumeraMorada lT Ordena Aluno - NumeroMorada

S

E9 Relacdo Docente - UC 7 +$ Adiciona Codigo Postal 6

v

lT Ordena UC lT Ordena Avaliagio - UC

1]

+$ Adiciona Docente 8

== g
B Factos Avaliacdo - UC
LR

FIGURA 6.45 - Fluxo do processo ETL da tabela de Factos UC

(1) Obtidos todos 05 registos da tabela
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].
Atributos:

- Matriculalnscricaold (necessdrio para criacdo de chave primdria)
- AlunoNumero

- UnidadeCurricularCodigo

- Estado

- DataEstado

- NotaFinal

- TipoAvalicao

- Anolectivo

(2) Andalisar o campo Estado e adicionar os campos jd preenchidos (‘0" ou ‘1'):
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

()

- Abandono
- Insucesso
- Sucesso

Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Aluno].
Atributos:
- NumeroMorada

Ordenados os registos de (2) e (3) pelo atributo [AlunoNumero], o fluxo de dados
fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona Numero Morada].

Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Moradal].
Atributos:

- NumeroMorada

- CodigoPostal

Ordenados os registos de (4) e (5) pelo afributo [NumeroMorada], o fluxo de
dados fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona Codigo
Postall.

Obtidos todos os registos da tabela [Portal].[DocenteUnidadeCurricular].
Atributos:

- DocenteNumero

- UnidadeCurricularCodigo

Ordenados os registos de (6) e (7) pelo atributo [UnidadeCurricularCodigo], o
fluxo de dados fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona

Docente].

Neste componente vai ser processado o carregamento da tabela de factos UC
tendo como origem o fluxo de dados anteriormente processado (8).

Definem-se todos os lookups (joins) das tabelas dimensdes que existem para o
carregamento:
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Fact Table Destination - 2018

Fact Table Destination

Configure the properties below to Insert and Update rows into 3 fact table.

"
e

i ‘ (SQL 2008 or above)

Destination Connection Manager: {0Ab.UAb-DW -Factos
Fact Table Name:

| tbe]. Factosuc]

- | Destination Actions: [¥)Insert [ Update

| Lookuips 1 Destination Column Mappinas

Dimension Lookups Dimension Table For Key Lockup: |[dbo] .[DimCodigoPostal] - ‘ Alizs: | CodigoPostal

CadigoPostal Columns From Lookup

Docente = =

Tempo 1”1 Indude Column Column Alias Default Value

ve @ Codgopostmichave ||

F CodigoPostal I

B Localidade

Configure Dimension Table Join Conditions To Source Data {e.g. Key Lookups Using Alternate Key)
And ©

[CodigoPostal] Equals [Adidona Docente]. [CadigoPostal] £

‘I ik ki J| |§ e o Lookup Faiure Action: | Set To Default

e |
@ Choose the connection manager where the fact destination table resides.

@ Help

Professional Edition Task (Developer Mode — BIDS Only) Explain

Uparade to Standard Edition

FIGURA 6.46 - Lookups da tabela FactosUC

[CodigoPostal] -> [CodigoPostal] = fluxo(8).[CodigoPostal]
[Docente] -> [DocenteNumero] = fluxo(8).[DocenteNumero]

[Tempo] -> [data] = fluxo(8).[DataEstado]

[UC] -> [UnidadeCurricularCodigo] = fluxo(8).[UnidadeCurricularCodigo]

Com base nos lookups incluem-se os campos chave das dimensoes e definem-se os
campos chave e os campos factos da tabela de factos:
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Fact Table Destination '
Configure the properties below to Insert and Update rows into a fact table,
e

Destination Connection Manager: [UAb.UAb-DWFactos -| (5QL 2008 or zbove)

Fact Table Name: [ibo]. Factosuic] ~| Destination Actions: [ Insert

Destination Column Mappings

Column Mappings

Key Input Column Destination Column
>
Tempo-=DataChave DataEstadoChave
Docente->DocenteChave DocenteChave
CodigoPostal->CodigoPastalChave CodigoPostalChave
UC->UnidadeCurricularChave UnidadeCurricular Chave
TipoAvaliacao TipoAvaliacaa
NotaFinal MotaFinal
Abandono Abandono
Insucesso Insucesso
Sucesso Sucesso

e OK 1| [ Cancel

Configure how the source and lookup data should be inserted  updated into the destination column. @ Hep
Edition Task (Developer Mode — BIDS Only) Explain Uparade to Standard Edition

FIGURA 6.47 - Mapeamento das colunas de destino da tabela Factos UC

Tabela de Factos Curso:
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i& Avaliacio 1

= Aluno 3 : KPL 2
Jx

L L J

lT Ordena Aluno - AlunoNumero iT Ordena fvaliagdo - Alunchumero

Ll

i& Morada 5 +$ Adiciona NumeroMorada 4
iT Ordena Morada - NumeroMorada 1‘1. Ordena Aluno - MumercMorada
E—} Relacdo Curso - Departamento 7 +$ Adiciona Cédigo Postal 6

L J

J‘T Ordena Curso lT Ordena Avaliagdo - Curso

.o

+$ Adiciena DepartamenteCodigo 8

B2
B Factos Avaliacdo - Curso 9
-

FIGURA 6.48 - Fluxo do processo ETL da tabela de Factos Curso

(1) Obtidos todos 05 registos da tabela
[PortalAcademico].[AvaliacaoUnidadeCurricular].
Atributos:

- Matriculalnscricaold (necessdrio para criacdo de chave primdria)
- AlunoNumero
- UnidadeCurricularCodigo
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- Estado

- DataEstado
- NotaFinal

- Anolectivo
- CursolD

(2) Analisar o campo Estado e adicionar os campos j& preenchidos (‘0' ou ‘1'):
- Abandono
- Insucesso
- Sucesso

(3) Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Aluno].
Atributos:
- NumeroMorada

(4) Ordenados osregistos de (2) e (3) pelo atfributo [AlunoNumero], o fluxo de dados
fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona Numero Morada].

(5) Obtidos todos os registos da tabela [PortalAcademico].[Morada].
Atributos:
- NumeroMorada
- CodigoPostal

(6) Ordenados os registos de (4) e (5) pelo atributo [NumeroMorada], o fluxo de
dados fica constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona Codigo
Postall.

(7) Obtidos todos os registos da tabela [Portal].[RelDepartamentoCurso].
Atributos:
- CursolD
- DepartamentoCodigo

(8) Ordenados os registos de (6) e (7) pelo atributo [CursolD], o fluxo de dados fica
constituido pela juncdo dos 2 fluxos de dados [Adiciona DepartamentoCodigo]:

(9) Neste componente vai ser processado o carregamento da tabela de factos
Curso fendo como origem o fluxo de dados anteriormente processado (8).

Definem-se todos os lookups (joins) das tabelas dimensdes que existem para o
carregamento:
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Fact Table Destination - 2018

Fact Table Destination

Configure the properties below to Insert and Update rows into & fact table.

Destination Connection Manager: [JAb.UAb-DW-Factos

]
n"‘a

Fact Table Name:

| [dbo]. [FactosCurso]

=

| Lookips ] Destinabion Column Mappings

Dimension Laokups

v| Destination Actions: [¥lInsert [¥|Update

v| (SQL 2008 or above)

Dimension Table For Key Lookup: |[dbe] . [DimCodigoPastal]
CodigoPostal

- ‘ Alizs: | CodigoPostal

Columns From Lookup
Tempo =
uc Tl Indude Column Column Alias
Curso I w :
Departamento [ CodigoPostal
Anclectivo =
] Localidade

Configure Dimension Table Join Conditions To Source Data {¢.g. Key Lookups Using Altermate Key)

Default Value

And ©

*-- [CodigoPostal] Equals [Adidona DepartamentoCodige]. [CodigoPostal] £

|| Add Lookup .| ‘? Remove Lookup | Lookup Failure Action: |Set To Default

@ Choose the connection manager where the fact destination table resides,

I Edition Task (Developer Mode — BIDS Only) Explain

b oK o e ance o

@ Help

FIGURA 6.49 - Lookups da tabela FactosCurso

[CodigoPostal] -> [CodigoPostal] = fluxo(8).[CodigoPostal]

[Tempo] -> [data] = fluxo(8).[DataEstado]

Uparade to Standard Edition

[UC] -> [UnidadeCurricularCodigo] = fluxo(8).[UnidadeCurricularCodigo]

[Curso] -> [CursolD] = fluxo(8).[CursolD]

[Departamento] -> [DepartamentoCodigo] = fluxo(8).[ DepartamentoCodigo]

[AnoLectivo] -> [AnolectivolD] = fluxo(8).[ AnoLectivo]

Com base nos lookups incluem-se os campos chave das dimensdes e definem-se os

campos chave e os campos factos da tabela de factos:
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Fact Table Destinatio

Fact Table Destination .- -.
Configure the properties below to Insert and Update rows into a fact table. ."«J
Destination Connection Manager: ‘UAb.UAbDWFacms - | (SQL 2008 or above)
Fact Table Name: ‘[dbo]‘[FacbosCursD] - | Destination Actions: [¥]Insert [¥|Update
mm[ Destination Column Mappings ]W
Column Mappings
Ke: Input Column Destination Column 1
] Tempo->DataChave DataEstadoChave
" Departamento->DepartamentoChave DepartamentoChave
V] CodigoPostal->CodigoPostalChave CodigoPostalChave
¥ UC->UnidadeCurricularChave UnidadeCurricularChave
F NotaFinal MotzFinal
£l MatriculaInscricaold MatriculalnscricaclD
El Anclectivo->AncLectivoChave AnolLectivoChave
Abandono Abandono
Insucesso Insucesso
Sucesso Sucesso
oK ‘ | Cancel
@ Configure how the source and lockup data should be inserted [ updated into the destination column. @) Help
Professional Edition Task (Developer Mode — BIDS Onl Explain Uparade to Standard Edition

FIGURA 6.50 - Mapeamento das colunas de destino da tabela Factos Curso

/. BUSSINESS INTELLIGENCE

/.1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados os relatérios criados com a informacdo extraida do
DW. Para o efeito foi utilizada a ferramenta Power Bl Desktop versdo de maio de 2018.

Para a resolugcdo dos problemas de andlise de dados e de cdiculo bdsico,
nomeadamente ao nivel da criacdo das métricas adaptadas ao Power Bl foi utilizada
a linguagem DAX (Data Analysis Expressions).

A linguagem DAX ajuda a criar nova informag¢do a partir de dados j& existentes no
modelo do DW.

7.2. PREPARACAO INICIAL

No Power Bl existe necessidade de ligacdo d origem de dados, e a ferramenta tem um
leque muito variado de possibilidades de fontes de dados, desde simples documentos
de texto, MS Access, MS Excel, Web, etc, até motores de bases de dados do tipo SQL
Server, Oracle, DB2, Sybase, etfc.
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No caso em concreto deste projeto foi feita uma ligacdo ao SQL Server do nosso DW
com as credenciais do sistema operativo:

Base de dados do SQL Server

Servidor
FAROBO-1444UAB

Base de Dados (opcional)

Modo de Conectividade de Dados

I Opgdes avangadas

OK Cancelar

FIGURA 7.1 - Ligagdo a origem de dados: Servidor

Base de dados do SQL Server X

Windows faerO—MﬂJuab

Utilizar as credenciais do Windows para aceder a esta base de dados.
Base de Dados

Conta Microsoft

Anterior Ligar Cancelar

FIGURA 7.2 - Ligagdo a origem de dados: Credenciais

Apds sucesso na ligacdo com o servidor de base de dados, o préoximo passo é a selecdo
da BD onde estd hospedado o DW, no caso em concreto [UAb-DW], que possibilitard a
escolha das tabelas necessdrias para trabalhar os relatérios.
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Navegador

©

ud

Opgdes de Apresentagdo ™

4 FAROBO-144\UAB [6]

>

4 UAb-DW [22]

DimAluno

DimAnolectivo

DimCentrolocalAprendizagem

DimCedigoPostal

DimCurso

DimDepartamento

DimDocente e x - . i . i
Nio existem itens selecionados para FJI'E-VISU&lIZE}C&O

DimEstadoCivil

DimEstadoMatricula

DimMoradaPortal

DimMoradaPortalAcademico

DimPais

DimSexo

DimTempo

DimTipoAvaliacac

DimUnidadeCurricular

FactosAluno

i i 3 W W I i I O s I M i s i i i

FactosCurso

Cancelar

FIGURA 7.3 - Ligagdo a origem de dados: Base de Dados

Os relatérios criados foram organizados em conformidade com as estrelas criadas, isto
é, 3 Dashboards: Aluno, Curso e UC. Em cada Dashboard foram criadas pdginas, e em
cada pdgina foram criados os grdficos correspondentes ds questdes que nos
propusemos responder no inicio deste documento.

7.3. METRICAS (DAX)

Para a criacdo das métricas identificadas no capitulo 2.2 (relembradas em baixo):

Insucesso + Sucesso

t band d t)y=1-
axa abandono (dropout) Abandono + Insucesso + Sucesso = Todos

Sucesso

taxa reprovacio (failure) =1 —
p ¢ao (f ) Insucesso + Sucesso

Sucesso
taxa sucesso =

Abandono + Insucesso + Sucesso = Todos

Foram criadas para cada estrela a respetiva versdo em DAX para auxiliar na criagcdo
dos relatérios. Em baixo identificam-se as férmulas criadas para a estrela Aluno, sendo
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gue para as outras 2 estrelas o principio € o mesmo, apenas alterando as tabelas de
factos.

Relembra-se também que as estrelas contém os atributos [Abandono], [Sucesso] e
[Insucesso], correspondentes aos kpi e sdo do tipo booleano e que estdo identificadas
nas formulas em baixo:

Taxa Abandono =
-
DIVIDE(

CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno);FactosAluno[InSucesso])
+

CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno);FactosAluno[Sucesso])

CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno)
)

Taxa Reprovagdo =
1-{
DIVIDE(
CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno);FactosAluno[Sucesso])

CALCULATE(COUNTROWS (FactosAluno);FactosAluno[lnsucesso])

+
CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno);FactosAluno[Sucesso])

Taxa Sucesso =
DIVIDE(
CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno);FactosAluno[Sucesso])

CALCULATE(COUNTROWS(FactosAluno))

Significado das funcdes DAX:
+ CALCULATE(<expressao> <fillro1> <filtro2>...)
expressao: A expressdo a avaliar
fillro1 filiro2,...: (opcional) Uma lista de expressdes Booleanas separadas por

ponto e virgula ou uma expressdo de tabela que define um filtro.

Valor devolvido: o valor que € o resultado da expressdo.
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7.4.

E uma funcdo que avalia uma expressdo no contexto modificado pelos filtros
presentes no relatério. Por exemplo, se filtrar no relatério para um determinado
ano, a funcdo avalia apenas os dados com base no filtro do ano selecionado.

Por exemplo, no caso em concreto na métrica [Taxa Sucesso], a funcdo
CALCULATE tem como expressdo contarregistos da tabela [FactosAlunos], e tfem
como filtro (filtrol) para a contagem, o campo FactosAluno[Sucesso] =
‘Verdadeiro'.

COUNTROWS(<tabela>)

tabela: O nome da tabela que contém as linhas a serem contadas ou uma
expressdo que retorna uma tabela.

Valor devolvido: um ndmero inteiro.

A funcdo COUNTROWS conta o nUmero de linhas na tabela especificada ou em
uma tabela definida por uma expressdo.

Por exemplo, no caso em concreto na métrica [Taxa Sucesso], a funcdo
COUNTROWS dentro da funcdo CALCULATE, conta o niUmero de linhas da tabela
[FactosAlunos].

DIVIDE(<numerador>, <denominador> [,<resultado alternativo>])

numerador: o dividendo ou o niUmero a ser dividido.

denominador: o divisor ou 0 nUmero pelo qual dividir.

resultado alternativo: (opcional) o valor retornado quando a divisdo por zero
resulta em um erro. Quando ndo fornecido, o valor padrdo € BLANK().

A funcdo DIVIDE efetua a divisdo e retorna um resultado alternativo ou BLANK()
na divisdGo por zero.

Por exemplo, no caso em concreto na métrica [Taxa Sucesso], a funcdo DIVIDE,
faz a operacdo de divisdo do numerador “registos marcados como ‘Verdadeiro'
no atributo [Sucesso]” e o denominador “todos os registos da fabela
[FactosAluno]”.

ALUNO

Para o Dashboard Aluno foram criadas 5 pdginas:

1.

Geral: contém uma visdo geral de Taxa de Sucesso, Taxa de Abandono e Taxa
de Reprovacdo ao longo dos anos 2011 até 2018.
Responde as questdes: Taxa de Sucesso e Abandono globall.

Mapa: funcionalidade do Power BI, que por intermédio do motor de pesquisa
‘Bing' e o campo Localidade (precedido do prefixo Portugal) consegue
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3.

4.

identificar no mapa a localizacdo. Nesta pdagina foi colocado um filtro dinémico
por Distrito para identificar no mapa apenas os distritos que o utilizador quer ver
representado.

Responde as questdes: "“Taxa de Sucesso e Abandono distribuida
geograficamente e distGncia entre localidade da morada do Aluno e da
localidade das CLAs”.

Taxas por [Ano] — Distrito: distribuicdo das Taxas de Abandono e Sucesso por
distrito. Contém uma matriz e um grdafico de barras com a distribuicdo por distrito.
Possibilidade de filtrar por ano. Contém também um cartdo com os indicadores
globais das 2 taxas para fazer a comparacdo enfre o global e as taxas
detalhadas dos distritos.

Responde as questdes: "Taxa de Sucesso e Abandono global distribuida por
distrito™.

Taxas por Ano - [Distrito]: grdafico de linhas com as taxas distribuidas por ano. Existe
um filtro por distrito que possibilita a visualizacdo das taxas distribuidas por ano e
pelos filtros selecionados.

Responde das questdes: “Taxa de Sucesso e Abandono global distribuida por
distrito”.

Vdrios Indicadores: vdrios grdficos, barras e linhas, correspondendo a vdrios
indicadores.

Responde as questdes: "Distribuicdo de Sucesso e Abandono por género”,
“estado civil”, “n° de cursos anteriores”, “idade” e “estatuto de trabalhador
estudante”.

Taxas por ano

Mapa Taxas por [Ano] - Distrito Taxas por Ano - [Distrito] Varios Indicadores +

FIGURA 7.4 - Dashboard Aluno: pdgina Geral
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Para criar este relatério temos disponiveis 2 painéis de ferramentas: um painel dos
pardmetros da Visualizacdo selecionada (grdfico, matriz, etc) e outro painel com as
tabelas/atributos do DW.

VISUALIZAGOES b CAMPOS

DimCodigoPostal
DimEstadoCivil

DimSexo

ano_mes_dia
ano_mes_nome
ano_semestre
ano-tnimestre
DataChave

= dia

dia_da seman...
Taxa Sucesso = final_semana
[l Taxa Abandono = mes

= mes_nome
Taxa Reprovagdo =

mes_nome ab...

Bl gpweeeennmmg &8 EE

DimUnidadeCurricu...

uno

E _Taxa Abando...
_Taxa Reprova...

B _Taxa Sucesso...

Abandono

FILTROS
Filtros de nivel visual

@l ano (Tudo) AlunoChave

AnolectivaCh...
CodigoPostal...
DataEstadoCh...

EstadoCivilCh...

Taxa Abandono (Tudao)
Taxa Reprovacdo (Tudo)
Taxa Sucesso (Tudo)
Insucesso
= Nota
SexoChave

Sucesso
UnidadeCurric...

FIGURA 7.5 - Painel de ferramentas

Para a construcdo deste grdfico foi escolhido o visual “Grdfico de Linhas” colocando o
atributo Tempo[Ano] no eixo X, os valores [Taxa Abandono], [Taxa Insucesso] e [Taxa
Sucesso]. Ao nivel dos filtros de relatério foram adicionados apenas os anos em andlise
[2011,2018]:
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0s de Nivel 0e pagina
Arrastar os campos de dad...
Filtros de nivel de relatorio

ano o~

€ 2011, 2012, 2013, 2...
Tipo de Filtro

Filtragem basica
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

CELRSRSR<R<R<B<B<N<l

Requer selegéo (nica

FIGURA 7.6 - Filtfro dos Anos em andlise

- " EEE
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¥ Pincel de Formatacio  Dados v Recentes~ Dados  Consultas~ Pagina~ Visual ~ Cff Formas ™ Mercado  Ficheiro Relagies | gl Nova Medida Rapida
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Geral Mapa Taxas por [Ano] - Distrito Taxas por Ano - [Distrito] Varios Indicadores +

PAGINA 2 DE5

Guarts

Distrito

2}

SOdWYD

FIGURA 7.7 - Mapa

Nesta pdgina foi utilizada a visualizagdo geogrdafica ‘Mapa’, recorrendo a uma coluna
criada no Power Bl e consiste na adicdo do prefixo Portugal ao atributo [Localidade] da
tabela [CodigoPostal], para que a descodificacdo da localidade no visual seja mais
orientada. Ndo sendo uma técnica 100% exata, os resultados sdo suficientemente
apurados para garantir a consisténcias dos dados. Podemos, com o filtro do lado direito,

filtrar os distritos que queremos analisar.
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FIGURA 7.8- TAXAS POR [ANO] - DISTRITO

Nesta pdgina foram utilizados os visuais Matriz e grafico de barras para a visualizagdo
dos dados por distrito. Tem disponivel um filtro por ano, caso seja necessdrio analisar um
ou mais anos em detalhe. Em cima estdo presentes 2 cartdes com valores agregados
das Taxas.

O] = ool 'UAB - Aluno - Power BI Desktop A EE

Base Ver  Modelagio Ajuda Nuno Santos (2]
i Y, Cortar N — sl Cabia detext g Nova Medida
| [L [ g =] 574 & B4l e h = [.ug,
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FIGURA 7.9 - TAXAS POR ANO - [DISTRITO]
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Nesta pdgina as Taxas de Abandono e Sucesso Escolar estdo dispostas por Ano num
grafico de linhas. A direita existe um filtro por distrito para analisar os dados por um ou
mais distritos em detalhe.
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FIGURA 7.10 - Vdrios indicadores

Nesta Ultima pdgina dos relatdérios da estrela Aluno temos vdrios grdficos de barras e
linhas expondo os dados de vdrios indicadores: estado civil, género, idade, trabalhador
estudante e n° de cursos anteriores.

Foram manipulados os dados dos graficos da idade intfroduzindo uma perturbacdo nos
valores da idade 21/22 anos, e no grdfico do n° de cursos anteriores foram manipulados
os dados por forma a aparentar que quantos mais N° de cursos anteriores houver, maior
€ a Taxa de Sucesso e menor a Taxa de Abandono.

Como os dados foram criados por métodos aleatdrios, em alguns casos influenciados
em algumas variaveis, tem como consequéncia serem muito diferentes da realidade e
serem em muitas situacoes muito equilibrados.

7.5. CURSO

Para o Dashboard Curso foram criadas 4 pdginas:
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=

N° de UCs por Curso e Ano Letivo: pdagina com grdfico de barras e matriz de
Taxas por Curso. Existe também um grdéfico de barras com o n° de UCs
classificadas como abandono distribuidas por Curso.

Responde as questdes: “NUumero de UCs associado Abandono Escolar por Ano
Lefivo™.

Curso — Mapa: utiliza os visuais ‘Mapa’ e permite localizar no mapa a distribuicdo
geogrdfica dos valores das Taxa de Abandono e Sucesso Escolar. Tem como
filtros o Distrito e Curso para possibilitar a andlise mais em detalhe com
combinacdo varidveis.

Responde as questdes: "Distribuicdo geogrdfica dos Cursos associada ao
Sucesso e Abandono Escolar”.

Departamento — Mapa: pdgina com visuais semelhantes & pdgina anterior mas
com a varidvel Departamento em vez de Curso e com o filtro apenas do Distrito.
Responde das questdes: "Departamentos associados ao Sucesso e Abandono
Escolar”.

Departamento - Distrito e Ano Letivo: Utiliza grdfico de barras com distribuicdo
por Departamento e recorre aos filiros Distrito e Ano Letivo para uma
combinacdo de varidveis para andlise mais detalhada.

Responde as questdes: “Departamentos associados ao Sucesso e Abandono
Escolar”.
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FIGURA 7.11 - N° de UCs por Curso e Ano Letivo
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7.6. UC

No sentido de acautelar o correto valor das Taxas devido a relagcdo de 1 para n entre
as entidades [DimDocente] e [FactosUC] foi criada no Power Bi uma cépia da entidade
[FactosUC] a que foi nomeada de [FactosUC Sem Docente] com os registos distintos da
tabela original mas sem a chave referente a tabela [DimDocente]. Para utilizou-se o
editor do Power Bi removendo a coluna do Docente e fazendo a selecdo distinta dos
registos.

Para o Dashboard UC foram criadas 3 pdginas:

1. Taxas por Tipo Avadliacdo e Distrito: pdgina com grdfico de barras com a
distribuicdo de Taxas por Tipo de Avaliacdo. Existe também uma matriz com a
mesma distribuicdo acrescida da varidvel distrito.

Responde as questdes: "“Tipo de avaliacdo associada ao Sucesso e Abandono
Escolar”.

2. Médias Notas e Reprovados: constituida por 2 matrizes, uma com a média das
notas associadas cao Sucesso Escolar e outra com a quantidade e taxa de
reprovacdo de UCs. Tem associado um filtro por Ano.

Responde as questdes: “Média das notas associada ao Sucesso Escolar” e
“Identificacdo das UCs e Taxas com avaliacdo Reprovado”.
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3. Mapa Top 5 + Docentes: pdgina com 2 visuais do tipo ‘Mapa’. Identifica o top 5
das UCs com melhor e pior média distribuidas geograficamente. Do lado
esquerdo existem 2 matrizes com o top 10 dos docentes associados ao Sucesso
Escolar e ao Abandono Escolar quantificado as taxas associadas as UCs por
docente.

Responde das questdes: “Top 10 Docentes associadas as Taxas de Sucesso e
Abandono Escolar” e & “Distribuicdo do top 5 das melhores e piores médias das
UCs geograficamente™.
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7.7. PUBLICACAO DOS RELATORIOS

Existem 2 métodos para visualizacdo dos relatérios.

* Na propria ferramenta Power Bl, onde foram recolhidas as imagens que foram
apresentadas atrds no documento, sendo que nesta ferramenta além de
visualizar o relatério existe a possibilidade de trabalhar o relatério com outros
atributos, pois estdo disponiveis os dados para atingir esse fim.

Desta forma o frabalho/andlise nos relatérios fica potenciada devido d
disponibilidade das ferramentas ser maior, no entanto obriga a que esteja
instalado no cliente uma versdo da aplicacdo.

»  Outro método de visualizar os relatdrios serd fazer a publicacdo dos relatdrios no
servidor Power Bl a partir da funcionalidade existente na ferramenta:

m

Publicar

Partilhar

FIGURA 7.18 - Publicar
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FIGURA 7.19 - Relatdrio no Servidor

Este método permite aceder aos relatérios em qualquer local e em qualquer altura,
desde que o utilizador tenha acesso a internet, pois o portal do Power Bl estd sempre
disponivel.
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Tratando-se de uma vers@o gratuita, os relatérios apenas estdo acessiveis para o
utilizador que os publicou (ou quem tenha acesso as credenciais deste) e num limite de
10 GB de dados.

Para uma partilha universal fem de ser adquirida uma licenca de Power Bl Pro (pode ser
experimentada gratuitamente por 60 dias).

. CONCLUSOES

8.1. TRABALHO REALIZADO

A proposta para este trabalho visou a construcdo de uma base de dados transacional
(OLTP) e de um Data Warehouse, incluindo os processos ETL e a componente de Business
Inteligence.

O tema escolhido foi de uma Universidade, e a Universidade Aberta foi aquela que
reuniu mais consenso devido 4 experiéncia mais recente nas interacdées com esta
instituicdo.

Em termos de temas do DW escolhidos pelo professor orientador foram o Abandono
Escolar e o Sucesso Escolar.

Numa fase preliminar esteve em cima da mesa a possibilidade de trabalhar com dados
reqis anonimizados. A perspetiva afigurava-se como um cendrio bastante aliciante, pois
o resultado final incidiria sobre as técnicas utilizadas na construcdo das bases de dados
e dos processos associados, mas a andlise d luz de dados reais era bastante promissora
no que diz respeito & andlise real dos dados no contexto dos temas propostos.

O desafio proposto foi cumprido atendendo aos objetivos inicialmente propostos, sendo
estes:

- Projetar e desenvolver bases de dados transacionais (OLTP) dos vdarios subsistemas da
Universidade Aberta, sendo uma das bases principais a conftribuir para a projecdo a
experiéncia empirica.

- Criacdo de processos de carregamento de dados aleatdrios nas bases de dados
transacionais dos varios subsistemas, aproveitando em paralelo dados reais extraidos do
portal da UAb. Esta atividade revelou-se um desafio maior que o esperado e com um
grau de complexidade grande. O resultado atingido ndo é perfeito, pois ndo permite
aferir a realidade, mas permite demostrar com o resultado final, que aplicando as
técnicas certas de modelagcdo multidimensional, se consegue fabricar ferramentas
especificas para a tomada de decisdes, concretamente no dmbito da atividade
escolar e mais especificamente no estudo do Abandono e Sucesso Escolar.

- Projetar e desenvolver um DW no contexto dos femas propostos para o este projeto.

- Criacdo de processo ETL, selecionando e extraindo os dados das bases de dados
fransacionais.
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- Criacdo de uma série de relatérios dentro do contexto dos temas propostos. A
demostracdo dos relatdrios também foi potencializada pela ferramenta de exploracdo
de dados Power Bl. A modelacdo deve e tem de ser independente das ferramentas de
Business Intelligence, mas o resultado final ficou acrescido de valor devido a ferramenta
escolhida. A construcdo dos relatérios foi relativamente simples de construir dado que a
base que a suporta ter sido estruturada para esse fim.

Pode-se concluir que para tomadas de decisdo existe sempre necessidade de fer
ferramentas & altura que ajudem a delinear o rumo a que a Universidade quer seguir,
sendo a gestdo dos recursos materiais € humanos agqueles que mais podem definir o
nivel da qualidade a oferecer aos seus clientes.

Os gestores/decisores ndo podem “navegar a vista”, isto €, necessitam de ter uma linha
base (baseline), e para identificar essa linha, € necessdrio, com base nos dados
existentes, construir um primeiro Data Warehouse no sentido de conseguir ter dados,
métricas reais sobre a situacdo real.

Apo&s identificacdo da baseline, consegue-se analisar o curso dos factos com base nos
vdrios carregamentos dos dados e continua andlise dos dados.

Da andlise de dados podemos chegar a conclusdo que determinado CLA estd
longe/perto de determinados locais e que esse fato pode influenciar as Taxas de
Abandono/Sucesso, que determinado escaldo etdrio tem  determinado
comportamento, etc.

O:s relatdrios criados sé@o apenas uma amostra daquilo que se pode fazer com base no
modelo construido, isto &, tendo em mdos os vdrios atributos e dados, o utilizador com
alguma experiéncia, consegue manipular as varidveis de forma a conseguir extrair
informacdo que o ajude a ter uma visdo mais concreta dos vdrios cendrios a analisar.

8.2. TRABALHO FUTURO

Sabendo que os dados criados estdo longe de representar a realidade dos factos, pode
este frabalho ser aproveitado para, num ambiente com dados reais, fazer uma
implementacdo de modo a ter uma ideia real da situacdo em que se encontra a UAb.

Com base em dados reais, outros par@metros podem surgir € serem analisados
estendendo as mesmas técnicas utilizadas neste trabalho e aprofundar o tema.

A implementacdo de um DW na UAb é importante. Importante também é o estudo de
varidveis geogrdficas num contexto de uma Universidade cujo ensino é feito a disténcia,
e a troca de experiéncias entre Instituicdes de ensino cujo método de ensino também
seja feito a dist@ncia é importante para promover a melhoria dos métodos e recursos
de ensino.
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ANEXO | — CODIGO PARA POPULAR BASES DE DADOS OLTP
Codigo para popular bases de dados transacionais: Tabelas [Aluno] e [Morada]

-- Autor: Nuno Santos

-- Data Criacao: 2018-05-25

-- Descrigdo: Procedimento para criar dados andénimos e aleatdérios nas tabelas
[Aluno] e [Morada]

CREATE PROCEDURE [dbo].[CriaDadosAluno] (@p_nrRegistos int)
AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

DECLARE @v_AlunoNumero int = 1200000, @i int = 1
DECLARE @v_CodigoPostal int, @v_Localidade nvarchar(64)
DECLARE @v_Distrito int

DECLARE @random_EstadoCivil int

DECLARE @random_Sexo int

DECLARE @random_TipoIdentificacao int
DECLARE @random_Deslocado int

DECLARE @random_CursosAnteriores int
DECLARE @random_Activo int

DECLARE @random_Pais float

DECLARE @random_Distrito float

DECLARE @random_TrabalhadorEstudante float

DECLARE @v_pais nvarchar(3)

DECLARE @v_dataNascimentoInicio AS date = '19550101', @v_dataNascimentoFim

AS date = '19980101°'
--idade entre 20 e 63 anos

DELETE FROM Aluno
DELETE FROM Morada WHERE NumeroMorada > 999

WHILE @i < @p_nrRegistos
BEGIN

SET @random_EstadoCivil = (RAND() * 100) + 1
/* Estado Civil

40% C Casado
10% J Separado judicialmente de pessoas e bens
0% N Nao Definido
30% S Solteiro
15% U Uniao de facto
5% V Vidvo

*/

SET @random_TipoIdentificacao = (RAND() * 100) + 1
/* Tipo Identificagao

25% BI BILHETE DE IDENTIDADE CIVIL

75% CC CARTAO DE CIDADAO
*/

SET @random_Deslocado = (RAND() * 100) + 1
/* Deslocado

90% Nao

10% Sim
*/
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SET @random_Sexo = (RAND() * 100) + 1
/* Deslocado

65% F

35% M
*/

SET @random_CursosAnteriores = (RAND() * 100) + 1
/* Cursos Anteriores

85% ©

12% 1

3% 2
*/

SET @random_Activo = (RAND() * 100) + 1
/* Activo

95% Sim

5% Nao
*/

SET @random_TrabalhadorEstudante = (RAND() * 100) + 1
/* TrabalhadorEstudante

75% Sim

25% Nao
*/

SET @random_Pais = round((RAND() * 100),2) + 1
SELECT @v_pais=Pais FROM PercentagemPais WHERE Valor = (
SELECT min(valor) FROM PercentagemPais WHERE valor > @random_Pais )
-- As percentagens de probabilidade estao na tabela PercentagemPais

IF @v_pais <> 'PT'

BEGIN
SET @v_Localidade = '*¥¥kxkkik!
SET @v_CodigoPostal = 9999999
END
ELSE
BEGIN

SET @random_Distrito = round((RAND() * 100),2) + 1
SELECT @v_Distrito=Distrito FROM PercentagemDistrito WHERE Valor =
(
SELECT min(Valor) FROM PercentagemDistrito WHERE Valor >
@random_Distrito )
-- As percentagens de probabilidade estao na tabela PercentagemDistrito

SELECT top 1 @v_CodigoPostal=CodigoPostal,
@v_Localidade=Localidade
FROM [UAb-PortalAcademico].dbo.CodigoPostal
WHERE distrito = @v_Distrito ORDER BY NEWID()
END

INSERT INTO Aluno (
[AlunoNumero],
[Nome] ,
[DataNascimento],
[Sexo],
[EstadoCivil],
[TipoIdentificacao],
[NumeroIdentificacao],
[Nacionalidade],
[NaturalidadeDistrito],
[NaturalidadeConcelho],
[NaturalidadeFreguesia],
[DataValidadeVacinaAntitetanica],
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[MaeNome],
[PaiNome],
[NumeroMorada],
[Deslocado],
[Telefonel],
[Telefone2],
[Telemovel],
[Email],
[PaisFiscal],
[NumeroIdentificacaoFiscal],
[NIB],
[IBAN],
[CursosAnteriores],
[Activo],
[TrabalhadorEstudante]
)
VALUES
(
@v_AlunoNumero + @i, --[AlunoNumero]
"¥¥** Nome aplicada mdscara de dados *¥¥¥xxx' | -- [Nome]
dateadd(day, rand(checksum(newid()))*(1+datediff(day,
@v_dataNascimentoInicio, @v_dataNascimentoFim)), @v_dataNascimentoInicio), --
[DataNascimento]
CASE WHEN @random_Sexo > 65 THEN 'M'
ELSE 'F'
END, -- [Sexo]
CASE WHEN @random_EstadoCivil > 60 THEN 'C’
WHEN @random_EstadoCivil > 5@ THEN 'J'
WHEN @random_EstadoCivil > 2@ THEN 'S’
WHEN @random_EstadoCivil > 5 THEN 'U’

ELSE 'V’

END, --[EstadoCivil]

CASE WHEN @random_TipoIdentificacao > 75 THEN 'BI’
ELSE 'CC'

END, -- [TipoIdentificacao],

100000000 + floor (99999999 * RAND(convert(varbinary,

newid()))), -- [Numeroldentificacao]

'PT', -- [Nacionalidade]

@ , -- [NaturalidadeDistrito],

@ , -- [NaturalidadeConcelho],

@ , -- [NaturalidadeFreguesia],

getdate()+365, -- [DataValidadeVacinaAntitetanica]
"*¥*** MaeNome aplicada mascara de dados *¥**kkx' --

[MaeNome]

"k*** paiNome aplicada mascara de dados *¥**dkxt --
[PaiNome]

1000 + @i, -- [NumeroMorada]

CASE WHEN @random_Deslocado > 90 THEN 'S’

ELSE 'N'

END, -- [Deslocado],

200000000 + f1loor(99999999 * RAND(convert(varbinary,
newid()))), -- [Telefonel]

null, -- [Telefone2]

900000000 + floor (99999999 * RAND(convert(varbinary,
newid()))), -- [Telemovel]

"dummy@dummy .pt', -- [Email]

null, --[PaisFiscal]

100000000 + floor (99999999 * RAND(convert(varbinary,

newid()))), -- [NumeroIdentificacaoFiscal]

null, --[NIB]

null, --[IBAN]

CASE WHEN @random_CursosAnteriores > 96 THEN 2
WHEN @random_CursosAnteriores > 85 THEN 1
ELSE ©

END, -- [CursosAnteriores]
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CASE WHEN @random_Activo > 95 THEN 'N’

ELSE 'S’

END, -- [Activo]

CASE WHEN @random_TrabalhadorEstudante > 75 THEN ©
ELSE 1

END -- [TrabalhadorEstudante]

)

INSERT INTO Morada (
[NumeroMorada],
[PaisCodigo],
[Artéria],
[Localidade],
[CodigoPostal],
[Regiao],
[Endereco_linha_1],
[Endereco_linha_2],
[Endereco_linha_3]

)

VALUES

(

1000 + @i, --[NumeroMorada]

@v_pais, --[PaisCodigo]

"*¥*** Nome aplicada mdscara de dados ******k!
-- [Artéria]

@v_Localidade, --[Localidade]

@v_CodigoPostal, --[CodigoPostal]

null, --[Regiao]

null, --[Endereco_linha_1]

null, --[Endereco_linha_2]

null --[Endereco_linha_3]

)

SET @i = @i + 1;
END -- WHILE
END

Codigo para popular bases de dados transacionais: Tabelas [Perfil], [Matriculalnscricao]
e [Avaliacao]

-- Autor: Nuno Santos

-- Data Criacao: 2018-05-25

-- Descrigdo: Procedimento para criar dados andénimos e aleatdérios nas tabelas
[Perfil], [MatriculaInscricao] e [Avaliacao]

ALTER PROCEDURE [dbo].[CriaDadosAvaliacoes]
AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

print 'Inicio’

print getdate()

delete from Perfil
declare @v_AlunoNumero int, @v_Curso int
declare @v_DataCriacao date, @v_DataEstado date

declare @v_Estado char
declare @v_ano int, @v_ects int, @v_aux int
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declare @random_DataCriacao float
declare @random_Estado float

-- cursor para percorrer alunos
declare c_alunos cursor for
SELECT AlunoNumero

FROM Aluno

open c_alunos

fetch next from c_alunos into @v_AlunoNumero
while @@fetch_status = @

begin

set @v_Curso = ROUND(RAND()*10+0.5,0)
-- distribuic¢ao uniforme dos 10 cursos de 12 ciclo

SET @random_DataCriacao = ROUND((RAND() * 100),0) + 1
/* Data Criacao

5% [2012,2017] (30%)

20% 2009

25% 2010

25% 2011
*/

SET @random_Estado = (RAND() * 100) + 1
/* Estado
5% Inactivo
95% Activo
*/

select @v_DataCriacao = CASE WHEN @random_DataCriacao > 89 THEN

'20090601"

55 THEN '20100601"
30 THEN '20110601°'
25 THEN '20120601"
20 THEN '20130601'
15 THEN '20140601'
10 THEN '20150601°

WHEN @random_DataCriacao
WHEN @random_DataCriacao
WHEN @random_DataCriacao
WHEN @random_DataCriacao
WHEN @random_DataCriacao
WHEN @random_DataCriacao
ELSE '20160601"

vV V V V V VvV

END

select @v_Estado = CASE WHEN @random_Estado > 5.0 THEN 'A’
ELSE 'I'
END

set @v_DataEstado = dateadd(day, (ROUND(RAND()*180,0) ) ,@v_DataCriacao )
-- acrescenta multiplos aleatorios de 180 a data de criagao
INSERT INTO [dbo].[Perfil]
([AlunoNumero]
, [CursoID]
,[DataCriacao]

,[Estado]
,[DataEstado])

VALUES
(@v_AlunoNumero, -- AlunoNumero
@v_Curso, -- CursoID
@v_DataCriacao, -- DataCriacao
@v_Estado, -- Estado
@v_DataEstado -- DataEstado

)
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fetch next from c_alunos into @v_AlunoNumero
end
close c_alunos
deallocate c_alunos

delete from MatriculalInscricao

declare @v_PerfilID int, @v_semestre int = @
declare @v_Datalnscricao date

declare @v_NotaFinal float

declare @v_UnidadeCurricularCodigo int
declare @v_i int

declare @v_AnolLectivo int

declare @random_UC int
declare @random_Nota int

-- cursor para percorrer perfis

declare c_perfis cursor for

SELECT AlunoNumero, PerfilID, CursoID, DataCriacao
FROM Perfil

open c_perfis
fetch next from c_perfis into @v_AlunoNumero, @v_PerfilID , @v_Curso,

@v_DataCriacao

while @@fetch_status = @
begin

set @v_ects = ©

set @v_semestre = 0

set @v_DataEstado = datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao)+1,2,1) --

Fevereiro do préximo ano

while @v_DataEstado < '20180101' and @v_ects <180
begin

if @v_semestre = ©
begin
set @v_semestre =1
set @random_UC = ABS(Checksum(NewID()) % 5) + 1 --

maximo 5 disciplinas minimo 3 no primeiro ano/semestre

declare c_UCs cursor for
select X.* from (
select distinct a.UnidadeCurricularCodigo from [UAb-

Portal].dbo.UnidadeCurricular a

INNER JOIN [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricularCurso b

ON a.UnidadeCurricularCodigo = b.UnidadeCurricularCodigo

UCs

WHERE b.CursoID = @v_Curso

and b.Semestre = @v_semestre

and ano = 1) X

ORDER BY NEWID() -- Ordenacdo aleatdéria das

set @v_i =0

open c_UCs
fetch next from c_UCs into @v_UnidadeCurricularCodigo
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while @@fetch_status = @ and @v_i < @random_UC + 1--
s6 processa o numero de UCs que foi obtido aleatoriamente
begin

SET @random_Estado = (RAND() * 100) + 1
/* Estado
> 2017
30% A - Aprovado
50% V - Avaliado
20% I - Inscrito

< 2017

45% A - Aprovado
10% V - Avaliado
45% I - Inscrito

*/
if @v_DataCriacao > '20170101'
select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 69 THEN 'A’

WHEN @random_Estado > 20 THEN 'V’
ELSE 'I'
END
else
select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 54 THEN ‘A’

WHEN @random_Estado > 45 THEN 'V’

ELSE 'I'
END

set @v_DataEstado =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao)+1,2,1) -- Fevereiro do proéximo ano

set @v_Datalnscricao =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao),8,1) -- Agosto do mesmo ano

if @v_Estado = 'A’
set @v_NotaFinal
% 10) + 10 -- notas de 10 a 20 (Aprovado)
else if @v_Estado = 'V'
set @v_NotaFinal

ABS (Checksum(NewID())

ABS (Checksum(NewID())
% 9) -- notas de @ a 9 (Reprovado)
else
set @v_NotaFinal = -1 -- inscrito nota =

SELECT @v_AnoLectivo = AnoLectivoID

FROM [UAb-PortalAcademico].[dbo].[AnoLectivo]

where dataFim = (select min(datafim) from [UAb-
PortalAcademico].[dbo]. [AnoLectivo]

where dataFim > @v_DataEstado)

INSERT INTO [dbo].[Matriculalnscricao]
(
[AlunoNumero]
,[UnidadeCurricularCodigo]
,[PerfillID]
,[Datalnscricao]
,[Estado]
,[DataEstado]
,[NotaFinal]
,[AnoLectivo])

VALUES
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(

@v_AlunoNumero,
-- AlunoNumero
@v_UnidadeCurricularCodigo,
-- UnidadeCurricularCodigo
@v_PerfillID,

-- PerfilID
@v_Datalnscricao,
-- DataInscricao
@v_Estado,
-- Estado
@v_DataEstado,
-- DataEstado
@v_NotaFinal,
-- NotaFinal
@v_AnolLectivo
-- AnolLectivo

)

fetch next from c_UCs into
@v_UnidadeCurricularCodigo
set @v_i = @v_i+ 1
end
close c_UCs
deallocate c_UCs
set @v_DataCriacao = @v_DataEstado

-- troca de semestre em tratamento
if @v_semestre =1
set @v_semestre

2
else

set @v_semestre =1

select @v_ects =SUM(ECTS) FROM [MatriculaInscricao] a

inner join [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricular b ON
a.UnidadeCurricularCodigo = b.UnidadeCurricularCodigo

WHERE perfilID=@v_PerfilID

AND estado = 'A’

if @v_ects is null

set @v_ects = ©
if @v_DataEstado < '20180101"' AND @v_ects <180
begin

/* -- troca de semestre em tratamento
if @v_semestre = 1

set @v_semestre = 2
else
set @v_semestre =1
*/
if 180 - @v_ects < 37
begin
set @v_aux = round((180 - @v_ects)/6,0)
if @v_aux <> @
set @random_UC = ABS(Checksum(NewID()) %
@v_aux) -- maximo 6 disciplinas apds primeiro ano/semestre

else
set @random_UC =1
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end
else
set @random_UC = ABS(Checksum(NewID()) % 5) + 1
-- maximo 6 disciplinas apds primeiro ano/semestre

if @random_UC = @ set @random_UC =1
if @v_semestre =1

begin
set @v_DataEstado =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao)+1,2,1) -- Fevereiro do proéximo ano
set @v_Datalnscricao =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao),8,14) -- Agosto do mesmo ano
end
else
begin
set @v_DataEstado =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao),7,1) -- Julho do mesmo ano
set @v_Datalnscricao =
datefromparts(YEAR(@v_DataCriacao),1,20) -- Janeiro do mesmo ano
end

declare c_UCs cursor for

select X.* from (

select distinct a.UnidadeCurricularCodigo, min(b.Ano)
Ano from [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricular a

INNER JOIN [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricularCurso b
ON a.UnidadeCurricularCodigo = b.UnidadeCurricularCodigo

WHERE b.CursoID = @v_Curso

and b.Semestre = @v_semestre

and a.UnidadeCurricularCodigo not in (select
UnidadeCurricularCodigo FROM [MatriculaInscricao] WHERE perfilID=@v_PerfilID AND
Estado="A")

group by a.UnidadeCurricularCodigo

) X

ORDER BY NEWID() -- Ordenag¢do aleatdria das
UCs

set @v_i =0

open c_UCs

fetch next from c_UCs into @v_UnidadeCurricularCodigo,
@v_ano

while @@fetch_status = @ and @v_i < @random_UC+1 -- sé
processa o numero de UCs que foi obtido aleatoriamente
begin

SET @random_Estado = (RAND() * 100) + 1
/* Estado
12ano
> 2017
20% A - Aprovado
30% V - Avaliado
50% I - Inscrito

< 2017
20% A - Aprovado
35% V - Avaliado
45% I - Inscrito
22 ano
> 2017
35% A - Aprovado
45% V - Avaliado
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20% I - Inscrito

< 2017

45% A - Aprovado
15% V - Avaliado
40% I - Inscrito

32 ano
> 2017
40% A - Aprovado
30% V - Avaliado
30% I - Inscrito
< 2017
60% A- Aprovado
10% V - Avaliado
30% I - Inscrito
*/
if @v_DataEstado > '20170101"
begin

if @v_ano =1
select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 80 THEN ‘A’

WHEN @random_Estado > 50 THEN 'V’
ELSE 'I'
END
else if @v_ano = 2
select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 64 THEN 'A’

WHEN @random_Estado > 20 THEN 'V’
ELSE "I’
END
else
select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 59 THEN ‘A’

WHEN @random_Estado > 30 THEN 'V’
ELSE 'I'
END
end
else
begin
if @v_ano =1

select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 890 THEN 'A’
WHEN @random_Estado > 45 THEN 'V’
ELSE "I’
END
else if @v_ano = 2
select @v_Estado = CASE WHEN

@random_Estado > 54 THEN ‘A’
WHEN @random_Estado > 40 THEN 'V’
ELSE "I’

END
else

select @v_Estado = CASE WHEN
@random_Estado > 40 THEN ‘A’
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WHEN @random_Estado > 30 THEN 'V’

set @v_NotaFinal = ABS(Checksum(NewID())

else if @v_Estado = 'V'

ELSE "I’
end
if @v_Estado
% 10) + 10 -- notas de 10 a 20 (Aprovado)
% 9) -- notas de @ a 9 (Reprovado)

else

set @v_NotaFinal

ABS (Checksum(NewID())

set @v_NotaFinal = -1 -- inscrito nota =

-- if @v_NotaFinal < 3.5

set @v_NotaFinal

0

SELECT @v_AnoLectivo = AnoLectivoID
FROM [UAb-PortalAcademico].[dbo].[AnoLectivo]
where dataFim = (select min(datafim) from [UAb-

PortalAcademico].[dbo]. [AnoLectivo]

where dataFim > @v_DataEstado)

INSERT INTO [dbo].[Matriculalnscricao]

VALUES

-- AlunoNumero
-- UnidadeCurricularCodigo
-- PerfilID
-- DataInscricao
-- Estado
-- DataEstado
-- NotaFinal

-- AnolLectivo

(

[AlunoNumero]
,[UnidadeCurricularCodigo]
,[PerfillID]
,[Datalnscricao]

,[Estado]

,[DataEstado]

,[NotaFinal]
,[AnoLectivo])

(

@v_AlunoNumero,
@v_UnidadeCurricularCodigo,
@v_PerfillID,
@v_DatalInscricao,
@v_Estado,

@v_DataEstado,
@v_NotaFinal,

@v_AnolLectivo

)

fetch next from c_UCs into

@v_UnidadeCurricularCodigo, @v_ano

set @v_i

end
close c_UCs

deallocate c_UCs

set @v_DataCriacao = @v_DataEstado

end
end
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fetch next from c_perfis into @v_AlunoNumero, @v_PerfilID,
@v_Curso, @v_DataCriacao
end
close c_perfis
deallocate c_perfis

-- Eliminar UC para os cursos com + de 180 ECTS

delete from [MatriculaInscricao] where matriculaInscricaold in
(select max(matriculaInscricaold) AS matriculaInscricaold from
[MatriculaInscricao]

where perfilID in

(

select perfilID FROM [MatriculaInscricao] a

inner join [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricular b ON a.UnidadeCurricularCodigo =
b.UnidadeCurricularCodigo

WHERE estado = 'A’

group by perfillD

having SUM(ECTS) > 180

)

AND estado = 'A’

group by perfilld)

print 'Fim inscricoes’
print getdate()

delete from Avaliacao

declare @v_TipoAvaliacao nvarchar(3)

declare @v_DataAvaliacao date

declare @v_Nota float

declare @v_MatriculaInscricaoIdId int

declare @v_NotaEfA float, @v_NotaEfB float, @v_NotaPF float

declare @random_AvaliacaoContinua float
declare @random_Recurso float

-- cursor para percorrer matriculas
declare c_matriculas cursor for
SELECT Matriculalnscricaold
,DataEstado
,NotaFinal
,AlunoNumero
FROM MatriculaInscricao
where notafinal >-1

open c¢_matriculas

fetch next from c_matriculas into @v_MatriculaInscricaoIdId ,
@v_DataEstado, @v_NotaFinal, @v_AlunoNumero

while @@fetch_status = @

begin

set @random_AvaliacaoContinua = (RAND() * 100) + 1
/*

70% continua

30% exame
*/

set @random_Recurso = (RAND() * 100) + 1
/*

70% nao

30% sim
*/
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if @random_AvaliacaoContinua > 30.0 -- continua
begin
update Matriculalnscricao set TipoAvaliacao = 'A' Where
MatriculaInscricaold = @v_MatriculaInscricaoIdId
set @v_NotaEfA = ROUND(@v_NotaFinal * ©.4,1)
if @v_NotaEfA < 3.5
set @v_NotaEfA = 3.5
set @v_NotaPF = @v_NotaFinal - @v_NotaEfA
set @v_NotaEfB = ROUND(@v_NotaEfA * ©.5,1)
set @v_NotaEfA = @v_NotaEfA - @v_NotaEfB

set @v_TipoAvaliacao = 'EF' -- EFOLIO A
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -5,@v_DataEstado)
set @v_Nota = @v_NotaEfA

exec InsereAvaliacao

@v_MatriculaInscricaoIdld -- MatriculalInscricaold
,@v_AlunoNumero -- AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota

set @v_TipoAvaliacao = 'EF' -- EFOLIO B

set @v_Nota = @v_NotaEfB
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -4,@v_DataEstado)

exec InsereAvaliacao

@v_MatriculaInscricaoIdld -- MatriculalInscricaold
,@v_AlunoNumero -- AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
if @random_Recurso > 30.0 -- sem recurso
begin

set @v_TipoAvaliacao = 'PF"' -- P-FOLIO

set @v_Nota = @v_NotaPF
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -4,@v_DataEstado)

exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoIldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --

AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
end
else -- com recurso
begin
set @v_TipoAvaliacao = 'PF"' -- P-FOLIO
set @v_Nota = 9.5 - @v_NotaEfA - @v_NotaEfB
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -4,@v_DataEstado)
exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --
AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
set @v_TipoAvaliacao = 'PFR' -- P-FOLIO RECURSO

set @v_Nota = @v_NotaPF
if @v_Nota < © set @v_Nota = ©
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set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -4,@v_DataEstado)

exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --

AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
end
end
else -- exame
begin
update Matriculalnscricao set TipoAvaliacao = 'E' Where
MatriculaInscricaold = @v_MatriculaInscricaoIdId
if @random_Recurso > 30.0 -- sem recurso
begin
set @v_TipoAvaliacao = 'EX' -- EXAME
set @v_Nota = @v_NotaFinal
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -3,@v_DataEstado)
exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --
AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
end
else -- com recurso
begin
set @v_Nota = ROUND(ABS(Checksum(NewID()) % 9) +
RAND(),1) -- notas de @ a 9 (Reprovado)
set @v_TipoAvaliacao = 'EX' -- EXAME
set @v_DataAvaliacao = dateadd(month, -3,@v_DataEstado)
exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoIldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --
AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
set @v_Nota = @v_NotaFinal
set @v_TipoAvaliacao = 'EXR' -- EXAME RECURSO
set @v_DataAvaliacao = @v_DataEstado
exec InsereAvaliacao
@v_MatriculaInscricaoldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --
AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
,@v_Nota -- Nota
end
end
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fetch next from c_matriculas into @v_MatriculaInscricaoIdId ,
@v_DataEstado, @v_NotaFinal, @v_AlunoNumero

end

close c_matriculas

deallocate c_matriculas

print 'Fim Avaliac¢odes'
print getdate()

update Perfil set Estado = 'C' where PerfilID in (
select a.PerfilID from MatriculaInscricao a

inner join [UAb-Portal].dbo.UnidadeCurricular b on
a.UnidadeCurricularCodigo=b.UnidadeCurricularCodigo
where a.Estado = 'A’

group by PerfillID

having sum(ECTS) =180)

update [Perfil] set DataEstado =

(select max(DataEstado) from MatriculaInscricao b WHERE [Perfil].PerfilID =
b.PerfilID and b.Estado = 'A")

WHERE Estado = 'C'

print 'Fim'
print getdate()

END

Procedimento para inserir registo na tabela [Avaliacao]:

-- Autor: Nuno Santos
-- Data Criacao: 2018-05-25
-- Descricdo: Procedimento para inserir registo na tabelas [Avaliacao]

ALTER PROCEDURE [dbo].[InsereAvaliacao]
@v_MatriculaInscricaoIdId int
,@v_AlunoNumero int
,@v_TipoAvaliacao nvarchar(3)
,@v_DataAvaliacao date
,@v_Nota float

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

INSERT INTO [dbo].[Avaliacao]
([MatriculaInscricaold]
, [AlunoNumero]
,[TipoAvaliacao]
,[DataAvaliacao]
> [Nota])
VALUES
(
@v_MatriculaInscricaoldId -- MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero --
AlunoNumero
,@v_TipoAvaliacao -- TipoAvaliacao
,@v_DataAvaliacao -- DataAvaliacao
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,@v_Nota -- Nota
@

END

Cddigo para popular bases de dados fransacionais: Tabela
[AvaliacaoUnidadeCurricular]:

-- Autor: Nuno Santos

-- Data Criacao: 2018-06-02

-- Descricdo: Procedimento para criar dados agregados das notas e estados das
UCs

ALTER PROCEDURE [dbo].[CriaDadosAvaliacoesUC]
AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

print 'Inicio’

print getdate()

delete from [UAb-PortalAcademico].dbo.AvaliacaoUnidadeCurricular

declare @v_AlunoNumero int, @v_MatriculaInscricaold int, @v_AnolLectivo
int, @v_CursoID int

declare @v_UnidadeCurricularCodigo int, @v_TipoAvaliacao nvarchar(1l),
@v_contador int

declare @v_DataEstado date

declare @v_Estado char

declare @v_NotaEFolios float, @v_NotaPFolio float, @v_NotaPFolioRecurso
float

declare @v_NotaExame float, @v_NotaExameRecurso float, @v_NotaFinal float

-- cursor para percorrer matriculas
declare c_matriculas cursor for
SELECT M.MatriculalInscricaold
,M.AlunoNumero
,M.UnidadeCurricularCodigo
,M.Estado
,M.DataEstado
,M.NotaFinal
,M.TipoAvaliacao
,M.AnolLectivo
,P.CursoID
FROM MatriculaInscricao M
inner join Perfil P on M.PerfilID = P.PerfilID

open c¢_matriculas
fetch next from c_matriculas into

@v_MatriculaInscricaold
,@v_AlunoNumero

,@v_UnidadeCurricularCodigo

,@v_Estado
,@v_DataEstado
,@v_NotaFinal
,@v_TipoAvaliacao
,@v_AnolLectivo
,@v_CursoID

while @@fetch_status = @

begin
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set @v_NotaEFolios = null

set @v_NotaPFolio = null

set @v_NotaPFolioRecurso = null
set @v_NotaExame = null

set @v_NotaExameRecurso = null
set @v_contador = 0@

select @v_contador = count(*)
from Avaliacao
Where MatriculaInscricaold = @v_MatriculaInscricaold

if @v_contador > ©
select @v_NotaEFolios = SUM([NotaEFolios]),

@v_NotaPFolio = SUM([NotaPFolio]),

@v_NotaPFolioRecurso = SUM([NotaPFolioRecurso]),

@v_NotaExame
= SUM([NotaExame]),

@v_NotaExameRecurso = SUM([NotaExameRecurso])
from (
Select
MatriculaInscricaold, SUM(Nota) AS [NotaEFolios], null
[NotaPFolio], null [NotaPFolioRecurso], null [NotaExame], null [NotaExameRecurso]
from Avaliacao

Where TipoAvaliacao = 'EF'
group by Matriculalnscricaold
union all

select MatriculaInscricaold, null [NotaEFolios], null
[NotaPFolio], null [NotaPFolioRecurso], SUM(Nota) AS [NotaExame], null
[NotaExameRecurso]

from Avaliacao

Where TipoAvaliacao = 'EX'
group by MatriculaInscricaold
union all

select Matriculalnscricaold, null [NotaEFolios], null
[NotaPFolio], SUM(Nota) AS [NotaPFolioRecurso], null [NotaExame], null
[NotaExameRecurso]

from Avaliacao

Where TipoAvaliacao = 'PFR'
group by Matriculalnscricaold
union all

select MatriculaInscricaold, null [NotaEFolios], SUM(Nota) AS
[NotaPFolio], null [NotaPFolioRecurso], null [NotaExame], null [NotaExameRecurso]
from Avaliacao

Where TipoAvaliacao = 'PF'
group by MatriculaInscricaold
union all

select MatriculaInscricaold, null [NotaEFolios], null
[NotaPFolio], null [NotaPFolioRecurso], null [NotaExame], SUM(Nota) AS
[NotaExameRecurso]

from Avaliacao

Where TipoAvaliacao = 'EXR'

group by MatriculaInscricaold

) a

where a.MatriculaInscricaold = @v_MatriculaInscricaold
-- where a.MatriculaInscricaold = 2596822

group by MatriculaInscricaold

INSERT INTO [UAb-
PortalAcademico].dbo.AvaliacaoUnidadeCurricular
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VALUES

-- MatriculaInscricaold
-- CursoID
-- AnolLectivo

-- UnidadeCurricularCodigo
-- AlunoNumero
-- Estado

-- TipoAvaliacao
-- NotaEFolios
-- NotaPFolio

-- NotaPFolioRecurso

-- NotaExame

-- NotaExameRecurso

-- NotaFinal

-- DataEstado

fetch next from c_matriculas into

@v_MatriculaInscricaold

,@v_UnidadeCurricularCodigo

end
close c_matriculas
deallocate c_matriculas
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(

[MatriculaInscricaoId],
[CursoID],
[AnoLectivo],
[UnidadeCurricularCodigo],
[AlunoNumero],
[Estado],
[TipoAvaliacao],
[NotaEFolios],
[NotaPFolio],
[NotaPFolioRecurso],
[NotaExame],
[NotaExameRecurso],
[NotaFinal],
[DataEstado]

)
(

@v_MatriculaInscricaold,
@v_CursolD,
@v_AnolLectivo,
@v_UnidadeCurricularCodigo,
@v_AlunoNumero,
@v_Estado,
@v_TipoAvaliacao,
@v_NotaEFolios,
@v_NotaPFolio,
@v_NotaPFolioRecurso,
@v_NotaExame,
@v_NotaExameRecurso,
@v_NotaFinal,

@v_DataEstado

)

,@v_AlunoNumero

,@v_Estado
,@v_DataEstado
,@v_NotaFinal
,@v_TipoAvaliacao
,@v_AnolLectivo
,@v_CursoID



print 'Fim’
print getdate()

END

ANEXO Il = MANUAL DE INSTALACAO/UTILIZACAO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Website da Universidade Aberta:

www.uab.pt

Website do instituto Nacional de Estatistica:

www.ine.pt

Website dos CTT:

www.ctt.pt

Hybrid, End-to-End; Power BI, Azure SQL Database, Data Factory:

http://radacad.com/hybrid-end-to-end-power-bi-azure-sgl-database-data-factory

InforAberta — V Jornadas de Informd&tica — Estatisticas da Licenciatura em Informdtica,
Luis Cavigue, Montijo, marco 2015

Data Warehouse - Tipos de dimensdes - hitps://rafaelpiton.com.br/data-warehouse-
fipos-dimensoes/

Nocdes bdsicas do DAX no Power Bl Desktop:

https://docs.microsoft.com/pt-pt/power-bi/desktop-quickstart-learn-dax-bbasics

DIVIDE Function (DAX):

https://msdn.microsoft.com/en-us/query-bi/dax/divide-function-dax

CALCULATE Function (DAX):

https://msdn.microsoft.com/en-us/query-bi/dax/calculate-function-dax

COUNTROWS Function (DAX):

https://msdn.microsoft.com/en-us/query-bi/dax/countrows-function-dax

Modelos de dados disponibilizados pelo Professor Cavique (Ministério da Educacdo):
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- DADOS_PESSOAIS_RESUMIDO_ESIGO.pdf (SIGO: Sistema Integrado de Informacdo
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa)

- Diagrama_PublicasAlunos.docx (diagrama das escolas publicas alunos)
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