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Resumo
A presente dissertacdo tem o objetivo de analisar a escrita conjunta de documentos por meio

do Google Docs por integrantes do Polo de Apoio Presencial da (UAB) do Centro de
Educacdo Permanente (CEDUP) da cidade de Rio Branco (AC/BRASIL). Tal andlise busca
discutir o modelo conceitual desse tipo de escrita, bem como as transformacdes interpessoais
que se ddo a partir dela no ambiente laboral. Com base em autores que estudam as
transformacgdes decorrentes do impacto do uso das tecnologias nas comunicacGes na
constituicdo de espacos de interacdo (de aprendizagem e de trabalho conjunto) e de autores
que investigam o0s processos de cooperacdo e de colaboragcdo que, potencialmente, emergem
nesses mMesmos espagos, procuramos, por meio de um estudo de caso, apresentar e analisar
dados referentes a escrita conjunta do texto do Projeto V Sarau. Esse texto elaborado é escrito
por sete servidores que atuam em um mesmo espaco fisico, alguns dos quais em horarios
diferentes. Algumas etapas de trabalho precedem a escrita do texto e contam com a
participacdo de outros servidores. Quanto ao modelo conceitual de escrita adotado pela Equipe
do CEDUP, os resultados mostram (i) que as etapas que antecedem a escrita conjunta do texto
relacionam-se de forma importante com o texto propriamente dito, uma vez que as vozes de
outras pessoas nele estdo; (ii) que essas mesmas etapas se ajustam a um trabalho de carater
cooperativo (sobretudo porque ha divisdo de tarefas), (iii) enquanto a escrita conjunta se
mostra mais colaborativa (sobretudo porque ha interferéncia direta e explicita na materialidade
do texto). Ressalta-se, porém, que (iv) os limites entre essas duas formas de atuar
conjuntamente ndo sdo nitidos e ambos representam um esforco matuo e coordenado para que
0 grupo alcance o resultado final a contento, sendo considerados, portanto, complementares.
Os resultados mostram, também, que o desafio de escrever conjuntamente ndo se restringe ao
conhecimento e manuseio eficiente dos recursos de um editor de textos compartilhado; exige,
sobretudo, (v) ajustes socioafetivos dos participantes, nem sempre observaveis ou
mensuraveis, para que o texto final possa ser um trabalho de multiautoria. Tal esforco
conjunto, do ponto de vista das relacdes de trabalho, por se tratar de uma relacdo estabelecida
dialogicamente, (vi) resulta na descentralizacdo da gestdo e (vii) na unificacdo da informacéo
para 0s membros do setor, vistos como ganhos expressivos para o contexto laboral.

Palavras Chaves: Escrita — Colaboracdo — Coopera¢do — Google Docs



Abstract

The present dissertation aims to analyze the joint writing of documents through Google Docs
by members of the UAB Support Center of the Permanent Education Center (CEDUP) of the
city of Rio Branco (AC / BRAZIL). This analysis seeks to discuss the conceptual model of
this type of writing, as well as the interpersonal transformations that occur from it in the work
environment. Based on authors who study the transformations arising from the impact of the
use of communication technologies on the constitution of spaces of interaction (learning and
working together) and authors investigating the cooperation and collaboration processes that
potentially emerge in them Spaces, we seek, through a case study, to present and analyze data
referring to the joint writing of the text of the V Sarau Project. This elaborate text is written by
seven servers that work in the same physical space, some of which at different times. Some
work steps precede the writing of the text and involve other servers. As for the conceptual
model of writing adopted by the CEDUP Team, the results show (i) that the stages that
precede the joint writing of the text are related in an important way to the text itself, since the
voices of other people in it ; (ii) that these same stages fit into a cooperative work (mainly
because there is division of tasks), (iii) while joint writing is more collaborative (especially
because there is direct and explicit interference in the materiality of the text). It should be
emphasized, however, that (iv) the boundaries between these two forms of acting together are
not clear and both represent a mutual and coordinated effort for the group to reach the final
result to the satisfaction and are therefore considered complementary. The results also show
that the challenge of writing together is not restricted to the knowledge and efficient handling
of the resources of a shared text editor; Requires, above all, (v) socio-affective adjustments of
the participants, which are not always observable or measurable, so that the final text can be
multi-authored work. Such a joint effort from the point of view of labor relations, because it is
a dialogically established relationship, (vi) results in the decentralization of management and
(vii) the unification of information for the members of the sector, seen as expressive gains for
the Work context.

Keywords: Writing, Collaboration, Cooperation, Interaction
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CAPITULO 1
Este capitulo apresenta a (1) introducdo desta pesquisa, que se desenvolve em sub-topicos de
relevancia para este estudo: (1.1) Desafio lancado: a escrita conjunta no CEDUP; (1.2) A
pratica da escrita a varias maos pela equipe do CEDUP. (1.3) O Google Docs como

ferramenta de apoio a escrita conjunta; (1.4) Objetivo da Pesquisa.



O Ministério de Educacdo, em 2005, a partir do decreto n° 5.800 de 08 de junho de
2006, em seu artigo 1°, instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) com o
objetivo de sistematizar as acdes, programas, projetos e atividades que envolvem politicas
publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizacdo da oferta de ensino superior gratuito e de
qualidade no Brasil.

O artigo 2° do decreto citado diz que o Sistema UAB cumprird seus objetivos e
finalidades em consonancia com os entes federativos, mediante a oferta de cursos e programas
de educacdo superior a distancia por instituicdes publicas de ensino superior em articulacao
com os polos de apoio presenciais.

Em 16 de janeiro de 2012, através do decreto n° 3.146, foi instituido, formalmente, o
Polo de Apoio Presencial da (UAB) na cidade de Rio Branco, no estado do Acre (Brasil),
denominado de Centro de Educacao Permanente (CEDUP) Rio Branco. Todavia, mesmo antes
de sua institucionalizacdo, o Governo do Estado, em 2005, havia disponibilizado mais de 40
programas para a formacéo inicial de professores da rede publica. Esta iniciativa do Governo
Estadual exigiu a criacdo da Coordenacdo de Ensino Superior ligada a Secretaria de Educacéo
e Esporte do Estado do Acre na modalidade Educacéo a Distancia, visando atender a demanda
de formac&o superior. Assim, formou-se uma equipe de trabalho, composta por técnicos da
Secretaria de Educacdo e Esporte, disposta a vivenciar novas experiéncias educacionais
através de uma modalidade de ensino-aprendizagem inovadora no Estado do Acre. Foi nesse
contexto - formacdo superior de professores e criacdo do Polo de Apoio Presencial de Rio
Branco que surgiu a necessidade da escrita conjunta de diferentes tipos de documentos, uma
vez que havia um grande volume de trabalho cuja realizacdo ndo seria possivel sem o apoio de
ferramentas tecnoldgicas. Essa escrita conjunta € o objeto de analise da presente dissertacao.

A comunicacdo eletronica foi fundamental para as atividades do Polo UAB de Rio
Branco, jA que a Universidade, por ser a distancia, relne alunos e professores distantes
geograficamente. Assim, escrita se tornou a principal via de comunicacdo entre a equipe do
Polo e as Universidades parceiras do Sistema UAB.

A maneira como a escrita conjunta foi estabelecida no Polo de Rio Branco, como se
verd a seguir, e o fato de participar desse processo como servidora do Polo, me levou a

levantar algumas questfes a respeito da metodologia adotada na construcdo dos documentos
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via Google Docs. Trata-se de um processo ndo se limita a producgdo textual, mas altera as
relacGes sociais de trabalho, constituindo-se em uma atividade de mao dupla: ao escrever, (re)
elaboro minhas ideias e ao ler o texto do outro posso (re) conhecer suas ideias.

Destacarei a ferramenta Google Docs por ter sido escolhida para a realizagdo desse tipo
de atividade e por disponibilizar recursos que destacam as varias maos na escrita de um texto,
de forma compartilhada. Esse modo de edi¢cdo permite a troca de saberes, o enriquecimento do
texto e permite a aceitagdo dos conhecimentos do outro, quebrando o paradigma da soberania
autoral, o que permite deixar-se conhecer e conhecer o outro. Esse desprendimento pode
promover o sentimento de cooperacéo entre 0s escreventes.

A seguir apresento, brevemente como comecou esse tipo de atividade no Pélo e como

ela tem se delineado ao longo dos ultimos cinco anos.

1.1 DESAFIO LANGCADO: A ESCRITA CONJUNTANO CEDUP

Para recuperar como se constituiu a escrita conjunta® entre os membros da equipe do
CEDUP, realizei uma breve entrevista semiestruturada? com a coordenadora do Polo UAB de
Rio Branco, responsavel por instituir a pratica na equipe. Segundo a coordenadora, essa
pratica comecou em 2006 com o compartilhamento de um dnico arquivo entre 0s membros da
equipe que, entdo, nele escreviam, visando agilizar a troca de informacao entre todos. Né&o era,
propriamente, um texto, mas um conjunto de paragrafos escritos de forma individual dispostos
em um unico espaco de escrita.

Nesse periodo, a equipe era composta por quatro servidores que atuavam nas areas
administrativas, pedagdgica, académica e na biblioteca; destes, participavam da escrita
compartilhada apenas dois servidores: um da area administrativa e outro da area pedagdgica.

Durante a fase de adaptacdo a escrita eletrdnica compartilhada os dois membros da equipe nao

! Usarei as expressdes escritas “compartilhada”, “conjunta” ou “a varias mios” para me referir a0 modo como
diversos documentos foram produzidos pelos membros da equipe do CEDUP, isto é, cada um poderia acrescentar
suas sugestdes em um Unico arquivo, utilizando o Google Docs. Reservarei a expressdo “escrita colaborativa” a
andlise e discussdo de dados decorrentes da escrita de um documento especifico que compde a parte experimental
desta pesquisa.

% No Capitulo 3 apresento esse procedimento metodolégico e, no Anexo C, o leitor podera encontrar as questées
que nortearam a realizacdo da entrevista.
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apresentaram nenhum tipo de resisténcia, segundo a coordenadora. Houve um periodo de
aprendizagem, conquistada a medida que praticavam a escrita conjunta; assim, os dois
servidores tiveram um tempo proprio de aprendizagem e de adaptacdo a nova forma de escrita,
bem como ao uso da ferramenta Google Docs.

Em 2007, a equipe de trabalho da época, entdo formada por quatro servidores,
diferentes areas da educacdo, ocorre a primeira experiéncia de escrita conjunta de um texto
denominado “Plano de Gestao do Polo de Rio Branco”. A coordenadora sugeriu uma estrutura
de topicos e subtopicos para o documento e atribuiu a cada membro da equipe o
desenvolvimento de uma parte especifica. Apos a elaboracdo individual das partes em um
arquivo Unico do Google Docs, a equipe se reuniu presencialmente para fazer correcgdes,
visando a finalizagcdo do documento. Esse foi o método de trabalho inicial da escrita a varias
maos.

Segundo a coordenadora, essa primeira experiéncia foi uma tarefa complexa, na qual
foi possivel observar como as diversas formagdes académicas e estilos de escrita dos
integrantes da equipe interferiram no ato de escrever coletivamente. Para ela, no entanto, as
divergéncias tornaram a equipe mais flexivel. As discordancias que ocorreram se
relacionavam ou ao objetivo do trabalho a ser elaborado ou a construcao textual; em ambos 0s
casos ou 0s servidores se impunham ou cediam diante do grupo, ou, ainda, ndo se dispunham a
colaborar com o trabalho, esses conflitos eram resolvidos em reunido presencial mediada pela
coordenadora do Polo UAB de Rio Branco.

A escrita coletiva é atravessada por diferentes olhares a respeito da construgéo textual
propriamente dita e das relacfes sociais estabelecidas entre os integrantes da equipe, 0 que
pode facilitar ou ndo o trabalho conjunto. Ainda assim, o desafio estava lancado: os textos
seriam feitos de forma conjunta, através de ferramentas da internet e dependiam do empenho

da equipe para descobrir e realizar outro tipo de producéo textual.
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1.2 A PRATICA DA ESCRITA A VARIAS MAOS PELA EQUIPE DO CEDUP

Como ja foi dito, no contexto da Educacdo a Distancia, a escrita eletronica se torna
uma via de comunicacdo répida e eficiente, o que facilita o trabalho das universidades do
Sistema UAB que estabelecem parceria com o Polo de Apoio Presencial de Rio Branco. Por
essa razao, a escrita eletrénica, do ponto de vista da coordenacdo do CEDUP, € uma atividade
que deve ser exercida por todos da equipe, uma vez que os servidores sdo corresponsaveis pela
comunicagdo com as Universidades parceiras, Secretaria Estadual de Educacdo, docentes e
discentes ligados ao Polo UAB de Rio Branco.

Para potencializar uma melhor organizacdo na divisao dos trabalhos entre os servidores
que participam da escrita coletiva e, considerando a complexidade desse processo, adotou-se
uma metodologia especifica para a equipe do CEDUP, concernente a escrita compartilhada,
com o objetivo de evitar uma sobrecarga de trabalho para os servidores.

A coordenacdo geral e a secretaria académica sdo responsaveis pela escrita
compartilhada dos documentos enviados as Universidades parceiras do Sistema UAB,
documentacdo dos académicos, comunicacdo interna e externa. A equipe pedagogica responde
pela escrita compartilhada dos relatérios de acompanhamento das tutorias presenciais,
acompanhamento pedagdgico aos académicos e pautas das reunides pedagogicas. Quando se
trata de documentos de maior abrangéncia para o setor, como a elaboracdo do plano de gestéo,
plano anual de acéo e projetos extracurriculares (Sarau, Sebo & Prosa, Cantata de Natal, entre
outros), a Coordenadora Geral, a Secretaria Académica e Equipe Pedagdgica séo responsaveis
pela escrita compartilhada.

A pratica da escrita compartilnada € anterior a estruturacdo da Equipe Técnica,
segundo as exigéncias da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e da Secretaria de Educacdo e Esporte, feita em 2012. Tal pratica se inicia em meados
de 2005, devido a caréncia de recursos humanos, sendo necessario, entdo, compartilhar os

trabalhos, incluindo a escrita. Atualmente somos nove servidores distribuidos nas
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4reas:administrativa (04), pedag6gica(06), que trabalham em trés turnos diferentes® (cf.
Tabelal).

Tabela 1.1: Distribuicéo dos servidores do CEDUP por &rea de trabalho, turno e

formacao.

Area de| Manha Tarde Noite Formacéo Académica

atuacao

Pedagdgica Coordenadora Geografa, Especialista em

pedagogica EAD.

Pedagogica Técnico Pedagdgico Historiadora, Especialista
em Formacao de
Professores Online.

Pedagogica Técnico Pedagdgico Especialista em
Metodologia do Ensino
Superior.

Pedagogica Técnico Pedagoga, Especialista

Pedagogico
Pedagogica Técnico Historiador, Especialista
Pedagogico |em Educacdo Ambiental.
Pedagogica Técnico Graduada em Letras,
Pedagogico |Mestre em Comunidades

Europeias e  Direitos
Humanos.

Administrativa | Secretaria Académica Historiadora, Mestre em
Educacao.

Administrativa |Auxiliar de Biblioteca Graduanda em  Artes

3Dos servidores lotados no Polo UAB de Rio Branco, seis (06) servidores trabalham em dois turnos.
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\Visuais.

Administrativa Técnico de Informéatica |Ensino Médio

Foi estabelecido em comum acordo que antes da escrita a varias maos ser iniciada seria
realizada uma reunido presencial para estabelecer os objetivos do texto, o publico alvo, a
estrutura do texto e definir acordos sobre como proceder durante o processo, o que inclui
regras sobre como intervir na escrita do colega. Nesse sentido, concordamos que as sugestoes
de alteracdo no texto do colega deveriam ser escritas imediatamente abaixo (ou em seguida)
do paragrafo em questdo, mantendo-se o texto original. Apenas o autor do paragrafo original
pode aceitar ou ndo a sugestdo de alteracdo. Se houver um impasse entre essas duas pessoas a
saida deve ser construida por eles mesmos, sem a interferéncia dos demais. O objetivo dessas
“regras” € tentar, a0 maximo, evitar conflitos pessoais para nao afetar as relagdes de trabalho.
Tais regras podem ser alteradas, quando necessario, de acordo com o entendimento da equipe;
da mesma forma, pode-se acordar a respeito da necessidade de se utilizar outros recursos do
Google Docs para realizar intervencdes, por exemplo, inserir comentarios.

No inicio do ano elaboramos o Plano de A¢édo, no qual atribuimos aos responsaveis as
atividades que serdo desenvolvidas ao longo do ano em curso, incluindo os projetos que serdo
desenvolvidos. Para cada Técnico Pedagdgico um projeto a ser executado, cujo embrido
comega com a escrita que sera compartilhada com a equipe pelo responsavel da acéo.

Apo6s o compartilhamento do planejamento do respectivo projeto, inicia-se a escrita
conjunta que podera ocorrer em tempo sincrono ou assincrono®. No tempo sincrono a escrita
assume uma caracteristica especifica dos escreventes, a discussdo se da tanto através da fala,

com acordos sobre a redacdo, como no texto através da escrita. Essas discussdes durante o

*Segundo Vahl Jinior, a modalidade sincrona “permite a comunicagio em ‘tempo real’, ou seja, enquanto os
interlocutores estdo conectados a uma mesma rede e utilizando software apropriado, As pessoas envolvidas
podem estar distantes geograficamente, mas ndo temporalmente. (...) o fato de a comunicagéo ser sincrona ndo
significa que ela serd instantdnea, nem que os interlocutores ndo estejam ocupados com outras atividades ao
mesmo tempo, Dentro de certos limites é considerado normal que as mensagens demorem alguns segundos para
serem recebidas” (op. cit., p. 22). J4, a modalidade assincrona “ndo depende da presenga simultanea dos
interlocutores na rede de comunicagdo, ou seja, a comunicacdo pode ser distante tanto geograficamente quanto
temporalmente, As mensagens permanecem disponiveis no sistema até que seus destinatarios possam acessa-las.
A ferramenta de e-mail talvez seja a mais popular representante da modalidade assincrona na Internet” (op. cit.,
p. 22).
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processo devem ser construtivas, pois 0 grupo considera que o crescimento e éxito do trabalho
sdo de responsabilidade de todo o grupo. A escrita assincrona ocorre, em geral, devido a
necessidade de distribuicdo das atividades laborais do turno de trabalho. Nesse caso, as
discussbes sobre o texto acontecem no préprio texto, isto €, as sugestdes sdo escritas em um
paréagrafo posterior ao original que se pretende modificar.

E preciso salientar que nesse tipo de trabalho em equipe podem surgir imprevistos de
diferentes tipos que podem comprometer a evolugdo do trabalho. Nesses casos, toda a equipe é
responsavel pelo seu andamento, pontos positivos e negativos; sempre que necessario, a

equipe se reline para resolver 0s impasses encontrados.

1.3 O GOOGLE DOCS COMO FERRAMENTA DE APOIO A ESCRITA CONJUNTA

A evolucgéo da web 2.0 atraiu inGmeros usuarios, entre eles a equipe do Polo UAB de
Rio Branco, que passou a utilizar ferramentas acessiveis e gratuitas, entre elas as
disponibilizadas pelo Google. Utilizamos o Drive e, em especial, 0 Google Docs que permite a
organizagdo dos documentos produzidos em pastas especificas, recursos especificos de edigcdo
de texto e, principalmente, funcionalidades para compartilhamento e edicdo de um mesmo
texto por varias pessoas.

As funcionalidades do Google Docs para a producdo de textos ficam disponiveis no
proprio navegador (ou browser), sendo possivel acessar seu conteddo de qualquer computador
conectado a internet, além de poder ser compartilhado e, assim, editado por diferentes pessoas
a partir de seus proprios computadores. O trabalho € armazenado automaticamente em
servidores do Google (cada usuario tem 5 GB de espaco gratuito)..

O Google Docs, dados os recursos que oferece para escrever um documento em tempo
real com varios colaboradores ou contribuir em tempos diferentes, permite o enriquecimento
dos textos através de varias ideias, diversos saberes, incluindo habilidades linguisticas. A
participacdo de varias pessoas em um mesmo trabalho ndo se resume a um texto aperfeicoado,

mas transforma a interacdo com a tecnologia em um ambiente em que circulam conhecimentos
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cognitivos e sociais que permeiam a constru¢cdo dos documentos durante o processo de
trabalho.

Como todo editor de textos, o0 Google Docs conta com recursos de formatacdo que
permitem organizar paragrafos livremente, mudar o tamanho e a cor dos caracteres, escolher
diferentes estilos de fontes e opgles variadas como alinhamento, realce, adigdo de marcadores,
numerador e criacdo de hiperlinks (Figura 1). Além desses recursos, pode-se imprimir ou
salvar o documento em varios formatos (rtf, word, pdf, open Office ou html).

Figura 1.1 — Barra de ferramentas do Google Docs
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Na producédo da escrita compartilhada pelos servidores do Polo UAB de Rio Branco,
utilizamos, além desses recursos, a op¢cdo Compartilhado item de menu Arquivo (Figura 2)
para distribuir um mesmo documento entre os integrantes da equipe. Usamos, também, a
opcao histdrico de revisdes, para identificar a participacdo dos colegas e, assim, acompanhar o

envolvimento de todos na atividade em questé&o.

Figura 2.1 - Recursos Google Docs
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No recurso compartilhar com outras pessoas (utilizando o email) pode-se atribuir
algumas permissoes: edigcdo (escrever, portanto), comentario e visualizagdo (Figura 3). Em
geral, para a escrita conjunta, optamos pela permissao de edicdo (que inclui também comentar

e visualizar) para permitir que todos possam modificar o texto.

Figura 3.1: Compartilhamento
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Durante o processo da escrita conjunta, outro recurso bastante utilizado € a opcdo
Explorar (Figura 4), que permite pesquisar na web, sem a necessidade de abrir nova guia no
navegador, ficando a visivel o item pesquisado ao lado do texto, conferindo rapidez ao
trabalho.

Figura 4.1: Explorar

Para organizacdo do trabalho no Polo de UAB de Rio Branco, além do Docs., usamos

7‘ 100% ~ Texto normal ~ Arial v Mais ~ ’ v N
1 2 3 B 5 8 7 8 g 10 1 12 13 14 1
Q. Escrita compartilhada
WEB IMAGENS DRIVE
2 A ESCRITA ATRAVES DO GOOGLE DOCS G  Resultados da Web

A escrita através da tecnologia via Google Docs proporciona a ] ) .
Escrita Compartilhada — Atividade para

construcéo do conhecimento de forma colaborativa e compartilhada, para tal
requer habilidades em manusear as ferramentas disponibilizadas pelo
Google Docs, uma das ferramentas acopladas no Google Drive. Essas
ferramentas s@o semelhantes aos da Microsoft , se diferencia pela
capacidade de armazenamento e em salvar automaticamente o contetdo no

drive.

a Sala de Aula — Blog do Wilton
http://blogdowilton.com br/escrita-comparti...
Escrita Compartilhada. Esta € uma atividade
que pode ser utilizada em qualquer fase da
educacao. Vocé precisa apenas adequa-la a
serie

Escrita compartilhada | Blog do Editor
https://ebookpress.wordpress.com/2015/08..

18



também o pacote de ferramentas disponivel no Drive para upload de arquivos e de pastas,
planilhas, apresentaces, fotos (Figura 5).

Figura 5.1: Outras ferramentas do Drive
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A apropriacdo dos recursos tecnologicos do Google Docs., como apoio a escrita
conjunta, requer do servidor dominio de novos cddigos e oferece novas possibilidades para a
dinamica laboral, proporcionando um ambiente de aprendizagem e de cooperacgdo, criando
novos significados para os papeis assumidos por cada individuo envolvido nesse processo

coletivo.

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

O presente estudo tem a intencdo de analisar uma experiéncia especifica de escrita
conjunta entre os membros da equipe do CEDUP com vistas a discutir suas caracteristicas e, a
partir delas, discutir o modelo conceitual de escrita conjunta adotada pela equipe do Pélo UAB

de Rio Branco. Além disso, pretende-se observar se (e como) ocorrem transformacdes
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interpessoais no ambiente laboral e como se ddo as interagdes estabelecidas ao longo desse
processo de escrita coletiva.

Assim sendo este estudo pretende compreender a dindmica da escrita, via recursos
tecnoldgicos por meio do Google Docs e das regras estabelecidas entre 0s escreventes, bem
como as estratégias de producdo coletiva ou individual, visando a construcdo de um texto
Unico. Desta forma, os conhecimentos individuais sdo somados e transformados para atender

aos objetivos de todos e, assim, aqueles estabelecidos pela instituicao.
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CAPITULO 2
A Fundamentacdo Tedrica apresentada neste capitulo apresenta autores que trabalham
conceitos com énfase em cooperacéo e colaboracéo, a partir dos itens: (2.1) Tecnologia como
espaco de convivéncia; (2.2) Partilha de conhecimentos: a escrita e outras formas de
comunicacdo; (2.3) Interagir para aprender; (2.4) Cooperar e/ou Colaborar para aprender e

ensinar; (2.4) Cooperar e/ou Colaborar para aprender e ensinar;
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2 REFERENCIAL TEORICO

As andlises teoricas desta dissertacdo buscam discutir como ocorrem as interacdes entre
profissionais no contexto de escrita conjunta mediada por recursos tecnolégicos, em uma
instituicdo puablica, como parte de suas atividades. Trata-se, assim, de um processo
internacional particular, no qual as pessoas estdo engajadas na construcdo de significados.
Neste capitulo apresento as teorizacGes que servem de referéncia para investigar o0 modelo
conceitual de escrita adotado pela equipe do P6lo UAB de Rio Branco, bem como as
transformacdes interpessoais que podem, a partir dela, ocorrer no ambiente laboral. Adotarei,
sobretudo, as contribuicGes teoricas de Pierre Lévy (2003) e de Pinheiro (2011).

Pinheiro (2011), em sua tese de doutorado, analisa as praticas colaborativas de escrita
gue ocorrem por meio do Google Drive, entre alunos de 17 a 22, com ensino medio completo
que frequentam uma escola militar, na disciplina Lingua Inglesa I. Os alunos foram divididos
em dois grupos para produzirem colaborativamente textos em inglés destinados a um web site
de divulgacédo da instituicdo de ensino. No estudo, também de natureza qualitativa do tipo
pesquisa-acdo com observacdo participante, o autor era um dos membros dos grupos,
contribuindo com correcdes, sugestdes e mensagens de incentivo. Os resultados mostram que
as praticas colaborativas de escrita assumem uma variedade de formas, alterando-se de acordo
com os parceiros sociais envolvidos, sendo influenciadas pelo contexto historico/institucional.
O autor, ao longo do trabalho, conceitua a diferenca entre a escrita cooperativa e a escrita
colaborativa, como metodologias de aprendizagem. A escrita colaborativa e dd em meio a um
processo social de aprendizagem, muito embora o autor considere que nédo € possivel dissocia-
la da escrita coletiva, pois ambas estdo intrinsecamente ligadas.

Pierre Lévy (2003), por sua vez, considera que cada individuo constréi sua propria
inteligéncia a partir de suas vivéncias pessoais, singulares, que se somara aos saberes coletivo
e apresenta as varias formas por meio das quais o homem impulsiona a inteligéncia em
conjunto dentro do espaco do saber. A soma dos saberes coletivo rompem as barreiras

intelectuais, transformando os conhecimentos em uma rede de saberes, acessiveis as mais
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diferentes comunidades virtuais que compdem o ciberespaco, isto €, um espago movel dos

coletivos inteligentes.

2.1 TECNOLOGIA COMO ESPACO DE CONVIVENCIA

O século XX foi marcado por notaveis mudancas na tecnologia, nas areas social,
historica, econbmica, politica e cultural, trazendo mudancas sem precedentes na histéria da
humanidade. A utilizacdo das maquinas na producdo dos bens e servicos cresceu de forma
rapida e eficiente em todo o planeta, bem como a evolucdo das redes de comunicacdo e
informagdo mundial, que iniciaram no século XIX.

Para Harvey (2003), na atualidade, a pds-modernidade se contrapde ao projeto de
modernidade: a crenca no progresso linear, nas verdades absolutas, no racional, na
padronizacdo do conhecimento e da producdo. A pds-modernidade quebra os paradigmas de
um futuro garantido e defende a construcdo de um presente possivel, respeitando o
heterogéneo e a diferenga como forcas capazes de libertar o homem.

Nessa direcdo, Bauman (2001) defende que o espirito humano ndo é capaz de atingir
verdades absolutas, uma vez que resulta de um conhecimento intelectual de incertezas
permanentes, de uma compreensdo metafisica, religiosa ou absoluta do real. O ceticismo
defendido pelo autor nos leva a uma contradicdo logica perante as novas bases sociais
estabelecidas na pos-modernidade e, consequentemente, abole as normas que antes regiam as
regras sociais, passando a valer a logica do “vale tudo” no mercado, gerando um novo impasse
pela falta de referéncia e de recursos coletivos.

Na chamada “sociedade de consumo” (Baudrillard, 1995) tanto os objetos como os seres
humanos séo tratados como mercadorias, levando a uma insatisfacdo generalizada preenchida
pelo consumo em busca do prazer, onde estamos inseridos no mercado, como consumidores e
mercadorias (Fridman, 2000; Lipovetsky & Charles, 2004). As novas regras sociais e
econémicas nos remetem a um conhecimento por meio da comunica¢do da informacdo em
uma sequéncia cumulativa entre a inovacdo e seu uso, formando uma sociedade em rede que,
segundo Castells (2005), é formada por uma estrutura social baseada em redes digitais de

computadores que geram, processam e distribuem informaces a partir de conhecimentos
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existentes na rede.

Na era da globalizacéo, a tecnologia digital rompe as barreiras da temporalidade e do
espaco, apresentando os conhecimentos dispostos em rede mundial, como um fenémeno tido
como descontinuo. Os conhecimentos apresentados estdo relacionados ao momento de sua
apresentacdo; a conversdo das informacdes em bytes tem o seu préprio espaco e tempo,
refletindo em uma nova maneira de aprendizagem do homem.

A propagacdo das tecnologias digitais e sua insercdo globalizada estdo promovendo,
segundo Schmidt & Cohen (2013) “(...) uma das mais empolgantes transformagdes sociais,
culturais e politicas da histéria e, ao contrério do que ocorreu nos periodos de mudancas
anteriores, desta vez, s@o efeitos globais” (Schmidt & Cohen, 2013: 12). Neste contexto, o
cenario tecnologico se transforma em uma plataforma como espago de convivéncia, troca de
informagdes e interacdes, que possibilitam uma “aprendizagem coletiva”. Nesta perspectiva,
Lévy afirma que “as redes de comunica¢do e as memorias digitais englobardo, em breve, a
maioria das representa¢cdes ¢ mensagens em circulagdo no planeta” (Lévy, 1994: 103), um
cenario, portanto, de “aprendizagens colaborativas”.

O desenvolvimento da Rede Mundial World Wibe Web (WWW) permitiu o
reconhecimento e armazenamento de conteddos organizados, aumentando consideravelmente
0 numero de servidores conectados ao sistema com a facilidade de obter informacdes, através
da pesquisa online, sem a necessidade de deslocamento fisico. Como diz Lévy: “o melhor guia
da Web ¢ a propria Web” (Lévy, 2010: 85).

A primeira geracao da internet conhecida Web 1.0 disponibilizou um vasto acervo de
informac@es, formando um conjunto de textos com hiperligac6es, proporcionando ao usuario o
acesso ao conhecimento de maneira organizada, proporcionando ao usuario a instigacdo para
confrontar varias fontes e autores diferentes, porém, sem possibilidades de participar como
coautor, editando ou alterando os conteudos (Coutinho & Bottentuit, 2007). Segundo Costa,
Com a web 2.0, houve uma mudanca no papel do usuario de consumidor de informacdo para
produtor de informacgdo, dada “a facilidade de publica¢do online e a facilidade de interagao
entre os cibernautas” (Costa, 2008).

A democratizacdo da informacdo, de fato, acontece com a Web 2.0, a partir da

possibilidade de publicacdo e organizacdo de informacgOes, e a ampliacdo dos espagos de
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promogcé&o de interagdes entre os participantes (Primo, 2007), que criam redes interativas para
o compartilhamento de informagdes e conhecimento. “O” Reilly (2005) conceitua a Web 2.0
como um conjunto de principios e praticas em um ambiente virtual de cooperagdo e
participacdo com novas aplicagdes regulares. Rocha e Pereira (2010) a reconhecem como um
lugar de participagdo aberta aos usuérios para utilizar e produzir informagdes, sem uma
monitoracdo centralizada, mas em rede; uma inteligéncia coletiva ndo limitada, onde ndo é
necessario que os administradores dos sites sejam 0s Unicos responsaveis pelo contetdo,
considerando que seus leitores, através da colaboracdo, também podem criar e disponibilizar
contetdos. Giddens (1991) e Goffman (2010) enfatizam que a troca de conhecimento e o
compartilhamento se devem a prevaléncia de compromissos sem rostos.

A WWW, vista como ambiente para a cooperacéo e a colaboracgéo, transforma-se em
uma “inteligéncia coletiva”: “(...) uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacéo
efetiva das competéncias” (Lévy, 2003: 28). Isto significa que os individuos interagem
coletivamente utilizando as tecnologias da informacéo e comunicagédo disponiveis.

Sem duavida, a tecnologia contribuiu diretamente para a evolugdo da sociedade, no que
concerne aos avancos civilizatorios e sociais, uma vez que propiciaram progressos,
principalmente, na comunicacdo, salde, lazer, e no campo profissional. E importante frisar,
gue em contrapartida aos beneficios, existem também os maleficios. Isso porque a medida
que o homem dedica o seu tempo ao campo tecnolédgico, deixa de valorizar as relacfes
interpessoais. Mais recentemente, no entanto, 0 homem passou a utilizar a tecnologia como
instrumento para partilhar conhecimentos. Para Lévy:

O coletivo inteligente ndo € mais um sujeito fechado (...) reunido pelos lacos de sangue ou da

transmissdo de um relato. E um sujeito aberto a outros membros, a outros coletivos, a novos

aprendizados, que continuamente se compde e decompde [...] no espaco do saber (...). Porque seu saber é

um saber de vida, um saber vivo, ele é o que ele sabe.
(Lévy, 2003: 181)

Segundo Lévy (2003) os novos aprendizados sdo construidos e reconstruidos

continuamente: o saber é vivo e se expande no contexto social, entrelagcando-se num processo

de aprendizagem através das redes de comunicacdo. Thompson (2004) se refere a expressao
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“visibilidade mediata” para se referir a capacidade de transformar as proprias ideias através da
experiéncia em uma possibilidade reflexiva de processar novos conhecimentos e de construir

mecanismos variados que possibilitam a transformacdo do meio social do individuo.

2.2 PARTILHA DE CONHECIMENTOS: A ESCRITA E OUTRAS FORMAS DE COMUNICAGCAO

Ao longo da histéria do homem a escrita sofreu uma série de transformagdes, em
diferentes épocas, fazendo uso, na atualidade, de diferentes tipos de ferramentas digitais.

Na pré-histéria da humanidade, entre o paleolitico e o neolitico, os homens se
comunicavam por meio de pinturas rupestres, atraves de desenhos, que representavam seu
modo de vida, 0 que nos permite conhecer aspectos peculiares de nossos ancestrais. Nota-se
que esse tipo de escrita evidencia a necessidade do homem de interagir, fazer-se compreender
pelo outro e registrar suas relagdes sociais, econdémicas e culturais. Para a antropologa Claudia
Pires o homem pré-histdrico percebeu que através dos desenhos registrados nas paredes das
cavernas, podia comunicar-se representando um pensamento, uma mensagem; Seu espirito
humano concretizava-se através da pintura rupestre. (Pires, 2004: 4)

Para Higounet (2003) considera que as sociedades contemporaneas estdo
fundamentadas na escrita que, hoje, sobrepde-se a oralidade, embora o que diferencia a escrita
rupestre da escrita atual sdo 0s meios com o0s quais se escreve. Nessa perspectiva, podemos
considerar que as pinturas rupestres sdo um legado do homem primitivo que transmite
informacGes sobre uma civilizacdo que existiu cerca de milhdes de anos atras.

A escrita, tal como a conhecemos, foi um marco na historia da humanidade,
estabelecendo uma transicdo entre o fim da idade Pré-Historica e o nascimento da Historia, um
acontecimento que ocorreu em periodos diferentes em varias partes do mundo. Coulon e Costa
(1989) defendem que a pré-historia se encerra primeiramente no Oriente Proximo, com o
nascimento das primeiras civilizacdes urbanas na regido entre os rios Tigre e Eufrates, na
Mesopotamia; enquanto que na América, na Africa Central e na Australia, a partir do século
XV, através do contato do homem europeu com 0s povos conquistados.

A maneira de reproduzir a escrita era a réplica, através da coOpia, o0 que limitava o
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conhecimento a um pequeno grupo de pessoas. Por volta da metade do século XV, porém, tem
inicio uma revolugdo na escrita com a invencdo da tipografia, pelo alemdo Johannes
Gutenberg, possibilitando a multiplicacdo de folhas idénticas, deixando para tras a cdpia
manuscrita para compor livros, permitindo a divulgacdo do conhecimento, embora também
tenha servido de instrumento de dominacdo das sociedades que desconheciam a escrita,
principalmente as colonizadas através da expansdo maritima europeia.

Do século XVI para os dias atuais, as maquinas de imprensa modernizaram-se mais e
mais, abrangendo um maior publico nos mais diversos lugares do mundo, que tém, assim,
maior propriedade em relacdo ao ato de ler e escrever. A producdo em série do conhecimento
através da escrita, modificou profundamente as relagdes entre o0 homem e a meméria social
(Turkle, 1997). Transferindo para a escrita sua vida cotidiana, seus saberes culturais seus
conhecimentos para que outras pessoas possam interagir em outros periodos da historia em

diferentes culturas. Para Lévy:

Com a escrita e, mais ainda, com o alfabeto e a imprensa, os modos de conhecimentos teéricos e
hermenéuticos passaram, portanto, a prevalecer sobre 0s saberes narrativos e rituais das sociedades orais.
A exigéncia de uma verdade universal, objetiva e critica s6 p6de se impor numa ecologia cognitiva
largamente estruturada na escrita, ou, mais exatamente, pela escrita sobre suporte estatico.

(Lévy, 1999: 26)

O estudo das relacBes reciprocas entre 0 homem em seu contexto moral, social e
econdmico passou a ser fundamentado na escrita criando, segundo Lévy (2003), uma distancia
entre o conhecimento e o leitor. Isto porque a escrita em série criou uma comunicagao entre 0s
interlocutores separados de seu contexto de producdo, em tempo e espaco diferentes; a
imprensa trouxe o texto para um espaco fixo e permanente, valorizando a figura do autor, que
passa a contar com privilégios sobre as vendas e concessdes feitas a escritores e editores.
Assim, autores e editores passam a ter controle sobre as publica¢des, a fim de que ndo sejam
reproduzidas por editores concorrentes (Harter, 1999).

Para Foucault (1997) a autoria passa a ter um nome préprio, tornando particular o saber.
Ao se apropriar desse saber escrito em forma de texto, o autor esta sujeito a apropriacdo penal

e a apropriacdo indébita. Dessa forma, as obras escritas passaram a ter identidades, com poder
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de autoria, a0 mesmo tempo em que distanciavam do préprio autor, dada a entrada, nesse
cenario, das editoras, que passam a controlar as obras originais através de contratos, criando o
comércio da impressao das obras, influenciando o desenvolvimento econdmico.

Com a dinamica do hipertexto® com acesso a diversos links que permitem estabelecer
conexdes ao longo de diversos documentos, a web passou a se constituir como uma vasta
colecdo de documentos interligados em todo o mundo. Até entdo, os contetidos eram estaticos
e a comunicacdo apenas assincrona - com a finalidade de transportar o internauta a outros
ambientes virtuais, com acessos ilimitados aos contetidos, com uma velocidade jamais vista
em periodos anteriores aos avancos das tecnologias de informacao.

O uso da tecnologia digital mudou de maneira significativa a natureza da comunicacao
escrita, estabelecendo um novo modelo nas ciéncias da linguagem. Para Pinheiro (2011), a
transformagcdo mais surpreendente resultante da mudanca da Web 1.0 para 2.0, é a
possibilidade da (multi) autoria e da colaboragdo na rede. Essas transformacoes
proporcionaram aos internautas a interligacéo do fluxo de leitura, possibilitando colaborar com
0s contetdos dispostos na web, aprofundando o tema que os interliga entre si, estimulando a
interacdo em busca dos mesmos conhecimentos.

Com a Web 2.0, portanto, criam-se novas possibilidades para a comunicacdo na rede
mundial. O usuéario da rede ndo apenas recebe a informacdo, mas passa também a contribuir
com as informacdes publicadas na rede através de ferramentas colaborativas, tais como®:

v Podcast - arquivos de audio que podem ser baixados e consumidos a

qualquer momento;

v You Tube-canal de compartilhamento de videos e musica;
v Flickr-aplicativos de imagens com recursos de edicdo e compartilhamento;
v Delicious - servi¢o de bookmarking e compartilhamento de favoritos;

®Hipertexto é um tipo de texto disponibilizado pelas redes de computadores, os denominados hiperlinks, ou
simplesmente links, que possuem a funcdo de interconectar os diversos conjuntos de informagéo
http://www.estudopratico.com.br/hipertexto-qual-o-significado-e-importancia/(acesso em 05 de abril de
2017)

®Conforme Coutinho & Bottentuit (2007) as ferramentas da web 2.0 podem ser agrupadas em duas categorias:
a primeira se refere as ferramentas que sé podem ser utilizadas se o0 usuario estiver conectado com a internet e
se for registrado (por exemplo: Google Docs, Wikipédia, Delicious, YOUTUBE, Skype); a segunda inclui
aplicacbes que podem funcionar sem o uso da internet, isto é, off-line, embora funcionem melhor quando o
usuério esta online (Picassa, Google Map, Mapquest, Itunes).
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v Dandelife-rede social que permite criar barras cronoldgicas sobre uma
pessoa, permitindo integrar texto, imagens do Flickr, videos do Youtube e albuns;

v Wiki-software colaborativo que permite a edicéo coletiva de documentos;

v Google Docs-editor de texto colaborativo;

v Popfly-site que permite criar e publicar paginas;

v Second Life - ambiente virtual tridimensional que simula alguns aspectos da
vida real;

v Movie Maker - editor de filmes gratuito para Windows com recursos de

criacdo, edicdo e compartilhamento.
v Mindmeister - software para criacdo, compartilhamento e colaboracdo na

construcdo de mapas mentais;

v Cmapstools-software para elaborar esquemas conceituais e representa-los
graficamente;

v Skype-site para fazer chamadas de voz e/ou video online de forma gratuita;

v Picassa - programa que inclui edicdo de fotografias e cuja fungédo principal é

organizar a colegéo de fotos;

v Google Maps - servico Google que permite pesquisar e visualizar mapas e
imagens de satélites;

v Itunes - programa para organizar filmes e musicas com acesso ilimitado

Segundo Lisboa, (2010: 61) as tecnologias podem facilitar as comunicacfes “ao
transcender para novos contextos situacoes de trabalho colaborativo, como, por exemplo,

nas comunidades virtuais ou outros aplicativos da Web Social”.

As ferramentas da Web 2.0 proporcionaram uma nova perspectiva de comunicagdo e

informacdo; os conhecimentos romperam barreiras através do compartilhamento e
contribuicdo de muitos, dando origem a um novo espaco democratico do saber, onde

pessoas interagem entre si, construindo conhecimentos na plataforma da rede mundial.

da

as
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2.3 INTERAGIR PARA APRENDER

Como ja foi dito, a internet vem revolucionado o mundo do conhecimento com sua
capacidade de comunicacdo e informacdo, influenciando grande parte da populacdo do
planeta a participar diretamente dessas transformagdes seja através das redes sociais, acervos
bibliogréaficos e pesquisas, 0 que motiva o usuério da internet a buscar conhecimentos. A
escrita e a leitura tornaram-se, assim, um requisito basico para ter acesso a diversidade do

contetdo que habita a grande rede mundial. Para Lévy:

O saber da comunidade pensante ndo é mais um saber comum, pois doravante é impossivel que um
s0 ser humano, ou mesmo um grupo, domine todos os conhecimentos, todas as competéncias; é um
saber por esséncia, impossivel de  reunir em uma so6 carne. No entanto, todos os saberes do intelectual
coletivo exprimem derives singulares e esses derivem compdem mundos.

(Lévy, 2003: 181)

Com a expansdo da internet, os conhecimentos se entrelacam em uma rede de saberes,
promovendo a busca pela aprendizagem nas mais diversas partes do mundo, de uma forma
hipertextual. Somos leitores e autores dos saberes na era digital, pois esses mecanismos
permitem a qualquer pessoa acessar e publicar diferentes tipos de midias, entre elas, a propria
escrita. Nao quero dizer que os avangos na aprendizagem se resumem a internet, o que seria
um grande equivoco, mas enfatizar as mudancas na forma de aprender de milhdes de pessoas
no planeta que passaram a comunicar-se consigo mesmas, partilhando consigo e negociando
permanentemente suas relacées e seus contextos de significacbes comuns.

A partilha e a negociacgdo de sentidos, bem como a interacdo promovida na rede mundial
permitem que individuos em diversas regifes do planeta e de diversas culturas interajam, o
que contribui para o enriquecimento dos saberes. Essas transformacfes no modo como se
elabora o conhecimento alteram as relacbes tradicionais entre autor, editor e leitor. O
ciberespaco é democratico e oferece lugar para todos, para todas as culturas e para todas as

singularidades (Lévy, 2003), promovendo o intercAmbio entre diferentes visdes e realidades.
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Para Leévy (2003) esses espacos heterogéneos e entrelacados nascem da interagdo entre
as pessoas. Sao espacos de saberes que correspondem a um novo meio de comunicacdo que
surge a partir da conexdo global dos computadores. Assim, as informacdes séo atualizadas em
tempo real pelos usuérios conectados mundialmente. O conhecimento nestes espacos resulta
de uma ampla cooperacdo cognitiva possibilitada pela tecnologia. Lévy afirma que “a maior
parte dos programas computacionais desempenham papel de tecnologia intelectual, ou seja,
eles reorganizam, de uma forma ou de outra, a visdo do mundo dos usuérios, modificam seus
reflexos mentais” (Lévy, 2003: 36). Diante do exposto podemos considerar que nesses espagos
a interacdo por meio das novas tecnologias promove uma ampla aquisi¢cdo de conhecimentos,

contribuindo para o espa¢o do saber. Ainda sobre ele, Lévy diz:

Um novo espaco de liberdade para as comunidades, assim como para os individuos. A partir de hoje, o
conhecimento, 0 pensamento, a invencdo, o aprendizado coletivo oferecem a cada um a participacdo em
uma multiplicidade de mundos, lancam pontes por cima das separa¢@es das fronteiras e das gradacoes do
territorio.

(Lévy, 2003: 139)

A liberdade na construcdo de conhecimentos cognitivos, por meio do crescimento da
tecnologia, esta se expandindo por todos os ramos do conhecimento. As descobertas
acontecem em uma velocidade jamais imaginada. A internet, os canais de televisdo aberta, 0s
recursos multimidias estdo presentes em nossa sociedade (Kalinke 1999) e aceleram a
construcdo do conhecimento por meio do hipertexto, onde os textos disponiveis se juntam,
formando uma grande biblioteca, espacos de memoria das pessoas; onde ganha linguagem
oral, escrita e a linguagem digital (Campos, 1986).

Na area educacional, a internet pode conduzir o internauta a buscar informacgdes e
transforma-las em conhecimento, criando um ambiente interativo de aprendizagem ou, pode
apenas, tornar-se um coletor de dados inateis, sem relevancia. Quando as ferramentas da
internet sdo usadas como instrumentos interativos podem proporcionar as mais diversas
possibilidades sociais para milhGes de pessoas tornando-se um potencial mediador do processo
de ensino aprendizagem, instituindo um novo conceito do saber, o saber fluxo, como afirma

Lévy:
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O saber fluxo, o saber — transacdo de conhecimento, as novas tecnologias da inteligéncia individual e
coletiva estdo modificando profundamente os dados dos problemas da educacdo e da formacdo. O que
deve ser apreendido ndo pode ser mais planejado. Nem precisamente definido de maneira antecipada. Os
percursos e os perfis de competéncias sao todos eles, singulares e esta cada vez menos possivel canalizar-
se em programas ou curriculos que sejam validos para todo mundo. Devemos construir novos modelos de
espacos do conhecimento. A uma representacdo em escalas lineares e paralelas, em piramides estruturadas
por niveis, organizadas pela nogdo de pré-requisito e convergindo até saberes superiores, tornou-se
necessario doravante preferir a imagem de espaco de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, que se reorganizam conforme os objetivos ou contexto se nos quais cada um ocupa
uma posicdo singular e evolutiva.

(Lévy, 1999: 158)

Diante do exposto, podemos considerar que as novas tecnologias vém impulsionando
mudancas profundas também na educacdo e na formacdo de professores, exigindo a criacdo de
novos espacos de aprendizagens, novas metodologias que suportem um fluxo aberto para
diversas aprendizagens que se reconstroem e se reorganizam. O saber potencializa o
crescimento das novas tecnologias de informacdo, dando origem a novos modos de
comunicagdo, aquisicdo de conhecimento por meio de recursos digitais, com velocidade de
informacao, com colaboracdo, compartilhamento e dialogo entre pessoas de qualquer parte do
mundo, o que forma um espaco propicio para a inteligéncia coletiva e a transformacdes
individuais, que contribuirdo com os avangos educacionais.

O fator que altera as relacdes sociais por meio da internet, harmoniza-se com o0s estudos
das comunidades virtuais, em decorréncia da interacdo humana e o ciberespaco. As
transformacdes de paradigmas desmoronam 0s conceitos tradicionais sobrecomunidades. A
rede mundial agrega comunidades a partir de seus interesses, criando-se entao relacdes sociais
independentemente da posicdo geogréafica, que surgem atraves da interagdo comunicativa entre
seus membros (Rheingold, 2001).

Quando as relagdes sociais ultrapassam as barreiras geograficas, através da interacéo,
consideramos a relacdo muatua rompendo também as barreiras da aprendizagem. Kovel-Jarboe
(1996) afirma que as novas tecnologias permitem a todos transmitir suas perspectivas e visdes

Unicas do mundo.
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2.4 COOPERAR E/OU COLABORAR PARA APRENDER E ENSINAR

Com o crescimento das Novas Tecnologias de Informacdo (TIC), abrangéncia da
internet e de ferramentas que proporcionam interacao entre os usuarios da WWW reformulam-
se 0s conceitos de colaboracdo e cooperacdo, muito embora a palavra colaboracdo ja fosse
usada por tedricos ainda no século XVIII, quando se apropriavam da filosofia colaborativa e
cooperativa para realizar trabalhos em grupos, com o objetivo de preparar profissionais para o
mercado de trabalho (Torres e Irala, 2003).

Hoje os conceitos de colaboracdo e cooperacdo sdo bastante usa dos quando nos
referimos a trabalhos realizados atraves de ferramentas disponibilizadas na internet, por meio
de softwares que permitem a interacdo online de usuérios de diferentes partes geogréaficas para
realizar em um mesmo trabalho.

Autores que abordam os conceitos de cooperacdo e de colaboracdo, em diferentes
épocas, reconhecem neles a competéncia de potencializar o desenvolvimento critico; da
capacidade de interacdo, da negociacdo de saberes, da resolucdo de problemas, de regulares
impulsos e emocOes durante o ato de aprender e ensinar, 0 que conduz 0S sujeitos a
construirem conhecimentos de forma mais autdbnoma, embora essa construcdo seja
essencialmente social’-. No caso da escrita conjunta, supde-se que cada pessoa ajuda seus
pares trabalhem em prol de um mesmo resultado.

Em relacdo ao trabalho colaborativo, Slavin (1990) o caracteriza como uma atividade
realizada por um conjunto de pessoas, em torno de um mesmo objetivo, comum ao grupo. Para
se chegar a esse objetivo devem trocar ideias, materiais, instituir uma divisao de tarefas entre
os elementos do grupo que, em geral, possuem experiéncias e competéncias diferentes
(Espinosa, 1997).

A aprendizagem realizada em grupo para Espinosa (1997) e Slavin (1990) conduz a

"Os termos cooperacio e colaboracéo sdo abordados nas mais diversas aéreas do conhecimento, principalmente
nas Ultimas décadas (Slavin, 1990; Espinosa, 2003; Johnson & Johnson, 1999; Marreiros, 2001; Dillenbourg &
SheideR, 1996; Panitz, 1996; Henri Lundren, 1997; Cayol, 2001; Costa, 2005; Larocque & Faucon, 1997;
Roclhelle & Tesley, 1995; Ibiapina, 2008; Lisboa, 2010; Kumar, 1996; Pinheiro, 2011; Macaulay & Gonzales
(1996); Comeaux, 2002); Koschman, 1996; Scardamalia & Bereiter, 1994; AlexandeR & Murphy, 1994; Duffy E
Jonassen, 2013; Tharp, 1993; Shirky, 2010; Rheingold, 2001; Bakhtin, 1997; Gerdy, 1998; Morris, 1997; Arnaiz
et alli, 1999; Collis, 1993;Levy, 2003).
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melhores resultados e pode acelera-la significativamente, além de provocar a motivagdo por
meio de atitudes positivas que promovem a autoestima e melhora as relacfes interpessoais.
Para Espinosa (1997) no trabalho colaborativo o conhecimento é elaborado e negociado
conjuntamente, havendo fluxo de comunicacdo em duas dire¢des continuas, diferenciando-se
do trabalho cooperativo em que a comunicagdo pode ser unidirecional, principalmente quando
um membro do grupo assume a posicdo de lideranca. Na cooperagdo se realizam consultas
sobre a participacdo de cada componente, enquanto que na colaboracdo a participacdo é
construida conjuntamente. Para Espinosa (op. cit.) a atividade colaborativa se baseia em quatro
fatores: habilidades comunicativas; técnicas interpessoais; relacdes simétricas e reciprocas e 0
desejo de compartilhar a resolucdo da tarefa.

Na década de 70, Johnson &Johnson (1999) criaram um metodo baseado no aprender
em conjunto, chamado de método da aprendizagem cooperativa, que se fundamenta no
desempenho de uma atividade em grupo em prol de um mesmo objetivo. Os autores tornaram-
se referéncia para os pesquisadores que investigam diferentes matrizes do trabalho em grupo.
Para esses autores o trabalho cooperativo possui cinco caracteristicas especificas que séo
interligadas entre si:

- Interdependéncia positiva: os envolvidos possuem lacos de dependéncia mutua, atraves
da prética de estratégias especificas para realizacao do trabalho, nas quais se incluem a divisédo
de tarefas e a atribuicdo de papéis aos sujeitos que realizardo o trabalho;

- Responsabilidade individual: os componentes do grupo assumem um COMPromisso
individual na aprendizagem, cujo objetivo é assegurar que todos sejam capazes de realizar
outras tarefas semelhantes individualmente, para que todos sejam fortalecidos cognitivamente.

- Interacdo face a face permitindo o desenvolvimento de competéncias sociais:
caracteriza-se pela ajuda matua entre 0s componentes em uma situacdo fisica, permitindo o
encorajamento e a facilitacdo dos esforcos entre si para atingirem um objetivo comum;

-Desenvolvimento de competéncias interpessoais e grupais: consiste em partilhar
competéncias sociais, de modo que cada participante conheca e confie uns nos outros, que haja
dialogo aberto e direto, respeitando as diferencas individuais de modo que resolvam de forma
construtiva os eventuais conflitos que surjam dentro do grupo. Quanto maior for o

aproveitamento das competéncias sociais, maior sera o rendimento e aproveitamento do
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trabalho cooperativo.

- Avaliacéo grupal: essa avaliagdo deve ocorrer quando os participantes analisam que 0s
objetivos ndo estdo sendo alcancados, considerando as regras definidas. Devem ainda
estabelecer atitudes positivas e negativas e quais as condutas do grupo devem ser modificadas
para que alcancem resultados produtivos.

Muito embora Dillenbourg & Scheneider (1995) defendam que os termos colaboragéo e
cooperacdao sao apresentados como sindnimos, alguns tedricos diferenciam os termos pela
maneira como a atividade é realizada pelo grupo. A cooperacdo, segundo 0s autores, € uma
atividade realiza pela divisdo de trabalho entre os participantes € um componente é
responsavel pelo desenvolvimento do trabalho, enquanto que a colaboracéo se caracteriza pela
ajuda mutua entre os participantes, com um mesmo objetivo em busca de solucionar o
problema.

Henry & Lundgren Cayrol (2001) e Panitz (1996) avaliam que no trabalho cooperativo
existe um papel de lideranca exercido por um chefe ou professor, 0 que exige uma maior
organizacdo dos participantes, diferente do que ocorre na colaboracdo, uma vez que a
atividade se orienta pela interacdo do grupo para atingir um objetivo comum. Nesta concepc¢éo
tedrica, segundo esses autores, hd uma relacdo hierarquica que coordena 0s demais
componentes da equipe.

Para Costa (2011) os termos colaboracédo e cooperacdo, embora tenham o mesmo prefixo
(co), que significa acdo conjunta, diferenciam-se porque o verbo cooperar € derivado da
palavra operare que, em latim, quer dizer operar, executar, fazer funcionar de acordo com o
sistema, enquanto o verbo colaborar € derivado de laborar e que quer dizer trabalhar, produzir,
desenvolver atividades tendo em vista determinado fim. Assegura o autor que a diferenca €
gue na cooperacao podem existir relacGes entre desiguais e hierarquicas na equipe, enquanto
na colaboracdo os membros estabelecem relac@es de lideranca compartilhadas, assumindo a
corresponsabilidade pelo resultado da atividade.

Larocque & Faucon (1997) afirmam que em uma atividade de cooperacdo pode haver
relacbes de desigualdade e superioridade entre os participantes. Assim, nem sempre as

decisdes sdo tomadas pelo grupo. Na colaboracdo, no entanto, 0s objetivos, decisGes e apoio
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mutuo, sdo de responsabilidade do grupo, ndo havendo hierarquia e, sim, negociacao entre 0s
participantes com a finalidade de se atingir um objetivo comum.

Essa confuséo conceitual em torno da colaboragéo e da cooperagéo talvez ocorra pelo
fato de ambos os termos remeterem a contextos interativistas® voltados para aprendizagens
coletivas. Na tentativa de fazer essa diferenciacdo, Pinheiro (2011) retoma o conceito de
cooperacdo postulado por Macaulay & Gonzales (1996) e Comeaux (2002). Esses autores
defendem a cooperacdo como uma atividade distribuida entre varios componentes de um
mesmo grupo, sendo sua maior caracteristica a divisdo de tarefas individuais, com acordos
pré—estabelecidos, sem a necessidade de interacdo entre os participantes. Para Rochelle e
Teasley (1995) a cooperagdo € uma atividade realizada por um grupo de pessoas, com tarefas
subdivididas e desenvolvidas individualmente, sem troca de conhecimentos. O resultado da
cooperacdo é a soma de atividades individuais. Diferentemente, a colaboracdo para esses
autores, exige dos participantes esforcos muatuos para alcancarem o resultado esperado. A
colaboracéo representa a progressédo do conhecimento alcancado pelas interagdes sociais entre
0s membros em torno de um mesmo objetivo. Essa troca de saberes ocorre em um ambiente
sem hierarquia formal, respeitando as diferencas individuais e a liberdade para expressar as
ideias e questionamento.

No contexto educacional busca-se motivar os alunos através da colaboracdo; o aluno
deve ser impulsionado a alcancar objetivos envolvendo um conjunto de variaveis que
estimulam sua capacidade cognitiva. Autores como Scardamalia & Bereiter (1994) e
Koschman (1996) acreditam que as mudancas fundamentais devem envolver aspectos
tecnoldgicos e na forma de educar, estabelecendo maneiras de ativar a necessidade de alcancar
a realizacdo pessoal através do conhecimento. Estudos relacionados ao contexto social da
aprendizagem argumentam a favor da criacdo de ambientes mais ativos focalizados no
aprendiz (Duffy & Jonassen, 2013; Tharp, 1993; Murphy, 1994), diferentemente das
concepcOes tradicionais que centram a instrucdo em uma relacao de hierarquia entre professor
e aluno.

Assegura Ibiapina (2008) que a colaboracao diferencia-se da cooperacdo, pois a primeira

®Dillenbourg et. al. (1996) asseguram que a colaboracdo est4 fundamentada nas teorias: socio-construtivista,
sociocultural, e cognicdo compartilhada.
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mantém relagdes abertas e democraticas entre 0os seus membros, estabelecendo relagdes de
igualdade, negociando as responsabilidades, provoca das por mutuas concordancias, cujo
objetivo é adquirir novos conhecimentos, nova compreensdo e possibilidades de acoes.

A concepgéo de aprendizagem colaborativa, segundo Lisbda (2010), ndo nasceu com o
advento da internet e ganha um maior significado com a propagacdo das tecnologias de
informacao e comunicagdo que permitem a colaboracdo online de pessoas de diferentes partes
do planeta. As tecnologias da web podem facilitar os processos colaborativos, tomando como
exemplo o que ocorre nas comunidades virtuais e em outros aplicativos da Web Social. Nesses
espacos é valorizado o papel que cada um desempenha visando um objetivo Unico.

Para Shirky (2010) a colaboracdo por meio das midias sociais é o melhor caminho para o
progresso humano. A internet permite que varias pessoas se reunam para cooperar com 0
processo de producdo, possibilitando a formacdo de um trabalho colaborativo. Como afirma
Rheingold (2001) os usuarios da internet possuem dominio proprio, pois tém a liberdade para
divulgar o que querem e colaborar em atividades coletivas, diferente da relacdo que
estabelecem com a chamada grande midia, pois, recebem de forma inerte os contetdos.

Nessa mesma direcdo, Morris (2004) diz a respeito da constituicdo de grupos de estudo
colaborativos que se busca uma parceria entre 0s participantes, que ultrapasse a soma de
saberes. Na colaboracdo, hd soma de mentes dos participantes envolvidos. A aprendizagem
colaborativa pressupfe ao menos, duas ou mais pessoas trabalhando em grupo com objetivos
compartilhados, elaborando mutuamente o conhecimento, havendo troca de aprendizagens
significativas. Em outras palavras, ha um acordo mutuo dos participantes em busca de um
mesmo resultado.

Damiani (2009) defende que grupos colaborativos sdo agueles em que todos 0s
componentes compartilham as decisfes tomadas e sdo responsaveis pela qualidade do que é
produzido em conjunto, conforme suas possibilidades e interesses. Nesse tipo de grupo, 0s
lacos de amizade, a iniciativa individual e a motivacdo levam a uma maior produtividade.

Pinheiro (2011) recorre a Collis (1994) para conceituar colaboragdo como um processo
de aprendizagem compartilnada, onde os sujeitos envolvidos possuem habilidades e
conhecimentos diferenciados, cujo resultado ndo seria alcancado se tivesse sido produzido

individualmente. A soma de experiéncias e saberes individuais, através da cumplicidade, gera
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melhores alternativas para o resultado final.

Embora existam diferencas entre cooperacdo e colaboragéo, Pinheiro (op. cit.) ressalta
que:

(...) é preciso também considerar que todo o trabalho colaborativo depende, em algum momento, da
cooperacdo entre os membros de uma equipe. Assim a colaboracdo e, por extensdo, a cooperacao séo um
esforco matuo por um esforco coordenado para que um determinado grupo solucione conjuntamente um
problema.

(Pinheiro, 2011: 93)

Assim, para 0 autor, em algumas atividades, ndo ha como dissociar a colaboracdo da
cooperacdo, seja em trabalhos cooperativos, que necessitam reunir os participantes para
alcancar os mesmos resultados, seja em trabalhos colaborativos que pressupdem momentos de
trabalho individuais, como rascunho em papel ou computador, por exemplo. Por essa e outras
razdes, Pinheiro reconhece que, embora "a cooperacdo e colaboracdo apresentem certas
diferencas no que diz respeito aos seus modos de funcionamento (...), a colaboragdo se
constitui a partir de um trabalho mais amplo, cujo processo envolve também a propria
cooperagao” (Pinheiro, 2011: 94). Diferentemente das visdes que enxergam ambos 0s termos
como antagOnicos, que se exclui mutuamente, o autor os veem muito mais como partes
complementares de um processo maior de trabalho coletivo, cujo nivel de relacionamento
entre 0s participantes e o grau de comprometimento com o trabalho podem aumentar ou
diminuir, a depender das condi¢des nas quais o trabalho em grupo ocorre.

Pinheiro (2011) ainda afirma que a colaboracdo além das caracteristicas, ja citadas,
envolve outros conceitos, como a socializacdo, a confianca, a identidade, a coesdo grupal, a
motivacdo e o envolvimento ativo na participagdo. Por conseguinte, na realizacdo de um
trabalho colaborativo, o foco deve estar voltado para os sujeitos envolvidos na atividade. O
grau de envolvimento simétrico, mesmo que ocorram divergéncias no trabalho, contanto que
se chegue a um acordo comum, determinara a qualidade do resultado. A interacdo harmoniosa
neste tipo de trabalho é determinante para a conclusao da atividade.

O novo fluxo do saber apdia na construcdo contemporanea de saberes e savoir-faire
relacionados a aquisicdo dos saberes cognitivos, diretamente ligada ao ciberespaco que
compreendem as tecnologias intelectuais que transformam as fungdes cognitivas do homem.

Segundo Lévy (2003) isso ocorre porque as “comunidades humanas, comunicando-Se consigo
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mesmo, pensando em se apropriar, partilhando e negociando permanentemente suas relacdes e
seus contextos de significagdes comuns”, ressignificam seus saberes permanentemente.

Para Lévy (2003), os intelectuais coletivos, também denominados de comunidades
humanas, compartilham e negociam seus saberes e suas relacbes a partir de seus contextos
sociais, comum a esses intelectuais. Seus conhecimentos e sua visdo cosmopolita entrelagam-
se dentro da comunidade humana. Dessa maneira 0s conhecimentos cognitivos se constroem e
se reconstroem dentro de um mundo que ndo € estavel em que ndo ha objetividade. Assim
sendo, o fluxo do saber estd em constante processo de ressignificacdo. Isso se aplica também a
contextos laborais nos quais as tecnologias digitais sdo ferramentas para desenvolver tarefas e,
consequentemente, funcbes cognitivas, por exemplo, o uso do banco de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais, entre outros.

Neste sentido Lévy (2003) assegura que “o coletivo inteligente ndo se submete nem se
limita as inteligéncias individuais; pelo contrario, exalta-as, abre possibilidades para novas
poténcias” (Lévy, 2003, p.94), o que se aplica, supomos, a escrita conjunta quando ela valoriza
a inteligéncia do individual para o coletivo e do coletivo para o individual, por meio da
interacdo entre 0s escreventes em torno de um mesmo objetivo, 0 que contribui para a criacéo
de um espaco de troca de saberes e de informacdes e, consequentemente, de uma producgéo
coletiva de qualidade.

O escrevente, neste contexto, pode ser visto como um sujeito transpessoal (Lévy, 2003),
que ndo se contenta em somar as inteligéncias individuais. Ele faz florescer uma forma de
inteligéncia qualitativamente diferente que vem a acrescentar as inteligéncias pessoais, uma
espécie de “cérebro coletivo” (Lévy, op. cit.). Nesse sentido é preciso levar em consideracédo
0s conhecimentos e saberes dos sujeitos envolvidos em um trabalho colaborativo/cooperativo,
mesmo quando ha diferenca de formacdo académica, tal como ocorre no contexto desta
pesquisa. Ao contrario, as diferentes experiéncias profissionais podem contribuir para o
desenvolvimento do trabalho e para o enriquecimento do conhecimento de todos.

Portanto, a escrita conjunta, se interligada ao espaco do saber, conectada as ferramentas
digitais, requer dos participantes um compromisso profissional baseado em relacBes sociais
harmoniosas, cujo objetivo é a elaboracdo de um trabalho de qualidade em torno de uma

mesma perspectiva. Para Lévy (1994) toda atividade, em todo ato de comunicacdo, toda
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relacdo humana, implica em aprendizado.

A prética de envolver os componentes da equipe como corresponsaveis pela escrita
eletronica responsabiliza a equipe pelas realizagbes das atividades e decisdes a serem tomadas
para 0 bom desempenho do trabalho em relag&o aos alunos vinculados ao Pélo de Rio Branco,
a Secretaria de Educacdo e Esportes, as Universidades parceiras e a Universidade Aberta do

Brasil, tal como afirma Lévy.

(...) o regime de producéo e distribuicdo do saber depende ndo apenas das especificidades do sistema
cognitivo humano, mas também dos modos de organizacéo coletiva e dos instrumentos de comunicacéo e
tratamento de informagéo.

(Lévy, 2003: 171)

A escrita compartilhada pelos servidores do CEDUP vem sendo construida a cada
ano, através da interacdo, comprometimento, contradi¢Ges e flexibilizacdo da equipe. O uso de
recursos tecnolégicos promove resultados coletivos e eficazes, o que possibilita a participacao
da equipe que estabelecem relacGes sociais dentro de espaco publico de trabalho. Ter um
mesmo objetivo em torno de um mesmo trabalho laboral promove nos participantes a
necessidade de construir-se e reconstruir-se, dentro de uma sintonia harmoniosa com

responsabilidade, com o foco de alcancar uma atividade bem sucedida.
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CAPITULO 3

Neste capitulo trataremos sobre a metodologia, explicando 0 método de pesquisa adotado para
esse estudo, considerando: (3.1) o método escolhido, (3.2) o contexto da pesquisa, (3.3) 0
perfil dos sujeitos da pesquisa, (3.4) os procedimentos metodoldgicos utilizados para coleta de
dados; (3.4.1) Entrevista — Realizada com a Coordenadora do CEDUP; (3.4.2) Questionario
eletrénico - Aplicado junto aos sujeitos da pesquisa (cf. Tabela 1.3); (3.4.3) Observacdo -

Durante o processo de desenvolvimento do V Sarau;
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 A ESCOLHA DO METODO

Trata-se de um estudo de caso, por entender que objeto da pesquisa se enquadra nas
caracteristicas por este método de investigacdo cientifica. Segundo Yin (2001), o estudo de
caso tem por objetivo analisar um fendmeno contemporaneo a partir das circunstancias da vida
real, dentro dos limites estabelecidos no contexto de convivéncia, baseando-se em varias
fontes, somando-se, ainda, os fundamentos tedricos para conduzir a analise de dados.

Assim, o estudo de caso apresenta caracteristicas complexas e holisticas de observacao
pessoal, buscando aumentar a compreensdo do fendmeno estudado. Pode-se, inclusive, no
percurso do estudo, constatar-se que o caso em estudo ndo corresponde a pesquisa inicial,
podendo ndo corresponder a fundamentacao tedrica inicialmente proposta (Yin, 2001).

Desta feita, um estudo de caso é mais indicado para aumentar a compreensdo de um
fendmeno do que para delimita-lo; tendo em vista, que é mais importante para o pesquisador
compreender o objeto a ser pesquisado do que confirmar parametros inicialmente propostos.
E, ainda, mais idiossincratico do que pervasivo, tendo em vista que o pesquisador deve seguir
um protocolo para a coleta de dados, de maneira que justifique a inclusdo de dados subjetivos
que ndo podem ser comprovados, mas podem ser observados, compreendidos e analisados
tendo em mente as teoriza¢Ges convocadas (no nosso caso, que abordam os temas colaboragéo
e cooperacdo).

O método de estudo de caso, tem como fundamento o enquadramento de pesquisa-
acdo, em que o pesquisador possui a prerrogativa de participar simultaneamente, dos dois
processos, como pesquisador e participe, com a finalidade de investigar a problematica no
contexto inserido e ainda contribuir com um conjunto de conceitos de fundamentacéo tedrica,
(Yin, 2001).

Para Thiollent (1986), os fundamentos da pesquisa-a¢cdo sdo empiricos e se constroem

a partir de um problema coletivo, onde pesquisador e participantes estdo envolvidos de modo
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cooperativo ou participativo.

Muito embora a pesquisa-acdo requeira do pesquisador uma sutileza na avaliagdo da
pesquisa, e mesmo que siga um protocolo na coleta de dados, sua intervencdo pode ser
tendenciosa e questionada. Assim, o pesquisador-participante tem a necessidade se ser fiel as
fontes utilizadas e aos critérios adotados na pesquisa.

O conhecimento é construido em um processo de interacdo entre o pesquisador e o
objeto de pesquisa, que se mantém aberto a novos conceitos e interpretacdes do objeto em
estudo. Do ponto de vista social dos envolvidos, como uma acgdo determinante nesta pesquisa,
atuo, também, como participante e busco intervir, quando possivel, na pratica de trabalho dos
sujeitos pesquisados.

A pesquisa-acdo ndo se estrutura por meio de etapas, mas por situagdes que surgem
durante o percurso do processo. Portanto e necessario a flexibilizacdo metodoldgica,
realizando ajustes sempre que haja necessidade, para promover acdes que busquem reflexdes e
acOes que contemplem a realidade dos sujeitos envolvidos na construcdo do conhecimento.

Para Thiollent (1986), o percurso que se constroi nas diversas negociacfes, cujas
intervencdes devem constituir-se de métodos flexiveis que contemplem planejamento, acdo,
reflexdo, ressignificacdo e replanejamento das acdes, 0 que permite ajustes necessarios para
contribuir com o grupo. Para isso, 0 pesquisador busca alternativas para o processo de
negociacdo com os sujeitos envolvidos.

Como sujeito ativo nesta pesquisa, compreendo que as habilidades perceptivas da
realidade, segundo Yin (2001), do ponto de vista de alguém que se inclui no estudo de caso e
ndo do ponto de vista externo, podem produzir pontos de vista tendenciosos que, talvez,
interfiram no estudo. Por essa razdo, busco a autenticidade como pesquisadora ativa,
analisando as evidéncias necessarias dentro dos moldes da metodologia adotada para a

pesquisa.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa sobre a escrita a varias maos se realiza no Pélo de Apoio Presencial da
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Universidade Aberta do Brasil (UAB) em Rio Branco (AC), como j& foi dito, e tem como
participantes os integrantes da equipe CEDUP (Coordenacdo, Secretaria Académica e
Técnicos Pedagogicos) que participam da escrita do Projeto do V Sarau. A prética laboral
desses profissionais, portanto, engloba atividades conjuntas.

A proposta de investigar a escrita conjunta que se d& nesse ambiente, foi motivacao
pela experiéncia da equipe desse processo®. Percebemos que a interagdo entre os colegas nesse
tipo de atividade pode estreitar as relacGes pessoais e, ainda, possibilitar a troca de
informacGes entre 0s escreventes, contribuindo, assim, para a construgdo de novos saberes,
tornando o ambiente de trabalho mais humanizado.

A inquietacdo sobre as transformacdes referentes as relacdes interpessoais e laborais,
pedi permissdo a coordenadora do Polo de Rio Branco para realizar a presente pesquisa, que
foi autorizada por meio do Termo de Autorizagdo de Pesquisa (cf. Anexo B).

Antes de iniciar a pesquisa propriamente dita, como se trata de um grupo pequeno de
pessoas, conversamos com cada componente da equipe para que estivessem cientes da
proposta de investigacdo que envolveria um dos trabalhos que estavamos realizando,
argumentando que a pesquisa poderia contribuir com outros Polos de Apoio Presencial da
UAB, como meio de viabilizar a demanda de trabalho a partir do trabalho compartilhado.

A pesquisa sobre 0 modo como os servidores do CEDUP escrevem conjuntamente
focaliza o processo de construcdo do Projeto V Sarau, como foi dito. Trata-se da realizacdo de
um evento, que esta em sua quinta edicdo, e que prevé um planejamento envolvendo vérias
pessoas, 0 que inclui a escrita do referido Projeto, isto €, a construcdo de um documento Unico
por meio da ferramenta Google Docs., ser analisada e fundamentada neste trabalho. O texto
coletivo traduz os interesses da equipe, de acordo com discussdes prévias que se ddo em fases

anteriores, a saber: Chuvas de ldeias, Reunido Presencial, ChekL.ist, até a escrita do Projeto V

°Apbs mais de vinte anos atuando no servico pablico, venho de uma época em que as praticas eram mais simples.
Sempre fui uma entusiasta do uso da tecnologia, vivenciei a quebra de barreiras, os periodos de transi¢éo, tempos
em que se pensava melhor usando o papel; com o passar dos anos 0 mercado de trabalho se integrou ao uso da
tecnologia. Ao sair da sala de aula e vir para o Ensino a Distancia, foi com grande satisfacdo que me integrei
nessa nova forma de produgdo e divulgacdo de conhecimento. No CEDUP, desde que cheguei ao setor, a
comunicacdo e a troca de informagdes eram feitas através do e-mail. Ja eram utilizadas ferramentas como o
Google Docs € o Drive para armazenar o que era escrito/produzido no setor. Assim, as informacdes eram geradas
de forma descentralizada, tornado todos responsaveis pela construcdo do conhecimento. A ateng¢do com o que era
produzido de forma coletiva no setor era mais efetiva e ndo individualizada, e os possiveis erros ndo eram
atribuidos a uma s6 pessoa, mas a toda equipe.
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Sarau, incluindo sua releitura e formatagéo final.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa realizada no CEDUP sdo profissionais de diversas areas
do conhecimento que tém experiéncia na area de Educacdo a Distancia e que utilizam em suas
atividades laborais ferramentas interativas conectadas a internet. E preciso esclarecer que
existem dois grupos de pessoas: um, maior, que participa das diferentes etapas que antecedem
a escrita conjunta do Projeto do V Sarau, descritas anteriormente™®; outro, que, além de
participar dessas etapas, tem a responsabilidade de construir o texto do Projeto do V Sarau.

A escrita elaborada a varias maos por meio do Google Docs. foi introduzida em nossas
atividades por iniciativa da coordenacdo do CEDUP, como ja foi dito, com o intuito de
incentivar a escrita entre os servidores. A Tabela 1 apresenta as funcbes, a formacéo
académica e experiéncia prévia nesse tipo de atividade dos servidores que participaram da
escrita do Projeto do V Sarau, propriamente dito. Para facilitar a identificacdo dos sete
sujeitos-participantes e, a0 mesmo tempo, manter o sigilo de sua identidade, utilizarei uma

sigla baseada na funcdo que exercem na equipe, como pesquisadora utilizo a sigla AM.

Tabela 1.3: Sujeitos da pesquisa

Funcéo Formacao Final Experiéncia  anterior
com a escrita a varias
mao, anterior a sua

vinculacdo ao CEDUP.

Coordenadora do Polo | Especialista em  Planejamento e | Sim
UAB (CP) Implementacdo em Gestdo em EAD

YAlgumas dessas etapas, como se vera no Capitulo 4 de Anéalise dos Dados, podem prever algum tipo de escrita
conjunta também. Nesse caso, quando oportuno, esse tipo de escrita serd contrastada com a construcéo da escrita
do Projeto do V Sarau.
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(UFF),
Especialista  em Formagdo  de
Professores Online (UnB).

Secretaria  Académica | Mestranda em Educacao Né&o
(SA)

Técnico Pedagdgico | Especialista em Metodologia do Ensino | Ndo
(TP1) Superior.

Técnico Pedagdgico | Especialista em Metodologia Didatica | Nao
(TP2) do Ensino Superior - Universidade

Federal do Acre

Técnico Especialista em Educacdo Ambiental | Sim
Pedagogico (TP3) (Uninorte)

Técnico Pedagogico | Mestre em Comunidades Europeia e | Ndo
(TP4) Direitos Humanos

AM Mestranda em Comunicacédo | Sim

Educacional e Midias Digitais (UAB)

Como se pode observar na Tabela 2.3, as formacdes académicas sdo diversas, 0 que
exige disposicdo para compartilhar a prépria escrita, visto que cada um tem um saber técnico
especifico e um estilo de escrita proprio, o que demanda o grupo aprender a lidar com essas
diferencas em prol dos objetivos comuns do trabalho.

Dos sete servidores que participaram desse estudo cinco sd@o do sexo feminino e dois
do sexo masculino, 1 (um) servidor estd na faixa dos 30-40 anos e os outros seis (06)
servidores na faixa dos 40-50 anos.

Observe-se que 28,57%possuiam experiéncia com a compartilhada antes da sua

vinculacdo ao CEDUP, os outros 71.43% adquiriram esta experiéncia através da escrita
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compartilhada no CEDUP, por meio de atividades, como se trata de ferramentas de facil
utilizagdo, se aprende durante o ato de escrever. Em relagcéo a préatica do uso do Google Docs.,
apenas um (01) que corresponde a 14,29% servidor ndo possuia experiéncia na utilizacdo da
ferramenta, anterior a escrita do projeto V Sarau, contudo ndo houve dificuldade de
aprendizagem, j& que o servidor possuia outras experiéncias com o uso de tecnologias. Em um
teste simples, o servidor (TP2) assimilou como se dava o procedimento, que € comumente

usado na escrita e informacao dos trabalhos realizados no setor.

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS USADOS PARA COLETA DE DADOS

A seguir apresento esses procedimentos e seus objetivos em diferentes fases da
investigacdo, Yin (1994), o pesquisador deve observar que nenhuma fonte de coleta de dados
possui uma vantagem indiscutivel sobre outra; para ele, as varias fontes sdo complementares.
Dessa maneira se conclui que todas as fontes de coleta de dados utilizadas nesta pesquisa sao

necessarias para a analise do estudo.

3.4.1 Entrevista — Realizada com a Coordenadora do CEDUP

A entrevista tem o objetivo de coletar informagdes que ajudem a elucidar o caso em
estudo, e cujo contetdo ndo seja possivel ser coletado por meio de observacdo e questionario.
A entrevista é definida por Haguette (1997, apud Boni; Quaresma, 2005: 72) como um
“processo de interacao social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem um
viés no julgamento de tragos especificos em virtude da tendéncia do julgador ser influenciado
pela impresséo geral (positiva ou negativa) que forma da pessoa julgada”.

Na entrevista se busca informacdes subjetivas que, quando bem dirigida, o entrevistado
expde seus valores e sua percepcdo de algo que se busca compreender para acrescentar na
coleta de dados. A entrevista aplicada neste estudo é semi—estruturada, assemelhando-se a uma
conversa informal, com o intuito de compreender como se deu a implantacdo da escrita

conjunta, quais 0s caminhos percorridos para envolver o grupo neste desafio.
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3.4.2 Questionario - Aplicado junto aos sujeitos da pesquisa (cf. Tabela 1.3).

A aplicacdo de um questionério, eletrdnico, com perguntas objetivas e subjetivas, teve
0 objetivo de tracar o perfil dos sujeitos da pesquisa e compreender através de estudo
pormenorizado a visdo dos escreventes sobre a escrita compartilhada no setor de trabalho no
que se refere a escrita em estudo. Ressaltando que as respostas ndo necessitavam de
identificagdo, proporcionando a liberdade para expressarem seus conceitos sobre 0 modelo de
escrita apresentado. Ainda sobre o questionario como recurso acoplado ao Google Drive
permitindo obter informacgdes sem ocupar o tempo dos sujeitos pesquisados e ainda 0S

beneficios da devolucdo com maior facilidade.

3.4.3 Observacao - Durante o processo de desenvolvimento do V Sarau

No presente estudo, como pesquisadora e escrevente, procurei observar (e registrar em
diario de pesquisa) os fatos que aconteceram em episodios presenciais dos quais participei o
longo do planejamento do V Sarau, desde a sua primeira etapa, isto €, o Chuva de Ideias, a
Reunido Presencial, o ChekList, chegando a escrita do Projeto V Sarau, incluindo sua releitura
e formatacéo final.

O pesquisador, ao utilizar esse procedimento metodoldgico, precisa ter em mente as
quatro questdes, citadas por Viana (2003), a saber: O que deve ser efetivamente observado?
Como proceder para efetuar o registro dessas observacfes? Quais 0s procedimentos que
devem ser utilizados para garantir a validade das observacdes? Que tipo de relacdo deve se
estabelecer entre o observador e o observado?

No contexto dessa pesquisa, esse procedimento pde em relacdo a auto-observacdo X
observacdo de outros (André e Lidke, 1986). Assim, a observacdo participante € uma maneira
de se coletar dados, na convivéncia com 0s sujeitos da pesquisa.

Outro tipo de observacdo realizada ocorre ao longo da escrita conjunta do Projeto do V

Sarau, propriamente dito. Para tanto, a pesquisadora recorreu aos recursos da ferramenta do
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Google Docs. (historico de versdes) e a captura das imagens da tela do computador para
mostrar as diferentes fases desse processo. E importante esclarecer que a observacio através
registro imagens das telas de parte da escrita conjunta em tempo assincrono e sincrono busca
identificar a participacdo e a interacdo na escrita conjunta. Através desta observacdo buscamos
identificar as interacdes na construgdo da escrita. Como tratamos neste estudo da escrita
utilizando ferramentas da internet, torna-se necessario avaliar cautelosamente os prints das
telas (imagens), sem as quais ndo seria possivel identificar o modelo de escrita adotado pela
Equipe do CEDUP.
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CAPITULO 4

O presente capitulo apresenta a analise de dados, com vista a obter resultados com a intengédo
de obter respostas as questdes analisadas, considerando os itens; (4.1) Chuva de Ideias; (4.2)
Reunido presencial; (4.3) CheckList; (4.4) A escrita conjunta do V Projeto Sarau; (4.5)
ConsideracGes sobre as etapas de construcdo do V Projeto Sarau; (4.6) Analise do

Questionario.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O Projeto Sarau do CEDUP em sua 5% Edicdo tem como o objetivo socializar com a
comunidade, por meio da realizacdo de atividades culturais, as aprendizagens adquiridas ao
longo do 1° semestre de 2016, pelos académicos de Artes Visuais, Musica e Teatro. Além dos
alunos regularmente matriculados, participam do Sarau alunos egressos dos respectivos
cursos, com o objetivo de promover a interacdo entre os ja graduados com os que ainda estao

em processo, para que estes conhecam as possibilidades do mercado de trabalho.
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Considerando o fato de as atividades de ensino/aprendizagem ocorrerem por meio de
ambientes virtuais, a equipe geral do CEDUP! (Polo UAB de Rio Branco) promove esse
encontro presencial, reunindo todos os atores envolvidos no processo formativo dos alunos: os
préprios servidores do CEDUP, os Tutores, os alunos e a comunidade em geral. A equipe
responsavel pela organizacdo do evento assegura a visibilidade dessas atividades para a
sociedade rio branquense.

O Sarau é também uma oportunidade para que os estudantes apresentem suas
habilidades, possibilitando aos alunos do ensino médio e & comunidade em geral, conhecer o0s
cursos oferecidos pelas universidades parceiras na modalidade a distancia. Desta forma, 0s
saberes tedricos adquiridos pelos alunos em cada area sdo aplicados de maneira pratica e
vivenciados por todos os envolvidos na criacdo e organizacdo do evento. E, assim, um
momento cultural para o compartilhamento de ideias inovadoras, cuja reflexdo cultural, social
e politica se afirma, contribuindo para o avanco da Educacéo no Estado do Acre.

Esse Projeto faz parte do calendario anual de atividades no CEDUP Rio Branco e €é
realizado em conjunto com alunos de graduacdo dos cursos de EAD que, embora ndo se
envolvam na escrita do projeto propriamente dito, participam do evento, influenciando no seu
planejamento e, indiretamente na escrita conjunta, uma vez que as atividades a serem descritas
dependem das disciplinas que estdo sendo ministradas e da disponibilidade desses alunos para
a execucgdo do Sarau.

Como ja foi dito, nossa intencdo € analisar uma experiéncia especifica de escrita
conjunta entre os membros da equipe do CEDUP, a saber, a escrita do Projeto V Sarau,
visando: (1) observar e analisar suas especificidades e, a partir delas, discutir o modelo
conceitual de escrita conjunta, nos moldes de Pinheiro (2011); (2) observar se ocorrem ou nao

transformacdes positivas em relacdo as relacdes interpessoais e laborais envolvendo o0s

“ysarei o termo Equipe Geral CEDUP para me referir & coordenadora do CEDUP (CP), & secretéria académica
(SA) e aos membros da equipe pedagégica (Tpl, TP2, TP3, TP4 e AM), além do técnico de informética e a
bibliotecaria. Reservarei a denominacdo Equipe CEDUP para me referir, especificamente, aos servidores que
participam da escrita conjunta do documento do Projeto V Sarau, cf. apresentado no Capitulo 3, Tabela 1, a
saber: coordenadora do CEDUP (CP), secretéria académica (SA) e membros da equipe pedagdgica (Tpl, TP2,
TP3, TP4 e AM).

52



participantes, ao longo desse processo, conforme apontam Espinosa (1997) e Slavin (1990).

Os dados que serdo apresentados foram produzidos no ambito do Projeto Sarau, no ano
de 2016. A criagdo e preparagdo do evento, no entanto, prevé um conjunto de atividades,
algumas das quais, direta ou indiretamente, se relacionam com a escrita conjunta do
documento referente ao Projeto. Até que se chegue a sua elaboracdo propriamente dita, Equipe
Geral do CEDUP adota uma metodologia de trabalho, representada pelas seguintes etapas:

= Chuva de Ideias: Trata-se de um documento no Google Docs. compartilhado entre a
equipe geral do CEDUP e os Tutores Presenciais visando formar subgrupos de trabalho
que desenvolverdo atividades, bem como levantar sugestdes para a realizagcdo do V
Sarau.

» Reunido presencial: A Equipe Geral do CEDUP e os Tutores Presenciais se reanem
presencialmente visando organizar as sugestfes dadas na etapa anterior, estabelecer
acordos para a escrita do texto do Projeto do V Sarau, distribuir fungbes entre os
subgrupos de trabalho (Coordenagdo/Cerimonial, Apoio Logistico, Divulgacao,
Ornamentac&o).

= Checklist: Trata-se de um documento no Google Docs. compartilhado com todos os
envolvidos na realizacdo do Sarau para a descricdo minuciosa das tarefas a serem
cumpridas com o objetivo de se evitar falhas no planejamento/execucdo do Sarau e
convocar a responsabilidade de todos.

= Texto conjunto: Trata-se do documento que apresenta o Projeto do V Sarau e que é
construido coletivamente, via Google Docs., pela equipe do CEDUP, a saber, CP, SA,
TP1, TP2, TP3, TP4, AM. Os escreventes apoiam-se nas discussdes ja realizadas nas
etapas anteriores de construcao do Sarau.

A analise do processo de escrita conjunta, nas suas diferentes etapas, se da a partir de
observacOes da autora dessa dissertacdo, integrante da equipe do CEDUP (designada como
AM), entrevistas com integrantes da equipe, audios das discussGes presenciais que ocorrem,
eventualmente, entre alguns membros durante o processo da escrita, analise da materialidade
dos textos produzidos em diferentes etapas de construcdo. O prazo para a elaboracéo escrita do
Projeto Sarau era de 10 dias Uteis, considerando-se as demais demandas existentes no setor de
trabalho.
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4.1 CHUVA DE IDEIAS

A escrita do V Projeto Sarau se inicia com o compartilhamento de um documento no
Google Docs. chamado de Chuva de Ideias para reunir sugestdes de atividades que poderéo
compor o evento, se aceitas pela maioria. Sendo um documento coletivo, todos (Equipe Geral
do CEDUP e os Tutores Presenciais) sdo coautores e, portanto, corresponsaveis pela sua
elaboracdo, com permissdes para editar, sugerir mudancas e dar novas ideias, de forma
sincrona ou assincrona, a depender da disponibilidade de tempo de cada servidor. A
elaboracéo inicial do documento é de responsabilidade dos Tutores Presenciais das turmas de
graduacdo envolvidas no Sarau que o compartilham com os demais envolvidos. Veja-se, na

Figura 1.4 uma visdo da abertura do Chuva de Ideias.

Figura 1.4 — Documento inicial do Chuva de Ideias
I

Enfim o V Sarau do Cedup!

.

7

»

e
Sempre um momento sonhado e esperado por todos que tazem parte dos trabalhos desenvolvidos no Cedup.
momenlos e gue os aunos 130 apresenta para comunidade as suas aprendizagens adquiridas na acadena na

modalidade EAD. Enfatizando que as apresentagdes devem ter como foco as aprendizagens que foram

adquiridas ao longo do curso.

Apo6s o compartilhamento desse documento da-se inicio a formacdo dos grupos de
trabalho, nomeados de acordo com suas atribuicGes (Coordenacdo/Cerimonial, Apoio
Logistico, Divulgacdo, Ornamentacdo). Essa divisdo de tarefas facilita a participacdo de todos
os envolvidos, pois, assim, 0s participantes podem dedicar-se a trabalhos especificos.
Entretanto, as informacdes e contribuicbes dos grupos de trabalho interligam-se e sdo

compartilhadas com todos.
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Observe-se que é preciso diferenciar o trabalho que é realizado antes da realiza¢do do
Sarau, propriamente dito, o que inclui a escrita conjunta do Projeto do V Sarau (feita por
alguns dos integrantes da Equipe Geral do CEDUP), daquele que ocorre durante o seu
acontecimento e que envolve os diferentes grupos de trabalho mencionados. Sao etapas de um
Unico trabalho que promovem o senso de responsabilidade de todos os envolvidos em relacéo
ao sucesso do evento.

Como ja foi dito, o Chuva de Ideias é um dos procedimentos adotados pela equipe
geral do CEDUP para compartilhar ideias sobre eventos que serdo realizados coletivamente;
como forma de integrar e compartilhar com o grupo sugestfes e responsabilidades que serdo
acolhidas e/ou aprimoradas pelos participantes. Esse documento fica disponivel por um
periodo de oito dias e seu fechamento coincide com a realizacdo da reunido presencial. Desta
etapa participa um grande nimero de participantes, totalizando onze (dois Tutores Presencias
dos cursos de Teatro e Musica e demais membros da equipe geral do CEDUP), com o objetivo
de estabelecer as atividades que serdo apresentadas no V Sarau, escolher a ornamentacao, o
espaco para realizacdo das atividades, a divisdo de tarefas, entre outros pontos.

Feitas essas consideracdes, apresento a seguir a contribuicdo de um integrante da
equipe do CEDUP, identificado como TP3, para que o leitor tenha uma ideia de como o Chuva

de Ideias vai sendo elaborado a muitas méos (Figura 2.4).

Figura 2.4 — Contribuicdo de TP3 no Chuva de Ideias

* Reunir com os alunos de Artes. Musica e Teatro para que eles indiquem as atividades que desejam
trabalhar no Sarau.
Uma sugestao de tema: Mundo sem Fronteira. Objetivo: refletir sobre integragio social e cultural
mediada pelas midias digitais.
Nova sugestdo: colegas. considerando as limitagdes financeiras. segue um nova sugestdo. que achas

fazer um sarau reencontro. no qual os alunos egressos junto com os m Vigor possam apresentar seus

trabalhos.

Logistico, responsavel pelo transporte de equipamentos e acompanhamento dos
materiais necessarios a realizacdo do evento. Observe-se que, além de sugerir uma solucao

para lidar com as restricdes orcamentarias (sarau reencontro), TP3 sugere que seja feita uma
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reunidao com os alunos dos cursos envolvidos, o que podera contribuir para as decisdes do
grupo de trabalho Coordenacdo/Cerimonial, responsavel pela organizacdo e coordenagdo das
acoes de todos os grupos. I1sso mostra que a participacdo de cada servidor ndo se restringe,
necessariamente, ao seu grupo de trabalho propriamente dito.

O Chuva de Ideias cresce a medida que recebe sugestdes dos participantes dos grupos
de trabalho. E um documento composto por paragrafos escritos de forma subsequente. Os
autores dos paragrafos se identificam apés a sua contribuicéo.

A Figura 3.4 mostra a contribuicdo de uma Tutora Presencial (RP'?) do Curso de
Mdsica.

Figura 3.4 — Contribuicdo de RP no Chuva de Ideias

Posso ajudar na ormamentagdo ou no apoio logistico, desde que seja no turno da noite, pois trabalho
o dia inteiro.

Também vou trabalhar na mobilizagéo dos alunos do curso de miisica.

Pego que o convite aos alunos seja encaminhado pelo polo por email e também na aula presencial,
para incentivar ainda mais a participagéo deles.

Obrigada,
RP

RP se disponibiliza a ajudar tanto o grupo de Apoio Logistico, quanto o de
Ornamentacdo, além de atuar junto aos alunos do curso do qual é Tutora Presencial.

A Figura 4.4, por sua vez, mostra de maneira explicita a interacdo entre diferentes
participantes. AM faz referéncia a contribuicGes anteriores (de RP e de TP3) marcando na
materialidade do documento o nome do colega, ao invés de inserir sua intervencdo préxima ao

trecho escrito pelos colegas ou utilizar o recurso Comentarios do Google Docs. Esse modo de

2Diferentemente da nomenclatura que usamos para identificar a equipe que escreve conjuntamente o texto do
Projeto do V Sarau (cf. Tabela 1 do Capitulo3), usarei duas letras maitsculas para identificar as demais pessoas
que participam das outras etapas do Sarau.
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usar o espaco de escrita confere ao texto uma cronologia construida pela ordem de entrada dos

participantes no arquivo.

Figura 4.4 - Interacéo entre diferentes participantes

* Acredito que o Sarau comega a se delinear; a tomar corpo. Como| Rp |também defendo de a ideia

de wm sarau menos formal, gostei muito da sugestdo da roda de samba e a interagéo entre o grupo.

Pensando em usar a beleza natural do Cedup, imagino que ficaria super legal usar o espago do
corredor que vai pra cozinha como paico e usar a parte do estacionamento interno para o publico.
Usando o jogo de Luzes nas arvores, evitando maiores mais gastos com a ornamentagdo, utilizando os

tecidos que temos.

Como sugestdo d| TP3 | a ideia seria convidar ex-alunos de miisica e teatro e artes visuais para
TP3
Jjuntos quem snbe —wmermma apresentagdo.| AM

A aparéncia final do documento Chuva de Ideias assemelha-se a um Mural, tal como se
vé, por exemplo, na Rede Social Facebook. Como as ideias sdo compartilhadas através do
Google Docs., ndo ha duplicacdo de sugestdes: ou o participante sugere algo ou comenta as
sugestdes dos demais. Nessa etapa de construcdo do Sarau é indispensavel a participacdo de
todos, mesmo que seja a titulo de informacdo, para evitar eventuais dificuldades de

comunicacéo.
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4.2 REUNIAO PRESENCIAL

Concluida a Chuva de Ideias realizamos uma reunido presencial (Figura 5.4) com o0s
integrantes de todos os grupos de trabalho para discutirmos algumas pendéncias. Além disso,
encaminhamos como seria feito o CheckList e o texto do Projeto V Sarau.

Para o ChekList foi definido que seria importante a participacdo e o comprometimento
de cada um com os detalhes de cada atividade apresentada no Chuva de Ideias. Ao conferir as
atividades que serdo realizadas e enquadradas nos grupos de trabalho, os participantes se
apresentardo como responsaveis por tais atividades.

Em relacdo a escrita conjunta do V Projeto Sarau ficou estabelecido que seria feita por
CP, AS, TP1, TP2, TP3, TP4 e AM. Assim, nao ha “autoria individual”, ja que todos devem
escrever e fazer sugestdes na escrita dos colegas. A ideia geral é a de que o documento sempre
pode ser melhorado, podendo a escrita de uma pessoa ser questionada por alguém, desde que
esse questionamento seja produtivo, isto €, promova melhores resultados. Eventuais conflitos
devem ser superados entre 0s escreventes envolvidos, com apoio dos demais, se necessario,

mantendo-se o carater profissional do trabalho comum.

Figura 5.4: Reunido presencial
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4.3 CHECKLIST

Apbs a reunido presencial, a autora desse trabalho (AM) compartilhou um novo
documento denominado CheckList que contém as acfes que serdo realizadas (e seus
respectivos responsaveis) e que deverdo ser cumpridas até o inicio do V Sarau.
Eventualmente, o nimero de atividades pode ser ampliado por sugestdo dos membros dos
grupos, visando a melhoria do evento.

Por se tratar de um documento compartilhado, acessivel a todos da Equipe Geral do
CEDUP e Tutores Presenciais, torna-se mais facil o controle do que ja foi feito e o que ainda
precisa ser providenciado. Dessa forma, sua elaboragdo coincide, em parte, com a escrita
conjunta do texto do Projeto do V Sarau, pois, & medida que novas agdes sdo descritas, 0S
escreventes do texto do Projeto precisam inclui-las.

A Figura 6.4 apresenta o documento compartilhado em 17 de setembro de 2016, na
forma de uma tabela, descrevendo as agdes gerais planejadas para a realizacdo do evento. No
alto da Figura 6.4, destacada com um retangulo vermelho, pode-se observar que ha trés

participantes online, lendo ou escrevendo.

Figura 6.4 — Contribuicdes sincronas no CheckL.ist

M Chek List V Saraudo CED' X | [ Chek List V Sarau do CEC X 8llol@| ®
C i 8 https;//docs.google.com/document/d/1i888WpMqdX24CzuDMERGChII_HVAIN_FQTdR8V_DVGl/edit?ts 3b3c2 y =

2% Apps ™M Gmail para o trabalh: G Contas do Google 4 Zimbra: Entrada (74)

Novas alteracbes —_
€ Desde 17 do agosto, 1121 s MY 11 vermsTORICO COMPLETO

& 100 - Total: 27 edighes = A v

: Chek List Status I
Responséavel

Elaboragdo da Arte do V Sarau — ( Aluno de Artes Visuais).vé [  Em andamento
Divulgagio arte antes de publicar erro encontrado stembro, no lugar
de setembro.

~

Divulgagdo e Equipe Faixa para divulgagdo — Equipe de Ornamentagio ( | ). | ver
de Ornamentagio Se a vililla ndo vir essa semana quem farzer?

Equipe de
Ornamentagio

Material para ornamentagdo; L
Fazer um espaco para que os visitantes e publico em geral | para
deixe seu recado; Pode ser no flip chart;

™~

. Aparelhagem de Som - A Feital

o

. Microfones ( Cinco) - Apoio Logistico Alunos de Musica e os microfone dos

Polo. O poko 6 dispdem de (01) um 59
microfone
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O texto apresenta trés cores diferentes de fonte ou de destaque que correspondem a trés
escreventes diferentes, o que torna opcional a identificacdo do nome do participante, como
observamos ser regra no Chuva de Ideias. As contribuicdes de diferentes pessoas, nesse
documento, séo introduzidas em uma determinada linha/coluna da tabela e, eventualmente, um
participante modifica a escrita de um colega, sempre de forma cautelosa. Esse cuidado com a
escrita com o outro é uma maneira de reconhecé-lo, respeitando sua identidade social. Lévy
(2003) afirma que “na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia
é recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é alimentar seu ressentimento e sua hostilidade,
sua humilhacg&o, a frustracdo (...). Em contrapartida, quando valorizamos o outro, de acordo
com o leque variado de seus saberes, permitindo que se identifique de um modo novo e
positivo, contribuimos para mobilizad-lo, para desenvolver nele o sentimento de
reconhecimento que facilitardo, consequentemente, a implicacdo subjetiva de outras pessoas
em projetos coletivos” (Lévy, 2003: 30).

A construcdo desse documento, portanto, pressupde uma intensa interacdo entre oS
grupos de trabalho que, eventualmente, trabalham em diferentes turnos, respeitando a
identidade social dos participantes.

Eventuais acordos também séo feitos no proprio documento, dessa vez, relacionados as
tarefas que devem ser lembradas e/ou executadas. A sugestdo apresentada por uma pessoa
pode ser reescrita por outra, ja que o que prevalece ndo € a opinido individual, mas as
melhores ideias construidas coletivamente, o que, ocasionalmente, pode gerar um pequeno
conflito, resolvido entre as partes envolvidas e, se necessario, por toda a equipe. Tais conflitos,
segundo Lévy séo préprios do trabalho conjunto, uma vez que “(...) o intelectual coletivo e seu
mundo ndo se contentam em coincidir, eles estdo engajados em um processo ininterrupto de
pluralizacdo e de heterogénese” (Lévy, 2003: 187).

Convém esclarecer que nas edi¢cdes anteriores do Projeto Sarau o Checklist ndo era
usado. A sua inclusdo foi a saida encontrada pela equipe para diminuir os conflitos
relacionados ao planejamento e execucdo do Projeto, o que deu certo: todos participam
ativamente, podem opinar e ficam cientes do andamento das tarefas. Seu efeito pode ser
comprovado pelo histérico do documento: apenas um dia ap6s o compartilhamento do

CheckList, constavam 27 contribui¢es (indicado pela seta na Figura 14.4, o que da uma
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medida do engajamento das pessoas).

Figura 7.4: Contribuicdo assincrona no CheckL.ist

Chek List VV Sarau do CEDUP.docx
Arquivo Editr Visualizar Inserir Formatar Fenamen
& e o~ P 0% - Textonomal -

tas Tabela Complementos Ajuda Utiima ed

de Al cio — Tutores ou Equipe do Polo. | Heje, entrei em contato por telefone com os
amos fechar o que fazer? Quem ficard com o qué?
Contactar os alunes de AdministragSo; Artes visusis, Mdsica e[ para falar da possibilidade deles fi
Teatro;

Devemos dividir : entre Doces; Salgados; Bebidas;

lunos de arte nio toparam, os
ui contate ¢ os de ADM
deia e ficaram de dar

ou um ) o
performance durante o Sarau,
® Fazerabertura evento - (il

® Depois Cada tutor deverd se apresentar destacando o
curso que

9 E & G ChexListV saraud-

O foco, portanto, € participar da construcdo compartilhada desse documento; a escolha
do tempo de participacao é de livre escolha, especificamente nos casos do Chuva de Ideias e

do Checklist, uma vez que ambos envolvem também os Tutores Presenciais.

4.4 A ESCRITA CONJUNTA DO V PROJETO SARAU

Em relacdo a escrita conjunta do Projeto do V Sarau do CEDUP, objeto de nosso
estudo, participaram sete (07) integrantes da equipe interna do CEDUP (incluindo a autora
dessa dissertacdo), apresentados na Tabela 1, no Capitulo 3. O texto inicial foi compartilhado
por AM, via Google Docs., em 04 de agosto de 2016. Em geral, parte dessa equipe escreve de
forma sincrona no documento, ja que esses servidores trabalham no mesmo turno e dividem

uma mesma sala, mas isso ndo quer dizer que ndo contribuam de forma assincrona também.
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Esses servidores, muitas vezes, conversam entre si, presencialmente, ao mesmo tempo em que
editam o documento utilizando, cada um, o seu proprio computador. A interacdo presencial
entre os servidores de um mesmo turno, portanto, pode resultar em uma nova reescrita de
trechos do Projeto, o que, normalmente, é aceito pelos demais, considerando que houve um
acordo firmado entre parte da equipe.

O acompanhamento da escrita do texto pode ser feito por meio do historico de revisdes
do Google Docs. (Figura 1.3). Sua analise também permite inferir quais dessas revisdes foram
feitas de forma sincrona (em geral, presencialmente) e de forma assincrona. A leitura da
escrita do outro é fundamental para que as reescritas possam ocorrer visando melhorar a

qualidade do texto

Figura 8.4 - Histdrico de participacdo na escrita V Projeto Sarau

Secretaria de Educacao e Esporte 4 de agosto, 195
Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil >
Centro de Educacdo Permanente - CEDUP 4 de sgosto, 1085

de agosty, 19:54

40 Doereey vore

Projeto

V Sarau do CEDUP

mEm . EEES . @

v Mostrar ateragdes

Nostas revisdes mecos debhadds

O historico do Google Docs. mostra o fluxo de pessoas no documento no primeiro dia
apos o compartilhamento, em diferentes horarios, seja para escrever, para verificar o texto,
para garantir que as etapas anteriores sejam contempladas no Projeto, o que é importante tanto
para 0 texto quanto para realizacdo do evento. O historico também mostra que naquele
momento trés participantes estdo online, escrevendo sincronamente (trechos assinalados com

cores diferentes). Pelo numero de participacdes apresentadas no historico, percebe-se que
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mesmo quando elas ocorrem em horarios diferentes, a equipe de escreventes assume 0
compromisso da escrita coletiva. Nesse documento ndo é a autoria que estd em questdo ou a
presenca de um coordenador responsavel por ele, mas, sim, de uma equipe que se relne para
realizar um trabalho conjunto, responsavel pelo seu resultado final.

Ao abordar a escrita colaborativa Pinheiro (2011) afirma que a socializagcdo dos
participantes em prol de um trabalho e a confianca mutua estabelecida entre todos promovem
uma motivacdo compartilhada, o que contribui para o desenvolvimento do grupo no processo
de construgé@o do conhecimento. Desta forma, segundo o autor, podemos considerar que houve
um trabalho colaborativo entre os membros da Equipe CEDUP, dado que a participagédo
durante a construcdo da escrita, como se pode observar pelo histérico das revisdes, demonstra
0 compromisso dos escreventes em diferentes tempos (assincrono ou sincrono).

Como foi mostrado no Capitulo 3, a escrita conjunta do Projeto do V Sarau é feita por
sujeitos com experiéncias profissionais em diferentes areas e com idades entre 40 e 50 anos.
Sendo assim, compreendemos que essas pessoas passaram boa parte da vida profissional em
sala de aula, sem acesso as novas tecnologias. Esses profissionais aprenderam a usar as TIC
quando comecaram a atuar no CEDUP, passando a compor uma equipe que as usa
sistematicamente para escrever e comunicar, 0 que mobilizou, nesses sujeitos, uma vontade
especial para se integrarem ao intelectual coletivo da instituicdo. Para Lévy o intelectual
coletivo “nasce da vontade de seus membros e ndo de um impulso exterior. Em certo sentido,
por conseguinte, ele precisa existir para poder nascer” (Lévy, 2003: 100). Observe-se que 0
compromisso em torno de um objetivo comum se sobrepde as opinides pessoais, como € 0
caso dos trés profissionais que com outra proposta diferente para a escrita conjunta dos
documentos do CEDUP, conforme mencionamos no Capitulo 3, secéo 3.3.

O documento do Projeto tem finalidades pedagdgicas, o que se reflete na sua
materialidade. Na Figura 9.4 observamos a participacdo de dois escreventes que estdo
escrevendo um mesmo trecho da justificativa do Projeto; ambos estdo em um mesmo espaco
fisico, cada qual usando o seu computador. Trata-se, nesse caso, de uma intera¢do sincrona
(em relacdo ao tempo) e presencial (em relacdo ao espaco), ocasido em que ambos discutem o
texto oralmente. Na construcdo do texto coletivo podem ocorrer discussdes sobre a redacéo do

documento, seu contetdo ou, simplesmente, sobre a escolha de uma palavra que alguem
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julgue ndo ser a mais adequada.

Figura 9.4 — Interacdo sincrona e presencial entre TP3 e TP4
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Evidencia-se na Figura 9.4 a interacao entre os participantes, em tempo sincrono. TP3

e TP4 estdo no mesmo trecho, provavelmente discutindo a construcdo do texto. Praticar a

escrita compartilhada exige renincia e aceitacdo do outro; esse aprendizado contribui com o

conhecimento dos envolvidos no processo. Como tratamos neste caso de tempo sincrono,

recorremos a Johnson & Johnson (1999) e Marreiros (2001) que afirmam que a interacdo face

a face é caracterizada pela velocidade e expresséo da informacao, possibilitando uma interagédo

simultdnea em tempo real com varias pessoas. No dado apresentado dois participantes
interagem presencialmente para chegarem a um acordo.

A Figura 10.4 a seguir, mostra como um escrevente (TP3) interfere em partes do texto

do Objetivo Geral feito presencialmente por outros colegas (TP1, SA e TP4) e, em seguida, a

sugestdo de outro escrevente (AM).
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Figura 10.4 — Reformulagéo no texto proposta por TP3

OBJETIVO GERAL:

> Proporcionar aos académicos vinculados ao Polo de Rio Branco a oportunidade de
demonstrar na pratica as suas aprendizagens teoreasteorias aprendidas, eeme
forma de retribuindor a sociedade suas formacao academia recebidaaprendizagens

b

> — eOportuniza dade de apresentar os resultados da aprendizagem vivenciadas
nos cursos de graduacéao, relacionando teoria e pratica como forma de retribuicéo a

sociedade

TP3 sugere uma modificacdo no texto escrito originalmente pelas pessoas que deram
inicio ao texto quando estavam juntas em uma mesma sala e discutiam presencialmente o que
e como escrever. TP3 modifica a cor do texto escrito em tempo assincrono para verde, cor por
ele escolhida para identifica-lo, e usa o recurso tachado para mostrar quais partes do texto
original apagaria, sugerindo mudancas na redacdo daquela parte do texto, salientando o qué
escreveria no lugar desse trecho. Observe-se que além de usar a fonte verde, utiliza o recurso
realce, também em verde (teorias aprendidas). A sugestdo de TP3 é apreciada por todos os
escreventes e é também objeto de sugestdo de TP2 que, utilizando a fonte azul sugere uma
modificagdo na palavra “oportunidade” (Oportuniza). Em geral, as sugestoes feitas sdo aceitas
pelos demais, desde que contribuam para o texto. S4o sugestdes que se entrelacam e se
materializam no documento pelo uso de recursos de formatacdo da fonte diferentes e que
ocorrem em tempos (e, as vezes, também em espacos) distintos. Ao defenderem a teoria -
socio construtivista, Dillenbourg e colaboradores (1995) partem da premissa de que as
aprendizagens e desenvolvimentos sdo resultantes da comunicacdo que os individuos
estabelecem ao participarem de uma determinada atividade, o que promove o desenvolvimento

cognitivo dos sujeitos envolvidos, conduzindo-0s a niveis mais avancados de interacdo social.
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Figura 11.4 — Texto do Objetivo Geral finalizado

OBJETIVO GERAL:

= Proporcionar aos académicos vinculados ao Polo de Rio Branco a oportunidade de
demonstrar na pratica as teorias aprendidas, retribuindo a sociedade a formacéo

académica recebida.

Parrilla apud: Arnaiz, Herrero Garrido e De Hari (1999) defendem que a colaboracéo é
um trabalho em grupo em que os participantes compartilham as decisdes tomadas e assumem a
qualidade do resultado obtido; ademais, estabelecem afetividades uns com os outros, 0 que
conduz a uma maior produtividade conforme suas expectativas e interesses. Desse ponto de
vista, podemos inferir que as intervengdes sobre a escrita do objetivo geral resultaram de
negociacoes e decisdes conjuntas que contribuiram para um melhor resultado, enquadrando-se
no conceito de colaboracao.

Embora o prazo para a construcdo do texto do Projeto do V Sarau fosse de dez dias,
verificamos que algumas sugestes foram dadas apds o término desse prazo, como mostra a
Figura 12.4, rompendo com um acordo firmado anteriormente, de forma consensual. Para que
a escrita seja construida coletivamente, para que expresse as opinides e conhecimentos dos
participantes, é necessario haver reciprocidade e interacdo entre os escreventes. Lévy afirma
que a inteligéncia coletiva ¢ “(...) uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (Lévy, 2003, p. 28). A inteligéncia coletiva visa o reconhecimento das
habilidades que se distribuem nos individuos, a fim de coordena-las para serem usadas em prol

da coletividade.
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Figura 12.4— Sugest0es inseridas no texto fora do prazo, na cor azul.

OBJETIVO ESPECIFICO:

> Proporcionar estrutura fisica e humana para promover um trabalho interativo entre
os participantes. Disponibilizar suporte técnico e estrutura fisica para garantia a
realizacéo das atividades;

> Suscitar nos académicos habilidades em relacionar a pratica - teoria,
(considerando que serao futuros professores da rede de ensino”. Creio que esse
objetivo especifico € mais amplo que a proposta inicial, devido o item em
parenteses. SUGESTAQ. Criar espaco cultura para que os alunos possam
relacionar teoria e pratica;

> Organizar atividades que promovam interacdo entre diferentes géneros musicais
e artisticos. Sugestéo: Organizar atividades que estimulem a expresséo de
diversas manifestacdes culturais (poesia, musica e teatro);

> Promover a interacédo entre os académicos dos cursos ofertados no Polo de Rio

Branco e a comunidade.

Na Figura 12.4 podemos observar que o texto ja estava formatado com a fonte na cor
preta (cor acordada como oficial) e que um participante escreve na cor azul, suprimindo uma
parte do texto que havia sido elaborada coletivamente, descumprindo um acordo referente ao
prazo estabelecido, o que descaracteriza uma atividade cooperativa ou colaborativa. O que se

vé é uma contribuicdo fora do tempo acordado e que pode ser vista, por alguns, como uma

imposicao de escrita e que nao foi aceita pelos demais.

4.5 CONSIDERACOES SOBRE AS ETAPAS DE CONSTRUCAO DO V PROJETO SARAU

Apresento, a seguir, algumas considerac6es relacionadas, em especial, ao tipo de texto
e ao tipo de interacdo que ocorrem em cada etapa de construcdo do Projeto.

Chuva de Ideias: Dessa fase participam varios profissionais, para além daqueles
responsaveis pela escrita conjunta do Projeto, divididos em grupos de trabalho que tém
atribuicdes diferentes. O documento recebe, entdo, contribuicdes de pessoas que pertencem a
esses grupos na forma de paragrafos que se ordenam cronologicamente em relagcdo a ordem de
recebimento dessas contribuicdes. Quando um participante deseja comentar uma contribuicdo

de um colega, retoma a ideia € nomeia seu autor, acrescentando suas impressdes, finalizando
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com o seu proprio nome. Essa forma de expressdo sequencial deixa, em algumas ocasibes, 0
comentério distante da ideia original, o que poderia ser evitado se 0s participantes utilizassem,
por exemplo, o recurso Comentério do Google Docs. Os recursos da ferramenta que apoiam a
escrita colaborativa, portanto, sdo pouco utilizados, restringindo-se ao uso de recursos de
formatagdo de texto (alguns escreventes modificam a cor dos seus registros). A aparéncia final
do documento Chuva de Ideias lembra a de um Mural, circunscrito em um espaco Unico de
escrita.

Reunido Presencial: Dessa fase participam varios profissionais, dos varios subgrupos
de trabalho, para discutir as contribui¢cfes que constam do documento Chuva de Ideias e
consolidar aquelas que serdo colocadas em pratica e, portanto, fardo parte do documento do
Projeto do V Sarau. Nessa ocasido também sdo firmados acordos entre 0s escreventes que
construirdo o documento. A interacdo, portanto, nesse momento, € presencial, por meio das
falas das pessoas, com o intuito de compreender o(s) outro(s) e se fazer compreender pelo(s)
outro(s). O que ali € dito, naturalmente, ndo pode ser entendido e explicado fora do seu
contexto de acontecimento. Conforme afirma Freitas Apud Bakhtin (1997), o contexto
comunicativo € produto da interacdo de individuos socialmente organizados. Nesse sentido,
entendemos a reunido presencial como uma atividade colaborativa, considerando que no
revezamento das falas dos presentes ndo hd uma hierarquia, mas, sim, uma interacéo entre os
interlocutores que participam desse contexto social especifico.

CheckList: Dessa fase participam varios profissionais, dos varios subgrupos de
trabalho. O documento unico, compartilhado por meio do Google Docs., tem a aparéncia de
uma tabela. A escrita é informal e, eventualmente, apresenta deslizes de digitacdo e/ou de
ortografia. Podem-se observar, ocasionalmente, alguns sinais de reescrita de um colega no
texto de outro que sdo identificados por cores ou fontes diferentes, o que facilita a
identificacdo do colega com quem, eventualmente, se devera negociar uma alteracao no texto.

As escritas do Chuva de lIdeias e do Cheklist (sincronas e/ou assincronas) se
enquadram no conceito de escrita cooperativa, pois ndo ha uma interferéncia intensiva na
escrita do outro. Para que esses documentos fossem considerados colaborativos, conforme
Slavin (1990) e Espinosa (1997) deveria haver troca de ideias e de materiais, definicdo de

tarefas para cada participante, com niveis de desenvolvimento, experiéncia e competéncias
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diferentes. O que se V&, no entanto, & uma atividade cooperativa, dado o caréater individual na
construgdo do texto, embora haja compartilhamento de informagdes entre os membros
envolvidos. Ndo houve, como procuramos mostrar, sugestdes de reescrita nos textos dos
participantes, razdo pela qual, consideramos as contribuicbes como atividades
individualizadas em um espago tnico de trabalho. Na concepgdo de Panitz (1996) “uma
atividade cooperativa € definida pela interacéo entre os sujeitos envolvidos, para concluir uma
tarefa especifica, com uma estrutura de interacdo projetada para facilitar a realizacdo de um
objeto ou produto final com a figura de um colaborador” (Panitz, 1996, Apud Irala e Torres
2004, p.4).

Desta forma, o principal papel do Chuva de Ideias e do Checklist é auxiliar a
organizacgdo do contetdo a ser expandido durante a escrita conjunta do Projeto do V Sarau. O
gue chama a atenc@o nessas duas etapas € a interacdo do grupo em torno de um trabalho que
envolve um grande numero de participantes. Essa interacdo é importante para que todos
possam apresentar sugestdes, envolvendo-se na acdo, de modo que as ideias de todos sejam
respeitadas e materializadas na escrita conjunta do Projeto e, consequentemente, na
concretizacdo do evento.

Texto conjunto: A escrita do Projeto V Sarau do CEDUP, como as demais etapas ja
citadas neste capitulo, sdo escritas atraves das ferramentas digitais dispostas no Google Docs.,
com a utilizacdo principalmente das ferramentas de compartilhamento e edi¢do de texto, que
podem ser utilizadas na construcdo da escrita pelos servidores ao mesmo tempo (sincrono) ou
ndo (assincrono). Para Shirky (2010) a rede mundial de comunicacao e informacdo possibilita
procedimentos colaborativos, como a interacdo dos participantes para que se apoiem a fim de
cooperar para alcancar um processo colaborativo.

O Projeto € escrito de forma sincrona ou assincrona, a depender, em geral, do turno de
trabalho do escrevente. Os escreventes do turno diurno contribuem mais frequentemente em
tempo assincrono. Quando a escrita se da de forma sincrona, na maior parte das vezes, se da
também presencialmente, em uma mesma sala, e as pessoas discutem sobre o texto enquanto
escrevem. Ainda assim, todos usam recursos de formatacdo para se identificarem.

As sugestBes de um colega, em geral, sdo aceitas pelos demais e introduzidas no

proprio texto. Tais sugestdes sdo de natureza textual e ndo de contetido, uma vez que o “o qué
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escrever” foi exaustivamente discutido nas etapas que antecedem a escrita do Projeto. O
escrevente responsavel pelo compartilhamento inicial do documento é também responsavel
pela sua formatacdo final. Trata-se, portanto, de um texto de multiautoria (Pinheiro, 2011) que
materializa as vozes daqueles que participaram das etapas que antecederam sua elaboragéo.

As opinides de cada um sdo respeitadas durante o trabalho em equipe, desde que todos
concordem com elas. Participar desse tipo de escrita, portanto, requer despir-se da vaidade
autoral e manter-se aberto a novas aprendizagens e ideias. O acompanhamento constante da
construgcdo do texto suscita no escrevente uma relacdo de sintonia com o texto e com 0s

colegas. Nas palavras de Lévy (2003):

(...) o projeto do espaco do saber incita a reinventar o lago social em torno de um aprendizado reciproco,
da sinergia, das competéncias, da imaginacao e da inteligéncia coletiva. Como deve ter ficado claro, a
inteligéncia coletiva ndo é um conceito exclusivamente cognitivo. A inteligéncia deve ser compreendida
aqui como na expressdo “trabalhar em comum acordo”. (p 26)

Quanto aos tempos de escrita (assincrona e sincrona) séo igualmente importantes para
a construcao do texto, pois possibilita aos escreventes essa flexibilidade. O que parece mais
relevante é o envolvimento de todos os participantes no prazo estabelecido para a construcao
da escrita, assumindo o lugar de coautores, com maturidade para aceitar a escrita do outro e 0s
varios estilos, bem como negociando sentidos, sempre que necessario. As discussdes que
ocorrem s@o importantes para a troca de saberes e podem ocorrer assincronamente por meio da
reescrita proxima ao trecho do texto que se quer modificar, quando em tempo assincrono ou
através da fala durante o tempo da escrita sincrona. De acordo com Lévy (1999), a
colaboracédo no ciberespago ¢ “a expressdo da aspiragdo de construgdo de um lago social, que
ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relac@es institucionais, nem sobre as
relacdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns” (Lévy,
2010, p.130), compartilhamento do saberes cognitivos, aprendizagem cooperativa e processos
colaboracéo.

Observa-se que a interacdo entre os escreventes no texto do Projeto em torno do saber

colaborativo (Lévy, 2003), através dos papéis e posicionamentos dos participantes que

apresentam uma cognicao compartilhada, com grau de envolvimento, atencéo, nivel de
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comprometimento e estado emocional adequados, visando um mesmo objetivo). 1sso
pressupde:
(...) outros conceitos, como a socializagdo, confianca, identidade, coesdo grupal, motivacdo e
envolvimento ativo na participagdo. Por conseguinte, na realizagdo de um trabalho colaborativo, o foco
deve estar voltado para os sujeitos envolvidos na atividade. O grau de envolvimento simétrico, mesmo que

ocorram divergéncias no trabalho, contanto que se chegue a um acordo comum, determinara a qualidade
do resultado. A interagdo harmoniosa neste tipo de trabalho é determinante para a concluséo da atividade.

(Pinheiro, 2011: 95)

O foco do trabalho colaborativo, portanto, analisado nessa pesquisa, ndo esta no nivel
do trabalho cognitivo que sera desenvolvido, mas no grau de envolvimento dos sujeitos, na

qualidade das interacdes estabelecidas durante a execucao do trabalho.

4.6 QUESTIONARIO

As respostas do questionario norteiam o perfil dos sujeitos participante da escrita
compartilhada do V Sarau do CEDUP. Trata de um grupo de sete pessoas que foram
entrevistadas, sem identificacdo de nomes, para que respondem livremente sobre alguns
aspectos relacionados a escrita colaborativas adotada no polo UAB de Rio Branco.

Veja-as respostas quando indagados sobre o usa dos recursos mais utilizados no

Google Docs.
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Figura 13.4 - Demonstrando o uso das ferramentas do Google Docs.

Quais as ferramentas do processador de texto que mais utiliza no Google
Docs. para a edi¢ao de texto?

Ferramentas de edicdo/formatacdo/

Editor de texto

Todas as ferramentas de edico do processador de texto e dispositivo explorar para pesquisa no proprio texto.
Ferramentas de formatagdo e compartilhamento.

Fazer download, inserir tabela, configurar pagina dicienario pessoal, nota de redapé, inserir imagem, recursos da
aba editar, etc.

edicdo e tabela

As ferramentas de edicdo de texto

E preciso considerar que na escrita compartilhada a experiéncia prévia nem sempre
esta relacionada ao compromisso de participar de forma ativa da atividade, muito embora ndo
seja possivel generalizar essa ideia quando se trata de pessoas e de condicdes externas ao
trabalho que podem influenciar no nivel de participacao.

Quando perguntados sobre o que pensam sobre a escrita conjunta a distancia dos
documentos do CEDUP, como se pode ver na Figura 1.3, trés dos sete integrantes do grupo
responsavel pela escrita do Projeto do V Sarau ndo consideram a escrita compartilhada com a
mais viavel para o setor: “Cada membro pode escrever e enviar o texto para um especialista”;
“Ndo de forma colaborativa”; “A escrita deve ser presencial utilizando computador e o data
show”. Mesmo se tratando de um grupo pequeno podemos observar que dois participantes

prefeririam trabalhar individualmente e o terceiro, em grupo, mas de forma presencial.
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Figura 14.4 —
Propostas para a escrita de documentos do CEDUP

Teria uma outra proposta de escrita para construir os documentos do Cedup
?

Cada membro pode escrever e enviar o texto para um especialista em redacdo
Néo de forma colaborativa

ndo no momento

Nao!

Presencial utilizando computador e data show

ndo

N3o, pois Permite: Estruturar Organizar Preservar e Manter o registo dos didlogos, discussdes e trocas de pontos
de vista.

Muito embora dois (02) dos componentes apresentem outras proposta de escrita, todos
participam ativamente da atividade por se tratar de um setor pablico de trabalho. A opinido
desses servidores atesta a heterogeneidade que sempre vai estar presente em grupos sociais,

como afirma Novoa:

A construcdo de identidades passa sempre por um processo complexo gragas ao qual cada um se apropria
do sentido da sua histéria pessoal e profissional (Diamond, 1991). E um processo que necessita de tempo.
Um tempo para refazer identidades, para acomodar inovagdes, para assimilar mudancas.

(N6voa, 2007: 16)

Quando indagados sobre as dificuldades ao usar o processador de texto do Google

Docs, 100% dos participantes disseram ndo encontrar nenhuma dificuldade, o que demonstra,
0 dominio do grupo sobre o uso dos recursos do Google Docs para a elaboracdo da escrita
compartilhada. Saber usar 0s recursos tecnoldgicos € essencial para desenvolver um trabalho
colaborativo, sem esses conhecimentos tornaria inviavel para o grupo desenvolver as

habilidades da escrita online.
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Encontra dificuldades no uso do Processador de texto do Google Docs. ?

7 respostas

® Sim
@® Nao

Se afirmativo quais as suas maiores dificuldades para a construcao do texto
no Google Docs

0 resposta

Para escrever coletiva e colaborativamente é preciso dominar as ferramentas do Google

Docs. Essas aprendizagens foram sendo adquiridas na medida em que se 0 grupo assumia que

escrita online como metodologia de trabalho.

Na escrita coletiva do Polo de Rio Branco encontra algum tipo de dificuldade
na construcao do texto?

7 respostas

® Sim
@ Nao
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Ao serem questionados sobre a escrita coletiva do Polo de Rio Branco, 42, 9%
admitem encontra dificuldades na construgdo do texto. Observe que os particpantes no grafico
1, 100% dominam os recursos do processador de texto. Percebe-se que o maior desafio estar
na contrugédo colaborativa da escrita online. Vejamos as dificuldades citadas pelos sujeitos da
pesquisa.

Figura 15.4 Escrita Colaborativa

Caso encontre dificuldades. Cite-as?

Auséncia de devolutiva em tempo habil em algumas atividades, falta de um contrato para escrita socializado entre
todos os participantes

Por vezes, ja que pensamos e escrevemos diferente dos colegas

Na adequacdo da escrita do outro, relacionados ao estilo de escrita.

N3o tenho dificuldades.

Nzo tenho

Em geral ndo tenho dificuldades para escrever. Basta entender como sera o processo.

Nao tenho dificuldade

Dificuldades na construcdo de texto: Auséncia de devolutiva em tempo habil em
algumas atividades falta de um contrato para a escrita socializada entre todos os participantes.

Pensamentos diferentes e adequacdo em relacdo a escrita sdo as dificuldades
indicadas pelos sujeitos da pesquisa. Sdo comuns as divergéncias no processo colaborativo de
escrita, segundo Pinheiro (2011), a falta de consenso inicial, para se alcancar um consenso
final é necessario que os membros do grupo saibam respeitar as ideias dos compdem o
trabalho. Muito embora quando tratamos de se adequar ao grupo, se faz necessario a troca de
saberes, 0 respeito aqui ndo significa afirmar que todas as sugestdes indicadas serdo aceitas,

mas que serdo discutidas pelo grupo.
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Figura 16.4 Escrita Coletiva
Como profissional quais suas impressoes sobre escrita coletiva?

resposias

Pode ser util como ferramenta para produgdo e validagao de textos
Muito produtiva, porém, dificil, dadas as “individualidades” de cada pessoa.

A escrita coletiva € um conjunto de ideias apresentadas em um texto, uma troca de saberes que contribuird com as
minhas aprendizagens.

Acho interessante e eficiente mas também de desafiadora ja que ndo € uma pratica a que fomos preparados.
Que
Enriquecedora, pois escreve e ler conjuntamente nos permite ser coeso e direto.

Uma maneira de dividir responsabilidade e aprender com os colegas

Das sete respostas apenas podemos considerar seis como validas, 100% dos que
responderam consideram a escrita coletiva como positiva, muito embora persista o perfil de
dois componentes, um dos sujeitos pesquisado sente dificuldade a ajustam-se as ideias do
grupo, “... dadas as individualidades de cada pessoa”. O outro afirma que ainda € um desafio,
“... jd que ndo é uma prdtica a que fomos preparados”. Para Vygotsky, os conflitos gerados
por ideias e opinides, constroi-se o conhecimento coletivo. Todavia é necessario considerar 0s
conflitos procurando sana-lo em respeito a individualidades, mesmo por se tratar de um

trabalho coletivo surgira outros conflitos que contribuirdo com o crescimento do grupo.

Figura 17.4 Experiéncia Profissional

O que a experiéncia de escrita coletiva poderia acrescentar para sua carreira
profissional?

Possibilita agilidade na elaboracgéo de textos.
Aprimoramento na escrita, acumulo de experiéncia e creio nos "socializamos” mais na escrita coletiva.

Uma equipe de trabalho precisa compreender que todos somos responsaveis pelo resultado do trabalho e a escrita
coletiva € um grande aprendizado através da coletividade.

0 desenvolvimento da capacidade de realizar outras formas de escrita e compartilhamento de conhecimentos.

A percepcao de que fago parte de um todo, onde devo partilhar informagdes, para ndo haver sobrecarga de
trabalho.

nao muito pois ja estou me aposentando.

Que juntos podemos fazer melhor
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Seis componentes do grupo acreditam que a escrita coletiva soma as suas
aprendizagens como profissional, o que podemos compreender que ha uma aceitacdo do grupo
em relacdo ao trabalho colaborativo, um componente considera pouca contribuicdo, destaco

que 0 mesmo esta em processo de aposentadoria.

Os sujeitos participantes da escrita conjunta do CEDUP, ao serem indagados através
do questionério eletrénico, apresentam divergéncias sobre a escrita compartilhada, o que leva
a necessidade de uma analise minuciosa das respostas apresentadas, considerando que cada
participe, produz segundo sua trajetéria profissional, dentro de sua Otica de conceitos
estabelecidos nas construc@es sociais. Dentro desse contexto, misturam-se varias vozes que se
complementa dando significado ao trabalho realizado.

Em meio a essas diferencas, acaba por aproximar a teoria Baktiniana (1929/1999),
segundo Bakhtin (2010:374; 1985: 343) a interacdo com 0 outro &€ sempre presente quando se
estabelece uma linguagem, para o autor, o dialogismo é o principio basico da existéncia
humana.

Ainda de acordo com Bakhtin a avalia¢do individual do sujeito sobre sua pratica pode
apresentar parcialmente o cerne dos fatos, uma vez que a avaliacdo de si mesmo sO acontece

de forma integral a partir do olhar do outro.

Por mais perto de mim que possa estar esse outro, sempre verei e saberei algo que ele
préprio, na posi¢do que ocupa, e que o situa fora de mim e a minha frente, ndo pode ver (...), toda
uma série de objetos e de relagbes que, em funcéo da respectiva relagdo em que podemos situar-
nos, sdo acessiveis a mim e inacessiveis a ele. (Bakhtin, 1997: 43).

Destarte a reflexdo sobre perguntas e respostas do questionario eletronico requer uma
reflexdo sobre o que se diz e o que se realiza, posterior a escrita compartilhada dos servidores
do CEDUP.

Portanto, mesmo com proposta diferentes de escrita (dois componentes), se pode
considerar que a escrita do Projeto do V Sarau do CEDUP ndo houve dificuldades que

pudesse impedir 0 processo da escrita colaborativa dos servidores do CEDUP.
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CAPITULO5
Neste capitulo procuro apresentar as conclusfes desse estudo, analisando a escrita conjunta
dos servidores do CEDUP/ Rio Branco a partir de uma base conceitual sobre a escrita
colaborativa e cooperativa. As conclusfes apresentadas sdo apenas um Viés da pesquisa

doravante apresentada, ndo se encerra por sim mesmo, mas abre caminhos para outros estudos

e conclusoes.
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5 CONCLUSOES

Como foi dito no Capitulo 1, secdo 1.4, este estudo por objetivo analisar a escrita
conjunta do V Projeto Sarau realizada por sete integrantes da equipe do CEDUP, incluindo a
mim e a coordenadora do Polo da UAB de Rio Branco (AC/BRSIL), com o objetivo de
discutir suas caracteristicas e, a partir delas, seu modelo conceitual, bem como observar se
ocorrem transformagdes interpessoais no ambiente laboral e como se ddo as interacdes
estabelecidas ao longo desse processo.

Para atingir tal objetivo recorri a um conjunto de autores (Capitulo 2) que se dedicaram
ao estudo das transformacbes decorrentes do impacto do uso das tecnologias nas
comunicagdes com consequéncias para a constituicdo de novos espacos de interacdo, de
aprendizagem, de trabalho. Autores, também, que se dedicaram a natureza de atividades que
envolvem varias pessoas e que se filiam a teorias interativistas, de modo geral. Embora, tenha
discorrido, sobretudo, sobre as interagdes que se ddo no ciberespaco, bem como sobre as
relacbes sociocognitivas que nele ocorrem, acredito que tais consideracfes se aplicam de
forma produtiva ao contexto estudado: um ambiente laboral, em uma instituicdo publica, no
qual os sujeitos envolvidos, com diferentes formaces e histdrias, dividem um mesmo espaco
geogréfico, podendo atuar em tempos coincidentes ou ndo. Essa suposicdo se apresenta como
um fato de interesse, uma vez que o uso de ferramentas da web 2.0 modificam as relacdes de
trabalho e, consequentemente, seus resultados, pela diversidade de recursos que podem ser
acessados seja através de um computador, android ou um iphone conectados com a internet.

Para me dedicar a esse estudo, fiz um recorte metodologico, selecionando o
planejamento do V Projeto do Sarau, evento que faz parte das atividades do Polo Rio Branco
hé alguns anos. Acompanhei e participei de todas as etapas do projeto, até a conclusdo de seu
planejamento, a saber, a escrita conjunta do texto do referido Projeto. Selecionei alguns dados
das diferentes etapas guiadas pelos indicios que apresentavam em relacdo a interacdo entre 0s
envolvidos, materialidade do texto, uso de ferramentas do Google Docs.

Quanto ao modelo conceitual de escrita adotado pela Equipe do CEDUP, os resultados

mostraram (Capitulo 4) que as etapas que antecederam a elaboracdo conjunta do texto sdo

79



fundamentais para a elaboragéo e que as vozes de pessoas que nela ndo estavam diretamente
engajadas, estdo presentes. Conclui, com base nos autores estudados, sobretudo em Pinheiro
(2011), que as etapas anteriores se ajustam melhor a um trabalho de carater cooperativo
(sobretudo porque ha divisdo de tarefas), enquanto a escrita conjunta se mostra mais
colaborativa (sobretudo porque ha interferéncia direta e explicita na materialidade do texto).
Esclareco, porém, que a fronteira entre essas duas formas de atuar conjuntamente é ténue e,
concordo com Pinheiro (2011) quando afirma que “(...) a colabora¢do e, por extensdo, a
cooperacao sao um esforco mutuo por um esforco coordenado para que um determinado grupo
solucione conjuntamente um problema” (Pinheiro, op. cit., p. 93), o que me leva a afirmar, no
contexto do Projeto do V Sarau, que ambos acontecem de forma complementar.

Meu interesse pelo tema se deu pelo de fato de ha sete anos atuar neste Polo da UAB,
como técnica pedagdgica e, desde a minha entrada na equipe, essa pratica de trabalho existir.
De inicio, essa atividade compartilhada ocorria de forma individualizada, embora
compartilhada. Aos poucos, passamos a escrever de forma coletiva, mais dindmica, o que
permite  como o0s resultados mostram, uma corresponsabilidade pelo resultado, a
descentralizacdo do controle e da informacéo, tornando todos participes da gestdo. Essas
mudancas no ambiente laboral foram possibilitadas pelo uso do Google Docs. que suporta esse
tipo de atividade, diminuindo o senso de individualismo das pessoas e promovendo um
sentimento de pertencimento ao grupo.

Escrever coletivamente, no entanto, ndo € uma tarefa simples; exige habilidades e
competéncias diferentes daquelas com as quais a equipe, até entdo, estava habituada. Em
outras palavras, o desafio de escrever conjuntamente ndo se restringe ao conhecimento e
manuseio eficiente dos recursos de um editor de textos compartilhado; exige, sobretudo,
ajustes socios afetivos daqueles que participam da acdo e que nem sempre sdo observaveis ou
mensuraveis. E preciso que todos assumam uma atitude voltada para a sociabilidade do saber
(Lévy, 2003).

Nesse processo, pode-se vislumbrar as identidades sociais dos envolvidos, sem que,
necessariamente, isso esteja explicito na materialidade do texto. O cuidado na intervencdo do
texto do outro, numa mostra de respeito a sua contribuicdo, nem sempre é suficiente para

evitar discordancias. Na presenca delas, a disponibilidade para supera-las é fundamental, tendo
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em vista que a prevaléncia de um ou de outro ponto de vista ndo é reconhecida como um
ganho pessoal, mas, sim, como uma caracteristica constitutiva de um texto com multiautoria
(Pinheiro, 2011). O eu autor, portanto, da lugar ao colaborador tendo em vista que ambos se
responsabilizam pelo trabalho comum. Lévy diz que as potencialidades sociais e cognitivas de
cada um poderdo desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca em contextos como o que
abordamos (Lévy, 2003, p.26).

Do ponto de vista, portanto, das relacdes de trabalho, reafirmo que o maior beneficio
da escrita colaborativa é a descentralizacdo da gestdo, a unificacdo da informacdo para os
membros do setor, onde todos sabem onde buscar e consultar as informacGes caso seja
necessario. A escrita colaborativa é, nesse sentido, dialogica (Freitas 1979), suportada pelo
dinamismo proprio da comunicacdo mediada por computador. As intervencdes coletivas
demandam, de cada um, aceitar que a sua perspectiva ndo é absoluta, podendo ser aprimorada
pelo outro que inclui outras informagdes sobre as quais ndo se atentou no momento da escrita,
resultado que s6 é alcangado em grupo.

Os fatores predominantes indicados na pesquisa e que importam, diretamente, para o
contexto laboral sdo: descentralizacdo da gestdo; a unificacdo da informacéo para os membros
do setor, uma vez que todos sabem onde buscar e consultar informacdes, caso seja necessario;
dinamizacdo da formacéo profissional dos envolvidos, uma vez que ha uma troca de saberes
possibilitada pela rede de interacdo que se institui; apropriacdo pelos membros da equipe de
recursos web 2.0.

Afora esses fatores, € preciso enfatizar a coesdo alcancada pelo grupo ao participar de
um contexto de trabalho compartilhado. No entanto, essa coesdo so pode ser conquistada pelo
fato de (i) a equipe se mostrar aberta a novas aprendizagens e (ii) todos terem compreendido o
objetivo geral da atividade (reunido presencial).

Por fim, esperamos ter mostrado que a experiéncia aqui apresentada, isto é, a escrita
colaborativa, pode ser vivenciada em diversos espacos publicos, quebrando o paradigma da
retencdo do saber e de hierarquias rigidas que ndo desmotivam atitudes cooperativas e
colaborativas, muito embora tenhamos enfrentado algumas resisténcias. , indica. A unidade
em torno do saber gera o compromisso de todos os envolvidos no resultado final, alargando a

fronteira da escrita e atingindo a execucao do trabalho (anexo B).
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ANEXO A

Secretaria de Educacéo e Esporte
Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil

Centro de Educacéo Permanente - CEDU

Projeto

V SARAU DO CEDUP

GAQAUZOI

PRI NUSRVASE

Local: Av. Getiilio Vargas, n°.3030
(Ao Lado da Saudosa Maloca)

Polouabriobranco.blogspot.com

Realizacao
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Rio Branco, Agosto de 2016.

1- Justificativa:

O Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil (CEDUP) promovera a
5° Edicdo do Sarau do CEDUP, objetivando retornar para a comunidade as aprendizagens
adquiridas ao longo do 1° semestre do ano 2016 pelos académicos de Artes Visuais, Musica,
Teatro e Administragao.

A 5% edicdo do Projeto Sarau representa a continuidade de um trabalho que vem sendo
desenvolvido ha cinco anos. Este trabalho promove também a integracdo e socializacdo dos
saberes entre académico e comunidade.

Nesta edicdo, os alunos egressos participardo do evento, agora ja formados e
profissionais estabelecidos, com trabalhos reconhecidos na sociedade. De forma livre e
espontanea poderdo enriquecer em muito o ambiente cultural, bem como trocar saberes com 0s
participantes.

Visa ainda integrar os alunos vinculados aos cursos de Artes Visuais, Musica e Teatro
oferecidos no Polo UAB de Rio Branco a proposta do projeto considerando a especificidade
da EaD, na qual as atividades de ensino/aprendizagem ocorrem em ambientes virtuais. Sendo
um momento de encontro presencial de todos os atores envolvidos no processo formativo do
académico polo, ou seja, os servidores do Centro de Educacdo Permanente - CEDUP, 0s
Tutores, os académicos alunos e a comunidade em geral. Assegura a visibilidade dessas
atividades para sociedade rio branquense.

O 5° Sarau é uma oportunidade para que 0s cursistas apresentem suas habilidades,
possibilitando aos alunos do ensino médio e a comunidade momentos de divulgacdo dos

cursos oferecidos pelas universidades parceiras na modalidade a distancia. Desta forma, os
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saberes teoricos adquiridos em cada area serdo aplicado de maneira pratica, vivenciados por

todos que estdo envolvidos nos processos de criacdo e organizagdo do evento.

Y VYV VY

Y

PUBLICO ALVO:

Académicos de Artes Visuais, Musica, Teatro e Administracao;
Tutores Presenciais;
Equipe do Polo de Rio Branco;
Alunos do Ensino Médio;
Comunidade.
OBJETIVO GERAL:

Proporcionar aos académicos vinculados ao Polo de Rio Branco a oportunidade de
demonstrar na pratica as teorias aprendidas, retribuindo a sociedade a formacéo
académica recebida.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Disponibilizar suporte técnico e estrutura fisica para garantir a realizacdo das
atividades;

Criar espaco cultural para que os alunos possam expor seus trabalhos, relacionar teoria
e pratica;

Apresentar atividades que estimulem a expressdo de diversas manifestacdes culturais
(poesia, masica e teatro);

Promover a interacdo entre os académicos dos cursos ofertados no Polo de Rio Branco

e a comunidade.
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CONTEUDO:

> Exposicdo de Artes Visuals.
> Apresentages Musicais em diferentes géneros musicais.

> Teatro de Bonecos

METODOLOGIA:

> Para potencializar as a¢des do V Projeto Sarau compartilhamos a “Chuva de Ideias”
através de Google Docs entre a equipe do Polo de Rio Branco e os Tutores Presenciais,
para formacao de equipes de trabalhos e sugestdes para realizagdo do V Sarau.

> Em um segundo momento Reunido com equipe pedagogica e tutores presenciais para
divisdo dos grupos de trabalhos. As equipes de trabalho foram divididas em quatro (04)
grupos, constituida: Coordenacdo / Cerimonial, Apoio Logistico, divulgacéo,
Ornamentacdo e para definirmos sobre as sugestdes elencadas no Chuvas de Ideias e
para finalizar os detalhes das apresentacées.

> Elaboracdo da Arte para divulgacéo nas redes sociais e site da SEE pelos académicos
de Artes Visuais Marcos da Silva.

> Elaboracdo de faixa para divulgacéo dos eventos pela equipe de ornamentacéo.

Através da realizacdo do projeto Sarau do CEDUP oportunizamos aos académicos
espacos para que possam apresentar seus talentos. Momento cultural para o compartilhamento
de ideias inovadoras, cuja reflexdo cultural, social e politica se afirma, contribuindo para o

avanco da Educacdo no Estado.
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PERIODO DE EXECUCAO:

01 de Setembro de 2017

AVALIACAO:

Seré realizada em reunido presencial, ap6s a realizacdo do V Sarau.

Anexo 1
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Vista pela lateral

Instalagdo de Artes Visuais/ Académica Sheila de Sa e Luciana Almeida

Apresentacdo de Bonecos/Teatro
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ANEXO B

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Nilzete Costa Melo, Coordenadora do Polo da Universidade Aberta do Brasil, RG
N°192.947 SSP\AC, CPF N° 359.390. 102.10, AUTORIZO Ana Maria Agostinho Farias,
RG.200.545, CPF 359.149.802.59, funcionaria lotada nesta Instituicdo, matricula 2367386-1
e Mestranda em Comunicagdo Educacional e Média Digital, matricula 1492449, a realizar
pesquisa sobre a Escrita Colaborativa no Polo UAB de Rio Branco, através de entrevista,
questionario, observacao e participacdo na escrita Google Docs, com a Equipe do Polo UAB
de Rio Branco- CEDUP, para a realizacdo do Projeto de Pesquisa “Escrita Conjunta como
instrumento de” interlocucdo entre a Gestdo, Coordenacdo Pedagdgica e
administrativa no Polo UAB em Rio Branco, que tem por objetivo primério trazer como
inovador, um maior conhecimento e compreensdo sobre o papel da escrita colaborativa na
gestdo de polos daUAB.

Os pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

1- Iniciarem a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

2-Obedecerem as disposicdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-

Ihes 0 maximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

3- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que
ndo utilizardo as informacdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicéo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolucdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposicdes
legais estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no

Novo Cddigo Civil, artigo 20.

Rio Branco, 15 de Agosto de 2016.

) /’ )
Nilzete E‘ﬁ@ééﬁ-‘[elo

Nizete Costa de Melo
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ANEXO C

Transcri¢cdo do Questionario Eletronico
Pesquisa sobre a escrita coletiva do Polo UAB de Rio Branco.

O presente questionario enquadra-se em uma investigagdo no &mbito de uma dissertacdo de Mestrado com
o tema “Escrita Colaborativa como instrumento de interlocugdo entre a Gestdo, Coordenacdo Pedagogica e
Administrativa no Polo UAB em Rio Branco”.

A finalidade deste trabalho € tentar compreender, as concepc¢des dos profissionais que participam da escrita
coletiva, como aprendiz de escrita de texto, analise e reflexdo sobre o seu préprio processo como
escreventes e sobre as suas praticas profissionais. A colaboracdo de cada elemento do grupo revela-se da
maior importancia para a concretizacdo deste trabalho.

As respostas a este questionario sdo anonimas e confidenciais e destinam-se exclusivamente a fins de

investigacéo.

Idade

() 30 a 40 anos
() 40a 50 anos
( ) Outros.

Identificacdo do Servidor
Técnico Pedagbgico
Coordenador de Polo
Secretaria Académica

Formacédo Académica
( ) Graduacéo
( ) Especializacédo
( ) Mestrado

Tempo de experiéncia em docéncia
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Tempo de experiéncia em EAD

Sexo

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Outros

Sobre o e-mail compartilhado:

Considera importante o e-mail coletivo entre os servidores do Polo UAB de Rio Branco?

() Sim
( ) Néo

Se afirmativo ou negativo descreva a relevancia do e-mail coletivo para o seu trabalho?

Costuma acessar diariamente o e-mail do Polo UAB de Rio Branco?

( ) Diariamente
( ) Semanalmente
( ) Mensalmente

( ) Raramente

Apesar de ser compartilhado (e-mail), sente alguma restricdo para usa-lo?

() Sim
( ) Ndo
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Caso tenha alguma restricdo comente-as?

Google Docs:

Costuma usar 0 Google Docs. para suas atividades individuais?
()Sim

( ) Néo

Encontra dificuldades no uso do Processador de texto do Google Docs.?

() Sim
() Nao

Se afirmativo quais as suas maiores dificuldades para a construcdo do texto no Google Docs?

Quais as ferramentas do processador de texto que mais utiliza no Google Docs. para a edi¢do de texto?

No e-mail compartilhado, costuma acessar 0s documentos arquivados no Google Drive?

() Sim
( ) Néo

Além das pastas com os documentos arquivados e editor de texto, costuma utilizar outras ferramentas do

Google Drive?
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Escrita Compartilhada:

Na escrita coletiva do Polo de Rio Branco encontra algum tipo de dificuldade na construcdo do texto?

() Sim
( ) Néo

Caso encontre dificuldades. Cite-as?

Durante sua participacdo na escrita coletiva, sente-se acolhido (a) pela equipe?

() Sim
( ) Néo

Quando sua participacdo € online percebe interacdo da equipe na producéo textual?

() Sim
( ) Néo

Na construcdo de documentos pela Equipe do Polo de Rio Branco sua preferéncia é:
() Participacédo Individual

() Coletiva

De alguma forma sente-se induzido a escrever dentro de um perfil imposto pela equipe de trabalho?
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Justifique.

Como profissional quais suas impressdes sobre escrita coletiva?

O que a experiéncia de escrita coletiva poderia acrescentar para sua carreira profissional?

A importancia da sua participacdo nas respostas desse questionario € vital para as conclusdes da pesquisa
ora realizada. Dessa forma sinta-se participe do sucesso que possa advir de nossas conclusdes. Grata por sua

colaboracéo!
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Entrevista com a Coordenadora do Polo UAB de Rio Branco / CEDUP

ENTREVISTA

ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO PoLO UAB/CEDUP DE R10 BRANCO

[EEY
1

ANEXO D

Antes de implantar no CEDUP a escrita compartilhada, teve outras experiéncias com

esses modelos de escrita?

Quais os motivos que a levaram a adotar a escrita compartilhada no

CEDUP de Rio Branco?

Como reagiram 0s servidores que iniciaram esse processo de gestdo
compartilhada?

Qual o modelo de escrita que adotou para iniciar o trabalho?

A escrita colaborou como interlocu¢do na Gestdo do Polo UAB de Rio
Branco?

Quais as principais possibilidades que encontrou na implantacdo de uma

nova forma de trabalho?
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7- Com o decorrer dos anos houve mudancas na equipe de trabalho. Essas
mudangas afetaram o desenvolvimento do trabalho iniciado com a

escrita?

8- Os componentes da equipe que permaneceram, contribuiram para o

crescimento do trabalho referente a escrita?

9- Todos os servidores que fazem parte do processo de escrita se adaptaram
a esse trabalho?

10- Pode explicar como se deu as fases da escrita compartilhada, coletiva e
colaborativa?

11-Como se deu a relagcdo entre os componentes que ja participavam da

escrita compartilhada e os novos membros que vieram para a equipe?

12- Quais as maiores resisténcia enfrentadas no percurso dessa construgdo?

13- Pode explicar como evoluiu as fases da escrita compartilhada, coletiva e
colaborativa?

14- O que considera importante para o trabalho que vai além da escrita?

15-Quais as estratégias implantadas para que todos 0s componentes

pudessem participar desse processo?

16- Como analisa a escrita sincrona em um ambiente de trabalho?

17- Considera importante a escrita assincrona e sincrona para 0 bom

desempenho do trabalho?
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18- Os relacionamentos pessoais entre os profissionais sofrem alteracdes

compartilhando a escrita?

19- As discussdes durante a escrita em tempo sincrono contribuem para o

crescimento da equipe?

20- Essas discussdes sdo frequentes durante a escrita em tempo assincrono?

E Como enriquecem o trabalho?

21- Quanto ao uso do Google Drive sempre usou para arquivamentos dos
documentos como forma de possibilitar o acesso a equipe aos

documentos do CEDUP/ Rio Branco?

22- Ao adotar a escrita compartilhada, no Polo UAB/CEDUP de Rio Branco

sempre usou 0 Google Docs como recurso tecnologico?

23- Acredita que trabalhar em um Polo de Apoio Presencial da Universidade
Aberta do Brasil facilitou a comunicacdo laboral interna (entre os

servidores) e externa (com as universidades parceiras)?

24- Poderia explicar com detalhes o que percebe na relacdo de trabalho entre

0 grupo de escrevente?

25- O que ¢ escrito coletivamente também é executado pela equipe?

26- Considera que a interacdo entre os participantes contribui para o

crescimento intelectual da equipe?
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27- A participacdo, por exemplo, na elaboragéo de um projeto colabora para

que o servidor sinta-se responsavel pela execucéao do trabalho?

28- Como a escrita coletiva contribui com o trabalho de Gestédo?

29- Poderia indicar os pontos positivos e negativos dessa interacdo entre os

componentes da equipe?

30-Qual a sua avaliacdo sobre o ultimo projeto ( IV Sarau do CEDUP)

escrito coletivamente?

31- Gostaria que descrevesse suas impressoes sobre a escrita conjunta como

instrumento de interlocucdo no Polo UAB de Rio Branco?
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