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Norma Social

Cristina Pereira Vieira e Paulo Manuel Costa

A Norma Social estabelece orientagbes quanto aconsodho devem ser constituidas e
desenvolvidas as relagdes entre os individuos de deda sociedade, tornando possivel e
contribuindo para a reproducéo da ordem social.

As regras que as normas sociais expressam perrsgtieen quais oS comportamentos corretos
e aqueles que sao incorretos, o que deve e conecseéeveito. Elas sdo uma necessidade para
o0 desenvolvimento da vida social, pois a sua it&xea ndo permitiria a partilha de um
padréao de praticas do quotidiano. Numa situacéudéncia de regras toda a acéo social teria
gue ser permanentemente negociada para se encamtrar plataforma comum de
entendimento, 0 que seria muito oneroso para esvenientes, sem que existisse a garantia
de conseguir obter um acordo.

A aceitacdo das normas sociais é facilitada peitw fdelas refletirem os valores partilhados
numa dada sociedade, criando expectativas quaste@oportamentos sociais do “outro”.
Por isso, as normas sociais sdo um fator de cen@zaelacdes sociais. A0 mesmo tempo,
elas refletem a ritualizacdo ou a institucionalé@age sentimentos de tristeza ou de agrado,
de repugnancia ou de satisfacdo, de vergonha owedmibicdo, sensacdes que sao
incorporadas e fixadas nos individuos, de tal fogoraséo por eles tidas como naturais.

As normas sociais ndo sao uniformes, nem imutat#és sdo determinadas pelo contexto
social e cultural em que se desenvolvem as relagigagis. Por isso, é possivel que uma certa
conduta, num dado contexto cultural, seja objetamiejuizo de valor negativo, enquanto
noutro esse mesmo comportamento pode ser apreeasitivamente. Assim, por exemplo,
arrotar no final da refeicdo sera reprovado nunceedade como a portuguesa, mas em outras
culturas podera servir para demonstrar o aprecamarboa refeicdo. O conteudo das normas
sociais pode sofrer alteragcbes com o evoluir doptenPor exemplo, se olharmos para a
transformacdo do traje de banho usado na praiaglpemos que em muito pouco tempo,

nomeadamente nas mulheres, se aceitou que o ¢oaged mais exposto.



Para que possamos falar em norma social, € neicespée a regra de conduta seja
acompanhada pela previsdao de sancdes para o secumgoimento, de modo a que seja
incentivada a conformidade e condenada a ndo pomdéncia. E a sancdo que permite
distinguir a norma social de praticas habituais, qerabora sendo seguidas por muitas
pessoas, nao tém um caracter obrigatorio, coma&so, por exemplo, de lavar os dentes
depois das refeicdes ou de tomar banho de manaanoite.

As sancdes que séo aplicadas em caso de ndo cuantwiche norma social podem assumir
diferentes formas, mas caracterizam-se por tergatezainformal, ou seja, ndo existe uma
tipificacéo de sancdes a aplicar, como sucede cben, @aem existe uma entidade responsavel
pelo controlo do cumprimento das normas sociais.

A desconformidade de comportamentos pode ser sa@uag por exemplo, com a reprovacao
social, o ostracismo ou a construcdo de uma refoitagegativa, ou implicar consequéncias
psicolégicas negativas para 0 seu autor, como raaigiio de sentimentos de culpa ou de
remorso. Isto ndo significa que as sanc¢des na@poss uma natureza mais grave, com a
aplicacdo de castigos fisicos ou psicolégicos, @smo com a morte, como sucede Nnos
denominados «crimes de honra». No entanto, estgdes sdo menos frequentes ndo so pelo
custo associado a sua aplicacdo, mas também petgsieviolam disposicdes normativas
fundamentais que protegem os individuos e intarferem o poder punitivo do Estado.

A norma juridica é uma regra de conduta social, dptermina um certo padrdo de conduta
gue devera ser seguido, sob pena da aplicacédo alsamdo. Deste modo, a primeira vista, a
norma juridica e a norma social parecem muito desnéts e é até possivel que ambas
prevejam a mesma obrigatoriedade de comportamiotentanto, as diferencas entre ambas
sao significativas e podem situar-se em dois ptanos

i) A norma juridica resulta de uma criacdo “extérr@au seja, € produzida pelo aparelho
estadual (ela é administrada de forma vertical3tid@ndo-se a ser cumprida por todos os
individuos que estejam sujeitos a respetiva awddadpor sua vez, a norma social imp&e um
comportamento que € seguido pela maioria dos memieouma dada sociedade (ela é
administrada de forma horizontal) e, portanto, mvmgdo da sua obrigatoriedade resulta da
observancia da regularidade de um determinado medgir face a uma certa situagao.

i) Em caso de incumprimento da norma juridicapfeaitor fica sujeito a uma san¢éo imposta
pelo Estado, o qual dettm o monopdlio da forcamerior do territério; por sua vez, a
violacdo da norma social também sujeita o infr@asancdes, mas, como se disse, estas
assumem uma natureza diversa, porque sao informacs,estdo tipificadas e nédo séo

ministradas “centralmente”.



Apesar do referido carater horizontal, as normagasosao influenciadas pelas relacbes de
poder existentes e por aquilo que Bourdieu (19&3jgtha como goder simbdlico Neste
sentido, as classes dominantes, beneficiarias decapital simbodlico disseminado e
reproduzido por meio de instituicbes e praticasasmcexercem o poder sobre a restante
sociedade, promovendo um consenso acerca do se&tidoundo social e a reproducao da
ordem social dominante.

Uma vez que as normas sociais coexistem com asasoumidicas, o que sucede quando
existe um conflito? Pode a norma juridica alterapama social? A aprovacdo de uma norma
juridica pode tornar mais facil a violagcdo de uroenra social, uma vez que liberta o agente
das consequéncias negativas que lhe estdo asso¢Bidhierri & Mercier 2014, 40). No
entanto, para que a norma juridica altere os caap@ntos sociais, € necessario que as
pessoas lhe reconhecam legitimidade e acreditenogjweitros irdo também mudar os seus
comportamentos (Bichierri & Mercier 2014, 41-42)m8ltaneamente, € necessario que a
alternativa de comportamento prescrita pela nouridiga seja viavel (Bichierri & Mercier
2014, 46).

E pode a norma social contrariar a norma juridiCaPo se disse anteriormente, se as
pessoas nao reconhecerem legitimidade a normacpud se ndo acreditarem que 0s outros
irdo seguir as suas prescricoes adotardo ou rhantecomportamento prescrito pela norma

social, a menos que o custo do ndo cumprimentei d&ja muito elevado.
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