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RESUMO

A aprendizagem em rede e as potenciali-
dades do software social trouxeram novos
e estimulantes desafios para os sistemas
educativos e para os seus profissionais. Um
dos principais desafios prende-se com a ne-
cessidade de conceber uma “nova” didatica
para a docéncia na web social que deve
basear-se ndo s6 nos conhecimentos cienti-
fico, tecnoldgico, curricular e pedagdgico,
mas também num conhecimento cientifico e
pedagogico da tecnologia que permita pla-
near, conceber e utilizar as redes sociais,
como o Facebook, no processo de ensino-
aprendizagem de forma eficaz.

Assim, e perante estarealidade, neste estudo
exploratério procuramos perceber em que
medida a utilizagado do Facebook no processo
de ensino-aprendizagem permite a promogao
de competéncias de aprendizagem de
estudantes de cursos pés-graduados, a nivel
da capacidade para aprender, da iniciativa e
da autonomia. Os resultados sugerem que
os estudantes aceitam o Facebook como
um novo contexto para a aprendizagem,
que nao impede a reflexao critica sobre os
conceitos e as tematicas apresentadas para
trabalho, possibilitando o desenvolvimento
de comunidades de aprendizagem desde
que exista uma intencionalidade educativa
explicita.

web

Palavras-chave: educacdo online,

social, web 2.0, redes sociais
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ABSTRACT

Networked learning and the potential of
social software brought new and exciting
challenges for education systems and their
professionals. One of the main challenges is
related to the need to design a “new” didactic
to teach in the social web, that should be
based not only on scientific, technological,
curricular and pedagogical knowledge, but
also on scientificand pedagogical knowledge
of technology allowing the planning, design
and effective use of social networks such as
Facebook in the teaching process. Given
this reality, in this exploratory study we
sought to understand if the use of Facebook
in teaching-learning process allows the
promotion of learning skills of students of
post-graduate courses, at the level of ability
to learn, initiative and autonomy. The results
suggest that students accept Facebook as
a new context for learning, that not prevent
critical reflection on the concepts and issues
presented for work, allowing the development
of learning communities, since there is an
explicit educational intentionality.



1| INTRODUGAO

As tecnologias digitais e as redes sociais constituem-se, nos dias de hoje,
como polos privilegiados de referéncia cultural para os estudantes e urge,
pois, tirar partido desse facto explorando as suas potencialidades (Moreira &
Januario, 2014). Estas tornam possivel realizar aprendizagens individualizadas,
respeitando e indo ao encontro de experiéncias, estilos e formas de aprender
diferenciadas, assim como obter aprendizagens que exijam participagao por
parte de quem aprende, envolvendo-o em situagdes e experiéncias dindmicas
que fazem apelo a novas formas de interatividade (Sol & Moreira, 2012).

O novo campus virtual em rede sustenta métodos de ensino-aprendizagem
abertos, colaborativos e a distancia, com potencialidades de acompanhamento
e amplificacdo do conhecimento, com a otimizag¢ao de capacidades individuais
e grupais, tendo a tecnologia como suporte.

As redes sociais e sua utilizacdo lancam, assim, desafios na organizacado de
recursos e atividades e na sua exploragcdo de acordo com os objetivos de
aprendizagem, enquanto processo que se pretende interativo e colaborativo.
A forma como € experienciada a exploracao destas salas de aula virtuais em
rede refletir-se-a na afericdo da sua eficacia e na percecédo que cada um tera
da sua vivéncia em modelos de aprendizagem autdbnomos.

Os modelos de aprendizagem implementados nestes ambientes em rede
tém o atributo de alimentar a reflexdo e de poderem servir como referenciais
para a delineacao, a implementacao de praticas e a analise dos processos de
interacao e colaboracédo no seio das comunidades virtuais de aprendizagem
(Garrison & Kanuca, 2004).

No entanto, importa ter presente que a implementacao de praticas de educacao

em rede deve ser acompanhada de um processo de afericdo das mesmas,
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como forma de recolha de informagdes uteis que permitam julgar da adequacgao
de possiveis solucdes praticas.

Assim, e perante esta realidade, parece-nos de evitar os modelos de
organizacgao curricular “pré-digitais” centrados numa organizagao rigidamente
hierarquica de conteudos estaticos sob o controlo do professor. Pelo contrario,
as questdes que agora se colocam terao de se relacionar com a melhor forma
de desenvolver curriculos inspirados na Web 2.0, que possam ser negociados
em vez de prescritos, e que proporcionem o desenvolvimento de competéncias
para acederem ao conhecimento.

Com este capitulo, e tendo em conta a nossa experiéncia pedagogica na
Universidade Aberta em unidades curriculares de pos-graduacao lecionadas
em ambientes de aprendizagem abertos, pretendemos avaliar a potencialidade
das redes sociais enquanto espacos de comunicacao e partilha de conteudos
e analisar o impacto destes novos cenarios pedagdgicos online na perceg¢ao

das competéncias de aprendizagem de estudantes de pds-graduacéo.
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2| AS REDES SOCIAIS E A AUTO-APRENDIZAGEM
EM CONTEXTO EDUCATIVO

As redes sociais hdo sdo um fendmeno recente, nem tdo pouco surgiram com
a web, sempre existiram na sociedade, motivadas pela necessidade que os
individuos tém de partilhar entre si conhecimentos, informacdes ou preferén-
cias. Porém, como afirma Recuero (2009), as mais recentes descobertas tec-
noldgicas, que propiciaram o surgimento do ciberespaco, permitiram a sua
emergéncia como uma forma dominante de organizagao social.

Franco (2012) define redes sociais como “um processo de socializagcao, algum
tipo de interacao coletiva e social, presencial ou virtual, que pressupde a partilha
de informagdes, conhecimentos, desejos e interesses”.

Assim, e sendo as redes sociais espacos coletivos e colaborativos de
comunicagcdo e de troca de informacdo, podem facilitar a criagdo e
desenvolvimento de comunidades de pratica ou de aprendizagem desde que
exista uma intencionalidade educativa explicita. Estas comunidades virtuais
tém-se afirmado como uma importante alternativa a aprendizagem e aos
contextos organizacionais tradicionais e, ao serem suportadas pelas modernas
tecnologias, tornaram-se na atualidade mais visiveis. Elas apresentam
ambientes intelectuais, culturais, sociais e psicolégicos que facilitam e
sustentam a aprendizagem, enquanto promovem a interagao, a colaboragao e
o desenvolvimento de um sentimento de pertenca dos seus membros.

Neste contexto, se aceitarmos que os ambientes virtuais sdo ferramentas
inovadoras para a criacdo de comunidades de aprendizagem, € crucial
reconhecer a necessidade de uma nova perspetiva na criacao de contextos
de aprendizagem. Assim, perceber como se pode ensinar e aprender, formal
ou informalmente, em espacgos abertos e de aprendizagem colaborativa, em
redes sociais na internet (RSl), como o Facebook, € um dos grandes desafios

que se colocam a todos os educadores (Moreira & Januario, 2014).
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Tirando partido da sua crescente popularidade junto dos jovens, os professores
tém procurado explorar as potencialidades educativas desta rede. No entanto,
tem-se revelado um desafio complexo, porque é necessario que os professores
dominem os recursos e aplicativos e os utilizem de forma adequada, sem fazer
da rede social apenas um repositério de informacao digital estatico. Nao tendo
sido criadacomobjetivos educativos, o desafio €, pois, aproveitar estatecnologia
da Web 2.0 para construir novos ambientes de aprendizagem estimulantes.
Para isso, os professores precisam de otimizar a rede, promovendo uma forma
de aprender com objetivos bem delineados, metodologias e avaliagcbes bem
claras e coerentes com os principios de uma aprendizagem que se deseja
colaborativa e construtivista (Moreira & Januario, 2014).

O Facebook, como recurso ou como ambiente virtual de aprendizagem,
possibilita que o professor reinterprete a forma de ensinar e de aprender
num contexto mais interativo e participativo. E interessante notar que alguns
estudos que compararam o uso do Facebook com sistemas de gestdo de
aprendizagem, como o Moodle, o Blackboard ou o WebCT, tém revelado que
os estudantes preferem comunicar pelo Facebook (Chu & Meulemans, 2008;
Schroeder & Greenbowe, 2009).

Também em Portugal, Patricio e Gongalves (2010) procuraram analisar
o potencial educativo do Facebook e concluiram que a rede fomenta uma
participacdo mais ativa dos estudantes na sua propria aprendizagem, na
partilha de informagao e na geragao de conhecimento.

As investigacbes de Menon (2012), Pellizzari (2012) e Alias et al. (2013)
sublinham estes resultados com graus de envolvimento e participacdo muito

elevados.
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Por sua vez, Llorens e Capdeferr (2011) concluem que o Facebook tem um
enorme potencial do ponto de vista da aprendizagem colaborativa, porque:
favorece a cultura de comunidade que se fundamenta em valores a volta de um
objetivo comum e que gera sentimentos de pertencga e de aprendizagem social;
permite abordagens inovadoras de aprendizagem, possibilitando, por um lado,
a construgao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, e por
outro, a aprendizagem ao longo da vida e atualizagao profissional mediante a
colaboracgao entre pares; e, permite a apresentacao de conteudos com recursos
integrantes da rede social, como videos, produtos multimédia, blogues...
Contudo, é importante notar que a rede social Facebook nao foi criada para
ser utilizada como um ambiente virtual de aprendizagem, embora esta e outras
redes estejam a ser utilizadas como tal. E sendo assim, um dos desafios que
se coloca ao professor € perceber como podera utilizar pedagogicamente
esta plataforma, porque é necessario também estar consciente de que a sua
utilizacdo pressupde alguns riscos, como, por exemplo, a superficialidade
e a dispersdo das intervencdes ou a substituicdo de recursos educativos
validados cientificamente por outros de qualidade “duvidosa”, e por isso ha que
estabelecer previamente regras e codigos de conduta, tal como em qualquer
ambiente de aprendizagem, quer seja presencial, quer seja online (Llorens &
Capdeferr, 2011).

Apesar disso, estamos perante tecnologias da Web 2.0 que possuem um
potencial pedagdgico e perante novos cenarios educativos onde predominam
espacos de aprendizagem colaborativos e interativos, onde existe autonomia
e flexibilidade, assumindo-se o cibernauta como um sujeito ativo que vai
construindo o seu préprio conhecimento em ambientes personalizados de

aprendizagem (Moreira & Januario, 2014).
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Esta situacdo evidencia a atualidade e pertinéncia do estudo que aqui
apresentamos e justifica a relevancia de que se produza conhecimento acerca
das potencialidades das redes sociais, nomeadamente do Facebook. Isto
porque, e destacando as palavras de Basso et al. (2013), o Facebook apresen-
ta-secomoumenorme desafioaeducacao, namedidaemaque pode proporcionar
um processo dinamico de ensino-aprendizagem do qual os estudantes se
sentem parte integrante. Ao fazerem parte desse processo, revelam-se
estudantes competentes na arte de aprender, com a¢des mais autdonomas e
maior responsabilidade na construcédo do seu préprio conhecimento (Basso et
al, 2013).

Com efeito, o conceito de competéncia de aprendizagem aqui em analise &
uma variavel preditiva da relagdo académica, relacionada com uma atitude
de abertura em relacdo as oportunidades de aprendizagem proporcionadas
pelas experiéncias do quotidiano e com a capacidade de utilizar de forma
eficaz essas experiéncias formais e informais. Assim, empenhar-se na
aprendizagem é despertar em si mesmo as capacidades de auto-suficiéncia, de
auto-responsabilidade, de auto-confianga na prossecucao dos objetivos e de
participacao ativa nos varios contextos sociais, qualidades estas necessarias
em todas as situagdes de vida (Nyhan, 1996).

Como se sabe, a capacidade para aprender por si mesmo €, atualmente,
um requisito essencial para ter sucesso em contexto escolar. Um estudante
autdbnomo é aquele que consegue identificaruma necessidade de aprendizagem
€ que usa 0S seus recursos pessoais eficazmente, utilizando de forma
sistematica e flexivel as suas capacidades cognitivas, sociais e de criatividade
(Lima Santos et al, 2000).
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A Recomendacédo do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia
(2006) a proposito das competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida afirma que a competéncia de «aprender a aprender» esta na
base de qualquer aprendizagem. O individuo devera ser capaz de dedicar
tempo a aprender de maneira autdnoma e com autodisciplina, mas também de
aprender em equipa, tirando partido das vantagens de trabalhar com um grupo
heterogéneo e de partilhar em grupo os conhecimentos adquiridos (Parlamento
Europeu & Conselho da Uniao Europeia, 2006).

Assimsendo, mais do que aprender, aprenderaaprender constituiumimportante
meio para progredir, para enriquecimento e bem-estar pessoal e social. Esta
dimensdo controlada e de regulacdo para a promoc¢ado da capacidade de
competir, cooperar e agir €, cada vez mais, determinante para o individuo
e para a sociedade, pelos conhecimentos que soube adquirir, construir e
mobilizar (Lima Santos et al, 2000).

Atualmente, muitas vezes associado a uma filosofia educacional de aprendi-
zagem centradanoestudante, otermoautoaprendizagem emerge emambientes
de aprendizagem online. Quer dizer, a relacado entre autoaprendizagem e o
modelo educacional proposto € ampla e flexivel, permitindo varias modalidades
de conducéao do processo, seja presencial ou a distancia (Alonso et al, 2005).
A aposta na autoaprendizagem pde em relacdo direta o aluno, os objetos
de aprendizagem e os conteudos. No entanto, separa o aluno, no centro
do processo, dos agentes educacionais externos. Neste mesmo sentido,
Kaufmann (2010) define etapas fundamentais para a autoaprendizagem eficaz,
desde o estar pronto para aprender ou interessar-se, passando pela definicao
de objetivos de aprendizagem, envolvimento, utilizagdo de recursos, até ao

momento da avaliagcao e participacdo na comunidade de aprendizagem.

108



Deste modo, empenhar-se na autoaprendizagem € despertar em si mesmo as
capacidades de autossuficiéncia, de autor-responsabilidade, de autoconfianca
na capacidade de atingir objetivos e de participacao ativa nos varios contextos
(Lima Santos et al, 2000).
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3| METODOLOGIA

Do nosso estudo fizeram parte 20 estudantes do curso de Mestrado em
Super-visdao Pedagdgica da Universidade Aberta. Este € um curso que se
destina a professores de qualquer nivel de ensino e a formadores nos varios
ramos da formacdo, tendo como principais objetivos: o desenvolvimento de
processos centrados na analise, na reflexdo, na experimentagcado na descons-
trucao/construcdo de contextos para ensino-aprendizagem; e a construcao
de um perfil alicercado em quatro dimensdes que suportam o sentido da
supervisdo: a dimensao ética, a dimensao formativa, a dimensao relacional e
social e a dimensao investigativa.

Nesta investigacdo, a pesquisa empirica assenta na utilizacdo de uma
metodologia de cariz qualitativo, com recurso a aplicagao de um questionario
individual aos estudantes. Do questionario, constituido por dois grupos (o
grupo | com questdes fechadas e o grupo Il com questdes abertas) foi utilizado
apenas uma parte do grupo Il. Apoiados na Escala de Competéncia de Auto-
-Aprendizagem (ECAA), adaptada a partir de Lima Santos, Rurato e Faria
(2000), trés questdes de resposta aberta eram sobre as seguintes dimensbdes
da aprendizagem: a capacidade para aprender, a iniciativa e a autonomia.
Assim:

» aquestao a) pedia que os estudantes refletissem sobre a sua capacidade
para aprender no Facebook e a respetiva responsabilidade nesse
processo;

» aquestdo b) incidia sobre a sua iniciativa na escolha das tematicas, topicos
e conteudos desenvolvidos e a sua iniciativa na colocagao de questdes

ou desafios aos restantes participantes; e, por fim,
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* aquestao c) abordava a autonomia que sentiam para selecionar as fontes
e 0s recursos utilizados nas intervencdes efetuadas e a gestao realizada
nessas participagdes.
Quanto a caracterizagdo da amostra, 11 estudantes eram do sexo feminino e 9
do sexo masculino. Em relagao a idade, o maior numero de participantes tinha
mais de 51 anos (7), sendo que apenas 2 se situavam no escaldo dos 24 aos
30 anos, os outros 6 tinham entre 31 e 40 anos e os restantes 5 situavam-se
no escaldao dos 41 aos 50 anos.
Tendo em conta que a determinagao da amostra nao foi estatistica, os dados
obtidos n&o se podem considerar representativos da populacédo estudantil do
ensino superior, pelo que a presente investigacdo tem sobretudo um caracter
exploratorio, refletindo a percecdo de um grupo de estudantes sobre a sua

experiéncia de utilizacdo do Facebook no processo de aprendizagem.
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4| APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 | Capacidade para aprender

Os participantes desta investigagdo quando questionados sobre a capacidade
para aprender através do Facebook, de uma maneira geral, reconhecem o
espago como um novo contexto de aprendizagem formal. E deixam ainda
perceber a sua importancia na discussdo mais descontraida das tematicas —

situacdo demonstrada quer pelos discursos, quer pela forma de escrita.

E1-39aF

Considero que a aprendizagem na rede social é bastante interessante, achei o
ambiente mais convidativo e mais facil de trabalhar que os foruns, uma vez que
visualmente se tornam mais apelativos e de acesso mais simples (ndo que os

féruns sejam complicados, sdo s6 menos “divertidos”).

E3-43a M

Entendo que foi importante ter um meio de aprendizagem “diferente” que permite

uma discussao sobre os temas mais informal e portanto mais facilitadora.
Estes entendimentos mostram que esta € uma ferramenta facilitadora da
aprendizagem, porque de alguma forma os estudantes sentem-se familiariza-
dos com este espaco em rede. Em alguns discursos fomos percebendo que,
associado a um entendimento do Facebook como a rede social do quotidiano,
surgem manifestacdes de agrado e surpresa com a forma como foi possivel
discutirem assuntos mais reflexivos, dado que néo é este o registo habitual-
mente usado.
Apesar da utilizagao do Facebook como espago de aprendizagem ser uma
experiéncia inédita, os estudantes conseguem conceber este ambiente de
comunicacgao informal e descontraida, como um possivel espaco de trabalho

e aprofundamento de conceitos.
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E6-54aF

Muito tenho de aprender com esta rede social. Desconhecia as suas
particularidades de se poder discutir um assunto tdo profundamente como o
fizemos. Pareceu-me ser um otimo forum de discusséo, tal como sdo os outros

féruns das unidades curriculares.

E5 - 62a M
Devo confessar que néao era utilizador assiduo desta rede social para estudos.

Todavia, confirmei a sua grande utilidade como meio de estudo em grupo.

E4 —30a M

Esta foi a minha primeira experiéncia pedagogica que ocorreu na rede social

facebook que permitiu que a leitura da bibliografia aconselhada, fosse debatida

de forma muito interativa e dindmica no aprofundamento de alguns conceitos

e que nos permitiu em simultdneo transportar esses conceitos para analisar

diversas realidades e problematicas que nos preocupam enquanto educadores,

mas também enquanto cidadéos.
A capacidade de aprendizagem neste espaco é ainda refor¢gada pela forma
interativa da aprendizagem. Manifestando, por vezes, um sentimento de
cumplicidade, os estudantes assumiram a responsabilidade de interagir
com os colegas e perceberam esta situagdo como um fator importante no
processo de ensino/aprendizagem. Tal como ja foi referido em investigacdes
anteriores (Vieira, Moreira & Costa, 2013), os individuos aprendem quando
integrados em comunidades nas quais o conhecimento € construido atraveés da
interacao no ambito de atividades colaborativas de intercambio social. Apesar
da consciéncia da importancia do contexto interativo para a implementacéao

de competéncia de aprendizagem n&o ser novidade, dado que essa € a
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base do modelo pedagogico do 2.° e 3.° ciclos da Universidade Aberta, os
estudantes realcam esta continua partilha implementada no Facebook como
algo que os impulsionava a pesquisar para dar resposta aos temas/desafios
colocados pelos colegas — sendo isso visto como uma condi¢gdo essencial
para aprenderem. Desta forma, os estudantes deixaram perceber o potencial
educativo do Facebook, enquanto rede que fomenta uma participagcdo mais
ativa dos estudantes na sua propria aprendizagem, na partilha de informacéao e
na geracao de conhecimento — conclusao ja percebida em outras investigacoes

em Portugal (Patricio & Gongalves, 2010).

E10-57aF
(...) a interatividade permitiu-me preencher lacunas, rever pontos de vista e

descobrir cumplicidades.

E11 - 45a M

Gosteiimenso de trabalhar com este “instrumento”, e confesso que com a partilha
continua com que me via envolvido, criou em mim como que uma necessidade
de pesquisar e dar resposta a temas colocados pelos meus colegas o que por si

SO é condi¢céo essencial para aprender.

E20 — 54a M

Foi com grande satisfagdo que interagia com o docente e todos os colegas através
da rede social e aprendi muito. O processo € rapido e eficaz [...] € um espago
de partilha de conteudos nao s6 de multimédia, videos, musica, ou fragmentos
de filmes assim como também para investigacao individual e colectiva. Foi e é
imprescindivel para docentes, estudantes e outros usuarios de rede social na

promocgao de discussées e debates sobre os assuntos tratados.
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Na interagao, surgem discursos de relacdes de amizade, com uma comunidade
aberta a outros participantes para além dos estudantes deste curso. Situagao
que € entendida, por um dos estudantes como algo positivo. O que sugere
que esta rede social pode impulsionar o desenvolvimento de comunidades
de aprendizagem quando exista uma intencionalidade educativa explicita —

situacao referenciada por Franco (2012).

E20 -54a M

Sim, a minha relagdo com os colegas foi boa até que permitiu termos relagbes

boas de amizade tanto como eles e seus amigos nesta comunidade virtual.
No entanto, simultaneamente, existem outros discursos e entendimentos
contraditorios em relagcdo as potencialidades desta rede enquanto promotora
de capacidade de aprendizagem de conteudos pedagodgicos. Assim, e apesar
da banalizagao das tecnologias digitais e das redes sociais no contexto da
sociedade em rede, e de se perceber que estas edificam relacdes e interacoes,
ha um entendimento do Facebook associado ao quotidiano trivial, apressado,
superficial que, no entendimento de alguns destes estudantes, ndo se incorpora
na exigéncia de um curso de grau académico superior, como um mestrado.
Isso mesmo é revelado por uma estudante que considera o Facebook como
um espaco de “bate papo”, caracterizado como uma comunicac¢ao “rapida’,

“rasteira” e “objetiva”, situacdo adversa ao aprofundamento reflexivo.

E9-47aF

Penso que o facebook é um ambiente interessante para aprendizagens rapidas
ou iniciais, 0 que ndo é o caso num curso de mestrado, onde penso que o
ambiente deve propiciar um aprofundamento das discussées. Ndo creio que

num ambiente (facebook) que utiliza comunicagdo mais rapida, rasteira, objetiva,
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do estilo “bate papo” seja o melhor ambiente virtual para o aprofundamento de
questobes de estudo num curso de mestrado. Penso que o momento “bate papo”
(facebook) € um espacgo informal de aprendizagem e de inter-relacionamento

entre os integrantes do curso...
E19 — 59a M

O meu entendimento sempre foi que o Facebook era excelente para publicitar,
enfatizando, portanto, a informacgéo para consumo imediato e ndo particularmente
orientado para a discussdo e dialogo em delay. Por isso, claramente tive
dificuldades em me adaptar e perceber o que se pretendia.
Destacamos, ainda, a dificuldade no manuseamento dainformacao manifestada
por um dos estudantes desta investigagdo como sendo algo “constrangedor”,

mas visto como um problema pessoal de gestao da informacéo.

E13 - 46a M

No entanto foi constrangedor em diversas situagées que nao encontrava 0s
comentarios ou mesmo a sequéncia das mesmas. Mas assumo que foi um
problema pessoal de capacidade de gestdo e a demasiada informagéo que esta

constantemente a surgir na minha pagina.

4.2 | Iniciativa e Autonomia

Nos novos modelos de ensino-aprendizagem, o estudante é construtor ativo do
conhecimento, o que significa que ele deve ter uma postura ativa no processo
de aprendizagem e que lhe devera ser dada autonomia para que possa fazer
esse percurso. Neste sentido, procuramos perceber como estes estudantes se
posicionam, relativamente a sua iniciativa na escolha das tematicas, topicos

ou conteudos a desenvolver e a autonomia que sentiram, por exemplo, na
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selecdo dos recursos e na gestao das suas participacoes.

Relativamente a iniciativa, os discursos permitem perceber que o Facebook
possibilita a iniciativa de participacdo e sugerem mesmo que o sistema de
resposta parece mais facil, nomeadamente por facilitar a ordenacdo das
intervencbes e perceber o sentido do debate e das ideias anteriormente
apresentadas. Por outro lado, a possibilidade de colocar “Gosto” (Like) permite
outras formas de participagao, sem necessidade de que esta seja formalizada
com um comentario escrito. Isto permite conceber o Facebook como um
“espaco mais aberto e mais acolhedor da exposicao livre” e tratar os conteudos
formais de espaco de aula de uma maneira mais informal ainda que mantendo

as exigéncias de rigor e qualidade do processo de ensino.

E16 —34a M

(...) o desenvolvimento das questbes/provocagbes langadas pelo professor tornou
este espaco mais aberto e mais acolhedor da exposigéo livre dos meus pontos
de vista, o que provavelmente nao poderia acontecer no espago da plataforma,
ou seja, a ideia de a aula estar a acontecer numa rede social também me ajudou
a tratar os assuntos de uma maneira mais informal ao mesmo tempo que a

seriedade estava Ia.

E1-39aF
Pareceu-me mais facil o sistema de “resposta” aos temas e as questbées que se
véo colocando. E facil fazer um novo comentério e encadear toda a discussao

sem nos perdermos da nossa linha de pensamento nem da do nosso colega.

E13 -46a M
Mas acompanhei todos os comentarios dos colegas, gostando (like) de alguns

mesmo nao estando ativo na conversa.
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Numa combinacido de iniciativa e autonomia, os estudantes vao afirmando
gue a rede social Ihes permitiu assumirem a responsabilidade pelo inicio dos
topicos de discussao, orientando os mesmos de acordo com 0s seus interesses
pessoais. E uma vez mais, a busca de outras fontes e recursos, principalmente
digitais, surge referida como facilitada pela flexibilidade permitida pelo

Facebook.

E2-35aF
Senti a responsabilidade de langar os topicos da discussao e de os fundamentar
corretamente com o auxilio da bibliografia e de escolher topicos que me fossem

uteis para o meu desenvolvimento profissional.

E8 —45a F
Embora as discussées tivessem sidos orientadas sobre um tema, esse tema era
suficientemente abrangente para que pudesse abordar algo mais especifico de

interesse pessoal.

E10-57aF
Poucas questdes lancei a comunidade virtual, poderia ter tido uma intervengéo

mais interativa, mas fui escolhendo os temas que considerei mais relevantes.

E3-43a M
(...) aaberturafoi total e até recomendada a outras fontes e formatos dos recursos,
principalmente digitais, facilitadas pela flexibilidade do meio de comunicagdo
Facebook.
A questdo da autonomia aparece ainda associada ao facto dos estudantes
procurarem fundamentar as suas posi¢cdes ndo s6 com os recursos fornecidos,
mas também com a pesquisa de outros recursos, nomeadamente quando

necessitam de responder a desafios colocados pelo docente ou pelos
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colegas.

E10-57aF
(...) senti que nos era permitida bastante autonomia, pois havia uma gama
relativamente vasta de recursos fornecidos, para além de outros que poderiamos

convocar para fundamentar as nossas posi¢oes.

E11-45a M

De facto ndo tinha essa nogdo, mas quando alguém nos coloca um tema para

refletir sobre ele da-nos como que um incentivo para procurar logo uma resposta

adequada ao mesmo, e isSso proporciona autonomia na escolha e gestdo das

participacoes.
Mas, num registo de novo aparentemente contraditorio, ha estudantes
que afirmam ter tido algumas dificuldades com a gestdo do “tempo de
oportunidade”, pois chegavam atrasados para tomarem a iniciativa de lancar
um tema, dado que ja outros o tinham feito. A falta de tempo aparece ainda
associada a dificuldade de pesquisarem nas diversas fontes, apesar de
afirmarem que tinham autonomia para o fazer. Paralelamente, ha ainda quem
mostre dificuldade em tomar a iniciativa na escolha das tematicas, topicos ou
conteudos e no assumir da autonomia, justificando esta situagdo com o facto

de nao terem conhecimentos sobre os temas em discussao.

E2-35aF

Senti que tinha plena autonomia para pesquisar nas diversas fontes e para
as selecionar mas, pessoalmente, néo fiz por falta de tempo para analisar a
informacao e sintetiza-la de modo a coloca-la em posts que fossem curtos e

cheios de contetdo.
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E11 —45a M
No inicio confesso que senti algumas dificuldades, pois quando eu pensava
langar um topico ou tema ja outros colegas o tinham feito, pelo que muitas vezes

optei por dar continuidade as ideias ja langadas.

E18 — 36a F
A autonomia nao foi muita, pois nao tinha ainda muitos conhecimentos sobre

estes temas e os debates sempre tiveram prazo para acontecer.
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5| CONSIDERAGOES FINAIS

Em jeito de reflexao final e na sequéncia desta experiéncia pedagdgica de
utilizacdo do Facebook na leccionagado de uma unidade curricular de mestrado
na Universidade Aberta, gostariamos de tecer algumas consideracdes finais:

* na organizacao das atividades de aprendizagem parece-nos relevante,
por um lado, estimular agdes como a partilha de recursos em rede
entre os participantes, privilegiar a utilizagdo de materiais multimédia
e audiovisuais; fomentar a realizacdo de comentarios mais sintéticos e
aceitar que as intervengdes possam assumir diferentes formatos. Por
outro lado, parece-nos de evitar os modelos de organizagao curricular
“‘pré-digitais” rigidos, subjacente a conteudos estaticos sob o controlo
do professor. Isto, porque temos indicagdes, a partir desta experiéncia
exploratéria, que os estudantes reconhecem estes espagos como novos
contextos de aprendizagem e manifestam interesse numa discussdo mais
descontraida das tematicas.

* embora o docente deva permitir 0 acesso a recursos de aprendizagem
fundamentais, o material disponibilizado e recomendado n&o devera ser
de tal forma numeroso que impeca ou limite a iniciativa e a autonomia
dos estudantes, pois estes deverado ter a possibilidade de desenvolver e
aprofundar autonomamente os diversos pontos de discussao.

* percebido, de uma maneira geral, como um contexto inovador de
aprendizagem, o Facebook permite implementar um processo de
aprendizagem que vise o aprofundamento de conceitos e tematicas, ndo
s6 no contexto especifico de conteudos formais da unidade curricular, mas
também a partir de um contexto mais lato de exercicio da “cidadania”.

+ tal como referem, Llorens e Capdeferr (2011), conclui-se que do ponto de

vista da aprendizagem colaborativa o Facebook tem uma enorme capaci-
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dade de fundamentar valores a partir de um objetivo comum, associado ao
facto de conceber sentimentos de pertenga e de aprendizagem social.

€ possivel nesta rede social o desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem desde que exista uma intencionalidade educativa explicita
— situagao igualmente referenciada por Franco (2012).

ao longo desta experiéncia pedagogica, percebemos ainda a existéncia
de sentimentos contraditorios em relacdo ao Facebook, pelo que a sua
utilizacdo no contexto de aprendizagem formal ndo pode ser percebida
de forma linear. Assim, se a familiaridade com esta rede social € positiva
para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, iniciativa e
autonomia, por outro lado, a percecdo do Facebook como um espaco
informal do quotidiano, pode dificultar que este seja percebido como um
ambiente adequado para a implementagcdao de conteudos formais, de
aprofundamento concetual, nomeadamente tratando-se de um curso de
2° ciclo. Deste modo, parece-nos que o professor deve ter um cuidado
especial na explicitagdo dos objetivos a alcangar com as atividades, as
quais deverao ter em conta o ambiente de trabalho e principalmente é
necessario perceber o tipo de percecao que os estudantes tém sobre o

Facebook.

Os resultados reforgam outras pesquisas efetuadas em Portugal (Patricio &

Gongalves, 2010) sobre o potencial educativo do Facebook, mostrando que o

mesmo pode ser utilizado para estimular uma participacao ativa dos estudantes

na sua propria aprendizagem, na partilha de informacdo e na geragao de

conhecimento.

Se reconhecermos que 0s ambientes virtuais sdo ferramentas inovadoras para

a criacao de comunidades de aprendizagem € preciso aceitar a necessidade
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de novas perspetivas na criacdo de contextos de aprendizagem, em que
exista uma diversificacdo dos espacos de ensino, adotando modelos mais
ou menos formais, ou seja, associando espacos fechados a espacos abertos
de aprendizagem colaborativa, como as redes sociais na internet, de que é

exemplo o Facebook.
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