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Resumo

A guerra é um fenbmeno que tem acompanhado os seres humanos através dos
tempos e com eles tem evoluido. Os conflitos que ocorreram na regido dos Balcas, em
particular no Kosovo, com o0s problemas politicos e nomeadamente étnicos que
acarretam, representam, para a comunidade internacional, um enorme dilema. Neste
contexto e com o objetivo de ajudar a criar as condicbes necessarias a obtencdo de uma
paz estavel e duradoura, as operacfes de manutencdo de paz assumem um papel
insubstituivel.

Assim, foram examinadas as percecdes dos militares portugueses sobre o
conflito do Kosovo. Consideramos trés variaveis, nomeadamente, a categoria
profissional, o vinculo contratual e o nimero de miss@es efetuadas.

De acordo com 0s nossos objetivos, desenvolvemos o estudo com uma amostra
constituida por 169 militares do sexo masculino (50 Oficiais, 97 Sargentos e 22 Pracas)
gue participaram em pelo menos uma misséo no teatro de operacdes do Kosovo.

Trata-se de um estudo de cariz qualitativo e quantitativo que recorreu a
diferentes técnicas de recolha de dados: pesquisa documental, entrevistas
semiestruturadas e inquérito por questionario.

Apoés a analise realizada o estudo revelou que as variaveis categoria profissional,
vinculo contratual e nimero de missdes efetuadas tornaram-se preponderantes em

alguns dos resultados obtidos.

Palavras-chave: conflitos, percecdes, operacdes de manutencéo de paz, Kosovo, forca

multinacional.



Abstract

War is a phenomenon which has accompanied human beings through the ages
and with whom has progressed. Conflicts that have occurred in Balkans region and in
Kosovo in particular, with the ensuing political and ethnical fallout represent to the
international community an enormous dilemma. In this context and to help creating the
necessary conditions to establish stable and lasting peace, the peace-keeping
operations have an irreplaceable role.

Thus, the perceptions of Portuguese military towards Kosovo’s conflict have been
examined. We considered three variables, namely, professional category, labour relation
and number of operations carried out.

According to our objectives, we developed the study with 169 male military (50
Officers, 97 Sergeants and 22 Soldiers) that have served at least in one peace-keeping
operation in Kosovo.

This is a qualitative and quantitative study that made use of different techniques
for the collection of data: literature research, semi-structured interviews and
questionnaire survey.

After an analysis carried out the study shows that the variables — professional
category, labour relation and number of operations carried out — have become

preponderant in some of the obtained results.

Keywords: conflicts, perceptions, peace-keeping operations, Kosovo, multinational

force.
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Introducéo

A guerra é um fendbmeno que tem acompanhado os seres humanos através dos
tempos e com eles tem evoluido.

A fragmentacdo da Unido Soviética e da Republica Socialista Federal da
Jugoslavia deu origem a diversos conflitos no Sudeste da Europa com acentuada
relevancia na regido dos Balcas. Os conflitos bélicos que ocorreram nos anos 90 do
século XX proporcionaram a desintegracdo da antiga Jugoslavia, isto €, Eslovénia em
1991, Croacia em 1991 e 1995, Bdsnia Herzegovina de 1992 a 1995 e o Kosovo em
1998 e 1999 e expuseram uma mudancga de sentido na histéria recente.

Depois da 2.2 Guerra Mundial, estes conflitos foram, sem duavida, os mais
violentos e 0s mais sangrentos que ocorreram na Europa. Os crimes de guerra ocorridos
na Bésnia, em 1995, colocaram a descoberto a fragilidade da ONU em garantir a paz
mundial e deram oportunidade a OTAN, pela primeira vez na sua histéria, de intervir
num Estado em missGes de combate, devidamente autorizadas pelo CSNU e que
contribuiram sobremaneira para a assinatura dos acordos de paz de Dayton. Em sentido
inverso, o conflito do Kosovo exibe uma intervengcédo armada das forgas da OTAN, sem
autorizacdo antecipada da ONU, contra um Estado soberano, a Republica Federal da
Jugoslavia, com o pretexto de esta se ter recusado a encontrar uma solugdo para um
problema interno que satisfizesse a comunidade internacional. Segundo Peres (2004,
p. 143)

“(...) o precedente do Kosovo veio baralhar as cartas. Os Europeus estavam
decididos a acabar com o ditador jugoslavo e na altura ndo fora necessario
pedir luz verde a ONU para que os Americanos interviessem. Ora, o tributo
americano na resolucdo do conflito jugoslavo foi essencial quando a
participacdo europeia se revelou muito modesta. A guerra teve lugar, com
0s seus bombardeamentos intensos, sem que fosse necessario passar pelo
Conselho de Seguranga”.

Os conflitos que ocorreram na regido dos Balcas e a consequente divisdo da
Jugoslavia em diversos Estados, com os problemas politicos e nomeadamente étnicos
gue acarretam, representam, para a comunidade internacional, em especial para 0s

Estados Europeus, um enorme dilema. Como afirma Pereira (2011-2012, p. 70)

“a intervencgao militar e politica dos EUA, da NATO e de outras instancias
internacionais pbs termo, para ja, aos conflitos dos anos 1990, mas a
situacdo da Bésnia ou do Kosovo parece longe de estabilizada. As feridas
da guerra, os massacres de Srebrenica, o drama dos refugiados, e situacdes
virtualmente irreversiveis como as grandes operacfes de limpeza étnica da
Krajina, no Kosovo ou em vérias regides da Bdsnia continuam a ensombrar
as memorias e a impedir uma reconciliagao na regiao”.
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O presente estudo teve por finalidade aferir as percecBes dos militares
portugueses que estao ou estiveram a cumprir missdes de apoio a paz. Perceber em
pormenor as suas percecdes e as suas atitudes em relacdo ao processo de paz e
entender até que ponto as suas percecdes e atitudes podem, ou ndo, contribuir para
gue o Kosovo viva numa situacdo de estabilidade e de paz. Para respondermos a este
desafio articulamos o trabalho em duas partes distintas, embora interrelacionadas.

Na primeira parte efetuamos o enquadramento tedrico. Para tal dividimo-la em
trés capitulos.

No primeiro capitulo efetuamos uma abordagem as OAP, e a forma como séo
aplicadas pelas NU. Analisamos o seu conceito e a forma como eram aplicadas antes
da Guerra Fria e como séo aplicadas atualmente. No final do capitulo tentamos, de
forma sucinta, classificar as OAP.

Posteriormente, no segundo capitulo, tentamos caraterizar os conflitos.
Analisamos diferentes conceitos, estudamos a evolu¢do do pensamento e a natureza
dos conflitos. Efetuamos, ainda, uma analise aos conflitos armados, observando os seus
diferentes ciclos, a forma de os prevenir, mediar e resolver.

No terceiro capitulo, efetuamos uma breve caraterizacdo do Kosovo, abordamos
o conflito numa perspetiva histérica, desde as suas origens até a declaracdo de
independéncia, em fevereiro de 2008.

Na parte final apresentamos o quarto capitulo, onde analisamos a misséo e a
organizacéo da Forca Nacional Destacada (FND) portuguesa no Kosovo.

A segunda parte do nosso estudo € composta pelo quinto capitulo que diz
respeito ao estudo empirico.

Neste capitulo comecamos por tracar a problematica do estudo, descrevemos e
justificamos as op¢Bes metodoldgicas, a caraterizacdo da amostra, apresentamos 0s
instrumentos de medida utilizados e descrevemos o0s procedimentos adotados.
Finalmente apresentamos a andlise dos resultados, organizados de acordo com 0s
objetivos de pesquisa.

Terminamos o nosso trabalho com a conclusdo, onde os resultados serdo

discutidos.



Parte | - Enquadramento tedrico






Capitulo |
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1. Enquadramento

A utilizacdo da violéncia em situagdes de extrema fragilidade é um fendbmeno
politico, econdmico, social e cultural em continuo crescimento, cunhando com a sua
brutalidade diversas regides do planeta, nos diversos periodos da nossa Historia.

Com o objetivo de ajudar a criar as condigbes necessarias a obtencdo de uma
paz estavel, a Organizacdo das NagbGes Unidas (ONU) estabelece missGes de
manutencdo e da consolidacdo da paz, em regides sensiveis ou emergentes de
conflitos, direcionando os seus esforgos em diferentes lugares e diferentes momentos
para a edificacdo de uma paz concreta, construindo uma posi¢do forte e singular,
demonstrando, assim, o seu insubstituivel papel instrumental na construcdo da paz.

O termo Paz é originario do latim “pax”. No plano individual, usualmente refere-
se a um estado interior desprovido de sentimentos negativos tais como o édio e a raiva.
Uma pessoa em paz € alguém tranquila consigo mesma e por conseguinte com 0s
outros. No plano coletivo, o seu conceito pode dividir-se em dois sentidos, 0 negativo e
o positivo. No primeiro caso, a paz € definida como a auséncia de guerra ou violéncia
entre nagdes, no segundo, a paz positiva ndo coloca apenas em destaque a auséncia
de guerra ou de conflitos violentos, mas também apresenta o desenvolvimento de
fatores de cooperacao e de integracdo entre esses grupos ou nagdes para promover
uma paz duradoura. Segundo Galtung, (1996, citado por Pureza & Moura, 2004, p. 161)

paz define-se

‘enquanto auséncia/redugao de todos os tipos de violéncia e como
transformacédo ndo violenta e criativa de conflitos. A paz é portanto a
auséncia de violéncia pessoal ou direta, de violéncia fisica e verbal, visivel
e manifesta (como a guerra) — a que chama paz negativa; e a auséncia de
violéncia estrutural e de violéncia cultural — ou paz positiva ”.

No dominio politico e no Direito Internacional, a paz € a condi¢do e a relagéao
mutua daqueles que ndo estdo em guerra. Trata-se, nos dois casos, de uma paz social
onde sdo mantidas boas relacdes entre diferentes comunidades. Por outro lado, o termo
pode designar um tratado de paz ou acordo estabelecido entre governantes, no sentido
de colocar termo a um conflito bélico.

No sentido de prevenir os diversos tipos de conflitos e, na tentativa de encontrar
0 percurso mais simples e mais rapido para alcancar uma paz sustentada, a ONU
implementou uma série de medidas, de modo a operacionalizar as suas atividades. Na

opinido de Branco (2004)

“‘a ONU tem levado a cabo as diferentes atividades daquilo a que
convencionamos designar por Processo de Resolugdo de Conflitos —
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diplomacia preventiva/prevencédo de conflitos, peacemaking, peacekeeping
e peacebuilding — com resultados muito diferentes; tende a ser mais bem-
sucedida numas atividades do que outras”.

As OAP séo o instrumento que a ONU consagra para auxiliar paises ou regibdes
em conflito, onde a situac&o de paz se encontra em grande risco ou onde atos violentos
estejam a decorrer. Sao operacdes cuja finalidade primaria é a resolu¢do de conflitos
violentos. Por outras palavras, estas operacdes devem criar condi¢cdes para evitar esses
conflitos ou, no caso de surgirem, efetuar uma gestéo correta da sua conflitualidade de
maneira a encontrar caminhos que levem a paz e evitem o ressurgimento de novos
conflitos.

A Carta das Nacg6es Unidas?, no art.° 39, Capitulo VII, determina que o CSNU é
0 6rgao responsavel pela implementacdo das OAP quando estipula que,

“o Conselho de Seguranca determinara a existéncia de qualquer ameaga a
paz, rutura da paz, ou ato de agressao e devera fazer recomendagdes, ou
decidir que medidas devam ser tomadas de acordo com os artigos 41 e 42,
para manter ou restaurar a paz e seguranca internacionais”.

Assim, ao CSNU é deixado a descri¢do a adocao das medidas prenunciadas na
Carta. Estas medidas podem ser de caracter provisorio, descritas no art.° 40, coercivas,
nomeadamente as sanc¢des econdémicas descriminadas no art.° 41 e a utilizagdo da
forca, enumerada no art.° 42. Resumindo, € da responsabilidade do CSNU avaliar
situacdes que possam ameacgar a paz e a seguranga internacionais e estabelecer as
medidas a tomar para assegurar que o0s Estados cumpram, no interior das suas
fronteiras, as disposi¢cdes que vierem a ser tomadas, para assegurar a paz, conforme
prentncio da Carta. O CSNU atribui a cada missdo um mandato onde descreve as
tarefas inerentes a misséo. Para criar uma proposta de resolucdo de conflito, ou alterar
uma jé existente, o CSNU esté condicionado ao voto favoravel de pelo menos 15 dos
seus Estados Membros. Contudo, o voto desfavoravel de qualquer um dos 5 membros
permanentes — China, EUA, Franca, Reino Unido e Russia — € motivo para a rejei¢ao
da proposta.

Ao implementar um mandato através do CSNU, a ONU, usufrui de vantagens
Unicas no sentido de incrementar o processo de paz, das quais destacamos a
legitimidade da sua acao e a partilha de tarefas. Estabelece e mantém nos locais de
conflito, militares, policias e funcionarios civis, que garantem a seguranca € 0 apoio

politico as partes beligerantes, auxiliando na transicéo do conflito para a paz.

1 Carta das Nagdes Unidas disponivel na Internet: <URL: http://www.un.org/fr/documents/charter/chap1.shtml, [Consult.
14 de JUL. 2013].



20

As OAP da ONU orientam-se segundo trés principios fundamentais, designados
por diversos autores como a “santissima trindade” das Operagdes de Paz, que sdo: a)
a intervencao sO é possivel através do consentimento mutuo de todas as partes em
conflito; b) a imparcialidade e c) o uso minimo da forca (Freire & Lopes, s/d).

Estes principios caracterizam-se pela sua diversidade e pela sua mdltipla
dimensao. As atividades desenvolvidas na area de apoio a paz relacionam-se com a
manutencdo da seguranca, o esfor¢co levado a cabo em vérias a¢des no incremento do
processo politico, a protecao de civis, o auxilio no desarmamento, na desmobilizacéo e
reintegracdo de ex-combatentes, apoio e organizacdo de elei¢cdes livres, promogao e
protecdo dos direitos humanos e nas operacfes de instituicdo do Estado de Direito.
Como afirma Monteiro (2000, p. 63)

“As operacdes de paz sob mandato dos capitulos VI ou VIl da Carta das
Nacdes Unidas (ou, numa formulagcao chinesa cautelosa, do capitulo “VI e
meio”), cobrem uma ampla lista de tarefas que vao das fungdes classicas de
separacao de forcas armadas, a supervisao das linhas de cessar-fogo e ao
exercicio de administracdes territoriais. Refletem assim a importancia que
Ihes é atribuida como instrumento para resolver conflitos, restaurar a paz e
a seguranca e criar condicbes para a reconciliacdo e reconstrucéo
nacionais”.

A ONU é, apenas, um dos atores internacionais que podem influenciar a
manutencdo da paz. Outras instituicdes regionais, parceiros bilaterais e instituicdes
financeiras internacionais tém, necessariamente, de estar envolvidas nos processos de
paz. Segundo Fontes (2007, p. 4) “com o processo de globalizagdo, cada vez mais
intenso e irreversivel, emergem novos direitos da comunidade internacional cuja sede
de legitimidade e validacdo deve ser as Nac¢des Unidas”. Todavia, em nossa opinido, €
talvez a ONU a Unica organizagdo internacional que possui legitimidade para poder
intervir nos diversos conflitos que, de forma continua, vao surgindo em todo o mundo.
Através das OAP, a ONU é a Organizacao Internacional com mais possibilidades de

garantir e preservar a paz e a seguranca internacional.

2. A origem das operacdes de paz

Com o objetivo de desenvolver as condicBes para o restabelecimento de uma
paz duradoura, a ONU possui, na sua histéria, uma multipla participacéo e apoio em
operacdes de paz.

Denominadas muitas vezes de “manutencdo de paz’, as OAP evoluiram
consideravelmente desde a primeira missdo de manutencdo de paz moderna, ha mais

de 60 anos. Atualmente, englobam uma pandplia de operag¢des que se inscrevem no



21

ciclo completo dum conflito, incluindo a manutencéo, o restabelecimento, a reconstrucéo
e o desenvolvimento da paz, sendo muitas destas operacdes compostas, em
simultaneo, por varias destas atividades. Acrescenta-se a este facto, uma dimensao
multidisciplinar, cada vez mais importante, pela simples razdo das operacgbes
englobarem tarefas, militares, policiais e civis.

Desde a sua criacdo, as OAP evoluiram de maneira a poderem dar resposta aos
diferentes conflitos e aos diversos cenarios politicos. Surgiram num periodo em que
rivalidades politicas inerentes a Guerra Fria impediam, de forma continuada, o modo de
atuacao do CSNU. Por este motivo, 0s seus objetivos eram, no inicio, limitados, estando
reduzidos a operacfes de manutencao de cessar-fogo e alivio de tensdes sociais, de
modo a que as forgas politicas encontrassem uma solugéo pacifica para a resolugéo
dos conflitos.

No espaco de tempo decorrido entre o final da 2.2 Guerra Mundial e a década de
80 do século passado, a resolugéo de conflitos regionais estava condicionada pela agédo
de dois atores principais, os EUA e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS). As duas superpoténcias tinham vantagens politica, econémica e militar sobre
todas as outras nagoes, de tal forma que as obrigavam a acordos e aliangas, sujeitando
pequenos e grandes paises a aderir a um dos lados.

Segundo Aron (2002, p. 821)

“ndo ha regido do mundo que nao seja afetada pelas relacdes entre os dois
«grandes» — ndo ha Estado que ndo seja ou ndo possa ser representado
nas Nacdes Unidas. Simultaneamente, esse sistema € bipolar porque s6 as
duas superpoténcias possuem - em 1961 mais ainda do que em 1945 - as
armas fisicamente decisivas”.

Durante aproximadamente 50 anos, o conflito entre os EUA e a URSS,
independentemente da inexisténcia de confronta¢do direta entre ambos, resultou numa
verdadeira guerra, num conflito global e mundial. As politicas interna e externa, destes
dois blocos, moldaram as realidades politica, econémica, social e cultural do mundo,
estruturando toda uma época. Esta politica constituiu o suporte ideol6gico que nos
permite interpretar mundo durante este periodo.

A primeira geracdo das operacbes de manutencdo de paz da ONU, -
peacekeeping operations — resumia-se a pequenos grupos de observadores militares,
equipados e armados com um conjunto de armas ligeiras, que serviam para defesa
pessoal e ndo para o confronto direto com outras for¢as. A sua missdo baseava-se ha
observacao e vigilancia de cessar-fogos e manutencéo de acordos de paz delicados. A

sua fungdo, apds o consentimento das partes em conflito, resumia-se a interposicédo
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entre as forcas, com a finalidade de impor um cessar-fogo que tinha sido anteriormente
assinado. Neste contexto o uso da forga nédo era permitido.

Oficialmente, as primeiras missdes de operacdes de paz da ONU datam de maio
de 1948 e de janeiro de 1949. Em maio de 1948, os primeiros militares desta
organizacao deslocaram-se para o Médio Oriente numa missao de observacao, a United
Nations Truce Supervision Organization? (UNTSO), com a finalidade de efetuar
vigilancia e acompanhamento do cessar-fogo, controlar a aplicacdo dos acordos do
Armisticio e evitar o aumento de a¢des armadas isoladas entre Israel e os paises arabes
vizinhos (Egito, Jordéania, Siria e Libano). Em janeiro de 1949, outro grupo de
observadores militares da ONU integrou a missdo United Nations Military Observer
Group in India and Pakistan (UNMOGIP), na India e no Paquistdo, com a finalidade de
verificar o cessar-fogo entre as partes beligerantes na regido de Jammu e Cachemira.

Apesar da missdo dos membros da ONU ser sucessivamente alterada,
nomeadamente, pelo apoio a outras operacdes de manutencdo de paz e pela sua
utilizacdo como forgas de reserva, estes observadores ainda se mantém nessas regioes
atualmente.

A primeira missdo armada de manutencdo de paz levada a cabo pela ONU
ocorreu no Egito, em 1956, a United Emergency Force | (UNEF 1), com a finalidade de
resolver a crise do canal do Suez.

Em 1960, a ONU enviou 20000 militares para o Congo, huma misséo designada
United Nations Organization in the Congo (ONUC). Deste contingente, 250 pessoas
perderam a vida, incluindo o secretario-geral da época, Dag Hammarskjold, num
acidente de avido. Esta missdo, considerada como a de maior envergadura até entao,
teve como objetivo estabilizar as regides devastadas pela guerra.

Até ao final da Guerra Fria, a ONU enviou os seus membros para mais 7
missoes, espalhadas um pouco por todo 0 mundo.

Destas missdes, trés decorreram em curtos periodos de tempo. Entre outubro
de 1962 e abril de 1963, os observadores da ONU estiveram na Nova Guiné (UNSF),
de julho de 1963 a setembro de 1964, no Iémen (UNYOM) e, em 1965, a ONU enviou
observadores para a Republica Dominicana (DOMREP).

As restantes missdes decorreram por longos periodos de tempo, arrastando-se,
algumas delas, até aos nossos dias. Em marco de 1964, os observadores da ONU
partiram para o Chipre na missdo UNFICYP. Esta forca de manutencdo de paz foi
formada para evitar os confrontos entre a comunidade cipriota grega e cipriota turca que

levaria & diviséo do pais em duas partes.

2 Disponivel na Internet: <URL: http://untso.unmissions.org/. [Consult. 14 de JUL. 2013].
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A UNEF Il iniciou-se em 1973, depois da guerra do Yon Kippour, com a
finalidade de observar o cessar-fogo entre o Egito e Israel. No ano seguinte, foi enviada
para os montes Golan a UNDOF, para vigiar o cessar-fogo entre Israel e a Siria e, em
1978, a ONU enviou os seus militares para o Libano (UNIFIL).

As operacdes de paz de primeira geracdo, segundo Pureza, Simdes, José e
Marcelino (2007, p. 1)

“‘obedeceram a um mandato implicito, pontuado pelos seguintes principios:
ndo emprego da forca salvo em legitima defesa, contribuicbes voluntarias
de pessoal militar e de apoio financeiro e logistico pelos Estados membros,
imparcialidade, controlo das operacdes pelo Secretario-Geral ainda que com
0 apoio do Conselho de Seguranca. E, acima de tudo, uma misséo de pura
interposicao entre os contendores”.

Apesar de todas as quezilias, o sistema bipolar existente no mundo teve o seu
ocaso entre 1987 e 1991 com a queda de uma das superpoténcias, a URSS. O fim da
Guerra Fria ficou simbolizado com a queda do muro de Berlim, em novembro de 1989,
e com a reunificagdo da Alemanha.

Com o desaparecimento de uma das duas superpoténcias, as referéncias e as
estratégias politicas sédo reformuladas, dando origem a novas formas de pensar e de

agir, perante os novos conflitos.

3. As OperacOes de Apoio a Paz pés Guerra Fria

Com o fim da Guerra Fria, a nova forma de deliberar e atuar dos lideres mundiais
deu origem a um maior otimismo e proporcionou a ONU retomar os seus objetivos e
principios: “manter a paz e a segurancga internacionais. Com vista a atingir esse fim foi
também possivel tomar, coletivamente, medidas efetivas para evitar ameacgas a paz e
reprimir os atos de agressao ou outra qualquer rutura da paz. O objetivo é, como tal,
chegar, por meios pacificos e de conformidade com os principios da justica e do Direito
Internacional, a um ajuste ou solugéo das controvérsias ou situagcdes que possam levar
a uma perturbagao da paz™.

Segundo Branco (2003, p. 83) “O desanuviamento internacional facilitou o inicio
da resolucéo de vérios desses conflitos, passando a ONU a ser encarada como o ator

privilegiado no apoio a implementagéo de processos de paz”.

3 Propositos e principios da ONU. Disponivel na Internet: <URL: http://unic.un.org/imucms/Dish.aspx?loc=64&pg=261.
[Consult. 14 de JUL. 2013].
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As OMP de segunda geracdo assumiram, embora nao substituindo totalmente
as OMP convencionais, um papel preponderante a partir de 1989, com a implementacéo
da UNTAG*

Esta operacdo caraterizou-se pela restauracdo da paz - peacemaking
operations — com a finalidade de manter condi¢cées de um cessar-fogo numa situacao
mais tensa do que nas OMP tradicionais. Para além do reagrupamento de forgas,
reinsercdo de combatentes na sociedade civil, destruicdo de armamento, desminagem,
repatriacdo de refugiados e pessoas deslocadas, asseguracdo da assisténcia
humanitaria, organizacdo das novas forcas de seguranca e asseguracdo do respeito
pelos direitos humanos, as forcas da ONU tinham também por missdo manter e
consolidar a paz — peacebuilding operations — com o0 objetivo de evitar o regresso as
hostilidades, através de acgdes que visavam as reformas constitucionais, judiciais e
eleitorais da Namibia.

A partir da década de 90, os conflitos assumem carateristicas internas, na
maioria das vezes de natureza étnica e religiosa. Estes conflitos surgem em ambientes
ndo controlados geralmente com as fungfes de Estado no interior dos paises a entrar
em colapso. Perante estes novos dados, o CSNU sentiu necessidade de transformar e
de alterar as missGes das OMP.

Nos conflitos internos as ac¢des de cessar-fogo ndo existem, pelo que a
manutenc¢do da paz é inviavel. Neste contexto, as forcas da ONU séo obrigadas a adotar
medidas efetivas de imposicdo e de implementacdo da paz, exigindo-se uma
abordagem mais agressiva e mais intervencionista. O CSNU, perante esta situacao,
garante nos seus mandatos formas de atuacdo mais robustas, permitindo as suas forcas
empregar todos 0s meios necessarios, de maneira a evitar qualquer tentativa de
interrupcao do processo de paz, garantindo a protecdo das populacdes civis e auxiliando
as autoridades locais ha manutencdo da ordem, ou seja, 0 CSNU permite aos militares
da ONU, além da sua autodefesa, preservar o seu mandato. Como afirma Pureza et al.,
(2007, p.3) “Isto significa que as missées de paz foram amplamente robustecidas
enquanto instrumentos de resolugéo de conflitos, pois que ja ndo lhes incumbe apenas
congelar os conflitos mas construir e consolidar a paz negociada pelas partes”.

As OMP de segunda geragdo, ao contrario de manterem unicamente a paz,
tendem a criar condicbes para que essa paz seja efetiva. Assim, apresentam
caracteristicas diferentes das da geracgéo precedente. Desde logo, o ambiente hostil em
que decorrem obriga o contingente a possuir um grande numero de efetivos e a dispor

de mais e melhor equipamento e armamento. As forgcas sdo dispostas no interior dos

4 Este Grupo de Assisténcia da ONU foi criado em 1978 e demorou cerca de uma década para ser implementado.
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Estados com ou sem o consentimento do governo vigente. Destacam-se pela
imponéncia do seu efetivo, constituido por inUmeros meios, quer humanos quer
materiais. A forca da ONU é constituida por militares e civis, que desempenham
multiplas e variadas tarefas. As suas missfes evidenciam-se pelo seu carater
multidimensional, j& que incluem, em simultaneo, as dimensdes de manutencgéo, de
restauracao, de imposicéo e de consolidacdo da paz. Segundo Fride, (2007, citado por
Pureza et al., 2007, p.3).

“para 14 do plano militar (supervisdo do cessar-fogo, estabelecimento de
zonas de interposicdo, mas também acantonamento, desmobilizacéo,
desarmamento e reintegracdo dos ex-combatentes, bem como manutencao
da ordem publica interna), incluem-se preocupacdes de natureza politica (a
organizacao e monitorizacao de elei¢cdes, o apoio a formacgéo e consolidagéo
de partidos politicos e, em geral, a «capacitagéo institucional») e de natureza
humanitaria (assisténcia ao repatriamento de refugiados, estabelecimento e
protecdo de corredores humanitérios, fiscalizacdo do cumprimento de
direitos humanos basicos, etc.)”.

Esta forma de atuar das forcas da ONU provoca algumas sequelas. Para além
do uso da forga p6r em causa as no¢des de neutralidade e de imparcialidade, a intensa
propagacao geografica dos conflitos e a manutenc¢éo dos grandes contingentes obrigam
a utilizacao de grandes recursos financeiros.

O periodo que marca o decurso da empregabilidade das OMP de segunda
geracao poder-se-a considerar como uma fase sombria da manutencéo de paz. O fator
economico e a enormidade dos recursos empregues, adicionados as falhas da aplicacéo
dos mandatos do CSNU, nomeadamente na Somalia, no Ruanda e na ex-Jugoslavia,
colocaram em causa a credibilidade da ONU. Estes erros obrigaram a ONU a adaptar-
se e a reorganizar-se, criando mecanismos de resposta imediata para atuarem em
situacdes de extrema emergéncia.

Os erros cometidos, e as novas realidades das miss6es de segunda geracao,
levaram a ONU a colaborar com organiza¢des regionais, nomeadamente a OTAN, a
OSCE e OUA para que, em conjunto, ou atribuindo-lhes as tarefas inerentes a resolugéo

de conflitos, sejam capazes de garantir a manutencéo da paz.

4. As operacOes de paz de terceira geracao

As OMP de terceira geracao, também designadas por missées de manutencéo
de paz multidimensionais, iniciaram-se em 1994, tendo permanecido até aos dias de
hoje. Estas opera¢cfes seguem os tracos gerais das suas antecessoras contudo, a sua

pedra angular reside na imposicdo da paz, sendo a sua principal preocupacdo a
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reconstrucdo e a criacdo de infraestruturas capazes de manter a paz por longos
periodos ou de forma irreversivel.

As OMP de terceira geracdo da ONU descrevem-se pela incorporagéao de novas
e mais complexas operacdes, assentes, por vezes, em pressupostos que colocam em
causa o estatuto legal das suas préprias missoes.

A flexibilidade destas operacdes € levada ao extremo, transpondo, por vezes, 0s
limites mais elementares, desfigurando o seu caracter e a sua prépria natureza. Na
maioria das vezes, sdo-lhes atribuidas tarefas que, ao cumprirem-se, omitem o principio
fundamental da imparcialidade. Ao fazer uso da forca para além da legitima defesa,
perde-se, como é evidente, num contexto de conflito armado, a necesséria confianca
das partes beligerantes num terceiro elemento neutro e imparcial. Ocorréncias de maior
uso da for¢a originam uma percecao de parcialidade e inclinam-se para a diminuigédo do
grau de consentimento. O uso da forca para além da legitima defesa pelos elementos
da ONU é a ameaga fundamental ao consentimento. Podemos, contudo, afirmar, que o
contrario também é veridico, ou seja, niveis reduzidos de imparcialidade e de
consentimento sdo propicios ao maior uso da forca.

A introducéo deste novo elemento afastou as OMP das operac¢des de natureza
consensual que as caracterizavam, adicionando-lhes a natureza coerciva, ou seja
estabeleceram-se operacdes de imposicao de paz que respondem a principios juridicos

distintos dos utilizados até entao. Segundo Oliveira (2011, p. 57)

“isto altera o paradigma das tradicionais «operacdes de paz». Estas estédo a
passar a ser vistas ndo como uma especificidade resumida a aplicacao de
um conjunto de tarefas e técnicas especificas face ao instrumento adotado
de acordo com a sistematizagdo da ONU ou OTAN, mas sim como
«operagOes militares» em sentido mais lato, admitindo-se que possam ser
conduzidas e enformadas por principios reservados para as operacdes de
combate convencionais, envolvendo muitos meios, caracteristicos das
Operacdes de Defesa Coletiva da OTAN”.

Estas operacdes, devido a forte tensdo vivida no interior dos Estados,
normalmente sdo realizadas sem o consentimento das autoridades locais. A conduta,
nestas operacdes de imposicao de paz, é deixada, geralmente, a responsabilidade de
organizagdes regionais, OTAN, OSCE, OUA ou outras diferentes da ONU. Todavia, a
ONU e o seu CSNU, através dos seus mandatos ou resolucdes, ddo o seu aval para o
desencadear das operacdes.

Os exemplos mais recentes deste tipo de operagdes sdo o uso da forga por parte
dos EUA no Haiti, em 1994, a intervencdo da OTAN na Bdsnia Herzegovina, em 1995,

a intervencdo da OTAN, em 1999, no Kosovo, o uso da forga por parte da Australia em
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Timor Leste, no mesmo ano, e a intervencdo dos EUA e da OTAN, em 2001, no
Afeganistéo.

Em 1988, surge pela primeira vez a expressao “droit d’ingérence”, direito de
ingeréncia ou dever de intervir, pela voz de Mério Bettati, professor da Universidade de
Paris Il e jurista italiano e, por Bernard Kouchner, fundador da organizagdo néo-
governamental (ONG) Médicos Sem Fronteiras e ex-ministro do Estado francés. O
conceito utilizado por ambos previa o auxilio as vitimas e refugiados em conflitos
violentos. Rapidamente, este conceito entrou no léxico dos politicos e, surge pela
primeira vez em documentos da ONU, na resolugcéo 688 de 1991, criada para proteger
os civis do Norte do Irague contra as atrocidades impostas pelo governo do pais.

Com a discussdo em torno do direito de ingeréncia, o quadro de manutengéo de
paz da ONU foi profundamente modificado. O direito de ingeréncia estabelece uma
simetria e um comportamento possivel na atual politica internacional, que surge da
permissdo dos Estados para intervir em caso de violagdo humanitéria. Este direito tem
a obrigacdo de responder, pelas a¢bes proprias, pelas dos outros ou pelas coisas
confiadas, somente em relag&o aos direitos humanitarios e ndo com as regras definidas

pelo sistema internacional. Como afirma Coelho (2003, p. 115)

“O Direito Internacional Humanitario em tempo de guerra é composto pelo
conjunto de regras destinadas a restringir a faculdade das partes num
conflito armado utilizar os métodos e os meios a sua escolha que excedam
os limites impostos pelos principios gerais da humanidade, da necessidade,
da proporcionalidade e da distincao entre vitimas civis e militares, entre
outros principios e regras de tutela humanitaria aplicaveis quer em tempo de
guerra, quer em tempo de paz”.

Se por um lado, a ONU recorre a forgca com fins humanitarios, invocando o
capitulo VII, face a amplitude da apreciacdo da ameaca de paz e da seguranca
internacionais, por outro, emergem as operacdes de caracter coercivo em detrimento do
anteriormente aplicado, ou seja, o uso da forca unicamente em legitima defesa.
Vulgarmente, a ONU delega a aplicacéo da forca a contingentes nacionais, no seio de
uma coligacdo designada especificamente para esse fim ou no quadro de uma
organizacgao regional. Estas operac¢des, na maioria das vezes, ndo estdo sob o comando
direto da ONU, embora o CSNU seja, teoricamente, responsavel pelas suas acoes,
porque a Carta da ONU, no seu artigo 24, atribui-lhe a responsabilidade principal da
manutencdo da paz e da seguranca internacionais.

O desenvolvimento de operagfes militares de caracter humanitéario surge,
atualmente, com uma nova esséncia. Estas séo, frequentemente, mobilizadas durante

conflitos internos ou em situacdes de crise. Falamos, pois, de uma manutencéo da paz
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de terceira geracdo, distinta das antecessoras, em que a preocupacdo nhao €,
unicamente, a manutengdo, mas também o restabelecimento e a restauracao da paz.

O restabelecimento e a restauragdo da paz ndo se encontram expressos na
Carta da ONU, mesmo que no Capitulo VII se invoque o recurso a forga.

As operacdes sob comando da ONU, geralmente sdo néo coercivas, embora o
uso da forca seja autorizado em mandatos suplementares, como no caso de prote¢do
de colunas humanitarias ou de protecdo a civis. As suas for¢cas sdo compostas,
unicamente, por capacetes azuis — como no caso da UNPROFOR no inicio do conflito
da Bosnia ou da UNOSOM Il na Somdlia — ou ainda quando os soldados da ONU tém
apoio, geralmente, aéreo, mas também no terreno, de for¢as militares de contingentes
nacionais, como aconteceu com a Forga de Reacdo Rapida na Bosnia apoiada por uma
organizacao regional, neste caso, a OTAN. E neste enquadramento que a Agenda para
a Paz propde substituir os capacetes azuis por for¢as de imposi¢éo de paz.

Nas operag0Oes atribuidas pela ONU a outras organizagdes, estas ndo estao sob
0 seu comando direto. Contudo, essas for¢as recebem do CSNU um mandato em que
0 uso da forca Ihes é permitido, convertendo as suas miss6es em missdes de caracter
coercivo. Os militares que as constituem nédo sdo capacetes azuis. Sao militares de
contingentes nacionais no seio de uma coligagdo internacional constituida
arbitrariamente para o conflito. Sdo exemplos os casos do sucedido na Somalia, com a
operacdo “RESTORE HOPE”, sob o comando dos EUA e da Turquia, ou por militares
de uma coligacéo internacional, no quadro de uma organizacao regional, como no caso
da IFOR e da SFOR na Bdsnia, da KFOR no Kosovo, sob comando da OTAN, ou da
MPF, na Albénia, sob comando da OSCE ou, ainda, da UNTAET, em Timor Leste sob

comando da Australia.

5. Classificagdo das Operacdes de Apoio a Paz

A forma de classificagdo das OAP, a sua terminologia e 0s conceitos utilizados
n&o sdo consensuais entre os diferentes estudiosos desta tematica.
A Assembleia das Nac¢des Unidas, o CSNU e a Carta das Nag¢bes Unidas néao

fazem referéncia explicita a esta nomenclatura. Como afirma Branco (2003, p. 99)

“O facto de as Operacfes de paz ndo se encontrarem previstas no texto da
Carta das Nacgbes Unidas (Carta) ndo impediu que estas se viessem a
revelar como um dos principais instrumentos da ONU no capitulo da paz e
da seguranca internacionais, ao ponto de se confundirem com a propria
Organizacao”.
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Descreveremaos, contudo, aguelas que nos parecem mais consensuais tomando
como referéncia dois documentos do secretario-geral da ONU, Boutros Boutros-Ghali,
“Uma Agenda para a Paz” e o “Suplemento de Uma Agenda para a Paz">.

No relatério Uma Agenda para a Paz, de 1992, surge a classificacdo das
atividades incrementadas pelas UN, em relacdo & paz e a seguranga internacionais.
Boutros Boutros-Ghali, secretério-geral das UN na época, cataloga essas atividades em
cinco categorias: diplomacia preventiva (preventive diplomacy), restabelecimento ou
promocao da paz (peacemaking), manutencdo da paz (peacekeeping), imposicdo da
paz (peace enforcement) e construgdo ou consolidacdo da paz (peace building).

A diplomacia preventiva (preventive diplomacy) é descrita como a associa¢ao
dos dois conceitos. Por um lado, os objetivos pretendidos e a prevengéo e, por outro,
0s métodos utilizados, a diplomacia. A diplomacia preventiva pode-se explicar como o
principio da arte da negociagéo politica, cuja finalidade é efetuar a gestdo pacifica dos
conflitos.

O conceito comegou a ser utilizado no seio das UN nos anos 50 do século XX.
As OMP foram implementadas em diferentes locais tendo como base a diplomacia
preventiva. Esta foi frequentemente utilizada para evitar conflitos locais imbuidos de
componentes da Guerra Fria, vitimas dos jogos de poder dos dois grandes inimigos, 0s
EUA e a URSS. Na década de 80, aparece associado ao conceito a terminologia das
zonas de alto risco e a necessidade do CSNU constituir a supervisao dessas areas, com
0 objetivo de evitar a deflagracéo de conflitos potenciais.

A diplomacia preventiva visa prevenir conflitos através de informacdes e de
alertas. Pode ser definida como a utilizagdo, com o consentimento de todas as partes
presentes no conflito, dum conjunto de procedimentos diploméaticos e operacionais, com
o0 objetivo da gestao pacifica dos conflitos, através da detecéo de sinais indicadores da
eclosdo de forma violenta de conflitos, de modo a permutar a gestdo pacifica dos
diferendos e das incompatibilidades e solidificar as relacdes sociais para que a paz seja
consistente. Por outras palavras, segundo Boutros-Ghali (2001, p. 256) “A diplomacia
preventiva € a acdo de evitar litigios que surjam entre as partes, evitar disputas
existentes que degenerem em conflitos e limitar a propagacdo destes ultimos quando
eles ocorrem”.

O restabelecimento ou promogdo da paz (peacemaking) € o processo de
resolucdo de diferendos, suscetiveis de degenerar em conflitos, através da diplomacia,

mediacao, negociacdo ou outras formas de solugdo pacifica. Numa OMP significa, por

® Documentos apresentados na Assembleia das Nagdes Unidas pelo Secretario-Geral Boutros Boutros-Ghali, em 17 de
Junho de 1992 e 03 de Janeiro de 1995. Disponivel na Internet: <URL:
http://www.un.org/french/documents/view_doc.asp?symbol=S/24111. [Consult. 14 de JUL. 2013].
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exemplo, efetuar a vigilancia e o acompanhamento de sancdes econdmicas.
Geralmente € uma fase de intensa atividade diplomatica e precede a imposicao da paz
na eventualidade da diplomacia falhar. Compreende todos os meios de mediacdo e
negociagao para aproximar as partes, principalmente por instrumentos pacificos. Implica
que um contingente numa missao de paz das UN atue como mediador ou arbitro para
reconciliar os beligerantes e ajuda-los a negociar uma solugéo politica para o conflito
entre eles existente. Estas diligéncias podem incluir a agao de forcas militares para
forgcar os antagonistas a negociar.

Segundo Boutros-Ghali (2001, p. 256) o restabelecimento ou promocédo da paz
“é uma agao para levar as partes hostis a um acordo, essencialmente através de meios
pacificos, como os previstos no Capitulo VI da Carta das Na¢des Unidas”.

A manutencéo da paz (peacekeeping) entende-se como um conjunto de medidas
levadas a cabo, pelas UN, com a finalidade de prevencdo, limitagdo, moderacdo e
extingdo das hostilidades, entre, ou no interior de Estados, gragas a intervencao duma
terceira parte, organizada a escala internacional, que recorre a forgas militares, forcas
de policia e civis, para restaurar a paz. Essas medidas descritas na Carta das UN no
seu artigo 33 (1945, p.8) mencionam o recurso a “negociagao, inquérito, mediacao,
conciliagdo, arbitragem, via judicial, recurso a organiza¢gées ou acordos regionais ou
qualquer meio pacifico a sua escolha” estas séo as solugbes apontadas as partes em
conflito para resolverem as suas divergéncias.

Na gestdo da manutencao de paz podem ser incluidas outras entidades ou
organizagdes internacionais, fora do quadro das UN.

Para Boutros-Ghali (2001, p. 256) a manutencdo de paz consiste em

“estabelecer uma presenca das UN no terreno, efetuada, até a data, com o
consentimento de todas as partes interessadas. Normalmente envolve
militares e/ou policia das UN e, frequentemente, pessoal civil. E uma pratica
gue aumenta as possibilidades tanto para a prevencgéo de conflitos como
para a construcdo da paz”.

As operacfes de imposicao da paz (peace enforcement) sdo operacdes militares
gue tém como finalidade restaurar a paz ou estabelecer condicbes numa zona de
conflito ou de tensdo. As partes em conflito geralmente ndo dao o seu aval para este
tipo de intervencao, sendo este conseguido numa fase avangada, com os combates a
desenrolarem-se.

Estas operacbes refletem-se na autoridade que o CSNU possui, através do
capitulo VII da Carta das UN, de decidir acdes coercivas em caso de ameaca, rutura da

paz ou atos de agressdo. As forcas multinacionais devem fazer cumprir os acordos
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estabelecidos e realizar acBes armadas apropriadas caso a situacdo assim o exija.
Geralmente, as forcas de imposi¢éo de paz sao atribuidas a organizacdes regionais.

Uma operacdo de imposicdo de paz é uma missao coerciva por natureza,
conduzida sob a égide de uma organizac¢do internacional ou de uma coligacado de
Estados voluntarios, onde os militares, sob 0 seu comando, podem utilizar a for¢a para
impor as suas resolucdes. Estas missfes sao projetadas para restaurar a paz ou para
fazer cumprir os termos do mandato, mantendo a operacgéo de forma imparcial.

As UN tém vindo a distanciar-se deste tipo de missées nos ultimos anos, pois
muitos se questionam sobre a legitimidade destas operacdes, especialmente devido as
falhas e aos fracassos obtidos na maioria das suas missdes, designadamente na sua
intervengdo na Somélia, Jugoslavia e no Ruanda. Como afirma Oliveira (2011, p. 54)
“(...) por exemplo, em 1999, a intervencdo da OTAN no Kosovo sem autorizagéo prévia
do CSNU, em vez de reforgar, acabou por por em causa a legitimidade e a jurisdicdo do
edificio de resolucéo de conflitos previstos na Carta das NU”.

A construcao e a consolidagéo da paz (peace building) pode ser definida como
um campo que abrange diversas iniciativas, tomadas pelos diferentes atores, para se
abeirarem das causas profundas da violéncia e proteger os cidadaos antes, durante e
apos conflitos violentos. Compreendem a prevencgdo de conflitos, a gestéo de crises, a
resolucéo de conflitos e a consolidagdo da paz. E o episodio que corresponde a etapa
seguinte a assinatura de um acordo de paz ou, ao fim da violéncia generalizada,
comprometendo todos os que desempenham um papel relevante no conflito a criar as
condigbes que favoregam uma paz e um desenvolvimento duradoiros, nas situagdes de
pbés conflito e de Estados frageis, num esfor¢co global para impedir o regresso das
hostilidades. Assim, a consolidacdo da paz estd muito proxima do pés-conflito,
reconstrucdo e normalizagcdo da vida social, politica e econémica de um Estado vitimado
pela violéncia.

A consolidacédo da paz pode ser desenvolvida através da intervencdo de uma
organizacdo sem autoridade politica prépria, mas que usufrua da confianca das partes
em conflito. O seu objetivo é observar todos o0s aspetos relevantes e propor uma solugéo
que nado seja considerada obrigatéria por ambos os lados. Deve responder,
essencialmente, a trés especificidades: possuir a confian¢ca de ambos os contundentes,
examinar todos os aspetos do problema e ndo impor (forgar) a solugdo preconizada.

A consolidacdo da paz € uma area que nos leva a uma variada gama de
abordagens, de setores e de tipos de atividades que vao para além da simples
intervencdo em caso de crises. Podemos, todavia, identificar quatro grandes
abordagens nas operacdes de consolidacdo da paz. A primeira relaciona-se com o

compromisso nao violento nos conflitos, de forma direta, através da diplomacia e da
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ajuda humanitaria e, de forma indireta, através da defesa dos direitos humanos, da
justica social e da implementacéo de condi¢Bes necessérias para o restabelecimento do
dialogo entre os beligerantes. A segunda refere-se a reducao direta da violéncia, com
vista a minorar o sofrimento imediato das vitimas da violéncia, geralmente traduzida pela
intervencdo militar, a preparacdo e assinatura de acordos de cessar-fogo, pela
manutencdo da paz civil e militar e programas de alerta antecipados. A terceira diz
respeito a transformacéo pacifica e relacdes de reconciliacdo, isto €, dar oportunidade
as vitimas de encontrar uma reparagdo dos danos causados e implementar solucdes,
que vao de encontro as suas necessidades de justica. Estas a¢des visam o tratamento
dos traumas causados pelo conflito, através de sistemas de justica restaurativa e
transitoria, trabalho de memodria e decisbes politicas. Por ultimo, o reforco de
capacidades, em favor de uma cultura de paz duradoira. Esta reforma passa por uma
intervengd@o ndo so nas estruturas institucionais, nomeadamente, reformas na justica e
seguranga, mas também deve ser extensivel & prevencdo de conflitos, formagéo e
educacao para a cidadania das pessoas, bem como desenvolver politicas de luta contra
a pobreza.

Para o cumprimento destas tarefas é fundamental que as UN se envolvam desde
0 inicio nas negociacbes de paz. Estas negociagbes vao nortear o acordo que,
supostamente, as UN vao ajudar a implementar. Assim, devem conhecer
atempadamente a realidade do conflito e do Estado onde ira decorrer a sua intervencao
e, simultaneamente, deverdo elaborar propostas e propor alteracbes aos assuntos
inicialmente discutidos. Para tal as UN deverao ser flexiveis de forma a adaptarem-se e
a anularem tens@es entre os beligerantes. Finalmente, devem garantir, junto dos seus
Estados membros, 0s recursos necessarios para cumprir a sua missao, de forma
equilibrada e adequada ao conflito.

A experiéncia reunida pelas UN na forma de lidar com os conflitos,
especialmente no decurso dos anos 90, mostrou que, embora haja alguma dificuldade
em definir o conceito de operacdes de consolidacdo de paz ha, no entanto, atividades
similares aos métodos de consolidacéo da paz, fundamentais para o sucesso do esfor¢o
levado a cabo pela comunidade internacional para a prevencdo da ocorréncia de
conflitos, nomeadamente, em Estados em vias de colapso. A maior dificuldade, porém,
esta na capacidade de encontrar o limite das atividades originais de manutencao de paz
e onde se iniciam as de consolidacdo de paz, de forma a clarificar os objetivos dos
mandatos das operacdes e, reconhecer 0s agentes responsaveis para cada cargo e
respetivas fontes de financiamento.

Educar para a paz é uma tarefa ambiciosa. Esta tarefa reclama a intervengéo

dos diversos atores dos varios niveis da sociedade. Ensinar as pessoas a ler e a
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escrever ndo é suficiente se, em simultaneo, ndo lhes ensinarmos a respeitar 0s outros
e 0 mundo em que vivemos. Se levarmos a cabo esta tarefa, certamente viveremos
numa sociedade mais justa, mais aberta e mais harmoniosa.

A paz é um bem essencial em qualquer Estado, segundo Moreira (2011, p. 112)

“O futuro construido, grandemente diferente de todas as previsdes, e 0 que
os demoénios interiores causaram, conduziu os ocidentais a condi¢do de
estarem obrigados a identificarem-se perante o mundo pelo patrimonio
imaterial, a cuidarem da sua seguranca sem falhas e n&o da sua
agressividade sem limites, e finalmente a conseguirem colocar o didlogo no
lugar do combate, o direito no lugar da for¢a, e a ética na presidéncia da
ordem mundial”.






Capitulo 1l
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1. Enquadramento

Os conflitos sdo intrinsecos as relagdes humanas. Fazem parte da maneira como
nos relacionamos uns com o0s outros, da forma como cooperamos Ou NoOs evitamos.
Como afirma Vasconcelos (2008, p. 19) “embora seja contingéncia da condigdo
humana, e, portanto, algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra
parte como adverséria, infiel ou inimiga”.

Existem uma diversidade de elementos que concorrem para a existéncia de
conflitos, destacamos contudo a divergéncia de interesses, opinides ou pareceres, a
defesa da identidade territorial ou ética, o desejo de poder, de posse ou dominacao,
entre outros.

Embora por vezes sejam Uteis e normais, os conflitos levam ao medo e,
consequentemente, a tendéncia para 0s evitarmos. S&0 ocorréncias que geram
sentimentos negativos tais como a ansiedade, a raiva, a violéncia, o0 medo da rejeicédo

e a rutura das relagdes. Segundo Turner (2002, p. 232)

“o conflito enquanto forma, pode ser identificado em diversas situagoes, tais
como a guerra, 0 amor ou a politica e certas caracteristicas comuns podem
ser ai encontradas. Assim, enquanto os «conteudos» variam, as «formas»
emergem como caracteristicas organizadoras da vida social”.

A agressividade remetida aos outros faz com que eles se sintam ameacados,
fazendo-os temer pela sua prépria integridade ou pela dos que Ihe sao préximos. Assim,
guando confrontados com sentimentos de perigo e emocdes dolorosas, que geralmente
acompanham os conflitos, muitos reagem guardando em siléncio as suas queixas, de
maneira a evitar o confronto e apaziguar o conflito. Por outro lado, alguns vivem em
permanente conflito de tal maneira que andam em permanente tensédo e onde tudo é
desculpa para recuperar uma luta que surja de um pequeno incidente.

Uma vez desencadeado o conflito, este tende a ser autossustentavel. Os
intervenientes, dominados pelas suas emocdes, deixam de ter a distancia e a clareza
necessaria a situacao, logo, qualquer ataque por parte de uma das partes estimula a
resposta da outra. Todos querem ter a Ultima palavra no conflito. Segundo Vasconcelos
(2008, p. 20) “o que geralmente ocorre no conflito processado com enfoque adversarial
€ a hipertrofia do argumento unilateral, quase n&o importando o que o outro fala ou
escreve. Por isso mesmo, enquanto um se expressa, 0 outro j4 prepara uma nova
argumentacao”.

O conflito pode transformar-se num problema estrutural se ndo for encontrada
uma solucdo rdpida para sair dele. Criar bases de harmonia e equilibrio sustentavel,

suprimir fontes de discordia e aprofundar a discussdo sobre o que afeta o
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relacionamento podem caraterizar o conflito de forma positiva, promovendo mudancas
reguladoras e ajustando proporc¢des entre 0s intervenientes.

Nas ciéncias humanas o conflito deve ser discutido na sua vertente social e
coletiva, nomeadamente entre nagdes, classes e grupos sociais, agentes econdmicos e
politicos, bem como na sua dimensao interpessoal e psicoldgica. Os conflitos surgem
do convivio social do Homem com as suas incoeréncias entre os diversos atos
praticados, assim, devem ser entendidos como questfes com elevada dificuldade de
explicacdo onde, para além de ser necessario encontrarmos solucdes para a sua

resolucdo, também é necessario uma profunda analise na sua abordagem.

2. O conceito de conflito

Etimologicamente, conflito deriva do latim conflictus, que significa choque entre
duas coisas, oposicdo entre pessoas, desentendimento, falta de harmonia, mas
significa, igualmente, interacao.

O conflito faz parte da existéncia e do desenvolvimento humano. E um modo de
vida, umas vezes destrutivo, outras vezes construtivo e facilitador, visto que pode
educar-nos e transformar-nos em individuos melhores. Carateriza-se por uma situagao
em que dois ou mais atores interdependentes possuem propésitos diferentes, defendem
valores contraditérios, tém interesses divergentes ou opostos, que competem e
perseguem o0 mesmo objetivo.

E uma situagdo multidimensional que deve ser vista e considerada de uma forma

multidisciplinar. Segundo Giddens (2000, p. 688), o conflito € uma

“rivalidade ou antagonismo entre individuos ou grupos de uma sociedade. O
conflito pode assumir duas formas: uma ocorre quando ha um confronto de
interesses entre dois ou mais individuos ou grupos; a outra ocorre quando
hé pessoas ou coletividades envolvidas em luta direta entre si. O conflito de
interesses nem sempre leva a luta declarada, enquanto os conflitos diretos
podem, por vezes, ocorrer em grupos que acreditam erradamente que 0s
seus interesses sdo opostos aos dos outros grupos”.

A propagacédo de um conflito esta sujeita a diferentes varidveis. Dessas variaveis
destacamos as carateristicas e as relagdes existentes entre os intervenientes antes do
conflito, a natureza do problema, o ambiente social em que o conflito se desenvolve, a
populacdo alvo e as suas relagbes com o tema do conflito, as estratégias empregues e
as consequéncias do conflito para ambos os lados a curto e médio prazo.

A origem dos conflitos encontra-se normalmente nas tensdes criadas entre

atores detentores de interesses contrarios e rivais. As situacdes de conflitualidade ndo
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se referem a um Unico modelo. Caraterizam-se por uma variedade infinita de niveis de
intensidade e de desafios.

Um conflito pode descrever um diferendo entre diferentes atores, iguais ou
diferentes a todos os niveis, internacional, nacional, regional ou mesmo local. N&do
designa necessariamente guerra aberta com confronto militar entre os diferentes atores.

As situacdes de conflito expressam-se por um emaranhado e uma multiplicidade
de fatores que se estabelecem quer do ponto de vista espacial quer do ponto de vista
temporal, ndo sé no passado mas também no presente. E por conseguinte, composto
por situagdes dindmicas que evoluem com maior ou menor rapidez e que por vezes
podem levar a situacfes dramaticas.

Com o fim da Guerra Fria, os confrontos adquiriram novas formas. Os conflitos
entre Estados sdo cada vez menos frequentes, proliferando contudo, os conflitos locais
com origem em rivalidades étnicas, separatismos regionais, rebelibes contra a tomada
do poder por um grupo ou facgéo, tribo ou etnia, etc. Os conflitos locais podem, no
entanto, afetar areas maiores, que podem ir para além da regido ou do territorio
nacional. Na realidade, um grande numero de conflitos locais caracteriza-se pela
formacao de niveis, que vao desde o local ao global.

A diversidade de fontes de tenséo e as diferentes questdes que conduzem aos
conflitos tém origem em distintos fatores, principalmente: territérios estratégicos, lugares
simbdlicos ou sagrados, locais de grande valor econémico (normalmente ricos em
recursos naturais, particularmente petréleo e minerais), etc. Estas questdes passam
sobretudo por contendas de origem estratégica, ideoldgica, de influéncia e econémicas.

Na origem das contendas estratégicas distinguimos o papel privilegiado de
alguns territérios (estreitos, passagens, desfiladeiros, etc.) que podem constituir uma
vantagem estratégica entre dois ou mais poderes politicos que desejam ter ou manter o
seu controlo. Como exemplo, citamos alguns estreitos maritimos (canal do Suez, canal
do Panama, estreito de Bab el-Mandeb, entre outros) que séo lugares sensiveis, porque
representam os principais locais de passagem do comércio internacional.

Durante a Guerra Fria, os principais confrontos ideologicos residiam nos
confrontos entre os sistemas comunistas e 0s sistemas capitalistas ou liberais. A
ameaca nuclear, que trivialmente diversos autores apelidam de politica de dissuasao,
permitiu evitar o confronto direto das duas principais poténcias, embora estas se tenham
oposto em conflitos regionais e locais, tornando-se protagonistas em conflitos, como na
Coreia, no Vietname ou em Angola.

Atualmente, outras formagfes ideoldgicas assumiram como fator primordial e

referéncia da sua luta o fundamentalismo religioso.
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As ideologias religiosas manifestam-se por rivalidades territoriais. O conflito mais
mediatico € o que op0Be o islamismo ao cristianismo, denominado pensamento judaico-
cristio Ocidental por alguns Arabes. Este nome reflete a regionalizacdo da
representacdo, uma vez que se refere aos Estados Unidos, a Europa, envolvendo no
seu seio Israel. Estes fundamentalistas estdo convencidos que a “sua” religido € a Unica
verdadeira e provocam perturbagéo nos fanéticos da religido rival. Para Maalouf (2002,
p. 103) se a

“ascensao do religioso se explica, em parte, pela queda do comunismo, em
parte, pelo impasse em que se encontram muitas das sociedades do
Terceiro Mundo, e em parte ainda, pela crise que afecta o modelo ocidental,
a amplitude do fendmeno e a sua tonalidade s6 podem ser compreendidas

~

com referéncia a evolugdo recente, tdo espectacular, no dominio das
comunicagbes, e ao conjunto do que se convencionou chamar
mundializagao”.

Uma mesma causa de origem de conflito, em diferentes locais, ndo conduz
necessariamente a um conflito de idéntica intensidade. Na maioria das vezes 0s
conflitos permanecem latentes até que algum acontecimento relevante, uma
provocagdo ou agravamento da situacdo conduza a ofensiva e faga desencadear o
confronto e dar origem a uma crise. Estas situagfes podem, contudo, ser rapidamente
controladas se a reacao for célere e criteriosamente medida.

A extensdo de zonas de influéncia passa, muitas vezes, pelo financiamento de
grupos politicos, sociais, religiosos e culturais utilizados como intermediarios de
determinadas acdes, ou seja, a capacidade que os diferentes atores tém em conseguir
0 mesmo objetivo através do consentimento, utilizando a sua capacidade de convencer
os outros a fazer algo através da influéncia econémica, cultual e ideolégica. Esta
estratégia conhecida como soft power traduz-se, como afirmam Flamb6 e Ramos (s/d,
p. 51)

“na capacidade de atingir os objetivos através da persuaséo. Pretende-se
atuar de forma a atrair os outros, para produzir um determinado
comportamento, para seguirem ou concordarem com determinadas normas.
Ou seja, um Estado podera nao utilizar os recursos militares e financeiros
Se conseguir que 0s outros vejam a sua atuagdo como legitima, servindo-se
de instituicdes internacionais que possam condicionar ou limitar as suas
préprias atividades”.

As razfes econdmicas sao apontadas amiide como uma das causas da origem
dos conflitos. Algumas regides possuem recursos naturais causadores de diversas
rivalidades no seu controlo originando varios tipos de conflitos. A posse desses recursos

facilita o financiamento da guerra ou a rebelido, conduzindo os diferentes intervenientes

a tomada de poder ou separacdo regional, por outras palavras, o objetivo final &,
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normalmente, de origem politica. Quando esses recursos sdo abundantes originam a
avidez de diferentes atores e desencadeiam guerras com intervengao externa direta ou
indireta.

Os conflitos diferem na sua intensidade, isto é, podem desencadear-se conflitos
armados entre Estados, guerras civis, insurreicbes momentaneas, violéncias de origem
criminal, etc., na sua extensao, que resulta da reparticdo dos recursos desejados e na
sua duracéo, de alguns meses a diversos anos.

Segundo Giddens (2000, p. 675)

‘o poder, a ideologia e o conflito estdo sempre relacionados de modo
estreito. Muitos conflitos sdo sobre o poder, devido as vantagens que ele
pode trazer. Agueles que detém mais poder podem depender principalmente
da influéncia da ideologia para manter o seu dominio, mas tém
habitualmente capacidade para usar a forca, se necessario”.

3. Aevolucéo do pensamento sobre os conflitos

A queda do muro de Berlim e o consequente fim da Guerra Fria pareciam trazer
ao mundo uma reducdo no numero de conflitos. A Agenda para a Paz do antigo
Secretario-geral das UN Boutros Boutros-Ghali aparentava conduzir nesse sentido.
Contudo, assim néo aconteceu e os conflitos continuaram a desenrolar-se em catadupa
até aos nossos dias. Alguns conflitos armados, nascidos da ideia da libertacdo e da
independéncia continuam a sobreviver com a percecdo no horizonte da ideia de
alcancar a democratizagcdo, como o caso dos recentes conflitos em Africa ou aqui bem
mais proximo na Europa como é a ocorréncia do conflito do Kosovo. De duracéo
prolongada no tempo e no espaco, alternando entre periodos de conflito e periodos de
acalmia estes conflitos descontinuos mantém as suas frentes em permanente
movimento. Os conflitos periféricos, os conflitos de baixa intensidade e, sobretudo, as

crises® sem fim a vista caraterizam, atualmente, a nova desordem internacional.

6 A OTAN define que as crises podem ser de natureza politica, militar ou humanitaria. As suas causas s&o devidas a conflitos politicos ou armados,
incidentes tecnoldgicos ou catastrofes naturais.

As operagdes de gestao de crises da OTAN retinem-se a volta do termo genérico de Operagdes de Manutengéo de Paz.

A OTAN reage as crises conforme a sua natureza, a sua amplitude e a sua gravidade. Recorre a diferentes meios para anular as crises,
nomeadamente meios diplomaticos ou a agdo militar, quando as crises requererem medidas mais robustas para a sua solugao.

Esta organizacdo socorrer-se de diversos tipos de operagdes de gestdo de conflitos. As operagdes de resposta as crises podem realizar-se a
coberto do seu art.° 5 quando acontece um ataque ou uma agressao a um dos seus membros. Ou leva a cabo um conjunto de operagdes militares
ndo cobertas pelo artigo 5, quando as operagdes comportam um apoio a um processo de paz numa zona de conflito. Estas operacées podem
classificar-se de Operagdes de Apoio a Paz. Um exemplo da intervengdo da OTAN em operagdes ndo cobertas pelo art.’ 5 sdo as levadas a cabo
recentemente no Afeganistdo, nos Balcés e na luta contra a pirataria no Comno de Africa.

As Operagdes de Apoio a Paz da OTAN integram a manutengdo de paz, a imposicdo de paz, assim como, o restabelecimento da paz, a
consolidacdo da paz e as operagfes humanitarias. As Operagdes de Apoio a Paz sdo operagbes multifuncionais com carater imparcial com o
objetivo de apoiar um mandato das Nagdes Unidas, da OSCE ou a pedido de um governo soberano. Estas operagdes envolvem forgas militares
bem como organizagdes diplomaticas e humanitarias, sao projetadas para obter uma solugdo politica a longo prazo ou para fazer respeitar as
condigdes precisas do mandato. Disponivel na Internet: <URL: http://www.nato.int/cps/frinatohg/topics_49192.htm?selectedLocale=fr.
[Consult. 14 de SET. 2014].
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Estas crises prolongam-se no tempo geralmente pela falta de vontade dos atores
nacionais e internacionais em fazer face ao niumero elevado de crises simultaneas
resultantes das suas escolhas, preocupados unicamente consigo proprios, preferindo
uma crise aguda e mediatica, a uma de baixa intensidade, levada até a exaustao de
maneira a cansar a opinido publica.

Sucede muitas vezes que os conflitos tém uma duracéo interminavel devido as
suas causas profundas e muito complexas, politicamente dificeis de colocar em prética
e financeiramente onerosas. Devemos procurar nas raizes da sua histéria, nos enredos
da distribuicdo das riquezas e na igualdade de acesso aos diferentes recursos a chave
do problema. Como afirma Peres (2004, p. 70)

“o mundo inteiro esta dividido por interesses particulares, mas pode unificar-
se gracas a uma visdo comum. Compreendo a existéncia destes interesses
divergentes e destas divisdes. Mas convém encontrar uma visdo mundial. E
0 Unico objetivo suscetivel de gerar esperanga e de unificar os individuos e
0S povos”.

Certamente estas crises persistem porque existem interesses obscuros que
necessitam da continua desordem e debilidade dos Estados. As crises e os conflitos
alimentam-se de dinamicas internas apoiadas, na maioria das vezes, por influéncias
externas, perturbam profundamente as dindmicas sociais, modificam sociedades e
culturas. Os conflitos dos anos 60 do século passado, caraterizavam-se pelo seu
potencial de irradiacéo regional, pelo peso das rivalidades étnicas, pela frequéncia das
revoltas populares, pelos movimentos em massa para o interior e exterior das fronteiras.
Para além das causas referidas, nos conflitos dos anos 90 acrescentamos a auséncia
da decisdo politica dos beligerantes, mais preocupados com a exploracdo em seu
proveito dos recursos das suas regides, a privatizacdo dos atores diretos ou indiretos
da guerra. Como afirma Joxe (1992, citado por Moreira, 2013, p. 277) “um corolario
deste credo do mercado € a privatizacdo das forcas de seguranca, de que varios
Estados abusam, e cujos elementos mortos nao constam das estatisticas”, a expansao
da criminalidade para além das suas fronteiras, a magnitude da violéncia genocida e

delinquéncia e o colapso do Estado.

4. A natureza dos conflitos na atualidade

As situacdes de fragilidade e conflito continuam a desenvolver-se por todo o
mundo e a exercer a sua influéncia sobre a vida de milhdes de pessoas. E por isso que
desenvolvemos esforcos de maneira a criar alguma luz sobre os catalisadores, a

dindmica e as interconexdes existentes em paises que vivem em situacao de fragilidade.
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A resolucao de conflitos entre Estados é uma faculdade da politica internacional.
Esta atividade pode ser pacifica, ou ndo, resultando do exercicio, da natureza, da
veeméncia e do campo de acdo desses conflitos. Devido as diferentes rivalidades
existentes nas diversas latitudes é arriscado abranger toda a sucessao de conflitos
internacionais, uma vez que, na atualidade, os conflitos sdo cada vez mais “regionais”.

As teorias de conflito mais evidentes sdo as que assentam em bases
econdmicas, raciais ou ideoldgicas do conflito e as que pdem em destaque a luta pelo
poder e pela seguranca. As primeiras estdo relacionadas com a propria esséncia do
Estado e as segundas referem-se mais a edificagdo do sistema internacional. Como
afirma Bouthoul (1966, p. 24)

“‘cada guerra é ao mesmo tempo, politica, porque o0s governos nela
desempenham um papel; religiosa, porque nas guerras interferem, de uma
maneira ou de outra, crengas, dogmas e principios; demogréfica, porque a
guerra utiliza massas humanas, e, quanto mais ndo seja, deixa rasto nas
estatisticas da mortalidade; economica, porque ndo h& guerras sem
deslocacao e destruicdo de riquezas, mesmo quando entre os contendores
ndo exista uma prévia rivalidade econémica. Em vao se buscaria um
exemplo de conflito de alguma importancia que ndo apresente todas estas
caracteristicas”.

4.1. Conflitos econémicos

A diversidade de conflitos resulta de uma modificagdo das estruturas sociais.
Como corolario dao origem a movimentos reformistas muito fragmentados de
envergadura micro-social. Este novo conceito envolve regras (defesa ou imposi¢ao de
normas) e legitimidade (reconhecimento de valores). O campo cultural torna-se, assim,
numa questao pertinente que rivaliza com o campo econémico.

Estas mutacdes sdo consequéncia de uma sociedade sempre em mudanca.
Longe de desaparecerem, os conflitos econémicos adotam contornos multifacetados,
gue ndo assentam no antagonismo de classes mas, cada vez mais, colocam em causa
as hierarquias tradicionais e a distribuicao do poder de decisdo. Sao estes 0s propdésitos
gue representam os quesitos mais singulares das classes médias.

Assim, novos conflitos crescem noutros campos da vida social, com a principal
particularidade de mobilizarem pessoas com diferentes origens sociais, para
compromissos muitas vezes limitados no tempo. Reclamam a sua participacédo na vida
publica através de uma relacdo pautada pela promocdo do individualismo. Como
resultado do fortalecimento dos grupos de pressdo promove-se o desenvolvimento da

cidadania ativa. Como refere Moreira (2013, p. 45)
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“no centro do relativismo em que se vai deteriorando a identidade e a
capacidade dos ocidentais para sustentarem uma posicao igual na
coexisténcia em liberdade em &reas culturais que antes dominaram em
regime imperial, parece estar a questao da relagédo entre valor e preco, em

BN

gue este serviu de eixo a um credo de mercado que conduziu a crise
financeira e econdémica atual’.

Os conflitos normalmente estdo ligados a fatores econémicos. A competicao
entre paises produtores de mercadorias similares, as medidas criadas pelos diferentes
governos de modo a proteger a venda dos seus produtos em detrimento dos de outros
paises, ou mesmo, a proibicdo da entrada desses produtos nas suas fronteiras,
retaliacdes e concorréncia entre nacdes numa grande parte dos ramos do comércio
internacional, sao alguns dos fatores que originam conflitos econémicos entre Estados.
Como afirma Fontes (2013, p. 63)

“nos nossos dias, a estabilidade econémica de um Estado, de uma regido
ou de um espaco é um elemento preponderante e que, ao inexistir, pode ter
efeitos diretos na vida quotidiana dos cidaddos. Para esta estabilidade estar
assegurada é importante o papel do Estado e da ordem juridica”.

As lutas comerciais entre Estados ndo se apoiam exclusivamente nos diversos
negocios privados, estes concebem, também, em paralelo, perigosas crises politicas. A
politica dos obreiros econdmicos que sdo a causa dos principais problemas comerciais
nacionais criam igualmente graves perturbacdes nas relacdes externas. Os governos
impelidos pelos distintos interesses dos produtores e dos intervenientes na exploragédo
de mercadorias e de negdcios concorrenciais geralmente unem-se perigosamente a
esta fonte de conflitos.

Nos nossos dias, subsiste um conflito de interesses econémicos entre os paises
do Norte, mais desenvolvidos e com mais poder econémico, e 0s paises do Sul, menos
desenvolvidos e com menos recursos financeiros. Porém, como afirma Silva (2012, p.
191)

“a afirmagao de que a oposigao econdémica Norte-Sul é o principal conflito
do sistema internacional carece de efetiva consisténcia porque ignora o
caracter essencialmente politico de muitas exigéncias do Terceiro Mundo e
minimiza irrefletidamente o efeito corrosivo que os conflitos politicos entre
0s seus membros produzem sobre a «solidariedade de classe» no seio do
Terceiro Mundo”.

4.2. Conflitos ideoldgicos

A evolucdo do mundo atual mostra-nos que a questao estratégica € amplamente

determinada por tensdes ideoldgicas e expetativas de vida, de acordo com 0 modo como
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antecipamos ou atendemos 0s sucessos ou os fracassos. Os conflitos geoestratégicos
sdo, na sua esséncia, politicos e militares, ideoldgicos e tecnologicos, contudo, ndo nos
podemos esquecer da sua vertente religiosa. Estes porém, sdo conduzidos de maneira
transversal com a finalidade da opinido publica descurar o seu lado psicoldgico.
Portanto, e como 0s enviesamentos cognitivos e emocionais S40 NUMerosos a sua
articulagéo continua na sombra dos diferentes elementos da arte da guerra.

Nos ultimos anos, uma nova variavel surgiu: a presenca de esferas de influéncia
religiosa associadas a grupos terroristas. Assim, a leitura psicologica destas questfes
torna-se complexa e a multiplicagéo de distor¢des interpretativas (cognitivas) ameagam
a eficicia do diagndstico estratégico.

As ideologias, observadas como visfes globais, forcosamente descomplicadas,
facultam respostas as questdes mais complexas. A ideologia € uma resposta intelectual
a uma solicitacdo afetiva. E um complexo de ideias ou de representagdes que surgem
perante um individuo como forma de se perceber a si préprio, ou de interpretar o mundo,
representa uma verdade absoluta, cria uma ilusdo que Ihe serve de abrigo onde se
refugia e onde, de uma maneira ou de outra, procura retirar em seu proveito um
beneficio imediato. Dai 0 seu poder e a sua manutencdo ao longo dos tempos e para
além das fronteiras fisicas e disciplinares. Naturalmente, o espago politico encontra-se
todos os dias invadido ndo sé pelas grandes ideologias politicas, atualmente em
permanente declinio no que ao poder diz respeito, mas por microideologias que
proliferam a volta das questdes pés-modernas.

O periodo da Guerra Fria deixou-nos um legado de ideologias em decadéncia,
contudo, nada nos indica que as ideologias outrora seguidas ndo possam rejuvenescer
das cinzas, sera pois tudo uma questao de reivindicacfes afetivas. As anciads oposicdes
reformulam-se, reprimem anteriores questdes e assumem novos desafios,
nomeadamente despertam novas teologias, surgem novas questdes relacionadas com
0 ambiente, h4 um regresso aos ideais nacionalistas, ressurge o neopopulismo,
deflectindo em grande parte em atos terroristas. As elocucdes ideoldgicas misturam, na
sua esséncia, o orgulho, 0 excesso, a vinganga e a hegemonia, sendo que estas sdo
caracteristicas principais da conduta dos lideres que as pronunciam. Estas novas
formas intrincadas relembram os grandes momentos de mudanca de época. Se
relembrarmos que a rivalidade ideolégica contrap8e os pedidos emocionais, entdo é nos
conhecimentos que adquirimos, na leitura psicoldgica dos eventos ocorridos e no
confronto dos homens, que surge a faculdade de anteciparmos o futuro. Uma analise
efetuada sobre este ponto de vista permite-nos concluir que a razdo tecnologica néo
responde suficientemente a histéria nem & cultura, muito menos a psicologia das

cidades. N&o necessitamos de rebuscar a Histéria para efetuarmos um diagndstico de
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modo a compreender que em situacdes de conflito ou de crise, as populacdes, apesar
de comprometidas, submetem-se a influéncia e a manipulacéo por parte de chefes
politicos, militares ou religiosos, pouco preocupados com a democracia e que se sentem
a vontade no seio da luta armada.

Atualmente, os impulsos ideoldgicos oscilam num enredo malicioso, por vezes
despertando nacionalismos, ou provendo-se de antagonismos religiosos. Seguramente,
podemos concluir que, a grande maioria, gira em torno de movimentos populistas que,

tradicionalmente, conduzem a ditaduras, como afirma Silva (2012, p. 194)

“o nacionalismo pode inspirar irredentismo, ou seja, a tentativa de alargar as
fronteiras do Estado de tal forma que absorve o restante territorio, com
sérias consequéncias para as relacdes entre todos os interessados.
Finalmente o nacionalismo pode provocar um conflito particularmente
caustico e delicado quando uma nacao reclama todo o territorio ocupado por
outra nacao”.

Todavia, as democracias ndo séo ideologicamente puras, admitimos nelas as
suas proprias visdes e 0s seus proprios valores.

O populismo ndo € uma doutrina de massas, mas sim a resposta a expetativa
emocional dum movimento de classes conduzido por um ou mais lideres. Sao lideres
de multidbes, cujos movimentos e palavras trespassam profundamente a memoria
individual e coletiva destas. A tipologia destas figuras é difusa (maquiavélica,
carismatica, populista e autoritaria) e o seu carater forte e variado. No entanto,
caraterizam-se por um traco incontornavel, o de serem capazes de se livrar das elites,

consideradas pelas massas como incompetentes e corruptas.

4.3. Conflitos raciais

As principais guerras na histéria do mundo moderno tém como causa principal
conflitos raciais ou religiosos. Aparentemente, existe no interior do ser humano a
tendéncia para acumular 6dio contra individuos de outras racas ou credos. O édio racial
¢é tradicional e é incitado desde a nascenca e ao longo dos anos até se tornar uma
obsessdo. Uma das razfes para a existéncia de conflitos raciais € apontada a liderancga.
Grande parte dos lideres politicos onde ocorrem conflitos raciais sdo conhecidos pela
auséncia de escrupulos, capazes das maiores atrocidades para manter o poder.

O conflito racial tem sido um acontecimento frequente no periodo pés Guerra
Fria, traduzido em limpezas étnicas na Bdsnia e no Kosovo, no Ruanda, no Camboja,

no Irague e em muitas outras partes do mundo. Na realidade o conflito racial refere-se
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ao controlo demografico de grupos étnicos especificos, religides ou classes sociais, com
0 objetivo de manter a condi¢do de minoria desses grupos.

Quando abordamos o assunto da raga (racismo simbdlico) referimo-nos ao
racismo a moda antiga, ou seja aproximamo-nos do conceito de racismo no sentido
limitado, que significa a teoria da diferenca bioldgica, o preceito bioldgico da
desigualdade das racas. No racismo podemos distinguir dois focos, o biolégico,
caraterizado pelas relacdes de causa efeito, ou seja, as leis bioldgicas dos expedientes
sociais e culturais, o resultado biolégico das categorias sociais dos agrupamentos
humanos, das identidades e das diferengas coletivas, das ac¢des reciprocas entre
individuos (conflito de racas) e, a desigualdade entre os seres humanos, mais
precisamente, entre as diferengas supostamente naturais, designadas ragas,
apresentando-se como uma classificacdo hierarquizada dos grupos humanos. A
desigualdade implica a superioridade de uma raga e a subordinacéo das inferiores.

Embora as teorias do racismo n&o se tenham comecado a formular
explicitamente no século XIX, ocorrendo com o auge do imperialismo, podemos dizer
gue as suas raizes remontam a época das conquistas e dominios coloniais.

O facto de se atribuir a outras ragas determinados tragos de inferioridade tem
por objetivo justificar o uso da forgca contra elas, a sua exploragéo e inclusive o seu
exterminio.

Os individuos que cultivam as ideias racistas procuram nos conceitos de Darwin
(sobrevivéncia do mais habilitado, a luta pela vida e a sele¢éo natural) uma justificacéo
cientifica para os seus ideais. Apresentam a evolu¢cdo da humanidade ao longo da
histéria como, uma luta de racas em que as de indole superior se vao impondo as mais
fracas.

Também na 22 Guerra Mundial, a representacao falsa e simplista do povo de
origem ariana, na glorificagdo dos nazis, incrementou a ideia de que a raga esta
destinada a destruir os que se opdem ao seu dominio universal. Apesar das ideias da
raca ariana serem arbitrarias e delirantes, a aplicacdo particular que delas fizeram os
seguidores do nazismo, explicando o ariano como néo judeu, teve um efeito assustador
e real com o holocausto. Como afirmava Hitler (1987, p. 342) “o principio organico da
humanidade ariana € substituido pelo principio destruidor dos judeus. O judaismo torna-
se assim um «fermento de decomposi¢c&o» dos povos e racas e, em sentido mais vasto,
de ruina da cultura humana”. O tremendo impacto destes feitos que mancharam a
consciéncia da humanidade teve como repercussdo o declive do velho conceito do
racismo depois da 2.2 Guerra Mundial.

O mundo, tal como existe, ainda ndo consegue ultrapassar o legado dificil de

extirpar do dominio colonial, do apartheid e da segregacao. Nao obstante as mudancas
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gue limitam e diferenciam as condi¢cdes nacionais, a evolu¢ao histérica, os papéis do
mercado internacional, as tendéncias politicas e as normas culturais, as sinergias raciais
ainda operam como no século passado, como uma forma de restringir a influéncia
politica dos grupos raciais, sociais e economicamente subordinados. Nos nossos dias,
as crencas e praticas raciais tornaram-se muito mais contraditérias e complexas, o
sistema racial do “velho mundo” nao desapareceu mais foi seriamente desafiado e
alterado. Como afirma Silva (2012, p. 196) “na atualidade, embora a raga possa
exacerbar conflitos, s6 muito raramente parece ter sido uma razdo decisiva para a sua

eclosao’.

4.4. Conflitos estruturais

O conflito é a exteriorizacdo da maioria das pessoas que compde a sociedade e
que de modo natural se exprimem por uma quantidade de posi¢cdes de interesses e
objetivos que se podem revelar contraditérios e incompativeis. O conflito surge dessa
incompatibilidade. O conflito é frequente na vida das sociedades. O estado frequente
deste fendmeno social exige uma agéo, caso contrario, 0s riscos sdo maiores que o
préprio poder destrutivo do conflito. O conflito nem sempre é violento, indica um
desequilibrio, desigualdade, uma injustica, ou seja € uma assimetria reveladora de
relacdes de poder por vezes pouco visiveis, por vezes interiorizados.

O conflito visto como um fendémeno social de rutura com uma ordem
estabelecida, apresenta como efeito uma contestagcédo, um pedido de mudanca social.
O conflito ndo termina quando a mudanca social modifica as percecdes (cultural), as
relacdes (relacional) e as estruturas (estrutural) sdo reparadas. Apenas estas mudancas
sociais podem responder de modo adequado ao pedido de mudanca expresso pelo
conflito. O processo que enceta o fendmeno de expanséo subita e violenta do conflito
pode assentar em periodos longos, antes de ser encontrada uma resolucao para a sua
saida. Todo este processo nao € linear, pode conhecer oscilacdes, regressoes, fases
eventualmente violentas porque, como em todas as situagfes de contesta¢do a ordem
estabelecida, as forgcas de resisténcia & mudanga sdo numerosas e em posi¢do
dominante. Isto explica porque é que o conflito € um processo geralmente doloroso onde
a incerteza prevalece sobre o futuro e onde as posicdes sao fragilizadas. A longevidade
do processo persiste devido a negacao e a evasiva dos grupos preponderantes.

Os conflitos estruturais decorrem de circunstancias externas as partes comuns
e estéo relacionados com questdes de poder, propriedade e controlo de recursos. Para
Moore (1998) os conflitos estruturais resultam de padrbes destrutivos de

comportamento ou interagdo, controlo, posse ou distribuicdo desigual de recursos,
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poder e autoridade desiguais, fatores geogréficos, fisicos e ambientais que impecam a
cooperagao e pressoes do tempo.

As rivalidades, na sua grande maioria, geram violéncia. E primordial, para um
Estado que deseja impor a sua supremacia definir antecipadamente uma posicéo de
forca, para limitar as hipdteses dos seus rivais de reagirem a agressividade das suas
atividades. Os meios empregues, sejam eles politicos, econémicos ou militares deveréo
restringir as margens de manobra do adversario. Os conflitos cultura-civilizacionais, ou
os conflitos de poder e de interesses, entre os Estados do Ocidente e do Leste, sdo uma
questao de confronto sem reconciliacao possivel e, somente as suas for¢cas econémicas
e militares, permitem manter a sua supremacia.

O sistema internacional vive em permanente inseguranga. A inexisténcia de uma
administracdo mundial com capacidade para impedir a violéncia entre Estados e, na
presenca desta situagdo contraditoria, a primazia dos Estados vai no sentido da reducao
dessa inseguranca, através da defesa e salvaguarda dos interesses nacionais
recorrendo para isso a dispositivos militares préprios. A tensédo internacional conduziu a
maior parte dos paises a aumentar o seu poderio militar. Os problemas de defesa
nacional tém precedéncia sobre todos o0s outros e atualmente entraram numa nova fase
econdmica que é a do rearmamento.

Cada pais, para garantir a seguranga nacional, proteger os interesses do Estado
e criar um ambiente internacional, com base nos seus valores e nos seus interesses,
esforca-se, naturalmente, por impor a sua supremacia. Atualmente, os EUA ultrapassam
todos os seus concorrentes em todos os dominios e sdo capazes de resolver todos os
desafios lancados pelas outras forcas (Diez, 1999). Com o fim do periodo da Guerra
Fria, o fundamento da alianca ocidental ficou fragilizado. Embora se verifiqgue uma
proximidade entre os valores dos EUA e dos restantes paises ocidentais, 0s
antagonismos politicos e econdmicos irdo continuar a aumentar ainda que nos conflitos
0S opositores sejam inimaginaveis. Por esta razdo é frequente a luta para deter a
supremacia.

A busca persistente do equilibrio de capacidades em relagdo ao armamento é o
principio primario onde assentam este tipo de conflitos. A enorme pandplia de
equipamento militar e de seguranga produzido ou obtido por um Estado no sentido de
garantir a defesa das suas fronteiras e dos seus interesses, geralmente é entendido por
outros Estados como uma ameaca a sua integridade e segurancga, conduzindo estes
ultimos a aumentar as suas possibilidades militares de defesa, como argumento a um
possivel ataque dos primeiros. Como derradeiro subterfugio, este procedimento conduz

ao aumento exponencial do grau de letalidade dos armamentos construidos.
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A auséncia de seguranca origina uma luta pelo poder, da qual surge como ultimo
facto a guerra, porque num determinado espa¢co de tempo o Estado, ou alian¢a de
Estados, entende que tem vantagem sobre os seus adversarios e sente necessidade de
atacar os seus rivais para cessar essa mesma falta de seguranca.

E nesta fundamentacdo que se apoia o conceito de seguranca coletiva. A
imagem de seguranca coletiva, apresentada pelas diferentes organizacbes
internacionais, que nos da uma percecao de ordem, solidez e durabilidade, nunca se
concretizou embora se encontre no seu amago. A seguranga coletiva, para além de
concorrente e fundamentalmente militar aporta, igualmente, dimensdes econdmicas,
sociais, ambientais, entre outras. Porém, este conceito tem assumido, nos nossos dias,
a forma de seguranca cooperativa, de uma diplomacia preventiva, assinalando que num
universo com diversos polos, marcado por uma imagem opaca e uma geometria
variavel, novas formas de refletir e de agir sdo prementes. Como afirma Nye Jr. (2011,
p. 202)

‘o impasse em torno da seguranga coletiva deu origem ao conceito de
diplomacia preventiva da ONU. Em vez de identificar e punir o agressor, que
€ 0 conceito basico de seguranga coletiva, as Nagfes Unidas reuniram
forcas independentes e interpd-las-iam entre as forgas rivais”.

4.5. Conflitos multifatoriais

O conflito tem causas multifatoriais, dificilmente hierarquizadas ou reduziveis a
um ou dois aspetos. A dimensédo politica, institucional, competicbes regionais e
internacionais pelo controlo de uma zona de fatores de influéncia, competicdo pelo
poder e pela seguranca, lutas diversas pela supremacia econdmica, aversao
espontdnea e instintiva por determinada ideologia, bem como sentimentos hostis
relativamente as origens étnicas, sao terminantemente 0s principais fatores que tém
dado origem aos conflitos no nosso tempo. A maior, ou menor gravidade dos conflitos
esta seguramente relacionada com a conjugacao de dois ou mais destes pressupostos.

Segundo Nye Jr. (2011, p. 34)

‘o estudo do conflito internacional é uma ciéncia inexata que combina
histéria e teoria. A medida que desbravamos o nosso caminho através das
teorias e dos seus exemplos, tentamos ter presente tanto o que mudou como
0 que permaneceu constante, para que melhor sejamos capazes de
compreender 0 nosso passado e 0 nosso presente e melhor possamos
navegar nos baixios desconhecidos do futuro”.
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5. Os conflitos armados

O conflito é a indagacdo continua de objetivos, na sua maioria politicos,
contraditérios e inconciliaveis, por dois ou varios individuos ou grupos. Um conflito indica
carateristicas especificas em consonancia com uma tipologia de relacdes e interacdes
cuja resolucdo pode efetuar-se de forma pacifica ou através da forca e da violéncia.
Como refere Fernandes (2011, p. 26) “os conflitos s&o, pois, fendmenos sociais muito
complexos, que resultam sempre de uma decisdo (ato politico), comportam Varios
elementos e apresentam simultaneamente muitos aspetos”.

Entendemos por conflito armado as guerras, ndo sé na sua multiplicidade, mas
também, nos diferentes atos violentos de contestar, 0s quais empregam armas
mortiferas, que opdem grupos sociais entre si ou grupos sociais entre Estados.

O conflito armado €, pois, um processo dindmico de confronto violento entre dois
ou mais lados opostos, levado a efeito por grupos regulares ou irregulares com a
percecdo de objetivos contrarios em que o uso continuo e planificado da violéncia
provoca um elevado numero de vitimas, gera um grave impacto no territdrio,
designadamente na delecéo de infraestruturas e destruicdo do ambiente, na seguranca
da populagdo, em aspetos relacionados com o elevado numero de feridos e
desalojados, violéncia sexual, inseguranca alimentar, tem, também, um forte impacto na
saude mental e no tecido social e na interrupcdo dos servigos basicos. Destinam-se a
consecucdao de objetivos diferenciados dos da delinquéncia comum e estdo, na maioria
dos casos, vinculados a disputas de autodeterminagdo, autogoverno ou aspiracoes
identitarias, oposicao ao sistema politico, econémico, social ou ideolégico de um Estado
ou a politica interna ou internacional de um governo, no que em ambos 0s casos motiva
a luta para aceder ou corroer o poder, ou ainda ao dominio dos recursos do territorio.

Poderemos reconhecer diversos tipos de conflito armado, nem sempre
claramente identificaveis e permeéaveis uns aos outros.

Um dos conflitos armados é a prépria guerra, na sua plenitude, entre Estados
que reconhecem a existéncia de legitimidade nas guerras travadas entre si. Segundo
Aron (2002, p. 52)

“a guerra nao pertence ao dominio das artes e das ciéncias, mas ao da
existéncia social. E um conflito de grandes interesses resolvido pelo
derramamento de sangue e somente nisto difere dos outros tipos de conflito.
Seria mais apropriado compara-la ao comércio, que € também um conflito
de interesses e de atividades, do que a uma arte qualquer. Ela se aproxima
mais da politica, que pode ser comparada por sua vez, pelo menos em parte,
uma espécie de comércio de larga escala”.
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Desta distinguimos as guerras civis, que diferem das anteriores pela auséncia
de forgas armadas regulares do Estado, sdo em parte a forma mais disseminada de
conflito e as mais mortiferas da atualidade.

O Direito Internacional define dois tipos de conflito armado que s&o, os conflitos
internacionais e os conflitos ndo internacionais’. Proferimos o conceito de conflito
internacional, quando nos referimos a desacordos entre dois Estados, que provocam a
intervencdo das suas forgas armadas, independentemente dos resultados, niumero de
vitimas ou duragdo. O conflito € n&o internacional, quando as hostilidades se
desencadeiam entre as forcas armadas de um Estado e grupos armados que se
organizam no interior do territorio desse Estado.

A durabilidade dos conflitos é variavel e pode estender-se a varias décadas.
Alguns deles atravessam periodos irregulares ao longo do tempo, acalmando em
determinadas épocas para recomecarem mais tarde. As causas contiguas e remotas
dos conflitos armados podem reduzir-se a beneficios antagonicos relativamente ao
controlo e utilizacdo de recursos disponiveis no territorio, a divergéncias de objetivos e
a dececdo causada pela ndo satisfagdo das expectativas de realizacdo desses
objetivos. Os efeitos nefastos destes conflitos atingem todas as faces da sociedade,
incluindo a economia, as relagdes sociais e o0 ambiente. Na maioria dos casos, estas
consequéncias reduziram, a valores infimos, décadas de desenvolvimento, destruindo

o capital humano, social e econémico dos Estados. Segundo Fernandes (2011, p. 43)

“os conflitos armados, mobilizam o esforgo das camadas jovens da
populagdo para o combate, e traduzem-se sempre na destruicdo de recursos
humanos e materiais necessarios para incrementar o desenvolvimento
econdmico e social, atrasando, por isso, 0 processo de evolucao natural das
sociedades e, consequentemente, da comunidade humana”.

5.1 Ciclos de um conflito

Os conflitos sédo situagcfes dindmicas, que se caracterizam por uma intensidade
que varia com o tempo, de acordo com o periodo do seu ciclo de vida, com uma fase de
escalada de tenséo que se transforma em violéncia e uma fase descendente de tenséo,
no caminho da consolidagéo da paz.

O estudo dos fendmenos inconscientes do comportamento humano ao longo de
um conflito assenta em diferentes fases, que apresentam varios aspetos ou

carateristicas equivalentes & materializacdo dum confronto em volta de um ponto de

" Os conflitos internacionais séo definidos nas Convengdes de Genebra de 1949 e nos Protocolos adicionais de 1977.
Os conflitos de carater ndo internacional séo definidos no art.° 3 comum as Convenc¢8es de Genebra e aos Protocolos
adicionais de 1977. Disponivel na Internet: <URL: http://www.icrc.org/por/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-
conventions/. [Consult. 11 de MAI. 2014].
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discordia, segundo um encadeamento progressivo de coacao fisica e moral, entre rivais,
que recorrem a violéncia coletiva estruturada.

Assim, o conflito inicia-se com o surgimento de pontos de discordia e auséncia
de a¢Oes imediatas de prevencédo e de éxito através de um eventual didlogo. Cada parte
em conflito persegue uma meta ou defende um interesse considerado incompativel com
0S objetivos ou interesses da outra parte. Estes diferendos podem ser objeto de
mediacao através dos canais normais de regulacao de conflitos no sistema considerado,
ou seja, os Orgdos de Estado no caso de confrontacdes civis, ou 0s 0Orgaos
internacionais, no caso de diferendos entre partes sujeitas ao direito internacional.
Segundo Nye, Jr. (2011, p. 199) “nos grandes conflitos de interesses, o Direito
Internacional pode néo refrear os estados, mas ajuda muitas vezes a moldar o caracter
de uma politica. O direito é parte de uma luta de poder”. A escalada de tenséo resultante
entre as partes € aceitavel, quando é devidamente gerida através dos mecanismos
reguladores das normas em disputa. Estas contrariedades, na maioria das vezes,
resultam em violéncia e afetam, numa escala de crescimento, as esferas politicas,
sociais e economicas. A situacéo de paz pré-existente é alterada, a crise comega com
uma intensidade crescente e os episddios de violéncia sdo cada vez mais frequentes.

A fase seguinte na escalada do conflito inicia-se quando uma das partes
envolvida no conflito toma consciéncia de que ndo obtera sucesso através dos métodos
habituais e decide recorrer a ameaca do uso da violéncia para obrigar o seu opositor a
ceder. Nos conflitos armados internacionais, esta ameaca traduz-se geralmente numa
pressao diplomatica suportada por uma demonstracdo de forca, com a colocacao em
alerta, movimentacgéo de unidades, mobilizacdo de capacidades criticas e mudanca de
dispositivos no teatro de operacdes das suas Forcas Armadas. Relativamente aos
conflitos ndo internacionais, as configuracdes da ameaca traduzem-se nesta fase, pelo
inicio de manifestos sociais contra o governo, através de manifestacdes, greves,
obstrucéo e desobediéncia civil e movimentos organizados para divulgar ou publicitar
determinados assuntos desfavoraveis ao governo na imprensa.

O conflito prossegue a sua escalada e considera-se aberto, quando esta ultima
etapa de bloqueio é ultrapassada. O desconforto da etapa de bloqueio persiste,
genericamente, até que aconteca um evento que faca despoletar o conflito. Este evento
surge, geralmente, sob a forma de um ato fisico violento, um desentendimento ou uma
troca verbal de ofensas mutuas.

Quando a prevencgéo falha, o conflito deve ser gerido até que as partes em
oposicdo cheguem a um acordo de paz.

Assinados os acordos de paz, o processo de construcéo e consolidacdo da paz

pode comecar de acordo com as condi¢des estabelecidas nesses acordos.



53

A compreensao do ciclo de um conflito ajuda a planificar e a coordenar esforcos
de prevencdo, de alerta precoce, a gestéo e a resolugéo do conflito e a construgéo e a
consolidacdo da paz. A grande maioria dos investigadores na area dos conflitos
constataram também que, com base nos estudos empiricos, os ciclos sédo recorrentes,
até que uma paz duradoira seja alcancada e as partes adverséarias sejam capazes de
cooperar e resolver os problemas de fundo que desencadearam o conflito. Fisas (2004,
p. 41) propde como sequéncia geral para andlise do conflito as “raizes e causas,
iniciadores, eclosdo, desenvolvimento, consequéncias e tratamento do conflito”, as
primeiras trés dizem respeito a prevencao e as restantes a gestao de conflitos. Por sua
vez Byrne (1996, p. 8) decompde em quatro etapas o conflito “o caminho para a guerra
(pré-conflito), o conflito propriamente dito, o processo de paz (ou resolucéo do conflito)
e a reconstrucao e reinsercao ou o pos-conflito”.

Na maioria das vezes, os ciclos obedecem as regras classicas dos conflitos, isto
€, tém inicio numa fase de frustracdo, evoluem para uma fase de tensdo e dao origem
posteriormente a fase de confrontacdo e violéncia, em cenarios que tém em conta as
origens, a natureza dos problemas e das controvérsias, os atores em presenca, 0O
contexto e 0 momento.

A duracédo e a intensidade do conflito sdo variaveis consoante os paises e a
procura de solugbes para a saida da crise, depende da tomada de consciéncia e da
capacidade dos atores nacionais para fazer face e assumir coletiva e individualmente

as suas responsabilidades patridticas, politicas e de cidadéaos.

5.2 Prevencéo de conflitos

A prevencdao de conflitos é o centro das preocupacdes de todas as organizacdes
regionais e internacionais que trabalham no sentido de garantir um ambiente de paz
internacional. Esta tarefa é, contudo, muito dificil de concretizar, uma vez que, a
realidade do nosso quotidiano apresenta-nos, com frequéncia, a eclosdo de diversos
conflitos armados.

As medidas adotadas para evitar a escalada de conflitos ou as que sdo tomadas
depois de estes eclodirem constituem a acdo preventiva. Esta acdo consiste em
compreender a situacéo do conflito, ou seja, possuir um bom conhecimento do terreno,
dos fatos e das tendéncias mundiais sobre o assunto e antecipar possiveis incidentes.
Este conceito de prevencao de conflitos ndo é novo porque tem uma histéria que traduz
os diferentes instrumentos e estruturas em que se sustenta. Instituicbes diversas, como
a Tribunal Permanente da Arbitragem (1899), a Sociedade das Nacgbes (1919), o

Tribunal Permanente de Justica Internacional (1922), foram criadas para evitar que as
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diversas tensbes entre Estados desencadeassem em conflitos armados. Estas
organizacfes ndo impediram, mesmo assim, o surgimento da 2.2 Grande Guerra. Com
a criacdo da ONU (1945), o conceito de prevencao de conflitos retoma outra dinamica
no sentido da sua evolugéo.

A ideia de prevencao sintetiza um conjunto de medidas e acfes para evitar o
surgimento de um conflito e manter o equilibrio social, politico e econémico.

Uma das normas para evitar um conflito armado € impedir o inicio do seu
processo. Em determinadas circunstancias, ndo existe alternativa a acdo militar para
responder a ameacas diretas de outros Estados ou, no caso de crises domésticas, como
nos Balcds ou no Ruanda, assegurar o direito a prote¢cdo das pessoas. Segundo
Loureiro dos Santos (2012, p. 14)

“além do objetivo original ou fundador — o0 bem-estar -, havera que considerar
um outro objetivo essencial para o Estado, tendo em vista as popula¢des
por que é responsavel. Trata-se do objetivo seguranca, pelo qual lhes é
garantida uma situacdo que impede os outros Estados de tomarem o que
nos pertence ou nos é indispensavel para o nosso bem-estar, para o que se
decidem as ag¢des adequadas, incluindo o uso da violéncia pela for¢a militar
que o proprio Estado organiza, se tal for necessario”.

Contudo, a acdo militar s6 deve ser utilizada em casos muito graves, como Ultimo
recurso e somente quando é capaz de produzir através da sua acdo mais efeitos
positivos que negativos.

Outra norma fundamental € compreender as causas politicas, econémicas,
culturais e pessoais de cada situagdo de risco. Estabelecer, assiduamente, uma anélise
detalhada, ou caso a caso, do contexto, isto €, ndo tirar concluses a partir de outras
experiéncias, mas sim estudar os factos apresentados.

Saber e estar pronto a aplicar as ferramentas disponiveis, de forma flexivel, em
situagdes de escalada dos conflitos, tais como, medidas, de curto ou longo prazo,
suscetiveis de serem implementadas, especialmente, medidas politicas e diplomaticas
(negociacdo de um novo poder ou acordos de partilha de recursos); medidas legais e
constitucionais (protecao dos direitos humanos); medidas econémicas (medidas a favor
do desenvolvimento, correcéo de desigualdades e aplicacédo de sancdes) e medidas de
cariz militar (reformas no setor da seguranca, implementacdes preventivas e, em casos

extremos, ameaca do uso da for¢a). Como afirma Fontes (2007, p. 16)

“a via negocial e diplomatica, os meios e a resolugéo pacifica das disputas
devem ser estruturalmente a regra de resolucdo de conflitos e as formas
mais eficazes de os prevenir. O Direito e, designadamente, o Direito
Internacional Publico deve servir também o Bem Comum da Humanidade”.
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Outras normas sao essenciais na prevencao dos conflitos. Uma delas relaciona-
se com a competéncia da utilizacdo de recursos nacionais e internacionais, onde e
quando necessério, especialmente nas fases iniciais da crise, quando a prevencao é
ainda possivel, quando os custos podem ser contidos a um nivel abaixo da acao militar,
da assisténcia humanitaria ou de programas de reconstru¢ao pés-conflito, contudo a
comunidade internacional demonstra mais apeténcia para falar do que propriamente
para agir. A capacidade de alerta precoce e a resposta imediata sdo essenciais para a
prevencdo. Como afirma Bernardino (2008, p. 1533) “importa reter que com a
prevencao, pretende-se acima de tudo, evitar o eclodir do conflito, atuando-se nas suas
potenciais causas base e ocorre por norma antes de este deflagrar (pré-conflito) ou nos
seus estagios iniciais”.

Por ultimo, os Estados devem esforgar-se por aproveitar e utilizar todos os
recursos colocados ao seu dispor pelas organizacdes ndo-governamentais e da
sociedade civil em geral, cumprir 0S seus compromissos e viver em paz com 0S outros.
Como afirma Peres (2004, p. 32),

“a paz unilateral n&o existe. A paz s6 pode ser bilateral. Nao ha paz imposta,
mas apenas consentida. Ndo h&d uma muralha segura. SO as fronteiras
consentidas o sdo. Porgue o unilateral, o imposto e o enclausuramento sdo
o seguimento disfarcado da guerra. E um facto: ndo ha substituto para o
didlogo e para o compromisso”.

5.3 Mediacéo de conflitos

A utilizacdo da forca ndo é seguramente o modo ideal de resolver um conflito. A
confrontacdo de ideias, a negociacdo e a mediagdo entre os diferentes intervenientes
num conflito, numa mesa de negociacdes, com o apoio de diferentes negociadores sao
na maioria dos casos 0os métodos mais eficazes e certamente menos adversos, na
resolucdo de contendas entre adversarios.

O capitulo VI da Carta das Nac¢des Unidas menciona no seu artigo 33, que as
partes em diferendo devem procurar uma solug¢ao pacifica nomeadamente através “da
negociacdo, inquérito, mediagdo, conciliacdo, arbitragem, via judicial, recurso a
organizag¢des ou acordos regionais, ou qualquer meio pacifico a sua escolha”. Embora,
a mediacao surja como modo de regulacao pacifica de diferendos na Carta das Nacdes
Unidas, esta ndo nos da uma definicdo precisa do termo, deixando em aberto a

discusséo sobre o seu exato significado.
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Segundo o conceito de reforco das capacidades de mediacéo e didlogo da UE®
a mediacdo é um meio de conduzir as negociacdes entre as partes envolvidas num
conflito com o apoio de uma terceira parte. O objetivo geral da mediacéo € permitir que
as partes em conflito alcancem acordos satisfatérios e que estejam dispostas a
implementé-los. Os objetivos especificos dependem da natureza dos conflitos e das
expetativas das partes envolvidas, bem como do mediador. O objetivo principal é, na
maioria das vezes, prevenir ou acabar com a violéncia através da cessacao das
hostilidades ou de acordos de cessar-fogo. Com a finalidade de assegurar a paz e a
estabilidade a longo prazo, a mediacdo deve estar ciente das causas do conflito e,
conforme o caso, combaté-las.

Para Guillame-Hofnung (2007, p. 71) o conceito de mediacao é definido como

“um processo de comunicacgao ético, que assenta na responsabilidade e na
autonomia dos participantes, em que um terceiro — imparcial, independente,
sem poder vinculativo ou consultivo, unicamente com a autoridade que se
reconhece aos mediadores — promove através de entrevistas confidenciais,
0 estabelecimento, a restauracdo dos vinculos sociais, a prevengdo ou o
normal regulamento da situacdo em causa”.

Assim, podemos afirmar que a mediacéo envolve a intervencdo de uma terceira
parte, independente, cuja finalidade primaria € encontrar uma solugéo justa para as
partes envolvidas nas negociagfes para a resolucdo de um conflito. Para que a
mediacao se efetue, € necessario que ambas as partes participem no processo de forma
voluntéria, e ndo violenta. O mediador, ou seja, a terceira parte, ndo tem poder de
decisédo, serve simplesmente como um elo de ligacdo entre os acordos interpessoais
alcancados e uma agéo prética, real, a nivel politico. Como afirma Ban Ki-moon nas

Diretrizes das Nag¢des Unidas para uma mediagéo eficaz (2012, Prologo)

“a mediacao é um dos métodos mais eficazes de prevengdo, gestao e
resolucéo de conflitos. Nao obstante, para que um processo de mediacdo
seja eficaz ndo é suficiente nomear uma pessoa importante que atue como
terceira parte. Muitas vezes € necessario convencer os antagonistas dos
beneficios da mediacao, e 0s processos de paz devem contar com um apoio
politico, técnico e financeiro sélido. As iniciativas de mediac&o improvisadas
embora se iniciem com a melhor das inten¢des, ndo contribuem para o
objetivo de alcangar uma paz duradoura”.

Utilizar a mediagdo num conflito armado € um processo politico, em que as

partes envolvidas aceitam livremente a indigitacdo de um terceiro, que trabalhe de forma

8 Concept on Strengthening EU Mediation and Dialogue Capacities. Disponivel na Internet: <URL:
http://eeas.europa.eu/cfsp/conflict_prevention/docs/concept_strengthening_eu_med_en.pdf. [Consult. 10 de AGO.
2014].
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imparcial com elas, com a finalidade de propiciar de forma voluntaria um acordo para
colocar termo ao conflito e alcangar uma paz justa e sustentavel.

As solugdes politicas encontradas para a resolugéo de conflitos nem sempre tém
como desfecho um acordo de paz. No decurso de um processo de paz podem surgir
diferentes acordos que vao desde os mais simples aos mais complexos. Destes acordos
destacamos, pela sequéncia que entendemos ser a mais légica, os acordos alcancados
para que as partes iniciem as conversacoes, isto é, a forma inicial das partes alcangarem
um consenso para se reunirem. Os acordos de cessar-fogo, em que as partes
interrompem os confrontos durante periodos de tempo acordados, geralmente entre as
negociacdes. Os acordos de cessacdo das hostilidades, em que todos os envolvidos
nos confrontos chegam a acordo para parar integralmente com a violéncia armada, nao
cometerem atos de agressao e por vezes permitem, ainda, a libertagédo de prisioneiros,
como meio de solucionar o conflito. Existem ainda os acordos de transi¢cdo, em que sé&o
definidas as mudancas politicas necessarias a implementar para alcancar a decisédo
politica definitiva. E por ultimo, os acordos gerais, em que se estabelecem de forma
pormenorizada todas as normas para a deliberagdo absoluta dos conflitos.

A mediacdo e as atividades de apoio a paz assumem formas distintas nas
diferentes fases do processo de paz. Numa primeira fase, ou seja, antes de terem inicio
as conversacdes o mediador estabelece os primeiros contactos bilaterais com cada uma
das partes, em funcdes de avaliacbes sensiveis e confidenciais. Na fase de
conversacdes, o mediador serve-se de uma combinacdo de acfes diplomaticas
empregando meios de conversagdo diretos e indiretos entre os intervenientes no
conflito. Na terceira fase, isto €, na fase dos acordos, o mediador necessita de ter a
faculdade para concluir acordos especificos e delinear mecanismos préprios para a sua
implementacdo. Na fase de implementagcdo dos acordos, o mediador necessita de
competéncias para manter permanentemente o didlogo entre as partes, efetuar a
monitorizagdo, a verificagdo e encontrar 0s instrumentos para a resolugdo de
controvérsias que possam surgir.

Os processos de paz ndo se apresentam como uma tarefa simples e, por vezes,
a sua maioria apresenta ao mediador, aos técnicos e aos partidarios da paz um contiguo
de impasses e questdes. Os problemas mais comuns que se expdem num processo de
paz sdo a assimetria nos propasitos e nas habilidades entre as partes, ou seja, uma das
partes pode estar a utilizar o processo mais na l6gica da guerra do que da paz, como
forma de preservar a aparéncia, obter ou preservar a notoriedade internacional ou como
forma de ganhar tempo para organizar novas acdes militares em fase de debilidade no
teatro de operacdes. Outro dos problemas que surgem aos mediadores € a negacao de

uma das partes em discutir determinados assuntos como forma de encobrir 0 seu
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objetivo final. Os conflitos no interior dos grupos sao outros dos problemas
apresentados, uma vez que, genericamente, sdo um obstaculo maior as negociacdes
do que propriamente os conflitos entre os grupos. Surgem, ainda, problemas aos
mediadores com as personalidades negativas das partes em conflito, isto é, as
personalidades politicas carismaticas que apresentam uma postura irregular e que
usualmente colhem diferentes simpatias e por vezes sdo causadores de interrupcao das
negociac¢des. Por ultimo, um problema que surge amiude aos negociadores diz respeito
as capacidades fisicas, intelectuais e técnicas dos préprios, que tendem a favorecer os
mais fortes em detrimento dos mais frageis nos processos de paz.

Os mediadores e o0s técnicos envolvidos nos processos de paz devem reger-se
por valores, principios e regras fundamentais. Qualquer interesse moral da sua parte
deve ser comunicado a todos os intervenientes no inicio do processo, sendo esta uma
das suas preocupacdes basicas. Os valores, os principios e as regras basilares dos
processos de paz devem passar por atenuar o sofrimento humano, colocar em primeiro
plano o dialogo rejeitando qualquer tipo de violéncia, manter as suas obrigacdes com
ambas as partes envolvidas no conflito, colocar como objetivo principal uma solucéo
justa e pacifica, assegurar-se que os acordos alcancados foram obtidos de forma
voluntaria, certificar-se que a sua escolha foi aceite por todos e preservar uma atitude
neutra em todo o processo.

Os mediadores devem dirigir todo o processo de paz num contexto de
neutralidade, equidade e imparcialidade, sem afetar a decisdo das partes. Para tal,
devem possuir determinadas caracteristicas, proprias da sua atividade. Assim, 0s
mediadores devem obter a confianca das partes em conflito de maneira a que todo o
processo seja conduzido com ética e alcance o éxito previsto. Devem abordar o
processo de paz, colocando especial atencdo na sua esséncia, nas relacbes, no
processo e nos resultados. Antecipar deliberacdes complexas e organizar-se para poder
soluciona-las. Manter a confidencialidade dos assuntos tratados e partilha-los
unicamente com as partes interessadas no processo, ser competente e possuir
qualificacdes especificas para desenvolver a sua atividade s&o outras das
caracteristicas necessarias. Para além de respeitarem a sua profissdo devem ser
exemplares, transparentes, percebidos e aceites pelas partes, devem evitar publicidade
em seu proveito e devem retirar-se quando os factos se encaminham para situacdes
ndo compativeis com a mediacdo. Um mediador deve assumir a responsabilidade final
das suas escolhas, acdes e deliberagcbes durante todo o processo de paz. Segundo
Monteiro (2000, p. 60)
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“Expandir e aumentar a flexibilidade dos meios tradicionais da diplomacia
pode ser uma estratégia Uutil para a mediacdo de uma crise que se esta a
agravar. O recurso a enviados especiais, a chamada shuttle diplomacy, a
missfes de avaliacdo factual — fact-finding missions, ou de bons oficios e a
promocao de medidas de constru¢do de confiangca podem constituir os
canais necessarios para ajudar a reduzir as tensdes e a evitar a
intensificacdo da violéncia. H4 toda uma gama de diplomacia paralela,
“silenciosa” ou nao, que pode ser activada para atenuar confrontos, sem
prejuizo de, em simultineo, se manterem o0s canais da diplomacia
tradicional, multilateral ou bilateral”.

5.4 Resolucao de conflitos

Os conflitos armados devastam um nuamero consideravel de paises e
representam para toda a comunidade internacional um sério e grave problema. Estes
conflitos, na sua maioria, caracterizam-se pela sua forma irregular, caracteristica comum

a forcas que se confrontam nos mesmos. Segundo Garcia (2004, p. 108),

“nas guerras irregulares os principais atores ja ndo sao os Estados e as suas
Forcas Armadas. Os Estados podem entrar em guerra contra uma rede
terrorista, uma milicia étnica, um movimento independentista, um exército
rebelde ou ainda contra o crime organizado. As guerras irregulares podem
ainda ser travadas entre estas Ultimas entidades, nao envolvendo nenhum
Estado”.

A origem dos conflitos abrange um vasto circulo que vai desde a economia a
discriminacdo, com a finalidade de desenhar de novo a histéria, conservar ou impor
identidades étnicas, religiosas ou nacionais, reaver territorios outrora perdidos, ter
debaixo do seu dominio recursos naturais, alcancar um lugar nos mercados
internacionais, ou assegurar 0 acesso ao auxilio internacional. Estes conflitos causam
danos irreparaveis, quer para 0s atores quer para as sociedades em que se
desenvolvem, bem como para Estados terceiros.

A comunidade internacional encontra-se perante guerras ndo declaradas que
dao origem a diversas crises humanitarias, com um aumento consideravel de refugiados
e deslocados, crises alimentares e graves consequéncias ambientais, por conseguinte,
sdo a causa de debates profundos no interior de diversas sociedades sobre a forma
correta de responder a estas tragédias.

Os conflitos armados, segundo a sua tipologia, podem ser classificados em

internos, internos internacionalizados e internacionais. Como afirma Garcia (2005, p. 8)

“S&o inumeras as tipologias que se podem adoptar. As mais usuais entre 0s
militares usam o tradicional espectro da guerra, onde estas ou sao internas
ou internacionais, e depois com iniUmeras formas de guerra variando as
internacionais em fung¢éo do grau de intensidade de emprego da violéncia.
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Estas formas possuem caracteristicas politicas, psicolégicas e técnicas
especificas e o espectro subdivide-se entre guerra-fria e guerra quente
(como guerra convencional, convencional sob ameaca nuclear) ”.

7

Séo internos quando o confronto é estabelecido entre atores armados dum
mesmo Estado e que operam exclusivamente no interior do seu proprio territorio. O
conceito de conflitos internos internacionalizados descreve-nos um contiguo de
hostilidades internas que se transformam em internacionais. As causas em que surgem
sdo varias e na maioria das vezes muito complexas. Este conceito inclui as guerras
entre duas facdes internas apoiadas por Estados diferentes, as hostilidades diretas entre
dois Estados estrangeiros que intervém militarmente num conflito armado interno
apoiando grupos inimigos e as guerras em que ocorre uma intervencao estrangeira para
apoiar um grupo rebelde que luta contra um governo estabelecido. Segundo Deyra
(2001, p. 45)

“Trata-se de um conflito inicialmente interno que adquire progressivamente,
na sequéncia de intervengbes estrangeiras (desde o apoio financeiro e
logistico até a intervencao militar), as caracteristicas de um conflito armado
internacional. As diversas hip6teses de conflitos internos internacionalizados
estdo em constante desenvolvimento, podendo-se indicar a titulo de
exemplo as guerras por procuracdo, as guerras latentes, as guerras civis
internacionalizadas ou os conflitos mistos”.

Por sua vez, conflito internacional designa o confronto entre atores que
pertencem, ou nao, aos Estados de dois ou mais paises.

E importante sublinhar que a maioria dos conflitos armados atuais tem dimens&o
e influéncia regional ou internacional relevante, gracas, entre outros fatores, aos
desmedidos fluxos de pessoas refugiadas, ao negécio do armamento, aos interesses
econdémicos ou politicos que os paises vizinhos tém no conflito, ao envolvimento de
combatentes estrangeiros ou ao apoio logistico e militar colocado a disposi¢céo por
outros Estados.

Durante a Guerra Fria, a multiplicacdo das armas nucleares e o0s efeitos
inibidores que elas carregavam, colocavam nos diferentes opositores um obstaculo as
agressodes diretas. Embora, durante este periodo, tenham existido um grande nimero
de conflitos armados, o conceito de conflito internacionalizado era incessantemente
atenuado traduzindo-se frequentemente em conflitos internos, ou seja, eram conflitos
por procuracao ou por interpostos paises que se desenrolavam no territério de um
Estado, mas com a intervencao encoberta de paises estrangeiros.

Com o fim da Guerra Fria, com a maior autonomia econémica dos paises, a
proliferacdo do terrorismo nos paises ocidentais, a falta de recursos naturais e a

capacidade nuclear alcancada por alguns paises, atualmente ocorre, com maior
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frequéncia, a intervencdo estrangeira nos diversos conflitos internos. Como reflexo
desta realidade, os conflitos armados sdo, hoje em dia, em maior nimero, mais violentos
e mais nocivos do que os internacionais, embora pertenca ao Estado o principal
destaque no conflito. Portanto, para o Direito Internacional subsiste como pano de fundo
uma mistura de constituintes politicos internos e internacionais, cujo efeito agrupado é
o fendmeno da internacionaliza¢ao do conflito, isto &, existe com obstinacao a ingeréncia
de um terceiro Estado no conflito armado. Assim, nos conflitos armados internos, existe
invariavelmente algum tipo de participagéo estrangeira.

Do ponto de vista humanitério, existe uma grande dificuldade em aplicar qualquer
regulamento ou norma aos conflitos armados internacionalizados, devido a sua
complexidade e as suas caracteristicas especiais, uma vez que nao existe nenhuma
base para um regulamento intermédio entre a lei aplicavel em conflitos armados internos
e a que rege os conflitos internacionais. Como resultado, a aplicacdo do Direito
Internacional nestes conflitos implica determinar se o conflito é absolutamente
internacional ou ndo, em fungéo das diversas provas identificadas nas Convengdes de
Genebra, nos seus Protocolos e no Direito Internacional Consuetudinario.

Estudar os conflitos armados, pesquisar, efetuar a sua analise, envolver-se na
sua gestdo, mudancga ou resolugéo, necessita de um trabalho cauteloso, persistente,
facilmente adaptavel e essencialmente humilde. As vias para a resolug¢édo de conflitos
podem ser exdgenas ou enddgenas. Das exdgenas destacamos a via judicial, a
arbitragem e a mediacgéo, das endogenas, tém especial relevancia a confrontacao e as

hostilidades. Assim, segundo Bernardino (2014, p.4)

“a resolucdo de conflitos ocorre em etapas mais avangadas da curva do
conflito, quando este ultrapassa o limite da violéncia e cresce para uma
situacdo de potencial crise, chegando a um conflito armado — a guerra.
Neste ambito, sdo necessarias medidas mais urgentes, mais robustas e
realizadas normalmente por uma terceira entidade internacional, regional ou
sub-regional credivel. Uma terceira parte que faz de mediador no conflito,
ao mesmo tempo que € um interlocutor privilegiado da sociedade
internacional para a regido, assumindo a lideranga conjunta das din@micas
pacificadoras no contexto conflitual e contribuindo para a sua resolugéo”.

As formas de intervencdo nos conflitos armados séo distintas, atuar de modo
preventivo sobre as causas que lhe deram origem ou exercé-lo de forma reativa; agir
por diligéncia propria ou reagir por pressao da comunidade internacional; e tentar obter
seguranca através da cooperacdo do dialogo e da justica, ou por meio da forca, do
rearmamento ou através da organizacdo militar. Tudo isto, esta relacionado com os
diferentes pontos de vista que se tém sobre os conflitos, a I6gica entre os fins que se

pretendem atingir e 0s meios empregues para a obtencdo dos mesmos. Assim, o Direito
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Internacional Publico antecipa diversos meios de resolucdo de conflitos internacionais
quer através de meios pacificos diplométicos (negociacdo, bons oficios, mediacao,
investigacao e conciliacao), quer por meios pacificos juridicos (arbitragem e os tribunais
permanentes) ou ainda por meios violentos ou coercivos (retaliagao, rutura de relagoes
diplomaticas, represalias, bloqueios, ultimato e guerra) para o desfecho do conflito que
se lhe apresenta.

Ao longo dos anos, particularmente a partir dos anos noventa do século passado,
o instrumento militar tem sido utilizado, de forma enérgica e empenhada, na aplicacao
dos acordos de paz, na gestao das tarefas de reconstrugédo pos-conflito, nas operacdes
de ajuda humanitéria e na luta contra a pirataria. Os Estados colocam, assim, este
instrumento, ao servigo dos direitos humanos, da cooperagéo, do desenvolvimento e da
paz. O emprego das For¢cas Armadas deve ser entendido, segundo o conceito de
construcao da paz (peacebuilding), que numa viséo alargada contempla a prevencao de
conflitos violentos, a gestéo de crises, resolucéo de conflitos e a consolidagéo da paz,
ajustando-se este Ultimo parecer a etapa posterior a assinatura dos acordos de paz ou
ao fim da violéncia generalizada, com um esforco comum, de forma a prevenir o
surgimento de novas hostilidades. Como afirma Garcia, no posfacio do livro de Oliveira
(2011, p. 157)

“no ambito da resolugao de conflitos, a actuacao das Forgas Armadas pode
ocorrer: de forma preventiva, antes da sua eclosdo; durante o conflito,
procurando o fim das hostilidades violentas; e, no pdés-conflito, para
participar no restabelecimento da normalidade da vida publica e privada”.



Capitulo 1l
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1. Caracterizacdo do Kosovo

O Kosovo é um pequeno Estado da Europa com 10.908 km? de superficie,
situado na regido dos Balcas. Encontra-se encaixado nas placas tectonicas do Kosovo
Polje e da Metohija e nas regides montanhosas de Prokletije e Sar Planina. Faz fronteira
a Sudoeste com a Albania, a Oeste com a Republica do Montenegro, a Norte e a Este
com a Sérvia e a Sudeste com a Maceddnia. A sua capital é Pristina.

Segundo uma estimativa efetuada em 2006 pelas forcas da OTAN, tem
2.126.708 habitantes, na sua grande maioria de origem albanesa. Para além desta
maioria, junto da capital e na regido Norte, em Kosovska Mitrovica, o territério € habitado
por um pequeno numero de sérvios. Os habitantes de origem albanesa séo
maioritariamente mugulmanos enquanto os de origem Sérvia sdo cristdos ortodoxos.
Nas margens do rio Drin, junto de Klina, encontramos algumas povoac¢des cujos
habitantes praticam a religido catolica romana.

Em 2008, este territério proclamou a independéncia unilateral do territério sérvio.
Desde essa data, € uma Republica de regime parlamentar, tendo adotado a sua
constituicdo a 9 de Abril de 2008, que entrou em vigor a 15 de Junho do mesmo ano.
Esta independéncia foi reconhecida por um nimero consideravel de paises, na sua
grande maioria ocidentais.

O conflito que se iniciou em 1999, originou numa primeira fase o éxodo dos
kosovares de origem albanesa para a Albénia. Depois da entrada dos militares da OTAN
no conflito, a situacdo viria a inverter-se, ou seja efetuou-se o regresso da populacdo de
origem albanesa e a saida dos kosovares de origem sérvia para 0 Montenegro e para a
Sérvia. Esta situacao de guerra originou, no territério, um agravamento da situacdo
econdmica, com uma populacdo muito numerosa a viver com um nivel de vida muito
baixo e com uma taxa de desemprego muito elevada. Esta situacdo fez do Kosovo o
pais mais pobre da Europa. No presente, vive da ajuda internacional.

Antes da guerra, o territorio possuia alguma industria metallrgica,
nomeadamente a extracdo de chumbo e zinco na regido de Kosovska Mitrovica e de
carvao, na zona de Pristina. O artesanato encontra-se presente nas regioes de Prizren
e Pec¢ constituido, essencialmente, por tapetes, latdo, prata e filigrana. A regido do
Kosovo dispde de abundantes reservas de lenhite, bauxite e niquel, muito pouco
exploradas.

Muitas sdo as instituicdes internacionais que tém responsabilidades no Kosovo,
destacamos porém a United Nations Mission in Kosovo (UNMIK), responséavel pela
administracao do territério desde 1999, tendo reconfigurado a sua misséo apés 2008, a

Forca de Manutencdo de Paz no Kosovo (KFOR), com a missdo de assegurar a
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seguranca da populacdo e a European Union Rule of Law Mission (EULEX), a missdo
europeia estabelecida para garantir a lei em trés sectores chave da sociedade kosovar:
a justica, a policia e os servicos aduaneiros. A forca militar da OTAN, a KFOR, é
composta por 5.500 soldados com a missdo de proteger os cidaddos do Kosovo, em

particular os da regido Norte onde o0s sérvios estdo em maioria.

1.1 Kosovo a pétria de numerosos povos

Atualmente € possivel encontrar, albaneses, sérvios, ciganos, ashkali, turcos,
bosniacos, gorani e croatas a viver no Kosovo.

Durante largos anos estas comunidades viveram em paz, mantendo boas
relagdes de vizinhanga. Apoio mutuo e solidariedade eram norma nas aldeias do interior
do Kosovo. Na cidade de Prizren a populacdo ainda se exprime em quatro linguas, o
albanés, o sérvio, o turco e o romani. Porém, com os conflitos do final do século passado
esta multietnicidade foi fortemente abalada.

No império Otomano, por volta de 1912, as diferentes etnias do lado turco
europeu eram diferenciadas pela sua religido e ndo pela sua nacionalidade, por isso a
sua identidade sofreu variadas transformacdes. Com base neste critério de escolha da
identidade (religido e condi¢cdo socioprofissional do individuo) omitindo-se a
nacionalidade, todos os muculmanos da Romélia Oriental e da zona europeia da
Turquia, eram identificados como “turcos”.

Os Balcas, ao adotarem o conceito de Estado-nacdo no século XX, e a
consequente manifestacdo de ideologias nacionalistas, obrigaram as diferentes
populagbes do Kosovo a definir o seu grupo de pertenca nacional. Nesta procura de
nacionalidades surgem os primeiros conflitos entre os nacionalistas albaneses e sérvios,
gue disputam a regido do Kosovo como ber¢co da sua nacionalidade. As pequenas
comunidades étnicas que coabitavam com estas duas etnias foram obrigadas a escolher
0 grupo de pertenca, sendo que as op¢des finais eram a assimilagdo por um dos grupos
ou a extingdo. Refira-se como exemplo, os bosniacos e o0s gorani, que vivem atualmente
no Kosovo. Estes dois pequenos grupos étnicos desapareceram perante a assimilagéo
dos kosovares de origem albanesa, contudo estes dois grupos para 0S Sérvios sao

considerados “sérvios islamizados”.

1.2 Reclamac0es patrias

Com o fim do dominio Otomano nos Balcas, no inicio do século XIX, as

populagdes residentes iniciam o processo de afirmacéo das suas identidades nacionais.
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A procura das identidades apoiou-se em “mitos histéricos”, na forte oposicdo entre
povos vizinhos, tendo sido construida com base na descoberta de herdéis nacionais e na
afirmacao de direitos historicos.

Para os sérvios, o Kosovo € o “ber¢co da nacao Sérvia”, terra sagrada onde se
encontram 0S mosteiros ortodoxos mais importantes. O Patriarcado da sua Igreja
encontra-se na cidade de Pe¢, existem porém outros locais de peregrinagdo, como
Visoki, Decani e Gracanica, entre outros. O principado de Nemaniji¢, do século Xll a XIV,
estava cravado no coracdo de Kosovo Metohija. Em 1209, a igreja sérvia obtém a
autorizacdo da Igreja Ortodoxa de Constantinopla, para se constituir
independentemente, néo ficando, assim, sob jurisdicdo de outro patriarca (autocéfala).
Cria, entdo, o seu proprio patriarcado na cidade de Pe¢, onde permanece até aos
nossos dias. Segundo Reis (2003, p. 57)

‘os sérvios haviam logrado manter um pequeno principado virtualmente
independente na regido periférica montanhosa do Montenegro e uma Igreja
ortodoxa nacional, autocéfala, - independente do Patriarcado de
Constantinopla — com sede em Pe¢ (Kosovo), durante praticamente todo o
periodo turco”.

Em 1346, foi proclamado imperador do Império Bizantino, o czar Dusan de
Nemaniji¢, definindo como capital Prizren. Os tempos dourados deste reinado
terminaram com a derrota do exército sérvio frente ao exército Otomano, na batalha do
Kosovo, em 1389.

Durante a permanéncia do Império Otomano, a provincia do Kosovo formava um
Sanjak, ou seja, uma divisdo administrativa separada. A presenca Otomana converteu
a populacéo ao islamismo. Este acontecimento foi gradual, contudo, foi-se espalhando
lentamente pelo territério, alastrando-se até a Bdsnia. Porém as maiores
transformacgdes religiosas aconteceram durante o século XIX. Atualmente, cerca de 95%
da populacdo do Kosovo de origem albanesa é muculmana sendo o0s restantes
catolicos.

No sentido inverso, os albaneses afirmam ser o Unico povo autoctone da regiao.
Chegaram as terras do atual Kosovo entre o século VI e VII d.C.. Afirmam ser
descendentes dos lllyrian, povo antigo muito pouco conhecido, o que Ihes permite todas
as imagens identitarias e todas as suas apropriacoes.

A Liga de Prizren é para os Albaneses o seu primeiro movimento de afirmacao
nacional sobre o Império Otomano. Foi criada com a principal intencédo de resistir a
transferéncia dos territorios habitados por albaneses para a provincia de Montenegro,

apo6s o congresso de Berlim, em 1878.
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Em 1690, os sérvios durante a “Grande Migragao”, saem do Kosovo para
escapar as represélias otomanas, apdés a derrota sérvio-austriaca de Kacanik, em
Janeiro desse ano. Dirigem-se para terras controladas pelas forgcas austriacas em Vojne
Krajina, uma zona da Croéacia, atual Krajina. Esta situacéo implica uma drastica reducao
dos sérvios na regido.

Os albaneses acusam os sérvios de os “colonizarem”, enquanto os sérvios
evocam uma “invasao” albanesa que submergiu o Kosovo, nos séculos XVII e XVIII,
alterando o equilibrio demogréfico. Uma verdade que parece irredutivel € que esta
regido foi sempre habitada por estas duas etnias desde ha mais de mil anos. Estudos
indicam que entre os séculos XVIII e XIX, a populagdo sérvia e albanesa estava
relativamente equilibrada, no entanto temos de salientar que as identidades nacionais

nesta altura ainda nao estavam bem definidas.

1.3 Alinterrogacéao albanesa na Jugoslavia

Para os nacionalistas sérvios, o Kosovo é a origem da sua nac¢do. O Estado
sérvio, na ldade Média, tinha a sua localizac¢édo no territorio atual do Kosovo estendendo-
se para |4 das suas fronteiras. Na povoacdo de Kosovo Polje, decorreu a batalha do
Kosovo, em 15 de julho de 1389. Esta batalha opds o exército sérvio comandado pelo
principe Lazaro e o exército Otomano liderado pelo sultdo Murat I. Desta contenda saiu
vencedor o exeército Otomano. Todavia, 0 aniversario desta derrota € o dia mais
importante do calendério nacional da Sérvia. Ndo deixa de ser interessante o facto de
os albaneses terem lutado ao lado dos sérvios.

A presenga da populacdo de origem albanesa no Kosovo foi variando ao longo
dos anos. Durante a época de esplendor sérvio, os albaneses geralmente encontravam-
se em minoria, mas por largos periodos foram sempre a populagdo dominante.

O nacionalismo moderno albanés foi fundado na cidade de Prizren no Kosovo,
em 1878. A Liga de Prizren, nome que a converteu para a historia, tinha como principal
objetivo manter o povo albanés unido num s6 Estado, defrontando todos os que
pretendiam partilhar as suas terras.

Depois da primeira guerra balcanica e da vitéria das tropas sérvias, gregas,
bulgaras e montenegrinas face ao exército Otomano, as grandes poténcias, Franca,
Inglaterra, Rulssia e Austria-Hungria, acordaram a independéncia da Albania na
conferéncia de Londres de 30 de Maio de 1913. O Kosovo, maioritariamente habitado
por populacdo de origem albanesa, € partilhado pela Sérvia e pelo Montenegro. Apés a
1.2 Guerra Mundial é integrado no novo Reino dos Sérvios, Croatas e Eslovenos, futura

Jugoslavia. No periodo que decorreu entre as duas Guerras Mundiais, a provincia ndo
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auferiu de nenhum desenvolvimento econémico e educativo consideravel. Foi
submetida a uma politica de colonizag&o agréria pelas autoridades sérvias.

Dois acontecimentos que contribuiram para a edificacdo do Kosovo ocorreram
em 1941 e 1945. Em 1941, a Albania aprova, por maioria, a constituigdo duma “Grande
Albania” sob o dominio italiano. Durante a 2.2 Guerra Mundial a maior parte da peninsula
dos Balcés esteve controlada pelas poténcias do eixo, nomeadamente a Alemanha e a
Italia. O Kosovo, assim como, a parte ocidental da Maceddnia e a Albénia estiveram sob
dominio italiano. Apos a derrota das tropas de Hitler e Mussolini na Grande Guerra, o
Kosovo voltou para a posse da Jugoslavia.

Em 1945, os militares do Marshal Josip Broz Tito preocupados em estabilizar
outras regibes da Republica Socialista Federativa da Jugoslavia, encontram-se em
menor nimero no territério do Kosovo. Assim, no final da 2.2 Guerra Mundial, o Kosovo
obtém o estatuto de provincia auténoma, dentro da Republica Sérvia, e goza de
prerrogativas politicas e econémicas bastante ampliadas.

Com a demisséo do chefe da policia politica, Aleksandar Rankovi¢, em 1966, e
com a nova constituicdo de 1974, o territorio do Kosovo sofre uma evolugéo cultural
consideravel. Um dos elementos que contribuiu para esse desenvolvimento foi a
abertura de uma Universidade na sua capital. Pristina é, entdo, a principal capital
intelectual do povo albanés.

Contudo, a provincia continua submersa numa profunda caréncia de
desenvolvimento, mesmo quando, o Fundo Federal, alimentado pelas provincias mais
ricas, Croacia e Eslovénia, efetua importantes contribuicdes econdémicas para a regiao.
Com exceg¢ao do complexo mineiro de Trep€a e do complexo termoelétrico de Obili¢, a
populacdo vive no limiar da pobreza, sendo a agricultura de subsisténcia o tnico modo
de vida da regido.

Devido a esta condi¢cdo degradante, nos anos 60 efetua-se uma grande diaspora
da populacao albanesa do Kosovo para a Europa, especialmente para a Alemanha e
Suica.

Com o agravamento da crise econdmica e a morte do Marechal Tito comega-se
a notar o aumento do descontentamento social impelindo consigo indmeras
reivindicagdes politicas.

As forgas de seguranca da Jugoslavia comecam, em 1981, a reprimir estas
manifestacdes. A populacdo do Kosovo de origem albanesa reclama a alteracdo do
estatuto de autonomia da provincia para Republica Federada da Jugoslavia a
semelhanga do Montenegro e da Sérvia, sofrendo a represséo violenta, por vezes

sangrenta, das forgas politicas e policiais de Belgrado.
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A situacdo de paz vai-se degradando dia apés dia, o clima de tensao é cada vez
maior e atinge o seu ponto mais elevado de tenséo nos anos 90. As duas comunidades
entram em permanente conflito. Os kosovares de origem albanesa reclamam igualdade
social, cultural e politica, os sérvios por sua vez denunciam violéncia e pressdes de que

sdo alvo.

1.4 O Governo de Slodovan MiloSevié

Slodovan MiloSevi¢, estadista sérvio de origem montenegrina, militante zeloso
do partido comunista, encontrou nas reivindicagdes dos sérvios do Kosovo o enfoque
necessario para atingir as suas ambigfes pessoais. Apoiando-se hum memorando da
Academia de Ciéncias e das Artes de Belgrado, que denunciava o genocidio fisico,
politico, juridico e cultural da populagdo sérvia do Kosovo, decide reunir-se, em 25 de
Abril de 1987, com os sérvios do Kosovo. Segundo Oliveira (2011, p. 115) o estadista
sérvio confrontado com uma manifestacéo “de sérvios locais que protestavam do facto
de se terem tornado vitimas dos albaneses” decide alterar esta situagao. MiloSevi¢ livra-
se de toda a oposicao e da sua principal figura, lvan Stambolic, Presidente da Sérvia,
acusando-os de abandonar e ignorar a populagéo do Kosovo.

Em Fevereiro de 1989, a autonomia do Kosovo foi fortemente abalada. O
parlamento sérvio decide alterar a sua constituicdo aprovando um conjunto de emendas
que retiravam determinados poderes as autoridades Kosovares, nomeadamente, o
controlo sobre a policia, a defesa civil e os tribunais. Assim, as autoridades kosovares
restava-lhes, simplesmente, a autonomia financeira e as politicas sociais. Como afirma
Oliveira (2011, p. 116),

“O Parlamento da Sérvia aprovou, uma semana mais tarde, a nova
constituicdo da Republica, a qual, mantendo a autonomia territorial do
Kosovo e da Vojvodina, reduzia a um papel meramente formal os poderes
legislativo, judicial e administrativo destas provincias, retirando-lhes assim a
autonomia politica que lhes havia sido reconhecida pela Constituicdo
Jugoslava de 1974".

Uma enorme multiddo de sérvios celebrava assim, no 600° aniversario da derrota em

Kosovo Polje, no local da batalha, com o seu novo heroi, o presidente MiloSevi¢.

As politicas de censura a imprensa escrita em albanés e as politicas laborais de
despedimentos aumentaram substancialmente no Kosovo. Os kosovares de origem
albanesa sdo demitidos dos cargos publicos, especialmente da televisdo, da educacéo
e perdem o direito a compra de terras. A populacéo é despedida dos seus trabalhos.

Estima-se que, em 1989, cerca de 80.000 pessoas foram afastadas dos seus postos de
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trabalho. Também comecaram as repressfes policiais em massa e os membros das
elites politicas e culturais albanesas sé@o detidos em prisées do Estado.

A populacdo albanesa do Kosovo respondeu as atitudes provocatorias do
presidente sérvio, e 0os seus lideres propuseram o abandono da coopera¢do com a
Republica Sérvia. Em setembro de 1991, organizaram, de forma semiclandestina, as
primeiras eleigcdes, promulgaram uma Declaracdo de Independéncia e proclamaram, de
forma unilateral, o estabelecimento de uma RepuUblica do Kosovo, reconhecida
unicamente pela Albania.

Ibrahim Rugova, antigo presidente da Unido de Escritores do Kosovo, criou a
Liga Democratica do Kosovo (LDK). Este intelectual aconselhou a populagéo a utilizar
métodos pacificos na luta contra 0s sérvios e convenceu 0 seu povo de que a
comunidade internacional forcaria a Sérvia a proclamar a independéncia do Kosovo.

O LDK forma um verdadeiro Estado paralelo, segundo Oliveira (2011, p. 116)
“com o seu Presidente, Parlamento, Governo no exilio e um orgamento financiado em
mais de 50% por contribuicbes da didspora albanesa transferidas para o interior do
Kosovo”. Esta politica revela-se rapidamente ineficaz e perante o impasse aparecem
cada vez mais grupos de contestagéo a Rugova, apelando a independéncia da provincia
através do uso da forca.

O desencadear da guerra da entéo Jugoslavia, em 1991, ndo trouxe 0s objetivos
politicos tdo desejados pelos albaneses-kosovares. Os acordos de Dayton que
colocavam fim a guerra da Bésnia-Herzegovina ndo abordaram a situacédo do conflito
do Kosovo.

A forte contestacao ao regime de Belgrado continuou no territério do Kosovo. Em
1997, as emboscadas e os ataques contra as forcas sérvias sediadas no Kosovo
multiplicaram-se e deram a conhecer um novo grupo armado. Estes dissidentes
partilhavam com Ibrahim Rugova as mesmas ideias: a independéncia e a juncao
posterior a Grande Albania. Contudo optaram por uma tatica diferente do Presidente do
Kosovo: a luta armada.

Este grupo armado, autodenominado o Exército de Libertacdo do Kosovo (UCK),
surgiu a partir do Movimento Popular do Kosovo (LPK), tendo surgido como um
movimento clandestino, financiado principalmente pela didspora albanesa, opondo-se a
politica de abertura de Rugova, a quem acusam de cobardia e corrupgédo. Formado por
varios grupos de ideologia marxista-leninista, proximos do modelo da Albania de Enver
Hoxha, beneficiam desde a sua fundagé&o, da ajuda financeira dos imigrantes albaneses
gue se encontram na Suica e na Alemanha, com inimeras redes espalhadas pela

Albania.
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A guerra civil, que se iniciou na Primavera de 1997, provocada pelo colapso
financeiro, transformou a Albania numa enorme anarquia. Durante os motins, o0s
depdésitos de armamento foram diversas vezes pilhados, fazendo circular pela méo de
insurretos mais de um milhdo de armas. E no bastido Norte deste pais, nas maos do
seu ex-presidente Sali Berisha, que o UCK instala as suas bases logisticas.

Apos algum éxito no inicio da sua campanha, os guerrilheiros do UCK encontram
algumas dificuldades em manter abertos os corredores de abastecimento das suas
bases albanesas. A falta de coordenagdo das suas chefias e a morte em Drenica em
abril de 1998, lancaram o Exército da Sérvia, melhor equipado e dirigido por
profissionais altamente habilitados, numa enorme ofensiva sobre o Kosovo e os

territérios ocupados pelo UCK. Segundo Oliveira (2011, p. 117)

“em abril de 1998, perante a reclamagéo do UCK na libertagdo de cerca de
40% do territério do Kosovo, o qual se encontrava efetivamente sob o seu
controlo, Belgrado interveio militarmente para submeter ao controlo do
Estado as zonas libertadas pelo UCK, dando inicio de facto a um desastre
humanitario”.

Os massacres sucediam-se no Kosovo, quer por parte do exército sérvio, quer
pelos guerrilheiros do exército kosovar albanés. Slodovan MiloSevi¢ é colocado sob forte
pressdo da comunidade internacional, nomeadamente da OTAN. Apds visita, em 2000,
do enviado dos EUA, Richard Holbrooke a regido, o presidente sérvio concorda em
retirar alguns militares e aceita a colocagéo no territério kosovar de 2.000 observadores
da Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE), no contexto da
missdo atribuida — Misséao de Verificacdo do Kosovo — para controlar o cessar-fogo entre
as partes envolvidas.

Em janeiro de 1999, o chefe da missdo da OSCE, Cristopher Walker, visita o
Kosovo. Numa encenac¢éo do UCK é colocado perante 45 cadaveres de civis albaneses
kosovares, supostamente assassinados com tiros na nuca pelos militares sérvios. As
imagens correm mundo e precipitam a intervengcdo da OTAN. Contudo, 0s sérvios
insistem que os cadaveres sao de guerrilneiros do UCK, mortos em combate, como
afirma Oliveira (2011, p. 118)

‘em fins de fevereiro de 1999, os peritos jugoslavos, bielorrussos e
finlandeses que efetuaram as autdpsias aos 45 civis albaneses mortos em
Racak concluem que as investigacdes «demonstram formalmente que as
vitimas foram mortas por balas disparadas a distancia e que os seus
ferimentos ocorreram quando estavam vivos, ndo tendo sido, portanto, alvos
de execugdo ou massacre». A conclusdo reline a «unanimidade de pontos
de vista» dos peritos”.
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Perante ameacas de novos combates, 0s paises ocidentais propdem uma
solugdo politica, baseada no estabelecimento de uma autonomia substancial para o
Kosovo com supervisdo do grupo de contacto das seis nagbes (Alemanha, EUA, Franca,
Itdlia, Russia e Reino Unido) criado em 1992, na conferéncia de Londres, para a antiga
Jugoslavia. Esta solucdo é aceite de imediato pelos albaneses-kosovares, porém 0s
sérvios colocam alguns entraves ao acordo.

Relutante em aceitar a analise dos peritos aos 45 cadaveres de Racak e perante
o impasse das negociacoes, a OTAN desencadeia a 29 de margo de 1999, um poderoso
ataque sobre as infraestruturas econdmicas e militares da Republica Federal da
Jugoslavia. Contudo, segundo Oliveira (2011, p. 118)

“‘esta acdo € executada a revelia do Conselho de Seguranca das Nagoes
Unidas, ou seja «<sem qualquer mandato internacional legitimo». E invocado
0 «direito de proteger» da maioria kosovar albanesa, face a atuacdo no
terreno do instrumento militar do Estado contra um segmento significativo
da populacao deste territorio”.
Inicia-se de imediato um éxodo de albaneses kosovares, calcula-se que cerca
de 850.000 para a Albania, Macedonia e Montenegro, expulsos pelos sérvios. Ao fim de
78 dias de ataques aéreos da OTAN, a Sérvia aceitou a presenca de forgcas da OTAN

no Kosovo e colocou a provincia sob jurisdigdo provisoria da ONU.

1.5 O Kosovo sob protecéao internacional

Apoés a assinatura do acordo de Kumanovo - Military Technical Agreement -
entre a Internacional Security Force (KFOR), e os Governos da Republica Federal da
Jugoslavia e da Sérvia é executada a resolugéo 1244 do CSNU.

Esta resolucéo salienta a incumbéncia da administracéo interina das Nacobes
Unidas no Kosovo (UNMIK), que instalara um protetorato provisorio naquela provincia.

Apesar da presenca das forcas da OTAN no terreno, a maioria dos sérvios e dos
ciganos do Kosovo foram, apés o regresso dos albaneses kosovares, vitimas de uma
violenta limpeza étnica. Apds o seu regresso, o Alto Comissariado das NagGes Unidas®
estimou que, em 1999, 250.000 kosovares nao albaneses deixaram o territério do
Kosovo sem perspetivas de regressarem.

Em 2007, a presenca de sérvios kosovares na regido, estimava-se entre 80.000

a 160.000 individuos, distribuidos pelas regides de Zubin Potok, Zvecan, Leposavic e

® Disponivel na Internet: <URL: http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/search?page=search&query=kosovo&x=11&y=13
[Consult. 10 de JAN. 2013]
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Mitrovica-nord. A maioria destas pessoas encontrava-se em enclaves, cercados e
guardados pelos militares da OTAN.

Atualmente habitam no Kosovo duas sociedades paralelas. Os sérvios, que
recusam chamar-se de kosovares sérvios, que vivem nos enclaves, a quem Belgrado
paga em dinares o seu vencimento e cuida dos servicos administrativos e, os albaneses
do Kosovo, que se afirmam kosovares e utilizam o euro como moeda, que estido sob

autoridade do Governo do Kosovo, enquadrado pela UNMIK.

1.6 A dificuldade nas negociacdes

A ONU, a partir de janeiro de 2006, organizou reunides frequentes, onde colocou
frente a frente sérvios e albaneses, com a finalidade de definir um estatuto para o
Kosovo. As posigdes de Pristina e de Belgrado séo diametralmente opostas, ou seja, 0s
albaneses s6 aceitam negociar depois de concedida a independéncia da provincia, os
Sérvios, por sua vez, resistem a essa mesma independéncia. Nenhum lider sérvio quer
correr o risco politico de “ceder” o Kosovo. A sua constituicao, datada de outubro de
2006, prevé o Kosovo como parte integrante da repulblica e nos termos do seu
juramento, o Presidente da Sérvia deve proteger a integridade do Kosovo e Mettohija.

Os lideres politicos albaneses, oriundos na sua maioria do UCK, desejam a
independéncia formal do Kosovo e a saida das forcas internacionais do territério que
comecam a ser encaradas como uma forga de ocupacao colonial.

Numa tentativa final de pér termo ao impasse, o0 enviado da ONU, o finlandés
Martti Ahtisaari, em 2007, elabora um documento que serviu de sustentacdo a resolucao
do CSNU. Este documento prevé, para o Kosovo, a elaboracdo de um hino, uma
bandeira e a sua adesao as organizacdes internacionais, nomeadamente a ONU. Para
0S sérvios, estes podem continuar a usufruir da descentralizagdo administrativa
“especial” com a Sérvia. O documento entregue na ONU, em 26 de mar¢o, aponta para

uma independéncia do Kosovo supervisionada internacionalmente.

1.7 Aindependéncia do Kosovo

O documento de Ahtisaari ndo convenceu todos os membros do CSNU e foi
liminarmente rejeitado pelo Governo Sérvio. A Russia utilizou o seu poder de veto e as
negocia¢cdes mantiveram-se num impasse até ao verdo de 2007.

Perante o impasse, 0 Governo do Kosovo, proclama a independéncia do Kosovo
a 17 de fevereiro de 2008, com o assentimento de alguns paises ocidentais,

designadamente os EUA, a Franca, a Inglaterra e a Eslovénia, que presidia na altura a
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Unido Europeia. Fatmir Sejdiu, Presidente do Kosovo e o seu Primeiro-ministro Hashim
Thaci anunciam oficialmente o0 Kosovo como um novo pais. Esta atitude gerou uma forte
contestacdo na Sérvia.

A independéncia do Kosovo foi reconhecida pela Unido Europeia, com excec¢ao
de 5 paises. Na regido dos Balcas e dos paises que formavam a antiga federacao
jugoslava, apenas a Sérvia e a B4snia-Herzegovina ndo reconheceram a independéncia
do Kosovo.

Em 2011, 75 Estados-membros da ONU tinham reconhecido a sua
independéncia, porém este nimero revela-se insuficiente para que seja admitido na
ONU. Assim, o Kosovo continua a ver-lhe vedada a entrada nas instituices desportivas
internacionais e nas instituicbes europeias, nomeadamente a Organizagdo para
Seguranca e Cooperacdo da Europa (OSCE), ou no Conselho da Europa, visto
necessitar da unanimidade dos Estados-membros para ser admitido como novo Estado.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial foram, todavia, duas
instituicdes internacionais que aceitaram o Kosovo no seu seio, em 2009.

Atualmente, a Republica do Kosovo é reconhecida nos meios diplomaticos por
109 nacdes. Dos 193 Estados-membro das UN 55,4% reconheceram o estatuto de
Estado Independente ao Kosovo (107). Contudo, dos atuais Estados que constituem a
UE s6 23 Ihe reconhecem tal estatuto (Espanha, Grécia, Chipre, Eslovaquia e Roménia
ndo reconheceram a independéncia do Kosovo). Relativamente aos paises que
compdem a OTAN, 28 Estados reconhecem o Kosovo como Estado independente e
60% dos Estados que constituem a Organizacdo para a Cooperacdo Islamica (34)
reconhecem-lhe tal estatuto.

Dos paises que fazem fronteira com o Kosovo, a Albania, a Republica da
Macedobnia e Montenegro reconhecem o Kosovo como Estado independente, a Sérvia,
néo lhe reconhece esse direito.

No seio das UN, nomeadamente nos membros que tém direito de veto no CSNU,
a Franca, o Reino Unido e os EUA reconheceram a declaracdo de independéncia do
Kosovo, ao passo que a Russia considera ilegitima essa declaracdo. A Republica

Popular da China mostrou desconfianca em relagéo as negocia¢fes desencadeadas.
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Misséo e a organizacado do Exército Portugués no Kosovo

A tradicdo das nossas Forcas Armadas (FFAA) atuarem fora do territério
nacional j& vem de ha muitos anos. A experiéncia adquirida ao longo dos anos nos
conflitos africanos e, mais recentemente, no Kosovo, na Bosnia-Herzegovina, no
Afeganisté@o, no Libano, como elementos integrantes das organizacdes internacionais
de que somos membros, em operacdes de estabilizagdo e/ou imposicéo de paz, fazem
com que as FFAA mantenham elevados padrées de qualidade e profissionalismo nos
Teatros de Guerra por onde tém passado. Segundo Loureiro dos Santos (2012, p. 19)

“as Forgas Armadas s&o um instrumento de grande importancia para apoiar
a politica externa do Estado a que pertencem: ou agindo isoladamente face
as ameagas que o atingem (defesa nacional); ou no &mbito de aliangas para
a segurancga, em operacdes combinadas com Forgas Armadas de Estados
seus parceiros (defesa coletiva); ou em coopera¢do com outros Estados que
se sentem igualmente ameacados (defesa cooperativa)”.

As missdes de paz sdo uma realidade e Portugal ndo se pode manter afastado
dela. Estas missfes constituem ocasides privilegiadas para afirmar o nome de Portugal
além-fronteiras. Para além disso, Portugal tem compromissos com as instituicdes
internacionais a que pertence, nomeadamente as Na¢des Unidas, a Unido Europeia e
a OTAN, que deve honrar e cumprir.

No &mbito da misséo de imposi¢do de paz do Kosovo, Portugal, honrando os
seus compromissos, participou com uma for¢a militar, na operacéo terrestre da OTAN,
inserida na Kosovo Force (KFOR).

Os militares portuguese iniciaram a sua missdo no Teatro de Operacdes do
Kosovo em julho de 1999.

A forca militar portuguesa era constituida por uma unidade de escaldo Batalh&o,
um Destacamento de Operacdes Especiais (DOE) e um Destacamento de Controlo
Aéreo-Tatico (TACP),

A Unidade do Exército de escaldo Batalhdo, o Agrupamento Bravo, nome que 0
denominava, designada para este tipo de operagfes como Agrupamento, visto possuir
na sua estrutura uma variedade de meios que o Batalh&o tipo ndo possui, era oriundo
da Brigada Aerotransportada Independente. Era constituido por um esquadréo de
reconhecimento (unidade equivalente a companhia), uma companhia de atiradores
paraquedistas e uma companhia de comando e apoio de servicos. Da sua estrutura
faziam também parte pequenas unidades de escaldo pelotdo e seccdo que lhe

prestavam apoio nas areas de manutencdo de equipamentos e armamento,

10 Disponivel na Internet: <URL: http://www.emgfa.pt/pt/operacoes/missoes/fnd-kosovo. [Consult. 12 de JAN. 2013]
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transmissdes e comunicacbes, defesa nuclear bioldégica e quimica (NBQ), apoio
sanitario, reabastecimento, entre outras. O seu efetivo era de, sensivelmente, 300
militares.

O Agrupamento Bravo permaneceu durante 6 meses no Kosovo, desde agosto
de 1999 até fevereiro de 2000. A rendicdo destas unidades era semestral, tempo
estimado para manter o empenho operacional em niveis aceitaveis de rentabilidade.

O Comando e Estado-maior da forga, assim como 0 seu aquartelamento,
estavam situados na regido de Klina, no sector da Brigada Multinacional East de
comando italiano, a qual pertenciam. As forgas estavam equipadas com viaturas ligeiras
de transporte de Infantaria e de reconhecimento que Ihes permitiam grande mobilidade
e armamento adequados a missao que lhes foi atribuida.

O TACP que chegou ao Kosovo, para desempenhar a primeira missdo neste
territorio, em julho de 1999, era constituido por um pequeno grupo de militares, com
efetivo semelhante a uma seccéao (12 militares). Estava equipado com duas viaturas de
combate com equipamentos proprios e adequados ao tipo de missao especifico que
desempenhavam no Teatro de Operagdes. Da mesma forma, esta unidade possuia
armamento ligeiro caracteristico deste tipo de grupos. Estas unidades permaneciam no
Kosovo sensivelmente 4 meses sendo que apos esse periodo eram rendidas. Foram
integrados no Agrupamento Bravo apds a chegada desta unidade ao Kosovo.

O DOE era uma forca do Centro de Tropas de Operacdes Especiais (CTOE), do
Exército. Constituida por 12 elementos de operagdes especiais com valéncias em varias
areas. Os militares deste destacamento, iniciaram a sua atividade no Kosovo no inicio
de julho. O armamento, 0 equipamento e 0s meios de transporte deste destacamento
sdo especificos deste tipo de unidades, essencialmente ligeiro, de modo a permitir
grande mobilidade. O grau de eficacia e sobrevivéncia destes pequenos grupos
depende essencialmente do seu treino operacional e da modernizacdo dos seus

equipamentos, como afirma Loureiro dos Santos (2012, p. 69)

“se, a curto prazo, nao houver decisbes no sentido de se recuperar
rapidamente o ritmo desejavel da modernizagdo do nosso material militar,
deixaremos de ter condi¢cbes para continuar a ser um pais produtor de
seguranca no ambito das Nac¢des Unidas e ao lado dos nossos aliados na
NATO e UE".
As missdes atribuidas a este tipo de unidades, pela especificidade que as
caracteriza, sdo conferidas pelos mais elevados escaldes. Assim, permaneceram sob o
Comando da Brigada Multinacional Oeste e em coordenagdo com o Estado-Maior do

Exército. O seu comando estava instalado numa pequena aldeia Banja proxima de Pe¢.



78

Estas unidades mantiveram-se no Kosovo até abril de 2001, data a partir da qual
o Estado portugués mandou retirar o seu efetivo daquele territério. Contudo em janeiro
de 2005, as FFAA iniciaram uma nova atividade no Kosovo, onde se mantém até a
presente data.

A KFOR foi reduzindo ao longo dos anos o seu efetivo. Portugal, a semelhanca
da KFOR, também reduziu o seu, passando de 300 para 157 militares. Atualmente as
unidades que desempenham missfes no Kosovo estdo conforme a Estrutura
Operacional de Pessoal do Exército. Sdo compostas por um Comando e Estado-maior,
elementos de ligacdo, um maédulo de apoio de operag¢des especiais, uma companhia de
apoio com as Vvaléncias em transmissdes, apoio sanitario, manutencao,
reabastecimento e servicos e uma companhia de manobra, normalmente composta por
uma companhia de atiradores.

A misséo inicialmente atribuida a for¢a portuguesa destacada no Kosovo estava
distribuida pelas trés forgas presentes de forma distinta. Assim, ao Agrupamento Bravo
foi atribuida a missé@o de constituir uma presenca continua em toda a regido pela qual
era responsavel, com o intuito de verificar e, se necesséario, aplicar os acordos
estabelecidos entre a OTAN e a Republica Federal da Jugoslavia para a retirada das
forcas militares sérvias do Kosovo e a desmilitarizagdo do exército de libertagdo do
Kosovo. Para além desta misséo geral, o0 Agrupamento manteve em funcionamento a
enfermaria das suas instalacfes para prestar apoio médico e sanitario a toda a
populacdo kosovar, especialmente aos residentes na area de Klina. Efetuava,
continuamente, missdes de reconhecimento, busca e revista em aldeias adstritas a sua
area de operacdes, garantia a protecdo de igrejas e mosteiros ortodoxos que se
encontravam dentro da sua zona de jurisdicdo e colocava, nas estradas da regido,
diversos postos de controlo para controlar o transito e o consequente transporte de
armamento e equipamento militar ndo autorizado.

O TACP apoiou essencialmente a Brigada Multinacional Oeste, em operacdes
de apoio aéreo préximo, quer em situacdes de treino de aeronaves da Alianca, quer em
situacgOes reais de ataque.

O DOE cumpria missdes atribuidas pelo Comando da KFOR em todo o territério
do Kosovo. Essas agbes eram essencialmente de vigilancia e controlo de zonas de
fronteira, reconhecimento de itinerarios, montagem de sistemas e dispositivos anti
sniper, entre outras que Ihe eram atribuidas.

Quando necessario, e a ordem do Comando da KFOR estas forgas cumpriam
missOes fora das zonas atribuidas, geralmente como refor¢co de outras unidades da

OTAN, em Mitrovica, no sector sob comando dos franceses.
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A partir de 2005, a missdo do Agrupamento foi alterada, passando este a
constituir uma forca de reserva da KFOR, o Tactital Reserve Manoeuvre Battalion. O
seu comando e instalacdes passaram para Camp Slim Lines!!, em Pristina. Para
Loureiro dos Santos (2012, p. 125),

‘em funcdes de comando, nos estados-maiores internacionais, nas
unidades e destacamentos operacionais, os militares portugueses mostram
todos os dias a sua elevada qualidade e competéncia, muito apreciadas e
elogiadas por todos quantos tém oportunidade de os observar ou de com
eles contactar. Salientam-se também pelo seu elevado grau de
conhecimentos, pela grande coragem fisica e moral que demonstram, pelo
profundo sentido de missdo e do cumprimento do dever. No Libano, no
Kosovo, no Afeganist&o, no oceano indico, em operagdes aéreas diversas,
todos arriscam a vida permanentemente”.

11 Aquartelamento deixado pelo Exército Inglés, composto por edificios pré-fabricados e contentores. O seu nome € uma
homenagem ao Marechal de campo Sir William Joseph Slim (1891-1970), militar de carreira e escritor, combateu nas
duas Guerras Mundiais, cumpriu também tarefas diplomaticas como governador-geral da Austrélia.
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No presente capitulo apresentamos a problematica, bem como toda a
metodologia de trabalho subjacente a nossa investigacdo empirica, definindo os
objetivos e enumerando as questbes da investigacdo. De seguida, apresentamos o0s

resultados e a discusséo da presente pesquisa.

1. Problemaética

Nas ultimas décadas, os processos de apoio a paz tém adquirido grande
importancia, ao nivel da opinido publica, dos media e do interesse cientifico, ndo sendo
alheia a preocupacdo politica na procura de solu¢des ou resolucdes alternativas de
conflitos de modo a minimizar os danos fisicos, psicolégicos ou econdémicos que estes
podem causar nos seres humanos.

Nem sempre foi assim. Nos diferentes periodos da nossa Histéria, o papel das
forcas armadas e a aplicacdo da for¢a militar desempenharam um papel preponderante
no jogo estratégico dos Estados, quer como instrumento de coagéo, quer de dissuasao.
Segundo Oliveira (2011, p.27) “A aplicacao deste instrumento militar foi essencial para
materializar conquistas, assegurar a expansao territorial ou ainda defender o territério”.

A Carta das Nagbes Unidas trouxe a luz novas conceg¢bes. O emprego da
violéncia passou a ser considerado como um ato ilegal nas relagbes internacionais.
Embora ainda se possa recorrer a violéncia é quase improvavel e, esta s6 deve ser
empregue com a finalidade de dissuasdo perante eventuais adversarios.

Atualmente, os conflitos viraram-se para o interior das fronteiras dos Estados,
passando a ter uma aparéncia regional, local e social. Desta maneira o contexto
estratégico apresenta-se de forma cada vez mais imprevisivel, intrincado, arriscado e
dando origem a conflitos entre fagdes que ndo séo Estados.

A resolucdo destes conflitos passa por uma intervengcdo imparcial da
Comunidade Internacional, particularmente das Nacfes Unidas em colaboracdo com

organizacdes regionais, da qual destacamos a OTAN,

‘o direito de intervencdo e o direito de ingeréncia nado devem ser
instrumentos da superpoténcia sobrante mas uma manifestacdo da vontade,
esclarecida e reta, da comunidade internacional, expressa pelas
competentes instancias internacionalmente reconhecidas com o unico fim
de alcangar a justigca na agao” (Fontes, 2007, p. 5).
Perante esta situacdo, o uso da forca armada ndo tem como obijetivo final
alcancar a vitéria militar, mas sim, a aplicacdo de um propdésito marcadamente politico,
uma vez que assenta na acao de reformar, reorganizar, desenvolver e democratizar os

territdrios em conflito.
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Contudo, nem todos os autores estdo em consonancia com a aplicacao destes
objetivos. Diversos autores questionam-se sobre a legitimidade e legalidade das
intervengbes militares. Outros vao mais longe e questionam-se mesmo, sobre as
verdadeiras razfes da intervengdo, argumentando que as razées humanitarias sdo um
pretexto das grandes poténcias para imporem os “principios reguladores do sistema
internacional, tais como a soberania, a ndo-intervencdo e a autodeterminacao”
(Nogueira, 2000, p. 144) a paises mais fracos.

A guerra do Kosovo representou uma intervencdo armada da OTAN, sem
autorizacdo prévia da ONU, dirigida contra um Estado soberano, a nova Jugoslavia,
devido a recusa da mesma a dar solugdo a um problema interno.

Em Portugal a intervengcdo das Forgas Armadas Portuguesas no Kosovo foi
decidida pelo governo do PS, liderado por Ferro Rodrigues, sendo apenas feita uma
comunicagdo na Assembleia da Republica quando as operagfes militares dos Aliados
ja se encontravam em marcha. Nao se pode afirmar que existisse um amplo consenso
entre a populacdo e os seus representantes politicos acerca da participagéo e envio de
militares para o conflito no Kosovo.

No entanto, o trabalho desenvolvido pelos militares é extremamente pertinente,
ja que sobre a sua pratica recai a capacidade de criar consensos, gerando lagos de
cooperagdo, de analise, de negociagdo, de confrontacdo e de apre¢co com as
populagbes e, consequentemente, com os beligerantes nos diversos conflitos. Logo, sdo
os militares que tém um papel de mediacdo nas relacdes entre as etnias albanesa,
sérvia e cigana, assim como, na maioria das vezes, constituem o elo de ligacéo entre a
situacdo vivida e a Comunidade Internacional.

Assim, tendo em consideracdo o reduzido numero de investigacdes com
militares, nomeadamente ao nivel das suas percec¢des sobre OAP, o presente estudo
pretende atingir os seguintes objetivos:

= Identificar os motivos que levam os militares a participar em missdes de apoio

a paz.
= Verificar em que medida é que a presenca dos militares no Kosovo promove o
sucesso das relacdes de convivéncia entre as diferentes etnias.
= Identificar o impacto da participacdo dos militares no Kosovo na estabilidade da
regiao.
= Saber qual é a avaliagdo dos kosovares face ao contingente portugués no
terreno.
= Aferir quais dos projetos implementados pelo contingente portugués no Kosovo

agueles que se destacam.
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= Saber qual é a avaliacdo dos militares sobre a sua atuacdo em parceria com
outros contingentes presentes no Kosovo.

= Apurar 0s aspetos positivos e 0s negativos que se destacam desta parceria para
o desenvolvimento local.

= Identificar os motivos que levam os militares a participar, ou ndo, em missdes de
paz, no futuro.
Assim, em funcéo do quadro tedrico considerado e dos objetivos mencionados,

formulamos as seguintes hipoteses de investigacao:

1. A categoria profissional influencia as suas perce¢des do conflito no Kosovo.
2. O vinculo contratual influencia as suas perce¢des do conflito no Kosovo.
3. O numero de missdes efetuadas influencia as suas percec¢des do conflito no

Kosovo.

2. Metodologia

Qualquer estudo é seletivo, pois implica a escolha de uma metodologia capaz de
contribuir para um melhor conhecimento da probleméatica e conseguir resultados
concretos e fiaveis “(...) 0 pesquisador deve estar sempre atento a acuidade das
informagbes que vai obtendo, ou melhor, construindo. Que ele cologue nessa
construcdo toda a sua inteligéncia, habilidade técnica e uma dose de paixdo para
temperar’ (Ludke & Andre, 1986, p. 9).

Também Quivy e Campebhoudt (2003, p. 19) referem que a investigacdo
cientifica tem por base as seguintes premissas “compreender melhor os significados de
um acontecimento, de uma conduta, fazer inteligentemente o ponto da situagéo, captar
com maior perspicacia as logicas de funcionamento de uma organizacao, refletir
acertadamente sobre as implicacfes de uma decisdo politica, ou ainda compreender
com mais nitidez como determinadas pessoas apreendem um problema e tornar visiveis
alguns dos fundamentos das suas representagoes”.

A investigacdo teve como suporte o paradigma qualitativo e quantitativo, de
modo a obter um quadro mais completo, realista e aprofundado do fendmeno estudado.
A articulagé@o destes métodos ndo sao incompativeis nem permutaveis (Fonseca, 2008)
mas sim complementares (Cook & Reichard, 1997) ja que o uso de diferentes técnicas
permite diferentes respostas (Delgado & Gutiérrez, 1995).

Os métodos quantitativos exprimem caracteristicas diferentes dos métodos
qualitativos, relativamente ao processo de recolha de dados e ao modo como estes sdo
analisados (Bullock, Little & Milham, 1992; Delgado & Gutiérrez, 1995).
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A investigacdo qualitativa pretende obter dados reais, ricos e profundos, tendo
como objetivo a interpretacdo dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas acdes
num determinado contexto. Pretende, igualmente, interpretar, em vez de mensurar e,
procura compreender a realidade tal como ela se apresenta, vivida pelos sujeitos ou
grupos, a partir do que pensam e como agem (Carmo & Ferreira, 1998).

J& a investigagcdo quantitativa consiste “essencialmente em submeter o objeto
de estudo a influéncia de certas variaveis, em condi¢des controladas e conhecidas pelo
investigador, para recolher os resultados que a variavel produz no projeto” (Gil, 1999,
pp. 33-34). Este paradigma assume-se como “uma concegdo global positivista,
hipotética-dedutiva, particularista, orientada para os resultados” (Carmo & Ferreira,
1998, p. 178) permitindo através da analise estatistica “sintetizar dados referentes a
uma amostra de grande dimensio e generalizar esses dados a toda a populagao”
(Fernandes, 1991, p. 65).

A estratégia metodologica adotada foi a realizagcdo de seis entrevistas
semiestruturadas a uma amostra que nao se pretendia que fosse, aleatdria e numerosa,
mas sim criteriosa ou intencional, neste tipo de estudo (Vale, 2000) de modo a que
possibilite “revelar determinados aspetos do fenémeno estudado em que o investigador
nao teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de
trabalho sugeridas pelas suas leituras” (Quivy & Campebhoudt, 2003, p.69).

Apbs a analise dos dados recolhidos procedemos a preparagédo de um inquérito
por questiondrio, com perguntas abertas e fechadas, que foi aplicado no CTOE em
Lamego, no Regimento de Infantaria 13 (Rl 13) em Vila Real, no Regimento de Infantaria
14 (RI 14) em Viseu e no Tactical Reserve Maneuver Battalion (KTM/KFOR) em Pristina
no Kosovo.

Como refere Gil (1999, p.128), o questionario pode definir-se

“‘como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas, etc”
geralmente, possibilita avaliar algumas grandezas absolutas, avaliar grandezas
relativas, descrever uma populacdo ou sub-populacéo (Ghiglione & Matalon, 1993).

Para esta analise recorremos a software estatistico.

2.1. Amostra

Este estudo contou com a participacéo de 169 militares, que cumpriram ou estao

a cumprir missado no Kosovo, todos do sexo masculino. O militar mais jovem tinha 20
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anos e o mais velho 52 anos (M= 36.58 anos, dp= 8.40). Relativamente as habilitacbes
literérias a maioria dos militares tinha o ensino secundéario completo (54%); 41% tinham
formacao superior (Bacharelato — 7%; Licenciatura — 25%; Mestrado - 9%). Apenas 5%
da nossa amostra possuia habilitagdes literarias correspondentes ao ensino béasico. O
posto de sargento foi 0 mais frequente (57%), seguido por oficial (30%) e praca (13%).
A nivel do servico 14% dos militares estavam em regime de contrato (RC) e 86%
pertenciam ao quadro permanente (QP). A participagdo voluntaria na missao foi referida
por 82% dos militares, 15% foram nomeados e 3% participaram por outras razdes.
Relativamente ao numero de missdes, 40% dos militares referiram a sua participacao
em trés ou mais missdes, 33% numa missédo e 27% em duas missdes. No que diz
respeito ao tempo de servigo, a média foi de 197.80 meses (dp= 97.40), com amplitude

de variacdo entre 11 e 396 meses.

Tabela 1 - Dados s6cio demograficos da amostra em estudo.

Dados s6cios demogréaficos n %

Habilitagdes literarias

2° Ciclo 2 1%
32 Ciclo 7 4%
Secundario 92 54%
Bacharelato 11 7%
Licenciatura 42 25%
Mestrado 15 9%
Posto
Praca 22 13%
Sargento 97 57%
Oficial 50 30%
Servico
Regime de contrato 24 14%
Quadro permanente 145 86%
Participacéo
Nomeacéao 26 15%
Voluntario 139 82%
Outra 4 3%
Missbes
Uma 56 33%
Duas 46 27%
Trés ou mais 67 40%

Tempo de servi¢co (Mzdp) 197.80+97.74
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No que se refere a Unidade a qual os militares estdo afetos, a Tabela 2 mostra
a distribuicdo dos mesmos. O CTOE (n= 57, 34%) e o Rl 14 (n= 47, 28%) foram as

unidades com mais elementos.

Tabela 2 - Distribuicdo dos militares por unidade.

Unidade n %
CTOE 57 34
RI 14 47 28
RI 13 24 14
KTM KFOR 41 24

2.2. Instrumento

Iniciamos o0 nosso estudo com entrevistas semiestruturadas que nos permitiu
adquirir “informacbes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy &
Campebhoudt, 2003, p. 192), de modo a podermos construir 0 nosso questionario, o
que néo é tarefa simples, pois implica controlar uma série de variaveis (Arturo, 2001).

Apesar destes constrangimentos, a investigacao incidiu, essencialmente, sobre
esta metodologia de recolha de dados, tendo em consideracdo a especificidade do
estudo e o tipo de informagéo que se pretendia aferir.

O presente estudo pretendeu ser abrangente, cobrir de forma sistematizada uma
diversidade de topicos, objetivo dificilmente alcangavel por outro instrumento utilizado.
O questionério pode considerar-se um instrumento de investiga¢do constituido por um
vasto nimero de questdes apresentadas por escrito, com a finalidade de aferir a
situacdo social, profissional ou familiar, as opinides, as atitudes, em relacdo a op¢bes
ou a questdes humanas e sociais (Gil, 1999; Ghiglione & Matalon, 1993; Quivy &
Campenhoudt, 2003). Além disso é util para aceder a dimensdes internas de uma
pessoa, como sejam, aceder a informacdo ou conhecimento que possui, conhecer 0s
seus valores, preferéncias ou, ainda, as suas experiéncias passadas ou atuais
(Tuckman, 2000), logo podemos considera-lo uma técnica rica e maleavel, para obter
resultados (Neto, 1993).

O questionério que nos propusemos aplicar tem caracteristicas de misto, ou seja,
apresenta questfes de resposta aberta e de resposta fechada. O questionario pode

ainda ser administrado de forma direta quando é preenchido pelo préprio inquirido. E
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administrado de forma indireta, quando € o préprio inquiridor a preenché-lo, a partir de
respostas facultadas pelo inquirido (Quivy & Campenhoudt, 2003).

Algumas das desvantagens associadas ao inquérito por questiondrio sdo: a) a
superficialidade das respostas; b) as respostas impulsivas; ¢) o ndo preenchimento de
algumas questbes, sobretudo das Ultimas devido a falta de tempo; d) auséncia de
garantia no que respeita a compreensao do sentido das questdes; €) 0 peso e 0 custo
geralmente elevados do procedimento (Quivy & Campebhoudt, 2003; Gil, 1999).

Contudo, o0 inquérito por questionario revela inumeras vantagens,
nomeadamente: a) por escrito as questdes embaracosas ndo inibem o entrevistado; b)
permite ser aplicado a um elevado nimero de pessoas num curto espacgo de tempo; c)
a possibilidade de quantificar uma grande quantidade de dados e, consequentemente,
proceder a numerosas analises de correlagéo (Quivy & Campebhoudt, 2003; Gil, 1999).
No nosso caso acrescenta-se, ainda, a possibilidade de preenchimento dos
guestionarios por individuos que se encontravam no teatro de Operacdes.

Muito embora o inquérito por questionario apresente algumas limitagbes,
enquanto técnica de investigagdo empirica (Gil, 1999; Quivy & Campenhoudt, 2003), foi
o instrumento privilegiado para a recolha de dados por melhor se ajustar aos objetivos
da pesquisa.

Tendo em conta estes aspetos, o questionario utilizado foi constituido por 25
guestdes e divide-se em duas partes.

A primeira parte é constituida por 10 questdes que se referem aos dados
pessoais e profissionais dos militares, nomeadamente, a idade, o sexo, o estado civil e
o nivel de escolaridade. Relativamente a situacao profissional consideramos pertinente
aferir a unidade a que pertence, a categoria e situacao profissional, o tempo de servico
prestado no Exército, 0 nUmero de missbes em que participou e a forma como as
integrou.

A segunda parte do questionario tem como objetivo aferir as percecdes dos
militares portugueses sobre o papel das forcas de manutencdo de paz no conflito do
Kosovo. Para tal, recorremos a 15 questdes que abordam diferentes carateristicas da
profissdo do militar, as suas motivacbes a participar em missbes de paz, as suas
percecBes passadas/futuras sobre o conflito em territério kosovar, até a avaliacdo do
desempenho das forcas no terreno, passando pela prioridade dos projetos
implementados pelo contingente portugués no terreno, entre outros.

Foram utilizadas diferentes escalas consoante os objetivos das questodes.

Nas questdes 11, 16, 20.1, foi usada a escala de escolha mdultipla, com quatro
opcdes, que variavam de intensidade, desde o “nada importante” até ao “muito

importante”, passando por situagdes intermédias. Nesta escala o (1) corresponde a
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“nada importante”, o (2) a “pouco importante”, o (3) a “importante” e o (4) a “muito
importante”. Do mesmo modo as questdo 12 e 22, foram avaliadas de 1 a 5, sendo que
0 (1) corresponde a “nada”, o (2) a “pouco”, o (3) a “nem muito nem pouco”, o (4) a
“bastante” e, o (5) a “muito”. J& nas questbes 21 e 23 foram dadas trés op¢des de
escolha, sendo que, na questéo 25, apenas duas opc¢des de resposta foram permitidas.

Nas questdes 13, 14, 18, 19, 20, 24, foi usada a escala dicotomica, onde o (1)
corresponde a “ndo”, o (2) a “ndo sei / ndo responde”, o (3) a “sim”.

Nas questbes 15 e 17, foi usada a escala de Likert, os itens foram avaliados de
1 a 5, com cinco opgdes: o (1) corresponde a “totalmente em desacordo”, o (2) “em
desacordo, o (3) “nem de acordo nem desacordo”, o (4) “de acordo” e o (5) “totalmente

de acordo”.

2.3. Anédlise de Resultados

2.3.1. Identificagao inicial de fatores

A primeira parte da apresentacdo dos resultados diz respeito a primeira ACP
para cada questdo (15, 16, 17 e 20.1). Esta andlise teve como objetivo fazer uma
primeira identificacdo da solugéo fatorial presente em cada questéo, dividindo-as em
fatores, via rotagdo ortogonal varimax. As Tabelas 3, 4, 5 e 6 sumariam estes resultados.

Os pressupostos relativos aos testes KMO e BTS foram cumpridos na
generalidade das questbes, exceto nha Q17 (KMO= 0.55), onde, mesmo assim, este
valor se aproximou do limite de 0.60 (Maroco, 2003; Sharma, 1996).

Relativamente a variancia explicada, em todos as questdes, esta foi superior a
50% (Jaconb, 2006). Também os loadings, que correspondem a carga fatorial do item
no respetivo fator foram, em todos os casos, superiores a 0.45 (Comrey e Lee, 1992).

Assim, a primeira solucao fatorial foi considerada adequada.
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Tabela 3 - Quais sdo as suas percecdes sobre o conflito do Kosovo (Q15)

Fatores
Item A B C D
15.1 O Kosovo nunca deveria ter sido separado da Sérvia 0.74
15.2 Guerra de interesses entre diferentes poderes nomeadamente os 062
Americanos
15...6 A populacdo comeca a ficar saturada com a presencga dos 0.61
militares
15.3 Conflito entre poderes étnicos 0.80
15.4 Subjugacéo da populagéo de origem sérvia sobre a de origem 0.56
albanesa
15.5 Conflito resultante da intolerancia étnica, cultural e religiosa 0.80
15.8 A saida da for¢ca multinacional pode desencadear outro conflito 0.84
15.9 Apés a saida da forca multinacional os conflitos vao continuar 0.84
15.10 Existem aspetos que tém de ser melhorados 0.55
15.7 A forga multinacional esta colocada de acordo com a ameaca 0.73
15.11 A forca multinacional corresponde a densidade populacional 0.75
15.12 A forca multinaciona_l foi sendo adaptada ao longo dos anos 0.86
tendo em conta as necessidades locais
Variancia explicada (total= 60%) 22% 15% 13% 10%

KMO=0.61; BTS, p<0.001

Tabela 4 - Na sua opinido, quais sdo os aspetos que podem contribuir para solidificar a paz no Kosovo

(Q16)
Fatores

ltem E F
16.1 Permanéncia da for¢ca multinacional no terreno 0.71

16.2 Continuacao da presenca da policia internacional no Kosovo 0.62

16.3 Limitar as fronteiras do Norte 0.64

16.4 Desenvolvimento econémico através de fatores de producéo 0.78
16.5 Educacdo civica a todos os niveis da sociedade 0.88
16.6 Criacdo de habitos de paz na populacéo 0.87

Variancia explicada (total= 59%)

19% 40%

KMO=0.72; BTS, p<0.001
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Tabela 5 - Partindo da sua experiéncia, apds a retirada da Forga Multinacional, os kosovares manterédo a
paz (Q17)

Fatores
Item G H I
17.1 Apenas com a mudanca de mentalidades 0.75
17.2 Talvez, com as novas geracdes 0.86
17.4 Os conflitos serdo inevitaveis 0.80
17.5 A médio/longo prazo. 0.70
17.3 As pessoas estéo fartas de conflitos 0.50
17.6 Se a comunidade internacional apoiar economicamente o pais 0.86
17.7 Se o Kosovo aderir a UE. 0.79
Variancia explicada (total= 65%) 19% 17% 29%

KMO=0.55; BTS, p<0.001

Tabela 6 - Que importancia atribui & satisfacdo de algumas dessas necessidades (Q20.1)

" Fatores
Item J K
20.1.1 Restauracao de escolas 0.89
20.1.2 Apoio as necessidades escolares, nomeadamente entrega de material 0.82
20.1.3 Educacéao para a toler&ncia e cooperacgdo entre etnias 0.68
20.1.4 RNeconstrugéo de algumas infraestruturas de necessidades basicas da 0.85
populacéo
20.1.5 Distribuicdo de bens de 12 necessidade 0.52
20.1.6 Averiguacao de indicios de conflitos de forma a antecipa-los 0.77
20.1.7 Manutencéo da paz 0.76
20.1.8 Liberdade de movimentos da populacéo 0.81
20.1.9 Seguranca da populacdo 0.66
Variancia explicada (total= 62%) 42% 20%

KMO=0.81; BTS, p<0.001
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2.3.2. Fiabilidade e Unidimensionalidade

De seguida séo apresentadas as analises de fiabilidade e unidimensionalidade
relativas aos fatores encontrados na analise anterior. Os pressupostos de KMO (> 0.60)
e BTS (p<0.05) foram cumpridos em todas as analises.

As Tabelas 7, 8, 9 e 10 mostram que o pressuposto da unidimensionalidade foi
cumprido em quase todos os fatores, com excecao dos fatores A e B, onde a variancia
explicada foi ligeiramente inferior a 50%. Ainda assim, todos os loadings foram
superiores ao limite de 0.45.

Relativamente aos niveis de fiabilidade, medidos pelo alfa de Cronbach, estes
foram ligeiramente inferiores ao esperado nos fatores B (a= 0.64) e C (o= 0.67) e,
mesmo inferior ao esperado, nos fatores A (a= 0.42), D (a= 0.41), E (o= 0.37), G (a=
0.59), H (o= 0.29) e | (o= 0.60). Quanto as correlagdes item-total foram encontrados
valores abaixo do esperado (<0.30) nos fatores A (itens 15.2 e 15.6), C (item 15.10), D
(item 15.11 e 15.12), E (itens 16.1, 16.2 € 16.3) e H (17.4 e 17.5). Em suma, os fatores
encontrados mantém a integridade ao nivel da unidimensionalidade, isto é, cada fator
representa uma solugdo Unica, porém apresentam alguns problemas de consisténcia
interna, por outras palavras, a correlagdo entre os itens foi, em alguns casos, abaixo do
esperado, bem como o alfa de Cronbach. Este facto deveu-se, provavelmente, ao
reduzido nimero de itens encontrado, em cada dimenséao, na ACP preliminar. Este facto
€ corroborado pelo cumprimento total da fiabilidade e unidimensionalidade nos fatores

J e K, pertencentes a Q20.1.

Tabela 7 - Analise de fiabilidade e unidimensionalidade para os fatores da (Q15)

Fator Item Correlacdo item-total a Cronbach Loadings Variancia Explicada
151 0.34 0.80
A 15.2 0.24 0.42 0.70 47%
15.6 0.18 0.53
15.3 0.48 0.79
B 15.4 0.39 0.64 0.71 58%
15.5 0.47 0.79
15.8 0.61 0.88
C 15.9 0.63 0.67 0.88 61%
15.10 0.26 0.52

D 15.7 0.34 0.41 0.80 47%
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15.11 0.24 0.70

15.12 0.18 0.53

Tabela 8 - Andlise de fiabilidade e unidimensionalidade para os fatores da (Q16)

Fator Item Correlacdo item-total a Cronbach Loadings Variancia Explicada
16.1 0.22 0.67
E 16.2 0.24 0.37 0.71 44%
16.3 0.19 0.61
16.4 0.59 0.81
F 16.5 0.70 0.81 0.88 2%
16.6 0.68 0.87

Tabela 9 - Andlise da fiabilidade e unidimensionalidade para os fatores da (Q17)

Fator Item Correlacdo item-total a Cronbach Loadings Variancia Explicada
17.1 0.42 0.84
G 0.59 71%
17.2 0.42 0.84
17.4 0.18 0.77
H 0.29 59%
17.5 0.18 0.77
17.3 0.30 0.62
I 17.6 0.50 0.60 0.82 56%
17.7 0.45 0.79

Tabela 10 - Andlise de fiabilidade e unidimensionalidade para os fatores da (Q20.1)

Fator Item Correlacdo item-total a Cronbach Loadings Variancia Explicada
20.1.1 0.72 0.86
20.1.2 0.70 0.82

J 20.1.3 0.57 0.83 0.73 61%
20.1.4 0.71 0.85
20.1.5 0.47 0.62

K 20.1.6 0.53 0.77 0.74 59%
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20.1.7 0.58 0.78
20.1.8 0.63 0.81
20.1.9 0.53 0.74

2.3.3. Anédlises descritivas

Na apresentacdo das estatisticas descritivas € feita uma primeira andlise as
questdes presentes no inquérito que dizem respeito as percec¢des dos militares.

A Tabela 11 mostra que todas as razdes propostas no questionario foram
consideradas importantes. Uma vez que a escala relativa as razfes para a participacao
variou numa escala de quatro niveis (1 — nada importante; 4 — muito importante), e todos
os valores se situaram acima do nivel “trés” (importante) considerou-se que os militares

atribuem bastante importancia a todos os critérios enumerados.

Tabela 11 - Raz8es para a participagdo em miss@es de paz

Item M DP
Compensacao financeira 3.39 0.65
Realizac¢&o pessoal. 3.51 0.65
Realizag&o profissional. 3.67 0.58
Valorizacdo pessoal e profissional. 3.54 0.60
Experiéncia pessoal e profissional 3.69 0.52
Servir 0 pais. 3.40 0.69
Contato com for¢as militares de outros paises. 3.18 0.61
Contato com outros povos e outras culturas. 3.16 0.67
Desafio profissional. 3.45 0.66

Relativamente ao sucesso das relacdes entre as diferentes etnias, promovido
pela presenca dos militares (Figura 1), as respostas foram no sentido positivo com cerca
de 41% a responderem “bastante” e cerca de 18% a referirem que a presenca dos
militares promove muito o sucesso destas relacdes. Ainda assim, 13% consideram que

a sua presenca apresenta um contributo reduzido nesta vertente.
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Presenca dos militares promove o sucesso das relag6es entre as diferentes
etnias

2,0

25,0

Nada Pouco Nem muito nem pouco = Bastante = Muito

Figura 1 - Grau de sucesso atribuido a promocéo do sucesso das rela¢des entre as diferentes etnias pelos
militares.

Quanto ao impacto da participacdo dos militares no Kosovo (Tabela 12), cerca
de 91% consideram que a presenca dos militares é um instrumento facilitador de
integracéo e estabilidade para o territério e, cerca de 73%, entendem que os kosovares,
ao aceitarem a sua presenca no seu territorio, tornam-se menos predispostos ao conflito
entre etnias. Mais de metade dos militares (53%) acredita que sera necessaria uma
forga multinacional permanente de modo a garantir estabilidade e paz no Kosovo.

Tabela 12 - Impacto da participacdo dos militares no Kosovo

Impacto da presenca dos militares n %

Considera que a presenga dos militares € um instrumento facilitador de

154  91%
integracdo e estabilidade para o territério?
Na sua opinido os kosovares ao aceitarem a presenca dos militares no seu
123 73%
territério tornam-se menos predispostos ao conflito entre etnias?
Sera necessaria uma forca multinacional permanente de modo a garantir 89 53%
0

estabilidade e paz no Kosovo

Em relacdo a expectativa da populacdo do Kosovo face a acao militar (Tabela

13), 71% dos militares acredita que a agdo do contingente portugués corresponde as
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expetativas da populacdo do Kosovo e 65% cré que o trabalho realizado pelo

contingente portugués corresponde as necessidades dos kosovares.

Tabela 13 - Expectativa da populacdo do Kosovo face a a¢éo militar

Espectativa da populacdo do Kosovo face a agdo militar n %

A acdo do contingente portugués corresponde as expetativas da populacéo
120 71%

do Kosovo

O trabalho realizado pelo contingente portugués corresponde as
109 65%

necessidades dos kosovares

Relativamente aos diferentes projetos implementados pelo contingente
portugués, no Kosovo (Tabela 14), o que mais se destacou foi a manutencdo da paz
(69%), seguido pelo projeto de seguranga da populacdo (58%) e pela liberdade de
movimentos da populagéo (56%). Dos restantes projetos, a averiguacao de indicios de
conflitos de forma a antecipa-los foi o que obteve uma percentagem considerada

importante (33%).

Tabela 14 - Quais os diferentes projetos implementados pelo contingente portugués no Kosovo que mais
se destacam

Projetos implementados n %
Restauracdo de escolas 46 27%
Apoio as necessidades escolares nomeadamente entrega de material 25 15%
Educagéo para a toleréncia e cooperagao entre etnias 19 11%
Reconstrugéo de algumas infraestruturas de necessidades béasicas da

populacéo 33 20%
Distribui¢c@o de bens de 1.2 necessidade 18 11%
Averiguacéo de indicios de conflitos de forma a antecipéa-los 55 33%
Manutenc¢édo da paz 117 69%
Liberdade de movimentos da populacédo 94 56%
Seguranga da populacéo 98 58%

No que diz respeito a avaliagdo do trabalho realizado em parceria, entre o

contingente portugués e os outros contingentes presentes no Kosovo, cerca de 86%
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consideram que €, pelo menos, “bom”, com cerca de 47% a ir mais longe, considerando-
0 “muito bom”. Pelo contrario, cerca de 12% dos militares avaliam este trabalho como

mau-.

Avaliacao do trabalho realizado em parceria, entre o contingente
portugués e os outros contingentes presentes no Kosovo

1,8

= Mau = Insuficiente Razoavel =Bom = Muito bom

Figura 2 - Avaliagdo do trabalho realizado em parceria, entre o contingente portugués e
0s outros contingentes presentes no Kosovo

A Tabela 15, mostra que 60% dos militares acreditam em beneficios diretos e
indiretos para a populagéo relativamente a segurancga, 56% acreditam que os militares
ajudam a fomentar a economia, 38% aponta que facilitou a relacéo entre as pessoas e
30% refere maior tolerancia cultural e religiosa. Por outro lado, 41% dos militares creem
gue ha falta de recursos para a execugdo de projetos, 21% acredita que é impossivel
cortar 0 éxodo de grande parte da comunidade sérvia, 14% vé pouca ou nenhuma
contribuicdo para o desenvolvimento do Kosovo e 10% acredita que, para além da

presenca militar, o trabalho do contingente ficou aquém das expetativas.

Tabela 15 - Aspetos positivos e 0s menos conseguidos a ressalvar da parceria para o desenvolvimento
local

Balanco da parceria para o desenvolvimento local n %

Beneficios diretos e indiretos para a populagdo relativamente a seguranca 102 60%
Falta de recursos para a execucéo dos projetos 70 41%
Maior tolerancia cultural e religiosa 51 30%

A impossibilidade de se cortar o éxodo de grande parte da comunidade

Sérvia 35 21%
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Para além da presenca militar o trabalho do contingente ficou aquém das

expetativas 16 10%
Facilitou as relagdes entre as pessoas 64 38%
A presenca do contingente pouco ou nada contribuiu para o

desenvolvimento do Kosovo 23 14%
Os militares ajudam a fomentar a economia 95 56%

Tabela 16 - Participagdo em novas miss@es de apoio a paz no Kosovo

Participacdo em novas missdes de apoio a paz ho Kosovo n %
Sim 119  70%
N&o 16 10%
N&o sabe/Né&o responde 34 20%
Qual/quais 0s motivos? n %
N&o concorda com os motivos que conduziram a NATO ao Kosovo 21 12%
Para sentir que o seu trabalho € valorizado 27 16%
Pela necessidade de apoiar a populacdo do Kosovo 24 14%
Mais-valia em termos profissionais 76 45%
Mais-valia em termos econémicos 89 53%
Estabilidade e qualidade de vida 36 21%
Constatar a mudancga operacionalizada 31 18%
Contribuir para a tolerancia e paz 56 33%

2.3.4. Anédlises inferenciais

Com vista ao céalculo das estatisticas relativas as analises inferenciais foram, em

primeiro lugar, criadas varidveis correspondentes aos fatores encontrados. Estas

variaveis foram criadas através do céalculo da média dos itens de cada fator.

De seguida, foi calculada a matriz de correlacdes de Pearson para os fatores

calculados. O primeiro resultado a salientar é o sinal das correla¢des, que foi sempre

positivo, no caso de ter sido estatisticamente significativo.
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Foram encontradas correlacdes estatisticamente significativas, reciprocamente,
entre o fator A e os fatores B (r=0.23, p<0.01), C (r= 0.16, p<0.05) e H (r=0.26, p<0.001);
entre o fator B e os fatores E (r= 0.16, p<0.05) e H (r= 0.30, p<0.001); entre o fator C
com os fatores D (r= 0.21, p<0.01), E (r= 0.19, p<0.01) e H (r= 0.30, p<0.001); entre o
fator D com os fatores E (r= 0.16, p<0.05) e | (r= 0.30, p<0.001); entre o fator E com os
fatores F (r= 0.28, p<0.001), H (r= 0.19, p<0.01), | (r= 0.18, p<0.05), J (r= 0.24, p<0.001)
e K (r= 0.29, p<0.001); entre o fator F com os fatores G (r= 0.20, p<0.01), I (r= 0.33,
p<0.001), J (r= 0.38, p<0.001) e K (r= 0.38, p<0.001); entre o fator G com os fatores |
(r=10.19, p<0.05) e J (r=0.23, p<0.001); entre o fator | com o fator J (r= 0.17, p<0.001)
e entre o fator J com o fator K (r= 0.38, p<0.001).

Tabela 17 - Matriz de correla¢gdes para todos os fatores calculados

A B C D E F G H I J K
A 100 0.23** 0.16* 0.00 -0.04 -005 0.01 0.26®* -0.07 -0.08 0.05
B 1.00 0.13 0.14 0.16* 0.13 0.00 0.30** 0.10 0.02 0.10
C 1.00 0.21* 0.19* 0.14 -0.02 0.30*** 0.02 0.15 0.07
D 1.00 0.16* -0.09 0.02 0.11 0.22*** -0.04 0.00
E 1.00 0.28*** 0.08 0.19** 0.18* 0.24*** 0.29***
F 1.00 0.20* 0.01 0.33** 0.38*** 0.38***
G 1.00 0.09 0.19* 0.23** 0.15
H 1.00 0.07 0.07 0.04
I 1.00 0.17* 0.14
J 1.00 0.38***
K 1.00

*p<0.05;**p<0.01;***p<0.001

Os fatores calculados foram depois comparados, tendo em conta a categoria
profissional, forma de prestacdo de servico e nimero de missdes realizadas pelos
militares.

A Tabela 18 mostra que foram encontradas diferencas significativas nos fatores
B (p<0.001), F (p<0.05), H (p<0.05), | (p<0.05) e K (p<0.05), medidas com o teste
ANOVA.
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Tabela 18 - Comparacéo dos fatores por categoria profissional

Fator Praca (n=22) Sargento (n=97) Oficial (n=50) Fass. 2)
M bP M bP M bP

Fator A 3.70 0.81 3.45 0.59 331 0.67 ns
Fator B 4.42 0.44 3.72 0.67 3.59 0.72 p<0.001
Fator C 3.77 0.59 3.87 0.67 3.96 0.60 ns
Fator D 3.61 0.59 3.44 0.67 3.69 0.59 ns
Fator E 3.20 0.50 2.95 0.46 2.96 0.50 ns
Fator F 3.76 0.36 3.45 0.57 3.55 0.40 p<0.05
Fator G 4.07 0.92 3.94 0.81 4.19 0.57 ns
Fator H 3.89 0.74 351 0.66 3.44 0.58 p<0.05
Fator | 3.83 0.86 3.33 0.75 3.41 0.79 p<0.05
Fator J 3.48 0.33 3.32 0.52 3.36 0.49 ns
Fator K 3.83 0.30 3.45 0.42 3.37 0.48 p<0.05

ns= nao significativo

Ao comparar as categorias profissionais dentro de cada fator (cf. Figura 3), em

particular (Post-Hoc Tukey), verificou-se que, no Fator B, os Pracas obtiveram

pontuacdes significativamente superiores as duas outras categorias profissionais. No

Fator F, as diferencas significativas (p<0.05) foram encontradas entre Pracas e

Sargentos, com resultados superiores nos primeiros. No Fator H, foram mais uma vez

os Pracas que obtiveram

resultados significativamente superiores (p<0.05)

comparativamente aos restantes grupos. No Fator |, os Pracas obtiveram resultados

significativamente superiores aos Sargentos (p<0.05). Por fim, no fator K, foram mais

um vez os Pracas a terem resultados significativamente superiores as restantes

categorias profissionais (p<0.001).
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Comparacéo dos fatores por categoria profissional
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Figura 3 - Comparacéo dos fatores por categoria profissional
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Relativamente as andlises comparativas dos fatores por forma de prestacéo de

servico, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre RC e QP nos
fatores A (p<0.05), B (p<0.001), E (p<0.05), F (p<0.05), H (p<0.05), | (p<0.05), J (p<0.05)

e K (p<0.001), medidas com o T-teste.

Tabela 19 - Comparacéo dos fatores por forma de prestagéo de servico

Fator RC (n=24) QP (n=145) t67)
M DP M bpP

Fator A 3.71 0.79 3.40 0.62 p<0.05
Fator B 4.40 0.49 3.67 0.68 p<0.001
Fator C 3.81 0.63 3.90 0.65 ns
Fator D 3.60 0.61 3.53 0.65 ns
Fator E 3.21 0.52 2.95 0.46 p<0.05
Fator F 3.76 0.35 3.48 0.52 p<0.05
Fator G 4.08 0.90 4.02 0.75 ns
Fator H 3.81 0.75 3.49 0.63 p<0.05
Fator | 3.76 0.90 3.36 0.76 p<0.05
Fator J 3.52 0.34 3.33 0.51 p<0.05
Fator K 3.82 0.30 3.42 0.44 p<0.001

ns= ndo significativo
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A Figura 4 mostra que, em todos os fatores que obtiveram resultados

significativos, foram os militares em RC que obtiveram resultados mais elevados.

5,00
4,50
4,00

Figura 4 - Comparacéo dos fatores por forma de prestacéo de servi¢co
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Por fim, no que se refere a comparacdo de fatores por nimero de missbes

realizadas foram encontrados resultados significativos nos fatores J (p<0.001) e K

(p<0.01).

Tabela 20 - Comparacao dos fatores por nimero de missdes realizadas

Fator Uma (n=56) Duas (n=46) Trés ou mais (n=67) Faes. 2)
M bP M DP M DP

Fator A 3.49 0.72 3.43 0.69 341 0.58 ns
Fator B 3.92 0.67 3.73 0.66 3.68 0.75 ns
Fator C 3.80 0.58 3.97 0.60 3.89 0.72 ns
Fator D 3.46 0.64 3.67 0.63 3.51 0.66 ns
Fator E 3.03 0.49 291 0.57 3.00 0.39 ns
Fator F 3.63 0.38 3.45 0.59 3.48 0.52 ns
Fator G 4.17 0.80 3.89 0.72 4.01 0.77 ns
Fator H 3.55 0.62 3.48 0.65 3.56 0.69 ns
Fator | 3.43 0.74 3.58 0.70 3.29 0.87 ns
Fator J 3.55 0.38 3.31 0.47 3.22 0.54 p<0.001
Fator K 3.63 0.43 3.43 0.46 3.38 0.43 p<0.01

ns= ndo significativo
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As andlises de comparacdes mudltiplas (Post-Hoc de Tukey) realizadas
permitiram concluir que, no Fator J, quem realizou apenas uma missao apresenta uma
pontuacdo mais elevada em comparacdo com quem realizou duas (p<0.05) ou trés ou
mais missdes (p<0.001). Ja no fator K, apenas a comparacao entre quem realizou uma
e trés ou mais missdes foi significativa (p<0.05), mais uma vez com resultados
superiores nos militares com apenas uma missdo. A Figura 5 ilustra as referidas

analises.

Comparacdao dos fatores por nimero de missdes realizadas
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Fator A Fator B Fator C Fator D Fator E Fator F Fator G Fator H Fator| FatorJ Fator K

mUma (n=56) ®Duas (n=46) ®Trés ou mais (n=67)

Figura 5 - Comparacéo dos fatores pelo numero de miss@es realizadas

2.4. Procedimentos

De seguida demonstraremos como se procedeu e desenvolveu a pesquisa do
nosso estudo no que se refere aos procedimentos metodolégicos.

Na primeira parte, a pesquisa foi exploratéria, sendo a técnica de recolha de
dados exclusivamente documental.

A segunda parte do estudo foi submetida a articulacdo entre métodos qualitativos
e guantitativos. Contudo, para dar inicio a recolha de dados foi obrigatério solicitar a
autorizagdo do Chefe de Estado-Maior do Exército, a qual foi concedida (anexo 1).

Numa primeira fase, foi realizado um guido de entrevista semiestruturado (anexo
2). A entrevista foi construida com o objetivo de procurarmos compreender, refletir sobre
0s problemas intrinsecos no conflito do Kosovo, assim como, aferir as perceces dos
militares, as expectativas, 0s sucessos e insucessos, as suas duvidas, enfim, as suas

opiniBes e sugestdes sobre o impacto das suas a¢des no conflito, naquele territorio.
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Segundo Neto (1986, p. 182) “as entrevistas «para ver», se ndo sdo um ponto
de partida empirico, ddo uma informacao preciosa para todo o inquérito”.

As entrevistas foram realizadas, a um grupo de sujeitos, neste caso seis
militares, pelo proprio investigador, no CTOE, em Lamego, no més de maio de 2013. O
investigador comunicou os objetivos do estudo aos inquiridos e também o modo de
registo, neste caso a gravacao audio.

Apos, a transcricdo das entrevistas, de modo a manter a méaxima fidelidade do
discurso dos entrevistados, foi efetuada uma leitura sincrética e prolongada de todas as
entrevistas, procurando que os “(...) materiais falassem por si’, deixando-nos “(...)
impregnar pelos multiplos sentidos das palavras e pelas mdultiplas emergéncias de
significado” (Rodrigues,1999, p.385), avaliando as possibilidades de analise face aos
objetivos da pesquisa.

Efetuada essa leitura e ap@s ter sido realizada uma sintese exaustiva, agrupando
0 maior nimero de resposta semelhantes, construiu-se 0 nosso questionario com base
nos dados encontrados.

O pré-questionario foi aplicado a quinze militares, para adequacéo e reavaliacao
do instrumento, no CTOE, em novembro de 2013. O questionario ndo suscitou qualquer
tipo de davidas. Tal como refere McDaniel e Gates (2003, p.46), o investigador deve
testar o questionario logo que este tenha sido concluido, ou seja, “0 pesquisador é
obrigado a voltar um passo atras e avalid-lo de forma critica, para poder efetuar todas
as alteracdes necessarias, realizando sempre o pré-teste”.

Tendo em consideracdo o que foi referido anteriormente, chegou-se a versao
final do questionario (anexo 3), que foi aplicado durante os meses de janeiro a finais de
abril de 2014.

Apoés a selecdo dos militares, que teve como requisito 0 cumprimento de uma ou
mais missdes no Kosovo, aplicou-se o questionario de duas formas: a) com os militares
gue trabalham em Portugal Continental foi marcada uma data de acordo com a sua
disponibilidade e, no dia combinado, o investigador deslocou-se as Unidades onde os
militares exercem as suas funcdes (CTOE, RI 13 de Vila Real e Rl 14 de Viseu) e aplicou
0 questionario, a grupos de seis a oito individuos de cada vez; b) aos militares
destacados no Kosovo foi pedido que respondessem ao questionario através de um
formulario na internet (de salientar que estes militares também pertencem as Unidades
supracitadas).

Os entrevistados foram devidamente informados dos objetivos do estudo, bem

como das instru¢cdes de preenchimento e garantia de anonimato.
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Apébs a recolha dos dados, procedeu-se a andlise estatistica dos mesmos e a
sua representacao grafica, por meio do software SPSS® (Statistical Package for the
Social Sciences), versdo 22.0.

3. Resultados

3.1. Procedimentos estatisticos

O tamanho da amostra (n=169) foi considerado adequado para as metodologias
estatisticas utilizadas (Reis, 2007). Estas prenderam-se com o uso da Analise em
Componentes Principais (ACP), correlacdes e andlises comparativas. Os pressupostos
referentes a analise em componentes principais estao descritos nos resultados afetos a
essa parte. O pressuposto da normalidade das varidveis quantitativas em jogo nas
analises inferenciais foi medido com recurso a estatistica Shapiro-Wilks. Para esse
efeito rejeitou-se o pressuposto de normalidade quando o valor de prova foi inferior a
5%. N&o obstante, considerou-se que as variaveis quantitativas seguiam uma
distribuicdo aproximadamente normal se o seu histograma néo diferisse da curva normal
e 0 tamanho da amostra fosse superior a 30 (Tabachnick & Fidell, 2007). Foram também
avaliados os pressupostos referentes a homogeneidade de variancias com o Teste de
Levéne.

A metodologia de ACP foi, em primeiro lugar, aplicada as questdes 15 (“Quais
sao as suas percec¢des sobre o conflito do Kosovo?”), 16 (“Na sua opinido, quais sao 0s
aspetos que podem contribuir para solidificar a paz no Kosovo?”), 17 (“Partindo da sua
experiéncia, apos a retirada da Forgca Multinacional, os kosovares manterdo a paz?”) e
20.1 (“Que importancia atribui a satisfacdo de algumas dessas necessidades?”). Nas
questdes 15 e 17 foram cincos os niveis de variacdo (1= totalmente em desacordo; 5=
totalmente de acordo). Ja nas questdes 16 e 20 foram utilizados quatro niveis (1= nada
importante; 4= muito importante). Esta analise teve como objetivo a primeira
identificacdo dos fatores (via rotacéo varimax).

De seguida, os fatores extraidos foram verificados quanto a fidelidade e

unidimensionalidade.

3.2. Fiabilidade

A fiabilidade foi medida com o alfa de Cronbach, seguindo o critério = .70
(Nunnaly, 1978), correlacdo item-to-total = .30 (Everitt, 2002; Field, 2005), de forma a
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confirmar a consisténcia interna de cada fator dos questionarios, e também da totalidade

das questdes.

3.3. Unidimensionalidade

A unidimensionalidade refere-se a confirmacdo de que o conjunto dos itens de
cada fator reflete, de facto, um unico fator (Churchill, 1979) e, o valor critico da variancia
explicada por um unico fator deve ser superior a 50% (Reis, 2008). Este critério, bem
como o relativo aos loadings (apresentado de seguida) é valido também para a primeira
identificacdo de fatores realizada, embora nessa caso seja relativo aos varios fatores e
itens que os compdem.

O processo utilizado para provar a unidimensionalidade foi, tal como na primeira
identificacdo dos fatores, a Analise em Componentes Principais (ACP).

Apos a extracgao, os fatores retidos foram sujeitos a um processo de rotacdo, do
tipo varimax, para tornar a solucao fatorial mais interpretavel. Pretendeu-se, assim, obter
uma estrutura fatorial simples, alcangada quando cada variavel tem, preferencialmente,
uma Unica carga alta num Unico fator. Desta forma, prova-se a unidimensionalidade das
escalas.

De forma a comprovar a unidimensionalidade teve-se em conta 0s seguintes
critérios:

1. A covariancia existente entre o fator e o item, carga fatorial (factor loading): este
valor varia entre -1.00 e +1.00, sendo que um valor de 0 indica a total auséncia
de covariancia entre a variavel e o fator. Neste estudo foram considerados
como validos, valores acima de .45 (Comrey e Lee, 1992);

2. Os fatores medidos devem ter adstrita uma percentagem minima de 50% da
variancia total das variaveis em analise (Streiner, 1994);

3. O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é util para conhecer a propor¢do da
variancia dos dados que pode ser considerada comum a todas as variaveis e
para tal foi considerado um valor minimo de .60 (Maroco, 2003; Sharma, 1996);

4. O teste de esfericidade de Bartlett (BTS), que testa se a matriz de correlagéo
dos dados € uma matriz identidade, sinbnimo de auséncia de correla¢do entre
as variaveis. Este teste rejeita a hipotese nula, de inexisténcia de correlacao,
se p<0.05 (Snedecor e Cochran, 1989).

Apés a criagdo dos fatores, tendo em conta a média dos itens que o0s
compunham, foi calculada uma matriz de correlagdo dos mesmos, recorrendo a
estatistica de Pearson. Esta teve como objetivo a identificacdo de relagbes entre os

fatores calculados.
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As analises comparativas foram, de seguida, realizadas com base nas
estatisticas T-Teste e ANOVA - 1 fator, Uteis para comparar dois grupos independentes
e mais de dois grupos independentes, respetivamente. Para todas as comparacoes
significativas (ANOVA) foram efetuados testes de comparagdes mdltiplas, recorrendo
ao método de Tukey, Honest Significant Difference (HSD). A margem de erro das

analises inferenciais foi mantida em 5%.
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Discusséao

Devido a pertinéncia da participagdo dos militares em operacdes de paz, e dado
que se trata de uma problemética relativamente pouco investigada, foi nossa opcao
aferir as percegbes que os militares portugueses tém sobre o conflito do Kosovo e
também o papel que estes desempenham no territério. Para tal, organizamos a
discussdo dos resultados em funcdo das principais dimensfes avaliadas no nosso

estudo, que iremos confrontar com as hipéteses previamente levantadas.

Relativamente a primeira hipétese, “A categoria profissional influencia as suas
percecoes do conflito no Kosovo.”, constatamos que a categoria profissional apenas tem
um efeito significativo, nos fatores B, F, H, | e K.

Quando observamos os dados referentes ao fator B constatamos que as
percecbes dos militares quanto as motivagdes do conflito estdo relacionadas com
poderes étnicos. Além do mais, os militares referem que o conflito é resultante da
intolerancia étnica, cultural e religiosa.

Estes resultados evidenciam o pensamento de diferentes autores,
nomeadamente, Caplan (1998), Daalder e O’Hanlon, (2000) e de Blair (1999). Segundo
o ultimo, este conflito ndo foi uma luta por territério, mas sim por valores, onde a
repressao brutal de grupos étnicos ndo seria mais tolerada.

Os resultados indicam um efeito significativo da categoria profissional ligado as
motivacdes do conflito, o que sugere que os Pracas tendem a valorizar mais a diferenca
étnica como motivo de conflito, em relacdo as duas outras categorias profissionais -
Oficiais e Sargentos.

Decorrente da questéo sobre os aspetos que podem contribuir para solidificar a
paz no Kosovo, os resultados do fator F demonstram que os militares sentem que é
necessario intervir ao nivel da educagéo civica em todos os dominios da sociedade; e
criar habitos de paz na populagéo. Estes dados corroboram os estudos realizados nos
ultimos anos sobre a reconstrugéo de pds-conflito, por autores como Chesterman (2004,

p.339), segundo o qual

“as operacdes de construcédo do Estado combinam uma mistura incomum
de idealismo e realismo: o projeto idealista € que um povo pode ser salvo de
si proprio através da educacdo, incentivos econdmicos e espago para
desenvolver instituicdes politicas maduras; a base realista para esse projeto
€ em Ultima andlise a ocupagao militar”.

Os resultados mostram que o efeito da categoria profissional € estatisticamente

significativo entre Pragas e Sargentos, com resultados superiores nos primeiros.
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Relativamente as percecdes dos militares sobre a manutencdo de paz apés a
retirada da Forca Multinacional, constatamos que os resultados do fator H revelam que
os militares acreditam que surgirdo de novo conflitos, referindo que os conflitos seréo
inevitaveis e, a existir paz, esta acontecera a médio e longo prazo.

Também um estudo realizado por Milojevi¢ (s/d), que tinha como objetivo
analisar o futuro do Kosovo e da Sérvia através de possiveis cenarios e teorias da paz,
de modo a articular um futuro diferente para a regido, concluiu que a atual trajetoria
promete dificuldades para todas as partes, especialmente a médio e longo prazo.

Podemos, pois, concluir que os resultados evidenciam que o efeito da categoria
profissional é estatisticamente significativo, entre Pracas e os restantes grupos — Oficiais
e Sargentos.

Verificamos ainda que os resultados mostram que a categoria profissional tem
um efeito estatisticamente significativo, sobre o fator I, que esta relacionado com o
auxilio internacional. Os militares creem que uma forma vidvel de manter a paz é o apoio
econdémico por parte da comunidade internacional do pais ou a adesdo do Kosovo a UE.

Sobre esta questdo, Gomes (2004, p. 168) acrescenta mais trés dimensdes no
processo de manutencgéo de paz, apos a retirada da Forga Multinacional: a incerteza do
processo de reconhecimento internacional, a capacidade governativa do préprio Estado
e a falta de coesao nacional entre a populagao, ou seja “Podemos assim afirmar que a
democratizacdo do Kosovo esta intrinsecamente ligada a consideragdes internacionais
no que diz respeito ndo s6 ao estatuto e ao desenvolvimento politico do Estado, como
também a estabilidade na regido”.

Relativamente ao fator K, ligado a questdes de seguranca e manutencédo da paz,
os resultados indicam que a categoria profissional tem um efeito significativo sobre a
importancia atribuida a satisfacdo de algumas dessas necessidades.

Estes dados estdo em consonéncia com outros estudos, nomeadamente, Cook
(citado por Steele, 2000, p. 173) refere que apds o conflito terminar, ficou claro que a
reconstrugcdo econémica internacional era tdo necesséria como a manutencéo da paz.
Chega mesmo a definir o Kosovo como “uma provincia pobre (...) violada pelo conflito”.
Ap6s quinze anos de “paz” é fundamental que os cidadaos sintam que as estruturas
centrais do Estado s&o fortes e que as instituicbes locais e internacionais hajam de
acordo com as prioridades dos cidadaos, fazendo respeitar as regras e normas definidas
pelo governo central, isto porque, “as estruturas institucionais do governo e da
administracao tém sido incapazes de estender a sua autoridade a todo o territorio e em
assegurar que todos os membros da populagéo sejam tratados de forma igual e tenham

igual acesso ao sistema politico e legal instituido” (Gomes, 2011, p. 162).
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Uma vez mais, foram os Pracas a terem resultados significativamente superiores
as restantes categorias profissionais.

Estes resultados confirmam parcialmente a nossa primeira hipétese, uma vez
gue, a categoria profissional dos militares influencia as suas perce¢des do conflito no
Kosovo.

Quanto a segunda hipotese tedrica, “O vinculo contratual influencia as suas
perce¢des do conflito no Kosovo”, constatamos que o vinculo contratual tem um efeito
significativo, embora n&o na totalidade.

Os resultados mostram que esta variavel tem um efeito estatisticamente
significativo, relativamente aos fatores A, B, E, F, H, |, J e K, visto que os militares em
Regime de Contrato obtiveram resultados mais elevados.

Os resultados indicam um efeito significativo do vinculo contratual dos militares,
relativamente ao fator A, que esta associado aos constrangimentos do conflito e sugere
que os militares em RC tendem a considerar a intervencdo da OTAN de forma mais
negativa, do que os militares QP. Estes dados sdo semelhantes ao pensamento de
outros autores, como Mario Soares, Freitas do Amaral e Meyer (1999, p.162) que a
classifica como uma resposta a um designo perigoso “a imposi¢ao pela forca de um
Novo Modelo de Seguranca baseado na capacidade de agressao de uns Estados contra
outros e ao atropelamento da Carta da ONU”, ou seja, “mostrar ao Mundo quem é que
verdadeiramente manda”. Goodman (2004) partilha da mesma ideia e acrescenta que
foi uma intervencgé&o unilateral com recurso a for¢a, ignorando as normas internacionais.

Contudo, os inquiridos do QP tendem a ver a intervengdo da OTAN de forma
mais positiva, necessaria e legitima, tal como Vaclav Havel (citado por Falk, 1999, p.
848) descreve o conflito do Kosovo como “a primeira guerra que néao foi travada em
nome de «interesses nacionais», mas sim em nome de principios e valores”.

A intervencdo da OTAN, no Kosovo, foi um marco importante na histéria da
intervencdo humanitaria, ja que foi a primeira vez que uma operacao militar em larga
escala contra um Estado soberano funcionante ganhou um grau significativo de apoio
internacional especificamente como uma guerra humanitdria, muito embora a
interveng&o ndo tenha sido autorizada, nem oficialmente aprovada, pelo CSNU, quando
a Russia e a China introduziram uma resolu¢do condenando os bombardeamentos,
resolugcéo essa que foi derrotada por 12 votos contra 3.

Ainda nesta linha de pensamento, Gaspar (2011, p. 38) acrescenta “Numa linha
de mudanca, a Guerra do Kosovo foi a primeira guerra preventiva das democracias
contra um regime autoritédrio e a demonstracao de que era impossivel conduzir uma

guerra no quadro da OTAN".
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Relativamente ao fator B, os resultados provam, uma vez mais, que o efeito do
vinculo contratual é significativo estatisticamente, o que revela que os militares em RC
sustentam que a diferenca étnica € um dos principais motivos de conflito, em relagéo
aos militares do QP.

Resultados analogos sao apresentados por outros investigadores. Segundo
Hobbes (1983) individuos e grupos consideram-se uns aos outros uma ameaca a sua
existéncia e aos seus interesses, tornando-se a eliminagdo dessa ameaca uma
prioridade. Outros autores verificam uma associacdo positiva entre etnia e conflito
(Horowitz, 1998, p.4)

“Em alguns Estados, o conflito étnico desencadeia conflitos com outras
clivagens; em outros, ele coexiste com outros tipos de conflitos (...) Em
alguns Estados, as atitudes interétnicas surgem como inerentemente hostis;
em outros passaram por mudancas, benignas ou malignas. Em alguns
Estados, conflitos aparentemente sob controlo tornaram-se incontrolaveis”.

Ja Kaldor (2001, p. 98) ressalva que em determinados conflitos étnicos, pode-
se, eventualmente, chegar a uma situacdo extrema em que o grupo dominante julga que
"todos os demais devem ser eliminados".

Constatamos, ainda, que os resultados mostram que o vinculo profissional tem
um efeito estatisticamente significativo, quer sobre o fator E, quer sobre o fator F, o que
indica que os militares em RC pensam que sera necessaria a permanéncia de forcas de

seguranca internacionais no territério,

“O processo de democratizagao no Kosovo enfrenta desafios em termos de

governo efectivo na totalidade do territorio e de capacidade em assegurar

adequada protecgdo dos direitos e seguranca de todos os seus cidadaos,

independentemente da etnia a que pertengam” (Gomes, 2011, p. 166),
bem como intervir ao nivel da educacdao civica a todos os niveis da sociedade e criar
habitos de paz na populacdo, de modo a evitar conflitos no futuro. A este propdésito,
Pinto (2012, p. 70) refere que num dos campos em que Portugal esta a desempenhar
um aspeto essencial nas operagdes de paz “é nas questdes relacionadas com os
direitos humanos, proteccédo de civis e o papel das mulheres nos processos de paz e
reconciliacdo nacionais. Esta preocupacao € ja reconhecida como marcadamente
portuguesa”.

Os resultados mostram que o efeito do vinculo profissional é estatisticamente

significativo entre militares em RC e de QP, com resultados superiores nos primeiros.
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Resultante da experiéncia dos militares no terreno, relacionada com a questao
da paz apés a retirada da For¢ca Multinacional, os resultados mostram que o efeito do
vinculo contratual é significativo apenas no fator H e no fator I.

Os resultados do fator H revelam que os militares consideram que os conflitos
serdo inevitaveis apos a retirada da Forca Multinacional e que a existéncia de paz sera
a médio e longo prazo. Estes resultados sdo consistentes com o estudo de Milojevié
(s/d), assim como com o pensamento de Manning (2003, citado por Gomes, 2011, p.
162) ao referir que a “democracia (e por sua vez, a paz) € ameagada quando as
estruturas centrais do Estado séo fracas ou quando as instituicdes locais e os actores
agem de acordo com as prioridades locais ou ndo respeitam as regras e normas
definidas pelo governo central’. Ora, o Kosovo tem problemas a diferentes niveis e,
consequentemente, revela-se incapaz de “(...) estender a sua autoridade a todo o
territério e em assegurar que todos os membros da populagéo sejam tratados de forma
igual e tenham igual acesso ao sistema politico e legal instituido” (Gomes, 2011, p. 162).

Ainda referente a paz apoés a retirada da Forga Multinacional, os resultados do
fator | provam, uma vez mais, que o efeito do vinculo contratual é significativo
estatisticamente, o que revela que os militares em RC acreditam que uma forma
possivel da regido permanecer em paz é ser auxiliada economicamente pelo exterior ou
o Kosovo aderir a UE.

Na perspetiva de Gomes (2011, p. 153) “O processo de transicdo para a
democracia e economia de mercado ¢ dificil e complicado”, sendo que, para o Kosovo
“(...) que ambiciona aderir a Unido Europeia, a situagdo € ainda mais dificil dada a
situacao politica, econdmica e social que o caracteriza”.

Outro problema apontado por Freddom (2012) prende-se com a corrupgéo das
instituicbes e pessoas ao mais alto nivel. De acordo com um Relatério da Comisséo
Europeia, realizado em Outubro de 2011 (citado por Freddom, 2012), o Kosovo foi
classificado em 112° lugar dos 183 paises inquiridos pelo indice da Percepcéo da
Corrupgéo de 2011, da Transparency International. Assim, “a auséncia de Estado de
direito e o ineficiente sistema judicial, sujeito a interferéncias politicas, juntamente com
o crime organizado e a corrup¢do sdo algumas das caracteristicas apontadas pela
Comissédo, como sendo as mais dificeis de resolver” (Gomes, 2011, p. 163).

Além disso e segundo Martti Ahtisaari (2007), vencedor do Prémio Nobel da Paz,
enviado especial da ONU ao territério, a situacdo econdmica debilitada no Kosovo é
definitivamente uma fonte de instabilidade social e politica. Também o Relatério sobre
o futuro do Kosovo e o papel da UE (2006, p.5) reitera a importancia de garantir “a

estabilidade e a protecdo de todas as comunidades no Kosovo, bem como um
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desenvolvimento econdmico e social de longo prazo e autossustentado; apoia a
proposta global de Martti Ahtisaari para uma solugao do estatuto do Kosovo”.

Os resultados mostram que o efeito do vinculo profissional é estatisticamente
significativo, tanto no fator H, como no fator I, o que indica que os militares em RC
sentem-se menos confiantes na manutencdo de paz, ap0s a retirada da Forca
Multinacional.

Relativamente a importancia da satisfacdo de algumas necessidades da
populagéo kosovar, por parte do contingente portugués, os resultados apurados indicam
que o efeito do vinculo contratual é significativo no fator J - que esta ligado a educacédo
e infraestruturas - e no fator K — que se relaciona com a seguranga e manutencdo da
paz -, sendo estes fatores mais enfatizados pelos militares em RC.

A semelhanca do que tem sido descrito na literatura, Portugal tem assumido um
papel inovador em termos de seguranga e, simultaneamente, no cumprimento dos
direitos humanos e de outras areas transversais, ou seja, tem “um objetivo politico, ja
gue sua acao baseia-se na reconstru¢ao, democratizagao e desenvolvimento” (Oliveira,
2001, p. 28).

Segundo Duarte (2008, p. 135), “Portugal tem sido um demandeur da
intervengé@o das Nagdes Unidas no tocante a operagfes de paz, mediagéo de conflitos,
estabilizacado politica e reconstrugao econdmica e das instituicbes”. Apresentando-se
‘como um «produtor» e nao apenas como mero «consumidor» de seguranca
internacional” (Pinto, 2012, p. 75).

Estes resultados confirmam parcialmente a nossa segunda hip6tese, uma vez
gue a categoria profissional dos militares influencia as suas percec¢des do conflito no
Kosovo.

A hipétese “O vinculo contratual influencia as suas percecdes do conflito no

Kosovo” apenas se comprova, parcialmente.

Por fim, com o objetivo de aferir se 0 nUmero de missdes efetuadas influencia as
percecBes dos militares sobre o conflito no Kosovo, verificamos que o numero de
missfes efetuadas tem um efeito significativo apenas no fator J, que esta ligado a
educacao e infraestruturas e no fator K, que esta relacionado com a seguranca e
manutencédo da paz.

Estes resultados sdo semelhantes ao pensamento de outros autores. Por
exemplo, Bowen (1990) considera que integrar uma operacdo de paz exige do militar
um alto nivel de compromisso, dedicacao e sacrificio, para cumprir a missdo a que se
propds. Também Ward (1997) refere a capacidade de testemunhar as atrocidades

cometidas e, simultaneamente, cumprir com a carga de trabalho. J& Bell e Schumm
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(1999) fazem referéncia aos sacrificios pessoais (separacado e isolamento do cénjuge e
filhos e da restante familia) a que os militares estédo sujeitos, bem como a separacao de
amigos e meio envolvente. Todos estes fatores levam a que esta profissdo seja uma
atividade caracterizada pelo stress (Britt, Adler, & Bartone, 2011).

Para Fernandes (2009, p. 154, 155) “E necessario perceber que estar em zonas
de conflito implica um esfor¢co pessoal e profissional adicional pelas caracteristicas
andmalas da situacdo, ao mesmo tempo que exige a manutencdo de um nivel de
profissionalismo muito mais elevado: compreender a situagdo de quem esta no terreno,
das suas circunstancias, das suas vivéncias e, acima de tudo, ser capaz de respeitar a
conjuntura do que o rodeia. Ser, também, capaz de perceber que este trabalho, ainda
gque pontuado pela solidédo, exige cada vez mais o relacionamento com os colegas de
profissdo (tanto os que estdo no local, com os que estdo em Portugal), com as
populacdes e com os militares — numa logica de respeito e entendimento matuo que é
necessario cultivar”.

Estes resultados confirmam parcialmente a nossa terceira hipotese, uma vez que
0 numero de missdes efetuadas nao influencia os fatores A, B, C, D, E, F, G, H, | mas
influi quanto ao fator J - que esté ligado a educacéo e infraestruturas - e ao fator K — que

se relaciona com a seguranga e manutengéo da paz.

De acordo com o0 exposto e de forma sucinta recordamos que as variaveis
categoria profissional, vinculo contratual e nimero de missdes efetuadas tornaram-se
preponderantes em alguns dos resultados obtidos.

Em relagéo a categoria profissional foram os Pracas que obtiveram pontuacfes
mais elevadas, comparativamente aos Oficiais e Sargentos.

Verificamos que sdo os Pragas que mais consideram que:

» As motivacdes do conflito estéo relacionadas com poderes étnicos. Os n0ssos
resultados consolidam a literatura nesta area, Caplan (1998), Daalder e
O’Hanlon, (2000), entre outros.

» Constatamos também que os militares sentem que serd necessario intervir ao
nivel da educacéo civica de modo a criar habitos de paz na populacdo, caso
contrério, apos a retirada da Forgca Multinacional, os militares acreditam que
surgirdo novos conflitos.

» Uma outra forma viadvel de manter a paz é a comunidade internacional apoiar
economicamente o pais ou o Kosovo aderir a UE (Gomes, 2004).

» J4 quanto ao papel desempenhado pelos militares portugueses no territorio,

verificamos uma vez mais que séo os Pracgas que mais valorizam as questdes
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da seguranca e manutencdo da paz, comparativamente aos Oficiais e
Sargentos.

Quanto ao vinculo contratual foi encontrada uma correlacdo positivamente

significativa. Os militares em RC consideram que:

= A intervengd@o da OTAN no Kosovo ocorreu de forma unilateral com recurso a
forca, ignorando as normas internacionais;

= Os diferentes poderes étnicos, culturais e religiosos s@o as principais
motivacgdes de conflito;

» Para solidificar a paz no Kosovo sera necesséria a permanéncia de forcas de
seguranca internacionais no territério e, simultaneamente, educar a populacéo
para a cidadania, nomeadamente para a paz. Do mesmo modo a OCDE (1989,
p. 13) defende que atualmente a educagdo deve ser constantemente
influenciada e ajustada a evolugéo cultural, econémica e social de cada povo
de modo a mudar a sociedade.

» Os conflitos seréo inevitaveis apos a retirada da Forgca Multinacional e, a
ocorrer, a paz serd a médio e longo prazo. Uma via possivel da regido
permanecer em paz sera ser auxiliada economicamente pelo exterior ou 0
Kosovo aderir & UE.

= Relativamente ao papel desempenhado pelos militares portugueses no
territorio, verificamos que continuam a ser os militares em RC os que mais
valorizam o apoio relativo a educagdo e infraestruturas, bem como a
importancia da seguranca da populacdo e manutencéo da paz.

Finalmente foi encontrada correlacéao positiva significativa entre:

= O nimero de missdes e o papel desempenhado pelos militares portugueses no
territério, ou seja, os militares que realizaram apenas uma missédo apresentam
uma pontuacdo mais elevada relativamente ao auxilio dado a educagédo e
infraestruturas, comparativamente com os militares que realizaram duas, trés
ou mais missdes. Ja em relacdo a importancia da seguranca da populagéo e
manutencdo da paz continuam a ser os militar com apenas uma misséo os que

obtiveram resultados superiores.

Face ao exposto, consideramos que foi possivel cumprir 0s objetivos a que nos
propusemos, porém, reconhecemos a existéncia de certas limitagbes, nomeadamente
a constituicdo da amostra. NOs estuddmos uma amostra conveniente de militares
apenas do sexo masculino, todos portugueses que cumprem ou cumpriram missao em

territério Kosovar. Como resultado, os nossos dados devem ser generalizadas com
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cuidado e necessitam de ser confirmados com militares de outros paises da Europa ou
outras culturas.

Pesquisas futuras poderiam aprofundar algumas questfes ndo estudadas no
trabalho que aqui se da conta. Por exemplo, analisar as atitudes dos militares
portugueses e estrangeiros face ao conflito do Kosovo, assim como aferir as percegoes
dos militares do sexo masculino e feminino.

Apesar das limitagbes que o trabalho possa apresentar, esperamos ter
contribuido para estimular a investigacéo futura sobre o dominio em analise, sobretudo

no contexto portugués onde se verifica grande escassez de estudos nesta matéria.
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interesses entre diferentes poderes,
nomeadamente os americanos.

- E um conflito resultante da
intolerancia  étnica, cultural e
religiosa.

- Conflito entre poderes étnicos.

- O conflito s6 serd resolvido com a
aposta na educagdo.

- A populagio comega a ficar
saturada com a presenca dos
militares.

- A forga multinacional esta colocada
de acordo com a ameaca.

- A saida da forga multinacional pode
desencadear noutro conflito.

- Apds a saida da forga multinacional
os conflitos vdo continuar.

- Existem aspetos que tém que ser
melhorados.

- A forga multinacional corresponde
a densidade populacional.

- A Forga Multinacional permanecer
no terreno.
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da sociedade.
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- A forga multinacional foi sendo
adaptada ao longo dos anos tendo
em conta as necessidades locais.

Partindo da sua experiéncia, apds a
retirada da forga multinacional, os
kosovares manterao a paz

Qual ou quais as areas de trabalho
que tém maior destaque na
intervencgao local pelo contingente
portugués?
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- Para além da presenca militar o
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pessoas.

- A presenga do contingente pouco
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desenvolvimento do Kosovo.
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economia.
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Anexo Il - Gui«o de entrevista.

O Processo de Paz no Kosovo: Perce¢des dos Militares do Exército Portugués no Teatro de Operagdes Guido de entrevista

Guiao da entrevista

Esclarecer o entrevistado sobre os objetivos da entrevista.
Explicar como vai ser registada

Ressaltar a necessidade da colaboragéo

Garantir 0 acesso aos resultados

Motivar a/o entrevistado para a entrevista.

Assegurar confidencialidade e anonimato

Agradecer a colaboragéo

Questodes:

1. Qual o motivo que o levou a participar como voluntario em missdes de apoio

apaz?

2. Na sua opinido, a presenca dos militares no teatro de operacées no Kosovo

promove o sucesso das relacdes de convivéncia entre as diferentes etnias?

3. A forma como as forcas estdo implementadas no terreno corresponde as

necessidades dos kosovares?

4. A presenca dos militares € um instrumento facilitador de integracdo e

estabilidade para o territorio do Kosovo?

5. Os kosovares ao aceitarem a presenca dos militares no seu territério tornam-

se menos predispostos ao conflito entre etnias?
6. Quais sao as suas percecdes sobre o conflito do Kosovo?

7. Na sua opinido quais sdo os aspetos que podem contribuir para solidificar a

paz no Kosovo?

8. Na sua opinido sera viavel a coexisténcia das trés etnias (kosovares de origem

albanesa, sérvia e cigana) no mesmo territério sem conflitos?
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O Processo de Paz no Kosovo: Perce¢des dos Militares do Exército Portugués no Teatro de Operagdes Guido de entrevista

9. Pensa que apos a retirada das forcas de manutencdo de paz, os kosovares

manterao a paz?

10. Na sua opinido, sera necessaria uma forca de manutencdo de paz

permanente no territdrio, de modo a garantir a estabilidade e paz no Kosovo?

11. Na sua opinido, a acao do contingente portugués corresponde as expetativas
da populagéo do Kosovo?

12. Considera que o trabalho realizado pelo contingente portugués tem
respondido as necessidades da populacdo? Que necessidades tém sido
satisfeitas pela acdo do contingente portugués?

13. Como avalia o trabalho desenvolvido em parceria, entre o contingente

portugués e os outros contingentes presentes no Kosovo?

14. Na sua opinido, qual ou quais as areas de trabalho que tém maior destaque

na intervencao local pelo contingente portugués?

15. Dos diferentes projetos implementados pelo contingente portugués no

Kosovo, qual ou quais destaca e porqué?

16. Quais tém sido os efeitos indiretos na comunidade, como resultado da

intervencado do contingente portugués?

17. Na sua opinido, quais foram os aspetos positivos e 0s menos conseguidos a

ressalvar dessa parceria para o desenvolvimento local?

18. Relativamente ao futuro, pensa participar em nova missao de apoio a paz no

Kosovo? Se sim/ndo, porqué?

Agradecer a colaboracéo




Anexo Il - Question8rio

INQUERITO ANONIMO

N&o deverd escrever 0 seu nome em qualquer parte deste questionario.
Este questionario € para aferir a opinido dos militares sobre o papel das forcas de operagdo de paz no conflito do
Kosovo.
Bem-haja pela sinceridade e colaboracao.

1. Idade
2. Sexo
o Feminino o Masculino

3. Estado civil

o Solteiro o Casado o Unido de facto

o Divorciado o Viavo

4. HabilitacOes literérias

o 1°Ciclo o 2°Ciclo o 3°Ciclo
o Secundario o Bacharelato o Licenciatura
o Mestrado o Doutoramento

5. Indigue a Unidade a que pertence

6. Qual asua categoria profissional?
o Praca o  Sargento o Oficial

7. Qual a sua forma de prestacéo de servigo?

o RV o RC o QP
8. Qual é o seu tempo de servico no Exeército?

anos meses

9. Qual o nimero de missdes que ja realizou?

o Uma o Duas o Trés ou mais
10. Participou nessas missdes como. ..

o Nomeacao o Voluntario o  Outra. Qual?
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11. Porque participou em missdes de apoio a paz?

Compensagéo financeira.

Realizacdo pessoal.

Realizacao profissional.

Valorizacdo pessoal e profissional.
Experiéncia pessoal e profissional

Servir o pais.

Contato com forcas militares de outros paises.
Contato com outros povos e outras culturas.
Desafio profissional.

Outros (as)

Muito

Pouco

importante mportante importante
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Nada

importante

O

O

12. Na sua opinido, a presenca dos militares no Kosovo promove o sucesso das relacdes entre as diferentes

etnias?
Muito Bastante
O O O

Nem muito nem pouco

Pouco
O

Nada

O

13. Considera que a presenca dos militares ¢ um instrumento facilitador de integragdo e estabilidade para o

territorio?

Sim Né&o
O

13.1. Porqué?

14. Na sua opinido, os kosovares ao aceitarem a presenca dos militares, no seu territorio, tornam-se menos

predispostos ao conflito entre etnias?

Sim
O

N&o sei / ndo respondo

O

15. Quais séo as suas percegdes sobre o conflito do Kosovo? (assinale com x as respostas em cada uma das linhas)

O Kosovo nunca deveria ter sido separado da Sérvia.
Guerra de interesses entre diferentes poderes,
nomeadamente 0s americanos.

Conflito entre poderes étnicos.

Subjugacdo da populagdo de origem sérvia sobre a de
origem albanesa.

Conflito resultante da intolerancia étnica, cultural e
religiosa.

Conflito s6 resolvido com a aposta na educacao.

A populacdo comeca a ficar saturada com a presenca dos
militares.

Totalmente
de
acordo

O
O

O

De

acordo

O

O

Nem de

acordo nem
desacordo

O

O

O

Em
desacordo

O

O

Totalmente
em
desacordo

O

O

O



A forca multinacional esta colocada de acordo com a
ameaga.

A saida da for¢a multinacional pode desencadear noutro
conflito.

Apdbs a saida da forca multinacional os conflitos véo
continuar.

Existem aspetos que tém que ser melhorados.

A forca multinacional corresponde a densidade
populacional.

A forca multinacional foi sendo adaptada ao longo dos
anos tendo em conta as necessidades locais.

Outros (as)

O

O

O

O

O

O

16. Na sua opinido, quais sdo os aspetos que podem contribuir para solidificar a paz no Kosovo?

Permanéncia da For¢a Multinacional no terreno.

Continuacéo da presenga da policia internacional no Kosovo.

Limitar as fronteiras do Norte.

Desenvolvimento econdémico através de fatores de produgéo.

Educacdo civica a todos os niveis da sociedade.
Criacdo de habitos de paz na populacéo.
Outros (as)

Muito

importante

O

O

Importante

O

Pouco

importante

O

O

Nada

importante

O

O

17. Partindo da sua experiéncia, apos a retirada da for¢a multinacional, os kosovares manteréo a paz?

Apenas com a mudanca de mentalidades.
Talvez, com as novas geragoes.

As pessoas estdo fartas de conflitos.

Os conflitos serdo inevitaveis.

A médio / longo prazo.

Se a comunidade internacional apoiar economicamente 0

pais.
Se 0 Kosovo aderir a EU.
Outros (as)

Totalmente

de
acordo

O

O

O

De
acordo

O

O

Nem de
acordo nem
desacordo

O

O

O

Em
desacordo

O

O

Totalmente
em
desacordo

O

O

O

18. Na sua opinido, ser& necessario uma for¢a multinacional permanente de modo a garantir estabilidade e

paz no Kosovo?

Sim Né&o

Néo sei / ndo respondo

O



19. Na sua opinido, a acdo do contingente portugués corresponde as expetativas da populagdo do Kosovo?

Sim Néo N&o sei / ndo respondo
O O O

20. Considera que o trabalho realizado pelo contingente portugués corresponde as necessidades dos
kosovares?

Sim Né&o N&o sei / ndo respondo
O O O

20.1. Que importancia atribui a satisfacdo de algumas dessas necessidades? (assinale com x as respostas em cada uma
das linhas)

Muito Pouco Nada

. Importante .

importante importante  importante
Restauragéo de escolas. m m m m
Apoio as necessidades escolares, nomeadamente entrega de material. O O O m
Educacdo para a tolerancia e cooperagéo entre etnias. m m m m
Reconstrugdo de algumas infraestruturas de necessidades basicas da

N O O O O

populacéo
Distribuicdo de bens de 1.2 necessidade. m m m m
Averiguacéo de indicios de conflitos de forma a antecipa-los. O O O m
Manutencao da paz. m m m m
Liberdade de movimentos da populagéo. O O O m
Seguranca da populacdo. O O O O
Outros (as) O O O O

21. Na sua opinido, dos diferentes projetos implementados pelo contingente portugués no Kosovo, qual ou
guais destaca? (assinale com x até 3 respostas)

Restauragéo de escolas. m
Apoio as necessidades escolares, nomeadamente entrega de material. O
Educacéo para a tolerdncia e cooperagéo entre etnias. m
Reconstrugdo de algumas infraestruturas de necessidades bésicas da populagéo. O
Distribuicdo de bens de 1.2 necessidade. m
Averiguacdo de indicios de conflitos de forma a antecipa-los. O
Manutencdo da paz. 0
Liberdade de movimentos da populacao. O
Seguranca da populacdo. O

Outros (as) O



22. Como avalia o trabalho realizado em parceria, entre 0 contingente portugués e o0s outros contingentes
presentes no Kosovo?

Muito bom Bom Razoavel Insuficiente Mau
O O O O O

23. Na sua opinido, quais foram os aspetos positivos e 0s menos conseguidos a ressalvar dessa parceria para
o desenvolvimento local? (assinale com x até 3 respostas)

Beneficios diretos e indiretos para a populacédo relativamente a segurancga m
Falta de recursos para a execugéo dos projetos m
Maior tolerancia cultural e religiosa m
A impossibilidade de se cortar o &xodo de grande parte da comunidade Sérvia m
Para além da presenca militar o trabalho do contingente ficou aquém das expetativas. m
Facilitou as relagdes entre as pessoas m
A presenca do contingente pouco ou nada contribuiu para o desenvolvimento do Kosovo. m
Os militares ajudam a fomentar a economia m
Outros (as) m

24. Relativamente ao futuro, pensa participar em novas missdes de apoio a paz no Kosovo?

Sim Néo Né&o sei / ndo respondo
O O ]

25. Se respondeu sim/ndo. Selecione 2 dos motivos apontados.

N&o concorda com os motivos que conduziram a NATO ao Kosovo m
Para sentir que o seu trabalho é valorizado m
Pela necessidade de apoiar a populacdo do Kosovo. m
Mais-valia em termos profissionais m
Mais-valia em termos econémicos m
Estabilidade e qualidade de vida O
Constatar a mudanca operacionalizada m
Contribuir para a tolerancia e paz O

Obrigado pela sua colaboracéo!
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