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Resumo

Inscrita numa pedagogia de matriz sdcio-construtivista, a aprendizagem colaborativa encontra
eco no modelo pedagdgico da Universidade Aberta, com particular incidéncia no 2.° ciclo de
estudos de Bolonha A este nivel, e através do uso dos foruns, o trabalho colaborativo € um
pilar essencial da construcdo do conhecimento por parte dos estudantes. Tal abordagem
requer, da parte do professor, cuidados ao nivel pedagdgico, incluindo, mas néo se limitando, a
planificagdo cuidada da estrutura das tarefas, objectivos e recompensas. O estudo de caso,
cujos resultados preliminares apresentamos, baseia-se na analise dos féruns de uma Unidade
Curricular do 2.° ciclo, atendendo as estratégias de organizagdo do trabalho colaborativo dos
estudantes. Propomos uma grelha de analise destas comunicagdes cujo uso nao se limita a
este caso. Esta anadlise visa dar contributos para a promog¢ao de formas de articulagéo entre
estudantes mais eficazes com vista a uma aprendizagem colaborativa efectiva
Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, e-learning, estratégias pedagogicas, foruns.

Abstract

Inscribed within a pedagogy of constructivist matrix, collaborative learning is echoed in the
pedagogical model of Universidade Aberta (Portugal), particularly concerning the 2 cycle of
studies (master degree). At this level, an through the use of forums, collaborative work is a
lynchpin to the construction of knowledge by students. Such an approach requires pedagogical
care from the teacher, including but not limited to the careful planning of the structure of
activities, objectives, and rewards. The case study we are reporting is based on the analysis of
forums of a Curricular Unit of the 2" Cycle, attending to the students strategies for the
organization of collaborative work. We propose a matrix for the analysis of such interactions,
whose use is not limited to this case. This analysis intends to yield contributions for the
promotion of more effective ways of articulation among students, in order for an effective
collaborative learning.

Keywords: Collaborative Learning, e-learning, pedagogical strategies, forums.

Introdugao

Nas sociedades actuais, as competéncias sociais dos sujeitos e a sua capacidade de colaborar
e trabalhar em grupo, bem como de participar activamente no contexto de uma cidadania
democratica e activa assumem uma importancia crescente. Na esteira de Dewey,
reconhecemos a importancia de reproduzir em contextos educativos os modos de interac¢ao
que entendemos ser mais necessarios em sociedade (Bessa & Fontaine, 2002).

O processo de interacgao, participagao e trabalho colaborativo dos estudantes em e-

learning ¢ um desafio para a docéncia online. Entendemos que para que ocorra a
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aprendizagem ¢ necessaria a presenga de um conjunto de elementos, os quais, no caso
especifico da aprendizagem online, dizem respeito a interac¢ao, participa¢ao e colaboragio.

Pensando em estas caracteristicas dentro do trabalho pedagoégico desenvolvido na
Universidade Aberta ressaltamos a interacgao como um dos primados do modelo pedagdgico
de e-learning desenvolvido na institui¢ao (Pereira ez a/, 2007), que entende a participacdo como
parte da aprendizagem do estudante e a colaboracao como estratégia pedagogica continua para
o trabalho educativo, perspectivando o professor como facilitador do processo de
aprendizagem (Pereira e al., 2003).

Ressaltamos, no entanto, que dadas as caracteristicas especificas de cada ciclo de ensino, o
modelo pedagdgico da Universidade Aberta se desdobra, assumindo caracteristicas especificas
consoante o ciclo de ensino visado. Assim, o primado da aprendizagem colaborativa, assente
num uso continuo dos féruns, ¢ caracteristica que assume particular relevo no segundo ciclo
de estudos (Pereira ez al, 2003), respondendo aos desafios de uma pedagogia construtivista e
socio-construtivista (Vygotski, 1979; Kaye, 1992; Dillenbourg ez al., 1996; Dillenbourg, 1999,
in Pereira et al, 2003). O trabalho colaborativo ou cooperativo, de acordo com as
especificidades de cada caso (Bessa & Fontaine, 2002) ¢ entendido como porta de acesso a um
papel activo do estudante na construcao do seu conhecimento, facultando oportunidades de
acesso a uma aprendizagem significativa (Grave-Resendes & Soares, 2002).

A construgao colectiva e colaborativa do conhecimento através da participagdao activa nos
féruns é presenca constante neste modelo pedagogico (Pereira ef a/, 2003). No entanto, o
ensino intencional de estratégias de trabalho colaborativo, atendendo as dificuldades
especificas de que se reveste esta estratégia, em particular num contexto online, nao ¢ regra. A
experiéncia docente tem-nos permitido constatar a existéncia tendencial, em diferentes turmas
e até grupos de trabalho, de uma curva de aprendizagem do trabalho colaborativo, expressa,
nomeadamente, no aumento progressivo ao longo do semestre, nos grupos mais eficazes, do
tempo/nimero de mensagens gastas em discutir explicitamente aspectos relacionados com o
grupo e a organiza¢ao do trabalho (elei¢do de um porta-voz, defini¢ao e divisao de tarefas,
estabelecimento de prazos, etc.).

Pensando em estes elementos temos como problematica em questao o estimulo a utilizagao
de forma pedagoégica dos Foruns com vista a favorecer a aprendizagem colaborativa ¢ a
interacgao e participagao dos estudantes do segundo ciclo na modalidade e-learning.

O objectivo do trabalho desenvolvido prende-se com a analise e a promogao intencional de
estratégias de trabalho colaborativo eficazes nos féruns de unidades curriculares de segundo

ciclo.
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Para tanto o estudo exploratério aqui identificado tem como objecto uma unidade
curricular de segundo ciclo e experiéncias praticas de uso dos Foéruns para além de espagos de
comunicagao ou interacgao, como espagos de discussao, critica, e constru¢ao de conhecimento
dos estudantes.

A metodologia utilizada ¢ de natureza qualitativa, recorrendo a analise documental das
participagoes de estudantes nos féruns do 2.° ciclo, assumindo contornos de um estudo de
caso de natureza exploratoria. Para tal, serdo alvo de analise em profundidade as participacoes
dos estudantes em férum dos diferentes grupos de trabalho, com vista a organizagio da
estrutura da sua colaboragao. A anilise incidira na analise de contetido dessas participagoes,
atendendo a aspectos como o nimero, a natureza ¢ o emissor das mensagens destinadas a

organizar o trabalho do grupo, bem como na temporalidade dessas mensagens.

Desenvolvimento:

Segundo Anderson e Elloumi (2004) um modelo para a aprendizagem na educagio a
distancia destaca dois eixos: a aprendizagem independente e a aprendizagem colaborativa com
base nos paradigmas construtivistas e socio-constructivistas. Com base nestes pressupostos a
Universidade aberta tem desenvolvimento o seu modelo pedagdgico tanto do primeiro como
do segundos ciclo.

Considerando esta assertiva, o estudo aqui realizados deu destaque ao segundo ciclo,
exactamente pela proposta de construcao colaborativa, interacgao e participagdo em que esta
pautado.

Moore e Anderson (2003) destacam as relagdes de interaccao entre aluno-aluno, professor-
aluno-conteudo, professor-professor, professor—conteudo, conteudo-conteudo. Essas formas
de interacgao para os modelos de educagao a distancia, assumem uma grande diversidade de
manifestagdes num ambiente online e com as pessoas que participam do mesmo.

De forma mais reflexiva a interactividade nas analises de Silva (2001) expressa a bi-
direccionalidade entre emissores e receptores; para ele existe a interactividade tecnolégica, em
que prevalece o didlogo, a comunicagao e a troca de mensagens e a interactividade situacional,
definida pela possibilidade de agir-interferir no programa ou no conteido. A interactividade
pressupoe uma ac¢ao de troca de informagdes, mensagens, analises, sugestoes, enfim, uma
ac¢do que precisa de inteligéncia para que acontega.

Ja o que podemos entender como participagao, vem como acgao para formar-se e obter
informagoes para seu enriquecimento pessoal, e a partir disso, estabelecer relagoes, reflexdes

sobre o que esta sendo aprendido, fomentando problemas e questionamentos. A participa¢ao
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¢ uma forma de ac¢ao pedagdgica nos cursos de e-learning: fazer o aluno participar significa
fazer produzir e demonstrar isso, e isso acontece principalmente nos féruns onde o espago ¢é
aberto e suscita a presenca virtual do estudante.

Na mesma linha da interac¢ao e da participagao vamos ao trabalho colaborativo que sem
davida nenhuma é o que move o conhecimento nos espacos online. Existem uma grande
diversidade de facilidades, recursos e interfaces para o trabalho colaborativo. A aprendizagem
¢ cooperativa e colaborativa e todos tém o mesmo direito de participa¢ao. Na aprendizagem
colaborativa a énfase estd na interac¢ao entre os participantes. Cabe ao(s) facilitador(es) ou
moderador(es) propiciar situacSes de aprendizagem em que todos aprendam com todos
(Palloff & Pratt, 2004; Mason & Rennie, 2008).

Aprendizagem colaborativa refere-se ao processo em que aprendizes trabalham em grupo,
geralmente na producao de algo (um texto, um projecto, uma apresentacao, um produto etc.).
Trata-se de uma abordagem congruente com as perspectivas educacionais construtivistas, tais
como o socio-interaccionismo, a abordagem histérico-cultural da aprendizagem e a
perspectiva da cognicao distribuida. Apesar de ser aplicavel a diversos contextos de ensino, a
aprendizagem colaborativa pode ser particularmente interessante para se trabalhar com
dominios complexos e fracamente estruturados. Isso, porque, a interaccao em grupo pode
fazer emergir multiplas visdes, interpretagdes, conhecimentos e valores em torno dos
problemas propostos, e, com isso, abrir espago para a emergencia de conflitos, negociagdes,
argumentagoes voltadas para o consenso ou o dissenso, e tomadas de decisao pelo grupo. O
professor pode aproveitar todas essas situacOes para evidenciar a natureza complexa, dinamica
e diversa do proprio conhecimento, trabalhar as relagdes dos aprendizes com esse
conhecimento, bem como as relagdes dos alunos entre si (Tractemberg & Struchiner, 2011).

Tem existido uma polémica em torno da utilizagao dos termos colaborativo e cooperativo,
havendo, nos contextos anglo-saxénicos, uma opgao pelo termo colaborativo para referir as
interacgoes educativas, e cooperativo para abranger as interacgoes em contexto de trabalho.
Outros autores, baseando-se nas perspectivas de Piaget (Nitzke, Carneiro & Franco, 2002).
Igualmente, Paintz (1997, in Nitzke & Franco, 2002, p. 25), considera que a colaboragao
representa uma postura filoséfica de interac¢dao, ao passo que a cooperagiao descreve “‘uma
estrutura de interac¢ao projectada para facilitar o alcance de um produto final ou meta”.
Concordamos com Nitzke, Carneiro e Franco (2002), quando afirmam que o que importante ¢
deixar claro que nido nos referimos a colagem de trabalhos individuais, mas sim a uma

actividade conjunta, que requer negociacao e partilha.
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Ainda que desloque aparentemente a responsabilidade pela aprendizagem para a pessoa do
estudante, esta metodologia de ensino requer uma planificagdo cuidadosa por parte do
professor, bem como uma intervencgao facilitadora ao longo do processo. Desde logo, a
estruturacao das tarefas, objectivos e recompensas, da responsabilidade do docente, ¢ essencial
para a possibilidade de sucesso de qualquer proposta de trabalho cooperativo (Bessa &
Fontaine, 2002).

A cooperagio ¢ um fenémeno que envolve varios processos, entre os quais, a
comunicagao, a partilha, a negociacio e co-realizagio. Entendemos, na esteira de Arriada e
Ramos (2000), que a cooperacido pode ocorrer tanto de forma sincrona, como assincrona, e
que, para que possa ocorrer, necessita de um ambiente que suporte a comunicagao entre as
pessoas envolvidas. Um conjunto de trabalhos, agrupados sob a terminologia CSCL
(Computer Supported Collaborative Learning, em portugués, Aprendizagem Colaborativa
Apoiada por Computador, ou ACAC), e de modo mais genérico, do Computer Supported
Cooperative Work (CSCW, ou em Portugués, Trabalho Cooperativo Apoiado por
Computador) tém procurado desenvolver aplicagoes groupware, isto é, sistemas de hardware e
software que possam apoiar o trabalho em grupo (Nitzke, 1999, in. Arriada & Ramos, 2000).

Os CSLC permitem nao apenas armazenar informagdes, mas também a comunicagao entre
pessoas de forma rapida, eficiente e a baixo custo, o que facilita a promogao da aprendizagem
colaborativa. Nesse sentido, podem ser entendidos como suportando uma concepgao socio-
construtivista da educacao, na medida em que valorizam a contribuicdo do grupo para a
constru¢ao do conhecimento por parte do sujeito (Nitzke, Carneiro, & Franco, 2002).
Baseando-se na concep¢ao do conhecimento como algo que niao pode ser meramente
transmitido, requerendo uma acgdo por parte do sujeito, esta concepgao, que decorre das
perspectivas de Piaget e Vygotsky, coloca o estudante num papel central e activo perante a sua
propria aprendizagem (Nitzke & Franco, 2002).

O segundo ciclo no modelo pedagdgico da universidade aberta, esta centrado na interacgao
entre estudantes nos féruns, ou seja o curso esta direccionado a uma ampla participagiao e
comunicac¢ao dos alunos nos espagos online do ambiente moodle. Tem como fundamento os
referenciais de autores como Garrison e Anderson (2000, 2003) dentre outros.

O ambiente de trabalho colaborativo a que os estudantes tém acesso na Sala de Aula
Virtual da moodle, ¢, essencialmente assincrono, porque baseado nos féruns, e nio
estruturado, na medida em que sio espagos electronicos cuja estrutura é conferida, tanto
quanto possivel, pelas comunicagdes textuais que os estudantes neles colocam, o que, para

McConnel (1994, in Arriada & Ramos, 2000) permite uma aprendizagem colaborativa mais
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efectiva. Assim sendo, a importancia que atribuimos as formas de organizagao encontradas
pelos estudantes no decurso desses mesmos féruns, em interacgao destinada a aprendizagem
colaborativa, ganha sustentacao.

Os materiais sao facultados aos estudantes por tematicas, textos, actividades e material de
consulta e pesquisa, numa dinamica constante de trabalho colaborativo em grupos. O férum é
parte dessa dinamica, tendo, no estudo realizado, sido este o aspecto ressaltado pela sua
importancia pivo para o trabalho colaborativo dos estudantes.

Um férum consiste num espago interactivo assincrono, destinado a troca de informagoes
Todas as mensagens enviadas para um férum podem ser distribuidas para todos os seus
participantes e ficam armazenadas para consulta.

Podemos dizer que existem varias formas de gestaio de um férum, eles podem ser
MEDIADOS ou nao, podem ser tematicos ou até mesmo livres. Também quando se trata dos
aspectos pedagogicos e da aprendizagem os féruns podem ser entendidos como elementos de
uma educag¢ao formal ou informal. Nos segundos ciclos da Universidade Aberta os féruns tém
uma mediagao e sao recursos para a aprendizagem formal. Do ponto de vista pedagogico os
féruns podem ser utilizados de varias formas: como elementos de organizagao do estudo
de determinado tema ou texto; como espagos de socializagdo e fortalecimento de
relagdes sociais; como espago de troca de experi€ncias, reflexdes e informagdes; como
biblioteca e para distribuicdo contetidos especificos; como lista de avisos e
distribui¢do, ou para colecta de informagdes; como meio de documentagio e relato.
Em diferentes graus, os foruns em estudo assumem-se sobretudo como espago de
organiza¢ao do estudo de um tema, troca de experiéncias e reflexao, distribui¢ao de conteudos
e construcao colaborativa de produtos.

Os foéruns podem tanto fornecer um espago para a EXPRESSAO E A AUTORIA de seus
participantes guanto um espago de ESTUDO E REFLEXAO e, geralmente, se prestam a ambos. Por
serem ferramentas assincronas, onde cada um pode aceder ler e escrever em qualquer tempo, e
porque estao disponiveis na Internet, eles permitem que seus participantes acedam a eles de
qualquer lugar e a qualquer momento, o que lhes confere uma flexibilidade e uma praticidade

de uso muito grande (Anténio, 2009).

Metodologia

O estudo de caso que relatamos na presente comunicagao encontra-se em curso, pelo que
as reflexdes aqui apresentadas resultam ainda de uma analise parcial dos foruns que serao alvo

do nosso estudo. Em momento subsequente, propomo-nos apresentar resultados finais, cuja
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analise, esperamos, possa iluminar e elucidar muitas das areas que neste momento
permanecem cinzentas.

Optamos por uma metodologia de estudo de caso (Yin, 1993) de natureza exploratoria,
uma vez que esta abordagem nos permite conhecer em profundidade a realidade e as
percepgoes dos sujeitos implicados, inseridas no seu contexto de ocorréncia. Neste caso,
entendemos ser relevante perspectivar as interacgdes em foruns que ocorreram de forma
natural, e nio manipulados tendo em vista a investigacdao: estamos assim a basear o nosso
estudo em dados primarios — dados que preexistem a investigagdo e que niao foram
produzidos com vista 2 mesma, o que reduz a possibilidade de assistirmos a um efeito de
investigador. No caso presente, temos acesso a um registo textual das interac¢bes entre 0s
participantes nos féruns, que serviu de base a analise de conteudo que realizamos.

Por motivos de natureza ética, nio identificaremos o mestrados, a unidade curricular ou os
estudantes envolvidos, de modo a nao comprometer o seu anonimato e a sua identidade. O
estudo abarca todos os foruns de trabalho de 1 unidade curricular (UC) de 2.° ciclo da
Universidade Aberta da area das ciéncias sociais e humanas, leccionada no decurso 1.°
semestre do ano lectivo de 2010/2011. Esta amostragem, e consequente seleccio do caso,
obedeceu a uma logica de conveniéncia, o que compromete a possibilidade de generalizagao
dos resultados. Em momentos futuros de desenvolvimento deste projecto, pretendemos
contrastar os dados obtidos nesta UC do 1.° semestre, com dados de outras UC’s, quer do 1.°,
quer do 2.° semestre, na medida em que entendemos que a dimensao temporal podera ser
fundamental para a compreensao da evolugao das estratégias de organizagao das interacgoes.

Os foruns em analise sio destinados a realizacdo de tarefas de natureza académica:
discussao de conceitos, elaboracdo de sinteses, realizacao de tarefas em pequeno ou em grande
grupo, debate alargado, entre outras. Nao analisamos, portanto, féruns destinados a resolugao
de duvidas, ou foruns destinados a socializagdo, uma vez que estes nao estao directamente
relacionados com a aprendizagem colaborativa e cooperativa.

A nossa analise visa, em particular, ndo as mensagens de conteudo académico, mas sim
aquelas cuja intencionalidade se dirige a organizagao e estruturagao da prépria interacgao com
o grupo, nomeadamente a organizac¢ao temporal das tarefas, a sua distribuigdo pelos elementos
do grupo, a socializacio dentro do grupo de trabalho, a eleicio de um lider/porta-voz do
grupo, entre outras.

A grelha de analise destas participa¢des considera varias dimensées. A dimensdo temporal
reveste-se de particular importancia, ndo sé6 ao longo do semestre, permitindo analisar a

evolucdo do esforco dispendido na organizagio do trabalho do inicio para o final de um
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semestre, e também em UC’s do 1.° e 2.° semestre, mas também no interior de cada tarefa, a
determinagdo do momento em que esta discussao ocorre: logo a partida, ao encontrar
dificuldades, ou apenas quando o final do prazo se aproxima.

Outra dimensao fundamental relaciona-se com os emissores destas mensagens
organizadoras: se em alguns grupos estas parecem ser bastante «democraticas» tendo origem
em varios elementos do grupo, noutros, parece emergir uma lideranca clara, assumindo esse
lider (formalizado na figura de porta-voz, ou nao) a responsabilidade pela estruturacao da
colaboracio entre os diversos elementos.

Por fim, elementos referentes a organizagdo destas mensagens parecem-nos assumir
relevancia. Verificamos, por exemplo, que em alguns grupos muito eficazes, é assumida uma
estruturagao complexa da interacg@ao em férum, incluindo a criagdo de linhas de discussao
dentro do férum destinadas em exclusivo para diferentes fins, um dos quais, a organiza¢ao do
grupo.

Estas trés dimensoes permitem-nos caminhar, neste momento, no sentido do desenho de
uma grelha de andlise comum, que permita interpretar e comparar as interacgdes em diferentes

turmas e unidades curriculares, consoante apresentamos na tabela 1:

Categorias Sub-categorias Indicadores

A. Temporalidade Al — Semestre Ala—1.° semestre
Alb — 2.° semestre

A2 — Momento em que A2a — primeiro més do semestre
ocotre a tarefa A2b — segundo més do semestre
A2c — terceiro més do semestre
A2d — quarto més do semestre

A3 — Tempo decorrido A3a — no inicio da tarefa
desde o inicio da tarefa A3b1 — durante a tarefa/ por imprevisto
A3b2 — durante a tarefa/ por insuficiéncia do

momento A3a

A3c — proximo do final da tarefa
B. Emissor B1 — Um emissor Bla — Lider designado/formal
B1b — Lider informal/emergente

B2 — Virios emissores B2a — Intervencio desorganizada/cadtica
B2b — Complementaridade organizada
C. Estrutura C1 — Pouco estruturada Cla — Mensagens organizadoras da colaboraciao

disseminadas no forum de trabalho

C2a — Mensagens organizadoras da colaboragio em
Cc2 - Hstruturacdo  linha de discussio separada, mas tatefas numa sé linha de
intermédia discussio, com pouca delimitacdo de intervenientes

C3 a. Linhas de discussao separadas para organizagio
do trabalho e para diferentes tarefas, com definiciao clara
C3 — Muito estruturada de papéis.

Tabela 1: estrutura de categorizagio das participagdes em foruns

De momento, apresentamos os resultados preliminares obtidos pela analise aprofundada da

evolugido temporal registada ao nivel das formas de organizagao do trabalho colaborativo nos
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féruns de uma UC do 1.° semestre do ano curricular de um mestrado relacionado com as
ciéncias sociais e humanas. Previamente ao semestre, estes estudantes frequentaram um
moédulo de ambientagao online (Pereira ef al., 2003), que os familiarizou com os ambientes de
aprendizagem online.

Os resultados preliminares parecem apontar para: a) uma evolugao temporal, ao longo do
semestre, no sentido de maior nimero de mensagens destinadas a organizacao do grupo, e
maior estruturacao das mesmas com o avan¢o do tempo; b) maior organizacao dos grupos que
deslocam a discussdao sobre a coordenagao e modo de funcionamento do grupo para o inicio
das tarefas, sem exclusio de momentos de coordenacao durante e proximo do final da tarefa;
¢) maior eficacia dos modelos de comunicagdo mais estruturados na promoc¢ao do trabalho
colaborativo. Relativamente a dimensao do interlocutor, os resultados parecem menos claros,
havendo casos de grupos de trabalho eficazes sob uma coordenagao clara, e de outros
igualmente eficazes com um modelo de lideranca mais fluido e discreto. Esta dimensao, bem
como a relativa ao semestre, carecem de verificagao ao longo do 2.° semestre.

A estrutura da tarefa proposta, nomeadamente a criagio de objectivos que requerem
directamente a colaborac¢io, como é o caso da elaboracio de uma sintese do debate ou outro
produto final, bem como a divisao da turma em grupos, parecem revelar-se mais eficazes na
promogao da colaboragdao, por oposi¢ao a situagoes de mera acumulac¢ao de participagoes
individuais, realcando, uma vez mais, o papel fundamental do professor no planeamento e

organiza¢ao das actividades propostas.

Conclusao:

Encontrando-nos ainda num momento preliminar da nossa analise, perspectivamos a
possibilidade de, findo este trabalho, podermos identificar formas de organizagao do trabalho
colaborativo online que pare¢am conduzir a uma organiza¢ao mais eficaz desta forma de
trabalho, com vista a sua promogao de forma intencional. Se o nosso estudo parece desde ja
evidenciar a presenca de uma curva de aprendizagem para a propria colaboragao online,
podemos também depreender que esta curva podera ser favorecida, maximizada e acelerada,
pela identificagdao das formas de organizagao temporal, pessoal e estrutural mais produtivas, de
modo a orientar a nossa ac¢ao como docentes, dentre os quais realcamos desde ja a divisao da
turma em pequenos grupos e a proposta de tarefas cuja realizagao requeira mais directamente

a colaboracao.
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