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INTRODUCAO




A expansio a nivel mundial e o crescimento das actividades
financeiras, resultantes do desenvolvimento das tecnologias da
informagdo, do comércio internacional, da implosdo das
regulamentagdes nacionais ¢ da desmaterializacdo da moeda,
fazem hoje em dia deste sector da actividade economica uma area
privilegiada da reflexfo estratégica.

(Carmoy, 1992, p. 217).

Far from being sidelined by the globalization of the market
economy, the issue of labour is assuming unprecedented

proportions.
(Supiot, 1996, p. 657)

Le champ de la Gestion des Ressources Humaines est, par conlire,
beaucoup plus jeune en tant que discipline de gestion autonome et
ses outils n’ont, a 'évidence, pas atteint un niveau de maturité
comparable & celui des domaines de gestion déja cités.

(Horts, 1988, p. 62)

De toutes les grandes fonctions, la fonction Personnel est celle qui
certainement a connu la plus forte mutation aux cours des deux
derniéres décennies,...

(op. cit., p. 52)

Two main trends have obliged senior bankers to look at their
staffing strategies. First, staff represent the single biggest cost
faced by management.. Second, banks are looking for revenue
outside traditional banking disciplines, so employers will demand
different skills from their staff.
(Kay & Reynolds, 1993, p. 45)

O presente trabalho versa, genericamente, a gestdo estratégica dos recursos humanos
no Ambito da banca comercial portuguesa pertencente aos (actualmente) cinco
principais grupos financeiros (grupos: Caixa Geral de Depositos, Banco Comercial
Portugués, Santander-Central Hispano, Espirito Santo, Banco Portugués de
Investimento); tema cuja relevincia pode ser constatada a priori pela leitura das
citagdes apresentadas acima. Efectivamente, pelo menos quando reportamos ao

espago euro-atlintico e as décadas de 80 e 90, o sector financeiro acresceu
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indubitavelmente a sua importancia no dmbito da actividade economica, tornando-se
assim um alvo de estudo (ainda mais) privilegiado - € ndo sO no que concerne a
estratégia empresarial. Por seu turno, mantendo-nos no mesmo espago geografico e no
mesmo periodo temporal, o estudo dos aspectos sociais do trabalho e, numa
perspectiva organizacional, as preocupagdes teoricas e praticas com a gestdo dos
recursos humanos, ndo desapareceram ou, sequer, abrandaram. Pelo contrario,
mantiveram-se - no minimo - e assumiram, por vezes, feicdes inovadoras que muito
tém contribuido para a afirmagdo da Gestdo dos Recursos Humanos no meio
académico, como area de estudo, e no seio das organizagdes, como area funcional.
Ora, da jungdio das duas vertentes acabadas de enunciar resulta, portanto, a relevéncia

do estudo da gestdo estratégica dos recursos humanos no dmbito da actividade

Jfinanceira.

A apresentagdo da tese, em concreto, bem como da metodologia e dos elementos
utilizados para a sua demonstragdo, constitui o objecto dos paragrafos seguintes desta

Introducgio.

1? Parte - Quadro teorico de analise.

A rendibilidade (financeira) da empresa, entendida genericamente como a aptidao do
capital investido no negdcio para gerar um excedente, constitui um elemento
omnipresente no processo de decisdo dos dirigentes sobre o destino a dar aos recursos
financeiros disponiveis. Omnipresente, sem duvida, embora com relevincia
substancialmente diferente consoante a empresa em causa seja privada ou publica (em
sentido lato): enquanto que, no primeiro caso - o unico que consideramos na presente

disserta¢do - a maximizagdo possivel da rendibilidade constitui o objectivo primordial
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da actividade: no segundo, ela deve ser subalternizada face a prevaléncia de
necessidades sociais entendidas como ndo passiveis de adequada satisfagdo no dmbito
da actividade econdémica privada.

A rendibilidade financeira depende da actuagdo eficiente sobre os factores
determinantes da competitividade, os elementos fulcrais na abordagem empresarial a
realidade interna e ao meio social envolvente. Ora, a eficiéncia da supracitada actuagao
depende, por sua vez, da elaboragdo e implementagdo de adequadas estratégias
competitivas, ou seja, dindmicas que orientem a evolugao da empresa a longo prazo.
Como salienta Davis (1989), com base na auscultagio efectuada a dirigentes
bancarios, “'strategy’ for mosi banks means ...establishing and maintaining a
competitive advantage in one or more businesses which can be used to earn an

acceptable rate of return on shareholders’ funds” (op. cit., p. 101).

Resumindo: a estratégia competitiva [por via de] politicas operacionais [actua sobre]
factores determinantes da competitividade [a fim de atingir] objectivos

[que permitam maximizar a] rendibilidade financeira.

Os recursos humanos constituem inequivocamente um factor determinante da
competitividade empresarial. Consequentemente, 0 processo de elaboragdo e
implementagdo de estratégicas competitivas actua necessariamente sobre os recursos
humanos. Ou, dito por outras palavras, a adop¢io de uma adequada gestdo
estratégica dos recursos humanos ¢ factor genérico de rendibilidade financeira.

E no ambito da gestdo estratégica dos recursos humanos que se situa(m) a(s)
politica(s) de flexibilidade laboral (ou, utilizando uma expressdo alternativa mais

sintonizada com a terminologia da gestdo empresarial, de flexibilidade na gestdo dos
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recursos humanos). A abundante utilizagdo deste conceito na actual literatura

econémica e sociologica é produto do agravamento das condigdes de concorréncia

entre empresas, verificado a partir dos anos 80, e designa uma realidade socio-

econdmica e a respectiva conceitualiza¢io, consubstanciadas na (pelo menos) tentativa

de os dirigentes empresariais - €, subsequentemente, os politicos - liberalizarem as

condicdes vigentes de utilizagdo da mao-de-obra em termos de:

e definicdo da situagio laboral da mesma, quer do ponto de vista juridico quer do
ponto de vista organizacional,

e definicdo da quantidade de trabalho a prestar (o “quanto trabalhar”), bem como do
momento de prestagio desse trabalho (o “quando trabalhar”),

| o reafectagio da mesma na sequéncia da reorganizagio do processo de trabalho,

o defini¢io das suas condi¢Ges remuneratorias.

Pela via supracitada concluimos, portanto, que a pressdo no sentido da progressiva

flexibilidade em termos de gestio dos recursos humanos constitui uma politica

operacional, decorrente de estratégias, actuando sobre - e configurando - o factor

competitivo “recursos humanos”, a fim de atingir objectivos direccionados para a

maximiza¢do da rendibilidade financeira. E este, em tltima instincia, o leir motiv -

declarado ou ndo - utilizado pelos dirigentes empresariais para justificar, face aos

trabalhadores e ao proprio poder politico, a sua atitude no sentido de flexibilizar as

condi¢des de utilizagio da mio-de-obra nas unidades produtivas.

A explanagio dos temas acabados de referir constitui a primeira parte da dissertagao.

Nesta, no dmbito do primeiro capitulo (subcapitulo 1.1.), abordamos a consagrada

metodologia de analise dos factores determinantes da competitividade empresarial

elaborada por Michael E. Porter; e, a titulo contrastante, uma metodologia que

sistematizamos a partir de um interessante artigo publicado no Journal of Managemet
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Development. Segue-se a analise - sem caracter exaustivo - das estratégias
empresariais (subcapitulo 1.2.), mediante a abordagem de varias metodologias
sintonizadas com a estrutura global da dissertagdo. Ainda dentro do primeiro capitulo,
na segunda parte do mesmo (subcapitulo 1.3.), focalizamos a actividade bancaria,
salientando os aspectos ambientais mais relevantes que a caracterizaram nas décadas
de 80 e 90, enunciando as principais politicas visando o bom posicionamento das
empresas bancarias face aos factores de competitividade e tentando sistematizar tais
politicas em termos de estratégias genéricas. Da panodplia de autores citados no
subcapitulo 1.3. sobressaem, devido a sua utilizagio como estruturantes do mesmo, o
trabalho elaborado por Kay & Reynolds em conjugagdo com a prestigiada Andersen
Consulting, bem como os classicos Hervé de Carmoy e Steven 1. Davis.

O segundo capitulo versa a flexibilidade laboral e a sua utilizagdo como politica ao
servico de estratégias empresariais. Inicia-se com a apresentagdo e dissecagdo do
conceito em aprego (subcapitulo 2.1.), recorrendo essencialmente a metodologia
utilizada por Tiziano Treu, especialista italiano em legislagdo laboral, num artigo
apresentado na International Labour Review. Seguidamente, recorremos a um
conjunto de autores - uma vez mais, sem a pretensdo da exaustividade - com vista a
obter perspectivas fundamentais justificativas do relevo assumido pela vertente laboral
da flexibilidade nos anos 80 e 90 (subcapitulo 2.2.1.). Sendo a tecnologia produtiva
uma condicionante basica da flexibilizagdo, a mesma dedicamos uma parte do capitulo
(subcapitulo 2.2.2.). Este prossegue inflectindo para o estrito ambito empresarial
(subcapitulo 2.2.3.), mediante a ligagdo entre estratégia e flexibilidade e realgando uma
das consequéncias mais referenciadas desta politica - o dualismo das condigdes
laborais vigentes para os recursos humanos utilizados. A analise genérica termina com

o regresso a dimensdio macro-social, consubstanciada numa visdo sintética da
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flexibilizagdo laboral no 4mbito da OCDE e, particularmente, no espago da Unido
Europeia (subcapitulo 2.2.4.).

Concluimos o segundo capitulo e, simultaneamente, a primeira parte da dissertagéo,
focalizando a actividade bancaria e, no dmbito da mesma, expondo de forma sintética
os factores de alteragdo do universo laboral bancério - utilizando o estudo supracitado
de Kay & Reynolds; ao que se segue o relacionamento entre os referidos factores e a

flexibilidade laboral (subcapitulo 2.2.5.).

2* Parte - Estratégias empresariais, flexibilidade na gestdo dos recursos humanos

e o seu impacto na banca comercial portuguesa.

A segunda parte da disserta¢@o inicia-se com a abordagem do quadro juridico-laboral
em que decorre a actividade dos bancos portugueses (capitulo 3): os intervenientes na
determinagio do sistema de relagdes laborais; os conceitos juridicos mais relevantes
no dominio laboral; a producdio legislativa, sistematizada de acordo com a
metodologia utilizada por Tiziano Treu, analisada na perspectiva das suas
possibilidades / impossibilidades face & implementagdo de medidas flexibilizadoras.
Genericamente, pretendemos demonstrar que o percurso evolutivo da legislagdo
laboral, globalmente considerada, ¢ inequivocamente flexibilizador. Utilizamos, como
meio de demonstracdo, a legislagdo publicada em Diario da Republica.

Segue-se a caracterizagdo da actividade bancaria (capitulo 4), comegando pela
classificagdo da mesma em vigor na primeira parte do periodo em analise - o Decreto-
Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957; e continuando com a classificagdo
instituida pelo Decreto-Lei n° 298/92 de 31 de Dezembro - o modelo “banca

universal”. Mantendo-se, por decisdo estratégica, a categoria “banca comercial”:
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definimos as caracteristicas essenciais desta; enunciamos e caracterizamos os bancos
comerciais integrados nos - actualmente - cinco principais grupos financeiros,
definido-os como integrantes de um mesmo grupo esiratégico, e terminamos
salientando a relevincia dos mesmos no universo bancario portugués em termos de
trabalhadores, agéncias, activo, crédito concedido e depositos. Neste capitulo, para
além de demonstrarmos a relevncia do universo empresarial em analise, salientamos a
existéncia de um processo de concentragdo no &mbito do sector bancario. Os
clementos de trabalho utilizados foram, essencialmente, a legislagdo publicada em
Diario da Republica, os relatorios e contas das empresas bancarias objecto de estudo e
o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB).

Dado o enquadramento legal exposto no capitulo 3, o universo bancario portugués
verificou substanciais mudancas em termos de flexibilizagdo da relagéo laboral,
consubstanciadas nos contratos e acordos colectivos de trabalho. A andlise desta
evolugdo desde 1973, uma vez mais sistematizada de acordo com a metodologia
utilizada por Tiziano Treu, constitui o0 objecto do quinto capitulo (capitulo 5); onde
incluimos o (relativamente) recente acordo colectivo de trabalho firmado entre o
grupo BCP e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios.
Genericamente, pretendemos demonstrar que o percurso evolutivo dos contratos €
acordos colectivos de trabalho, globalmente considerados, € inequivocamente
flexibilizador. Utilizimos, como meio essencial de demonstragdo, os supracitados
instrumentos de regulamentacio das condigdes colectivas de trabalho na banca.

A flexibilizagdo laboral na banca, permitida basicamente pelas tecnologias da
informagdo e evoluindo ao longo da sequéncia desregulameniagdo / privatizagdo —>
aumento da concorréncia —» Segmentagdo + concentragdo, traduz-se em

configuragio dos recursos humanos respectivos e, finalmente, desemboca na vertente
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financeira - o objectivo estratégico - com o consequente impacto na rendibilidade

financeira das empresas. E esta logica que preside a constru¢do do sexto capitulo

(capitulo 6); onde, no universo constituido pelos bancos comerciais integrados nos

cinco principais grupos financeiros, analisamos a configuragéo dos recursos humanos

(subcapitulo 6.1) e a relevincia das rubricas custos com pessoal e remuneragdes no

ambito dos custos globais e face ao produto bancario (subcapitulo 6.2.).

Genericamente, pretendemos demonstrar que se verificou:

e no ambito da configuragio do quadro dos recursos humanos, uma redugdo do
volume de mio-de-obra assalariada e uma gradual predominancia dos trabalhadores
comerciais, técnicos e de enquadramento,

e em termos financeiros, um decréscimo do custo da mdo-de-obra face ao custo total
de exploragdo e, principalmente, face ao produto bancario.

Utilizamos, como meio de demonstragdo, os relatorios e contas das empresas

bancérias objecto de estudo e o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de

Bancos (APB).

Encerramos a dissertacdio com (1) uma simula do entretanto escrito, (2) um

enunciado das conclusdes dai resultantes e, finalmente, (3) uma referéncia a alguns

temas relevantes para posterior investigag@o.

No que concerne os condicionalismos encontrados durante a elaborag@o do presente

trabalho, referimos apenas algo que, todavia, surge com frequéncia a quem se langa

neste tipo de tarefas: a insuficiéncia dos dados destinados & elaboragdo da parte
empirica da dissertagio. Reconhecemos que, com mais dados € um maior detalhe dos
mesmos, alguns aspectos da dissertagdo seriam tratados de um modo mais
pormenorizado e interessante. Contudo, reconhecemos igualmente que as caréncias

tém que ver, essencialmente, com dados sigilosos ou nédo tipificados, neste ultimo caso
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de obtengdo condicionada pela disponibilidade, das empresas bancarias e dos
intervenientes na determinagdo do sistema de relagdes laborais, para levar a cabo uma
averiguagio e compilagdo adicional de dados em tempo util.

O texto da dissertagio, em termos de conteudo e forma, ficou concluido na segunda
quinzena de Maio de 2000, integrando dados publicados até 30 de Abril de 2000.
Posteriormente, actualizamos o contetido da 2° parte, devido a relevancia dos
elementos  entretanto  divulgados.  Esta  actualizagdo  consubstanciou-se,
fundamentalmente, no acréscimo de dados extraidos (1) dos relatorios e contas das
empresas bancarias objecto de estudo, respeitantes a 1999, (2) do Boletim Informativo
da APB, referente a 1999 e (3) das noticias sobre a reconfiguragdo dos grupos
financeiros. Nestes termos, o texto foi acrescido dos dados essenciais publicados

até 30 de Novembro de 2000".

! Nio integrdmos o acordo colectivo de trabalho para o sector bancario, publicado no Boletim do
Trabalho e Emprego n° 25, de 8 de Julho de 2000, pois o impacto do mesmo s6 pode ser
devidamente analisado - e de forma coerente face & andlise anterior - mediante comparagdo com a
evolugio efectiva do indice de pregos no consumidor em 2000.
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1* PARTE

QUADRO TEORICO DE ANALISE




1. Os factores determinantes da competitividade e as estratégias
competitivas.
1.1. Metodologias de analise dos factores determinantes da
competitividade.

1.1.1. Michael E. Porter.

De acordo com a metodologia de Porter (1980), os factores determinantes do nivel
de concorréncia em qualquer ramo de actividade e, consequentemente, do nivel de
S g g g ¢
rendibilidade dos capitais investidos pelas empresas a operarem no ramo $ao0 0s

(cinco) que a seguir se discriminam.

1. concorrentes potenciais.

O aumento das barreiras de entrada no ramo de actividade implica um
correspondente aumento dos obstaculos a entrada de novos concorrentes no ramo
e, portanto, é factor de acréscimo da rendibilidade das empresas ja existentes.
As empresas ja instaladas podem criar ou aumentar as barreiras estabelecendo o
que Porter (op. cit.) denomina por preco de entrada dissuasivo. Como o proprio
nome pressupde, trata-se de tornar as condigdes de entrada e as de exercicio da
actividade economicamente inviaveis ou, pelo menos, comportando elevados riscos
em termos de viabilidade econémica. Este “pre¢o” pode ser implementado atraves
da manipulagdo dos seguintes factores:
e o efeito economias de escala, forgando o potencial concorrente a dotar-se
desde o inicio de uma substancial / dispendiosa dimensao produtiva, sob pena de

ndo ser competitivo em termos de custo;

! O aumento da concorréncia num determinado ramo de actividade, mantendo-se constantes as
condicdes de competitividade de uma dada empresa nele englobada, implica reducdo da
rendibilidade financeira desta.
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a diferenciagio do produto, criando uma situagio de lealdade por parte dos
clientes de modo a que se perspective que estes dificilmente se tornardo clientes
do potencial concorrente;

¢ as necessidades de capital para entrar no ramo’;

e 0s custos de mudanca de fornecedor, o que se consubstancia na necessidade de
os clientes que pretendam “desertar” para o potencial concorrencial serem
obrigados a suportar custos adicionais decorrentes desta decisio’;

e 0 acesso aos canais de distribui¢do, obrigando o potencial concorrente a criar 0s

seus ou - pelo menos - a ter de conceder beneficios comparativamente

superiores para aceder aos ja existentes;

o aretaliagio prevista por parte das empresas ja instaladas;

e a existéncia de tecnologia patenteada,

e o0 acesso favoravel, por parte das empresas existentes, as matérias-primas”;

o localizacdes favoraveis face as matérias, a médo-de-obra, aos mercados de
colocagdo dos produtos,...;

e politica oficial de proteccionismo e, nomeadamente, subsidios oficiais;

e 0 efeito curva da experiéncia, que se consubstancia no facto de as empresas ja
instaladas possuirem e valorizarem devidamente um manancial de competéncias

decorrente da experiéncia acumulada como produtores.

2 rivalidade entre as empresas concorrentes.

O aumento da rivalidade gera aumento da concorréncia e, portanto, reducdo da
rendibilidade das empresas ja instaladas no ramo de actividade.

O aumento da rivalidade decorre do correspondente aumento:

2 Um exemplo tipico ¢ o capital necessario para a promogio-comercial associada ao lancamento
do potencial concorrente e dos seus produtos.

3 Por exemplo, custos com a alteracdo do sistema produtivo, de modo a poderem processar 0s
produtos provenientes do novo fornecedor.

4 Por exemplo, através de contratos de fornecimento preferencial.




e do numero de concorrentes e do respectivo equilibrio em termos de capacidade
economica;

e da lentiddo de crescimento dos mercados de escoamento dos produtos;

e dos custos fixos, obrigando a que as vendas crescam a fim de ser atingido o
ponto critico das vendas,

e do caracter indiferenciado dos produtos;

e dos custos de mudanca e das barreiras de saida, muito dependentes da
especificidade e durabilidade do activo fixo, bem como da especificidade da
formagéo dos trabalhadores,

e do tamanho dos “saltos de capacidade instalada™ necessarios, sempre que se
pretende aumentar tal capacidade, obrigando a correspondentes acréscimos
substanciais nas vendas de modo a que se atinja o ponto critico das vendas,

e das atitudes divergentes dos concorrentes;

e dos interesses estratégicos associados a manutengdo no ramo de actividade’.

3. pressdo dos produtos substitutos.

O aumento da pressdo dos produtos substitutos gera redu¢io da rendibilidade das
empresas instaladas no ramo de actividade.

O aumento da pressdo decorre do correspondente aumento:

e da atractividade dos substitutos junto dos consumidores dos mesmos,

o dos lucros das empresas que produzem os substitutos.

4. poder de negociacio dos clientes.

O aumento do poder de negocia¢@o dos clientes das empresas instaladas no ramo

de actividade gera redugio da rendibilidade destas.

3 Por exemplo, uma dada empresa pode necessitar de permanecer num determinado ramo de
actividade devido ao prestigio que tal facto acarreta para o grupo econdémico no qual ela se
integra.

31




O aumento do poder de negociagio decorre do correspondente aumento:
e da concentragdo dos clientes ou da quantidade de compras destes face as vendas
das empresas do ramo®;

do peso dos produtos adquiridos ao ramo na totalidade dos custos dos clientes;

do caracter indiferenciado dos produtos adquiridos ao ramo;

da facilidade de mudanga de fornecedor (redugdo dos “custos de mudanga de

fornecedor™);

da ameaga de os clientes integrarem para montante;

da informagio dos clientes.
O aumento do poder de negociagdo decorre, também, da redugdo:
e das taxas de lucro dos clientes;

e da importéncia dos produtos do ramo para a qualidade dos produtos do cliente.

5. poder de negociacdo dos fornecedores.

Tal como no ponto anterior, o aumento do poder de negociagdo dos fornecedores

das empresas instaladas no ramo de actividade gera reducdo da rendibilidade

destas.

E de salientar que Porter (op. cit.) engloba no conceito de fornecedores os

trabalhadores da empresa.

0 aumento do poder de negociag@o decorre do correspondente aumento:

e da concentragio dos fornecedores ou da quantidade de vendas destes face as
compras das empresas do ramo;

e da importancia dos inputs para o negocio das empresas do ramo,

e da diferenciagio dos produtos ou dos “custos de mudanca de fornecedor™;

o do perigo de os fornecedores integrarem para jusante.

® O caso das grandes superficies comerciais face as PME’s suas fornecedores ¢ exemplificativo
desta realidade.
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O aumento do poder de negociagio decorre, também, da reducio:
e dos substitutos aos produtos dos fornecedores;

e daimportincia das empresas do ramo para o negocio dos fornecedores.

1.1.2. Uma perspectiva contrastante: Robert M. Fulmer.

Adoptando uma perspectiva contrastante face a exposta no subcapitulo anterior,
com base no artigo de Fulmer (1992) sistematizdmos os seguintes factores de
vantagem competitiva:

e (Conhecimento

e capacidade de aprendizagem,
e maior e mais eficiente, nomeadamente face aos erros
efectuados;
e criativa,
e antecipada face a concorréncia;

e Lideranga - actuagio dos dirigentes, ndo como burocratas, mas sim como
lideres;

e Cooperagdo

o utilizagio do trabalho em equipa; o qual, reportando ao autor, €
condigdo basica para a aprendizagem antecipada face & concorréncia;

e pensamento e actuagdo integrados, evitando a prevaléncia da logica
departamental nas empresas e servigos publicos;

e Rapidez e flexibilidade - nomeadamente implicando redugao dos tempos de
concepgio, produgdo e distribuicdo (o “tempo” como factor de vantagem
competitiva),

o Globalizagéo da actividade, ajustando-a as especificidades de cada regido;

e Qualidade - implicando sentido de responsabilidade para com o cliente.
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Salientamos o surgimento destacado do contetido de alguns dos itens supra, em
termos genéricos e numa perspectiva macro-social, no documento da Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia (Janeiro 2000), correspondente ao primeiro
semestre do ano 2000. Assim, no que concerne a aprendizagem, “Um novo
objectivo estratégico deve ser definido para os proximos dez anos: fazer da Unido
Europeia, a escala mundial, o espago economico baseado na inovacdo e no
conhecimento [o italico é nosso] mais dindmico e competitivo, ...” (op. cit., p. 4).
Por seu turno, sobre as tecnologias da informagio, o documento faz sobressair o
caracter determinante para o futuro da Unido Europeia da sua configuragdo como
sociedade da informagdo e do conhecimento, acrescentando:

Do lado da procura de conhecimento, esta politica [para a
sociedade da informaciio e do conhecimento] deve:

B/ Acclerar a difusdo. nas empresas, das tecnologias dec
informagio ...

C/ Melhorar a qualificagio dos trabalhadores para lidar com
as tecnologias de informacfo; ...

D/ Difundir as tecnologias de informagfo em todo o sistema de
educagdo ¢ formacao, ... :
(op. cit., pp. 8-9)

Finalmente, no dmbito da qualidade, o documento em analise refere que “Esta
politica [de reformas economicas para a competitividade e inovagdo] devera
enfatizar as seguintes prioridades: ... E/ Desenvolvimento dos procedimentos de

certificagdio ligados a promogdo da qualidade total [o italico € nosso]” (op-. cit., p.

13),

1.2. Estratégias empresariais.

1.2.1. O que entender por “estratégia”?

Comegcando pela definigdo da palavra:
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o “Estratégia, s.f. (do gr. srrategia). Parte da arte militar que estuda as
grandes operagdes da guerra e lhes prepara o plano:... Il Por ext. Arte
de combinar, de dirigir certas operagdes quando estas devem opor-se a
operagdes contrarias:... Ardil, manha; estratagema. II Manobra, ac¢ao;
plano:...” (Anténio de Morais Silva, Grande Diciondrio da Lingua
Portuguesa, Editorial Confluéncia, s.d., vol. IV, p. 910);

e “De acordo com a nossa classificagdio, portanto, a fdctica ¢ a teoria da
utilizagdo das forgas militares em combate. Lstratégia € a teoria da
utilizagio dos combates para alcangar o fim da guerra” (Clausewitz, s.d.,
p- 95);

e plano dindmico de acgdo que descreve como a empresa devera reagir a
influéncias ambientais, internas e externas, quer a curto quer a longo
prazo (Green et alii, 1993);

e conjunto de procedimentos de decisdo a longo prazo (Gazier, 1992);

e de acordo com Horts (1988), a estratégia orienta a evolugao da empresa
a prazo, por via de um conjunto de decisdes - planificagdo estratégica - €
de acgdes relativas aos dominios externo e interno a empresa (neste
Gltimo caso, por exemplo, relativamente aos trabalhadores); implicando
a participagio de uma percentagem variavel de pessoas, no minimo as
pertencentes ao “nucleo estratégico”, no méaximo a globalidade dos

trabalhadores da empresa.

1.2.2. Metodologias de analise das estratégias empresariais.

1.2.2.1. Michael M. Porter.

Retomando Porter (1980), a analise dos factores referidos no subcapitulo 1.1.1.
revelara necessariamente oportunidades e riscos; os quais, confrontados com os

pontos fortes e fracos da empresa determinardo a estratégia a seguir por esta.




E de salientar que os pontos fortes / fracos da empresa podem sé-lo:

e estruturalmente;

e quanto a implementagio, decorrentes da capacidade de gestdo da
empresa.

Genericamente, existem trés estratégias possiveis, sendo negativo adoptar uma
estratégia que ndo se enquadre claramente num destes tipos:

e estratégias voltadas para a globalidade do mercado:

| e lideranca no custo total;
o diferenciagio, real ou assim percebida pelos potenciais
adquirentes;

o focalizagio da actividade da empresa num segmento de mercado,
podendo assumir uma de duas vertentes: focalizagao / lideranga no custo
total ou focalizagdo / diferenciag@o.

A estratégia de lideranga pelo custo total visa obter, simultaneamente, melhor
margem unitaria e uma vasta quota de mercado. Nao significa, necessariamente,
baixa qualidade da produgdo ou do servigo prestado: pelo contrario,
nomeadamente na fase de maturidade, a qualidade dos produtos € condigdo
| importante de sobrevivéncia dos mesmos.
Os riscos associados a esta estratégia sdo, genericamente, 0s seguintes:
e o surgimento de progressos técnicos que tornem obsoletos a experiéncia e 0s
investimentos feitos;
e aimitagdo por parte dos concorrentes;
e a baixa capacidade de inovagdo do produto (ou, até, da sua promogio
comercial), tornando-o desinteressante apesar do menor custo,
e ainflagio e o acréscimo de custos, redutores da margem unitaria.
Atendendo aos riscos citados, esta estratégia exige, dorno competéncias, as

seguintes:
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e 0 investimento permanente em novos processos produtivos;

e a simplicidade na concepgdo e fabricagdo dos bens ou na prestagdo dos
Servigos;

e a eficiéncia no processo produtivo e no sistema de promogao e distribuigdo.

A segunda estratégia - diferenciagdo - consiste em fazer com que o cliente

percepcione o bem ou servigo como diferente dos restantes, o que justifica que o

mesmo tenha um prego relativamente superior. SO traduz uma estratégia bem

conseguida caso o acréscimo de prego do bem ou servigo diferenciado ndo exceda

a percepgdo da diferenga por parte do cliente. Caso contrario, este ndo achara

justificado o acréscimo de prego. Em relagdo a estratégia de lideranca pelo custo

total, a margem unitaria tende a ser mais elevada, mas a quota de mercado tende a

ser menor.

O risco associado a esta estratégia consiste em se verificar incorporagdo excessiva

de custos para estabelecer a diferenga, ndo sendo os mesmos passiveis de

compensagdo por via de um acréscimo do prego, ja que os clientes ndo créem

justificado tal acréscimo, atendendo as caracteristicas diferenciais do bem ou

servico face aos dos concorrentes que seguem uma estratégia de lideranga pelo

custo total.

Atendendo ao risco citado, esta estratégia exige, como competéncias, as seguintes:

e criatividade na concepgao,

e capacidade de criar a imagem do produto, sinalizando convenientemente as
diferengas do mesmo; ou seja, competéncia em termos de promogio comercial,

e tradi¢do no sector ou competéncia retirada de outros sectores; particularmente,
dominio da tecnologia de fabricagdo ou prestagéo do servigo.

A terceira estratégia - focalizagdo - pode assumir qualquer das vertentes anteriores

- lideranga pelo custo ou diferenciago - distinguindo-se apenas por ndo se dirigir &

globalidade do mercado, mas sim a uma parte do mesmo.
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Recorrendo ainda a Porter (op. cit.), as estratégias possiveis podem tambem ser
classificadas do seguinte modo:
e ofensivas, as quais visam
o influenciar o equilibrio por via movimentos estratégicos;
e antecipar a mudanga;
o defensivas, posicionando a empresa para melhor se defender.
Estando o analista confrontado com a determinagdo do grau de concorréncia - e,
consequentemente, com o nivel de rendibilidade dos capitais investidos - a que se
encontra sujeito uma empresa especifica, os factores de competitividade referidos
por Porter e enunciados no subcapitulo 1.1.1. terdo de ser analisados em relagdo
ao grupo estratégico - dentro do ramo de actividade - onde se insere a empresa em
apreco; e, seguidamente, tera de ser analisada a posigdo desta no ambito do
referido grupo estratégico.
Na acepgio de Porter, um “grupo estratégico™ consiste, simplesmente, num grupo
de empresas do ramo de actividade que seguem estratégia idéntica. Ora, os cinco
factores de competitividade tém maior ou menor impacto consoante O grupo
estratégico e, como tal, a sua analise tem de ser feita para os diferentes grupos
estratégicos em que se divide o ramo de actividade; e ndo de modo indiferenciado

para todo o ramo de actividade. Assim, havera que analisar:

barreiras protegendo o grupo estratégico da transformagdo de
concorrentes potenciais em concorrentes efectivos;

e poder de negociagdo do grupo estratégico com clientes e fornecedores;

e vulnerabilidade do grupo estratégico a produtos substitutos;

e exposi¢io do grupo estratégico a rivalidade de outros grupos’.

’ De acordo com um exemplo apresentado por Porter na obra citada, se a-Coca-Cola-Company e a
Pepsi-Cola Company acirrarem a luta entre elas pela conquista de quota do mercado, os maiores
prejudicados serfio empresas de Ambito regional ou nacional que produzem bebidas do mesmo

tipo.
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Finalmente, ha que analisar a posi¢do da empresa dentro do seu grupo estrategico,
de acordo com a seguinte metodologia:
e grau de rivalidade dentro do grupo estratégico;
o escala da empresa em relagdo as outras, aspecto relevante devido ao
efeito das economias de escala;
e custos de entrada das empresas no grupo,

e capacidade da empresa para implementar a estratégia escolhida.

1.2.2.2. Wemer Sengenberger.

De acordo com Sengenberger (1992), a lideranga pelo custo total’ implica
reducgdo do quociente ‘custo da mao-de-obra / output’ via:

e contengdo ou reducio de remuneragdes;

e aumento do periodo de laboragao, flexibilizagdo do mesmo;

o auxilios do poder politico, directos (subsidios) ou indirectos (apoio em
termos de construgiio de infraestruturas, redugdo de encargos fiscais e
laborais,...);

o deslocacdio geografica, da propria actividade ou por via da atribui¢do de
actividades produtivas a empresas independentes localizadas em zonas
de menor custo de mao-de-obra.

A deslocagiio geografica, na formulagdo tipica, baseia-se na dicotomia “regioes

19

pobres / regides ricas”". Assim, por exemplo, na induastria téxtil, italianos e alemaes

- dois dos maiores exportadores mundiais - separam as actividades de design e

¥ Que o autor designa por estratégias de redugdo de custos.

® Cremos ser defensdvel a fuga a utilizagdo das palavras “Nacdo”, “Pais”, “Pétria”, “Estado” e
: suas derivadas, na medida em que elas ndo traduzem realidades homogeneas em termos
econdmicos e, até, sociais em geral; nem existe - tanto quanto sabemos - demonstracio de que o
que tais palavras traduzem seja fulcral em termos de decisbes estratégicas dos empresdrios. Por
exemplo, em termos do custo da mio-de-obra, a Calabria e a Sicilia sdio percepcionadas pelo

39




C

promogdo da fabricagdo stricto sensu, remetendo esta ultima para espagos
econémicos de baixo custo da mio-de-obra. O actual boom da deslocagido
geografica tem subjacente a maior facilidade de transporte de bens e de
transmissdo da informagio, bem como a redugdo dos respectivos custos.

A estratégia de lideranca pelo custo total favorece um facto constatado pelo autor
em aprego: o acentuar das clivagens nas remuneragdes e, como tal, da disparidade
no tipo de consumo; aumentando relativamente o de alta qualidade por parte de
um segmento da populagdo e o estandardizado de média / baixa qualidade por
parte de outro segmento da populagio.

Por seu turno, as estratégias de lideranga pela diferenciacdo e de focalizacdo num
segmento de mercado (de qualidade)'® implicam uma actuagdo conjugada em
termos de inovagdo, qualidade, rapidez de resposta e boa assisténcia apos-venda.
Isto, por sua vez, traduz-se nas seguintes actuagdes em termos de gestdo de
recursos humanos:

e quebra de barreiras entre dirigentes empresariais e trabalhadores ao
dispor da empresa, fazendo o percurso inverso ao preconizado pelo
taylorismo, por exemplo, atribuindo a programagio dos equipamentos
de fabricagdo assistida por computador ou o controlo de qualidade aos
proprios operadores;

e ampliagio e enriquecimento dos postos de trabalho e consequente
reducdo do nivel hierarquico, trabalho de equipa’';

e e, na sequéncia do enunciado nos pontos anteriores, formagao

alargada'”.

empresario como formando bloco com a Grécia € ndo com-a Lombardia. Como tal; preferimos
utilizar palavras e expressdes tais como “zona”, “regifio”, “espago econémico”.

1% Que o autor designa por estratégias de aumento da capacidade de adaptagdo e inovagdo.

! Vide, sobre este assunto, a referéncia a Fulmer (op. cif.) no subcapitulo 1.1.2..

12 Idem nota anterior.
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1223.G.S. Dess & P. S. Davis'.

Dess & Davis (1984) elaboraram uma lista de factores de vantagem competitiva e
enquadraram-nos nas estratégias genéricas referidas por Porter (op. cit);
recorrendo, para o efeito, 4 opinido de especialistas em estratégia empresarial, os
quais se pronunciaram sobre a pertinéncia da integragio dos supracitados factores

nas trés estratégias.

Estratégias genéricas:

Factores competitivos listados: D L F
e desenvolvimento de novos produtos M - -
e prestagdo de servigos ao consumidor - m -
o eficiéncia operativa - M -

e controlo de qualidade - = .

e recurso a trabalhadores qualificados - - -

e manutengdo de altos niveis de stocks - - m
e pregos competitivos m M -
e vasta gama de produtos m - m

]
1
|

e aperfeicoamento de produtos existentes
e publicitacdo da marca M - M
e inovagdo em métodos e técnicas

de marketing'’ M m -

3 Em Green et alii (1993) (refere Dess, G.S. & Davis, P.S. (1984), “Porter’s (1980) Generic
Strategies as Determinants of Srategic Group Membership and Organizational Performance”,
Academy of Management Journal, volume 27, n° 3, p. 467-488).

14 Colocamos este item na perspectiva da fidelidade ao autor, apesar das reservas quanto a
correccdo tedrica da inser¢do do termo marketing: este engloba a definico do produto, do
preco, da promogdo comercial e da distribuicfio; o que, pela sua elevada abrangéncia, se torna
redundante face a outros itens.
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Estratégias genéricas:

Factores competitivos listados: D LC E

(continuagio)
e controlo dos canais de distribuigdo - - -
e obtencgdo de matérias-primas em

melhores condi¢des m M m
e minimiza¢do do recurso aos

capitais alheios m - m
e direccionamento para mercados

regionais especificos - m M
e capacidade de fabrico de produtos

especializados - m M
e produtos para mercados de alto

poder aquisitivo - m -
e publicidade M - 2
e reputagio dentro do sector de

actividade - B -
o elaboragdo de previsdes de crescimento

do mercado - - -
e inovagdo em processos de fabrico - M -

Legenda:
D = diferenciagiio;
LC = lideranga no custo;
F = focalizacio;
M = relaciio forte entre o método competitivo e a estratégia genérica;
m = relacdo fraca entre o método competitivo e a estratégia genérica;
- = inexisténcia de consenso, entre os especialistas, sobre a relagio entre o método

| competitivo e a estratégia genérica.
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1.2.2.4. Charles-Henri Besseyre des Horts.

Para Horts (1988), no ambito da elaboracdo da estraiégia ha que percorrer

sequencialmente as (cinco) fases a seguir discriminadas:

e definir o projecto de empresa (o seu “fim”), o que a caracteriza e,
principalmente, o que se pretende que ela seja no futuro;

o diagnosticar o ambiente interno, verificando pontos fortes e fracos”, e o
ambiente externo, verificando ameagas e oportunidades; a fim de determinar se
¢ - e como € - possivel atingir o projecto de empresa;

e definir os objectivos estratégicos a atingir'®, atendendo ao projecto de empresa
e ao diagnostico previamente elaborado,

o definir as opgdes estratégicas, ou seja, as vias a percorrer a fim de atingir os
objectivos estratégicos; as quais, para o autor que vimos referindo, podem ser
agrupados nas seguintes grandes categorias:

o estratégia empresarial, caracteristica do arranque da empresa ou de uma
nova actividade;

e estratégia de crescimento dindmico, que se caracteriza pela procura de
um crescimento rapido através do aproveitamento de um “bom fildo”
(textualmente em Horts (op. cit.)) ja encontrado;

o estratégia de lucro / racionalizagdo, opgdo tipica das actividades
maduras e que se caracteriza pela tentativa de manuten¢do de uma
“velocidade de cruzeiro™ satisfatoria,

o estratégia de desinvestimento / liquidagdo, a fim de abandonar

actividades nio rendiveis;

13 Por exemplo, a nivel de trabalhadores.
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e estratégia de recuperagdo, procurando voltar a crescer ou, pelo menos,
procurando manter-se em “velocidade de cruzeiro”, através de acgdes
inovadoras;

o finalmente, escolher a estratégia entre as varias opgdes referidas no ponto
anterior.

A escolha de uma das estratégias genéricas supracitadas, por parte dos dirigentes

empresariais, baseia-se na expectativa de:

e obter uma superior rendibilidade a longo prazo,

e ser consistente face a estrutura empresarial; ou, por outras palavras e
reportando directamente & definigdo acima referenciada em Green ez alii
(1993), uma estratégia ¢ tanto melhor quanto melhor compatibilizar o
ambiente externo com as capacidades internas da empresa (o ambiente
interno).

Por sua vez, no que concerne a implementacdo da estratégia, os recursos tém de

ser enquadrados em planos, os quais tém de ser executados e avaliados.

Concretamente:

e ha que estabelecer planos de acgdo estratégica, destinados a pér em pratica a
estratégia adoptada, contendo os objectivos - funcionais, operacionais e,
eventualmente, individuais - a atingir bem como 0s meios necessarios para
atingir tais objectivos; o que implica percorrer sequencialmente as (quatro) fases
a seguir discriminadas:

e determinar os objectivos - funcionais, operacionais e, eventualmente,
individuais - a atingir para, por sua vez, atingir os objectivos
estratégicos;

e programar as acgdes destinadas a atingir os objectivos referidos no
ponto anterior; '

e prever 0s meios técnicos e humanos para levar a bom termo tais acgoes;
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e traduzir os planos de ac¢do em termos financeiros;
e ha que executar os supracitados planos de ac¢io;

e finalmente, ha que avaliar a execuc@o dos planos de acgdo e a propria estratégia.

1.2.2.5. Alain-Charles Martinet.

Em termos algo semelhantes aos de Horts, Martinet (1992) indica o seguinte

percurso sequencial da fungd@o estratégica na empresa:

e em primeiro lugar, face aos desafios técnico-economicos'’ e socio-politicos'
colocados as empresas, hi que proceder & analise estratégica, cotejando
ameagas e oportunidades que decorrem dos supracitados desafios com os
pontos fortes e fracos que caracterizam a empresa,

e em segundo lugar, a partir do diagnostico elaborado no ponto anterior, ha que
elaborar manobras estratégicas;

e finalmente, ha que executar as manobras supra, o que constitui objectivo de
uma gestdo estratégica permanente.

O autor releva as diferengas entre as caracteristicas da decisdo estratégica e da

decisdo tactica ou corrente nos seguintes termos:

Caracteristicas em comparacao  decisiio estratégica decisfio tactica

Impacto sobre a empresa global local

Duragido dos efeitos longa curta

Reversibilidade fraca forte

Dimensdes multiplas Gnica / uma
prevalece

'7 Globalizagdo, mutacdes tecnoldgicas, estagflagio.
'8 Atitude face ao trabalho, qualidade dos produtos, emprego'/ desemprego, movimentos sociais
de contestacio.
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Meio envolvente

Factor tempo

Objectivos
Informagdo
Estruturagédo
Modelos
Nivel

Natureza

O objectivo da gestdo estratégica ¢, assim,

variavel

¢ uma variavel

multiplos / globais / fluidos
parcial / agregada

fraca

heuristicos

elevado

empresarial / de criagdo

[4

determinado

€ uma
condicionante
unicos / claros
ampla/concreta
forte
algoritmicos
diluidas pela
estrutura

de exploragio

‘..assegurar, a tempo, a melhor

congruéncia possivel entre as exigéncias do meio envolvente, as dos diferentes

interessados internos e externos e os objectivos dos dirigentes” (op. cit., p. 289).

Nestes termos, o autor considera a gestio estratégica como uma criagio /

recriagio do potencial da empresa, enquanto a gestdo tactica ou corrente se

preocupa com a explorago desse mesmo potencial entretanto criado / recriado.

As manobras estratégicas podem ser enquadradas nas seguintes categorias

genéricas (que niio sio mutuamente exclusivas):

o estratégias intra-ramo de actividade, defendendo o autor que a classificagdo

preferivel é a de Porter (op. cit.)";

e estratégias inter-ramos de actividade

e integracdo vertical, ou seja, ao longo da cadeia técnica ou comercial do

produto;

e estratégia de fileira,

caracterizada pela gestdo de actividades

interdependentes nos dominios tecnologico, comercial e financeiro,

baseada na existéncia de competéncias comuns e sinergias,
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o estratégia de diversificacdo (formagdo de conglomerados: novos
mercados com novos produtos);
e estratégias inter-empresas
o de partilha, baseada na cooperagdo entre entidades com potencial
complementar,
e de crescimento externo, englobando a fusio®, a absorgdo”’, a absor¢io
de filial** e a fusdo-cisdo™;
o estratégias de internacionalizagdo
e de exportagdo, directa ou indirecta, neste caso por via de agente
exportador;
e de investimento directo (constituigdio de filiais: de distribui¢do, de
producdo, integradas num processo de globalizagéo da actividade);
e sistemas contratuais de transferéncia de krnow-how.
Em relaciio as estratégias intra-ramo de actividade, ja foi feita referéncia a
classificacdo de M. E. Porter.
No que se refere as estratégias inter-ramos de actividade, e comegando pela
integragdo vertical, as vantagens mais relevantes desta sdo as seguintes”:
e pecuniarias
e reducido de stocks de inputs produtivos, antes detidos por questdes de

seguranga, e consequente libertagdo de meios financeiros;

1% O autor em aprego acrescentou a estratégia de retirada is referidas no subcapitulo 1.2.2. 1.

2 Dissolugfio de sociedades e constituigdo de nova sociedade resultante das precedentes.

2 A sociedade absorvente realiza um aumento de capital por contribui¢do da sociedade absorvida,
que se extingue. ; '

2 A sociedade-mde integra totalmente a filial.

3 Dissolucio de uma sociedade, sendo o seu patriménio repartido por varias sociedades ja
existentes.

2 Adaptagio nossa com base na sistematizacio efectuada pelo autor em andlise no presente
subcapitulo.
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apropriagdo de margens (mas ha que ter que ter em atengdo que tais
margens tém que compensar o custo de aquisigio de empresas dos
restantes sectores);

baixa dos custos de controlo das aquisi¢des externas;

reducdo do caracter ciclico da actividade ou da volatilidade dos lucros,
excepto se estes dois factores afectarem da mesma forma toda a cadeia

produtiva, o que ¢ frequente.

e tecnologicas

@

[ ]
e outras

L ]

Por seu

dominio das tecnologias a montante e/ou a jusante;

melhor controlo da qualidade;

crescimento do poder sobre os mercados;

elevacdo das barreiras de entrada;

garantia de abastecimento e/ou escoamento, embora o recurso a
integracdo vertical para obter esta vantagem possa ser indicio de falta de
capacidade competitiva;

melhor adequagdo entre as aptiddes da empresa e os factores de sucesso
no mercado, vantagem aplicavel aos casos de integragio para jusante.

turno, sobre as estratégias de fileira, estas diferenciam-se do

conglomerado devido a interdependéncia que existe entre as actividades

abrangidas. Aqui, uma de duas logicas predomina: ou a logica economica,

caracterizada pela aquisigio de know-how e quotas de mercado; ou a logica

tecnologica, caracterizada pela inovagdo progressiva (novas tecnologias — novos

produtos — novos mercados — novas tecnologias — ...). Tém subjacente o

aproveitamento de competéncias previamente adquiridas (core competences) a fim

de desenvolver o negocio.
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No que se refere as estratégias inter-empresas, merecem particular destaque as de

partilha devido a aten¢do que lhes tem sido prestada nos Gltimos anos. Sob esta

designagio encontra-se todo um conjunto de manobras estratégicas que a seguir
referenciamos sinteticamente seguindo a obra de Martinet acima citada:

e fornecimento especial, em que o fornecedor assume 0 compromisso do
abastecimento mas conserva a sua autonomia - em termos de propriedade,
responsabilidade pelo bem ou servi¢o fornecido - e a sua marca,

e subcontratacdo, em que as condigdes de abastecimento sao estabelecidas sem a
autonomia referida no ponto anterior;

e cooperagdo, em que a produgdo ¢ efectuada de modo partilhado; como seja,
por exemplo, a associagdo entre uma universidade e uma empresa para levar por
diante o fabrico de um determinado maquinismo sofisticado;

e comissdo, caracterizada pela atribuigdo de uma tarefa a uma entidade externa,
recebendo esta uma determinada fracgdo do valor da tarefa em causa™;

e concessdo, na qual parte do negocio € atribuido a outrem - o concessionario -
suportando este o custo dos investimentos exigido™;

e acordo de licenca, mediante o qual uma determinada entidade permite que

outra utilize o seu know-how,

franchise, que associa as caracteristicas da concess@o e do acordo de licenga.

E no ambito das estratégias de partilha que, com maior frequéncia, se engloba a
externizagdo / outsourcing. Navarrete ef alii (1996), procurando enquadrar
devidamente este conceito, diferenciam:

e 0 outsourcing estratégico, em que ha uma relagdo profunda e de longo prazo
entre as partes envolvidas, uma relagao estratégica, portanto;

e 0 outsourcing tactico, onde a relagdo supra ndo se verifica.

% Vide o exemplo do factoring.
% Estratégia tipica na venda de automoveis.
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As estratégias supra revelam-se vantajosas face as estratégias de integragao vertical

e de fileira pois permitem”’:

reducdo da complexidade organizacional e dos custos fixos;

maior flexibilidade face a um meio envolvente caracterizado por rapidas
mudangas tecnologicas e de mercados, tornando mais facil o abandono ou
reconversio da actividade; de onde advém uma redugo do risco;

melhoria da eficiéncia operacional dos trabalhadores;

maior abertura ao meio envolvente e, consequentemente, maior sintonizagdo
com este;

concretizagio de sinergias e concentragdo nas core compelences da empresa,

aumentando assim as barreiras de entrada na actividade.

Todavia, estas estratégias comportam desvantagens potenciais:

dependéncia de outrem, do que decorre a maior probabilidade de os custos
serem superiores aos inicialmente previstos™;

degradagdo em termos da qualidade;

perda do dominio sobre factores de competitividade, em beneficio de outros;
com a consequente perda de proveitos e de rendibilidade;

criagio de concorrentes, surgidos de movimentos de integragdo para montante
ou jusante”;

surgimento de custos relevantes decorrentes da busca da entidade com quem
estabelecer a relacdo, da negociagio com a mesma, da elaboragdo e
monitoriza¢dao dos contratos;

dificuldades no processo de dispensa de trabalhadores cujas fungGes sio

atribuidas a entidades externas, por questdes legais ou porque evitar as

%" Fonte: Stuckey & White (1993); (Martinet (op. cit:). Navarrete et alii (op. cit.).
2 Como no caso do factoring, em que a empresa comitente, nfio desenvolvendo a competéncia em

termos de servico de cobranga de dividas, fica a mercé das tarifas exigidas pelo factor.

% Aspecto ja referido por Michael E. Porter (vide subcapitulo 1.1.1.).
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desvantagens potenciais supracitadas implica manter trabalhadores proprios que

possam monitorizar O processo.
1.2.2.6. Gijsbert van Liemt.

Liemt (1992) debrugou-se sobre a tipologia das estratégias empresariais em
espagos econodmicos caracterizados por um custo da mao-de-obra relativamente
elevado; assunto de grande relevancia atendendo a que uma das grandes mutages
economicas dos anos 70 e 80 foi, precisamente, o acréscimo da concorréncia
internacional baseada na redu¢do do custo da mao-de-obra.

A priori, Liemt (op. cit.) admitiu todavia a hipotese de o factor “custo da mao-de-

obra” ser irrelevante em termos de defini¢do estratégica no que concerne o factor

“localizagdo”; como sucede nos seguintes exemplos apresentados pelo autor.

1. Se a actividade em causa for a industria aeronautica:

e consideracdes de defesa nacional, propria e dos potenciais clientes,
sustentadas pelos poderosos lobbies militares,

e ¢ o poder de arrasto em termos de desenvolvimento cientifico e
tecnologico dos fabricantes e, por consequéncia, dos paises onde se
situam;

tornam a questdo do custo da mio-de-obra relativamente desinteressante em
termos de escolha da localizag@o.

2. Se a actividade em causa for a industria do ago, a escolha da localizagdo ndo
tem que ver com a questdo do custo da mao-de-obra, mas sim com o consumo.
De facto, nos paises de maior desenvolvimento tecnologico, novos e
sofisticados materiais tém aparecido, substituindo parcialmente o ago. Em
contrapartida, nos restantes paises, a maior necessidade de constru¢do de

infraestruturas e o baixo prego relativo do ago tém incrementado o seu

N
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consumo; e, deste modo, atendendo a que a exportagdo €, apesar de tudo,
bastante custosa, tém influenciado a localizagio da industria.
Mas, quando o factor “custo da mio-de-obra” € relevante, como reagir
estrategicamente?
Restringindo-nos as estratégias das empresas que permanecem nos €spagos
economicos de maior custo da mio-de-obra, a tipologia preconizada pelo autor € a
que seguidamente apresentamos.
1°) Pressdo sobre o poder politico no sentido do proteccionismo aduaneiro e/ou
obten¢do de subsidios
Na medida em que gera espagos economicos relativamente fechados, esta
estratégia é objecto de grandes pressdes institucionais externas no sentido de
ndo ser implementada sob o argumento de a liberdade de comércio constituir
factor de dinamizacdo da competitividade empresarial.
2°) Substituigdo de trabalhadores por maquinas
Traduz-se num aumento da produtividade e da qualidade (em principio...), mas
isto ndo liberta da pressdo concorrencial proveniente de espagos econdmicos
com custo da mio-de-obra mais baixo, visto as tecnologias serem adquiriveis
livremente; e mesmo que nestes espagos as tecnologias ndo se justifiquem para
aumentar a produtividade™, podem ser justificaveis por causa da qualidade.
3°) Diversificagdo
Entrada em ramos de actividade que paregam mais promissores.
4°) Diferenciagdo e concentra¢do em nichos de mercado
A base desta estratégia reside numa actuagdo conjugada em termos de
inovagdo, qualidade, rapidez de resposta e boa assisténcia apos-venda. Visa

aproveitar vantagens que estes espagos econdmicos geralmente tém: boas

infraestruturas, trabalhadores qualificados, consumidores sofisticados. Exemplo




tipico € o das industrias téxteis italiana e alema que se concentraram em

vestuario de topo-de-gama.
5°) Concentragiio em actividades de elevado valor acrescentado e externizagdo das

restantes actividades para zonas de menor custo da mio-de-obra.

De salientar que o conceito de externizagdo da actividade produtiva ndo tem,
necessariamente, uma dimensdo multi-nacional, podendo basear-se na existéncia de
diferencas nacionais no custo salarial. Sao exemplos disto os casos: do sul versus
norte da Italia; dos imigrantes e negros versus WASP nos E.U.A; dos empregados
em pequenas versus grandes empresas no Japdo; dos imigrantes ilegais versus
nacionais na construgio civil em Portugal. Conforme referido por Liemt (op. cit.) a
titulo de exemplo, no Japdo, onde o fenomeno da externizagdo estd4 imensamente
aperfeicoado, os fabricantes de automoveis remetem para outras empresas - onde
as horas de laboragdo sdo bem maiores e os salarios bem menores’ >’ - a
fabricagdo de 75% dos componentes.
A externizac¢do nio se limita ao facto de serem os postos de trabalho menos
qualificados a deslocarem-se em direcgdo as pessoas, mas abrange também a
deslocacdo das pessoas em direcgdo a estes postos de trabalho: conforme referido
em Campbell (1994), 80 milhdes de pessoas - cerca de 1,5% da mao-de-obra
mundial - trabalhavam em paises de onde ndo eram originarios .
Com tudo isto, os mais prejudicados sdo os trabalhadores menos qualificados em
espagos economicos de maior custo da mao-de-obra: tendencialmente, se a sua

funcdo / empresa for internacionalizavel, haver4 deslocagdo da mesma; caso

3% para uma dada produgdo, o custo salarial incorporado ¢é inferior ao das amortizagdes; do que
resulta que o custo por unidade produzida nfo baixa pelo facto de se adoptarem solugdes
produtivas capital-intensivas.

31 A titulo de exemplo basta referir que na Escandindvia a média das remunerag3es nas pequenas
empresas & cerca de 90% das grandes, mas no Japdo ¢ Estados Unidos € de 75% ou menos
(Sengenberger, 1992).

32 Embora ndo esteja em causa apenas o custo da mio-de-obra, mas também a reducio de outros
custos fixos como a amortizagio de instalagdes e equipamentos, bem como a redugdo da
complexidade organizacional, com as inerentes vantagens em termos de flexibilidade face a
eventuais periodos de redugfo da actividade.
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contrario, de que sdo exemplo a actividade comercial ou a construg@o civil e obras

3

publicas, havera “importagéo” de trabalhadores com remuneragio inferior™.

1.2.2.7. UNCTAD*.

A classificacio da UNCTAD para as estratégias de produc@o internacional® é a
que a seguir se apresenta.
e Autonomia
Cria¢do de unidades produtivas no estrangeiro que reproduzem a sede e que
apenas tém, com esta, relagdes muito restritas’®; muito provavelmente
mantendo na sede as actividades de Il & D.
Visam a substituigdo de importagdes em espagos economicos protegidos. No
caso dos servicos - por exemplo, a hotelaria - representam a Unica forma
possivel de internacionalizag@o.
Historicamente, constitui a primeira estratégia das empresas transnacionais.
e Integragdo simples
Manutengdo das principais actividades no pais de origem e atribuigdo de
actividades menos relevantes a unidades produtivas no estrangeiro, procurando
aproveitar:
e menores custos relativos’ ;
e acesso a matérias-primas.

o Integracdo complexa (ou, total)

3 Vide, a este respeito, Wood (1994); onde o assunto ¢ tratado de forma exaustiva.

3 UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) / CNUCED' (Conférence
des Nations Unies sur le Commerce et le Développement). Em Campbell (1994) (refere
UNCTAD (1993), World Investment Report 1993 - Transnational corporations and
integrated international production, New York/Geneva, United Nations, pp. 290).

3 Qu, atendendo ao contetido da nota 9, designa-las-iamos por “multi-regionais”.

36 Por exemplo, via apport de capital ou decisido em termos de tecnologia a utilizar.

37 Por exemplo, o custo da mdo-de-obra.




Nio existe a hierarquizagdo anteriormente referida, sendo as actividades

implementadas de acordo com as vantagens que a empresa pensa obter com tal

implementagéo.
E de realgar que a implantagdo multi-regional das empresas as coloca perante um
desafio estratégico especifico, devido a existéncia de factores de natureza
endogena e exogena relativamente mais complexos que os das empresas actuando
apenas regionalmente: a necessidade de terem uma gestao global, integradora das
suas actividades onde quer que estas se efectuem; e, simultaneamente, terem uma
gestdo diferenciada, multi-doméstica, voltada para a realidade especifica de cada

o 38
uma das regides onde as empresas actuam’ .

1.2.2.8. William G. Egelhoff.

Como obter vantagem competitiva: através de uma estratégia superior a da
concorréncia ou através da melhor implementagdo de uma estratégia ja utilizada
pelos concorrentes? Sendo ambas as hipoteses vidveis para atingir o objectivo
pretendido, resta salientar que as caracteristicas da concorréncia baseada numa
estratégia superior sio diferentes das da baseada numa melhor implementacao
estratégica, como observou Egelhoff (1993). Assim, de acordo com este autor, 0
impacto de ambas as estratégias € o seguinte:
e variedade estratégica
[estratégia superior] [melhor implementagdo estratégical
maior, mais produtos e segmentos de mercado menor, mais produtos substitutos,

maior énfase na qualidade e custo

e concentragio da actividade

[estratégia superior] [melhor implementagio estratégica)
menor maior (beneficio das economias de
escala)

%8 Vide, a este respeito, Schuler ef afii (1993).




e varidvel estratégica dominante
[estratégia superior] [melhor implementagio estratégical
inovagdo eficiéneia

e adequagdo ao ciclo de vida do produto

[estratégia superior] [melhor implementacio estratégica]
fases iniciais do ciclo, quando ha elevada fases finais, quando ja existe
mudanga dominio do ambiente

e risco face 4 mudanga

[estratégia superior] [melhor implementagio estratégica]
entrada de competidores eficientes na obsoléncia da estratégia face a
estratégia mudanga ambiental

e margem de lucro
[estratégia superior] [melhor implementagio estratégica]

maior menor

1.3. A actividade bancaria: oportunidades e ameagas, politicas visando
a competitividade e estratégias bancarias genéricas.

1.3.1. Introdugdo.

1. Kay & Bob Reynolds / Andersen Consulting.

De acordo com o estudo realizado por Kay & Reynolds (1993), os aspectos

fulcrais para a obtengdo de rendibilidade na banca sdo sistematizaveis nos termos

seguintes:

e a gestdo ao nivel do capital - essencialmente, do proprio - necessario para o
negocio;

e a politica de empréstimo do dinheiro e de constitui¢do de provisdes para crédito

de cobranc¢a duvidosa;
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o o custo com a mdo-de-obra’”,

o a tecnologia informatica®’;

e arede de agéncias;

e a movimentagdo do dinheiro.

e exploragdo de novas fontes de proveitos, essencialmente no dominio da venda

de produtos financeiros.

2.G.S.Dess & P. S. Davis.

Reportando 4 obra ja referida no subcapitulo 1.2.2.3, consideramos como

aproveitaveis para a actividade bancaria as politicas operacionais abaixo
discriminadas, ja devidamente transpostas em termos semanticos. A frente de cada

uma delas foi colocada a estratégia genérica que lhe est4 associada®:

Estratégia

e desenvolvimento de novos servigos bancarios D

e eficiéncia operacional® Lc*®
e melhores taxas de juro activas / passivas LC

o identificagdo do servigo bancario / banco D/F
e inovagdo em termos de promogdo comercial D

e direccionamento para mercados regionais especificos F

» capacidade de prestagio de servigos especificos F

o inovagiio na forma de prestagdo de servigos e

3 O italico ¢ da nossa autoria. Recordamos que, de acordo com a classificagio de Porter (1980)
referente aos factores de competitividade, os trabalhadores estdo englobados na categoria
“fornecedores”.

“ A lista dos factores de competitividade de Fulmer (1992) inclui explicitamente a tecnologia
informatica. -

41 Relembramos a notacdo dos autores: D = diferenciagio; LC = redugdo do custo; F =
focalizagdo.

2 O titulo do artigo de Fernindez (Dezembro 1997) sobre o momento da banca espanhola €,
precisamente, “Eficiencia, nuevo reto bancario”.

 Significa executar o mesmo trabalho, mas de forma mais eficiente.

h
~1




3. Steven 1. Davis.

Davis (1989), por seu turno, auscultou a opinido de gestores daquilo que ele
considera serem “bancos excelentes™, tendo concluido junto dos mesmos que 0s
aspectos fulcrais para obtengio de rendibilidade na banca sdo os seguintes:

e obtenc¢do de massa critica;

e dotacdo correcta em termos de recursos humanos;

o capacidade de gestdo™;

e qualidade da estratégia implementada.

4. Jos¢ Granado.

Reportando ao artigo de Granado (Julho / Setembro 1994), constatamos os

seguintes factores criticos de sucesso da “indiistria financeira” (a designagdo € do
autor):

o adequagio dos produtos as necessidades especificas dos segmentos de clientes;
e gestio adequada da tecnologia e dos sistemas de informag&o;

o segmentacdo / diferencia¢do no servigo prestado ao cliente;

e gestdo do risco;

e competitividade por via dos custos.

“ Significa prestar os mesmos servigos bancdrios, mas de forma diferente e menos dispendiosa.

5 A preocupacdo com a “virtude” ou “exceléncia” faz parte dos primérdios do pensamento
europeu; tendo sido um dos temas centrais, talvez o mais importante, da obra de Platdo. Este
direccionamento do trabalho intelectual de Platfio justifica-se pela crise da pdlis ateniense e
pela consequente preocupacgdo do filosofo com as medidas necessarias para o retorno ao
periodo dureo passado. A “exceléncia” ressurgiu massivamente na literatura econdmico-
empresarial europeia e norte-americana nas décadas criticas de 80/90, também com postura
idealista e sem nada de estruturalmente inovador.

% Conforme Fulmer (op. cit.). Vide o subcapitulo 1.1.2..
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1.3.2. As mudangas verificadas nas décadas de 80 e 90.

Segundo Kay & Reynolds (1993), nos anos 80/90 a banca da Europa ocidental foi

influenciada pelos seguintes factores:

e o redireccionamento estratégico, consubstanciado na subalternizagio do
crescimento do volume de negocios face a rendibilidade”’;

e a crescente liberalizagdio da actividade econémica, a qual ndo escapou a
actividade financeira; o que se traduz na reducgdo das barreiras de entrada no
ramo de actividade;

o s Y = " 4 . 5
o a existéncia de uma oferta excedentaria de servigos bancarios*, intimamente

,
associada a deteriorac@o da situag@o economica dos potenciais clientes; o que se
traduz no aumento da rivalidade entre as empresas concorrentes,

e a necessidade de atender a significativos acréscimos de custos, particularmente
os custos com os trabalhadores e com a tecnologia;

e atendéncia para o retorno a actividade tradicional®” e aos mercados de origem;
0 que, neste ultimo caso, se traduz na constitui¢do / manutenc¢do de uma sélida

base doméstica e de “duas ou trés” implantagdes no estrangeiro, em territorios-

chave™.

¥ Oito anos antes da edicdo do estudo em aprego, Davis (1983) referia que “For most-banks...,
goals are composed of a mix of market share, volume and profit targets” (p.35); e que
“Physical size and market share have traditionally ranked high as bankerly priorities. A
switch from asset building to profit maximization is relatively new for the banking sector” (p.
120). Posteriormente, 0 mesmo autor salientava que “The winds of change in the 1980’s,
however, are slowly but surely easing balance sheet size out of league table rankings in favor
of profitability” (Davis, 1989, p. 74). Reportando & realidade britdnica: “... the 1990s has
been a decade that has seen... profitability rather than critical mass the dominant strategic
issue facing all organisations in the industry” (Nellis, Junho 1998, p. 28).

* O que se traduz no aumento da rivalidade entre as empresas concorrentes.

¥ O conceito “actividade tradicional” estd associado aquela onde as instituicGes conseguiram

~ desenvolver competéncias relevantes.

5% Poderdio ser espacos economicos bem conhecidos pela gestdo ou, entdo, grandes centros
financeiros (City, Wall Street, Tdquio,...) onde é conveniente estar presente.
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Em relagdo ao primeiro factor acima referido, € de salientar que a estratégia de
crescimento do volume de negdcios, da qual resulta o crescimento da dimenséo do
Balango, se associada a deterioragdo da situagdo econdmica dos clientes,
generaliza os casos de crédito incobravel ou, pelo menos, de cobranga dificil; com

repercussdes negativas sobre o Balango, a Demonstragdo de Resultados e

indicadores economico-financeiros deles decorrentes pois, ceferis paribus:

e areduclo de proveitos mais o acréscimo de provisdo para créditos de cobranga
duvidosa implica baixa do resultado e da rendibilidade;

e 0 acréscimo de provisdo para créditos de cobranga duvidosa implica redugéo do
activo liquido; consequentemente, impacto negativo no equilibrio da estrutura
financeira e, portanto, acréscimo do risco.

Em relagdo ao ultimo factor, no que respeita ao retorno aos mercados de origem, a

pratica mostra que a implementag@o externa sob nome proprio nio tem tido grande

sucesso. Como salienta Davis (1989, pp. 103/104) “Core retail and corporate
relationships in a variety of attractive markets have proved extraordinarily

difficult to move...”. Cinco anos mais tarde Constancio (1994), reportando a

realidade europeia, confirmava a tendéncia:

De facto, no sector bancirio, existe uma situagdo que torna
dificil haver uma concorréncia generalizada, ... Essas
barreiras [o italico ¢é nosso] - e refiro-me ao sector bancdrio e,
nomeadamente, a4 banca comercial - implicam que
...continuaremos a ter de facto, a nivel europeun, uma
segmentacdo de mercados nacionais, eles proprios de
concorréncia imperfeita e monopolistica dentro de cada pais.
(op. cit., p. 33)

A forma habitual de tornear este problema tem sido adquirir uma instituigdo
bancaria local, do que constitui exemplo recente a aquisicdo de parte do grupo
financeiro de Anténio Champalimaud pelo grupo Santander-Central Hispano; ou,

alternativamente, vender as instituigdes locais um servigo em que se tenha
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adquirido vantagem competitiva, o que traduz a adopgio de uma estratégia de
partilha.

Reportando a Carmoy (1992), apos as turbuléncias monetarias do inicio da década
de setenta constatamos os seguintes factores de mudanga na banca:

e substancial progresso tecnologico - sendo o caso mais notorio o do surgimento
9352

2

e proliferagdo das “caixas automaticas através das quais se faz uma
variedade cada vez maior de operagdes™ - que alterou significativamente o
processo de trabalho;

e acréscimo da concorréncia em termos da sua natureza e intensidade, aspecto
que se relaciona com a referéncia supra a “oferta excedentaria de servigos
bancarios”,

o desregulamentacdo da actividade bancaria, o que constitui a quebra de uma
barreira de entrada no ramo de actividade;

e graves dificuldades ao nivel da gestdo dos recursos humanos - particularmente
dos mais idosos - para os adequar ao progresso tecnologico, as novas técnicas

de marketing importadas da indGstria e as novas técnicas do mercado de

capitais.

3! Vide Martinet (1992).
52 ATM - Automated Teller Machines, em inglés.
3 Ja & possivel pagar impostos ou adquirir bilhetes para especticulos através das “caixas
automaticas”, e o niimero de servigos tem vindo a crescer firmemente.
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1.3.3. Andalise das oportunidades e ameagas e das politicas de
competitividade.

1.3.3.1. Tecnologias da informagao.

Reportando a sistematizacdo de Essinger (1993), elaborada na perspectiva da
banca de retalho™, as tecnologias da informagdo podem ser subdivididas do
seguinte modo:
e sistemas de pagamento electronico:
e “caixas automaticas”, na parede exterior’ ou dentro”® de agéncias
bancarias ou locais onde se verifica substancial procura de dinheiro;
e ponto de venda com transferéncia electronica de fundos™’;
e “banca telefonica e telematica” (“banca ao domicilio” (home banking)
via telefone e computador)’®;
e sistemas infernos, destinados a auxiliar os trabalhadores bancarios na sua
relagdo com os clientes:
e sistemas auxiliares do “caixa”, destinados a movimentagio do dinheiro™”;
e sistemas de aconselhamento comercial e venda de produtos

. 60
financeiros™.

3 De acordo com a classificaciio constante do- Livio branco sobre o sistema financeiro: 1992. a
banca de retalho € caracterizada pelo seu direccionamento para o mercado das pessoas
individuais, com exclusio das detentoras de elevados recursos financeiros, e para o mercado
das PME’s; por contrapartida da banca grossista, que se relaciona com grandes empresas ¢
com individuos que dispdem de avultados recursos financeiros (ver, também, sobre o assunto,
Essinger, 1993). Esta classificacdo nfo ¢ exactamente idéntica a de “banca comercial versus
banca de investimento”; pois esta ultima atende essencialmente ao tipo de operagoes
efectuadas e ndo 4 dimensio dos agentes econdomicos com quem tais operagdes sdo efectuadas.

55 TTW - through-the-wall, em inglés.

3 Lobby ATM’s, em inglés.

31 EPOS - Electronic point of sales, em inglés; onde se¢ engloba o vulgarmente denominado
porta-moedas electronico, para pagamento de pequenos montanies.

% A comunicagio telefonica do cliente é, em principio, processada por equipamento electronico;
embora, geralmente, também esteja prevista a hipotese de atendimento humano, em casos
atipicos.
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Adoptando uma perspectiva diferente, as tecnologias da informagao podem ser

assim classificadas:

o para relacionamento & distdncia com o cliente - a denominada banca ao
domicilio (home banking),

o para distribuigdo de servigos bancarios ao publico (“caixas automaticas’,
dispensadores de cheques, pontos de venda com transferéncia electronica de
fundos);

e para servigo interno - visando o aumento da eficiéncia e da eficacia dos
trabalhadores bancarios, por exemplo, na execugdo de operagdes contabilisticas;

e para o relacionamento no &mbito dos mercados financeiros.

Barata (1993) definiu o estadio tecnologico da banca de retalho portuguesa - em

grandes linhas - do seguinte modo:

técnicas manuais combinadas com micro informatica, C. T. L
[centro de tratamento da informagdo] com teleprocessamento
em tempo real (“on-line”) e certos terminais utilizaveis pelos
clientes;... dispensa a manutencio de duas posicdes: a todo o
momento a agéncia, a partir dos seus terminais, pode aceder
ao computador central e registar 14 todos os movimentos; 0s
clientes podem obter extractos de conta ou indicagdo de saldos
a partir de certos terminais, podem levantar notas em
distribuidores automdticos que imediatamente actualizam a
sua posicio e, ainda, utilizar terminais instalados em
estabelecimentos comerciais para fazerem pagamentos por
débito imediato na sua conta.

(op. cit., p. 282)

De acordo com este autor, a utilizagio de tecnologia na actividade bancaria tem
em vista, ora a minimizagio dos custos ora a imitagio do que ¢é feito pelos
concorrentes. O primeiro aspecto, comum a qualquer outra actividade economica,

implica a comparag@o com a taxa salarial vigente: quanto mais elevada esta, maior

% Countertop teller systems, em inglés.

% Counselling and sales systems, em inglés. Nestes, inclui-sc o sistema de videoconferéncia,
permitindo o aconselhamento imediato dos clientes das agéncias por parte de especialistas
situados nos servigos centrais; bem como a difusdo nas agéncias de informago comercial via
televisio.
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a propensdo & utilizagdo de tecnologia. O segundo aspecto, que designamos no
subcapitulo 1.3.3.8. como «desejo de demonstrar “modernidade™, assume
particular relevincia numa actividade onde existe elevada proximidade de
relacionamento entre o cliente e a entidade prestadora do servigo. De facto, face a
uma empresa industrial, a preocupagio do cliente centra-se exclusivamente - ou
quase - no bem fabricado e nfo nas condigdes de fabricagdo do mesmo®', aspecto
que ¢ grandemente potenciado pelo facto de o consumidor final - e, quantas vezes,
o proprio comerciante - ndo contactarem presencialmente a fabrica; enquanto que,
na banca, € mais susceptivel a critica ao modo (antiquado, tipo “manga de alpaca™)
de operar - visivel em grande medida por parte do publico.

Quanto a home banking, a sua relevincia pode ser captada através do seguinte
exemplo fornecido por Young (Outubro 1999). no Reino Unido, com uma
populagio de 56 milhdes de habitantes, verifica-se uma média diaria de 6,39
milhdes de contactos telefonicos para centros de atendimento telefonico (call
centres), ora personalizado ora automatizadé, sendo as empresas bancarias as
entidades mais solicitadas. Neste dominio, importa referir a modalidade de home
banking consubstanciada na ligagdo do cliente ao banco através de computador
pessoal munido de software fornecido pelo proprio banco e de modem,
especificamente designada por PC banking, ou, através da Internet (Internet
banking)™ ¢ do correio electronico, aqui se englobando os web call centres. Ainda
reportando a Young (op. cit., p. 133) e ao Reino Unido “E-mail integration ...will
also play an important role for call centres because companies are taken it more

seriously and more customers are making queries via e-mail ”

¢! Quantos pensardo nas condigdes tecnologicas em que sdo produzidos os sapatos que usam-ou 0s
avides em que viajam?

“Pero lo realmente revolucionario, y no sélo para el sector bancario, ha sido Internet,...”
(Banca Espaiiola, Maio / Junho 1998, p. 29). O recurso a /nternet tende a substituir o
software fornecido pelo banco.
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Factor de competitividade, a introdugao generalizada das tecnologias da
informac@o na banca foi e continua a ser uma das grandes mudangas verificadas
nesta actividade. Estas tecnologias apresentam vantagens por permitirem:

o reduzir custos unitarios acima de certos volumes de actividade (eficiéncia
operacional)63; possibilitando, assim, a implementagdo de uma estratégia de
lideranca pelo custo total,

o melhorar o servico prestado e ajusta-lo as necessidades dos clientes™, o que
decorre

e da possibilidade de inovar, especialmente por via do aumento da
proximidade do servigo face aos utentes e do periodo de prestagdo do
mesmo®,

e da maior rapidez e fiabilidade®;

possibilitando, assim, a implementagao, quer de uma estratégia de lideranga
pelo custo quer de uma estratégia de diferenciagdo ou focalizagdo /
diferenciagdo,

e aumentar a quantidade potencial de produtos e servicos oferecidos; ajudando
assim a reestruturagdo do negocio bancario;

e tornar mais facil o trabalho; por exemplo, aumentado a operacionalidade dos

trabalhadores de front office”;

63 Determinados tendo em consideragio, por um lado, o-custo decorrente do acréscimo da mdo-
de-obra e da consequente expansiio das instalagSes e, por outro lado, o custo da tecnologia
informatica.

% gobre o assunto vide, também, Roth & Velde (1991).

% De que sio bom exemplo as “caixas automaticas” ¢ a “banca telefonica” - através das quais ja
se obtém empréstimos, se fazem aplicagdes financeiras € aquisigdo de seguros, se pagam
impostos ou se adquirem bilhetes para espectaculos - bem como as transferéncias electronicas
de fundos efectuadas a partir dos pontos de venda. ; '

8 As tecnologias utilizando a biometria poderdo ser um grande passo em frente no que concerne
a fiabilidade, visto a identificagdo dispensar o cartio e 0 respectivo codigo secrcto ou a
assinatura ¢ passar a ser efectuada por recurso aos dados biométricos do cliente.

67 vide também classificacdo de Dess & Davis a proposito da eficiéncia operacional como factor
de competitividade e base de uma estratégia de lideranca pelo custo.

6
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e redireccionar o trabalho bancario, da vertente “movimentacido do dinheiro em
contas correntes” para a vertente comercial;

e aumentar a abrangéncia espacial e a velocidade do sistema de informagao;
condi¢io indispensivel para as instituigdes que pretendam uma dimensdo
mundial®;

e estandardizar o processo de decisio no dominio do empréstimo bancario,
evitando o subjectivismo potencialmente subjacente a intervencdo dos
trabalhadores”

No que concerne o0 primeiro ponto supracitado, merece referéncia prioritaria a

gestdo de meios de pagamento, onde pontificam as tecnologias para servigo interno

(exemplos: processamento dos cheques e do pagamento de juros) e para

distribui¢io de servicos ao publico (nomeadamente ATM’s e EPOS). Resulta

notorio, também:

o areducdo dos documentos em suporte papel - para o que também contribuiu a
desmaterializagdo de produtos financeiros - e a substitui¢do deste pelo ecrd do
computador, aumentando a velocidade de processamento;

e a elaboragdo por programa informatico - mais veloz face a elaboragio pelo ser
humano - de calculos rotineiros (exemplo: o célculo das rendas mensais para
liquidagdo de um empréstimo bancério),

e o aumento das operagdes em tempo real, dispensando assim sucessivas
intervencdes dos trabalhadores.

Os pontos supracitados traduzem-se, igualmente e de forma muito relevante, na

melhoria da operacionalidade dos trabalhadores de front office.

% Por exemplo, o desenvolvimento das telecomunicagdes € factor indispensével para o processo
de globalizagdo das instituigbes bancarias e a subsequente consmuu;ao de um efectivo
mercado financeiro 4 escala mundial.

% Embora ndo tenhamos conhecimento de estudos publicados sobre o assunto, fomos por vezes
confrontados com a associagdo do denominado “crédito mal parado” a intervengdo
discricionaria de gerentes bancirios no processo de concessdo de crédito. A este respeilo
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Em relagio ao segundo ponto supracitado (a satisfagdo do cliente), a possibilidade
de a tecnologia aumentar a satisfagdo e, por conseguinte, reter o cliente,
constituindo-se como factor de acréscimo dos custos de mudanga, deve ser vista
como um factor francamente favoravel i sua introdugdo. Este aspecto € tanto mais
importante quanto maior relevo tiver o factor “distribuicdo de produtos™ (neste
caso, dinheiro e produtos financeiros). Ora, segundo Nellis (Junho 1998, p. 31)
“The greatest challenge in terms of the product mix is likely to stem from the
distribution channels for existing products rather than the developments of new
products per se”. Salientamos, todavia, que este elo entre a tecnologia e a
satisfagdo do cliente tem subjacente a sintonizagio da tecnologia com os objectivos
do negécio.
Em relagdo ao tltimo ponto supracitado - a automatizag¢io do empréstimo bancario
- a tecnologia ja existe, permitindo ao cliente visualizar as condi¢bes financeiras
para a liquidagdo do empréstimo, solicitd-lo e obter imediatamente a resposta.
Todavia, quanto & dinamizagdo desta forma de relacionamento Penrose (Maio
: 1998) constata que:

Banks have to partner with other retailers if they are lo get
the full benefit of self-service. Loan quotes could be offered in
conjunction with car dealerships, Jfor instance, or mortgage
videoconferencing offered in show homes. There has to be a
matching of requirements with location and customer footfall.
That means locating self service devices away from branches
and in places where people are looking for a particular
product.

(op. cit., p. 24)

Contudo, citando Kay & Reynolds (1993), o custo das tecnologias da informagao e
o da mio-de-obra sdo os dois grandes custos bancarios”. Continuando a seguir o

estudo deste autor, o custo tipico de um banco europeu em tecnologias da

salientamos a referéncia 2 avaliagfio dos gerentes bancdrios essencialmente por via do volume
de negdcios realizado, efectuada no subcapitulo 1.3.3.7..
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informaciio pode ser decomposto nos seguintes componentes: mdo-de-obra =
35%; deprecia¢do / renda do hardware = 38%; telecomunicagdes = 7%, software =
7%; outras rubricas = 13%.

As novas tecnologias da informagdo, constituindo-se como factor desvalorizador
da experiéncia acumulada, facilitam a entrada de entidades ndo bancarias - nem
sequer financeiras - nos dominios tradicionais destas’'. Isto porque, embora o
investimento nestas tecnologias seja muito elevado, as empresas industriais e
comerciais que ja dispdem de sofisticados sistemas informaticos ou telematicos néo
vém a tecnologia como uma grande barreira de entrada em actividades
caracteristicas dos bancos. Assim, “Technologie et sous-traitance permettent a
n'importe qui d’exercer une partie des métiers de la finance” (Solving
International, Junho 1998, p. 4) 7.

Paradoxalmente até, como o custo unitario da prestagdo de servigos bancarios
através do recurso massivo a meios informaticos e de telecomunicagdes so €
inferior ao custo unitario da prestagdo desses mesmos servi¢os de forma trabalho-
intensiva quando estiverem em causa volumes de actividade significativos” - o que
vem transformar estas tecnologias numa vantagem competitiva tanto maior quanto
maior a dimensdo da instituicio - mais facilmente elas constituem um obstaculo
para os pequenos e médios bancos do que para grandes organizagdes industriais,
comerciais ou de servigos:

...la création d’une banque directe est un investissement peu
cofiteux, surfout pour un groupe qui maitrise déja la
technique des plates-formes téléphoniques, comme les sociétés
financiéres ou les spécialistes de la vente par correspondance
(La Redoute, Les 3 Suisses, Quelle...)”

(Ferrary, Novembro / Dezembro 1997, p. 57).

0 <“people costs and technology costs make up the two single largest elements of the operational
bills which banks face” (Kay & Reynolds, 1993, p. 9). Os custos derivados da transmissdo do
dinheiro sfio compositos, ndo devendo ser considerados a par destes dois.

' A este proposito, Kay & Reynolds (op. cit.) citam, até, o exemplo da British Telecom com o seu
proprio cartiio de crédito. A Firgin também possui um banco vitual.

2 Vide, também, Carmoy (1992).

” Vide nota 63.
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Assim sendo:

. actuellement ce ne sont pas des opérateurs traditionnels
bancaires que ['on voit arriver sur le marché de la banque de
détail mais les grandes entreprises de services - grands
distributeurs ou opérateurs de télécommunications - qui se
lancent dans la banque de détail... La raison est simple, le
métier bancaire aujourd ’hui, ¢’est de traiter l'information, de
la faire circuler.

(David, 1998, p. 10)

A concorréncia destas instituigio industriais e comerciais tem vindo a ser, todavia,
uma concorréncia pontual, limitada a produtos especificos; e ndo uma concorréncia
ao banco e aos seus produtos globalmente considerados.

Surge também a concorréncia - tal como a anterior, geralmente limitada a produtos
especificos - por parte de novas entidades cujos nomes ja ndo sugerem
minimamente a rotunda e circunspecta figura do banqueiro vulgarmente
apresentada em cartoon. CheckFree, doughNet.com, E*Loan, OnMoney, Net
bank, BankZip.com, Priceline,...™

Finalmente, surgem as aliangas entre bancos e empresas de telecomunicagdes,
intervindo estas no dominio das tecnologias da informagido - veja-se a alianga
estabelecida no presente ano entre a Caixa Geral de Depdsitos e a Portugal
Telecom, da qual resultou a CAIXANET - Telematica e Comunicagdes, SA com a
finalidade de, no ambito do grupo CGD

e conceber e explorar novos canais de distribuigao, incluindo a /nternet,

e gerir as redes de informac@o;

e certificar e viabilizar transac¢des por via electronica e o respectivo movimento

financeiro.

™ Vide, a este respeito, Timewell & Young (Janeiro 2000).
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Utilizando a tipologia de Martinet (1992)”, configura-se deste modo uma
estratégia de partilha.

Atendendo aos pros e aos contras acabados de referir, o futuro da tecnologia
bancaria caracterizar-se-a pelos seguintes aspectos genéricos (cf. Kay & Reynolds
(op. cit)):

e mais servicos internos automatizados;

e maior utilizagdo de tecnologia interactiva com propésito comercial e mais

76/77.

>

produtos financeiros acessiveis através de maquinas
e maior e melhor informagdo de gestdo.
As maquinas automaticas poderdo, inclusive, emitir produtos financeiros; e, ate,
reconhecer o perfil do utilizador e sugerir-lhe produtos:

... a terminal will be able to recognise the customer’s profile
and offer the most appropriate service. That could mean
suggesting an upcoming rock concert to someone who bought
tickets for a similar event recently, or offering a discount
voucher on outdoor plants to someone who has just bought a
lot of equipment at a garden cenlre,...

(Penrose, op. cit., p. 26).

Carmoy (1992), por seu turno, considera que as tecnologias se traduzirdo em

lucros da banca por via das seguintes actividades genéricas:

o explicitagio atempada dos movimentos financeiros diarios das empresas,
evitando as situagdes por regularizar nas contabilidades e mapas de tesouraria

das empresas e 0 consequente atraso no investimento de fundos disponiveis;

75 Vide o subcapitulo 1.2.2.5., nomeadamente sobre as vantagens e desvantagens deste tipo de
estratégia.

"6 Vide, a este respeito, McDonnel & Fitzgerald (1992, p. 23).

7 Atengdio especial merece a Internet. Assim, a titulo de exemplo:

o “Le rythme de croissance des activités commerciales sur Internet ne peut pas laisser
indifférentes les banques™ (Solving International (b), Junho 1998, p. 24);

o “Asi de este modo, mediante un ordenador conectado a Internet podemos consultar,
seleccionar v adquirir servicios o productos tanto financieros como no financieros, por
ejemplo, desde hacer reservas en uno hotel hasta realizar la compra por ordenador, y
pagarlos mediante su cargo en larjeta, a cuenta o contra reembolso™ (Banca Espariola.
Maio / Junho 1998, p.30).
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o transferéncia electronica de fundos disponiveis;
e programas de auxilio & gestdo de tesouraria das empresas;

e gestio de produtos financeiros, pagamento dos respectivos juros e dividendos.

1.3.3.2. Desregulamentagio versus regulamentagdo.

Conforme salientado no subcapitulo 1.3.2. o movimento liberal dos anos 80 e 90
ndo deixou a margem o sector financeiro. Bem pelo contrario. A desnacionalizagdo
de bancos e seguradoras e a atitude de /aissez-faire face ao sector traduziram-se
numa desregulamentagdo do mesmo.

Esta desregulamentagio gerou / gera o seguinte processo encadeado™:

o reducdo das barreiras de entrada no sector e, portanto, aumento da
concorréncia’;

e aumento do custo do passivo dos bancos;

e diminui¢io da rendibilidade da tradicional actividade bancaria, caracterizada por
proveitos provenientes do empréstimo a juros menos custos provenientes da
remuneragdo (juros) dos depositos efectuados®™.

Afectada a rendibilidade, a reacgdo estratégica / tactica dos gestores assumiu /

assume as seguintes variantes alternativas ou cumulativas:

e ajustamento da actividade e subsequente modificagio no peso relativo dos
componentes da demonstragdo de resultados dos bancos, por via

e do aumento dos servi¢os financeiros e da percentagem dos proveitos

inerentes aos mesmos (comissdes),

™ Vide Carmoy (op. cit.). ‘ '

" Incluindo concorréncia proveniente do exterior do sector financeiro, conforme jd salientado nos
subcapitulos 1.3.3.1. e 1.3.3.3.. Sobre o assunto vide também Nellis (Junho 1998, p. 31).

8 De acordo com a terminologia de Porter (1980), a redugdo das barreiras de entrada provoca
aumento da concorréncia no sector; e este aumento - ceferis paribus - gera reducio da
rendibilidade.
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e do surgimento / aumento de tarifas de servigos ndo financeiros®';
e aceleracao do processo de automatizagio, a fim de reduzir custos;
e racionaliza¢do do processo de trabalho;
e aumento do papel desempenhado pelas taxas activas variaveis / flexiveis;
e fusdes e absorcdes a nivel do sistema bancario e financeiro em geral.
Alterada desta forma a configuragio do sector, surgem novos riscos €, por
decorréncia, surge a necessidade de minimizar a probabilidade de efectivagdo de
prejuizos. Estamos, portanto, perante um processo algo circular: a0
desregulamentar, o poder de Estado possibilita a expansdo e diversificagdo do
sistema; e, como tal, surgem novos riscos e a consequente pressao social em prol
de novas regulamentagdes" . E desta sequéncia que surgem normas a nivel da
Unido Europeia - por exemplo, referentes a solvabilidade - e intervengdes a nivel
de paises individualmente considerados®.
Esta intervencdo regulamentadora do poder de Estado na actividade bancaria tem
em vista dois objectivos®™:
e manter a seguranca da actividade®;

e tornar o funcionamento do sistema bancario mais eficiente.

® Por exemplo, 0s pagamentos por transferéncia bancéria-das despesas relativas ao-consumo de
agua, electricidade e servico telefonico.

#2 Esta realidade manifesta-se, por exemplo, na exigéncia da elaboraciio de contas consolidadas:

e porque estas reflectem a actuagio global das entidades bancdrias; aspecto relevante
visto que as suas estratégias sdo elaboradas e implementadas numa perspectiva de
grupo / global;

e porque, assim, ndo existem (tantas) hipoteses de contornar a legislacfio por via de
deslocamento de actividades intra-grupo.

8 Sobre este assunto vide Almeida et alii (Outubro 1999).

¥ Conforme Carmoy (op. cit.).

%5 A preméncia deste objectivo aumenta - para além do que ja foi dito - se relembramos que,
sendo a taxa de rendibilidade dos capitais totais investidos superior & taxa de custo dos
capitais alheios, a taxa de rendibilidade dos capitais proprios - elemento fulcral na perspectiva
da actividade econdmica privada - acresce por via da reducdo relativa dos capitais proprios;
ou, dito inversamente, pelo aumento relativo dos capitais alheios no financiamento da
actividade. Ou seja, a mesma medida que aumenta a satisfagio dos accionistas aumenta
simultaneamente o risco da actividade e, consequentemente, dos depositantes.
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Os dois objectivos supracitados podem, todavia, ser mutuamente contraditorios: ao
procurar manter a seguranga, o controlo pode limitar a flexibilidade da actuacdo

dos bancos e, desta forma, reduzir a eficiéncia (e a eficacia).

1.3.3.3. Concorréncia bancara.

Durante muito tempo o sector bancario permaneceu algo protegido da luta
concorrencial que caracterizava a indUstria, 0 comércio e certos servigos. Contudo,
esta situagio modificou-se profundamente nas duas Ultimas décadas com a
desnacionalizagdo de bancos importantes e com o acréscimo de concorréncia

. - ~ r - 86
proveniente de novos bancos e de outras entidades ndo bancarias™:

Meéme le secteur du crédit, jusqu’a présent prérogative de la
banque, est transformé; aujourd’hui, les actifs bancaires ne
représentent plus que 20% des financements américains. Ce
qui veut dire que 80% sont prétés par des acteurs non
bancaires.

(Cohen, Junho 1998, p. 21)

A titulo de (mais um) exemplo, em Franga a empresa de comercializagdo
Carrefour ja oferece contas de poupanga remuneradas’’. Ora, o aumento da
concorréncia no dmbito dos servicos financeiros constitui um factor de decréscimo
da taxa de rendibilidade das empresas do ramo.

A analise da concorréncia na banca exige a prévia segmentacgdo da sua actividade
em termos de mercados-alvo®™. Carmoy (op. cit.), preconiza a seguinte
segmentacgdo basica:

e Estados;

% A concorréncia proveniente de entidades nfo bancarias ja foi referenciada no subcapitulo
1.3.3.1.
%7 Veja-se, também, o exemplo das empresas que concedem’ crédito directo aos compradores dos
seus produtos.
8 Uma base para a formagdo de diferentes grupos estratégicos na banca.
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e empresas;

e particulares;

e organizagdes financeiras.

Em relagdo aos Estados, o autor supra separa os “ricos” dos “pobres”. Os
primeiros - por exemplo, Estados produtores de petroleo - oferecem boas
oportunidades de negocio, mas desejam relacionar-se com instituicdes de ambito
mundial, o que é logico, atendendo aos montantes financeiros em aprego e ao
desejo de explorar todas as oportunidades existentes a nivel internacional. Os
“Estados pobres”, em contrapartida, representam um acréscimo do risco, conforme
se tornou claramente visivel na sequéncia do processo de reciclagem dos
“petrodolares” efectuado pelas institui¢des bancarias, na sua grande maioria dos
EUA.

No que respeita as empresas, a separagdo deve ser feita entre as grandes e as
PME’s. As primeiras sdo geralmente empresas com significativos excedentes de
tesouraria e exigem dos bancos capacidade de os gerir, o que obriga a uma
profunda centralizagfo da instituigdo bancaria no cliente e - pela mesma razao dos
Estados economicamente ricos - favorece os bancos de grande ambito,
eventualmente mundial. Contudo, estas grandes instituigdes industriais e
comerciais, dispondo de elevada capacidade de gestdo, podem optar por gerir 0s
seus excedentes de tesouraria, em vez de entregar tal tarefa a banca, e, mais
problematico ainda, nestas empresas encontram-se concorrentes dos proprios
bancos, conforme referido no subcapitulo 1.3.3.1. (Tecnologias da informagdo).
Por seu turno, em relacio as PME’s, bancos regionais e nacionais estdo mais bem
posicionados para se relacionarem com elas do que as instituigdes de dmbito
mundial, visto conhecerem melhor o ambiente em que elas actuam, as proprias
empresas e até os empresarios. Aqui, a relagdo pessoal e de confianga entre os
responsaveis bancarios e os dirigentes empresariais € fulcral. Mas no
relacionamento com este subsegmento de mercado os bancos tém potenciais
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concorrentes, na medida em que as PME’s se relacionem com grandes empresas,
eventualmente transnacionais, dispondo dos seus proprios sistemas de concessao
de crédito®

No que respeita aos particulares, “...este segmento constitui actualmente um dos
dois dominios de actividade mais rentaveis e as suas margens podem, segundo o
pais, tornar-se bastante significativas™’. Para Carmoy (op. cit), a gestdo de
patriménios de particulares é uma das actividades de maior potencial de
desenvolvimento’. No mesmo sentido, Kay & Reynolds:

Personal banking ..is an easily identifiable market ..to
target, many of the portfolio services offered to wealthy
clients are already available within the banks and
experienced personnel are readily on hand to administer the
service.

(op. cit., p. 85)

Neste caso, atendendo aos montantes em apreco e ao desejo de explorar todas as
oportunidades existentes a nivel internacional, os grandes bancos internacionais
estdo - uma vez mais - vantajosamente colocados. Contudo, os particulares em
geral - e ndo s6 os de alto rendimento - constituem um mercado atractivo na
medida em que recorram ao crédito para consumo, ao crédito hipotecario para
aquisicio de habitagdo™, aos fundos de investimento, aos planos de poupanga-
reforma’,.... Por exemplo, o crédito hipotecario para adquirir habitagdo constitui

uma forma de firmar lagos com os particulares a longo prazo’*

8 Aproveitando o exemplo referido na nota 87, o pequeno / médio empresario que pretenda
adquirir um veiculo automével a crédito pode solicitar este ao banco com quem se relaciona
ou 4 propria empresa produtora / vendedora.

% Carmoy (op. cit., p. 71).

9 Vide a referéncia a este aspecto no subcapitulo 1.3.3.7..

2 Na Europa Ocidental, o Reino Unido é um caso notdrio de desen\ olvimento de instituicdes
financeiras vocacionadas para a concessdio de crédito 4 construgio e a aquisicio de habitacdo
(as building societies).

% Os planos de poupanga-reforma vém assumindo progressiva relevincia na Europa Ocidental.

 Em Portugal, geralmente 25 / 30 anos.
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Ferrary (op. cit.) lembra, todavia, que a segmentagio supra, se traduzida em forma
de organizar e operar a instituicdo bancaria, pode e deve gerar atitudes
contraditérias e desagradaveis para o cliente. De acordo com as palavras do autor:

Certe différenciation organisationnelle est en contradiction
avec la vision que le client a de sa banque car lorsque ce
dernier est a la fois grande fortune, chef d’entreprise et pére
de famille, il percoit sa banque comme un ftout devant
répondre a ['ensemble de ses besoins. ... conduisant parfois a
des situations paradoxales ot le conseiller entreprise accorde
un crédit important a un entrepreneur pour investir dans son
outil de production alors que dans le méme rtemps le
gestionnaire de patrimoine lui refuse un crédit immobilier de
moindre importance sous prétexte que les techniciens de sa
direction ne savent pas évaluer les risques.

(op. cit., p. 60)

Nos termos do exposto acima, justifica-se plenamente a reorientagdo da actividade
bancaria de uma 6ptica centrada nos produtos para outra centrada nos clientes,
considerados estes em termos de tipologia. A actividade bancaria centra-se
novamente no cliente, embora ja ndo em termos necessariamente personalizados
como era caracteristico da primeira fase de desenvolvimento da banca, no presente
século, em que o cliente era sistematicamente identificado pelo nome e
questionado amavelmente sobre aspectos da sua vida familiar. Reservado este tipo
de tratamento, actualmente, para uma minoria de clientes com acesso ao private
banking e para o relacionamento a nivel de empresa, a actual dptica do cliente
trabalha em geral com dados pessoais, profissionais e familiares do mesmo a fim de
constituir uma imagem enquadravel em grupos tipicos, aos quais se encontra

associado um perfil de relacionamento financeiro.
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1.3.3.4. Concentragdo, massa critica € economias de escala.

Reportando novamente ao estudo de Kay & Reynolds (op. cit.), o actual processo

de concentragio bancaria prosseguira’”, atendendo a necessidade de:

e ganhar massa crifica,

e obter economias de escala,

e alargar a actuagdo em termos de produtos e mercados.

A premeéncia dos 1tens supra € confirmada por um estudo empirico, efectuado no

sentido de determinar o impacto da concentragdo bancaria nos recursos humanos

(in Revista da Banca, n° 38, 1994). O dito estudo revela que os motivos das

concentragdes objecto de analise foram:

e aumentar a dimensio e a poténcia financeira dos estabelecimentos financeiros
(adquirir massa critica, portanto),

e procurar economias de escala;

e diversificar a actividade.

Utilizando um exemplo portugués, o do Banco BPI, o relatorio do BPI, SGPS

respeitante a 1998 refere explicitamente a obten¢io de economias de escala como

um dos motivos justificativos da fusdo dos bancos BFE - Banco de Fomento e

Exterior, BFB - Banco Fonsecas & Burnay e BBI - Banco Borges & Irmio.

O conceito de massa critica esta associado as vantagens competitivas decorrentes

da obtencdo de uma dada dimensdo, geralmente associada ao valor do Activo

(Davis, 1989).

Numa primeira instdncia, as vantagens da grandeza, incluindo as provenientes do

impacto psicologico da mesma, podem gerar beneficios em termos de redugio do

% No mesmo sentido Nellis (op. cit.), Solving International (a) (Junho 1998), Fournas (Junho
1998), Barfield (Fevereiro 1998).... Banca Espafiola (Fevereiro 1998, p. 32), reportando a um
estudo da consultora britdnica MORI: “Una cuarta parte de los bancos desapareceran en
Europa en los proximos diez afios”.
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custo dos fundos obtidos e aumento dos proveitos resultantes da aplicacdo dos
mesmos.

Numa segunda instincia, ¢ inquestionavel que so a partir de uma dada dimensdo do
volume de negocios ¢ possivel obter uma margem sobre os custos variaveis que
torne possivel a cobertura dos elevados custos decorrentes - em grande medida -
da implementagdio das novas tecnologias da informagdo; os quais sdo decisivos
para uma redugio do nivel de custo unitario face a solugdes trabalho-intensivas
(redugo absoluta do custo unitario)”. Sobre este assunto, Fournas (Junho 1998)
refere:

Enfin, des lors que 1'on recherche la dimension mondiale pour
certaines activités, salle de marchés, banque d’investissement
ete., les investissements technologiques et sécurilaires
deviennent trop coiiteux pour des banques de taille moyenne,
¢’est-a-dire les “grandes” banques d’hier.

(op. cit. p. 6)

O conceito massa critica pode ser analisado, também, na perspectiva de obten¢@o
de economias de escala: por exemplo, uma fusio de dois bancos de igual dimensdo
implicara que o dobro dos clientes seja servido com uma estrutura inferior a soma
. das estruturas dos dois bancos; aumentando assim as barreiras de entrada no
ramo’’ e obtendo melhor posicionamento em termos de custo face aos
| concorrentes efectivos. Realgamos, todavia, que a validade do conceito assume um

caracter polémico na banca, ao contrario do que sucede no sector industrial™,

% Vide, sobre o assunto, nota 63. Atendendo ao prego de aquisicio das tecnologias de

informacio, até determinado volume de actividade a solugio trabalho-intensiva resulta num
custo unitario relativamente inferior. A partir desse volume de actividade a soluclio capital-
intensiva é economicamente preferivel; sendo possivel, até, que o custo unitdrio atinja neste
ramo da curva de custo os seus valores minimos absolutos. Este aspecto € fulcral,
especialmente quando esta em causa a implementagdio de uma estratégia de lideranga pelo
custo total.
, %7 Vide Porter (op. cit.) no subcapitulo 1.1.1..
; % Vide, a este respeito, Livre branco sobre o sistema financeiro: 1992, pp. 370-375 e Salgado
1 (1995, p. 61).

78




Seja qual for a perspectiva e a justificagdo, os conceitos massa critica e economias
de escala sdio frequentemente utilizados pelos dirigentes bancarios. Assim,
conforme captado por Davis (op. cit.):

Size matters in the retail business. If you don’t have, say, 10
per ceni of the market, you can’t compelte unless you are
incredibly innovative - Dick Thompson (Toronto Dominion)

Size is relevant to certain aspects of each business. In retail,
going from 10 per cent to 20-25 per cent of the market gives
vou real benefits of scale - Charles Green (National
Westminster)

Citicorp is made up of... a few businesses with dominant
market positions... That is a real strength for us because of the
opportunities for expansion in those businesses where we have
modest market share - Tom Jones (Citicorp)

Contudo, segundo o referido no Livro branco sobre o sistema financeiro: 1992:

Nio ha correlagdo entre o tamanho e a eficiéncia ou a
rentabilidade dos bancos instalados no mercado nacional.

Para melhor se fazer face a concorréncia externa, serd muito
mais importante procurar a melhoria da eficiéncia das
instituicdes de crédito nacionais [muma perspectiva de
manutengdo do seu tamanho} do que promover o aumento da
sua dimensao.

(op. cit., pp. 371-372)

Quanto aos tipos de concentragdo possiveis, eles dividem-se em dois grandes
grupos:

o conglomerado  financeiro”, para  actuar em  varios  mercados
100.

2

simultaneamente
o integragdo horizontal, para ganhar massa critica, para obter economias de

escala; para alargar a actuagido em termos de produtos e mercados,...

% Por exemplo, entre bancos comerciais, bancos de investimento, seguradoras e empresas de
corretagen.

1% Davis (1989, p. 65) capton uma opinido geral desfavordvel ao conglomerado. Assim, por
exemplo: “Ours is not a business where conglomerates can work” - Charlie Sanford (Bankers
Trust).
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No que concerne o primeiro grupo - conglomerado financeiro - vulgariza-se

actualmente o conceito banca-seguros (bancassurance), representando uma

realidade empresarial caracterizada pela jungdo, no mesmo grupo econdmico, de

empresas bancarias e de seguros, bem como o conceito derivado de cross-selling,

representando a pratica comercial consubstanciada na venda de seguros aos

balcoes dos bancos do grupo (essencialmente isto) e de produtos bancarios aos

balcdes das seguradoras do grupo.

Concentragdo significa, por seu turno, fusdes e absor¢des, processos que

comportam riscos. Com base no estudo de Kay & Reynolds (op. cit.) tipificamo-

los da seguinte maneira:

e as absor¢des que ndo tenham como resultado a obtencdo de uma maioria na
entidade adquirida ndo tém geralmente continuidade;

o a dissemelhanga nos objectivos dos bancos que se fundem gera, geralmente,
uma situagdo de convivéncia complicada;

e a necessidade de eliminar sistemas internos redundantes ¢é factor de
desestabilizagdo'"’.

De acordo com o referido no Livro branco sobre o sistema financeiro: 1992:

As fusbes ¢ absor¢des bancarias sdo frequentemente
experiéncias traumaticas, que tendem a fazer diminuir a
eficiéncia durante periodos transitorios mais ou menos longos.
(op. cit., p. 373)

Ainda segundo a obra supracitada:

A via da constitui¢io de conglomerados financeiros oferece
\ possibilidades de obter uma parte apreciavel dos beneficios do
alargamento da dimensdo, sem os traumatismos das fusdes.
(op. cit., p. 374)

191 Nomeadamente quando ha multiplos trabalhadores para o mesmo posto de trabalho.
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1.3.3.5. Rede de agéncias.

Sobre o futuro da rede de agéncias, a generalidade dos autores concorda que a

mesma ira sofrer alteragdes significativas na banca de retalho, quer em termos

quantitativos quer em termos qualitativos. Assim (cf. Kay & Reynolds (op. cit.)):

e sera acrescido o recurso ao outsourcing, o que reduzira a necessidade de tantos
servicos / espago; sendo, até, possivel o arrendamento de espago nas agéncias

para a prestagdo de servigos ao proprio banco, a semelhanga da pratica idéntica
102/103,

3

e j4 comum referente as instalagdes centrais

e visto uma quantidade cada vez maior das tradicionais fungdes bancarias - “back-
office a nivel de agéncia” e atendimento de clientes - ser desempenhada por
tecnologia informatica associada ao uso de cartdes de débito e de crédito, o
actual tamanho tornar-se-a (cada vez mais) excessivo; logo, o tamanho meédio
da agéncia sera reduzido;

e maior propor¢do do espago das agéncias sera devotado a actividade comercial -
venda de seguros, de planos de poupanga-reforma, de acgdes e obrigagdes,
gestdo de fortunas, etc. - onde se podem obter bons lucros com reduzido risco,

em detrimento da tradicional actividade bancaria,

. in recent years has been the switch from reliance on
interest income derived from the margin between borrowing
and lending activity o fee-generated income and
commissions. This trend will continue and will radically
change the nature of banking business still further in the next
decade.

104,

(Nellis, op. cit..p. 30) "

12 Um delegado sindical a trabalhar na sede de um banco portugués varias vezes nos comunicou

que, em alguns servigos, o desinteresse dos trabalhadores face 4 mensagem sindical radica,
ndo tanto na apatia ou no facto de cles serem avessos @ mesma, mas mais no facto de nao
serem sequer trabalhadores bancdrios no sentido juridico do termo e sim trabalhadores de
empresas do grupo nio abrangidas pelo contrato colectivo de trabalho.

1% Assim, a venda de fundos de investimento ou de pensdes, por exemplo, podera ser feita pelas
préprias sociedades gestoras destes fundos, dentro da agéncia bancaria. Vide, a este respeito,
McDonnel & Fitzgerald (op. cit., p. 23).

% Em relagio aos seguros de vida, Pontbriand (Junho 1998, pp. 3-4) refere que “..la
productivité des réseaux bancaires est environ quatre fois plus élevée que celle des réseaux

81




e aumentara a utilizacao da home banking,

e transferir-se-do (ainda mais) agéncias para centros comerciais € zonas
industriais, a fim de melhor as ligar 4 vida quotidiana das pessoas'”.

O segundo e terceiro aspectos supracitados constituem uma transferéncia conjunta:

e do trabalho administrativo para o comercial (da administragdo para o comércio);
aspecto que esta, até, sintonizado com a “cultura de agéncia”, mais sensivel a
logica de negocio do que o servigo central'®;

e do trabalho administrativo em suporte- papel para o suporte ecra.

McDonnel & Fitzgerald (1992), por sua vez, levanta a questdo do impacto

proveniente da redugdo das margens na politica de constituigio de agéncias.

Assim, “Today, the “branch in every neighborhood” strategy may be creating a

staggering overhead that slimmer interest margins cannot justify (op. cit., p.

26,7,

Questiona-se o0 autor em aprego se a reconversdo comercial das agéncias - o

terceiro ponto acima referido - sera rendivel: ndo sera preferivel, em vez de

proceder a reconversao, concentrar actividades em agéncias de dmbito nacional ou

regional e, paralelamente, recorrer ao acréscimo do relacionamento postal e

telefonico com os clientes? Ou entdo, manter o mesmo numero de agéncias, mas

com menor dimensdo, ora automatizadas - veja-se 0s mini-quiosques multimédia

do Banco 7 -'7 ora destinadas & prestagio de servigos muito personalizados e

concentrar actividades em agéncias de dmbito nacional ou regional. No mesmo

d’assurance vie en Grande-Bretagne, trois fois en Australie ef cing fois aux Etats-Unis™ o que
constitui um incentivo a reconversdo comercial das agéncias bancarias.

195 Exemplo significativo, em Portugal, é o da rede “Expresso-Atlantico”; ou, mais simplesmente,
a atitude da CGD ao colocar balcdes em instituigdes de ensino superior. Estrategicamente,
esta atitude devera ser entendida como a constituicio de uma barreira de entrada (por via da
localizacdo favoravel face aos fornecedores e clientes). _

1% Tendencialmente, o trabalhador da agéncia csta psicologicamente mais sintonizado com o
negocio bancario, devido as caracteristicas da sua actividade (a agéncia como pequena
empresa), do que o seu homologo dos servigos centrais. E, portanto, mais facilmente motivado
para um tipo de actividade - a comercial - que se associa directamente a esse negocio.
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sentido, Carmoy (op. cit,, p. 51) afirma que “a evolugdo da concentragio das
agéncias aparece como um facto tdo inevitavel como a redefini¢do da sua missao”
e “...as redes de agéncias deverdo ser remodeladas para...responder as necessidades
de conselhos personalizados...”. Uma outra alternativa & reconversdo comercial das
agéncias, apresentada por Pontbriand (Marco 1998), ¢ a da venda de produtos
financeiros por parte de gigantes da comercializagdo; a qual, alias, ja se vem
verificando:

limportance d’améliorer la distribution... est également
démontrée par 'arrivée des géants de la distribution dans la
commercialisation de produits bancaires et assurance que
sont Sainsbury, Virgin et Marks & Spencer en Grande-
Bretagne.

(op. cit., p. 5)

O mesmo Carmoy (op. cit.) vé na tecnologia informatica um outro factor que
conduz a desnecessidade de tantos balcdes; e, de facto, se muito movimento
bancario pode ser efectuado por via de “caixas automaticas”, para qué estender
tanto a rede de agéncias bancarias? Sera que alguém valoriza o banco a que esta
adstrita a “caixa automatica” quando recorre a esta? Seguidamente, sendo o risco
do cliente ou do produto avaliado a partir de dados tipicos devidamente
trabalhdveis por programas informaticos, a avaliagdo personalizada feita pelo
trabalhador da agéncia bancaria torna-se desnecessaria’®®. Estamos, assim, perante
um caso caracteristico de superagdo de uma barreira de entrada no sector - a rede
de agéncias bancarias'” - por via do desenvolvimento tecnologico'™.

No entanto, conforme observado por McDonnel & Fizgerald (op. cit.), as “caixas
automaticas”, as agéncias com elevado grau de automatizagdo e as mini-agéncias

ndo dispensam a proximidade de agéncias de servigo completo a fim de resolver

7" Admite-se, até, a hipotese de a agéncia ser totalmente automatizada (tal como a fibrica
totalmente automatizada).
'% No mesmo sentido vide Nellis (op. cit., p. 28).
' Representativas de localizagdo favoravel face a clientes e fornecedores (neste caso, de
dinheiro).
19 vide Barfield (op. cit.).
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problemas surgidos na sequéncia do acesso aos meios automaticos ou as mini-

agéncias.

Por sua vez, o que foi dito no paragrafo anterior levanta outro problema, captado

por Essinger (op. cit.): como reter o cliente e, para além disso, capta-lo para a

venda de produtos financeiros? E que, com tanta automatizagio, os clientes:

e tornam-se indiferentes face ao banco especificamente considerado, o que
aumenta a volatilidade da clientela;

e ndo frequentam a agéncia com tanta regularidade e, nestes termos, tornam-se
potencialmente menos disponiveis para a aquisi¢ao de produtos financeiros.

Nos termos supra, nio podemos deixar de salientar posi¢des de dirigentes

bancarios, captadas por Kay & Reynolds (op. cit.)'™

, segundo as quais a forga
essencial do banco reside nas proprias agéncias e nas relagdes estavels que, a partir
delas, se estabelecem com os clientes''? - um relevante factor de competitividade,
portanto. Efectivamente, conforme perspectivado pelo Livro branco para o

sistema financeiro: 1992:

A localizacdo dos balcdes bancarios é um factor determinante
na concessdo de crédito a pequenas e médias empresas e em
outras operacgdes que exigem ainda uma grande proximidade e
um elevado grau de contactos pessoais,...

(op. cit., p. 355)

Em Franga, um inquérito realizado pela Orgaconseil e pela Vectis Conseil'** junto
de 25 grandes bancos franceses reforca as afirmagdes supra sobre a relevancia das
agéncias. Assim, citando:

Pour l'ensemble des banques rencontrées, [’agence demeure
le pivot de la relation commerciale. ... Mais beaucoup

"1 Os bancos em causa sdo o Lloyds ¢ o Banque -National de Paris (BNP).
"2 Davis (1989, p. 66) captou esta realidade, através da resposta obtida de um dirigente do
Toronto Dominions: “Our relative strength is our branches;...” . Este autor conclui que, para
a banca de retalho, a vasta rede de agéncias ¢ indispensavel. Ja no que respeita a actividade
grossista, a rede de agéncias € dispensavel (vide, a este respeito, o Livro branco sobre o
sistema financeiro: 1992, p. 351).
13 vide Salle & Metz (Margo 1998).
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d’établissements s'interrogent sur ['intérét réel porté par le
client, et sur la contribution de ces canaux [0s associados as
tecnologias da informacdo] a ! '‘amélioration des performances
commerciales: ils craignent notamment la perte de la relation
de proximité.
(Salle & Metz, Marco 1998, p. 24)

Além disso,

Le reroutage systématique des appels 1éléphoniques vers les
centres d'appels par exemple, donne lieu a de fréquentes
hésitations et c'est ici que les premiéres incohérences
apparaissent.

(Mondet & Gressier, Fevereiro 2000, p. 42)

Dai, o cuidado com que tém de ser encaradas as opinides sobre a subalternizagdo
do papel das agéncias. Mais: a transformag@o do papel das agéncias, de locais de
intermediagio para “locais de comércio”, constitui um factor potencial de
degradacio da tradicional imagem de seriedade do banco junto dos clientes actuais
e potenciais. Como refere Kay & Reynolds (op. cit., p. 84), “Public resistance o
such marketing may need to be taken into account and customers may object to
branches being closed or turned into sales point rather than transactional
centres”.

Além do mais, as tecnologias referidas no ponto 3 (Tecnologias da informag@o)
como sistemas internos da banca de retalho permitem que, frequentando o cliente
a agéncia, este facto nio implique a necessidade de aumentar - nem sequer de

manter - o numero de trabalhadores da mesma.

1.3.3.6. Movimentagéo do dinheiro.

Na banca comercial, a movimenta¢do do dinheiro contido em contas correntes,
efectuada por pessoas singulares e colectivas, origina tarefas internas que, no seu

conjunto, constituem a actividade mais absorvente ou, pelo menos, das mais




absorventes. Esta afirmagdo € facilmente aceite se pensarmos que o conceito

“movimentacdo do dinheiro” inclui:

e depositos e levantamentos de dinheiro ao balcdo do banco ou através da “caixa
automatica’;

e levantamentos de dinheiro em estabelecimentos comerciais mediante utilizagdo
do cartdo de débito'*:

e pagamento de despesas por parte dos clientes bancarios - por via de cheques,
cartdoes de débito ou de crédito, transferéncias bancarias pontuais ou
regular@s1 E,

De acordo com o estudo elaborado pela ‘Association of Payment Clearing

Services (APACS)’'' sobre a realidade do Reino Unido, ¢ nitida a prevaléncia do

cartdo de débito como meio de pagamento e como meio de levantamento de

dinheiro, prevendo o mesmo estudo, até ao ano 2000, data limite da analise
efectuada, o acentuar desta prevaléncia. Um estudo da Association Frangaise des

Bangues''" incidindo sobre seis paises da Unido Europeia constata igualmente o

crescimento do cartdo de débito como meio de pagamento e de levantamento de

dinheiro por contrapartida do decréscimo da utilizagdo do cheque.

Tradicionalmente, toda a movimentagio supracitada do dinheiro se traduzia em

quase nenhum proveito para os bancos. Contudo, desde o inicio dos anos 90, pelo

menos, este estado de coisas tem sido objecto frequente de contestagdo: os
relatorios dos bancos, as declaragGes dos banqueiros, os estudos efectuados sobre

a banca, todos sdo proficuos em declaracdes sobre a necessidade de alterar este

estado de coisas, no sentido de transformar a movimentagdo do dinheiro em

significativo gerador de proveitos bancarios. Acompanhando esta vaga, nos tempos

mais recentes vulgarizaram-se os proveitos bancarios associados:

“‘_‘ Denominados, em inglés, cashback ou, mais precisamente, debit card cashback.
"% Inclui também as operagdes caracteristicas da home banking.
118 vide Kay & Reynolds (op. cit.).
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e 4 manutencdo das contas correntes e dos cartdes de débito;
e ao pagamento de despesas, por parte dos clientes bancarios, através de
transferéncias bancarias.

Sobre o assunto, conforme Kay & Reynolds:

Three principal methods of charging being considered are:
e an annual flat rate charge;
e charging higher or lower rates for specific functions,...;

® segmenting customer bases, e.g. charging for a standard
current account, or not charging for a gold service
account (with a minimum sum in credit).

(op. cit., p. 86)

1.3.3.7. Empréstimo do dinheiro e constituicdo de provisdes para

crédito de cobranca duvidosa.

As consequéncias negativas para varios bancos - nomeadamente, nos EUA -
provenientes da reciclagem de “petrodolares” nos anos 70 e na primeira metade da
década de 80 trouxeram para a primeira linha das preocupag¢Ses a politica de
empréstimo do dinheiro e de constituigdo de provisdes para crédito de cobranga
duvidosa. Posteriormente, o acréscimo de faléncias de empresas e de desemprego
na Europa e na América do Norte conferiram a este problema um caracter
doméstico: j4 ndo era apenas a divida incobravel - ou em risco de o ser - da
empresa ou do Estado sul-americano ou africano; mas também a empresa situada
no territério nacional cuja situacdo financeira se degradava, ou o trabalhador
compatriota langado no desemprego e impossibilitado de liquidar o empréstimo
obtido para aquisi¢do de habita¢go propria.

Contudo, ndo foi apenas a urgéncia em aplicar um montante acrescido de dinheiro,
proveniente dos paises exportadores de petroleo, ou a incapacidade de prever a

degradacdo das condigdes de funcionamento das economias desenvolvidas, que

7 Almeida et alii (Outubro 1999) (refere Association Frangaise des Banques (1997), /’Europe
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gerou proliferagdo de dividas incobraveis e a subsequente preocupagdo com a
politica de empréstimo do dinheiro. A organizagdo e funcionamento internos da
banca tém, também, de ser inculpados por tal facto: conforme referem Kay &
Reynolds (op. cit.), a simples jungdo na mesma pessoa da responsabilidade pela
avaliagdo da capacidade de endividamento e da responsabilidade pela concessdo de
empréstimos constituiu factor de proliferagao destes; pois a fun¢do desempenhada
era essencialmente julgada pela capacidade de conceder crédito / realizar negocio -
ao qual se associava o acréscimo da rendibilidade financeira da empresa bancaria.

A politica de empréstimo de dinheiro tem subjacente a existéncia de uma politica
1 de segmentagdo do mercado / clientes'®, Tal como no caso do marketing, atras
referido, também esta politica comegou a ser adoptada na banca - pelo menos, de
modo explicito e formalizado - com atraso relativamente ao sucedido noutras
actividades economicas'"”. Admitimos, até, que a chegada em pleno do marketing
a banca constituiu um contributo, em termos de consciencializacdo, para a
segmentagio de mercados; embora consideremos que esta radica materialmente no
acentuar da disparidade de rendimentos, caracteristica marcante da realidade
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economica nas décadas de 80 e 90", Nellis captou esta realidade ao afirmar que:

They [os bancos] will understand how to segment customers,
not just products, with the emphasis on profitability.

Particular emphasis will be placed on developing closer
relationships - with- potentially higher net worth clients as
living standards continue to rise for those at the upper end of
the income and wealth scales.

(op. cit., pp. 30-31)

bancaire, Paris, Association Frangaise des Banques).

118 Assunto a desenvolver no subcapitulo 1.3.4.2.

"% vide, a este respeito, Davis (1985).

10 Os dados sobre a distribuicio do rendimento disponivel sio relativamente escassos.
Encontramos apenas um estudo de grande abrangéncia geografica (Atkinson et alii, 1995),
incidente sobre um universo constituido por dezassete paises membros da OCDE. O referido
estudo concluiu existir na maioria dos paises, durante os anos 80, um aumento da
desigualdade na distribuicdo do rendimento disponivel; sendo este facto mais notdrio nos
Paises Baixos, na Suécia e, sobretudo, no Reino Unido e nos Estados Unidos.
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Por seu turno, a politica de empréstimo do dinheiro traduz-se na segmentagdo das
taxas de juro; visando reter os clientes que melhor se enquadrem na perspectiva de
desenvolvimento do banco, criando-lhes custos de mudanca, e colocando em causa

uma pratica relativamente generalizada de aplicagao de taxas activas idénticas.
1.3.3.8. A gestao do capital necessario.

Em primeiro lugar, a necessidade de preservar a seguranca dos depositantes e a
boa imagem das institui¢es bancarias exige a manuten¢do permanente das relagdes
consideradas adequadas entre o capital proprio e o activo bancdrio, ou seja, de
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uma adequada solvabilidade ™. Visto existirem directivas internacionais sobre este

assunto'®, estamos claramente perante uma barreira de entrada no ramo de
actividade.

Em segundo lugar, importa ndo esquecer que a correcta afectacdo do capital
permanente dos bancos, provenha ele dos detentores do capital social ou dos
financiadores por capitais alheios de médio/longo prazo, é fulcral para o sucesso
dos mesmos; a semelhanga, alias, do que sucede com qualquer outro tipo de
empresa. Ora, pela sua relevancia, quer em termos de montante de recursos
financeiros quer como factor de competitividade, merece ser ja destacada a
afectagdo de capital a tecnologia da informagdo; a qual deve, portanto, ser pensada

e efectuada em estrita consonancia com a estratégia bancaria, sob pena de graves

"*! Do ponto de vista financeiro o problema assume complexidade; na medida em que implica
definir concretamente o que se entende por “capital proprio” e por “activo bancario”, de forma

a que o valor do ricio de solvabilidade seja verdadeiramente representativo da realidade

financeira.

'* No ambito da Unifio Europeia:

e Directivas 89/299/CEE de 17/4/89 (definicio de fundos proprios das instituigdes de
crédito); 89/647/CEE de 18/12/89 (ricio de solvabilidade das instituicSes de crédito);
93/6/CEE do Conselho, de 15/3/93 (adequagio dos fundos proprios aos riscos das
institui¢des de crédito);

e Directiva 94/19/CE do Parlamento Europeu do Conselho, de 16/5/94 (garantia de
depdsitos, no caso de estes ficarem indisponiveis por parte das institui¢des de crédito).
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consequéncias em termos de capacidade concorrencial. Citando Trimbach &
Clément (Maio 1998, p. 28), “Avant la refonte du SI [sistema de informacgao], i/ y
a la définition de la stratégie: quels objectifs la banque veut-elle atteindre?”. A
este respeito, no ambito da banca portuguesa € frequente a referéncia ao excesso
de capacidade em termos das tecnologias da informacdo implementadas, face a
possibilidade de assimilagdo das potencialidades das mesmas; assumindo-se como
explicagdes plausiveis para este facto:

e 0 recurso a solugdes tecnologicas estandardizadas;

e o conhecimento imperfeito, por parte dos bancos, das solugdes tecnologicas

propostas pelos vendedores;

e 0 desejo de demonstrar “modernidade”.
1.3.3.9. Recursos humanos.

Conforme referido no subcapitulo 1.3.1., os recursos humanos constituem um
factor relevante de competitividade na banca'”. Assim, por exemplo, para Carmoy
(op. cit., p. 128), “O problema dos recursos humanos merece, antes de qualquer
outro problema, ser o objecto de um estudo particular no ambito de uma analise da
estratégia bancaria”. O mesmo Carmoy, analisando o problema das qualificacdes
necessarias na banca, afirma peremptoriamente que “A disponibilidade de recursos
humanos veio portanto a tornar-se progressivamente num problema pelo menos
Ido grave como o progresso técnico” (op. cit., p. 20).

Duas razdes fortes justificam o caracter relevante da gestdo de recursos humanos
na banca'*": por um lado, o montante do custo com a mio-de-obra; por outro lado,

visto os bancos procurarem proveitos fora da sua tradicional actividade de

12 De acordo com a terminologia de Porter (op. cit.). os trabalhadores estdo englobados nos
“fornecedores”.
124 Conforme Kay & Reynolds (op. cit.).
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intermediacdo, as implicagdes que isto tem em termos de alteragdo das

competéncias requeridas aos trabalhadores.

Em relag@o ao primeiro aspecto supracitado - o montante do custo - continuando a

seguir Kay & Reynolds (op. cit.), o mesmo decorre do excesso de trabalhadores o

qual, por sua vez, provém dos seguintes motivos genericos:

e ainexisténcia de um mercado competitivo, o que possibilitava a manutencédo de
margens financeiras relativamente elevadas;

e uma fraca gestio estratégia e operacional; o que é confirmado por Carmoy (op.
cit., p. 129), para quem “Os efectivos em nimero excedente dos nossos dias
confirmam a insuficiéncia da reflexfo estratégica...”;

e a propriedade estatal,

e a legislagdo laboral e a forga dos sindicatos.

Carmoy (op. cit.), por seu turno, utilizando o exemplo “precursor” dos EUA,

refere como um dos motivos genéricos para o excesso de trabalhadores o

acréscimo da relevincia dos bancos na economia e a consequente necessidade de

aumentar a mao-de-obra a fim de gerir um volume cada vez maior de activos e de
transaccOes bancarias'”. Isto, antes de a evolugio tecnologica ter posto em causa

a relac@o existente entre crescimento do volume de negécios e emprego.

Aos factores supracitados acrescentamos a cultura caracteristica das instituigdes

bancarias, decorrente do estatuto social relativamente elevado da categoria

“empregado bancario”: se o caracter precario do vinculo laboral do operario

industrial ou do assalariado agricola fez historia e so foi amenizado no periodo

p6s-2* Guerra Mundial numa minoria de paises desenvolvidos, j4 o empregado
bancério actual, a semelhanga do comercial, tem atras de si a imagem de um
auxiliar do empresario, alguém em quem este deposita a sua confianga em termos
de gestdo do negocio. Quantas vezes, até, os ajudantes do bahqueiro e do

comerciante eram recrutados entre os membros da familia e da familia dos amigos
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Ora, neste caso, despedir sem se verificar uma quebra dessa confianca € algo de

desprestigiante para o empresario e para a propria instituigdo: uma atitude

desonesta numa instituigdo que tradicionalmente se afirma socialmente pela postura

de honestidade e discrigdo na gestdo do dinheiro que la é colocado; enfim, uma

atitude com potenciais repercussdes negativas nas demonstragdes financeiras do

banco.

Continuando a seguir Kay & Reynolds, (op. cit), a eliminagdo do excesso de

trabalhadores impde-se devido:

e 3 deterioragdo da situagdo economica em geral;

e ao acréscimo de concorréncia em actividades nas quais os bancos
tradicionalmente se encontravam resguardados;

e 2 alteracdo da tradicional actividade a favor da prestagdo de servigos bancarios,

e ao impacto proveniente da implementagio de novas tecnologias.

1.3.4. Estratégias bancarias genéricas.
1.3.4.1. As hipoteses estratégicas dos gigantes da banca (cf. Hervé de
Carmoy).

Para Carmoy (1992), reportando apenas aos principais intervenientes do mundo
bancéario - 0 que exclui todos os bancos portugueses'>® - existem trés grandes
estratégias:

1. estratégia de conquista,

s8]

. estratégia de volte-face;

. estratégia de consolidacio.

(%]

'% O que teve muito que ver com o afluxo de “petroddlares” e a necessidade de os reciclar.

126« s maiores bancos franceses, britinicos e alemies tém dimensbes médias que excedem cerca
de 20 a 30 vezes as de cada um dos trés maiores bancos portugueses” (Livro branco sobre o
sistema financeiro: 1992, p. 370).

92

|




A primeira, de caracter ofensivo, é a “...resposta de todos aqueles que julgam estar
melhor colocados nesta corrida a concentragdo” (op. cit., p. 22). A segunda, € a
«“ . resposta de todos aqueles que se apercebem que o prosseguimento das suas
actuais opgdes os condenaria a ndo fazerem parte desse oligopolio [mundial]”
(ibidem). Isto implica a fixagdo de um novo ponto de referéncia para a actividade
da empresa o que, para o autor que vimos seguindo, se traduz em o banco se
voltar a centrar na sua competéncia essencial, pois, segundo ele, a experiéncia
demonstra que as actividades tradicionais, se geridas de outra maneira, podem ser
rendiveis. Em termos organizacionais, sdo receitas fulcrais para esta estratégia:
estrutura modular / aligeiramento dos servigos centrais'>’, informacgdo de gestdo
simplificada, redugdo de custos e inovagdo. Breuer (1997) especificou o que

133

aligeirar / subcontratar: “.. services which (1) are not part of core business, (2)
cause high fixed costs at operations level, and (3) offer little scope for positive
and profitable differentiation vis-a-vis customers” (op. cit., p. 18). |

Finalmente, a terceira estratégia € a “...resposta de todos aqueles que pensam que o
tempo deveria correr em seu favor se continuarem a persistir na sua determinagéo”

(Carmoy, op. cit., p. 22).

1.3.4.2. Lideranca no custo total versus segmentacdo prévia do
mercado.

§.1. lideranga no custo total.

Analisando o posicionamento estratégico numa perspectiva algo diferente, Davis
(1989) na abordagem efectuada aos gestores bancarios, captou posi¢des favoraveis

a estratégia de lideranga no custo. Assim:

127 gubcontratando actividades fora do core business ¢ evitando que a intromissio dos servigos

centrais seja um factor de atraso na prestagiio de servicos com o consequente desagrado dos
clientes.
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In retail we need to be the low cost producer - Juergen
Krumnow (Deutsche Bank)

This is a low margin business. If your competition forces you
to double your opening hours there are big cost implications;
there’ll be some winners and losers - Dick Thompson
(Toronto Dominion)

In a deregulated market, it’s hard to get a permanent niche,
so that the difference between a superior player and the others
will focus on being the low cost producer. The edge in relative
cost is becoming very powerful - George Vojta (Bankers
Trust)

(op. cit., pp. 64/63)

Na perspectiva do texto supra, confirmando a classificagio de Dess & Davis
exposta no ponto 2 do subcapitulo 1.3.1., impde-se como determinante a busca de
eficiéncia operacional - apesar da dificuldade em medi-la numa actividade
econémica caracterizada pela imaterialidade e heterogeneidade do oufput, do que
decorre, nomeadamente, a introdugdo de tecnologia da informacdo, a
racionalizagio do processo de trabalho, a busca de economias de escala /
concentragdo.

Do mesmo modo, para Carmoy (op. cit., p. 240) “A primeira escolha, para um

grande estabelecimento, consiste em privilegiar o tratamento de massa”.

§.2. segmentagdo por tipo de clientes.

Davis (op. cit), na sequéncia das respostas obtidas por parte dos dirigentes
bancérios, concluiu igualmente que para clientes de maior rendimento e patriménio
a tendéncia € para que a pressio competitiva va conduzindo os bancos para uma

estratégia que, sem descurar o factor custo'”", se centra na diferenciagio baseada

128 conforme decorre do referido no subcapitulo 1.2.2.1., o factor custo tem de estar presente
qualquer que seja a estratégia adoptada.
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numa gama de produtos limitada, correspondente as respectivas competéncias
mad 9 i
essenciais'*’; Assim:

Bankers traditionally have been entranced by the image of
being full service, broad line institutions. While this makes
eminent sense Jor a relatively unsophisticated retail or small
corporate  client, market surveys indicate that, as
sophistication rises, clients are increasingly prepared to pick
up a banking institution on the basis of perceived expertise in
specific product markets.

(op. cit., p. 106-107)

A tendéncia supra adquire preméncia acrescida visto os bancos procurarem
direccionar-se cada vez mais para os clientes de maior rendimento e patriménio'*,
conforme captado por Roth & Velde (Dezembro 1991), na sequéncia do inquérito
efectuado a gestores da banca de retalho, “Banks today are moving away from the
mass market - their long-time stronghold - toward the middle-upscale and small-
business markets” (op. cit., p. 14).

Ou ainda, segundo a Solving International:

1l faut dire que les restructurations se sont traduites par ...des
choix stratégiques dictés par le souci de ne pas faire la méme
chose que ses concurrents sur le méme marché [diferenciaciio]
(Solving International (a), op. cit., p. 12)

On s’'achemine ainsi vers des stratégies plus segmentées par
clientéles auxquelles on apportera le plus de services
possible, en s’associant plus étroitement a leur développement
(PME, ménages).[segmentacio por clientes]

(Solving International (b), op. cit., p.24)

Também no sentido da segmentagdo / diferenciacdo se pronunciou claramente
Breuer (op. cit.):

Focusing is the key - a new awareness of one’s true core
competencies. A universal bank must concentrate on the areas
where, with its own expertise, it can deliver an excellent
service to customers and differentiate positively from
compeltitors. .

... So from the customer’s point of view, specialisation on
what a bank sees as its core competencies is positive. It

129 yide Davis (1989, p. 65) e Solving International (b) (Junho 1998; p. 22).
130 Vide justificagfio no subcapitulo 1.3.3.7..




follows that the universal bank should be split up by customer
group into independent operating units with separate market
responsibility. These sub-banks - retail bank, wholesale bank,
investment bank etc. - compete with the best specialists in
their market segments.

.. specialisation will mean not being just different, but better.
(op. cit., pp. 16-18)"”

Confirmando esta perspectiva, no relatorio e contas do Banco Mello respeitante a
1998 o presidente do conselho de administragio explica:

A especializagio permitiri  um  aprofundamento  do
conhecimento dos produtos € clientes, uma maior flexibilidade
na adaptacdo e na inovagiio e, finalmente, uma eficiéncia
operativa adicional ja que se evitam subsidios cruzados.

Este posicionamento visa uma maior focalizagdo em areas de
negocio estratégicas, que apresentam clevados niveis de
crescimento...

Complementarmente, face as perspectivas supra, ¢ ainda de acordo com Davis:

..we add to things we do well; if we do badly, we
desemphasize it - Lord Garmoyle (S. G. Warburg)

We picked areas where we had a relative advantage... -
Charles Baillie (Toronto Dominion)

The most important success factor is to identify our strengths
and build on them - Bob Engel (J. P. Morgan)
(op. cit., p. 65-67)

Excellent bank strategic ambition and execution is now
practical. ...It is responsive to market forces, defining a future
that is intensive, not extensive. - John Rudy (Greenwich
Associates)

(op. cit., p. 122)

As citagdes supra, acrescidas do factor fecnologia, conduzem a que a escolha da
estratégica se traduza aproximadamente na correspondente escolha de um
posicionamento condicionado pelas coordenadas seguintes (cf. McDonnel &

Fitzgerald, 1992):

13 A presente citagiio recorda-nos necessariamente a recomposicio efectuada no ambito do Grupo
BPL
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Servigos pessoais

tradicional inovador

mercado de massas
§.3. diferenciagdo pelo produto ou pelo servigo?

A segmentagio pelos clientes / diferencia¢do pelos produtos surge intrinsecamente
associada a diferenciagdo no servigo prestado. Mais: segundo Granado (Julho /
Setembro 1994), a orientagdo do negocio financeiro para o crédito (produto) esta
a ser gradualmente substituida pela orientagdo para o servigo. “La différenciation
provient du service apporté au client”, diz também Alain Dromer (Presidente da
CCF Capital Management) a propésito da gestdo de fundos. E explica™:

La différenciation ne pourra pas provenir des produits car ils
sont trés proches. La probabilité d’inventer un produit
radicalement neuf est trés faible. De plus, les “process”
évoluent dans la méme direction et inévitablement, les écarts
de performance finissent par s'amoindrir. Les facteurs de
différenciation proviendront donc de la notion de services,...
(Dromer, Abril 1998, pp. 24-25)

De acordo com a citagdo supra, o langamento de produtos financeiros tornou-se,
assim, um processo algo semelhante ao do fabrico de automoveis em linha de
montagem, baseado na manutengdo de um nucleo relevante de caracteristicas

estandardizadas. Nestes termos, ndo é por tal via que é possivel diferenciar de
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forma significativa. Cumulativamente, ndo existe nenhum sistema de registo de

patentes no &mbito do mercado de capitais. Logo, estamos perante':

e a inexisténcia de uma barreira de entrada de concorrentes potenciais no ramo /
grupo estratégico,

e um factor de acréscimo da rivalidade dentro do ramo / grupo estratégico;

e um factor de reducio do poder das empresas bancérias face aos clientes /
fornecedores de disponibilidades.

Nio sendo possivel diferenciar, a competéncia a desenvolver neste dominio tera de

ser a eficiéncia na concepgdo e distribuigdo dos mesmos.

Refor¢ando a posigdo supra, Ferrary (Novembro / Dezembro 1997) concorda que

nem as taxas de juro, nem a inovagido no dominio financeiro, nem a performance

em termos de rendibilidade dos produtos financeiros sao factor de competitividade.

A estratégia bancaria nio deve basear-se em tais aspectos mas, isso sim, na

prestac@o de um servigco completo ao cliente (“one stop banking)">*, respondendo

a totalidade das suas preocupagGes financeiras. Nestes termos, aproveitando um

exemplo fornecido pelo autor em aprego, os bancos nio devem pensar a home

banking como actividade na qual se possam ou devam especializar; mas sim como

actividade a acrescentar ao tradicional servigo bancario que ja vém prestando’®’.

§.4. diferenciagio pela promogio comercial.

Alternativamente, conforme defendem Mercier & Pacini (Julho / Agosto 1998), se
¢ verdade que a diferenga objectiva entre os produtos financeiros varia pouco de

banco para banco a diferenciagdo podera provir, entdo, do valor atribuido

132 No mesmo sentido, David (Junho 1998, p. 10).
'3 Conforme Porter (1980). Vide a este respeito o subcapitulo 1.1.1..
3% yide referéncia deste autor aos inconvenientes da segmentagfio da prestagdo de servigos no
subcapitulo 1.3.3.3.
135 vide, por exemplo, o caso do Banco 7 no 4mbito do Grupo BCP.
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(subjectivo) pelos clientes aos produtos e servigos bancarios. Para esta
diferenciagdo contribuira significativamente a promog¢ao comercial do banco
(“dynamiser le capital marque de ['institution”) e, por decorréncia, dos seus

produtos e do seu servigo.

§.5. diferenciacéo e estrutura organizacional.

A segmentagdio, acima tratada em varios tons, tem necessariamente implicagdes
em termos organizacionais - seja qual for a tonalidade adoptada - do que constitui

exemplo claramente visivel a dicotomia private banking / banca de massas.

1.3.4.3. A ligagdo a economia real.

Noutra perspectiva, Carmoy (op. cit.) inclina-se para uma estratégia que privilegie
a ligacio da banca a criagio de riqueza. Pensando no exemplo de crescimento
extraordinariamente bem sucedido dos bancos japoneses'*®, afirma que “O apoio s
industrias deverd tornar a ser [o itdlico € nosso] o eixo prioritiario do
desenvolvimento da banca” (op. cit., p. 256) e que “A banca do futuro deve
redescobrir [o italico € nosso] o caminho da criagdo das riquezas reais” (ibidem).
E que:

A estabilidade das relagbes fundadas sobre o envolvimento
reciproco, referente a um projecto industrial, representa para o
cliente uma vantagem que ndo se compara com a prestacio de
servigos que cle pode esperar de um estabelecimento que
concebe o seu papel essencialmente como o de um
supermercado de produtos financeiros

(op. cit., p. 257).

136 Do qual resultou uma percentagem substancial de bancos japoneses no grupo dos maiores
bancos mundiais; embora, por motivos cuja analise sai fora do dmbito do presente trabalho,
tenha resultado posteriormente nas maiores faléncias mundiais.
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Ainda sobre o Japdo, a relagdo supra envolve frequentemente a participagdo de
bancos japoneses no capital de empresas industriais e, até, a formagdo de grupos
de empresas industriais em torno desses bancos (os Keiretsu). Tudo isto numa
perspectiva que privilegia a estabilidade necessaria para a produgdo de riqueza;
actuando de forma contra-ciclica e afastando, portanto, a ameaga das flutuagdes
economicas conjunturais de sentido negativo. Ora, geralmente, a actuagdo do
banco face a empresa industrial / agricola / comercial /... € vincadamente pro-
ciclica: face a conjuntura economica desfavoravel, quando a empresa mais
necessita da colaboragdo do banco, este dificulta-a em nome da rendibilidade e do
equilibrio financeiro. A alterag@o, verificada no Japdo nos anos 80/90, do
comportamento contra-ciclico para um comportamento pro-ciclico podera ser uma
das causas da actual situagio menos boa da banca japonesa'’.

Na estrita perspectiva do interesse dos dirigentes bancarios, uma tal politica de
relacionamento estd, inclusive, melhor defendida da concorréncia proveniente de
empresas nao financeiras; na medida em que se constitui como barreira de entrada
de concorrentes potenciais no ramo de actividade, utilizando a acepgdo de Porter

(1980).

137 Sobre este assunto vide, por exemplo, Jestaz & Passet (Qutubro 1997).
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2. A flexibilidade na gestao dos recursos humanos: politica visando a
competitividade empresarial.

2.1. Tipologia da flexibilidade.

2.1.1. Introdugao.

Le théme de la flexibilité est apparu au cours des années 80 et
s'est rapidement imposé dans la littérature économique
comme une voie possible pour sortir de la crise.
(Lévy-Valensi, Novembro 1993, p. 96)

Os sistemas produtivos podem ser analisados e julgados numa dupla perspectiva':

e a sua eficiéncia, ou seja, a sua capacidade de produzir bens e servigos
em quantidade e qualidade suficientes para satisfazer as necessidades
sociais, com base numa determinada gestdo dos recursos naturais;

e a sua capacidade de promover a equidade em termos de participagao no
processo produtivo e na distribui¢io do produto obtido.

Na perspectiva da intervengfio modeladora dos referido sistemas, € ainda relevante
o estudo das relagdes entre as perspectivas supra. Por exemplo, qual o impacto de
um acréscimo da equidade em termos de eficiéncia produtiva?

Ora, a flexibilidade nas suas varias vertentes e o debate sobre a mesma estéo, pelo
menos numa primeira instincia, englobados na analise e debate dos problemas
ligados & eficiéncia dos sistemas produtivos.

Comegando pela definigio, Rolddo (Maio / Junho 1996, p. 29) considera a
flexibilidade como sendo a “capacidade de reagir em tempo e variedade aos
estimulos do contexto”. De acordo com outro autor, a mesma define-se como “...a
possibilidade de o decisor poder, em qualquer momento, reconsiderar as suas
escolhas, de modo a manter a optimizagio da sua decisdo” (Suplemento da revista

Dirigir, n° 43, p. 3). Qualquer destas defini¢des torna claro que o tema

! Vide Recio (1988).
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flexibilidade empresarial assume preméncia em periodos caracterizados por

instabilidade no meio envolvente da empresa.

2.1.2. Flexibilidade laboral.
2.1.2.1. Introdugéo.

La flexibilité du travail est sans doute la forme plus répandue
de la flexibilité.
(Lévy-Valensi, Novembro 1993, p.96)

Mas ha uma tendéncia em falar de flexibilidade e desaguar-se,

de imediato, e quase em exclusivo, na discussdo do problema

da flexibilidade da organizagdo do trabalho, ...

(Carvalho da Silva, 1997, p. 27)
Nos pontos seguintes apresentamos algumas classificagdes respeitantes a
flexibilidade laboral. Ndo é nossa intengdio apresentar uma relagdo exaustiva das
classificagdes existentes mas, apenas, salientar algumas que explicam
adequadamente, quer o fendomeno em aprego quer as possibilidades de o segmentar
para efeito de andlise. A classificagdo basica adoptada e que da corpo aos
subcapitulos 2.1.2.2. a 2.1.2.5. ¢é a utilizada por Treu (1992).
Realgamos, por fim, que no ambito de um dado quadro juridico-laboral as
possibilidades de os dirigentes empresariais actuarem em termos de flexibilidade
laboral dependem do disposto na legislagdo e nos instrumentos de regulamentagéo
das condi¢des colectivas de trabalho - ou, quanto muito, das possibilidades de
actuar 4 margem destes instrumentos juridicos - e, assim sendo, € relevante a
compreensdo dos mesmos. Adicionalmente, ¢ relevante compreender todo o

processo de luta politica destinado a influenciar - num ou noutro sentido - o

referido quadro juridico-laboral.
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2.1.2.2. Flexibilidade numérica®.

To some, the breakdown or disruption of the legal status and
values attaching to work means jobless and uselessness 1o the
world. To others, it means too much work and no time for the
world. In cither case, the oulcome is something like a social
death that threatens the very foundations of human existence
and reproduction...

(Supiot, 1996, p. 1)

Radica na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem quantos e quais oS
trabalhadores ao seu dispor. Ou, por outras palavras, tem que ver com o grau de
liberdade dos mesmos no processo de definigdo da situagdo laboral - juridica e
organizacional - dos trabalhadores. Concretamente, a flexibilidade numérica esta
principalmente dependente das condigOes vigentes em termos de:

o despedimento, individual ou colectivo;

e contrato a termo, certo ou incerto (“contrato a prazo”);

o externizagio’;

e recurso & “pré-reforma” e & “reforma antecipada”.
Em relagdo aos contratos a termo cerio, estes visam pura e simplesmente facilitar o
despedimento do trabalhador. Aplicam-se, tipicamente, quer a postos de trabalho /
trabalhadores menos relevantes do ponto de vista da rendibilidade empresarial quer
como patamar prévio para acesso ao posto de trabalho®.
Para os dirigentes empresariais, a possibilidade de recorrer a externizagdo traduz-
se na faculdade de dotarem as organizagdes de um numero minimo de individuos
com o tradicional “contrato de trabalho por prazo indeterminado”; precisamente
aqueles cujas fungdes ndo possam ser supridas por via da externizagdo ou, pelo

menos, que os referidos dirigentes entendam como ndo devendo ser supridas por

2 Também denominada flexibilidade externa, quantitativa ou, ainda, do emprego.
? Vulgarmente denominada pela palavra inglesa outsourcing.
4 Vide sobre este assunto, por exemplo, Treu (1992) e Grip et alii (1997).
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esta via. Estamos, portanto, perante processos de externizagao juridica e/ou
organizacional dos trabalhadores™:

e juridica, visto ser atribuido aos trabalhadores utilizados grande parte da
incerteza / risco caracteristica do contrato de trabalho por prazo
indeterminado;

e organizacional, visto se prescindir da concentragao fisica de
trabalhadores.

A externizagio comporta trés modalidades basicas®:

e a externizagdo (organizacional) da actividade produtiva propriamente
dita, quando a empresa deixa de produzir algo (bem ou servigo) nas suas
instalagdes e passa a obté-lo por via de outrem, empresa ou trabalhador
por conta propria,

e a externizagdo (juridica) da actividade produtiva propriamente dita, por
via da obtengdo de trabalhadores junto de empresas de contratagdo de
mao-de-obra temporaria; de modo que, embora aqueles executem
tarefas para a empresa em aprego e dentro das suas instalagoes, nao tém
qualquer vinculo juridico com ela’;

e a externizacdo (juridica) das actividades de apoio, tipicamente a
vigilincia das instalagdes, a limpeza, a manuten¢do, a prestagdo de
cuidados de satde, a alimentagao dos trabalhadores".

A externizacdo traduz-se, igualmente, no facto de a empresa se eximir as
contribuicdes para a seguranga social e, pelo menos por esta via, serem reduzidos
os custos laborais, embora esta poupanga deva ser balanceada face ao pagamento

efectuado a entidade externa.

5 Vide Gazier (1992).

& Vide Salerno & Sznelwar (1994).

7 Se o recurso ao regime de trabalho tempordrio se verifica entre organizagdes periencentes a uma
mesma entidade juridica (exemplo: empresas pertencentes a um grupo econdmico), do ponto de
vista desta o regime em aprego enquadra-se antes na flexibilidade funcional.

¥ Jdem nota anterior.
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2.1.2.3. Flexibilidade do tempo de trabalho.

Radica na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem a quantidade de
trabalho a prestar pelos trabalhadores ao seu dispor, bem como o momento de
prestagdo desse trabalho.

O aspecto cronométrico (o “quanto trabalhar”), depende dos seguintes factores:

e tempo de trabalho normal;

e trabalho em regime de tempo parcial (part-time);

e trabalho extraordinario;

e periodos de descanso semanal e férias;

o regime de faltas;

e suspensdo ou reducdo do contrato de trabalho (lay-off);

e tempo de trabalho efectivo - excluindo as pausas - durante o horario
normal de trabalho.

Sobre o trabalho em regime de tempo parcial, pode o mesmo ser dividido em trés

modalidades com caracteristicas profundamente distintas’:

e jornada de trabalho reduzida [conjunturalmente], situagdo decorrente de uma
conjuntura econdmica negativa e das consequentes quebras em termos de
procura e produgdo; sendo a mesma, neste caso e a bem do rigor, enquadravel
no ambito do conceito redugdo do contrato de trabalho,

e trabalho [sistematico] involuntario [do ponto de vista do trabalhador], situagio
associada

e a postos de trabalho / trabalhadores de menor relevancia do ponto de
vista da rendibilidade empresarial, tendo em vista reduzir o custo da

- 10
mao-de-obra

? Vide referéncia a este assunto em Grip et alii (op. cit.).
19 Evitando o pagamento de encargos associados ao saldrio (por exemplo, o subsidio de refeigio).
105




e a caracteristicas especificas da actividade empresarial, estruturais ou
decorrentes de estratégias;

e trabalho [sistematico] voluntario [do ponto de vista do trabalhador], destinado
a trabalhadores cuja disponibilidade inviabiliza ou, pelo menos, torna
desinteressante o engajamento num posto de trabalho a tempo integral'’.

Conforme decorre da formulagdo supra, apenas a terceira modalidade assume um

caracter positivo para o trabalhador; embora reconhegamos que as caracteristicas

estruturais da actividade empresarial podem configurar uma situagdo sem
alternativa, onde a dicotomia positivo / negativo nao faga sentido.

O momento da prestagdo do trabalho representa o aspecto cronolégico da

flexibilidade (o “quando trabalhar”). Quanto a este aspecto, ¢ relevante referir que,

caso existam grupos de trabalho semi-autonomos, a responsabilidade pelo aspecto
cronolégico da prestagdo de trabalho recai frequentemente sobre eles; procurando
cada um dos membros do grupo ajustar o tempo as suas conveniéncias. E de

salientar também que, existindo flutuag@o significativa da procura de produtos, a

flexibilizagdo do horario de trabalho torna-se menos dispendiosa do que o trabalho

extraordinario: por exemplo, o trabalhador excede o horario normal numa semana
de grande produg¢do, sem qualquer remuneragio adicional; e, na semana seguinte,
existindo baixo nivel de produgio, labora menos do que o estipulado como horario
normal. Finalmente, numa perspectiva algo diferente, o aspecto cronologico da
flexibilidade do tempo de trabalho depende também dos seguintes factores:

e idade minima para a admissao no mundo laboral,;

e tempo de escolaridade obrigatoria.

! Citando Jestaz & Passet (Outubro 1997, p. 135), sobre a realidade dos EUA: “.../e temps partiel
n'est pas forcément réductible a de 'emploi précaire: en 1995, l'ancienneté moyenne des
emplovés a temps partiel était de prés de 7 ans, comparable a celle des emplois a temps
plein™.
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7 1.2 4. Flexibilidade funcional?.

Radica na possibilidade de os dirigentes empresariais reorganizarem o processo de
trabalho e reafectarem os trabalhadores de que dispdem. As vias principais de
implementagdo deste tipo de flexibilidade sao:

e 0 alargamento de tarefas;

e o enriquecimento de tarefas;

e arotagdo de posto de trabalho.
E o tnico tipo de flexibilidade laboral que se pode interligar com a formagdo dos
trabalhadores. Na acepgdo de Salerno & Sznelwar (1994), para que esta
interligagdo se verifique a flexibilidade funcional ndo deve ser entendida como
multi-funcionalidade, ou seja, confundida com o facto de colocar o trabalhador a
operar com mais equipamentos de caracteristicas iguais ou semelhantes; mas sim
como multi-qualificagéio, desenvolvimento de mais capacidades. No primeiro caso
verifica-se, apenas, a intensificacdo do processo laboral e/ou a utilizagdo do
trabalhador como “pau para toda a obra™.
A flexibilidade de trabalho, na sua vertente funcional, opde-se a organiza¢do
fragmentada do processo de trabalho, ja defendida por Adam Smith no século
XVIII", grandemente popularizada pela obra escrita e acgdo pratica de Frederick
Winslow Taylor, associada a cadeia de montagem / tapete rolante por Henry Ford
e, finalmente, aperfeicoada e desenvolvida por outros tebricos e praticos de menor
nomeada ao longo do século XX; sempre em nome do acréscimo da produtividade.
Constituem principios gerais da organizagdo cientifica do trabalho (OCT),

conforme a formulagdo de F. W. Taylor':

12 Também denominada flexibilidade interna, qualitativa ou, ainda,‘da organizagio.

13 E vulgarmente citado o exemplo da manufactura de alfinetes, que baseia a sua afirmagdo de
que o bem-estar nasce da divisdo do trabalho (sobre este assunto vide, por exemplo, Denis
(s.d.)).

11 gobre este assunto vide, por exemplo, Chiavenato (1983).

107




e 0 conhecimento deve passar dos trabalhadores para a entidade patronal e
seus gestores;

e o trabalho intelectual deve passar das oficinas para o departamento de
planeamento e métodos;

e o conhecimento e trabalho intelectual devem servir para controlar o
processo de trabalho e os trabalhadores.

Da implementagio da organizagdo fragmentada do processo de trabalho

decorreram as seguintes consequéncias genericas:

e oficios antes independentes converteram-se em operagdes parciais de um
processo Unico e passaram, portanto, a ser dependentes; especializando-
se 0s trabalhadores genéricos num ramo do seu oficio’;

e os oficios decompuseram-se nas diferentes operagdes que os integravam,
as quais se converteram em actividades profissionais de diferentes
trabalhadores'®.

Como resultado do referido nos pontos anteriores, verificou-se'”:

e uma determinagido detalhada das sequéncias de tarefas simplificadas e
respectivos tempos - necessarios para o desempenho das fungdes que
compdem essas actividades - aos quais os trabalhadores devem

! obedecer; permitindo, assim, o controlo inequivoco do desempenho;

e um substancial acréscimo da repetitividade no processo de trabalho,
implicando monotonia e fadiga prejudiciais a produtividade;
precisamente o efeito contrario a justificagio basica alegada pelos
defensores da OCT para a sua implementagdo - aumentar a

produtividade;

15 Por exemplo: o pintor de produtos artesanais ¢ admitido como assalariado numa fabrica de
automoveis e passa a dedicar-se a pintura destes.
1 Por exemplo: o pintor referido na nota anterior passa a executar, apenas, o trabalho de
colocacio nos automoveis da camada de tinta protectora bdsica.
17 Vide 11 Manifesto (1969).
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e uma redug¢do do conteddo das actividades profissionais, sendo as
promog¢des pouco ou nada relevantes a este respeito, j4 que estas
passaram a ter um impacto quase exclusivamente salarial'®;

e a perda, por parte dos trabalhadores, do controlo e, até, da visdo de
conjunto de todo o processo produtivo e da economia da empresa.

O ultimo aspecto supracitado implica, por exemplo, que potenciais inovagdes no

processo produtivo, decorrentes da experiéncia dos trabalhadores de base, se

tornem inviaveis por falta de qualquer autoridade destes para as proporem; ou, o

que ¢ mais grave, por falta de conhecimento sobre a forma de as integrar no

processo produtivo global.

Analisando o seu surgimento e desenvolvimento em termos objectivos, a OCT foi

grandemente potenciada:

e pelo desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e pelo consequente
acréscimo da capacidade produtiva, justificando unidades de produgdo
cada vez maiores, embora a produgcdo de massa nao tenha progredido
uniformemente em todos os paises desenvolvidos;

e pela necessidade de incorporar na produgdo, agora acrescida,
trabalhadores ndo qualificados, provenientes da agricultura, e pela
vantagem em o fazer, atendendo a redugéo dos custos,

e pelo interesse em retirar o dominio das condigdes de produgdo do
colectivo laboral para o atribuir a uma minoria de técnicos mais
facilmente controlaveis pelo empresario e seus gestores; evitando, assim,
as consequéncias desestabilizadoras para o andamento do processo

produtivo provenientes da contesta¢ao operaria,

e pela estabilizagdo e permanente crescimento da produ¢do de massa;

18 Vide, a este respeito, Lettieri (1969).
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e por via da firme liga¢do da producdo de massa ao consumo de massa,

como consequéncia da implementacdo de politicas orgamental e

monetaria, de cariz social®.
Em relagdo ao ferceiro ponto supracitado, ha que atender ao facto de a referida
minoria de técnicos ficar igualmente desprovida da compreensdo da economia da
empresa e, eventualmente, para os técnicos de menor nivel hierarquico, até da
visdo de conjunto de todo o processo produtivo; o que dificulta®:
e a percepcdo do impacto proveniente da utilizagdo das suas técnicas e,
ainda mais, qualquer dominio a este nivel,
e qualquer dominio a nivel da gestdo geral da empresa.
De salientar que a OCT néo se restringiu ao trabalho industrial, embora tenha sido
inicialmente pensada para este sector de actividade, mas penetrou igualmente no
sector terciario; por exemplo, na actividade bancaria.
As caracteristicas do processo produtivo constituem, também, um factor
condicionante em relagdo as caracteristicas dos trabalhadores envolvidos e a
possibilidade de aplicar os principios fayloristas. Assim, de acordo com a classifi-
cagdo de Joan Woodward®;
e uma organizagido produtiva do tipo atelier (produtos pouco numerosos e
pouco ou nada estandardizados) e uma organizagdo do tipo processo
(produto tunico, obtido de forma continua com a ajuda de importante
activo fixo) solicitam trabalhadores relativamente mais qualificados; ndo
sendo tdo receptivos a utilizagdo dos principios fayloristas,
e uma organizagdo produtiva do tipo produgdo de massa (produtos pouco

numerosos e estandardizados), em contrapartida, solicita trabalhadores

L Englobando a manipulagdo das despesas publicas e da taxa de imposigéo.

0 Sistematizadas principalmente por John Maynard Keynes. Todavia, ja F. W. Taylor falava na
possibilidade e necessidade de o seu método conduzir a melhoria do bem-estar dos
trabalhadores. Sobre este assunto vide, por exemplo, Chiavenato (op. cit.).

! Vide 11 Manifesto (1969).

22 Citada em Gazier (op. cit.).
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relativamente menos qualificados; adaptando-se melhor aos principios de
organizagdo taylorisias.
Reportando aos paises desenvolvidos, a primeira crise do faylorismo surgiu nos
anos 60/70 e veio associada a seguinte concatenagdo: trabalho embrutecedor; logo,
desmotivante; logo, com baixa produtividade™. Esta logica pode ser melhor
entendida se tivermos em atengao:

e 0o aumento do nivel médio de escolaridade e da consequente preparagao
intelectual dos trabalhadores, o que aumentou a disparidade das
capacidades do colectivo laboral face ao trabalho fragmentado;

e o desencanto face as limitagdes da “sociedade de consumo™;

e o sentimento da disparidade existente entre a democracia fora da
empresa e a sua auséncia dentro da mesma.

Esta primeira crise foi enfrentada:

e enriquecendo o conteido do processo de trabalho; ou, pelo menos,
fazendo os trabalhadores percorrer diferentes tarefas desqualificadas a
fim de quebrar o tédio;

e recorrendo a trabalhadores menos contestatarios, fossem eles imigrantes
vindos de paises periféricos ou mulheres;

e deslocando a produgéo para paises periféricos.

A segunda crise do taylorismo surgiu nos anos 80 e veio associada ao
aparecimento das denominadas “tecnologias de produgéo flexiveis”; as quais se
impuseram no processo produtivo atendendo a sua maior facilidade para lidar com
duas caracteristicas da produgdio que, nesta década, na sequéncia de alteragbes

= . . w % 24
verificadas na procura, adquiriram maior preméncia’*:

 Vide sobre este assunto, por exemplo, Stankiewicz (s.d.).

A sequéncia é a seguinte: alteracdo na procura — alteracdo na estratégia empresarial —
alteragio nas caracteristicas do processo produtivo. O assunto serd analisado com mais
pormenores no subcapitulo 2.2.1.1..
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1. a renovacio acelerada dos modelos dos produtos, a qual exige mais frequente
trabalho:
e de calculo de tempos, pois o que era valido para um modelo ja ndo ¢
valido para o seguinte;
e de recomposig¢io de postos de trabalho, pois os que eram validos para
um modelo ja ndo sdo validos para o seguinte;
2. a produgdo simultdnea de mais modelos de produtos.
Como a associagdo do taylorismo com os equipamentos especializados / rigidos de
produgio (o fordismo) esta essencialmente vocacionada para a produgdo de
grandes séries, a produgdo de pequenas / médias séries constitui 0 campo essencial
de aplicagdo das tecnologias de produgdo flexiveis, onde estas se revelam mais
competitivas®. Ha que ressalvar, todavia, que o fordismo conseguiu e consegue -
apesar de tudo - coexistir com a variedade da produgao:
e utilizando elevada quantidade de componentes estandardizados, comuns
aos diferentes modelos de produtos™;
e subcontratando a produgdo dos ndo estandardizados;
e sobrevalorizando as diferengas por via da utilizagdo massiva da
promogao comercial.
A constatagio do exposto acima pode ser efectuada, inclusive, na actividade
bancaria: analisem-se as inovagdes em termos dos produtos financeiros emitidos
por uma dada empresa bancéaria; comparem-se produtos financeiros do mesmo tipo
emitidos na mesma época por empresas bancérias diferentes”’; atente-se na
promogdo comercial efectuada pela banca.
Finalmente, é de realgar que a flexibilidade funcional esta frequentemente associada

a constituicdo de equipas laborais polivalentes, destinadas a acorrer a situa¢des de

5 Vide sobre este assunto, por exemplo, Hotlard (s.d.). Watanabe (1986) e Coelho & Teixeira
(Novembro 1988).
26 Atitude vulgarmente designada. com base na analogia, por “produgdo tipo LEGO”.
27 vide referéncia a este assunto no paragrafo 3 do subcapitulo 1.3.4.2..
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necessidade de substituigdo de trabalhadores ou acréscimo sibito do volume de
produgdo; evitando, deste modo, o surgimento de “engarrafamentos” no processo

produtivo.
2.1.2.5. Flexibilidade de pagamentozg.

Radica na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem as condigdes de
remuneracio dos trabalhadores de que dispdem.
Factores relevantes na defini¢do de uma remuneracao flexivel:

e mEérito;

e indexacdo & produtividade;

e indexagdo a indicadores economicos gerais;

e indexagdo aos resultados financeiros.

Tradicional tema da economia neoclassica, a flexibilidade salarial pode ser
entendida nos seguintes termos”:

o variabilidade dos salarios individualmente considerados  (nivel
microeconomico), a fim de permitir adequacdio as caracteristicas
particulares de cada mercado;, donde resulta que a mesma categoria
profissional sera melhor ou pior remunerada consoante produza bens ou
servicos para mercados de pouca ou muita elasticidade face ao preco;

e possibilidade de os salarios em geral descerem (nivel macroeconomico)
a fim de reduzir o prego de venda dos bens e servigos produzidos e,
assim, combater a baixa da procura global, mantendo ou incentivando
solugdes produtivas trabalho-intensivas; evitando que a referida baixa da

procura global seja combatida por via da redugdo do prego de venda

28 Também denominada flexibilidade satarial.
29 Vide Recio (1988).
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através da implementagdo de solugdes capital-intensivas, com o inerente
impacto negativo sobre o volume de emprego.
Em relagdo aos aspectos supra, a titulo conclusivo, nio podemos deixar de
salientar que a manutengdo de baixos salarios™”:
e ¢ uma forma de bloquear o acréscimo de produtividade social,
e provoca redugdo da procura global, ou seja, a medida tem efeitos sociais
perversos.
Em termos estruturais, de acordo com a abordagem de Marsden (Setembro 1991)
sobre a realidade caracteristica dos paises capitalistas da Europa ocidental, a
evolugdo dos salarios individuais ao longo da vida activa do trabalhador depende
do enquadramento deste em mercados de trabalho. Assim:

e nos mercados de trabalho profissionais, caracterizados por os trabalhadores
disporem de uma formagdo que lhes permite obter uma determinada colocag@o
independentemente da empresa (mobilidade horizontal), o salario tem que ver
com a qualificag@o profissional do individuo, devidamente reconhecida; sendo a
progressio profissional e salarial efectuada por via de acréscimo de formag@o;

e nos mercados de trabalho infernos, onde os trabalhadores dispdem de uma
formagdo essencialmente adequada as caracteristicas especificas da empresa
onde trabalham, o salario depende em grande medida da antiguidade e do
correspondente saber acrescido por via de uma formag8o interna de natureza
especifica e ndo necessariamente reconhecida no exterior’

e nos mercados ndo organizados, a exiguidade de qualificagdes exigidas implica
que a taxa salarial se defina exclusivamente com base na oferta e na procura.
Quer no primeiro caso, caracteristico das industrias artesanais e de actividades
muito qualificadas, quer no segundo caso, caracteristico das grandes empresas

tayloristas-fordistas, a norma é a rigidez na determinagdo do salario. Pelo

¥ Vide Recio (op. cit.).
3 Antiguidade — formagfo — promogio — aumento de salario.
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contrario, nos mercados ndo organizados, a norma € a flexibilidade. Numa
perspectiva diferente e normativa, as estratégias empresariais que privilegiam - ou,
melhor dizendo, que podem privilegiar - outros factores de competitividade sem
ser 0 preco estdo em melhores condigdes de manter as formas de salario
caracteristicas dos mercados de trabalho profissional e interno. Reportando a
Freyssinet (Janeiro 1993), nestes mercados € de toda a conveniéncia evitar o tipo
de relagdo salarial caracteristico dos mercados de trabalho ndo organizados, sob
pena de o projecto empresarial ficar gravemente comprometido: flexibilidade

salarial e individualizagio coadunam-se pouco com “qualidade total”, “projecto de

empresa”, etc.
2.1.2.6. Outras classificagdes.

Numa outra perspectiva, reportando a tipologia apresentada por Ramos dos Santos
(Maio 1989), as formas fundamentais de flexibilidade sao:

e flexibilidade do emprego;

o flexibilidade salarial;

e mobilidade.
A primeira forma - flexibilidade do emprego - implementa-se usualmente pelas
seguintes vias:

...redugdo das regulamentagdes que condicionam o despedimento;
utilizagdo crescente do trabalho a tempo parcial; desenvolvimento
do trabalho a prazo; estimulo ao trabalho independente e ao
domicilio; recurso a subcontratagdo; utilizagdo de horas
extraordinarias, como alternativa ao recrutamento; parti¢do dos
postos de trabalho, indemnizagdes especiais de despedimento;
reforma antecipada.

(op. cit.,p. 6).

Como se pode constatar, reportando 4 classificagdo de Treu (op. cit.), ha aqui uma
jungio de aspectos das flexibilidades numérica e do tempo de trabalho.
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Constituem argumentos a favor da flexibilidade do emprego:

..ajustamento rapido as flutuagdes da procura; alteragdo da
relagdo capital-trabalho favoravel ao trabalho [?]; expansdo das
empresas, com rteducdo dos custos fixos da méo-de-obra e
repercussdes favoraveis no investimento e consequente redugao do
desemprego estrutural; reforgo da capacidade concorrencial a nivel
internacional.

(Ramos dos Santos, op. cit., p. 6).

... e sAo argumentos contra este tipo de flexibilidade:

...aprofundamento das formas de segmentagdo do mercado de
trabalho; multiplicagdo das formas precarias de emprego;
desenvolvimento da instabilidade na relagdo de trabalho, com
efeitos perversos na produtividade; perda de direitos historicos dos
trabalhadores sobre estabilidade e seguranga no emprego; a
instabilidade do emprego nio favorece a flexibilidade tecnologica,
ja que esta pressupde polivaléncia e adeséio dos trabalhadores.
(ibidem).

A segunda forma de flexibilidade - flexibilidade salarial - implementa-se usualmente
pelas seguintes vias:

redugio ou eliminagio da regulamentagdo nacional do processo de
negociagio salarial; aboligdo do salario minimo e dos sistemas de
indexagdo salarial; utilizagdo crescente do trabalho temporario,
trabalho independente e ao domicilio; reducdo da incidéncia fiscal
e parafiscal sobre o trabalho; existéncia de dupla grelha salarial
(novos recrutamentos € jovens); Tecurso ao “‘emprego
dissimulado”.

(op. cit.,p. 9).

Constituem argumentos a favor da flexibilidade salarial:

aumento dos resultados das empresas; incremento do investimento
e consequente redugdo do desemprego estrutural, estimulo a
inovagio tecnologica; aumento da competitividade internacional.
(ibidem).

... e sdo argumentos contra este tipo de flexibilidade:

a partir de determinado limite a flexibilidade salarial pode ter, a
prazo, pela via da procura efectiva, um efeito perverso sobre o
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nivel de emprego; ndo tem sentido responsabilizar a rigidez
salarial pelo agravamento do desemprego quando a concorréncia
nos outros mercado é imperfeita; aprofundamento da segmentagao
e diferenciacdo salarial; factor de ruptura do consenso social e de
desestabilizacdo das relagdes profissionais.

(ibidem).

Finalmente, a terceira forma de flexibilidade - mobilidade - implementa-se
usualmente pelas seguintes vias:

estimulos  especiais & mobilidade, em especial para
desempregados; descentralizagdo dos sistemas de educagdo e
saude; programas especiais de formagdo de jovens;
transferibilidade de fundos de pensdo; abertura dos mercados
imobiliarios; apoios ao investimento regional.

(op. cit., p. 11).

Constituem argumentos a favor da mobilidade:

factor importante de ajustamento a conjuntura e aos choques
externos; estimulo a inovagdo tecnologica e instrumento de
transformagdo estrutural; a mobilidade profissional, em particular
das mulheres, constitui um elemento decisivo no ajustamento do
mercado de trabalho

(op. cit., p. 10).

... € sdo argumentos contra este tipo de flexibilidade:

mobilidade exagerada poderd ter elevados custos econdmicos,
sociais e humanos; a estabilidade e antiguidade no emprego
constitui um factor de crescimento da produtividade e de
valorizagdo dos trabalhadores, uma rotagdo elevada de emprego
origina custos adicionais para as empresas; a expansio dos
empregos de curta duragdo € uma via para a segmentagio; existem
alternativas a mobilidade externa: mabilidade intema e melhor
rede de transportes; a mobilidade do trabalho so é justificavel se
houver mobilidade do capital; a mobilidade profissional pode ser
factor de desqualificacdo

(ibidem).
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Na perspectiva da OCDE™, a flexibilidade laboral divide-se em: numeérica,
caracterizada pela alteragdo do namero de horas de trabalho e/ou de trabalhadores
(do volume de trabalho, portanto); e funcional, que remete para a quebra do
caracter estanque das diferentes fungdes profissionais e para a polivaléncia dos
trabalhadores.

De acordo com a classificacdo do Institute of Personnel and Development, do
Reino Unido™ as formas de flexibilidade laboral sdo:

e femporal, caracterizada pelo ajustamento quantitativo e/ou qualitativo
do tempo de trabalho - tempo parcial, horario definido de uma forma
anual e susceptivel de variar dentro do ano de acordo com as
necessidades das entidades patronais, trabalho por turnos e ao fim-de-
semana;

e contratual e dos encargos sociais e fiscais, caracterizada por contratos
de trabalho sem ser por tempo indeterminado e pela possibilidade de a
entidade patronal ficar isenta de encargos sociais e fiscais - contratos a
termos certo, externizagéo,

e funcional, caracterizada pela mudanga de lugar e/ou fungio dos
trabalhadores, dentro da empresa;

 financeira, caracterizada pelo ajustamento dos salarios ao desempenho
dos trabalhadores.

Para Lévy-Valensi (op. cit.) a flexibilidade laboral assume os seguintes aspectos:

e da organizacdo do trabalho, de que sdo exemplos os grupos de trabalho
semi-autObnomos, a externizagao, a mobilidade interna dos trabalhadores;

e das qualificagcbes, que remete para a formacdo polivalente dos

trabalhadores e para a consequente polivaléncia funcional;

** Conforme Vickery & Campbell (1991).
3 Citada na separata da revista Dirigir, n° 43. Maio / Junho 1996.
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e do contrato de trabalho, que permite ajustar a quantidade de
trabalhadores & procura dos bens e servicos da empresa, como por
exemplo o contrato a termo certo;

e da duragdo do trabalho, que permite ajustar a quantidade de trabalho a
procura dos bens e servicos da empresa, sendo exemplos disto o
trabalho a tempo parcial e a flexibilidade do horéario;

e do salario e beneficios sociais.

2.1.3. Outras vertentes da flexibilidade.

Existem outras medidas - extravasando o ambito laboral - das quais resulta maior
flexibilidade da propria organizagdo produtiva (de bens ou de servigos), permitindo

que esta execute as reestruturagdes necessarias ao ajustamento as novas condicoes

do mercados, aos novos produtos e processos de produgdo. Também aqui

‘ proliferam as classificagdes, pelo que referiremos apenas duas.

Reportando a Rolddo (Maio / Junho 1996), podemos sistematizar estas vertentes

‘ da flexibilidade subdividindo-as em:

o flexibilidade na concepgdo do produto, ou seja, capacidade de produzir
elevado numero de produtos a partir de um reduzido nimero de
componentes; 0 que exige interacgdo (fundamentalmente) entre a gestdo
de topo / estratégica, as necessidades dos clientes e os técnicos fabris;

o flexibilidade do processo produtivo, ou seja, capacidade de adaptacgio
da unidade produtiva a novos produtos; a qual depende do tempo de
preparagdo dos equipamentos, da variedade de operagdes que estes
podem efectuar, das vias alternativas pelas quais o produto pode ser
fabricado e, finalmente, da capacidade de adaptagdo a volumes

diferentes de producio;
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e flexibilidade do sistema de informagdo, ou seja, capacidade de adaptar
o tempo de resposta (por outras vias, sem ser as referidas no item
anterior) a solicitagdes externas; o que depende do sistema informatico e
de técnicas organizacionais, nomeadamente do recurso a investigagdo

operacional.

A flexibilidade fiscal - nomeadamente no que respeita ao imposto sobre o
J rendimento das empresas - e a parafiscal, consubstanciada esta ultima nos
descontos para a seguranca social’, a flexibilidade do proprio sistema financeiro,
da segurancga social, do sistema de educagio e formagdo,... embora exteriores a
‘ organizag@o produtiva, sdo igualmente relevantes para a flexibilidade da estrutura e
funcionamento da mesma.

Reportando a classificagdo da OCDE referida por Vickery & Campbell (1991), a
flexibilidade pode ainda ser decomposta nas seguintes vertentes:

e mecdnica / operacional, que consiste na:

“...capacité, a l'aide des techniques de fabrication avancées,
de produire une gamme de produits ou de piéces de différents
types avec de faibles temps d’immobilisation et une passage
f rapide d'un produit ou d'une piéce a I'autre, des taux elevés
. d'utilisation continue des equipements et de cycles d’'usinage
| et d’assemblage relativement rapides et des temps de
| traitement relativement courts”

| (op. cit., p. 13);

: e de gestdo, que engloba todo um conjunto de medidas destinadas a
adaptar a produgdo as possibilidades do mercado, a tornar a empresa
mais eficiente, a reduzir os custos;

e econdmica, com caracteristicas globais e que se traduz na capacidade de
responder a evolugido do mercado.
Para Singh et alii (1996), a analise da flexibilidade na gestdo das organizacdes

parte do relacionamento entre uma situagdo, um actor / gestor € um processo;

* Pode ser perfeitamente englobada na flexibilidade laboral, na sua vertente salarial.
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sendo que as fronteiras entre estes elementos assumem um caracter difuso: o actor
/ gestor esta integrado na situagdo, o processo gera-se a partir da mesma e
contribui para a formagdo de uma nova situagdo. Nestes termos, a flexibilidade
divide-se em:
e externa, dependente do grau de liberdade de escolha que a situagdo
fornece ao actor / gestor,
e interna, dependente do conhecimento e da abertura mental do actor /
gestor.
Para um processo bem conseguido, as flexibilidades supra devem ter equivaléncia,
pois:
e muita flexibilidade externa e pouca flexibilidade interna geram confusdo
na mente e na acgao do actor / gestor;
o muita flexibilidade interna e pouca flexibilidade externa geram
desmotivacao do actor / gestor.
Em ambos os casos o processo fica aquém do que seria possivel em caso de
equivaléncia entre os dois tipos de flexibilidade.
Finalmente, Lévy-Valensi (Novembro 1993), refere um outro tipo de flexibilidade:
a maior ou menor facilidade de deslocar geograficamente a produgéo.
Nio existe isolamento possivel entre estas formas de flexibilidade: todas elas
interagem, entre si € com as varias vertentes da flexibilidade laboral referidas no
subcapitulo 2.1.2.. Os exemplos sdo numerosos e, como tal, limitamo-nos a citar
um dos mais banais: a falta de flexibilidade do processo produtivo™ ¢é
frequentemente compensada pelo incremento da flexibilidade do tempo de
trabalho. Assim sendo, a flexibilidade laboral deve ser analisada numa perspectiva
de grande abrangéncia; e, reportando a Rodrigues (Janeiro 1988), se adoptarmos

para efeito de analise o conceito sistema de emprego, definido como

3% Classificagio supra de Rolddo (Maio / Junho 1996).

121




..conjunto organizado das estruturas, dos agentes e dos
mecanismos economicos e sociais que transformam a utilizagdo e
a circulagdo da mao-de-obra em interacgdo com os processos de
(re)produgdo desta mao-de-obra.

(op. cit., p. 6)

em vez do conceito (menos abrangente) mercado de trabalho, definido como

...lugar onde a oferta e procura de trabalho se confrontam para
definir uma taxa de salario e um nivel de emprego de equilibrio.
(ibidem)

torna-se mais nitido o facto de estas vertentes da flexibilidade assumirem um

caracter relevante para a propria flexibilidade laboral stricto sensu.

2.2. A “flexibilidade laboral” como politica de competitividade e base
de estratégias competitivas.

2.2.1. Flexibilidade laboral: porqué e para qué?

2.2.1.1. Introdugao.

A exigéncia de medidas que incrementem a flexibilidade laboral, tema dominante
na generalidade das economias capitalistas desenvolvidas desde o inicio da década
de 80, resulta de alteracbes economicas e sociais relevantes verificadas no
funcionamento dessas economias. Assim, inicialmente, apos a 2* Guerra Mundial, a
firme motivagdo das populagdes de paises desenvolvidos™ para a necessidade de
evitar a desestabilizacdo da economia e as desastrosas consequéncias sociais dai
provenientes, possibilitou a implementacido de uma politica economica

. . . 37 . g - 38 £
intervencionista®, consubstanciada em medidas orgamentais™ e monetérias;

3 Entre os quais sobressaem, sem divida, os da Europa capitalista que haviam sido mais
atingidos pela guerra; mas onde também se incluem a Australia, a Nova Zelandia, o Canada,
os EUA,...

*" Cujo principal teorizador foi John Maynard Keynes.

* Englobando a manipulagdo das despesas publicas ¢ da taxa de imposicio.
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procurando desta forma salvaguardar uma taxa de emprego, um grau de
estabilidade dos pregos e um bem-estar socialmente satisfatorios. Paralelamente,
com o decisivo beneplacito - e, até, incentivo - do poder politico, verificou-se uma
repartigio de ganhos de produtividade a favor dos trabalhadores por via da
negociagdo colectiva; abrindo-se, assim, um vasto campo de acgdo sindical™. O
aumento continuado dos salarios reais, daqui proveniente, foi o grande pilar do
aumento da procura interna e do crescimento da producdo nacional verificado
neste periodo”’. Em contrapartida, passaram para segundo plano questdes ligadas a
qualidade da vida laboral - o raylorismo apenas se mecanizou, dando lugar ao
Jfordismo - generalizando-se o entendimento de que o trabalho embrutecedor era
compensavel por um bom pagamento que possibilitasse uma elevada capacidade de
consumo; assumindo este, portanto, o caracter de “escape” a penosidade do
processo de trabalho.

Este circulo virtuoso fordiano baseava-se portanto na estabilidade da sequéncia:
aumento da produtividade — aumento do salario — aumento da procura interna
— aumento do investimento — aumento do emprego ¢ da produtividade®. Nestes
termos, o crescimento da produgdo nacional coadunou-se perfeitamente com a
producdo estandardizada e em grandes séries, destinada a atender as necessidades
de grandes massas populacionais. Contudo, a partir do final dos anos 70, com o
menor crescimento da produtividade e as consequentes restrigdes nos aumentos
salariais, associadas a uma procura insuficiente por parte da populagio dos paises
menos desenvolvidos®, o tipo de producio acima referido tornou-se relativamente

desajustado; aparecendo como mais competitiva a produgdo diversificada e de

** Em sentido lato, visto englobar também outras estruturas representativas dos trabalhadores,
como sejam os “conselhos de empresa”, “comités de empresa ou “Comissdes de
trabalhadores”.

“* Os vulgarmente denominados “trinta anos gloriosos”.

! Vide referéncia A expressio, por exemplo, em Coriat (s.d.).

2 Vide a este respeito, por exemplo, Boyer (1987, p. 15).

** Com excepgdo dos paises produtores de petrdleo.
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pequenas / médias séries™!, a exigir outro tipo de actividade laboral; um outro
modo de gestéio da mao-de-obra”. E neste novo enquadramento econdémico que o
conceito “flexibilidade” e, particularmente, “flexibilidade laboral” passa para

primeiro plano da analise economica e sociologica.

2.2.1.2. Flexibilidade laboral: nova forma de regulagcdo ou manutengio

do statu quo?

De acordo com Freyssinet (s.d.), a “flexibilidade” nio é uma roupagem que

envolve uma politica de regressdo social consubstanciada no dualismo mercado

primario / mercado secundario, mas sim uma nova forma de relacdo salarial*®
atendendo a que:

e a flexibilidade ¢ politica de empresas poderosas, tecnologicamente avangadas, e
ndo so de “empresas do passado” ou periféricas;

e a flexibilidade ndo se restringe aos trabalhadores com qualificacdes menos
relevantes (o mercado secundario); abrangendo, isso sim, a grande maioria dos
trabalhadores;

o as formas de emprego estaveis sdo precedidas de periodos de emprego instavel,
empregos estaveis sdo destruidos e os seus titulares obrigados a recorrer a

empregos instaveis, e a conquista da estabilidade ¢ obtida a custa de cedéncias

* Vide, também, a referéncia feita a este assunto no subcapitulo 2.1.2.4..

** Vide Rodrigues (Janeiro 1988).

% A relagdo salarial representa “...le processus de socialisation de I'activité de production sous
le capitalisme: le salariar” (Boyer, op. cit, p. 18) e pode ser decomposta em cinco
componentes basicas: -

e aorganizacdo do processo de trabalho;

e 2 hierarquia das qualificagbes;

e a mobilidade dos trabalhadores no interior e exterior das empresas;
e o principio da formagio do saldrio, directo e indirecto;

e a utilizagdo do rendimento salarial.
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em termos de outras flexibilidades'’; ndo existindo portas estanques, com
regalias para um dos lados e auséncia das mesmas para o outro lado.
Segundo ele estamos, entdo, perante o dealbar de uma nova forma / modo de
regulagdo ou seja, uma nova forma de reprodugdo do sistema (capitalista) apesar
das suas contradigdes e através delas, com a sua relacdo salarial tipica*™*. A
relagdo salarial tipica da regulagdo monopolista, decorrente do faylorismo-
fordismo-keynesianismo™ esta actualmente em crise.
Os pontos de apoio desta nova relagdo salarial sio:
e a transformacgfo do processo laboral; baseado este, agora, em novas tecnologias
que solicitam um incremento, quer do saber colectivo - em detrimento da

expropriagdo desse mesmo saber, caracteristico do taylorismo - quer da adesdo

dos trabalhadores aos objectivos definidos pelos dirigentes empresariais’";

1 Por exemplo, estabilidade no emprego a troco de flexibilidade no tempo de trabalho.

8 Citando uma sintética e expressiva passagem de Muller-Jentsch (1998, p. 240), a teoria da
regulagdo constitui uma “Critique marxiste et frangaise de ['économie politique...”. Citando
Boyer (op. cit., p. 17): “...on entendra par régulation le processus dynamique d’adaptation de
la production et de la demande sociale, qui résulte de la conjonction d’ajustements
économiques associés a une configuration donnée des formes institutionnelles”. Segundo os
defensores da teoria da regulagiio, tivemos até ao presente duas formas / modos de regulagdo
fundamentais:

e regulagio concorrencial, em que a validagio social das mercadorias produzidas se
verifica ex post;
e regulagiio monopolista, em que a validagio social das mercadorias produzidas se
verifica, com grande probabilidade, ex ante.
NOTA: Boyer (op. cit.) refere uma terceira forma, prévia as supracitadas - regulacio antiga.
A relagdo salarial é um elemento central da forma / modo de regulagdo.

* Eyraud (s.d.) referiu um paradoxo na légica supra: encontrando-nos presentemente numa fase
de mudanga de forma de regula¢do ¢ da corlsequente relagdo salarial, seria de esperar um
acréscimo da conflituosidade laboral; mas, reportando 4 Franca dos anos 80, o autor constata
que o nivel da mesma é relativamente reduzido. A resposta parece-nos, todavia, Obvia: o
aumento do desemprego que se verificou (e se verifica) ¢, por si s0, suficiente para reduzir a
conflituosidade laboral.

* Implantada mediante a derrota da “aristocracia operaria” ¢ do seu sindicalismo de oficio,
obstaculos ao dominio capitalista do processo de trabalho.

*! Conforme Rojot & Tergeist (1992, p. 14), “...les nouvelles technologies ne sont pas adaptées
au modele tavlorien qui privilégie le morcellement des tdaches et le contréle vertical et que,
d’autre part, pour utiliser ces technologies avec efficacité, il faut s'assurer une plus large

2

participation et coopération des travailleurs,...”.
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e a fragmentacdo do colectivo laboral, factor de enfraquecimento do movimento
sindical;
e incremento da flexibilidade de pagamento, o que se vem traduzindo no
correspondente incremento do caracter variavel do custo da mao-de-obra.
Constatamos, todavia, a existéncia de medidas de flexibilidade laboral no dmbito da
produgdo fordista: o trabalho temporario, a subcontratagdo, o incremento do
recurso as horas suplementares, os movimentos de entrada e saida de mao-de-obra
de menor estatuto (imigrantes, mulheres), nio sio uma novidade dos anos 80°%.
Nestes termos, Lévy-Valensi (Novembro 1993) questionou-se se, por detras da
flexibilidade do trabalho, estaria uma tentativa de impor uma nova norma em
termos de relag@o laboral ou, pelo contrario, se trataria apenas de um ajustamento
a norma fordista, motivada pela crise da mesma e que s6 duraria enquanto a dita
crise se mantivesse. Concluiu validando a segunda hipotese: ndo se verifica uma
tentativa por parte do Estado no sentido de impor uma nova norma em termos de
relagdo laboral, na qual se integraria a flexibilidade do trabalho nas suas varias

3

vertentes™:; mas tdo somente o desejo de as empresas minimizarem custos de
produgdo, transferindo para os trabalhadores as consequéncias inerentes ao risco
do negocio. Em reforgo desta posi¢do, citando um trabalho efectuado sobre o
assunto, concluiu que a flexibilidade laboral é mais um expediente utilizado pelas
industrias lideres do fordismo (automoével, petroquimica), a fim de manterem a
lideranc¢a, do que um factor de competitividade de industrias de ponta. Citando

outros estudos, sobre o século XIX e sobre os anos 30 do presente século,

** A respeito da subcontratagio vide o exemplo, paradigmético e ja com quase meio século, da
grande industria japonesa.

>3 Aspecto essencial para ser possivel afirmar estarmos perante a transi¢io para uma nova forma
de regulagdo. Citando Lévy-Valensi “...ce sont les acteurs dominants, détenteurs du pouvoir,
qui générent les normes (1993, p. 94)" e, “.. sont potentiellement génératrices de normes...

l’Etat et la fraction dominante du capital (op. cit., p. 94-95)”; mas, “I’Etat n’est pas

nécessairement et pas toujours a la source des normes... lui est possible d'institutionaliser les

normes nées des rapports sociaux... (op. cit., p. 95)” e, como tal, com muito maior énfase no
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generalizou afirmando que a flexibilidade laboral ¢ um expediente de caracter

conjuntural destinado a tentar manter a forma / modo de regulagdo vigente.

2.2.1.3. O primeiro choque petrolifero e a flexibilidade laboral.

Na formulagio de Treu (1992), na Europa comunitaria a flexibilidade comegou a
ser assunto de debate a partir de meados dos anos 70, na sequéncia do que ficou
conhecido como sendo o primeiro choque petrolifero. O aumento do prego do
petroleo implicou redugfo das taxas de lucro e suscitou uma reacgdo empresarial
no sentido do aumento das mesmas; a qual, a partir dos anos 80, influenciou os
dirigentes politicos dos principais paises da Europa comunitaria.

Esta reacgdo envolveu a apologia da flexibilidade na gestdo dos recursos humanos;

e a sua influéncia sobre o poder politico foi facilitada pelo declinio da intervengio

sindical nestes paises. Este declinio decorreu do enfraquecimento do movimento

sindical, originado por seu turno>*:

e por taxas de desemprego crescentes e relativamente elevadas, que nio tém
apenas um efeito directo mas, também, um efeito indirecto de desmoralizagio
sobre os trabalhadores ainda no activo;

e pelo encerramento de unidades produtivas com tradigdo sindical, eventualmente
com dispersdo da sua actividade e dos seus trabalhadores por outras unidades;

e pela rapidez com que as unidades produtivas abrem e fecham - eventualmente,
para abrirem novamente noutro lado - inviabilizando a formagido de um nucleo
sindical estabilizado.

Além do mais, novamente segundo Treu (op. cit.), a salvaguarda de padroes de

qualidade no trabalho e na vida em geral, bem como de seguranga no emprego,

momento actual, “De telles normes, issues des rapports sociaux, sont principalement
impulsées par la fraction dominante du capital... (ibidem)”.
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tera levado os trabalhadores e os sindicatos a cederem em algumas formas de
flexibilidade; por exemplo, aceitando a flexibilizagdo do pagamento como referido
por Coriat (s.d.) no caso da industria automével dos Estados Unidos da América®.
A teoria economica envolveu-se no processo, como seria de esperar. Perspectivas
tedricas maioritariamente consideradas como desajustadas desde ha décadas
voltaram a superficie na sua forma original ou retocada. Assim, pegando no
primeiro item supra - o desemprego, assunto delicado - entenderam alguns que a
flexibilidade laboral era a tnica forma de reduzir a taxa natural de desemprego®;
pois as medidas que actuassem sobre a procura global - por exemplo, a politica
monetaria - apenas conseguiriam reduzir a taxa de desemprego até a sua flaxa
natural. Quando aquelas medidas fossem utilizadas para fazer descer o
desemprego abaixo desta taxa, o resultado acabaria por se limitar, ao fim de pouco
tempo, ao acréscimo da taxa de inflagdo. Nestes termos, a redugio da zaxa natural
de desemprego exigiria principalmente:
e 0 aumento das flexibilidades salarial, numérica e do tempo de trabalho,
e aredugdo do subsidio de desemprego e dos encargos fiscais e parafiscais sobre
os salarios;
e a criacdo de condigdes de aumento da mobilidade dos trabalhadores;

e a formagdo sintonizada com as qualificagdes pretendidas pelos empresarios.

> Os itens seguem de perto as posi¢des da CGTP-IN / Intersindical. Idéntica formulagio consta
de Liemt (1992).

55 O exemplo em aprego é o acordo Saturn, entre a General Motors ¢ 0 UAW (United Automobile
Workers).

%6 Vide Friedman (Margo 1968). Traduzindo aproximadamente uma das explicagdes do conceito,
fornecida pelo autor, a taxa natural de desemprego ¢ aquela que permite o crescimento dos
salarios reais médios a uma taxa compativel com as tendéncias a longo prazo de formacio de
capital, de progresso tecnologico, etc.
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2.2.1.4. A flexibilidade laboral como forma de enfrentar alteragbes na

procura e no processo produtivo.

De acordo com Cassassuce (s.d.) e Agnés ef alii (s.d.), na origem da exigéncia de
flexibilidade laboral esta a necessidade de enfrentar as alteragGes quantitativas e
qualitativas da procura de produtos. Certamente que estas podem ser enfrentadas,
recorrendo:

e 4 ampliagio da gama de produtos fabricados para atender a variabilidade
qualitativa da procura - atitude vulgar nas grandes empresas - eventualmente
por via de produgdes com caracteristicas contra-ciclicas, destinadas a ocupar os
equipamentos nos periodos em que estes se encontram sub-ocupados;

o 3 utilizacio de elevada quantidade de componentes estandardizados, comuns
aos diferentes modelos de produtos’’;

e ao aumento dos stocks, em quantidade e/ou qualidade.

Todavia, o aumento dos stocks:

e ¢ dispendioso, visto incrementar as necessidades de fundo de maneio e,
eventualmente, os custos financeiros;

e 50 ¢é adequado quando se conhece a variabilidade temporal da procura ou, pelo
menos, se pode atribuir a tal variabilidade um caracter probabilistico™,;

e ndo é possivel quando o produto for perecivel ou no caso dos servigos;

Nos termos supra, ¢ vantajoso substituir estas medidas pela manuten¢do de um

nmimero de trabalhadores correspondente a uma produgdo reduzida em temos

quantitativos e de variedade, eventualmente correspondente ao periodo em que a

57 Medida referenciada no subcapitulo 2.1.2.4. como um dos recursos do taylorismo para atender
4 necessidade de variar as caracteristicas da produgio.

5% Porque existe sazonalidade: natural, associada s estagdes do ano; cultural, decorrente de festas
civis e religiosas; politico-econémica, como no caso das obras publicas, dependentes da gestdo

or¢amental do Estado, com o0s seus prazos.
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procura € minima; sendo o eventual excesso de produgao obtido por via de

medidas de flexibilidade laboral, por exemplo:

mediante externizag@o (flexibilidade numérica);

contratando trabalhadores “a prazo” (flexibilidade numérica);

e recorrendo a horas suplementares (flexibilidade do tempo de trabalho);

2.

flexibilizando o horario (flexibilidade do tempo de trabalho).

Para Recio (1988), os seis factores estruturais a seguir discriminados estdo por
detras da busca de flexibilidade laboral por parte dos dirigentes empresariais, com
especial relevancia para o primeiro.

1. A internacionalizagdo do processo produtivo.

Numa primeira instdncia, vem aumentar o numero de concorrentes que operam
em cada mercado, regional ou nacional. Como as empresas residentes ndo tém
informagdo precisa sobre estes concorrentes e sobre as suas capacidades e
intengdes, daqui decorre um acréscimo do risco de negocio das mesmas.
Paralelamente, o poder e o acréscimo de protagonismo das transnacionais tem
também consequéncias negativas, que se traduzem num acréscimo de risco de
todo um conjunto de empresas que delas dependem ou que com elas
concorrem. Por exemplo, a mudanga do local de instalagdo de uma unidade
produtiva pertencente a uma transnacional acarreta consequéncias negativas
para as empresas fornecedores no local de origem e para as concorrentes no
local de destino.

Por sua vez, a internacionalizagdo tem efeitos devastadores nas politicas
economicas de Estados de menor poder. Os dirigentes empresariais véem-se
frequentemente impossibilitados de solicitar significativa intervengao do poder
politico nacional a seu favor, ja que o proprio poder politico tem reduzido ou

nulo dominio de intervengdo em questdes como a localizagdo de empresas
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transnacionais e a limitacdo ao comércio internacional™. Portanto, mais factores
de risco.
Finalmente, a internacionalizagio do mercado financeiro, com os movimentos
de capitais que lhe sdo inerentes, € factor de risco devido as possibilidades de
alteracdo, quer do montante de capitais disponiveis (regional ou nacionalmente)
para investir na actividade produtiva quer do custo dos mesmos.

2. As estratégias de diferenciagao.
Na tentativa de ganhar capacidade competitiva, os gestores empresariais
recorrem mais acentuadamente a estratégias de diferenciagdo que obrigam as
empresas - €, por conseguinte, a sua concorréncia - a mudarem mais
frequentemente as caracteristicas da produg@o ou a uma actividade sazonal mais
acentuada. De salientar, a este respeito, que as tecnologias de producdo
denominadas “flexiveis” sdo um auxilio precioso as estratégias diferenciadoras.

3. A retoma do peso das actividades sazonais.
Com o acréscimo de tempo livre decorrente da redug@o da jornada de trabalho,
acrescem simultaneamente as actividades sazonais (Verao, fim-de-semana, tarde
/ noite) associadas ao aproveitamento desse tempo livre.

4. Reducgio das existéncias de matérias e mercadorias.
A diversificagio de produtos e a necessidade de reduzir os custos de
armazenamento e os custos financeiros associados as existéncias (ou, 0s
proveitos financeiros perdidos por causa do investimento do capital em
existéncias) sdo factores que levam a redugdo das existéncias de matérias e
mercadorias e a uma laboragdo mais proxima do periodo de venda.

5. O acréscimo de servigos pessoais.
Com a desigualdade crescente na distribuicio do rendimento surgem ou

aumentam necessidades caracteristicas dos grupos mais favorecidos;

*? Por exemplo, como condicionar importagdes em Portugal, no quadro da actual Unido

Europeia?
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tradicionalmente a exigirem actividades ligadas a servigos pessoais e que t€ém de
ser formatadas a medida do tempo disponivel dos utilizadores; o qual,
frequentemente, ndo € muito nem muito certo do ponto de vista cronologico™.
6. Amortizagao rapida do activo fixo.
Elevados investimentos em activo fixo e a rapida obsolescéncia tecnologica
deste activo obrigam a producdes volumosas e em tempo curto.
Salientamos finalmente a referéncia de Recio (op. cit.) ao facto de as tecnologias
flexiveis e a vontade de determinados segmentos de trabalhadores serem factores
que, embora ndo sendo despoletadores do movimento a favor da flexibilidade
laboral, traduzem uma possibilidade de efectivar este movimento (no primeiro

caso) e uma legitimagio social do mesmo (no segundo caso).

2.2.2. Tecnologia, flexibilidade laboral e qualificagdo da méo-de-obra.

2.2.2.1. Tecnologia e flexibilidade laboral.

Entre os motivos que levam a gestdo empresarial a introduzir novo e mais
sofisticado equipamento produtivo figuram, com grande énfase: reduzir os custos
operacionais; aumentar a flexibilidade da empresa, melhorar a qualidade dos bens
ou servigos®'; aumentar o controlo e a integragio do processo produtivo. De uma
forma sintética, Naville & Rolle (1962) afirmam:

... a chave da lei que governa mais profundamente a evolugéio
técnica e lhe assinala a importincia social: as combinagoes
técnicas que prevalecem pouco a pouco sébre as demais sdo
as que permitem uma elevagdo crescente da produtividade.
(op. cit., volume I, p. 412)

® Qs grupos relativamente mais favorecidos em termos de rendimento englobam, em grande
medida, pessoas submetidas a elevado grau de exigéncia profissional.

81 Qualidade efectiva ou, apenas, percebida como tal pela cliente. Sobre este @ltimo aspecto vide o
referido no subcapitulo 1.3.3.1. a propdsito da “imitagdo da concorréncia” como factor de
introdugdo de tecnologias na banca.
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A quase totalidade dos textos onde € estudada a ligagdo entre o equipamento
produtivo e a flexibilidade laboral versa a realidade da indistria transformadora.
No entanto, embora este facto constitua uma limitacdo, a mesma ndo deve ser
exagerada. Como afirmam Salerno & Sznelwar (1994) no seu estudo:

As consideragdes [do estudo] sdo fortemente baseadas na
indistria de transformaco. Contudo, € esta que € produtora de
inovacdes organizacionais, ¢ que exporta paradigmas para
outras areas da economia - da mesma forma como se falava
nos anos 60 em “taylorismo” nos escritorios € nos bancos,
fala-se hoje em “just-in-time” bancdrio.

(op. cit., p.1150-1151)

Vickery & Campbell (1991) elaboraram um estudo para a OCDE versando as
tecnologias de fabricagdo flexiveis®. Estas tecnologias corporificam-se em
équipements commandés par ordinateur ou a base micro-électronique utiliséees
dans les opérations de conception, fabrication ou manutenyion d’un produit (op.
cit., p. 117"%.

O conceito tecnologias de fabricagdo flexiveis abrange os seguintes equipamentos

assistidos por computador ou baseados na micro-electronica®:

e de concepgio (em inglés: CAD - computer aided design), que permitem o
desenvolvimento de projectos de produtos, de instalagdes, de planos de
produgdo,...;

e de programagio da produgdo (em inglés: CAPP - computer aided production
planning), que permitem simular as condi¢des de produgdo com vista a

optimizar o uso da mao-de-obra, das maquinas e dos materiais,

2 Designadas em lingua francesa por TFA - Technologies de Fabrication Avancées.
% Ramos dos Santos (Outubro / Dezembro 1992) afirma que a flexibilidade da tecnologia pode
ser analisada segundo trés perspectivas;
e tecno-produtiva - flexibilidade a nivel de inputs, de processos produtivos, de volume de
producdo e de variedade de produtos;
e funcional - flexibilidade a nivel de contetidos e fungdes exigidas pelos postos de trabalho;
o organizacional - flexibilidade a nivel da passagem de estruturas hierdrquicas a estruturas
orgénicas.
& Classificagiio conforme Coelho & Teixcira (Novembro 1988).
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o de fabricagdo (em inglés: CAM - computer aided manufacturing), constituidos
por equipamentos computorizados tais como tornos, fresadoras, teares,
robots,...;

e de ensaio (em inglés: CAT - computer aided testing), que permitem ensaiar
quer os inputs quer os outputs produtivos e que tém, portanto, elevado impacto
no controlo de qualidade;

e de transporte;
e de armazenagem.
No estudo efectuado, Vickery & Campbell (op. cit.) salientam ser geralmente
entendido que a aplicagdo das tecnologias de fabricagdo flexiveis € mais favorecida
pela flexibilidade funcional dos trabalhadores do que pela flexibilidade numérica®;
“Les entreprises et les pays qui mettent ['accent sur la flexibilité fonctionnelle des
travailleurs... ont plus de chance d’appliquer les TFA avec succés que s’ils
privilégient la flexibilité numérique... (op. cit., p. 7)”. Isto porque aquela permite,
de modo mais eficiente, executar as mudangas e resolver os problemas decorrentes
das proprias caracteristicas das supracitadas tecnologias; ou seja, realizar
integralmente as potencialidades de flexibilidade que elas contém.

f Continuando a reportar a este autor, a flexibilidade funcional implica formagao

dos trabalhadores e seguranga destes no local de trabalho®: o “contrato a prazo”, a

politica de recurso sistematico ao despedimento - medidas tipicas do conceito

flexibilidade numérica - sdo incompativeis com a implementacdo de formac@o
credivel - seria, até, um contra-senso - e com o empenhamento dos proprios

trabalhadores nesta.

% Relembramos que os autores em andlise entendem por flexibilidade numérica a capacidade a
gestdo empresarial alterar o numero de trabalhadores on de horas de trabalho (vide
subcapitulo 2.1.2.6.); o que, na classificacio de Tren (1992), corresponde a flexibilidade
numérica e a flexibilidade do tempo de trabalho.

¢ Mas tem subjacente a possibilidade de mudanga de posto de trabalho (polivaléncia).
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A flexibilidade numérica® | por sua vez, sb6 é compativel com a introducdo de
tecnologias de fabricagao flexiveis em termos de aumento do tempo de laboragdo
dos equipamentos produtivos. Sendo estes dispendiosos e muito sujeitos a
obsolescéncia, € justificavel que se procure anular os tempos de imobilizagdo; o
que implica aumento do tempo de trabalho total, trabalho por turnos e flexibilidade
do tempo de trabalho em termos cronolégicos®.

Flexibilidade funcional implica formagdo, portanto. Ora, a formag@o implica

ualificagdo dos trabalhadores®” e do proprio processo de trabalho.
q ¢

2.2.2.2. Tecnologia e qualificagda da mao-de-obra.

De acordo com Adler (1992), a investigagdo contemporanea respeitante ao
impacto da automatizagdo sobre a qualificagdo dos trabalhadores passou por trés
fases; verificando-se - a época - a emergéncia de uma quarta fase.

A primeira fase, dos anos 50 e 60, caracteriza-se pelo seu “optimismo” quanto ao
impacto da automatizagao em termos de qualificacdo dos trabalhadores. Os autores
- Joan Woodward, Alain Touraine, Serge Mallet,.. - consideraram que a
automatizagdo iria alargar a base de qualificagdo que havia sido drasticamente
reduzida como consequéncia da fragmentag@o do trabalho.

A segunda fase, dos anos 70, caracteriza-se, em contrapartida, pelo seu
“pessimismo”. Harry Braverman, Jacques Freyssinet,... viram nos conflitos
industriais do final dos anos 60 a prova de que a automatiza¢do tem em vista,
apenas, reduzir os custos de produgdo e controlar os trabalhadores; do que resulta

a desqualificac¢@o destes.

&7 Continuamos a seguir a tipologia de Vickery & Campbell (1991).
% Sobre este assunto vide referéncia a Recio no subcapitulo 2.2.1.4.
% Qualificagio no sentido de aumento da capacidade profissional face 4 complexidade do sistema
produtivo.
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A terceira fase, do final dos anos 70 e inicio dos anos 80, caracteriza-se por uma
abordagem casuistica (contingencial), negando as hipdteses de generalizagdo.
Deste modo, ha que analisar pontualmente, tendo em consideragdo factores locais,
as situagdes de automatizagio e o seu impacto em termos de qualificagdo dos
trabalhadores.

Finalmente, o autor em aprego considera que se vem impondo uma quaria fase,
caracterizada, tal como a primeira, por optimismo. Esta posi¢do radica na tese
segundo a qual a busca da competitividade empresarial pressiona no sentido de a
automatizagdo se ligar & qualificagdo dos trabalhadores, tendo em vista obter a
méxima produtividade possivel dos equipamentos’”; embora nio negue, quer a
existéncia de bolsas de desqualificagdo quer a variabilidade de situagdes atendendo
a influéncia de factores locais. Assim, o uso das novas tecnologias em condigdes de
maior produtividade exige, ndo so proporcionar aos trabalhadores a possibilidade
de uma continua aprendizagem mas também que as organizagdes empresariais se
adaptem rapidamente a novos equipamentos e a novas tarefas.

Touraine (1962), provavelmente o mais ilustre dos “optimistas” dos anos 50 e 60,
defende que o trabalho fragmentado € uma etapa na passagem entre o sistema
profissional de trabalho e o sistema técnico de trabalho. Neste ultimo, a medida
que aumentarem os equipamentos automatizados de fabricagdo verificar-se-a uma
reduciio dos operarios ndo qualificados existentes nas empresas; embora as novas
qualificagdes assumam um caracter diferente das dos antigos “oficiais”, pois as
fungdes comunicativas (comando e controlo) predominardo sobre as directamente
executivas: por exemplo, a qualificagdo ndo esta em saber produzir uma pega mas
em compreender e saber intervir no funcionamento de um equipamento automatico
que produz a dita pega.

Sobre os “pessimistas”, a defesa mais consequente da tese da desqualificagdo ¢ a

que radica na obra de Karl Marx. Conforme este afirma em O Capital (livro 1,

" Neste sentido se pronunciaram Vickery & Campbell (op. cit.).
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parte quarta, XIII), os capitalistas apenas introduzem a tecnologia no ambito do
processo produtivo na medida em que isso possibilita o acréscimo da
produtividade” e da sua mais-valia; o que, tendo em conta a oposi¢do estrutural
entre as duas classes sociais, ndo € indiciador de qualquer beneficio para os
trabalhadores. A atesta-lo, auxiliado por abundantes exemplos, Marx refere como
consequéncias imediatas da introdug¢@o da maquinaria: a apropriagéo das forgas de
trabalho suplementares das mulheres e criangas’”; o prolongamento da jornada de
trabalho e a intensificagdo do trabalho. Refere, igualmente, a transforma(;ﬁd dos
trabalhadores em apéndices das maquinas e o consequente controlo dos capitalistas
- os proprietarios daquelas - sobre o processo laboral; logo, a desqualificagido dos
trabalhadores proveniente da introdug@o das maquinas:

Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da
ferramenta; na fabrica, serve 4 maquina... Na fabrica, éles [os
trabalhadores] se tornam complementos vivos de um
mecanismo morto que existe independente déles.

(op. cit., p. 483)

A scparagdo entre as forcas intelectuais do processo de
produciio ¢ o trabalho manual e a transformagio delas em
poderes de dominio do capital sobre o trabalho se tornam uma
realidade consumada..., na grande industria fundamentada na
maquinaria. A habilidade especializada e restrita do
trabalhador individual, despojado [o itdlico € nosso], que lida
com a maquina, desaparece como uma quantidade
infinitesimal diante da ciéncia....

(op. cit., p. 484)

Atrofiados pela divisdo do trabalho [o itilico € nosso] €sses
pobres diabos [os trabalhadores] valem tdo pouco fora do seu
ambito de atividade, que s6 encontram acesso em ramos de
trabalho inferiores e, por isso, superlotados e mal pagos.

(op. cit., p. 505)

" Vickery & Campbell (op. cit.) salientam que a aplicagio das tecnologias de fabricacio flexiveis
visa trés objectivos estratégicos: obter ganhos de produtividade do trabalho [o itdlico € nosso];
melhorar a qualidade dos produtos; acrescer a flexibilidade da gama de produtos. Vide,
também, a citagdo de Naville no inicio do presente subcapitulo.

2 A que poderiamos acrescentar, hoje em dia, a apropriagiio da forca de trabalho desqualificada
nas regides menos desenvolvidas do Globo.
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Braverman (1977) foi o autor mais relevante a retomar da tese da desqualificagdo
de Marx. Salienta que a maquinaria - para além de aumentar a produtividade -
permite & gestdo empresarial fazer por meios mecanicos e electronicos aquilo que
antes fazia por meios organizacionais e disciplinares: controlar os trabalhadores.
Isto porque o processo de trabalho se desenrola, em grande medida, de acordo
com os ritmos impostos as maquinas pela propria gestdo empresarial.
Esta dnsia de controlo conduz & desqualificagdo dos trabalhadores. Assim, a
introducdo massiva da maquinaria no processo de trabalho representa uma
mutacio nos fundamentos desse mesmo processo; os quais deixaram de estar na
especialidade / oficio e passaram a estar na ciéncia. Recordando a acepgdo de
Touraine (op. cit.), o sistema de trabalho profissional - baseado na autonomia
profissional do operario qualificado - viu-se substituido pelo #zécnico - baseado na
predominéncia da organizagdo tecnologica. A atesta-lo, Braverman (op. cit.) refere
o facto estrutural de as inven¢des e melhorias tecnoldgicas originarias de
trabalhadores ligados aos processos produtivos - importantissimas no século XIX -
terem vindo a perder peso em detrimento das provenientes de trabalhadores
cientificos”. Verifica-se, portanto, um esbatimento ou, até, desaparecimento do
oficio coexistente com o surgimento ¢ afirmagéo da triade:
e cientista-investigador, que produz os equipamentos;
e engenheiro, que supervisiona a utilizagio dos equipamentos no &mbito do
processo produtivo;
o operador dos equipamentos, sem qualquer controlo dos mesmos ou, sequer,
conhecimento da forma de estes actuarem; desqualificado, portanto.
Nestes termos, o controlo leva a desqualificagdo. Desqualificado, o trabalhador €
ndo s6 mais barato mas também mais facilmente controlavel.
Ora, o surgimento dos actuais equipamentos de fabricagdo assistida por

computador - enquadrados nas tecnologias de fabricagdo flexiveis - integra-se na

3 Agrupados, geralmente, em instituigdes dedicadas a investigagdo cientifica e tecnolégica.
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légica supracitada. Caracterizam-se pela sua maior adaptabilidade face a variagdo
das caracteristicas da produgdo;, o que os torna vocacionadas para o fabrico de
sequéncias de pequenas e médios lotes de bens™. Estas produgdes pequenas e
diversificadas ndo eram realizaveis em condigdes de produtividade satisfatorias
pelos grandes sistemas de méaquinas integradas (automatizagdo rigida)”; e,
portanto, confinavam-se as pequenas e médias empresas onde o controlo do
trabalho se continuava a fazer essencialmente por métodos organizacionais e
disciplinares. Sendo a programagdo das ditas maquinas quase sempre subtraida aos
operadores das mesmas e entregue ao departamento de planeamento e métodos
(uma minoria de pessoas), estas produgGes podem agora ser feitas, também, em
condigbes de controlo por parte da gestdo empresarial através de meios mecénicos
e electronicos, ja que os ritmos sdo impostos externamente a esmagadora maioria
dos trabalhadores. Como consequéncia, verifica-se a desqualificacdo da
generalidade destes.

Braverman (op. cit.) exemplifica, em defesa da tese da desqualificagdo, afirmando
que o conhecimento necessario para operar a industria dos EUA estava
concentrado (no inicio da década de setenta) em cerca de trés por cento de toda a
populagdo trabalhadora do pais. Generalizando, em termos de emprego global, este
autor admite que a totalidade da populagdo empregada na indistria cientifica e
tecnologicamente avangada se reduza face a empregada em areas que ainda ndo

foram ou ndo podem ser (tdo) submetidas a evolugdo tecnologica. No mesmo

sentido se pronunciam Vickery & Campbell (op. cit.); embora referindo, tal como

Karl Marx, que o decréscimo de mao-de-obra directa empregada na induastria

™ Vide referéncia ao assunto no subcapitulo 2.1.2.4.; bem como em Hollard (s.d.), Watanabe
(1986) e Coelho & Teixeira (op. cit.). Conforme Vickery & Campbell (op. cit.), um dos
objectivos das tecnologias de fabricacio flexiveis € a obtengdo de acréscimo de flexibilidade na
gama de produtos (vide nota 71).

® Vickery & Campbell (op. cit.) referem que nos paises da OCDE se verifica uma correlagio
positiva entre a densidade de robots e os ganhos de produtividade do trabalho; de onde
concluem estarmos perante uma prova empirica do efeito positivo das tecnologias de
fabricagdo flexiveis sobre a produtividade do trabalho.
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cientifica e tecnologicamente avangada ¢ acompanhado de acréscimo de mao-de-
obra indirecta.

Do exposto no paragrafo anterior resulta portanto que, quanto mais se verifica
evolucdo tecnologica tanto mais aumenta a proporgdo do emprego em areas que
nada tém que ver com tal evolugdo.

Treu (Abril / Junho 1984), menos afirmativo que Braverman, admite a
possibilidade de a automatizacdo polarizar as qualificacGes profissionais. Refere,
como exemplo, a actividade bancaria, onde a introdugdo da informatica gerou
baixa da procura e desqualificagio do tradicional empregado bancéario - a
qualificagdo intermédia - mas acréscimo da procura de directores, quadros médios
e inferiores - a qualificagdo superior. Admite, igualmente, a possibilidade de a
utilizagdo da tecnologia ter subjacente a inten¢do de controlar os trabalhadores.
Em temos mais contingenciais, Vickery & Campbell (op. cit.), salientam que as

tecnologias de fabricagdo flexiveis sdo compativeis com modos extremamente

diversos de organizar o trabalho’®;

le travail d'équipe, la polyvalence et la faible
parcellisation des tdches qui en résulte dépendent moins de la
technologie que de ’adaptation de l'organisation du travail a
la technologie.

(op. cit., p. 70)

... la décentralisation du processus de décision sur le plan
opérationnel ne résulte pas forcément de [’application des
TFA.

(op. cit., p. 91)

<

Salerno & Sznelwar (op. cit.) referem igualmente que “..a automacdo pura e
simples ndo leva necessariamente [a] ...melhoria das condi¢cdes de trabalho (op.

cit., p.1140)”; e o reputado Friedmann (1962) afirma que:

® Estes autores salientam, todavia, que a maioria dos investigadores se pronuncia pela

qualificagdo dos trabalhadores na sequéncia da implementagio das tecnologias de fabricacdo
flexiveis. )
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...a alienagfio operdria niio foi ultrapassada, o operario ndo foi
“salvo” da sua condi¢dio porque as suas tarefas deixaram de ser
manuais: ainda lhe é preciso escapar, por outro lado, ao
sistema de organizagdo, em que a sua subordinagio, a sua
passividade, a sua ndo-participagio sdo exigidas e hoje até
fortalecidas...

(op. cit., volume I1, p. 444)

Stankiewicz (s.d.), nio negando a qualificagdo progressiva dos recursos humanos,
admite que esta possa ter um caracter meramente conjuntural, associado ao
processo de implementagdo das novas tecnologias flexiveis. Ou seja, face a novas
condigdes de trabalho e produgdo, ainda nido dominadas perfeitamente pelos
dirigentes empresariais, ndo lhes resta outra alternativa que ndo seja a de conceder
maior poder ao colectivo laboral sobre as condigdes de desenvolvimento da
actividade do mesmo. Posteriormente, com a normalizagdo de procedimentos € o
consequente dominio sobre as condi¢des de trabalho e de produgio, a tendéncia
podera ser, novamente, a desqualificagéo.
Courault & Rérat (s.d.), por seu turno, abordaram o problema da qualificagdo
versus desqualificagdo a partir de um estudo que efectuaram sobre a industria de
calcado. Constataram as trés hipoteses de ligag@o, a seguir discriminadas, entre os
objectivos empresariais, a solugdo tecnologica e a flexibilidade na gestdo dos
recursos humanos.
e A primeira: automatizagio flexivel.
Visa obter um produto de grande qualidade, diversificado e adaptado as
exigéncias dos varios segmentos de mercado, em grandes séries. Recorre a
automatiza¢do a fim acentuar o dominio sobre as condigdes de produgdo. O
aumento da automatizagdo associa-se a flexibilizagdo do tempo de trabalho no
processo de planificagdo produtiva e & manutengéo da rigidez de horarios no
processo de produgdo, a redugdo do niimero de operarios e a perda de
qualificagdes dos restantes. .

o A segunda: especializagdo flexivel.
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Visa obter um produto a prego baixo, num numero muito reduzido de modelos,
em séries de dimensdo variavel conforme o andamento das vendas, rapidamente
colocado no mercado. Flexibiliza o aparelho produtivo a fim de o ajustar ao
fluxo de vendas.
A organizagio do processo produtivo baseia-se no funcionamento de pequenas
unidades, cada uma das quais especializada num tipo de artigo, com elevada
flexibilizagdo do tempo de trabalho e funcional, recorrendo também a
subcontratacéo.

e A terceira: organizagio industrial flexivel.
Visa obter, ora produtos estiveis ora produtos de moda fugaz, em grandes
séries. Caracteriza-se por uma automatizagdo forte, associada a flexibilidade
funcional entre as diferentes unidades produtivas, com reducdo do nimero de
operarios mas sem perda da qualificagido dos restantes.

Adler (op. cit), em contrapartida, situando-se numa perspectiva “neo-optimista”

refuta a tese da desqualifica¢do proveniente da progressiva automatiza¢ao:

The contributors believe there is now ample evidence to refite
decisively the fear / fantasy that the factory of the future will
be staffed by a majority of low-skilled button-pushers and a
handful of high-level engineers.

(op. cit., p. 5)
But more automated operations almost invariably rely on

higher levels of expertise in the majority of jobs.
(ibident)

2.2.3. Estratégias competitivas e flexibilidade laboral.
2.2.3.1. Introdugdo

Conforme salientam Salerno & Sznelwar (1994), a “flexibilidade” ndo ¢
propriedade homogénea dos sistemas produtivos mas depende, entre outras

factores, do tipo de estratégia competitiva adoptada.
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Independentemente da sistematizagdo das estratégias em materia laboral e,
especificamente, das associadas a flexibilidade, existem trés condicionantes
genéricos das mesmas:
e 0s particularismos dos trabalhadores na regido onde a empresa opera,
o enquadramento social geral (economico, juridico, cultural), nomeadamente o
ritmo de flutuacdes quantitativas’’ e qualitativas’®’ da procura,
e as opgodes dos dirigentes empresariais.
Em relagio ao primeiro condicionante supracitado, a definigdo da estratégia
competitiva pode comegar pela definigdo do local onde implantar as unidades
produtivas. Como refere Humphrey (1993, p. 37), “La primera estrategia de la
direccion es la ubicacion de la fabrica”. Reportando ainda a este autor, as zonas
preferidas sdo aquelas onde:
e nio existe organizagdo sindical;
e ¢ possivel reduzir ou anular a intervencdo sindical;
e nio existem alternativas relevantes de trabalho ou de obtengdo de salarios
equivalentes aos pagos pela empresa que se pretende instalar.
Para unidades produtivas ja instaladas, a ameaca de encerramento e consequente
transferéncia para zonas com as caracteristicas referidas no paragrafo anterior ¢
outra forma de conseguir obter vantagens em termos de flexibilidade laboral®™
O segundo condicionante supracitado, no que se refere as flutuagdes da procura,
permite classificar as medidas de flexibilidade tomadas pelos dirigentes

empresariais em’"

" Mais procura versus menos procura.

"8 Procura diferente, paralela ou sequencialmente: mais ou-menos tipos-de produto a0 mesmo
tempo; ou, maior ou menor vida de cada tipo de produto.

" Vide subcapitulo 2.2.1.4..

8 As frequentes e tdo apregoadas ameagas de deslocagdo geograﬁca das unidades produtivas,
efectuadas pelos dirigentes empresariais, serdo sempre efectivas? Ou ndo serfo, por vezes, um
simples bluff, visando atemorizar e fazer ceder trabalhadores, movimentos sindicais e poderes
politicos nas actuais zonas de implantago dessas unidades produtivas?

81 Vide, sobre este assunto, Cassassuce (s.d.).
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e pontuais ou, no maximo, conjunturais (flexibilidade de oportunidade),

e estruturais (politicas de flexibilidade),

consoante as correspondentes flutuagdes da procura sejam pontuais, conjunturais
ou estruturais.

De acordo com Ramos dos Santos (Maio 1989), as estratégias de flexibilizagdo do
emprego face as variagdes da procura sio classificaveis em trés modelos:

modelo rigido (classico), em que o ajustamento as flutuagdes da
procura se faz através do recurso a trabalho extraordmario ou a
reducdo do tempo de trabalho, subemprego ou despedimento
temporario [lay-off]. E o modelo ainda dominante na generalidade
dos paises europeus.

modelo flexivel, em que existe permanente liberdade de recrutar e
despedir. E o “modelo americano”.

modelo misto, em que existe estabilidade e boas condi¢des de
trabalho para um “nucleo duro de trabalhadores” fundamentais
para o controlo da inovagdo tecnologica e ha instabilidade /
precariedade para os trabalhadores periféricos...

(op. cit,p.7)

2.2.3.2. Metodologias de analise.

§.1. Bernard Gazier.

Gazier (1992), afirma ser dificil apresentar uma visdo de conjunto das estratégias
empresariais em matéria laboral. As ligagdes entre as estratégias empresariais
gerais e as estratégias em matéria de recursos humanos, embora essenciais, sao
frequentemente inexistentes em termos explicitos. Genericamente, tomando como
base a metodologia de Porter referida no subcapitulo 1.2.2.1., poder-se-a dizer que
uma estratégia de lideranga pelo custo total gera maior preocupagao com o custo
da mio-de-obra e com a eficiéncia na utilizagdo da mesma; enquarito que, uma
estratégia de diferenciagdo é mais “maos-largas”, a fim de captar trabalhadores
qualificados e empenhados.
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Numa outra perspectiva:

e uma estratégia de crescimento necessita de trabalhadores com uma
personalidade do tipo “empresarial”, mais adequados a aceitagdo de uma
importante componente remuneratoria ligada ao sucesso da organizagao,

e uma estratégia de estabilizagdo (que visa obter o maximo da situagdo existente)
¢ mais favoravel a um controlo estrito do custo da mao-de-obra e da eficiéncia
na utilizacdo da mesma, em detrimento da criatividade.

Numa terceira perspectiva, propria do autor em aprego, este aborda o problema da

estratégia empresarial face aos trabalhadores através da resposta a seguinte

questdo: mao-de-obra fluxo ou mao-de-obra stock®? No primeiro caso, a mao-de-
obra é entendida como exterior 4 empresa;, no segundo, como interna, o que esta
nos antipodas da concepgdo taylorista. Para cada caso, sdo viaveis as seguintes

estratégias (vide pagina seguinte):

| Situagio 1: mio-de-obra fTuxo |

i mao-de-obra pouco qualificada mio-de-obra diversificada

deslocagio produtiva.
| captagdo® ou salarios diferenciados
recrutamento
de imigrantes
(baixo custo salarial)-

progressdo com a antiguidade
fixacdo logica de contratagdo fordista mais
formagdo interna

o - . ~ ~ Y . ~
82 E a dicotomia mio-de-obra custo ou mio-de-obra activo / recurso, sob outras designagdes.
# Nio tendo por objectivo fixar o trabalhador na empresa.
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percurso
profissional

exterior
(4 empresa)

Situagdo 2: mio-de-obra stock !

valorizagdo do investimento individual

valorizacio do investimento colectivo

empresa "tipo americano”
especializagio-
mais
reciclagens

"distritos industriais" italianos

percurso desenvolvimento de competéncias empresa "tipo japonés”
profissional a rotacdo
interno longo prazo mais
(a empresa) polivaléncia

O salario € um elemento essencial na determinagdo das estratégias supracitadas.
Assim:
e 1% grelha:
e parte superior: elevada flexibilidade de pagamento;
e parte inferior: o salario é determinado por tempo de trabalho e posi¢do
hierarquica; ou seja, a flexibilidade de pagamento € reduzida;
e 2% grelha: o salario tem uma parte fixa, determinada por tempo de trabalho e
posi¢do hierarquica, € uma parte varidvel, de acordo com os resultados da

empresa € a performance individual e/ou colectiva.
§.2. Charles-Henri Besseyre des Horts.
Reportando a sistematizagdo de estratégias elaborada por este autor, ja exposta no

subcapitulo 1.2.2.4., as implicagdes em termos de gestdo de recursos humanos sdo

as seguintes:
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uma estratégia empresarial exige trabalhadores inovadores, competentes,
dispostos a assumir responsabilidades e riscos, flexiveis (geralmente, em termos
de tempo de trabalho); aos quais, em contrapartida, deve ser concedida
remuneragdo atractiva e estabilidade no emprego, visto isto ser condigdo
essencial para a empresa dispor dos recursos humanos adequados a
implementagdo desta estratégia;

numa esfratégia de crescimento dindmico, continua a ser exigido aos
trabalhadores grande flexibilidade e competéncia, sendo este ultimo aspecto
relativamente mais importante que na estratégia anterior, devido a necessidade
de explorar exaustivamente o “filio” encontrado; sendo que, a boa remuneragio
e estabilidade continuam a ser essenciais;

no caso da esfratégia de lucro / racionalizagdo, torna-se essencial minimizar o
custo da mao-de-obra, bem como maximizar a eficiéncia da mesma; passando a
capacidade de inovag@o, a disponibilidade para assumir riscos e a flexibilidade
para um plano inferior;

tratando-se de uma estratégia de liquidacdo, a questdo que se coloca é,
simplesmente, a de saber que trabalhadores dispensar e com que contrapartidas;
finalmente, no caso da estratégia de recuperacdo, é uma vez mais exigida
flexibilidade e persisténcia; esta ultima atendendo a impossibilidade de,
inicialmente, a empresa conceder remuneracdes compativeis com o esforgo

exigido.
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§.3. Claude Durand er alii.

Reportando ao estudo efectuado por Durand ef alii (s.d.)*, foram observadas as
seguintes estratégias e as respectivas consequéncias em termos de gestdo dos
recursos humanos:

o estratégia de desenvolvimento, aquela em que a politica de emprego se integra
mais harmoniosamente na estratégia (industrial, nos casos em aprego) do grupo;

e estratégias de adaptacdo a variagdes da procura, na sequéncia das quais a
integragdo dos  trabalhadores excedentes noutras actividades em
desenvolvimento resulta de uma atitude voluntarista dos dirigentes empresariais,
como efectivamente se processou nos casos estudados pelos autores do artigo,
eventualmente submetida tal integragdo a redu¢do de salario, geralmente
menores regalias sociais e a regras de flexibilidade funcional, sendo que, se tal
atitude ndo existir, a tinica hipotese é o desemprego®;

e estratégias de defesa face a recessdo generalizada, mediante as quais surgem
despedimentos (recurso a flexibilidade numérica) ou, como se processou nos
casos estudados pelos autores do artigo®™, recurso a intervencdo estatal, ao
welfare state, a quem se entrega a gestdo social dos trabalhadores excedentes®’.

Especialmente nos dois Gltimos casos acima citados, surge com acuidade o

problema do desajustamento dos trabalhadores existentes face as necessidades, o

que se traduz no facto de se despedir uns e, simultaneamente, se admitir outros;

estes ultimos, geralmente em nGmero menor mas apresentando qualificagdo

# Complementado pelos estudos empiricos efectuados por Villeval (s.d.) e por Qutin & Silvera
(s.d.).

# Contudo, conforme exemplificado pelo estudo de Outin & Silvera (op. cit)), ndo hd qualquer
garantia de que as reconversdes industriais, levadas a cabo pela entidade patronal ou por outra
que a substitua, conduzam a resolu¢do do problema local de emprego.

% Por exemplo, a industria sidertirgica francesa.

8 Através de reformas antecipadas, recolocagdo dos trabalhadores excedentes, formacio
profissional ou, até, incentivo estatal a localizacdo de empresas em zonas afectadas por
elevado indice de despedimentos.
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profissional diferente dos primeiros. O problema em aprego € potenciado pela
introdugdo de novas tecnologias, que ainda agravam o desfasamento das

qualificacOes existentes face as necessarias.
§.4. Wemner Sengenberger.

Sengenberger (1992) sistematiza as estratégias empresariais em termos de

flexibilidade laboral do modo que a seguir discriminamos.

e Reducido de custos e negociagdo colectiva bilateral: as concessoes.
Manutengio e/ou redugdo de remuneragdes, maior flexibilidade do tempo de
trabalho ou funcional ou, ainda, numérica ; visando recuperar a competitividade
empresarial e salvaguardar o volume de emprego. O acordo Saturn, entre a
General Motors e o UAW (United Automobile Workers), insere-se nesta
estratégia: verificou-se aumento das flexibilidades de pagamento, do tempo de
trabalhno e funcional em troca de reducio da flexibilidade numérica
(consubstanciada no despedimento); numa tentativa de tornar o Saturn
competitivo face aos automoveis equivalentes japoneses.

e Redugdo de custos e negociagdo atomizada, eventualmente individual: a
desregulamentacao.
Ao contrario do caso anterior, existe maior poder empresarial na negociagio. A
defesa desta estratégia baseia-se em que s6 com desregulamentagdo total ou
quase € possivel manter postos de trabalho; pois, por exemplo, se for possivel
baixar as remuneragdes livremente pode-se restabelecer a competitividade
empresarial e manter os postos de trabalho, embora com menores regalias... Ao
contrario, a intervengdo de organizagdes laborais com as inerentes defesas de

“minimos” ou, pelo menos, condi¢des rigidas de altera¢do das clausulas, é um

factor de perda de competitividade.
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e Inovacdo e negocia¢do colectiva bilateral: corporativismo.
As solugdes, no ambito da presente estratégia, sdo tanto mais relevantes quanto
mais alargado for o quadro de negociagdo, quanto maior for a integragdo entre
as negociacdes a nivel empresarial e a nivel global, envolvendo organizagdes de
ambito nacional e o proprio poder politico. Basta ver o caso da formagao
profissional: uma formag&o profissional alargada, ndo so € dispendiosa para uma
empresa como pode ser uma forma de os concorrentes obterem trabalhadores
qualificados de uma forma mais barata. Havendo coincidéncia ou parecenga de
tecnologias, nem é necessario que a formacdo seja alargada. Esta estratégia
configura a situagdo mais favoravel a introdugéo de novas tecnologias™.

e Inovagio e negociagdo atomizada, eventualmente individual: “gestdo de
recursos humanos conseguida”.
Nomeadamente nos Estados Unidos, evitar a entrada dos sindicatos tornou-se
um objectivo central dos dirigentes empresariais. Geralmente, a negociagéo sem
a intervencdo dos sindicatos € individual, e, portanto, ao contrario do caso
anterior, as medidas resultantes da negociagdo tém caracter limitado ao
trabalhador e, na melhor das hipoteses, a unidade produtiva. Alias, isto parece
ser caracteristica comum dos paises onde a producgdo de massa estava enraizada
e onde a questio de como produzir, o que produzir, para quem produzir, onde
produzir,... ¢ entendida pelas partes em presenca como sendo prerrogativa
exclusiva dos dirigentes empresariais. Nestes termos, estes mantém - com maior
ou menor intensidade - a atitude de sempre: procurarem desenvencilhar-se dos

sindicatos.

® Vide, a este respeito, Caire (s.d.) e Vickery & -Campbell (1991).
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2.2.3.3. Mercado laboral priméario versus secundario.

A implementagdo de medidas de flexibilidade laboral gera ou acentua uma
dicotomia em termos de condi¢des de trabalho: os vulgarmente denominados
mercado primdrio e mercado secunddrio, englobando, o primeiro, 0s
trabalhadores mais relevantes do ponto de vista da rendibilidade empresarial, e o
segundo os menos relevantes. Nestes termos, as condi¢des de remuneragdo, o0s
beneficios acessorios e a estabilidade dos enquadrados no mercado primcrio
tornam-se substancialmente superiores®’.

No que concerne os enquadrados no mercado secundario, sdo frequentemente
concentrados em empresas diferentes das que concentram os do mercado
primdrio: o caso do Japdo - ja abordado no presente trabalho - € paradigmatico;
embora ndo seja muito referido, pois € frequente enunciar a situagio laboral nas
grandes empresas japonesas, mas ja ndo nas PME’s que sdo subcontratadas
daquelas. Do exposto resulta ainda uma categoria genérica de trabalhadores que
podem ser designados como “duplamente periféricos”. porque sio menos
relevantes do ponto de vista da rendibilidade empresarial e porque exercem a
actividade em empresas igualmente menos relevantes do ponto de vista da taxa de
rendibilidade conseguida - empresas, elas também, periféricas.

No mercado secunddrio concentram-se igualmente trabalhadores clandestinos,
com salarios mais baixos que o minimo legal e subtraidos total ou parcialmente a
incidéncia fiscal e parafiscal.

Analisando o problema do ponto de vista geografico, o mercado secunddrio é
caracteristico das zonas menos desenvolvidas do Globo:

e porque as grandes empresas localizam aqui unidades produtivas; ou,

¥ Vide, a este respeito, por exemplo, Gazier (1992) e Deakin & Miickenberger (1992). Neste
ultimo caso, os autores expdem, num texto interessante, a necessidade de coordenar as
politicas no dmbito da Unifio Europeia, a fim de evitar a implementacdo da barbirie em
termos de relagdes laborais.
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e porque a subcontratagdo € aqui feita.

Ora, o acréscimo da concorréncia proveniente de espagos economicos

»
caracterizados por menor custo da mao-de-obra tem gerado posicionamentos
varios por parte das organizagdes laborais situadas zonas de maior custo da
mesma. Liemt (1992) tipificou estes posicionamentos do modo seguinte:

e pressdo sobre o poder politico, no sentido:

e do proteccionismo aduaneiro e/ou obtencdo de subsidios,
reforgando eventualmente a pressio empresarial exercida com
idéntico proposito™;

e das restrigdes a deslocagdo geografica do capital;

e estabelecimento de niveis remuneragdo por acordo entre organizagdes
sindicais de diferentes paises e subsequente negociagdo colectiva
multinacional.

Contudo, como ja foi salientado no subcapitulo 1.2.2.6., proteccionismo, subsidios
e restricoes a mobilidade do capital sdo praticas pouco viaveis num periodo
histérico em que prevalecem as pressdes no sentido da abertura dos mercados.
Acordos entre organizagdes sindicais de diferentes paises também ndo tém tido
grande sucesso; sendo que, o0s poucos casos significativos respeitam a
entendimentos entre organizagdes sindicais no ambito de regides de maior custo de
méo-de-obra’’. Pelo contrario, o que. tem tido sucesso é a negociagio cada vez
mais individualizada: ndo s6 ndo ha progressio no entendimento entre
organizagdes sindicais de diferentes paises a fim de forcar os dirigentes
empresariais a concederem niveis de remuneragdo que obedecam a limites minimos
- independentemente da localizagdo geografica da unidade produtiva e com
evidentes beneficios para os trabalhadores das regides menos desenvolvidos -

como, mesmo dentro das proprias regides se verifica a tendéncia ao acentuar de

** Vide, sobre este assunto, o subcapitulo 1.2.2.6..
! Liemt (1992) refere o exemplo da empresa franco-alema Europipe.




clivagens entre forga de trabalho primaria / central, constituida por trabalhadores
com condigdes privilegiadas, e forga de trabalho secundaria / periférica, em
situagdo desfavorecida.

Finalmente, analisando o problema do ponto de vista estratégico, uma estratégia
de diferenciagéo ou focalizagdo / diferenciagdo, pela sua propria natureza, tende
relativamente mais a gerar situagdes de entendimento entre a gestio empresarial e

esta forca de trabalho primaria, em detrimento da secundaria.

2.2.4. A progressdo da flexibilidade laboral nas décadas de 80 e 90.
2.2.4.1. Introdugdo.

Verificou-se nos anos 80 e 90, a nivel dos paises da OCDE, uma progressao dos
varios tipos de flexibilidade laboral; quebrando todo um stafu quo em termos de
legislagdo e praticas laborais caracteristico do periodo p6s-2* Guerra Mundial. Por
exemplo, no &mbito da Unido Europeia, entre 1985 e 1995, Grip et alii (1997)
constataram um aumento de 15% no “trabalho flexivel”*>. Por sua. vez, nos EUA,
em 1995, o Bureau of Labor Statistics (BLS) constatou que 10% dos
trabalhadores americanos eram “atipicos”™, embora, no caso deste pais, a
generalidade dos estudos ndo determine significativo acréscimo do trabalho com
caracteristicas de precariedade™.

Reportando aos paises da OCDE e, principalmente, 8 Unido Europeia - onde, em

termos globais, o Reino Unido foi precursor e lider na implementagdo de uma

% O autor em aprego considerou como “trabalho flexivel” as seguintes modalidades: por conta
propria, a tempo parcial, a termo certo.
3 Citado em Jestaz & Passet (Outubro 1997). O BLS considerou como trabalhadores atipicos:
independentes, ocasionais, tempordarios e colocados por empresas de prestacdo de servigos.
9 Jestaz & Passet (op. cit)) referem apenas um estudo que revela a franca progressio dos
trabalhadores temporarios.
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pratica laboral caracterizada pela flexibilidade - a evolugdo pode ser sintetizada do

modo que a seguir se discrimina™.

2.2.4.2. Flexibilidade numérica.

Uma vez mais segundo Treu (1992), na Europa comunitaria verificou-se
acréscimo:
e dos contratos a termo, em detrimento do tempo indeterminado, do que
resultou o alargamento do emprego precario;
e da facilidade em proceder ao despedimento individual e colectivo™;
e da externizagdo / outsourcing, em detrimento da contratagdo, do que
resultou o alargamento do emprego periférico;
e das reformas antecipadas.
Em relagio a4 primeira medida supracitada, dados estatisticos provenientes da
Comissdo Europeia revelam a seguinte progressio dos contratos a termo no
Ambito dos quinze paises actualmente integrando a Unido Europeia (em

percentagem do emprego total)’”:

e 1985 8,4%;

e 1990 10,3%,;

e 1991 10,3% (10,4% se incluida a ex-RDA);
e 1994 11,0%;

o 1996 11,8%:;

e 1997 12,2%:

e 1998 12,8%.

% A tipologia ¢ a de Tren (1992).
% Embora a facilidade de despedimento ainda continua muito menor a nivel-da Unido Europeia,
globalmente considerada, do que a nivel dos Estados Unidos, por exemplo.
° Fonte: Comission européenne, 1999, p. 127.
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Ainda de acordo a Comissio Europeia,

Dans ['Union, une forte proportion des chémeurs qui
retrouvent du travail a tendance a occuper un emploi
temporaire plutét qu’un emploi permanente.

En 1998, un peu plus de la moitié des hommes et environ 55%
des femmes de |'Union se trouvant précédenunent au chémage
ont accepté un emploi régi par un contrat a durée déterminée.
(Comission européenne, 1999, pp. 42-43)

Segundo a classificagdo de Grubb & Wells (1993), respeitante a situagdo vigente
no final da década de 80, o Reino Unido, a Irlanda e a Dinamarca, seguidos dos
Paises Baixos e da Espanha, apareciam como 0s paises menos restritivos - em
termos legais - a nivel de contratos a termo; mas, quanto a implementagio efectiva,
em 1990 a Espanha e Portugal eram os paises da Unido Europeia com maior
percentagem de trabalhadores em regime de contrato a termo’. Uma década
depois, os dados estatisticos da OCDE evidenciam geralmente menores restrigdes
legais no que concerne a utilizagdo dos contratos a termo; continuando o Reino
Unido e a Irlanda como lideres da permissividade neste dominio, seguidos dos
Paises Baixos e da Dinamarca.

Grip et alii (op. cit.) constataram a inexisténcia, no dmbito da Unido Europeia, de
relagio negativa entre a evolugdo dos contratos a termo e a evolugdo do
desemprego; daqui concluindo que uma politica de emprego que estimule os
contratos a termo ndo tem efeito em termos de redugdo da taxa de desemprego'®.
Fora do espaco da Unido Europeia, neste dominio destaca-se o caracter permissivo

da legislagdo dos Estados Unidos da América e do Canada.

% Fonte: Comission européenne (op. cit.). A Espanha tinha 29,8% dos scus trabalhadores com
contrato a termo € Portugal 18.3%. '

* OCDE (Junho 1999).

10 A constatacio em causa tem algum interesse no caso portugués pois, segundo o predmbulo do
Decreto-Lei n° 781/76 de 28 de Outubro: “...a contratacio a prazo, desde que rodeada das
necessarias cautelas, pode propiciar, a breve trecho, um significativo aumento da taxa de
emprego,...”.
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Treu (op. cit.) reconhece que a segunda medida supracitada - a facilidade de
despedimento - ndo progrediu significativamente em relagdo aos trabalhadores ja
no activo; mas visou principalmente as vagas mais recentes de individuos chegados
ao mundo laboral. De facto, torna-se muito desestabilizador em termos sociais
atingir as geracdes mais antigas de trabalhadores - que cresceram com o welfare
state e com um quadro alargado de direitos laborais - com medidas deste género.
Dai que elas sejam, por principio, evitadas. Contudo, o reconhecimento expresso
pelo autor fortalece a afirmagdo frequentemente escutada nos meios politicos de
esquerda, segundo a qual, o poder politico - conservador, social-democrata,... - e 0
poder empresarial actuam concertadamente no sentido de formar uma nova
geracdo de trabalhadores no (quase) desconhecimento do que sejam o welfare
state e os direitos laborais.

Reportando novamente a classificagdo de Grubb & Wells (op. cit), os paises
menos restritivos - em termos legais - a nivel de despedimentos individuais eram,
por esta ordem, Reino Unido, Dinamarca, Irlanda e Bélgica. No final da década de
90 os dados estatisticos da OCDE'" revelam alguma liberalizagdo legal neste
dominio, mantendo-se o Reino Unido como o pais menos restritivo, seguido da
Suica, da Bélgica e da Dinamarca; e, fora da Unido Europeia, sobressaiam os
Estados Unidos da América e o Canada.

Finalmente, sobre a externizagio / owtsourcing, Grubb & Wells (op. cit)
detectaram as menores restrigdes legais ao rabalho tempordrio no Reino Unido e
na Irlanda (uma vez mais estes), seguidos da Franga e da Dinamarca. Uma década
depois, reduzidas em geral as restrigdes a utilizagio do trabalho temporario,
aparecem como lideres da liberalizagdo legal, ex aequo, o Reino Unido, a Irlanda, a

Suiga, a Dinamarca e a Finlandia'".

% OCDE (op. cit.).
192 Ibidem.




No que se refere ao trabalho independente na industria e nos servigos, a Comissao
europeia detectou em 1998 que,

. un peu moins de 13% des effectifs employés dans ’Union
élaient des travailleurs indépendants, soit plus ou moins la
méme proportion qu'en 1994 mais légérement plus qu'en
1990.

(Comission européenne, op. cit., p. 43)
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A respeito do externizagdo em geral, Navarrete ef alii (1996) " reconhecem que:

“..in practice often the main advantage obtained is from its
[do outsourcing] use as a tool to get around rigidities imposed
by labor laws in many countries and thus to acquire greater
flexibility in the area of human resources and to gain short-
term cost savings”.

(op. cit., p. 13).
Mais uma vez o exemplo japonés € digno de realce. Embora o pais em aprego néo
se caracterize significativamente pela flexibilidade numérica'®, merece referéncia o
facto de o denominado foyotismo se basear na existéncia generalizada de mao-de-
obra periférica - no sentido de mercado secundario de trabalho - as grandes
empresas mundialmente conhecidas e a estabilidade desfrutada pelos trabalhadores

destas tltimas.

2.2.4 3. Flexibilidade do tempo de trabalho.

Na maior parte dos paises da OCDE verificou-se acréscimo do trabalho a tempo

parcial (part-time), em detrimento do tempo integral (full-time)'*, bem como uma

'% Og autores citam, até, em defesa da sua afirmagdio, o exemplo da empresa norte-americana

‘IBM - International Business Machines’. : '

Conforme determinado por Jestaz & Passet (op. cit., p. 162): “De maniére peu surprenante, la

variation de la production est presque intégralement reportée sur ’emploi aux Etats-Unis, de

Jacon immédiate (a 70%); au Japon ce report demeure partiel (40%)”.

195 Conforme OCDE (ap. cit.) e Treu (op. cit.). As estatisticas da OCDE consideram trabalho a
tempo parcial uma duragio habitual do trabalho inferior a 30 horas / semana.
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reducdo da incidéncia no aspecto cronométrico da flexibilidade por contrapartida
do aumento da incidéncia no aspecto cronolégico da mesma.

De acordo com dados estatisticos provenientes da Comissdo Europeia, no dmbito
dos quinze paises actualmente integrando a Unido Europeia a progressdo do

trabalho a tempo parcial € a seguinte (em percentagem do emprego total)'*:

o 1985 13,0%;
e 1990 13,7%,;
e 1991 14,0% (13,7% se incluida a ex-RDA);,
o 1994 15,6%:
e 1996 16,4%:
e 1997 16,9%;
e 1998 17,4%.

De acordo com as estatisticas da OCDE e da Comissdo Europeia, o trabalho a
tempo parcial progrediu essencialmente na Europa central e do norte, tendo pouca
divulgacdo para sul'”’; o que pode ser justificado se atendermos ao facto de os
salarios médios nos paises meridionais serem inferiores, donde resulta para estes
paises uma relativamente maior resisténcia dos trabalhadores e da sociedade em
geral face a utilizagdo deste tipo de trabalho. Por seu turno, no dmbito da Unido

Europeia, no periodo 1983-1991, Grip et alii (op. cit.) constataram a existéncia de

1% Fonte: Comission européenne, op. cit., p. 127. Ainda de acordo com esta fonte: “De 1994 a
1998, 78% des emplois supplémentaires nets créés ont é1é des emplois a temps partiel, ..”
(Comission européenne, op. cit., p. 23).

197 Emprego a tempo parcial, em percentagem do emprego total - exemplos:

o Paiscs Baixos - 1985 = 24,3%; 1990 = 23,3%; 1991 = 23.1%; 1994 = 21,2%: 1996 =
21,5%; 1997 = 22.3%:; 1998 = 22,3%:;

e Alemanha - 1985 = 12.8%:; 1990 = 15,2%; 1991 = 15,5%; 1994 = 15,8%; 1996 = 16.3%:
1997 = 17,5%: 1998 = 18,3%;

e Dinamarca - 1985 = 24,3%; 1990 = 23,3%; 1991 = 23,1%; 1994 = 21,2%; 1996 21,5%;
1997 = 22,3%; 1998 = 22.3%;

e Espanha - 1985 = 5,8%; 1990 = 4,9%; 1991 = 4,7%; 1994 = 6 9%:; 1996 = 8,0%; 1997 =
8.2%: 1998 = 8.1%;

e Portugal - 1985 = 6,0%; 1990 = 5,9%; 1991 = 7,0%; 1994 = 8,0%; 1996 = 8,7%; 1997 =
9,9%: 1998 = 11,1%.
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uma relagdo negativa entre a evolugdo do trabalho a tempo parcial e a evolugéo do
desemprego; daqui concluindo que uma politica de emprego que estimule o part-
time voluntario é benéfica em termos de redugdo da taxa de desemprego.
Infelizmente, o autor em apre¢o ndo explicou o essencial: a forma de estimular s6 0
part-time voluntario, problema relevante visto a Comissdo europeia reconhecer
que,

En pratique, une proportion relativement faible mais de plus
en plus importante des personnes dgées de 25 a 49 ans
travaillant a temps partiel dans 'Union le font parce qu’elles
n’ont pas du trouver d'emploi a temps plein.

(Comission européenne, op. cit., p. 38).

Finalmente, no caso do Japdo, entre 1974 e 1996 verificou-se igualmente um
acréscimo do trabalho a tempo parcial'*.
Houve, ainda, uma troca do aspecto cronométrico (do tempo de trabalho) pelo
cronoldgico: face a pressdo sindical para reduzir a duragdo da semana de trabalho,
os dirigentes empresariais cederam neste dominio a troco da obtengdo de maior
flexibilidade na gestdo do tempo; em vez de insistirem na redug@o do salario como
moeda de troca'™. Isto corresponde ao seu interesse, pois permite-lhes adequar
melhor o processo produtivo face a exigéncias de atomizagdo / diferenciagdo /
encurtamento temporal do mesmo. Assim, a personalizagdo do tempo de trabalho
derivou:

e daremocdo dos limites maximos, diario e semanal, de trabalho;

e da maior flexibilidade na organiza¢do do tempo de trabalho anual;

e da abolicdo ou redu¢do das limitagdes ao trabalho nocturno e aos

periodos de descanso obrigatorios.

(Comission européenne, op. cit., pp. 129, 130,132, 137,-139):

18 Elemento retirado de Jestaz & Passet (op. cit.); confirmado pelos dados estatisticos da OCDE
para o periodo 1987-1997. O autor em aprego refere, todavia, que o acréscimo em causa
provém essencialmente de mdo-de-obra feminina que antes ndo possuia estatuto de
assalariado.




Analisando a realidade laboral dos Estados Unidos da America e do Japdo, Jestaz
& Passet (Outubro 1997) salientam o ajustamento da produg@o, face a variagdo da

110 .
. Deste modo, fo1

procura, efectuado por via do stock de trabalho suplementar
possivel diminuir o impacto em termos de despedimento perante situagdes
negativas da conjuntura econdmica:

...pour les Etats-Unis: en moyenne, la durée du travail
participe pour un ftiers a [’gjustement de la quantité de
travail.

...aux Etats-Unis la modulation de la durée du travail passe
trés largement par celle des heures supplémentaires.

/no Japéo] ...la réduction des heures supplémentaires, les
transferts inter-filiales (ou autres) et la réduction des
recrutements en milieu de carriére, aparaissent comme des
solutions systématiquement privilégiées en cas de récession.
(Jestaz & Passet, op. cit., pp.166-167).

2.2.4 4. Flexabilidade funcional.

Embora Treu (op. cit)) reconheca a dificuldade em generalizar, salienta as
seguintes formas de implementagio deste tipo de flexibilidade:

e aumento das tarefas componentes das varias funcdes profissionais;

e transi¢do entre fung¢des profissionais.
E neste ambito que se enquadram as praticas de job enlargement / enrichment, a
redugdo da escala hierarquico-funcional, o trabalho de equipa, algumas incursdes
no que respeita a implementacdo dos circulos de qualidade,...
Segundo os dados estatisticos da OCDE"":

e a transicdo entre fungGes profissionais encontra-se relativamente mais difundida

nos paises escandinavos; e, reportando a realidade dos maiores membros da

' O artigo de Bosch (1990) sobre a realidade da Repuiblica Federal da Alemanha nos anos 80 é
exemplificativo da troca do aspecto cronométrico pelo cronologico.

194 la fin des années quatre-vingt au Japon, plus de 11% de la durée de travail effective était
assurée grdace a des heures supplémentaires. On trouve un ordre de grandeur comparable
pour les Etats-Unis en haut du cycle” (Jestaz & Passet, op. cil., p.166).

" OCDE (op. cit.).
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OCDE, encontra-se mais difundida na Alemanha e no Japdo do que na Franga,
no Reino Unido e nos Estados Unidos da América,

e no trabalho em equipa, os escandinavos - Suécia a frente - surgem uma vez mais
como os lideres;

e na delegagio de responsabilidades, salientam-se pela negativa os paises da
Europa meridional;

e na Europa, os circulos de qualidade continuem a ter uma difusdao
incomensuravelmente menor do que no seu pais de origem - o Japdo; e, em
média, estdo também menos difundidos do que nos EUA e no Canada.

Reportando novamente a Treu (op. cit.), em paises onde os sindicatos detém maior

poder (Bélgica, Italia, Alemanha, Suécia), estes negociaram a implementagdo de

medidas visando instituir legislagdo e praticas laborais caracterizadas por uma
maior flexibilidade funcional - que, podendo ser positivas para os trabalhadores
visados, ainda o s30 mais para os dirigentes empresariais - em troca da obteng@o de
maior seguranga no local de trabalho. Este trade-off é caracteristico e encontra-se
bem enraizado na fracg@o privilegiada dos trabalhadores japoneses, utilizada em
termos de grande flexibilidade funcional mas, simultaneamente, desfrutando de
grande seguranga no local de trabalho. Na Europa, a este respeito, tornaram-se
emblematicas as experiéncias das fabricas inovadoras do construtor de automoéveis

Volvo, sitas em Kalmar e em Uddevalla.
2.2.4.5. Flexibilidade de pagamento.

De acordo com Boyer (1987) / Rodrigues (s.d.), a tendéncia a flexibilidade de
pagamento no ambito da Europa comunitaria estruturou-se em redor de trés

vectores:
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e desindexacio dos salarios face & inflagdo efectiva, atenuagdo da exigéncia
legislativa referente ao salario minimo' "%, baixa geral dos salarios reais;

e diferenciacdo salarial, consoante a situa¢do financeira das empresas, as formas
de emprego e o “mérito” individual,

o criacio de fundos salariais, relagdo entre salarios e investimento, com a
contrapartida de as organizagdes de trabalhadores poderem intervir nas opgdes
de investimento, convengdes colectivas com partilha de ganhos de
produtividade efectivos' .

Retomando Treu (op. cit.), na Europa comunitaria a indexagdo dos salarios a

inflagio foi atacada pelos dirigentes empresariais e pelo poder politico com

sucesso. Quanto ao leque salarial, a evolugdo foi dispar: o mesmo teve
alargamento significativo na Italia e no Reino Unido - embora limitado pela
intervencio sindical - mas permaneceu praticamente intocavel na Alemanha.

Finalmente, no que respeita a remuneragdo flexivel, esta ndo progrediu muito em

termos do total do salario; tendo os sindicatos feito resisténcia - maior do que os

seus congéneres japoneses, por exemplo - & indexagéo das reivindicagdes salariais
face ao mérito, produtividade e andamento dos indicadores economicos gerais'!,

A propria OCDE'" reconheceu que:

e descentralizagdo na negociagio;
e remuneracgio flexivel,
e corte nos salarios minimos;

e declinio do poder sindical;

112 por exemplo, um salario minimo “mais minimo” para os jovens.

113 Qe estes ndo existirem, ndo hd aumentos salariais... De notar que; da formagio do salario
baseada no bindémio inflagdo efectiva / produtividade antecipada passamos a uma formagéo do
mesmo baseada no binomio inflagio antecipada / produtividade efectiva.

114 Citando Brewster & Hegewisch (Janeiro 1993, p. 37), “Merit or performance-related pay is a
practice much emphasised in Britain and Italy..., but used by less than a quarter of Dutch
organisations even for the managerial staff.”

15 The Economist, 24/7/93, p. 71 (refere a publicagio Employment Outlook, da OCDE).
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contribuiram para o alargamento do leque salarial, nomeadamente nos Estados

Unidos e no Reino Unido. Mas, segundo esta organizagdo, a razdo principal deste

alargamento estid na alteragdo da relagdo oferta-procura de m@o-de-obra, em

termos de idade e de escolarizagdo. Assim, verificou-se nos anos 80 uma maior

entrada de jovens no mercado laboral; logo, de maéo-de-obra com menor

remuneragdo. Paralelamente, subiu mais rapidamente a procura de trabalhadores

com elevada escolarizagio do que a oferta dos mesmos; logo, aumentou o salario

destes.

O Japdo constitui um caso significativo de ajustamento a evolugdo negativa da

conjuntura econémica por via da flexibilidade de pagamento''®. Isto tem sido

possivel devido:

e 4 existéncia de um importante sfock de trabalho (nomeadamente, feminino)
efectuado com base em clausulas salariais flexiveis''’;

e ao peso dos bonus no montante da remuneragao;

e 4 maior frequéncia das negociagdes salariais'"®.

Por sua vez, no caso dos Estados Unidos, a (relativamente pequena) flexibilidade

de pagamento esta intimamente associada ao binomio flexibilidade numeérica /

descentralizagio negocial; ou seja, trata-se de aproveitar a (elevada) rotacdo da

méo-de-obra para proceder a redug@o salarial.

Numa perspectiva diferente de analise, o incremento da flexibilidade de pagamento

pode ser entendido como parte integrante de uma resposta dos segmentos

profissionais mais qualificados / melhor remunerados a politica social vigente até

116 vride, sobre este assunto, Jestaz & Passel (op. cit.).

7 A flexibilidade das clausulas salariais surge, por vezes, na-decorréncia:da- mobilidade intra-
grupo empresarial: o trabalhador ¢é colocado noutra empresa do grupo, com uma redugio no
salario. De igual modo, a flexibilidade no que respeita ao tempo de trabalho tem impacto em
termos salariais, conforme referido no subcapitulo 2.2.4.3..

W8 < 4u Japon I'gjustement aux chocs non anticipés de la demande est en principe possible trois
Jfois par an (printemps, été et hiver), permettant en quelque sorte un réglage fin des salaires
sur les aléas conjoncturels” (Jestaz & Passet, op. cil., p. 174).
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aos anos 70, entendida como injustamente penalizadora dos mesmos. Talvez por
isso, citando Hyman (1998):

... la plupart des partis sociaux-démocrates européens... ont
souvent conclu a la nécessité d’en appeler a la nouvelle
“classe moyenne” en expansion, en atténuant ou en
abandonnant les engagements politiques d’autrefois, a savoir
un Etat-Providence généreux et universel fondé sur une
fiscalité élevée et progressive, des interventions sur le marché
du travail qui compensaient les dynamiques inégalitaires de
la loi du marché.

(op. cit., p. 144)

Reportando a Lopes (1997), para o periodo compreendido entre 1970 e 1995
constatamos que, em Portugal, os valores da remuneragdo media real por
trabalhador e do custo unitario real do trabalho variaram muito mais
acentuadamente do que no conjunto da Unido Europeia'®. Logo,. constatamos
uma maior flexibilidade de pagamento em Portugal. Para o mesmo periodo,
constatamos igualmente que, em Portugal, os valores da remuneragdo média real
por trabalhador e do custo unitario real do trabalho revelaram uma maior
sensibilidade face 4 taxa de desemprego do que no conjunto da Unido Europeia'®.
Finalmente, constatamos que a protec¢io material no desemprego € relativamente

inferior em Portugal face & generalidade dos paises europeus'’.

Concluimos
portanto que, face ao conjunto da Unido Europeia, em Portugal a menor protec¢do
no desemprego gerou maior medo do desemprego o qual, por seu turno, gerou
maior disposigdo relativa para aceitar baixa da remuneragdo (camuflada pela

inflagdo).

1% 14 englobando quinze paises.

120 74 englobando quinze paises. Pos-1991 as diferencas ndo sfo tdo notorias.

12 { opes (1997) (refere Martin, J. P. (1996), “Indicateurs de taux de remplacement aux fins de
comparaisons internationales”, Revue économique de I'OCDE, Paris, n° 26).
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2.2.4.6. Flexibilidade no emprego e salarial.

Reportando & classificagio de Ramos dos Santos (Maio 1989), a significativa
progressdo deste tipo de flexibilidade teve inicio nos anos 80 e seguiu-se a dois
periodos em que a palavra “flexibilidade” foi proscrita:

e 0o primeiro dos quais, referente aos anos 60, em que se verificou
crescimento econémico com pentria de trabalhadores; logo, irrelevancia
da questao “flexibilidade”,

e 0 segundo, apos a “crise petrolifera” do inicio dos anos 70, em que se
verificou reforco das medidas de protecgdo do emprego'”; tentando,
assim, evitar o mais possivel que a quebra no crescimento economico
tivesse repercussdes sobre a quantidade e qualidade do mesmo.

O autor em aprego constatou que apos este segundo periodo se verificou:

e alastramento do trabalho a tempo parcial; sendo este, na Europa, fraco
na industria e forte nos servigos;

e grande desenvolvimento do emprego temporario, embora dificil de
medir por via das estatisticas oficiais;

123

e alastramento das formas de emprego dissimulado “, especialmente onde

é maior o peso da produgio descentralizada e em pequena escala'®’,

122 No ambito dos paises desenvolvidos de economia capitalista os E.U.A. constituiram excepgio.
123 Emprego ndio declarado a autoridades administrativas e, portanto, subtraido total ou
parcialmente a incidéncia fiscal e parafiscal.
1241 ogo, das PME’s e, portanto, atingindo grandemente a Europa meridional.
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2.2.5. A competitividade bancaria e a flexibilidade laboral.

2.2.5.1. Factores de alteragdo do universo laboral bancério (cf. Kay &

Reynolds).

De acordo com Kay & Reynolds (1993, p. 49), as mutagdes - quer quantitativas

quer qualitativas - verificadas no universo laboral bancario da Europa ocidental,

nos anos 80 e inicio dos anos 90, decorreram dos seguintes factores especificos:

a automatizagdo, consubstanciada nas novas tecnologias da informagdo, com
consequéncias contraditorias em termos de mao-de-obra pois, se por um lado ¢
factor de dispensa de trabalhadores, por outro lado gera acréscimo das
necessidades de trabalhadores com competéncias especificas para atender as
exigéncias decorrentes da sua implementagao;

a insuficiente expansdo do mercado, que instiga a concentragao empresarial e,
consequentemente, as redugdes de trabalhadores'””;

a eliminagdo de areas de actividade ndo rendiveis (por exemplo, encerramento
de representagdes no estrangeiro e de ramos de actividade);

a externizagdo / outsourcing,

o deslocamento dos trabalhadores para as agéncias, em detrimento das unidades

centrais, a transformagio das agéncias em locais com caracteristicas comerciais

Mas, para Carmoy (1992, p. 227) “...na banca, dominio privilegiado do imaterial, qualguer
aquisicio ou fusdo pode economizar tlempo mas ndo Tecursos humanos™. De acordo com Kay
& Reynolds (1993), um dos factores que influenciaram a banca curopeia nos anos 80/90 foi
precisamente a existéncia de uma oferta excedentdria de servigos bancarios (vide subcapitulo
1.2.3.2).
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mais acentuadas'® e a alteracio das competéncias requeridas a muitos

trabalhadores - de profissionais da intermediagdo para vendedores'”’.
Numa perspectiva quantitativa, no ambito da Unido Europeia, no que concerne a
banca comercial e a cooperativa, os dados estatisticos relativos a primeira metade
da década de 90 demonstram uma redugdo global do niimero de trabalhadores;
embora a andlise pais a pais revele situagdes dispares: por exemplo, Portugal € um
dos paises onde se registou uma diminui¢do mas, em contrapartida, na Alemanha
registou-se um ligeiro aumento'>*.
Sobre o primeiro item - o impacto tecnologico - Carmoy (1992, p. 42) refere que
“A tecnologia permite, antes de tudo, reduzir a quantidade do factor trabalho no
sector bancario”. A confirma-lo, o resultado do inquérito realizado por Roth &
Velde (Dezembro 1991), revelou que os bancos investirao (continuardo a
investir...) essencialmente em tecnologia que permita reduzir trabalhadores ou
aumentar a produtividade dos mesmos'>. Ainda reportando a Carmoy (op. cit.), 0s
denominados expert systems possibilitardo efectivar um nimero crescente de
tarefas ligadas a profissdes bancarias especificas e, como tal, aprofundardo o
impacto da tecnologia em termos de quantidade e qualidade dos trabalhadores da
banca. As aplicacdes, visiveis e ja previsiveis, destes expert systems sio a analise
financeira instantdnea, a elaboragdo de dossiers de crédito, a gestdo de produtos

financeiros e de tesouraria. A este respeito, reportando a Portugal e ao Banco

126 A¢ “Lojas Atlantico’, do Banco Portugués do Atlantico, constituem exemplo disto. Verifica-se,
até, a nivel da banca portuguesa, a venda nas agéncias de bens (servigos de loica, artigos em
cristal, relogios,...); cuja tinica relagfio com a actividade bancéria reside no facto de a maioria
dos clientes apenas os poder adquirir a crédito... fornecido pelo banco.

127 Segundo Kay & Reynolds (op. cit.), 60% a 80% do quadro de trabalhadores dos bancos
europeus esta adstrito a fungdes tradicionais da banca (intermediagio bancaria). Para alguns
autores, a alteragio em causa contempla, inclusive, a transformacdo dos empregados
bancarios em vendedores domiciliarios, junto de empresas, zonas residenciais e sociais com
valor comercial relevante (vide, a este respeito, McDonnel & Fitzgerald (1992, p. 24)).

128 v7ide estatisticas em Almeida ef alii (Outubro 1999, p. 86). )

122 por exemplo (citado pelos autores em aprego), via Automated Teller Machines (ATM's), o

| equipamento bancério assistido por computador de maior impacto - até ao presente - em
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Mello, o relatorio e contas desta empresa respeitante a 1998 contém o seguinte - €
expressivo - trecho:

Foi criada a funcio do gestor especialista no crédito a
particulares e de aplicages financeiras, que tem ao seu dispor
um sofisticado conjunto de aplicativos informaticos. Este
programa, para além da melhoria da qualidade de servigo
prestada ao cliente, teve um impacto directo no namero de
colaboradores da Rede, através da redugdo liquida, em termos
médios, de cerca de um colaborador por agéncia.

Em termos de fungdes comerciais, a tecnologia da informagdo nao tem, por
enquanto, capacidade de substituir o ser humano idéntica a verificada no dominio
das fungdes de back—q)j‘icel30; e a sua utilidade continua a ser, em grande medida,
facilitar o trabalho administrativo, permitindo a reconversdo de trabalhadores para
funces de natureza comercial”®' e aumentando a produtividade dos mesmos’>’.
Em sentido inverso ao que vem sendo exposto, as tecnologias da informacao
constituem um factor de acréscimo do quadro de pessoal - alguns trabalhadores
altamente qualificados, outros indiferenciados para a execugao de tarefas rotineiras
- embora seja viavel e visivel a externizagao de fungdes nesta area.

As consequéncias da concentragdo empresarial - o segundo item supracitado - sdo
reveladas por um estudo empirico com data de 1995, patrocinado pela Comissao
Europeia (Revista da Banca, n° 38, 1996). Segundo o0 mesmo, as principais
dificuldades dos processos de concentragdo, para os trabalhadores, resultam dos
seguintes factores:

e receio da perda de emprego e de beneficios sociais;
e alteragdes no modo de gestdo, no estilo de direcgdo e nos
habitos de trabalho;

termos de geracdo de excesso de trabathadores. Vide, também, a citagdo de Naville & Rolle
(1962) no subcapitulo 2.2.2.1..

130 v/ide, sobre este assunto, Richer (Maio 1998).

131 NJo entanto, um estudo da UGT (espanhola) sobre a realidade da banca no pais vizinho refere
que a reconversio de trabalhadores administrativos para fun¢des comerciais tem dado
resultados pouco satisfatérios (vide, a este respeito, Lopez (Novembro 1997)).

132 v7ide, sobre este assunto, Fernandez (Dezembro 1997).
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e falta de clareza na definicio das responsabilidades,
duplicagio de tarefas ou vazios de poder susceptiveis de
provocar rivalidades e situagdes de inseguranga.

(op. cit., p. 100)

Mais a frente o estudo refere, também, dificuldades decorrentes da deslocagéo
geografica dos trabalhadores.

O estudo que vimos seguindo reconhece explicitamente que as fusdes sdo
“processos pouco ou nada geradores de emprego” (op. cit., p. 104) e que as
perdas de emprego verificadas se devem em parte a situagdes de duplicagdo de
postos de trabalho, sendo mais acentuadas a nivel dos servigos centrais.

A titulo de exemplo do exposto no paragrafo anterior, utilizando o caso da
aquisi¢io do BPA - Banco Portugués do Atlantico por parte do BCP - Banco
Comercial Portugués, o relatorio desta empresa, referente a 1996, informa-nos do
seguinte:

No decurso do processo de racionalizagdo de servigos, de
instalacio de novos instrumentos e métodos de trabalho, de
reestruturagio de equipas e sua formacdo, verificou-se a
existéncia de um excedente de quadros.. Apos a
movimentagio de um total de 1.637 colaboradores em 1996 -
envolvendo a transferéncia de 430 colaboradores para outras
empresas do universo BCP/Atlantico, ...0 quadro de pessoal do
Atlantico e das suas empresas subsididrias diminuiu 16%, ...

O terceiro item ¢é indissociavel de um dos factores que, segundo o autor em
apreco, influenciaram estrategicamente a banca nos anos 80/90: a tendéncia para o
retorno a actividade tradicional e aos mercados de origem'*,

O quarto item engloba, para além do tradicional exemplo dos servigos auxiliares de
limpeza e seguranga, a incursdo do oufsourcing nos proprios servigos bancarios
stricto sensu, a nivel de back-office; o que apresenta conotagdes com o item
anterior visto contribuir igualmente para a concentragdo das empresas no core

business. Em termos de recursos humanos, “L ‘externalisation peut dans certains

133 Vide, sobre este assunto, o subcapitulo 1.3.2..
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cas induire un transfert de personnel de la banque vers le prestataire. Le volet

social d'un tel projet constitue le point le plus délicar’(Cabrelli & L Etoile, Margo

2000, p. 28).

Finalmente, no que respeita o quinto item supracitado, a tendéncia de dispensa dos

trabalhadores pode ser anulada ou, pelo menos, reduzida, por via da reconversao

das agéncias para a venda.de produtos da actividade seguradora, planos de

poupanga-reforma, acgdes, obrigagdes, etc.”*. Trata-se, portanto, do acentuar das

caracteristicas comerciais da agéncia, aspecto ja referido no subcapitulo 1.3.3.5..

Neste sentido, Carmoy (op. cit.) refere expressamente as seguintes actividades

como podendo gerar emprego e compensar parcialmente a queda do volume global

deste:

e mercado de capitais;

e gestdo de fundos de pensdes e de fortunas;

e mediag¢do na cedéncia de créditos™;

e auxilio a exportagdo e ao investimento.

Gerar emprego, sim, mas com caracteristicas diferentes para atender as mudangas

verificadas nos processos e produtos bancarios. Aumentam, assim, as necessidades

de especialistas: em marketing, no desenvolvimento de produtos financeiros; na

analise do risco individual e de mercado; em gestdo de activos financeiros; na area

das tecnologias da informagdo, em controlo de gestdo, ... Logo, surge a

necessidade de alteracio das caracteristicas dos trabalhadores, em termos

qualitativos / de competéncias; o que, por seu turno, ¢ factor:

e do recurso a trabalhadores provenientes de outras actividades econdmicas; ou,
de recém-formados, aspecto facilitado pelo acréscimo de individuos detentores

de habilita¢des escolares de nivel superior;

134 Sobre a reconversio comercial das agéncias -como “tabua- de salvacdo” das mesmas e.
consequentemente, dos postos de trabalho, vide subcapitulo 1.3.3.5..
135 por exemplo, no caso dos créditos via papel comercial.
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e de uma formagdo mais intensa dos trabalhadores ja existentes.

O recurso prioritario & primeira via ¢ o mais problematico em termos de gestdo dos
recursos humanos, na medida em que implica uma relativamente mais elevada
dispensa dos trabalhadores ja existentes' .

Do aumento da relevancia da fungdo comercial e do impacto tecnologico
supracitado resulta quer uma relativa expansao das fungdes comerciais - directas,
consubstanciadas no front office da agéncia, e indirectas como € 0 caso dos
analistas de risco (de crédito individual e de mercados) - quer expectativas de que
tal expansao va continuar.

No cémputo global, analisados os factores relevante, todos os autores admitem
que havera redugfio global de efectivos e, de acordo com Kay & Rreynolds (op.

cit.), os sectores em que tal redugdo tende a ser mais significativa sdo:

137,

b |

e agéncias da banca de retalho

e servigos de apoio;

o departamentos internacionais, o que configura o retorno a base geografica ja
enunciado;

e fungdes que podem ser facil e seguramente executadas por via de outsourcing,

o areas de actividade que, embora ndo enquadraveis nos itens supracitados, ndo
sejam rendiveis atendendo as competéncias essenciais do banco.

Em sentido contrario ao que vem sendo exposto, a segmentagdo de mercado €

factor de algum acréscimo de mio-de-obra, por via do private banking; visto este

se consubstanciar num atendimento de cariz personalizado, evitando o mais

possivel a impessoalidade da tecnologia. A este respeito, como refere McDonnel &

Fitzgerald (1992):

136 A nossa experiéncia de contacto com a actividade bancaria- leva-nos a-constatar que- estc
processo de “troca de trabalhadores” ¢ o problema mais traumatico - para oS gue saem - com
que actualmente se defrontam os trabalhadores. Sobre este assunto vide, também, a referéncia
efectuada no pardgrafo 3 do subcapitulo 2.2.3.2. a propdsito do trabalho de Claude Durand.

137 yide, sobre este assunto, o subcapitulo 1.3.3.5..
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In these branches, service and sales become totally blended in
much the same way brokers see every conlacl as an
opportunity to renew or deepen the personal relationship with
the customner.

(op. cit., p. 24)

Este aspecto ¢ potenciado pelo facto de o private banking constituir um dominio
da actividade bancaria em expansdo'*®, atendendo ao crescimento da disparidade
de rendimentos™®: embora necessariamente limitado pelo relativamente pequeno
universo dos clientes. Traduz-se, igualmente, numa tendéncia para a segmentagao
laboral: o trabalhador afecto ao private banking é necessariamente dotado de uma
boa formagdo profissional e capacidade de relacionamento humano; que tornam
desaconselhavel - do ponto de vista do negocio - qualquer tentativa de
relacionamento contratual baseado na precariedade.

Ao fim e ao cabo, como bem observa Mercier (Abril 1998), o Unico cenario futuro
verdadeiramente significativo quanto & criagdo global de empregos na banca - e,
afinal, em qualquer outro sector de actividade - é o da expansdo da actividade
economica em geral. No entanto, ha que sobrepor a esta perspectiva o facto de tal
expansio de actividade, mesmo que venha a verificar-se, ser insusceptivel de gerar
o mesmo tipo de empregos do passado / presente, visto estarmos peranie uma
actividade econémica em reconfiguragao.

Factores de competitividade, estratégias bancarias e consequentes politicas
operacionais destinadas a lidar com os primeiros implicam / implicardo alteragdes
nas caracteristicas da actividade bancaria e, consequentemente, redugio de
efectivos e alteracdo das competéncias requeridas a0os mesmos, prevendo-se - entre

outros aspectos - o acentuar de uma dicotomia no trabalho bancério: qualificados /

‘ especializados versus indiferenciados. Ora, € neste dominio que se integra o apelo /

pressio em termos de flexibilidade laboral. Os intervenientes na elaboragdo dos

138 V7ide referéncia a este aspecto no subcapitulo 1.3.3.7..
139 yide, sobre este assunto, a citagio de Nellis (Junho 1998, pp. 30-31) ¢ o estudo de Atkinson el
alii (1995) constantes do subcapitulo 1.3.3.7..
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instrumentos de regulamentagdo das condig¢Oes colectivas de trabalho véem-se,
assim, perante um desafio cada vez maior decorrente da necessidade, quer de
integrar fungdes novas no ambito dos mesmos quer de debater e lutar em torno de

antigos e recentes aspectos associados a flexibilidade laboral.

2 2 5.2. Flexibilidade numérica.

J4 em meados da década de oitenta Davis (1985) referia a opgao “reforma
antecipada” como uma das tendéncias da banca a nivel internacional em termos de
gestio de recursos humanos, integrada numa tendéncia mais geral que ele

25140

designava por “break-up of the [banking] family Em relagdo a outra
modalidade - a externizacdo - salientamos o sugestivo titulo de um artigo da
revista Banca espaiiola, divulgando um estudo empirico efectuado sobre a
realidade de Espanha (Lopez, Novembro 1997, p.27): La banca se convierte en el
mejor cliente de las empresas de trabajo temporal. Em qualquer dos casos € nitida
a prevaléncia da preocupagao com o factor “custo” em detrimento da consideragao
dos trabalhadores como activo, como “recursos humanos”. Contudo, o recurso ao
trabalho temporario suscita alguma polémica, decorrente do eventual
desajustamento do mesmo face as caracteristicas das fungdes a exercer. Nestes

termos, na segunda metade da década de 80, em Franga ele ndo ultrapassava 1% €

no Reino Unido ndo ultrapassava 1,6%'*'. Em vez de trabalhadores tem orarios
p p

stricto sensu, as instituigdes destes paises tendem a admitir temporariamente:
e em Franca, “equipas de substituigio”, cuja qualidade do trabalho ja ¢ do

conhecimento dos dirigentes empresariais,

140 Reportando 4 realidade na banca portuguesa, existem acusagdes de que a reforma antecipada
chega a assumir caracter compulsivo, face ao eventual desinteresse do trabalhador- pela

| mesma, corporificado na criagdo de um ambiente laboral intoleravel para aquele

| (desqualificagfio profissional; empolamento deliberado das criticas referentes ao desempenho
profissional; ...)....

11 v/ide estatisticas em Almeida ef alii (op. cit., p. 135).
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e no Reino Unido, ex-trabalhadores.

Os tipos de flexibilizagdo numérica supra - juntamente com o “contrato a prazo” -
sdo, precisamente, 0s mais comummente referidos em Portugal, como forma de
obter a reduc@o de trabalhadores pretendida pelos dirigentes da banca. A titulo de
exemplo, um jornal portugués noticiava nos seguintes termos uma das
consequéncias da aquisigdo do Banco Mello e da seguradora Império por parte do
grupo BCP: “BCP vai reduzir 1000 empregados da Império e do Banco Mello™"*;
afirmando, no corpo da noticia, que as vias a seguir para obter as redugoes
pretendidas seriam a reforma antecipada e as rescisdes amigaveis.

Finalmente, conforme Schintowski (Maio 1998):

Dans les cing prochaines années, la premiére délocalisation
que ['on verra apparailre sera sans doute le travail a
domicile. Des expériences pilotes devraient étre menées pour
les métiers dont l'interactivité avec le reste de la banque est
le plus limité.

(op. cit., p. 23)

2.2.5.3. Flexibilidade do tempo de trabalho.

Um estudo sobre pequenos e médios bancos franceses'** concluiu que somente 9%
dos estabelecimentos inquiridos haviam implementado medidas de flexibilidade do
tempo de trabalho, e que a generalidade se manifestava desinteressada quanto a
instauragdo de tais medidas, apesar do interesse em desenvolver uma actividade
comercial mais agressiva, implicando ajustamento do factor tempo aos interesses
dos clientes. Isto porque entendiam que as mesmas:

. 4 = , . o ~
e gerariam custos'* ndo compensaveis por ganhos de produtividade ou redugdo

de encargos sociais;

192 Cemandrio Econémico, 14/01/2000, p. .
143 Vide Mercier (Julho / Agosto 1998). O inquérito abrangeu 53 estabelecimentos bancarios.
14 Seonndo o estudo em aprego, os custos raramente foram calculados com precisdo.
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e criariam problemas organizacionais e de coordenacdo de horarios.

Entre as medidas previstas por aqueles que pensavam recorrer a flexibilidade do
tempo de trabalho, sobressaiam as alteragdes pontuais em termos de horarios
variaveis (aspecto cronologico) e de trabalho a tempo parcial (aspecto
cronométrico). No primeiro caso prevalece a preocupagao em prestar um servigo
diferenciado / focalizado e, no segundo, a preocupagao em reduzir o custo com a
méo-de-obra. Reportando & terminologia empregada por Cassassuce (s.d.),
estamos perante flexibilidade de oportunidade e ndo perante a implementagao de
uma politica de flexibilidade.

Finalmente, salientamos o facto de a fecnologia pressionar a tomada de decisdes
favoraveis a flexibilizagdo do tempo de trabalho; pois esta representa uma potencial
solucdo para a necessidade de amortizar mais rapidamente os dispendiosos - e

rapidamente obsolescentes - equipamentos informaticos e de telecomunicagoes.
2.2.5.4. Flexibilidade funcional.

Em termos internacionais ndo constitui novidade a pratica da rotagdo de quadros
por varias fungdes e departamentos bancarios; especialmente quando existe a
intengdo de os promover a cargos de gestao multi-departamental. Analisando o
problema de uma forma mais abrangente, para além da alteragdo ja referida das
competéncias de intermediagio bancaria para as competéncias comerciais, Carmoy
(op. cit.), perspectiva a melhoria das qualificagdes dos trabalhadores de modo a
possibilitar a prestagdo de um servigo igualmente mais qualificado; bem como
alteragdes na forma de trabalhar, passando da actual relagdo piramidal para um
trabalho em pequenas equipas dotadas de grande autonomia, vocacionadas para a
abordagem de segmentos de mercado especificos e, “dentro destes, para a

abordagem de sub-segmentos. Esta afirmagdo do autor em apre¢o pressupde:




e o fim da tradicional divisio do trabalho na banca, mediante substituicdo da
“coordenagdo hierarquica™ por uma “coordenagao colaborante™;

e a prevaléncia da estratégia de focalizagao / diferenciagdo.

Contudo, o conceito em aprego ndo exclui a hipotese de ser traduzido numa

simples multi-funcionalidade sem qualquer intervengio qualificadora.

2.2.5.5. Flexibilidade de pagamento.

A institui¢do de parte do pagamento indexada a performance individual, embora

efectivamente praticada, torna-se uma medida algo complicada numa actividade

145

onde os aspectos qualitativos assumem caracter predominante . De acordo com

Davis (1985):

While many banks acknowledge the desirability of a bank-
wide performance bonus paid proportionately to salary, bonus
Jor individual performances are strongly resisted in some
excellent institutions in North America as well as Europe and
Japan.

(op. cit., p. 101)

4
Recentemente, um estudo versando a banca francesa'** mostrou que, no que
concerne as funcgdes comerciais, se vem generalizando a remuneragio variavel
indexada a resultados colectivos (da agéncia) e individuais. Contudo, a referida

generalizagdo ¢ refreada pelos seguintes factores'*":

difficulté de définir des indicateurs objectifs de la
performance, la culture de l'entreprise el la pression des
organisations du personnel qui préferent des systémes
collectifs peu différenciateurs.
(Salle & Metz, Margo 1998, p. 23)

145 y7ide, sobre este assunto, Davis (1985) e (1989). ‘ :

14 vide Salle & Metz (Marco 1998). O inquérito abrangeu 25 grandes estabelecimentos
bancarios (em termos de rede de agéncias).

147 Confirmando, para a actividade bancaria, a afirmagfio contida no subcapitulo 2.2.4.5. sobre a
menor progressdo, em termos relativos face a outros espacos econdmicos, da remuneragio
variavel no 4mbito da Unifio Europeia.
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2" PARTE

ESTRATEGIAS EMPRESARIALIS,
FLEXIBILIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS
HUMANOS E O SEU IMPACTO NA BANCA
COMERCIAL PORTUGUESA




3. Legislacdo laboral, instrumentos de regulamentacdo das condi¢des

colectivas de trabalho e.ﬂexibﬂidade.

The point is not to analyse the transformation of work
according to existing legal categories, but rather to conduct a
legal analysis of the transformations of work. ...Law can only
mirror what socielies believe those [social] relationships
ought to be. ...provided that legal categories are taken for
what they really are, they can be useful not only to understand
but also to manage social change in general and the
transformation of work in particular.

(Supiot, 1996, p. 659)

Along with social security, labour law has been the major
legal innovation of this century.
(Supiot, op. cit., p. 664)

3.1. Introdugéo.

Abstraindo das actuagdes a margem da lei, a flexibilidade laboral fundamenta-se

em modificagdes de natureza juridica - portanto, da iniciativa do Estado, um dos

intervenientes na determinagdo do sistema de relagdes laborais - que reduzem os

constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos de defini¢do:

e dos trabalhadores ao seu dispor;

e da quantidade de trabalho a prestar pelos trabalhadores, bem como do
momento de prestagdo do mesmo;

e da posi¢@o organizacional e funcional dos trabalhadores;

e das condigdes de remuneragio dos trabalhadores.

Nos termos acima expostos, justifica-se iniciar a analise da flexibilidade na gestio

dos recursos humanos, no ambito da banca comercial portuguesa, por um capitulo

onde se analise a evolucdo verificada pela legislagao laboral. Por seﬁ turno, esta

andlise prévia exige um enquadramento; o que nos obriga, numa primeira instancia,

a referenciar:
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e 0s intervenientes na determinagdo do sistema de relagdes laborais (subcapitulo
32

e 0s conceitos legislacdo laboral e instrumentos de regulamentagdo das
condi¢des colectivas de trabalho (subcapitulo 3.3.1.).

No ambito do presente capitulo:

e ndo é analisado o eventual prejuizo / beneficio para os trabalhadores, decorrente
das medidas legais nele referidas;

e admitimos que as medidas legais nele referidas se caracterizem por diferente
impacto em termos de flexibilizagio, mas s6 marginalmente estabelecemos
hierarquiza¢@o das mesmas com base nesse impacto.

A metodologia utilizada na elaboragdo do presente capitulo visou realgar as
supracitadas redugbes / acréscimos dos constrangimentos dos dirigentes
empresariais (o aspecto dindmico), passando para segundo plano a descrigdo do
conteido da legislagdo laboral (o aspecto estatico). Por outras palavras,
preocupou-nos mais saber se e como um determinado aspecto da legislagdo
evoluiu em termos de flexibilidade, face aos anteriores diplomas legais, do que
descrever o conteudo destes.

Com o presente capitulo pretendemos demonstrar a existéncia de uma progressiva

flexibilidade laboral a nivel da legislagdo; ou seja, a existéncia de uma base legal

cada vez mais permissiva da flexibilidade no ambito dos sectores e ramos de
actividade economica individualmente considerados - no caso em aprego, a banca

comercial.

3.2. Os intervenientes na determinagdo do sistema de relagdes laborais.

3.2.1. Estado.
Intervém no sistema de relagdes laborais a trés niveis: legislativo, administrativo e
judicial.
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Em termos legislativos, por via da acgdo da Assembleia Constituinte / da
Republica, do Governo e das Assembleias Regionais das regides autonomas dos
Acgores e da Madeira, fixa os direitos dos trabalhadores - a comecgar pelos
consagrados constitucionalmente, que sao bastante relevantes - e as condigdes
genéricas em que decorrem as relagdes laborais; corporificando-os respectivamente
em leis', decretos-leis e decretos legislativos regionais.

No que respeita a Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP), os artigos 53° a
57°* da mesma referem genericamente os seguintes direitos, liberdades e garantias
dos trabalhadores:

e a garantia de seguranga no emprego, o que envolve a proibigdo de

« ..despedimentos sem justa causa ou por motivos politicos ou ideoldgicos™;

<

e o direito de criagio de comissdes de trabalhadores “..para defesa dos seus
interesses e interveng¢io democratica na vida da empresa’;
e a liberdade sindical, o que envolve

P i S 5 ceom ~ O i a5
e “A liberdade de constitui¢do de associagdes sindicais a todos os niveis’™;

23

e “A liberdade de inscri¢do [em sindicatos], ...” e a impossibilidade de

. 5 - . . . 7
obrigar a pagar quotas aqueles que néo estejam inscritos’;

! De acordo com o artigo 1° do Cédigo Civil, “Consideram-se leis todas as disposigdes genéricas
provindas dos orgdos estaduais competentes; ...”. Todavia, a este sentido lato' contrapde-se
frequentemente um sentido restrito, segundo o qual, “leis” sdo normas juridicas emanadas da
Assembleia Constituinte / da Repiblica.

* As referéncias que se seguem a Constituigio da Republica Portuguesa (CRP) reportam apenas a
artigos onde existe uma ligagiio directa aos direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores.
Reconhecemos que existem outros artigos onde tal ligagdo existe, embora de forma indirecta.
Salientamos, também, que de acordo com o artigo 8° da CRP as normas provenientes dos orgios
competentes da Unidio Europeia e o restante direito internacional - sem quaisquer formalidades
ou mediante prévia ratificagio ¢ publicagfio - conformam igualmente o sistema de relagdes
laborais portugués.

3 Parte I - Direitos e deveres fundamentais; Titulo II - Direitos, liberdades e garantias; Capitulo
IIT - Direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores (artigos 53“ a 57°). '

* Artigo 53° n° 1.

* Artigo 54°, n° 1. Conjugar com o artigo 90° da CRP.

® Artigo 55° n° 2, alinea a) da CRP.

" Artigo 55° n° 2, alinea b) da CRP.
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e “A liberdade de organizagdo e regulamentagdo interna das associagdes
sindicais™®;
e “O direito de exercicio de actividade sindical na empresa™;
e “Q direito de tendéncia, ...”, nos termos dos estatutos'’;
e os direitos das associagOes sindicais, entre os quais sobressai o direito de
contratagio colectiva'';
e o direito a greve, ndo podendo a lei limitar o ambito dos interesses a defender
através da greve, e a garantia de protecgio face ao lock-out'”.
Por seu turno, no dmbito dos direitos econdémicos constitucionalmente garantidos,
sdo enunciados os seguintes direitos dos trabalhadores':
e a retribuicdo do trabalho com base no principio “...para trabalho igual, salario
igual, de forma a garantir uma existéncia condigna™"’,
e “A organizagiio do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizagio pessoal”’’;
e 3 higiene e seguranga no trabalho'®;
e “Ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao

L v s 17
descanso semanal e a férias periodicas pagas ',

e i assisténcia material face ao desemprego involuntario'®.

? Artigo 55°, n° 2, alinea d) da CRP

% Artigo 55°, n° 2, alinea ¢) da CRP.

' Artigo 56° da CRP.

12 Artigo 57° da CRP. Contudo, o Tribunal Constitucional emitiu um acérddo - publicado no
Diario da Repiblica - 1T série, n® 26, de 31 de Janeiro de 1990 - em que considera nio ser
punivel o “lock-out defensivo”; entendido este como *...medida de defesa de bens como a vida
ou a integridade fisica ou mesmo as instalagdes da empresa ou os seus bens, ...”.

13 Parte I - Direitos e deveres fundamentais; Titulo III - Direitos e deveres econémicos, sociais e
culturais; Capitulo I - Direitos e deveres econdmicos; artigo 59°. ‘

' Artigo 59°, n° 1, alinea a) da CRP.

1> Artigo 59°, n° 1, alinea b) da CRP.

'® Artigo 59°, n° 1, alinea c) da CRP.

17 Artigo 59°, n° 1, alinea d) da CRP.

¥ Artigo 59°, n° 1, alinea €) da CRP.
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Ainda segundo o estipulado pela CRP (n° 2 do artigo 59°), a efectivagdo dos
direitos economicos supracitados obriga a uma intervengio do poder de Estado,
nomeadamente em termos de: estabelecimento e actualizag@o do salario minimo;
limite da duragio do trabalho; protec¢io de trabalhadores em condigdes
desfavorecidas'’; criacdo de condigbes para repouso e férias.

Em termos administrativos, o Estado:

e exerce fungdes regulamentares e decisorias, por via de decretos
regulamentareszo, decretos regulamentares regionaiszj, decretos governamentais
simpleszz, resolugdes do Conselho de Ministros>, poﬁariasz“', despachos
normativos®;

e verifica o cumprimento do disposto a nivel legislativo, a nivel de instrumentos
de regulamentagdo das condigdes colectivas de trabalho (IRCT’s) e a nivel de
contratos individuais de trabalho, para o que recorre essencialmente a

intervengdo da Inspecgio Geral do Trabalho™,

'Y Mulheres durantc a gravidez ¢ apds o parto; menores, diminuidos; trabalhadores
desempenhando actividades particularmente violentas ou em condigdes insalubres, toxicas ou
perigosas; emigrantes.

% De iniciativa governamental, tém de ser promulgados pelo Presidente da Republica (vide o
artigo 115° n° 6 ¢ 7 da CRP). Podem:

e completar 0 regime material instituido por um diploma legislativo ou criar as condi¢es
para a sua exequibilidade (regulamentos de execugado);

e visar a prossecugdo dos fins da entidade a qual uma disposicdo legal prévia dotou de
poderes necessarios para a sua emissio (regulamentos independentes).

! De iniciativa da Assembleia Regional ou do Governo Regional (vide o artigo 229°, n° 1, alinea
d) da CRP). _

22 Constituem uma forma subsidiaria / residual de cobertura de actos politicos ou administrativos,
praticados no exercicio de competéncias muito diversas, desde que os mesmos nfo tenham
caracter legislativo nem regulamentar. Em regra, resultam da decisio do ministro competente
e ndo tém de ser promulgados.

3 podem conter actos politicos ou administrativos. Ndo podem, em caso algum, ter conteido
legislativo. Em termos regulamentares, s6 podem conter regulamentos de execucio.

 Diploma de cardcter regulamentar, da iniciativa de um ou varios ministros, no exercicio das
respectivas competéncias legais, em nome do Governo.

2> Emanados do governo, interpretam, esclarecem, suprem ou aplicam disposi¢des legais; visando
pessoas indeterminadas ou para execucio permanente.

26 Essencialmente ¢ ndo exclusivamente pois, por exemplo, em matéria de higiene e seguranca no
trabalho pode igualmente intervir o Ministério da Saude (neste caso, quando estiver em risco a
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e auxilia a negociagdo colectiva (por exemplo, fornecendo apoio juridico) e
complementa-a através de ‘portarias de extensdo’ e ‘portarias de
regulamentagio do trabalho™*’;

e resolve conflitos laborais, essencialmente por via dos ‘servigos de conciliagdo’
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade;

e executa fungdes administrativas varias, como sejam o registo e a publicagdo dos
IRCT’s; fungdes educativas, funcdes de aconselhamento na elaboragdo de
legislagdo laboral.

Finalmente, a nivel judicial, julga situagdes conflituais de natureza laboral, para as

quais existem tribunais de primeira instincia de competéncia especializada: os

tribunais do trabalho®.

3.2.2. Sindicatos e as respectivas unides, federacdes e confederagdes.

Consuetudinaria e legalmente®, a fungdo dos sindicatos consiste em defender e
promover os interesses socio-profissionais dos trabalhadores. Por consagragao
constitucional - ja referida no ponto anterior - existe liberdade de constituigdo de

associages sindicais e de adesdo individual a sindicatos ja constituidos. A primeira

satide publica, interna ou externamente ao estabelecimento onde decorre a actividade
economica).

27 Estes IRCT’s seriio definidos no subcapitulo 3.3.1..

% A lei orgfnica dos tribunais judiciais ¢ a Lei n° 3/99 de 13 de Janeiro. Segundo o artigo 15°, o
territorio nacional divide-se em distritos judiciais; estes, em circulos judiciais; e estes,
finalmente, em comarcas. Segundo os artigos 21° e 47°, em termos de competéncia territorial
os tribunais de primeira instincia correspondem, em regra, 4 comarca; os de segunda
instincia / relagio ao distrito judicial; ¢ o Supremo Tribunal de Justica abrange todo o
territorio. O artigo 64° dividiu os tribunais de primeira instncia em: i

e tribunais de competéncia especializada;

e tribunais de competéncia especifica.
Os tribunais de competéncia especializada sdo os seguintes: de instrugdo criminal; de familia;
de menores; do trabalho; de execugio das penas; maritimo; do comércio.

* Vide o disposto no artigo 4° do Decreto-Lei n°® 215-B/75 de 30 de Abril.

183




das liberdades permite, até, a existéncia de sindicatos paralelos para uma mesma

categoria profissional ou ramo de actividade.

Apos o 25 de Abril, conforme o disposto no artigo 11° n® 1 do Decreto-Lei n® 215-B/75 de 30 de
Abril, foi proibida a constitui¢do de associagdes sindicais paralelas. Posteriormente, pelo Decreto-
Lei n°® 183/76 de 10 de Margo, a declaracio judicial de extingdo de associagdes sindicais paralelas
- emitida pelo tribunal de comarca - passou a admitir recurso para o tribunal de segunda
instdncia: foi a forma de adiar o processo de extingdo de associagdes sindicais paralelas até a
entrada em vigor da CRP. Finalmente, pelo Decreto-Lei n® 773/76 de 27 de Outubro e na
sequéneia do disposto na CRP que entretanto entrara em. vigor, foi. permitida. a constituigio de
associagdes sindicais paralelas.

No entanto, ao abrigo do artigo 270° da CRP, militares e forgas policiais ndo
dispdem de liberdade de constituigdo de associagdes sindicais. Por sua vez, como
corolario da segunda liberdade supracitada, ndo € permitido quer o regime de
closed-shop quer a obrigatoriedade de pagamento de quotiza¢Ges sindicais a quem

ndo esteja inscrito num sindicato.

Q Decreto-Lei n° 29931 de 15 de Setembro de 1939 tornou possivel a quotizagio sindical
obrigatéria: eram necessirios “organismos corporativos” fortes. Q Decreto-Lei n° 30/74 de 1 de
Fevereiro definiu como principio a quotizagfio sindical nde cbrigatéria; agora, era necessario
enfraquecer organismos que entretanto se-haviam- tornado intoleravelmente incomodes para -0
Estado Noveo. O Decreto-Lei n° 329/74 de 10 de Julho repds a quotizagio sindical obrigatéria:
agora, era necessrio dar forga a organismos considerados essenciais para-o reforgo do poder dos
trabalhadores, base do regime democratico que se pretendia instituir. Finalmente, o Decreto-Lei '
n°® 215-B/75 de 30 de Abril impds a quotizagdo sindical ndo obrigatdria, o que viria a ser
confirmado pela CRP: vigorou o entendimento de que a quoiizagio obtigatoria era um atropelo
intoleravel a liberdade dé associacio.

O processo de cobranga das quotas sindicais teve igualmente as suas vicissitudes. Iniciaimenie, o
Decreto-Lei n° 29931 de 15 de Setembro de 1939 tornou possivel a obrigatoriedade de cobranca !
pelas entidades patronais. Posteriormente, o Decreto-Lei n° 215-B/75 de 30 de Abril impds como
principio a cobranga pelas entidades patronais. Contudo, apds a entrada em fungbes do VI
Governo Provisorio (Almirante Pinheiro de Azevedo) surgiram as divergéncias entre o poder
executivo ¢ a Intersindical. Na sequéncia da agudizagdo das mesmas, ja se encontrando em
fungdes o I Governo Constitucional, foi publicado o Decreto-Lei n® 841-B/76 de 7 de Dezembro
definindo que a cobranga competia as associagdes sindicais (declarado inconstitucional pela
Resolugdo n® 36/79 do Conselho da Revolugiio). Finalmente, o assunto ficou resolvido pela Lei n®
57/77 de 5 de Agosto, segundo a qual “Os sistemas de cobrangas de quotas sindicais podem [0
italico € nosso] resultar de acordo entre as associacdes patronais ou entidades que tenham poderes.
idénticos e as associacdes sindicais™.
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Os sindicatos podem agrupar-se em unides (de caracter regional), federa¢des (por
ramo de actividade ou profissio™) e confederagdes (de caracter nacional). Tém
liberdade para definir os seus objectivos e sdo eles que dispdem do direito a
negociagdo colectiva como representantes dos trabalhadores. Tém igualmente o
direito de se organizar no seio das empresas, através de delegados sindicais,
comissdes sindicais’' e intersindicais®”; e de participar em organismos nacionais
variados, de natureza consultiva na maior parte dos casos: Conselho Econdémico e
Social (CES), Comissdo para a Igualdade no Trabalho e Emprego (CITE),
Conselho Nacional de Higiene e Seguranca no Trabalho (CNHST), Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), Instituto Nacional para Aproveitamento
dos Tempos Livres dos Trabalhadores (INATEL), Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranga Social (IGFSS), etc.. E, finalmente, tém direito a greve™.
Os sindicatos agrupam-se na Confedera¢do Geral dos Trabalhadores Portugueses /
Intersindical Nacional (CGTP-IN)*, na Unisio Geral dos Trabalhadores (UGT)*;
e, paralelamente, existem sindicatos independentes, embora nem todos tenham uma
atitude equidistante face as confederagdes citadas.
Cada confederacio dispde do seu modelo de organizag@o sindical:
e um, caracteristico da CGTP-IN, constituido por sindicatos distritais por ramo
de actividade ou profissio, que se agrupam a fim de formar federagdes

nacionais (estrutura vertical), as quais se encarregam geralmente da negociagdo

* por exemplo, a FEQUIMETAL - Federagio Intersindical da Metalurgia, MetalomecAnica,
Minas, Quimica, Farmacéutica, Petroleo e Gas ¢ uma federacdo de ramo(s) de actividade; mas
a FENPROF - Federagio Nacional dos Professores € uma federagio profissional.

3 Organizagio constituida pelos delegados sindicais de um sindicato existente na empresa.

*2 Organizacio constituida pelos delegados sindicais dos vérios sindicatos existentes na empresa.

33 Nos termos da Lei n° 65/77 de 26 de Agosto, com as escassas alteragdes introduzidas pela Lei
n® 30/92 de 20 de OQOutubro (a Lei n° 30/92 foi, na sua maior parte, considerada
inconstitucional pelo Acordio n® 868/96 de 4 de Julho emitido pelo Tribunal Constitucional).

* (Criada informalmente em 1 de Outubro de 1970, data da convocatéria de uma reunifio
intersindical a realizar no dia 11 de Outubro desse ano; e reconhecida pelo Decreto-Lei n°
215-A/75 de 30 de Abril como a Confederacio Geral dos Sindicatos Portugueses.




colectiva; e, simultaneamente, que se agrupam a nivel distrital a fim de formar
unides (estrutura horizontal);

e outro, caracteristico da UGT, constituido por sindicatos nacionais®® ou
regionais (neste caso, sdo exemplos relevantes os sindicatos da banca e dos
Seguros).

3.2.3. Associages patronais®’.

Embora a CRP nio faga referéncia a estas associagdes, ao contrario do que sucede
com as sindicais, atendendo a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem™ e &
Convengdo 87 da OIT*, é possivel afirmar inequivocamente que a liberdade para
as constituir deve ser idéntica a que existe para as organizagdes sindicais.

A legislagdo especifica das associagdes patronais®’ refere expressamente a
liberdade de adesio as mesmas. Participam em organismos nacionais,
frequentemente os mesmos em que participam as associagdes sindicais, e dispdem
do direito a negocia¢do colectiva. Conforme ja referido, a CRP ndo concede as
entidades e associagdes patronais o direito ao lock-out"'.

- - - ~ ~ 42
As organizagdes patronais agrupam-se em trés grandes confederagdes™:

% Criada em Outubro de 1978, na sequéncia- de um processo de contestagio e dissidéncia no
interior da Intersindical Nacional que se manifestou significativamente a partir de 1976
através do movimento “Carta Aberta™.

* A menor dimensdo da quase totalidade dos sindicatos da UGT, face aos da CGTP-IN,
inviabiliza qualquer subdivisio.

3 As “associagdes patronais” ndo devem ser confundidas com “associagdes de empresas”, pois
estas centram o seu interesse na actividade economica especifica, ndo intervindo no dominio
das relagoes laborais. Assim, por exemplo, sdo “associagdes de empresas” a AECOPS -
Associacio de Empresas de Construgio e Obras Piblicas e a APICER - Associagiio
Portuguesa da Industria de Cerdmica.

* Vide os seguintes artigos: 20°, n° 1; 23°, n°® 4 da Declaracfio Universal dos Direitos do Homem.

* Vide o artigo 2° da Convencéo 87 da OIT.

" O Decreto-Lei n® 215-C/75 de 30 de Abril.

1 vide, todavia, o contetido da nota 12.

* Excluimos deliberadamente a CNA - Confederacio Nacional da Agricultura e a Confederagio
Portuguesa das Pequenas e Médias Empresas. A primeira representa organizagdes agricolas
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o Confederagio dos Agricultores de Portugal (CAP), representando associagdes
de empresarios agricolas e cooperativas™:

e Confederagdo da Industria Portuguesa (CIP), representando associagoes
regionais e sectoriais da indastria™;

o Confederagio do Comércio e Servigos de Portugal (CCP), representando

P o v e er oo 45
associagdes do comércio e, também, de outras actividades do sector terciario.

3.2.4. Comissdes de trabalhadores (CT’s).

A semelhanga do que sucede com os. sindicatos, a sua . existéncia. esta

expressamente prevista na CRP, conforme referido no subcapitulo 3.2.1..

Coexistem com os sindicatos dentro das empresas, so podendo ser constituida uma

CT em cada empresa e beneficiando os seus membros da mesma protecgdo legal

que a concedida aos delegados sindicais. A lei* permite a formagdo de comissdes

coordenadoras e, no caso de empresas com estabelecimentos geograficamente

dispersos, a formagdo de subcomissdes de trabalhadores.

E de salientar que a lei concede as CT’s o direito:

e a exercer o0 controlo de gestao;

e aintervir na reorganizacdo da actividade produtiva;

e a participar na elaboragio de legislagdo laboral que respeite ao sector a que
pertencem.

Nas empresas do sector empresarial do Estado as CT’s tém o direito a estar

representadas nos orgdos sociais € de gestdo das mesmas.

de menor dimensdo, incluindo agricultura familiar; ndo assuntindo semmpre caracteristicas de
organizag#o patronal; e a segunda tem uma abrangéncia francamente reduzida..

3 A CAP foi constituida em Novembro de 1975.

# A CIP foi constituida em 1974, logo apos o 25 de Abril, Engloba, igualmente, associagdes ndo
estritamente industriais como, por exemplo, a ELO - Associagio Portuguesa para o
Desenvolvimento Economico e a Cooperagdo.

5 A CCP foi constituida em Novembro de 1976.
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3.3. Os pardmetros legais e contratuais da flexibilidade.
3.3.1. O que entender por legislagdo laboral e instrumentos de

regulamentagdo das condigdes colectivas de trabalho (IRCT’s).

Sob a designagdo genérica legislagdo laboral enquadramos:

e toda a producdo legislativa, regulamentar e outra de caracter decisorio,
proveniente do Estado’’;

e normas comunitarias em matéria laboral;

e direito internacional do trabalho;

assentos do Supremo Tribunal de Justiga®® e acordios dos tribunais®.

Por sua vez, sob a designagdo genérica instrumentos de regulamenta¢do das
condigdes colectivas de trabalho (IRCT’s) enquadramos:

e convengdes colectivas;

e acordos de adesdo;

° decisées arbitrais;

e portarias de extensao,

e portarias de regulamentagdo do trabalho;

e deliberagOes de comissdes paritarias.

Os IRCT’s situam-se a um nivel hierarquico inferior ao da legisla¢ao (em sentido

50~ ; - : ; .
lato)™, ndo podendo contrariar normas legais imperativas nem estipular condi¢des

*® Lei n® 46/79 de 12 de Setembro.

Y leis (a comegar pela CRP), decretos-leis; decretos  legislativos regionais,  decretos
regulamentares, decretos regulamentares regionais, decretos, resolugdes, portarias, despachos
normativos.

* Dispde o artigo 2° do Cédigo Civil: “Nos casos declarados na lei, podem os tribunais fixar, por
meio de assentos, doutrina com for¢a obrigatéria geral [o itilico é nosso]”. Trata-se de uma
situagdo excepcional de criacdo de normas juridicas: o Supremo Tribunal de Justica, quando
reunido em plendrio ou em pleno das secg¢des (civel, penal ou social), quando profira assentos
(decisdes do plendrio ou do pleno das seccOes) respeitantes a questdes omissas que nem sequer
possam ser preenchidas pelo recurso a analogia, revelara uma nova norma juridica.

* Um acorddo representa a decisdo de um tribunal colectivo.
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menos favoraveis para os trabalhadores do que as definidas pela lei’'. Por sua vez,
“As condigdes de trabalho fixadas por instrumento de regulamentagio colectiva so
podem ser reduzidas por novo instrumento de cujo texto conste, em termos

2952

expressos, O seu caracter globalmente mais favoravel, Finalmente, os
contratos individuais de trabalho ndo podem contrariar os IRCT’s, salvo “...para
estabelecer condigdes mais favoraveis para os trabalhadores™.

Comegando pelas convengoes colectivas, as mesmas englobam™:

e contratos colectivos, “...entre associa¢des sindicais e associagdes patronais; ...”;

(4

e acordos colectivos, entre *..associagdes sindicais e uma pluralidade de
entidades patronais para uma pluralidade de empresas; ...”;

e acordos de empresa, entre “...associagdes sindicais € uma so entidade patronal
para uma so empresa’.

As convengdes colectivas sdo vinculativas para as entidades patronais que as

subscreverem e para as que estiverem inscritas nas associagdes patronais

signatarias, bem como para os trabalhadores membros das associagGes sindicais

que as subscreverem ou das que, por sua vez, sejam membros das associagdes

e L P ;s 55
sindicais signatarias™.

50 Citando o Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 (regime juridico do contrato
individual de trabalho): '

o *“as fontes de direito superiores prevalecem sempre sobre as fontes inferiores, salvo na
parle em que estas, sem oposi¢io daquelas, estabelecem tratamento mais favoravel para o
trabalhador.” (artigo 13° n° 1);

e “Os contratos de trabalho estdo sujeitos, em especial, 4s normas legais de regulamentacdo
do trabalho, as emitidas pelo Ministro ...dentro da competéncia que por lei lhe for
atribuida, ...e as convengdes colectivas de trabalho, segundo a indicada ordem de
precedéncia.” (artigo 12° n° 1).

5! Conforme o disposto pelas alineas b) e c) do n° 1 do artigo 6° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de

29 de Dezembro.

32 Conforme o n° 1 do artigo 15° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de 29 de Dezembro.
3% Conforme o n° 1 do artigo 14° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de 29 de Dezembro.
% As citagdes que se seguem constam do n° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de 29 de

Dezembro.

3> Em Portugal, as convengdes colectivas sdo firmadas geralmente a nivel de sector de actividade

(verticais), embora possam ser firmadas por categoria profissional (horizontais).
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Quanto aos acordos de adesdo, representam um alargamento voluntario de
convengoes colectivas a outras entidades patronais e sindicais.
A arbitragem é uma das hipoteses de resolver conflitos colectivos de trabalho
resultantes da celebracio ou revisdo de uma convengdo colectiva. Cada uma das
partes em presenga - patronal e sindical - nomeia um arbitro e estes,
posteriormente, nomeiam um terceiro arbitro. A decisdo arbitral por eles emitida €
vinculativa e tem o mesmo efeito que uma convengio colectiva. A arbitragem pode
ser obrigatoria®®:

e “ . quando, tendo-se frustrado a conciliagio ou a mediagdo, as partes nao
acordem, no prazo de dois meses a contar do termo daqueles processos, em
submeter o conflito a arbitragem voluntaria.”;

e “.. mediante requerimento de qualquer das partes ou recomendagdo do
Conselho Econémico e Social.”;

e “Tratando-se de empresas publicas.ou de capitais exclusivamente publicos’’,
...por recomendagdo do Conselho Economico e Social.”.

A extensdo total ou parcial, a outros trabalhadores e entidades patronais, de

convengdes colectivas e decisOes arbitrais € feita pelo Estado por via de portarias

de extensdo. Estas encontram o seu fundamento juridico basico no principio
constitucional “para trabalho igual salario igual”®. A extensdo abrange duas

situagdes tipificadas legalmente™:

56

Os itens que sc¢ seguem pertencem ao artigo 35° do Decreto-Lei n° 519-C1/79 de 29 de

Dezembro, na redacgfio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n® 209/92 de 2 de Outubro. '

*" De acordo com o definido no artigo 48°, n° 2, do Decreto-Lei n° 260/76 de 8 de Abril, as
sociedades de capitais piblicos sdo “sociedades constituidas de acordo com a lei comercial,
associando o Estado e outras entidades publicas dotadas de personalidade de direito piiblico ou
de direito privado”. Do ponto de vista do formalismo juridico, a distingfio essencial face as
empresas publicas reside no facto de serem constituidas de acordo com a lei comercial; o que,
em termos econodmicos, pressupde uma maior independéncia face ao poder de Estado.

58 Artigo 59°. n° 1, alinea a) da CRP.

* Conforme o disposto nos n° 1 e 2 do artigo 29° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de 29 de

Dezembro.
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e uma, em que os trabalhadores exercem a mesma profissdo ou profissdo analoga
e as entidades patronais pertencem ao mesmo sector econdomico, situando-se
ambos na area geografica e no ambito dos IRCT’s supracitados embora
originariamente ndo abrangidos pelos mesmos;

e outra, em que os trabalhadores exercem a mesma profissdo ou profissdo analoga
e as entidades patronais pertencem ao mesmo sector economico; mas, situando-
se fora da area geografica abrangida pela convencio colectiva € ndo existindo
nessa area associagoes sindicais e patronais representativas.

As portarias de regulamentacdo do trabalho representam igualmente uma

interven¢do do Estado:

e onde ndo existam entidades sindicais ou patronais;

e quando as entidades supra se recusarem a negociar ou existam praticas
manifestamente dilatorias;

e onde ndo seja possivel recorrer a portaria de extensdo por falta de analogia em
termos de dominio de actividade.

Finalmente, as deliberagcoes das comissoes paritarias, comissdes formadas

aquando da elaboragdo das convengOes colectivas e destinadas a interpretar e

aplicar as mesmas, sdo igualmente vinculativas desde que unanimes. Aqui, ndo se

trata de obter um acordo que institua uma convengao colectiva; mas, apenas, obter
um acordo sobre o conteudo e a aplicagio das convengdes colectivas existentes.

Intervém, igualmente, na regulamentacdo das condigOes colectivas de trabalho os

regulamentos internos e os costumes proprios da profissio e da empresa™; na

condigdo destes ultimos nao contrariarem legislagdo laboral e IRCT’s vigentes. Em
relagdo aos primeiros, é obrigatoria a sua aprovagido pelo Ministério responsavel

pela area laboral.

 Citando o n® 2 do artigo 12° do Decreto-Lei- n® 49408 de 24 de Novembro de 1969 (regime

juridico do contrato individual de trabalho): “Desde que nfio conirariem as normas acima

| indicadas ¢ ndo segjam contrarios aos principios da boa-fé, serdo atendiveis os usos da
profissiio do trabalhador e das empresas, salvo se outra coisa for convencionada por escrito.”.
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3.3.2. O enquadramento legal da flexibilidade.
3.3.2.1. Introdugao.

Reportando & sistematizagdo de Rodrigues (Janeiro 1988), logo apos o 25 de Abril
de 1974 a relacdo salarial tornou-se caracteristica de uma regulacdo
monopolista®. Ora, num primeiro periodo (1974-1975) verificou-se uma atitude
defensiva das entidades patronais em geral face a esta situagdo®; mas, apos este
periodo, seguiu-se uma rejeicao dessa relag@o salarial, apoiada pelo poder politico
vigente™. Ainda conforme Rodrigues (op. cit.):

...ao nivel macro, estas diferengas [entre as empresas, os sectores
de actividade, as regides, as convengdes colectivas, em termos de
assimilar as reformas da relagdo salarial introduzidas apos o 25 de
Abril de 1974] traduzem-se por dificuldade de encadeamento de
uma regulacdo de tipo monopolista por parte do sistema
economico portugués, dificuldade que, desde os anos 60, vem
demonstrando qudo estreitas sdo as vias de desenvolvimento para
um pais inserido na periferia europeia.

(op. cit., p. 18)

Seguindo de perto a autora em aprego, a dificuldade em assimilar a nova relagao
salarial - e, dai, a rejeicdo da mesma - resulta:
e da inexisténcia de correspondentes processos de transformacio ao nivel dos

sistemas organizacionais e dos processos de producéo, geradores de ganhos de

6« no que respeita a configuragio da relacfio salarial, depois do eclodir de um novo modo

dominante de gestdo da mio-de-obra do tipo “monopolista”, ...” (Rodrigues, Janeiro 1988, p.
16). Em relagiio ao significado destes conceitos vide subcapitulos 2.2.1.1. € 2.2.1.2..

4 Rodrigues (op. cit.) considera que no periodo abrangendo os anos entre 1974 e 1977 “...0
sistema de emprego reagiu primeiro sobretudo por acomodacio ...” (op. cit., p. 16). Em nossa
opinido, o referido periodo restringe-se aos anos de 1974-1975 e, mais do que “acomodagdo”,
cremos ser adequado o uso da expressio “atitude defensiva”; resultante, também, do receio
das consequéncias advindas de qualquer outro tipo de actuagfo.

% Sobre a situagfio portuguesa actual em termos de relagdes laborais vide o excelente texto de
Rodrigues (1997).
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produtividade que permitissem a valorizagdo do capital sem contencdo dos
salarios reais”;

e da evolugo pouco favoravel do padrio da especializagio produtiva®;

e do desequilibrio cronico ao nivel da balanga comercial, implicando a
necessidade de desvalorizar o escudo; do que resultou uma dificuldade
acrescida & expansiio do investimento® e & valorizagdo da forca de trabalho;

e da crise de hegemonia politica.

No que concerne o ultimo aspecto supracitado, na segunda metade dos anos 80 a

“crise” terminou, na sequéncia da melhoria da situagdo socio-economica

portuguesa, decorrente do retomar da dinamica dos paises com os quais Portugal

vem mantendo maiores relagdes economicas e da chegada de fundos estruturais
provenientes das Comunidades Europeias; tendo sido possivel, entdo, introduzir no
sistema de relagdes laborais aquilo que foi designado como o pacote laboral de

1989: a primeira grande investida legislativa coordenada em termos de flexibilidade

laboral.

O pacote laboral de 1989 inclui: o Decreto-Lei n® 64-A/89 de 27 de Fevereiro - regimes de
cessacdo do contrato individual de trabalho e da contratagio a termo; o Decreto-Lei n® 64-B/89 de
27 de Fevereiro - regras processuais do regime de suspensdo e redugfio da prestagio de trabalho
(lay-off); o Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de QOutubro - regime do trabalho temporario. Citando
Carvalho (1997, p. 79), “A introducdo integrada de medidas de flexibilizagdo do mercado de
trabalho inicia-se, pois, com as leis de 1989...”.

Seguiu-se-lhe o Acordo Economico e Social de Outubro de 1990, que deu lugar a
correspondentes medidas legislativas - entre as quais avulta o pacote laboral de

1991.

% Reportando a Lopes (1997), em Portugal' (1979-19953) -verificou-se: um. aumento da
remuneragdo média real por trabalhador (bruta) a um ritmo inferior ao do aumento da
produtividade. Para o periodo 1973-1979 a relagfo foi inversa.

® Ao fim e ao cabo, reflecte a constatagio da inexisténcia de uma reestruturagdo produtiva
minimamente relevante.

% & aquisicdo dos bens de investimento passa grandemente pela importagio dos mesmos.
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O pacote laboral de 1991 inclui: o Decreto-Lei n® 396/91 de 16 de Outubro - regime de trabalho

dos menores; .0 Decreto-Lei n°® 397/91 de 16.de. Outubro - regimes de férias e.licenca sem.
retribuicdo; o Decreto-Lei n® 398/91 de 16 de Outubro - regimes de trabalho normal e

suplementar; o Decreto-Lei n® 400/91 de 16 de Outubro - regime do despedimento . por

inadaptagéio do trabalhador; o Decreto-Lei n® 402/91 de 16 de Outubro - saldrios em atraso; o

Decreto-Lei n® 403/91 de 16 de Qutubro - duragio de- periodo experimental de trabalho; o

Decreto-Lei n° 404/91 de 16 de Qutubro - trabalho em regime de comissdo de servigo. Contudo, -
outra legislagdo decorreu do Acordo Econdmico e Social de Qutubre de 1990, nomeadamente: o
Decreto-Lei n° 261/91 de 25 de Julho - regime juridico da situacio de pré-reforma; o Decreto-Lei’
n°291/91 de 10 de Agosto - medidas complementares de protecgdo social nos casos de declaracio

de sectores de actividade econdémica em reestruturacdo; o Decreto-Lei n° 440/91 de 14 de

Novembro - regime juridico do trabatho no domicilio; o Decreto-Lei n® 441/91 de 14 de

Novembro - seguranga, higiene e saiide no trabatho: o Decreto-Lei n® 209/92 de 2 de Outubro -

regime juridico das relagdes colectivas de trabatho; o Decreto-Lei n° 210/92 de 2 de Outubro -

lay-off.

“0O marco seguinte na introducdo de medidas de flexibilizagdo do mercado de
trabalho surge com a assinatura, em Janeiro de 1996, do Acordo de Concertagio
Social de Curto Prazo” (Carvalho, 1997, p. 83) e com a assinatura do Acordo de

Concertagio Estratégica, no final de 1996.

No dmbito dos temas constantes do Acordo de Concertagio Social de Curto Prazo engloba-se
essencialmente a seguinte legislagdo superveniente: o Decreto-Lei n® 57/96 de 22 de Maio -
subsidio de desemprego e subsidio social de desemprego; os Decretos-Leis n® 34/96 de 18 de
Abril e n° 47/96 de 15 de Maio - apoio ao emprego de jovens a procura do primeiro emprego e de
desempregados de longa duracio; o Decreto-Lei n® 88/96 de 3 de Julho - subsidio de Natal; a Lei
n° 21/96 de 23 de Julho - reducfio e flexibilidade do periodo normal de trabalho e polivaléncia dos
trabalhadores; a Lei n® 38/96 de 31 de Agosto-- regimes da cessacgdo do contrato de trabalho por
mutuo acordo, da rescisfio por iniciativa do trabalhador e da alegagdo justificativa da celebragio
do contrato a termo; os Decretos-Leis n® 48/96 de 15 de Maio € n® 216/96 de 20 de Novembro e as
Portarias n° 153/96 e n° 154/96 de 15 de Maio - hordrios de funcionamento dos estabelecimentos’
comerciais.

No ambito dos temas constantes do Acordo de Concertagio Estratégica engloba-se essencialmente.
a seguinte legislagdo superveniente;: a Portaria n® 268/97 de 18 de Abril - normas de
funcionamento dos estagios profissionais ¢ apoio aos mesmos; o Decreto-Lei n°® 115/97 de. 12 de.
Maio - criagfio do Instituto para a Inovagdo da Formagdo; a Lei n® 100/97 de 13 de Setembro -
regime juridico dos acidentes de trabalho e deencas profissionais; a-Lei n° 105/97 de 13 de
Setembro - direito & igualdade no trabalbo e no emprego; a Lei n® 18/98 de 28 de Abril -
proteccio da maternidade ¢ da paternidade; a Lei n® 20/98 de 12 de Maio - regime do trabalho de
estrangeiros.
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Mesmo assim, reportando a um estudo de Grubb & Wells (1993), Portugal era o

pais da Unio Europeia com maiores restrigdes a flexibilidade laboral impostas

pelas regulamentagdes laborais. Em termos de indicador sintético seguiam-se, por

esta ordem, a Grécia e a Espanha; e no extremo oposto, lider da flexibilidade,

surgia o Reino Unido.

Decompondo o indicador sintético nos seus elementos constitutivos, em termos:

e das limitacSes impostas pelas regulamentagdes dos contratos a prazo;

e do rigor da regulamentagfo das agéncias de trabalho temporario;

e da duracio méaxima do tempo de trabalho normal,

a situagdo de Portugal era, todavia, razoavelmente ou bastante flexivel. Assim,

entre 11 paises, por ordem crescente de flexibilidade:

e no primeiro caso era o 6° (existem 5 paises caracterizados por maior
flexibilidade)®’;

e no segundo caso era o 5° (existem 6 paises caracterizados por maior
flexibilidade),

e no terceiro caso era o 9° (existem 2 paises caracterizados por maior
flexibilidade).

Contudo, em termos dos aspectos a seguir discriminados a situagao de Portugal

surgia como relativamente inflexivel:

e de rigor da regulamentagéo dos despedimentosés;

¢ do nimero maximo de horas extraordinarias permitidas;

e do tempo minimo de repouso semanal concedido®™;

67 Apesar de tudo, considerada insuficiente pelas entidades patronais: leia-se as intervengdes do
Eng.° Nogueira Simdes (CIP) e do Eng.° Vasco da Gama (CCP) no semindrio promovido pelo
Conselho Econémico ¢ Social e pela APERT - Associagdio Portuguesa para o Estudo das
Relacdes de Trabalho, em 1997, subordinado ao tema “flexibilidade e relagdes de trabalho™.

5 O aumento da flexibilidade nesta 4rea é uma das exigéncias da CIP: leia-se as declaragdes do
Eng.° Nogueira Simdes no semindrio referido na nota 67.

% () aumento da flexibilidade nesta 4rea ¢ uma das exigéncias da CCP: leia-se as declaragdes do
Eng.° Vasco da Gama no semindrio referido na nota 66.

195




e das limitagdes ao trabalho nocturno’’.

Posteriormente, um estudo da OCDE"' revelou, relativamente ao final dos anos 90,

que Portugal continuava a ser o pais da Unido Europeia dotado da legislagdo

laboral mais rigorosa, seguido da Grécia e da Italia, mantendo-se o Reino Unido

como o lider da flexibilidade”.

Os estudos supracitados basearam-se no contetido da legislagdo laboral de cada um

dos Estados em apreco. Ora, a comparagio desse conteiido com a realidade social

no dominio das rela¢des laborais ndo tem sido, necessariamente, pacifica. Assim, a

titulo de exemplo, reportando a Portugal e a um outro estudo, este elaborado pelo

Gabinete de Sociologia do Trabalho do Ministério para a Qualificagdio e o

Emprego (Rodrigues, 1997), versando as novas formas de trabalho, na opinido das

organizagdes sindicais contactadas por esta institui¢do a precariedade dos vinculos

laborais resulta essencialmente:

1. do ndo cumprimento das leis vigentes, por parte do patronato (portanto, uma
fuga a legislag@o laboral, ao Direito do Trabalho);

2. da concentragdo do capital;

3. da permissividade da politica governamental face ao ndo cumprimento das leis
vigentes, por parte do patronato.

Corroborando o ponto 3. supracitado, o Coordenador Nacional da CGTP-IN

afirmava:

...as empresas procuram responder aos problemas da
competitividade, sobretudo a custa da mio-de-obra. A situagéio
econdmica, social e politica permite, ou tem permitido, esta
opcio e parece que vai continuar a permitir nos tempos mais
proximos.

(Carvalho da Silva, 1997, p. 25)

" 1dem nota anterior.

" OCDE (Junho 1999).

2 0 estudo da OCDE considerou a legislacdo laboral referente: ao despedimento individual; ao
contrato a termo ¢ ao trabalho temporario; ao despedimento colectivo.
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Concluindo o estudo em aprego, a relatora do mesmo refere que, seja por forca da

legislagdo seja & margem da mesma, “...as novas formas de trabalho raramente sdo

voluntarias mas o resultado de uma forma de pressdo sobre um mercado onde ha

muita mio-de-obra disponivel” (Rodrigues, op. cit., p. 19). No entanto, na

contribuicdo fornecida para este estudo a Inspecgdo Geral do Trabalho (IGT)

constata que, da parte dos trabalhadores, se verifica frequente apatia ou conivéncia

com a sua situag@o de precariedade laboral devido:

1. ao entendimento de que os empregos em causa sdo “de passagem’;

2. ao medo de represalias, grandemente potenciadas pela precariedade do vinculo;

3. a0 que, por nossa Iiniciativa, designamos por oporfunismo miope,
nomeadamente no que respeita a conivéncia com situagdes de fuga ao desconto
para a Seguranga Social.

Do balanceamento das posi¢des supracitadas, ainda citando Rodrigues (op. cit., p.

12), “Os sindicatos prevéem o crescimento de situa¢des de tensdo social a médio

prazo...”.

O contexto temporal acima referido - que se inicia em 25 de Abril - € o apropriado

para compreender a evolug@o e o estado presente da flexibilidade laboral. Foi neste

contexto que se produziu a legislagdo relevante para o presente trabalho, cuja

%
3

analise em concreto constitui o objecto dos subcapitulos seguintes” .
3.3.2.2. Flexibilidade numérica.

Conforme definido no. subcapitulo 2.1.2.2., a flexibilidade numérica radica na
possibilidade de os dirigentes empresariais definirem quantos e quais os
trabalhadores ao seu dispor. No dmbito do presente subcapitulo sera analisado o

percurso evolutivo da legislagdo referente aos seguintes aspectos laborais com
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impacto na flexibilidade numérica: contrato a termo; despedimento (individual e
colectivo); idade de reforma por velhice, pré-reforma e reforma antecipada;

trabalho ao domicilio; trabalho temporéario; comiss@o de servigo.

§.1. contrato a termo.

O artigo 10° do Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 ja contemplava
a figura juridica do contrato individual de trabalho a termo, certo e incerto, embora
lhe reservasse um lugar manifestamente excepcional™. Pouco mais de dois anos
apos o 25 de Abril de 1974, o Decreto-Lei n° 781/76 de 28 de Outubro revogou o
supracitado artigo, permitiu a existéncia de contratos a termo - desde que o mesmo
fosse certo - e tornou-os potencialmente mais aplicaveis ao possibilitar a sua
renovagdo até ao méaximo de trés anos’. Este diploma representou o primeiro
passo do movimento legislativo pos-25 de Abril de 1974 visando a flexibilidade

laboral™®; tendo sido alterado pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro,

" A legislagdo enunciada nos subcapitulos seguintes ndo €, necessariamente, foda a que releva
para efeito de andlise dos parimetros legais da flexibilidade laboral mas, apenas, a que tem
impacto (mais) imediato.

7 Vejamos o texto do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969:

e “Q contrato de trabalho considera-se celebrado sem prazo, na falta de estipulagio escrita e
se o contrario ndo resultar da natureza do trabalho ou dos usos.” (artigo 10° n° 1);

e “O contrato passard a considerar-se sem prazo, salvo se as partes outra coisa houverem
disposto, por escrito, quando o trabalhador continuar ao servigo da entidade patronal para
além do prazo, certo ou incerto, a que 0 mesmo contrato esteja sujeito.” (artigo 10°, n° 2);

e “O trabalhador s6 pode ser admitido com caricter sazonal em actividades assim
classificadas pelo Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia, ...” (artigo 11°, n° 2);

e “Q trabalhador admitido com caracter eventual adquire, de pleno direito, ao fim de seis
meses de trabalho consecutivo, a qualidade de permanente, ...” (artigo 11°, n° 3).

Posteriormente, o Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho definiu que no prazo de trés meses
seria publicada nova legislagfio sobre o contrato de trabalho a termo.

> Uma das principais reivindicagdes da CIP tem sido a da prorrogagdo dos contratos a termo
certo para além do actual prazo de trés anos consecutivos. Vide, sobre este assunto, por
exemplo, Simdes (1997).

76 Vide Carvalho (op. cit.). A principal justificagio apresentada pelo governo para a publicago
do Decreto-Lei n° 781/76 de 28 de Outubro foi a de que o mesmo iria implicar, a breve trecho,
o aumento da taxa de emprego.
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altura em que foram tipificadas as situagdes passiveis de contrato a termo e
acrescentada a figura juridica do contrato a termo incerto. Finalmente, por via da
Lei n° 38/96 de 31 de Agosto, tornou-se obrigatorio mencionar concretamente 0s

“factos e circunstancias” (sic) motivadoras da celebragio de contratos a termo’ .

Em resumo:

e 0 Decreto-Lei n® 781/76 traduziu-se num acréscimo da flexibilidade;

e o Decreto-Lei n° 64-A/89, ao tipificar as situagdes passiveis de contrato a
termo, reduziu a flexibilidade mas, simultaneamente, aumentou-a ao acrescentar
a figura juridica do contrato a termo incerto;

e finalmente, a Lei n® 38/96 traduziu-se numa redugdo da flexibilidade.

§.2. despedimento (individual e colectivo).

No que respeita a facilidade de despedimento individual, tomando como base o
diploma legal vigente antes do 25 de Abril de 1974 - o Decreto-Lei n® 49408 de 24
de Novembro de 19697 - as principais alteragdes introduzidas pela legislagio
publicada a seguir & acgfio militar - os Decretos-Leis n® 292/75 de 16 de Junho e n°
372-A/75 de 16 de Julho - foram as seguintes:

e fim da possibilidade de (1) dentncia do contrato de trabalho por parte da

entidade patronal com pré-aviso, bem como do (2) despedimento sem justa

7 Apesar de todo este refinamento da formulagio juridica, Rodrigues (1997) refere que a

Inspecgdo Geral ‘do Trabalho (IGT) vem detectando frequentes subversdes ao conceito de
trabalho a termo. Assim, de acordo com a apport fornecido pela IGT para o estudo em aprego,
versando o0s contratos a termo, verifica-se a existéncia generalizada de trabalhadores com
contrato a termo certo, para fungbes que ndo tém termo certo.

8 Apos o 25 de Abril de 1974 continuou em vigor o regime juridico do despedimento individual
contido no Decreto-Lei n°® 49408 de 24 de Novembro de 1969, até a publicagio do Decreto-Lei
n°292/75 de 16 de Junho e, posteriormente, do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho.
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causa nem aviso prévio mas mediante indemnizagio; apenas se mantendo a
possibilidade de (3) despedimento com justa causa’’;

e reintegragio do trabalhador na empresa em caso de despedimento ilicito, s6
havendo lugar a indemnizagao face a recusa do mesmo em ser reintegrado’’;

e alargamento do conceito de justa causa de despedimento no que concerne a
vertente ndo disciplinar - o denominado motivo atendivel, associado
nomeadamente & extingio do posto de trabalho ou a incapacidade de o
trabalhador se ajustar as modificagdes tecnologicas relacionadas com o
mesmo®’;

o explicitagdo dos termos do processo disciplinar conducente & determinagao da
existéncia de justa causa®”.

Tomando agora como base a redacgdo inicial do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de

Julho e abstraindo de legislagdo respeitante a situagdes especiais - por exemplo, o

contrato de servigo doméstico - a evolugdo foi a seguinte:

e o despedimento individual por extingdo do posto de trabalho, eliminado pelo
Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro, foi reposto pelo Decreto-Lei n® 64-A/89

de 27 de Fevereiro®;

® Comparar o artigo 98° n° 1 e 2, do Decreto-Lei n°® 49408 de 24 de Novembro de 1969 com o
artigo 4°, n° 1, do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho. O Decreto-Lei n® 292/75 de 16 de
Junho ja havia tomado idéntica atitude. embora a titulo transitério - tratou-se de uma medida
suspensiva da legislagiio vigente - até a publicagio de um diploma legal definitivo sobre a
matéria “despedimento”. '

%0 Comparar o artigo 98°, n° 2 do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969 com o artigo
12°. n° 1, 2 e 3 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho. Ao fim e ao cabo, o primeiro
diploma permitia sempre 4 entidade patronal “livrar-se” imediatamente do trabalhador -
haveria apenas o “incomodo” do pagamento de uma indemnizagdo, caso ndo existisse justa
causa.

81 Capitulo V do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho. O artigo 102°, alinea a) do Decreto-Lei
n® 49408 de 24 de Novembro de 1969 ja contemplava o despedimento com justa causa
verificando-se “A manifesta inaptidio do trabalhador para as fungdes ajustadas”.

%2 O preambulo e o artigo 31° do Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 ja referiam a
existéncia de processo disciplinar mas sem explicitar minimamente os termos do mesmo.

8 Conforme refere Rodrigues (1997), enunciando posicbes da Inspeccdo Geral do Trabalho
(IGT), a extingdo dos postos de trabalho por tempo indeterminado - logo, despedimento - €
por vezes acompanhada do nascimento de pequenas empresas pertencentes 4 mesma entidade
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o despedimento individual “por manifesta inaptidio e impossibilidade de
preparacio do trabalhador para as modificagdes tecnologicas que afectem o
posto de trabalho™® eliminado pelo Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro, foi
reposto pelo Decreto-Lei n® 400/91 de 16 de Outubro;

o numero de comportamentos tipificados, motivadores de despedimento
individual com justa causa, apos redugdo por via do Decreto-Lei n° 84/76 de 28
de Janeiro, foi novamente aumentado pelo Decreto-Lei n® 841-C/76 de 7 de
Dezembro®™;

o afastamento gradual da interven¢do dos sindicatos na analise dos
despedimentos individuais com alegagdo de justa causa, iniciado com o
Decreto-Lei n® 84/76 de 28 de Janeiro, foi finalizado com a Lei n® 48/77 de 11
de Julho, que remeteu tal intervengdo para a comissio de trabalhadores®;

o prazo para os representantes dos trabalhadores se pronunciarem sobre o
despedimento individual com alegag@o de justa causa, apos aumento por via do
Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro *’, foi reduzido para dois dias por via do
Decreto-Lei n° 841-C/76 de 7 de Dezembro, vindo novamente a ser aumentado

para cinco dias Uteis pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro,

patronal, para onde transitam os trabalhadores, para o exercicio das mesmas fungbes, mas
agora com contrato a termo. A este propdsito, cremos justificado referir outra contribuigio da
Inspecgio Geral do Trabalho para o estudo supracitado, de que Rodrigues ¢ relatora,
constatando a existéncia generalizada de trabalhadores juridicamente independentes, em
fungdes subordinadas (o denominado falso trabalho independente).

8 Redaccdio da alinea b) do n° 3 do artigo 14° do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho. Este

diploma legal considerou também como motivo atendivel de despedimento - desde que
invocado entre o termo do periodo experimental ¢ os primeiros sessenta dias de vigéncia do
contrato - “a inaptidio do trabalhador para o posto de trabalho ou cargo para que foi
contratado” (artigo 28°, n° 2); clausula que viria a ser revogada pelo Decreto-Lei n°® 84/76 de
28 de Janeiro. Ja o Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 considerava como justa
causa de despedimento “A manifesta inaptiddo do trabalhador para as fungdes ajustadas™
(artigo 102°).

85 Entre outras coisas, este tiltimo diploma reintroduziu o desinteresse repetido pelo trabalho €

introduziu a redugdo anormal da produtividade como razdes de despedimento com justa
causa, razdes estas propicias a grande subjectividade de interpretagéo.

8 A qual, muitas vezes, nfo existe (veja-se o caso das PME’s).
¥ De cinco para oito dias.
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e 0 “prazo de reflexdo” da entidade patronal - entre o recebimento do parecer dos
representantes dos trabalhadores e a decisao sobre o despedimento individual
com alegacdo de justa causa - foi reduzido de quinze para dez dias pelo
Decreto-Lei n° 841-C/76 de 7 de Dezembro e foi eliminado pela Lei n°® 48/77 de
11 de Julho;

e a suspensio do trabalhador apos receber a nota de culpa foi permitida pelo
Decreto-Lei n° 841-C/76 de 7 de Dezembro e, embora restringida esta
permissdo a alguns casos por via da Lei n° 48/77 de 11 de Julho, foi novamente
permitida na integra pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro™,

e aisencdo de algumas formalidades no processo de despedimento individual com
alegagdo de justa causa, levado a cabo em empresas com menos de vinte
trabalhadores, passou a ser permitida pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de
Fevereiro,

o uma das circunstincias atenuantes da “justa causa de despedimento”, que
consistia em o processo disciplinar ter sido instaurado para além de trinta dias
apos a verificagdio ou tomada de conhecimento do comportamento do
trabalhador, foi revogada pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro,

e por via do Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro, em caso de ilicitude do
despedimento individual com alegag@o de justa causa, 0s eventuais rendimentos
auferidos pelo trabalhador desde a data do despedimento até a data da sentencga
judicial declarando essa ilicitude passaram a ser deduzidos as remuneragdes a

receber da entidade que despediu, referentes ao periodo compreendido entre
89/90,

2

aquelas datas

8 A CIP pronunciou-se vigorosamente a favor da permissdo, na integra, da faculdade de
suspender o trabalhador apos este receber a nota de culpa.

8 A CIP pronunciou-se vigorosamente a favor da possibilidade de proceder a esta deducao.

% Este aspecto representa um acréscimo da flexibilidade numérica na medida em que, face a
| menor penalizagdo financeira decorrente de uma eventual declaragdo judicial da ilicitude do
| despedimento, o dirigente empresarial ndo se sente tdo constrangido em despedir; embora se
' veja na necessidade de provar que 0 trabalhador obteve, entretanto, remuneragdes € qual 0
montante das mesmas.
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a protecg¢do dos representantes dos trabalhadores, consagrada na Lei n° 68/79
de 9 de Outubro, praticamente desapareceu no texto do Decreto-Lei n® 64-A/89
de 27 de Fevereiro,

o “periodo experimental” - durante o qual o trabalhador pode ser despedido
sem aviso prévio, sem necessidade de invocagdo de justa causa e sem direito a
indemnizacdo - foi alargado pelo Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro
(para os contratos sem termo e a termo) e, ainda mais, pelo Decreto-Lei n°

403/91 de 16 de Outubro (para os contratos sem termo)’".

Em resumo:

A transicio de regime politico implicou maiores restricdes no que concerne o

despedimento por parte da entidade patronal, quer em termos das possibilidades

legais de o implementar quer em termos da sua formalizag@o.

Analisando globalmente os itens supra referentes ao periodo pos-25 de Abril de

1974 constatamos que, apds as restrigdes impostas pelo Decreto-Lei n® 84/76, se

verificou uma liberalizagdio dos despedimentos individuais - logo, maior

flexibilidade numérica - iniciada com o Decreto-Lei n° 841-C/76 e com a Lei n°

48/77 e acentuada com os Decretos-Leis n° 64-A/89, n° 400/91 e n° 403/91%,

' O Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho fixou o periodo experimental em quinze dias,

92

prorrogaveis:

e até sessenta dias, constatando-se a inaptiddo do trabalhador para o posto de trabalho ou
cargo respectivo, invocando o regime do despedimento “com base em motivo atendivel”;

e até seis meses, por contrato individual ou colectivo, no caso de “..cargos ou postos de
trabalho em que, pela sua alta complexidade técnica ou elevado grau de responsabilidade,
s seja possivel determinar a aptidio do trabalhador apds um periodo maior de vigéncia do
contrato...” (artigo 28°, n® 3).

O Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro aumentou o periodo experimental genérico, no

caso de contratos sem termo, para sessenta dias. Finalmente, por via do Decreto-Lei n® 403/91

de 16 de Outubro, o periodo experimental da generalidade dos trabalhadores foi fixado em

sessenta dias; mas, para empresas com 20 ou menos trabalhadores, para trabalhadores

exercendo cargos de elevada complexidade técnica e para trabalhadores de direcgdo e quadros

superiores, o periodo experimental foi fixado em 90, 180 e 240 dias, respectivamente.

No 4mbito do ataque da CIP a legislacio laboral, sobressai nitidamente o regime do

despedimento individual, incluindo o dos representantes dos trabalhadores, acusado de ser
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Por sua vez, no respeitante & facilidade de despedimento colectivo, tomando

novamente como ponto de partida o Decreto-Lei n® 372-A/75 (agora, com a

redaccdo que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro)”, o

Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro introduziu trés medidas permissivas,

traduzidas na supressao:

e da ingeréncia do ministro responsavel pela pasta dos assuntos laborais, a fim de
evitar ou reduzir estes despedimentos;

e dos critérios sociais de selecgdo dos trabalhadores despedidos;

o da preferéncia concedida aos trabalhadores despedidos, em caso de nova
admissido de mdo-de-obra na empresa.

Em 1999 o regime vigente incorporou alteragdes de cardcter restritivo, por via da

Lei n° 32/99 de 18 de Maio, das quais realgamos as seguintes:

e aumentaram os elementos que acompanham a comunicagdo do intuito de
despedir™;

e 0 recebimento de compensagdo pecuniaria por motivo de despedimento

colectivo deixou de representar aceitagdo do mesmo por parte do trabalhador’;

demasiado restritivo. Mesmo apds todas as alterages efectuadas, de cardcter permissivo, o
referido ataque ndo mostra sinais de abrandamento.

3 A primeira legislago sobre o despedimento colectiva publicada apds o 25 de Abril de 1974 foi
o Decreto-Lei n® 783/74 de 31 de Dezembro, sendo o Decreto-Lei n® 84/76 de 28 de Janeiro
pouco mais do que uma simples copia do mesmo. Referimos apenas que, em relagdo ao
Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro, o diploma de 1974 tornava-se gravoso na medida em
que atribuia menor indemnizagio aos trabalhadores despedidos (para o efeito, confronte-se o
artigo 20° do Decreto-Lei n° 84/76 de 28 de Janeiro com os artigos 8° do Decreto-Lei n®
783/74 de 31 de Dezembro e 107° do Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969). Este
facto resultou, apenas, de em 1974 ainda ndo haver sido alterada a legislagio sobre o
despedimento individual e, paralelamente, ser justo utilizar um critério de indemnizagfio
uniforme para os dois tipos de despedimento.

4 Tornou-se obrigatdrio indicar:

e 0 periodo de tempo no decurso do qual se pretende efectuar o despedimento;
o 0o método de calculo de eventual compensagiio a conceder aos trabalhadores alvo de
despedimento, para além das compensagdes legais e convencionais.
(vide o artigo 17° do Decreto-Lei n® 64-A/89 de 27 de Fevereiro, na formulacio que lhe foi
atribuida pela Lei n° 32/99 de 18 de Maio).
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e pode ser requerida, pelos trabalhadores, a suspensao judicial do despedimento,
também no caso de serem *..declarados improcedentes os fundamentos
invocados [pela entidade patronal, para efectuar o despedimento]”®; e ndo

apenas por motivos de indole processual.

§.3. idade de reforma por velhice, pré-reforma e reforma antecipada.

A reducio da idade de reforma por velhice ou a possibilidade de pré-reforma
implicam uma consequente redugéo da vida activa da pessoa (ceteris paribus) e, na
perspectiva do dirigente empresarial, por qualquer destas vias acresce a
possibilidade de renovar ou reduzir o quadro de trabalhadores da empresa. Logo,
aumenta a flexibilidade laboral na sua vertente numérica.

No que se refere & idade normal de reforma por velhice dos abrangidos pela Caixa
Nacional de Pensdes, o Decreto-Lei n° 45266 de 23 de Setembro de 1963 fixou-a
nos sessenta e cinco anos. Posteriormente, pela Portaria n® 476/73 de 12 de Julho,
foi atribuido as mulheres o direito de reforma aos sessenta e dois anos, sem
necessidade de exame médico. Finalmente, o Decreto-Lei n°® 329/93 de 25 de
Setembro repds a situagio inicial: sessenta e cinco anos, para ambos 0s sexos.

O Decreto-Lei n° 261/91 de 25 de Julho instituiu o regime juridico da pré-reforma,

entendido como “...situacio de suspensdo ou redugdo da prestagdo de trabalho em

% De acordo com o n° 3 do artigo 23° do Decreto-Lei n® 64-A/89 de 27 de Fevereiro, “O
recebimento pelo trabalhador da compensagdo a que se refere o presente artigo vale como
aceitagiio do despedimento”. '

% Artigo 24° n° 1, alinea €) do Decreto-Lei n® 64-A/89 de 27 de Fevereiro. Ou seja, se o
trabalhador considerar inadequadas as razdes técnico-ccondmicas invocadas pela entidade
patronal para efectuar o despedimento pode solicitar a suspensio do mesmo; enquanto,
anteriormente, a neutralizagio dos efeitos do despedimento com base neste argumento exigia
a impugnagdo do mesmo. ‘

205




que o trabalhador com idade igual ou superior a 55 anos mantém o direito a
receber da entidade empregadora uma prestagio pecuniaria mensal até a data ...””":
o da passagem a situagio de pensionista por limite de idade ou invalidez;

e do regresso ao pleno exercicio de fungdes;

e da cessac¢do do contrato de trabalho.

No que concerne a antecipagdo da reforma por velhice, trés diplomas legais

estabeleceram a possibilidade de a mesma ser atribuida aos sessenta anos de idade:

e 0 Decreto-Lei n° 261/91 de 25 de Julho, em alternativa ao acordo de pré-
reforma, em circunstincias especiais”";

o 0 Decreto-Lei n° 79-A/89 de 13 de Margo, na sequéncia de desemprego
involuntario e apos esgotamento do periodo de concessio do subsidio de
desemprego”;

e 0 Decreto-Lei n° 329/93 de 25 de Setembro, para além de manter a concessao
vinda do Decreto-Lei n° 79-A/89 de 13 de Margo, acrescentou-lhe a

(13

antecipagdo nos caso de actividades profissionais especificas,

designadamente das que impliquem penosidade especial e daquelas que, por
razdes conjunturais, meregam proteccao especifica™ "
Finalmente, o Decreto-Lei n° 9/99 de 8 de Janeiro e o Decreto-Lei n® 119/99 de 14

de Abril permitiram a antecipag¢do para os cinquenta € Cinco anos:

7 Artigo 3° do Decreto-Lei n® 261/91 de 25 de Julho. “A prestagdo de pré-reforma inicialmente
fixada, actualizavel nos termos do nimero seguinte, ndo pode ser inferior a 25% da ultima
remuneracio auferida pelo trabathador nem superior a esta remuneracio.” (artigo 6°, n° 1 do
Decreto-Lei n° 261/91 de 25 de Julho).

% “Sempre que o acordo de pré-reforma se enquadre em medidas de recuperagdo de empresas
declaradas em situaciio economica dificil ao abrigo do Decreto-Lei n® 353-H/77, de 29 de
Agosto, em projectos de reestruturagdo desenvolvidos ao abrigo do Decreto-Lei n° 251/86. de
25 de Agosto, ou do n°® 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n® 206/87, de 16 de Maio. ¢ bem assim,
em processos de recuperagdo de empresas nos termos do Decreto-Lei n® 177/86, de 2 de Julho,
e se verifique o desequilibrio econémico-financeiro da entidade empregadora ...” (artigo 125
n® 1 do Decreto-Lei n® 261/91 de 25 de Julho).

% Ver complementarmente o Despacho n° 51/SESS/91 de 4 de Junho.

1% Artigo 24°, n° 1 do Decreto-Lei n® 329/93 de 25 de Setembro.
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e 0 Ambito da “flexibilizagio da idade de pensio por velhice™"",

e no ambito de “medidas temporarias de protec¢do especifica a actividades ou
55102,

>

empresas por razdes conjunturais

- . - g ~ :7103
e na sequéncia de “desemprego involuntario de longa duragdo™ ™.

§.4. trabalho no domicilio.

A referéncia ao contrato de trabalho no domicilio ja havia sido feita no artigo 2° do
Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969, onde o mesmo era
considerado contrato equiparado ao contrato de trabalho (por conta de outrem).
Contudo, a legislagio concreta sobre 0 mesmo so foi publicada em 1991, por via
do Decreto-Lei n° 440/91 de 14 de Novembro.

Constitui um processo de externizagdo organizacional e juridica: o trabalho €
executado fora das instalagdes da empresa e sem subordinagdo juridica'™ - embora
haja dependéncia econémica'” - face & entidade patronal da mesma. Assim,
citando o artigo 1°, n° 1, do Decreto-Lei n° 440/91 de 14 de Novembro o conceito

“trabalho no domicilio” é objecto da seguinte caracterizago:

191 Artigo 22°, n°2, alinea a) e artigo 23° do Decreto-Lei n° 9/99 de 8 de Janeiro.

192 Artigo 22° n°2, alinea c) e artigo 25° do Decreto-Lei n® 9/99 de 8 de Janeiro.

193 Artigo 22° n°2, alinea d) do Decreto-Lei n® 9/99 de 8 de Janeiro e Decreto-Lei n°119/99 de 14
de Abril.

194 Ou seja, nfo existe sujeigdo nem a direcgdo e fiscalizagdo provenientes da entidade patronal e

dos restantes niveis da cadeia hierarquica nem a disciplina da empresa. Nestes termos se

distingue do trabalho por conta de outrem pois, como referido no artigo 1152° do Cédigo

Civil, “Contrato de trabalho ¢ aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuicdo, a

prestar a sua actividade intelectual on manual a outra pessoa, sob a autoridade e direc¢iio

desta.”. Complementarmente, de acordo com o Acordiio do Supremo Tribunal de Justica de 19

de Janeiro de 1984 (publicado no BMI, 333°-338), “Sio dois os elementos constitutivos do

contrato de trabalho, a subordinagio econdmica e a subordinagio juridica, traduzindo-se ...0

segundo no facto de o mesmo [trabalhador] se encontrar na sua actividade sob as ordens,

direccio e fiscalizacio do dador de trabalho.”.

Ou seja, ndo existe a independéncia econdémica que caracteriza o contrato de prestagdo de

servicos. Neste, pressupde-se que o prestador de servigos dilui a sua dependéncia economica

pelos clientes.
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o

...aplica-se aos contratos que tenham por objecto a prestagio
de trabalho realizado, sem subordinagdo juridica, no
domicilio, bem como aos contratos em (ue este compre as
matérias-primas ¢ fornega por certo prego ao vendedor delas o
produto acabado, sempre que, num ou noutro caso 0
trabalhador deva considerar-se na dependéncia economica do
dador de trabalho.

§.5. trabalho temporario.

Constitui um processo de externizagdo juridica, conforme ja referido no
subcapitulo 2.1.2.2.: o trabalhador estabelece um vinculo juridico com a empresa
de trabalho temporario e niio com o utilizador do seu trabalho, embora actue sob a
autoridade e direc¢do deste.

O vazio legislativo existente em Portugal, nesta matéria, foi colmatado por via do
Decreto-Lei n° 358/89 de 17 de Outubro que “...regula o exercicio da actividade
das empresas de trabalho temporario, as suas relagbes contratuais com o0s
trabalhadores temporarios e com os utilizadores, bem como o regime de cedéncia
ocasional de trabalhadores.”"

Posteriormente, a Lei n® 39/96 de 31 de Agosto estabeleceu um agravamento da
penalizagdo aos utilizadores deste tipo de trabalho que recorram, para o efeito, a

c

empresas de trabalho temporario nao autorizadas. Neste caso, ..o trabalho

considera-se prestado ao utilizador com base em contrato de trabalho sem termo,

23107,

celebrado entre o trabalhador e o utilizador.”""; e ndo “...com base em contrato a

termo com duragdo igual a estabelecida no contrato de utilizagao, celebrado entre

o trabalhador e o utilizador.”'®.

196 Artigo 1° do Decreto-Lei n° 358/89 de 17 de Outubro.
197 Artigo 16° do Decreto-Lei n° 358/89 de 17 de Outubro, com a redacgio que lhe foi atribuida
pela Lei n® 39/96 de 31 de Agosto.
198 Artigo 16° do Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de Outubro, na sua versdo original.
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Por via da Lei n° 146/99 de 1 de Setembro foram efectuadas alteragdes relevantes
a legislagao vigente até ai'"; as quais, numa perspectiva de analise da evolugdo da
flexibilidade laboral, se consubstanciam essencialmente no aspectos a seguir
discriminados.

1. acréscimo de exigéncias para o exercicio da actividade de empresa de trabalho
fempordrio:

e situacio contributiva regularizada também perante a administragdo tributaria, e
ndo apenas perante a seguranga social,

e acréscimo da caugdo a favor do Instituto do Emprego e Formagio
Profissional''’; acrescida ainda mais, caso no ano anterior tenha havido
pagamentos a trabalhadores atraves da caugdo.

2. alteragdes ao contrato de utilizagdo de trabalho temporario (entre a empresa
de trabalho temporario e o utilizador deste):

e acréscimo das actividades que podem ser supridas pelo trabalho temporario'";

e reducdo da duracdo a priori do contrato, em caso de utilizagdo do mesmo para
atender a “Tarefa precisamente definida e ndo duradoura™'?;

e surgimento de uma nova caugdo, em caso de contrato de utilizagdo de trabalho

temporario no estrangeiro; salvo se a empresa de trabalho temporario néo tiver

199 A Inspecgdo Geral do Trabalho (IGT), num levantamento efectuado no final de 1998 / inicio

de 1999 sobre o trabalho tempordrio, junto de empresas de trabalho tempordrio e seus
utilizadores, elaborou 176 autos e considerou, no relatdrio das inspecgdes efectuadas, existir
recurso abusivo e ilegal a este tipo de trabalho.
De “...150 meses de salario minimo nacional fixado para a industria, comércio e servigos,
acrescido do valor da taxa social tinica incidente sobre aquele montante” para “...200 meses
da remuneracio minima mensal garantida mais elevada, acrescido do valor da taxa social
{inica incidente sobre aquele montante” (artigo 6°, n° 1 do Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de
Qutubro, antes e depois da Lei n° 146/99 de 1 de Setembro).
T Nio apenas “Actividades de natureza sazonal” mas também “Actividades de natureza sazonal
ou outras actividades econdmicas cujo ciclo anual de produgio apresente irregularidades
‘ decorrentes da natureza estrutural do respectivo mercado ou de outra causa relevanie” (artigo
9° n° 1, alinea e) do Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de Outubro, antes ¢ depois da Lei n® 146/99
de 1 de Setembro).
‘ Artigo 9°, n°® 6. De doze meses para seis meses; estes eventualmente prorrogdveis até a
‘ cessacdo da causa justificativa, mediante autorizagio da Inspecgéio Geral do Trabalho (IGT).
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sido alvo de pagamentos de créditos a trabalhadores por conta da caugio
referida em 1..

. possibilidade de a empresa de trabalho temporario ceder trabalhadores a ela

w2

vinculados por contrato de trabalho por tempo indeterminado, e ndo apenas por
contrato de trabalho temporario’ .

4. acréscimo de exigéncias associadas ao contrato de trabalho tempordrio (entre a
empresa de trabalho temporario e o trabalhador):

e no contrato, men¢do concreta dos factos e circunstancias que integram os
motivos de celebragdo do mesmo, e ndo apenas dos motivos;

e impossibilidade de utilizar “...trabalhadores temporarios em postos de trabalho
particularmente perigosos para a seguranga ou a saude do trabalhador™''*;

o impossibilidade de substituigio das férias por retribuigdo correspondente as
mesmas, no caso de o contrato de utilizagdo ndo ultrapassar doze meses,

o melhoria da garantia de pagamento das remuneragdes devidas ao trabalhador' .

5. penalizagdo mais grave da empresa de trabalho temporario, em caso de
infracgdo' .

Em resumo:

Quer a Lei n° 39/96 quer a Lei n° 146/99 representaram um acréscimo das

restri¢des no que concerne o recurso ao trabalho temporario.

3 E irrelevante entender este aspecto como uma tentativa de dinamizar a contratagio de
trabalhadores por tempo indeterminado, por parte das empresas de trabalho temporario.
Cremos mais relevante entendé-lo como uma forma de possibilitar a cedéncia de eventuais
trabalhadores do quadro permanente da empresa de trabalho temporario.

4 Artigo 20°, n® 3 do Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de Outubro, com a formulagdo que lhe foi
atribuida pela Lei n® 146/99 de 1 de Setembro.

15 Concretamente, ha a possibilidade de a IGT elaborar declaragio comprovativa do ndo
pagamento ao trabalhador, a partir da qual o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
pode proceder ao referido pagamento através da caugdo. Evita-se, assim, a necessidade de
« .sentenca proferida em accio judicial intentada pelo trabalhador contra a empresa de
trabalho temporario para pagamento de remunera¢des em falta, ...” (artigo 24°, n® 1 do
Decreto-Lei n° 358/89 de 17 de Qutubro).

116 Introduzindo, como sangdo acessoria, a cessagio da autorizagdo para o exercicio da respectiva
actividade, e ndo apenas a suspensio da mesma.
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§.6. comissdo de servigo.

Citando o artigo 1°, n° 1, do Decreto-Lei n° 404/91 de 16 de Outubro, trata-se de

um tipo de contrato que pode abranger,

«_.cargos de administracdo, de direcgio directamente
dependentes da Administrago e, bem assim, as fungies de
secretariado pessoal relativas aos titulares desses cargos ¢ a
ouiras fungdes previstas em convenglo colectiva de trabalho.
cuja natureza se fundamente numa especial relagio de
confianga.”.

A flexibilidade advém do facto de, esgotada a “especial relagdo de confianga”
existente com o trabalhador, este poder ser afastado facilmente do cargo que
desempenha; pois a comiss3o de servigo pode ser denunciada em qualquer altura,
mediante um aviso prévio de 30 ou 60 dias, consoante o regime tenha vigorado até
dois anos ou durante mais de dois anos.

Salientamos que a comissdo de servigo se enquadrara no ambito da flexibilidade
funcional - e ndo no Ambito da flexibilidade numérica - caso consista na afectagio

do trabalhador - ja pertencente a organizagao - a outras fungdes.

3.3.2.3. Flexibilidade do tempo de trabalho.

Conforme definido no subcapitulo 2.1.2.3., a flexibilidade do tempo de trabalho
radica na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem a quantidade de
trabalho a prestar pelos trabalhadores ao seu dispor, bem como o momento de
prestagio desse trabalho. No dmbito do presente subcapitulo sera analisado o
percurso evolutivo da legislagdo referente aos seguintes aspectos laborais com
impacto na flexibilidade do tempo de trabalho: tempo de trabalho normal; trabalho
extraordinario / suplementar; descanso semanal; férias e faltas; suspensdo ou

reducio do contrato de trabalho (Jay-off); trabalho nocturno; trabalho por turnos;
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trabalho a tempo parcial; escolaridade obrigatéria e idade de admissdo no mundo

laboral.

§.1. tempo de trabalho normal.

Por via do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro, o tempo de trabalho normal

mdximo foi fixado em oito horas diarias e quarenta e oito horas semanais,

respectivamente reduzidas para sete horas e quarenta e duas horas no caso de

empregados de escritorio. Os limites maximos didrios poderiam ser aumentados -

uma. hora, eventualmente duas horas''’ - desde que os trabalhadores tivessem

direito a meio-dia ou um dia de descanso semanal complementar“s.

O diploma legal supracitado admitiu, todavia, algumas ressalvas & sua aplica¢ao:

e 0 servigo doméstico;

e as empresas publicas cujo pessoal estivesse sujeito a regime juridico proprio;

e o trabalho a bordo;

e as instituicdes de previdéncia e organismos corporativos;

e quanto ao trabalho portuario, o seu regime juridico deveria ser objecto de
adaptag@o por via de IRCT’s;

e quanto ao trabalho rural, em empresas publicas e concessionarias de servigo
publico, o seu regime juridico poderia ser objecto de adaptagdo por via legal.

Em situacdes excepcionais, o periodo normal de trabalho seria aumentado' " ou

fixado em fermos médios'™.

"7 Duas horas: aplicavel em actividades de venda ao piiblico, nos meses de Julho, Agosto ¢
Setembro.

118 Ver, 4 frente, referéncia ao descanso semanal. ‘ :

119 “Em relagdo ao pessoal que preste servigo em actividades sem fins lucrativos ou estreitamente
ligadas ao interesse piblico, desde que se mostre absolutamente incomportavel a sujei¢do do
seu periodo de trabalho a esses limites [diarios e/ou semanais]” e “Em relacdo as pessoas cujo
trabalho seja acentuadamente intermitente ou de simples presenga” (citagdes do n® 2 do artigo
6° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro).
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Por via da Lei n° 2/91 de 17 de Janeiro e do Decreto-Lei n° 398/91 de 16 de
Outubro foi reduzido o tempo de trabalho maximo semanal para quarenta e quatro
horas; mas passou a ser sempre possivel, por conven¢do colectiva, definir os
tempos em 1ermos médios'"; e, neste caso, em termos especificos, o tempo de
trabalho normal didrio poderia ser aumentado até ao limite de duas horas desde
que 0 semanal ndo excedesse as cinquenta horas'*>, Também o periodo normal de
trabalho didrio de trabalhadores prestando servigo nos dias de descanso semanal
dos restantes trabalhadores pode ser aumentado, por convengio colectiva, até ao
limite de duas horas. Finalmente, aumentou o universo das actividades passiveis de
isengdo de horario de trabalho.

A Lei n® 21/96 de 23 de Julho reduziu novamente o tempo de trabalho méaximo

123/124

semanal, agora para quarenta horas . Para os processos faseados de redugdo

de tempo de trabalho, visando atingir as quarenta horas, foi imposta a defini¢do do

120 Em relagdo a “...actividades sem fins lucrativos ou estreitamente ligadas ao interesse piblico,
desde que se mostre absolutamente incomportavel a sujei¢io do periodo de trabalho a esses
limites [os da propria lei] ...” (artigo 6° n°® 2, alinea a) do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de
Setembro) e desde que as supracitadas actividades tivessem cardcter industrial o periodo
normal de trabalho seria fixado “...de modo a niio ultrapassar a média de quarenta € oito horas
por semana ao fim do nimero de semanas estabelecido no respectivo decreto regulamentar ou
instrumento de regulamentagdo colectiva de trabalho.” (artigo 6°, n° 3 do Decreto-Lei n°
409/71 de 27 de Setembro).

121 A média reportar-se-ia ao periodo fixado na convengdo colectiva ou, nio sendo expresso nesta,
a periodos de trés meses.

122 por exemplo, se a convengdo colectiva definisse, como tempo médio, oito horas diarias e
quarenta horas semanais, o tempo de trabalho poderia atingir no dia x as dez horas e na
semana y as cinquenta horas.

12 0O tempo a considerar é o efectivo “...com exclusdo de todas as interrupcdes de actividade
resultantes de acordos, de normas de instrumentos de regulamentagfo colectiva ou da lei e que
impliquem a paragem do posto de trabalho ou a substitui¢do do trabalhador.” (artigo 1° n° 3
da Lei n® 21/96 de 23 de Julho). Sobre a defini¢io de “tempo de trabalho” & conveniente
analisar o n° 2 do artigo 2° da Lei n°® 73/98 de 10 de Novembro, que transpds para a ordem
juridica interna a Directiva n® 93/104/CE do Conselho.

Recordamos que ja em 1962 a OIT (Recomendacio n°® 116) da preconizava a redugio da
duraciio normal do trabalho para as quarenta horas, sem redugfo do salario.

'2* De acordo com os dados disponiveis do Departamento de Estatistica do Ministério para a
Qualificacio e o Emprego, referentes a Abril de 1996, para os trabalhadores por conta de
outrem a tempo completo a duragio média do trabalho semanal normal (ou seja, fixada por
IRCT ou praticada no estabelecimento) jd era de 40.8 horas.
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e reduziu o tempo maximo de trabalho consecutivo'**;
e aumentou o intervalo minimo descanso entre jornadas consecutivas de trabalho,
embora passivel de derrogacdo'”.
Em resumo:
O Decreto-Lei n° 398/91 e a Lei n° 21/96, embora possam ter reduzido a margem
de manobra dos dirigentes empresariais em termos de definicio do tempo de
130

trabalho méaximo semanal’, tém de ser considerados como instrumentos

inequivocos de flexibilizagdo do tempo de trabalho.

§.2. trabalho extraordinario / suplementar.

=
2

Foi regulado inicialmente pelo Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro™' e,
posteriormente, pelos Decretos-Leis n° 421/83 de 2 de Dezembro e n® 398/91 de
16 de Outubro. Sio de realgar os seguintes aspectos - e a respectiva evolugéo -

associados a este tipo de trabalho:

regulamentacdo colectiva de trabalho- deverdo reduzir, sempre que possivel, os-limites

maximos dos periodos normais de trabalho dos menores de 18 anos” (artigo 9°).

Quatro horas para menores de 16 anos e quatro horas e trinta minutos para os restantes

menores.

12 Pelo menos, catorze horas para menores de 16 anos e doze horas para os restantes. As
derrogacdes sio validas para menores com, pelo menos, 16 anos (vide pormenores nos n°4 ¢ 5
do artigo 10°-A do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro, introduzido pela Lei n® 58/99 de
30 de Junho).

139 yide, todavia, o conteiido da nota 123. Além disso, se nio for considerado tempo de trabalho
efectivo as tradicionais pausas, existentes essencialmente no trabalho por turnos, ha que
reavaliar o beneficio decorrente da redugio do tempo de trabalho maximo semanal fixada pela
Lei n® 21/96 de 23 de Julho.

31 Atengdo as ressalvas a aplicagdo deste diploma legal, referidas no pardgrafo 1 do presente
subcapitulo.
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o sO passivel de prestagdo em circunsténcias extraordinarias - em termos de

necessidade da empresa'” - definidas nos diplomas legais; tendo o diploma de

- . - . 3 5 A ¥, E 133,
1983 restringido algo o Ambito do conceito “circunstancias extraordinarias™ ™,

e ndo obrigatorio em determinadas circunstancias, minimamente tipificadas com a

3]34_

2

revisao de 198 a qual, cumulativamente, isentou os menores da
obrigatoriedade de trabalho suplementar'*’;

e limitado - em principio - a um nimero maximo de horas, diarias e anuais; tendo
o diploma de 1983 reduzido o maximo anual'*® e as situagdes em que os limites
horarios poderiam ser ultrapassados™’ e tendo o Decreto-Lei n® 398/91 de 16

= i E .. 138
de Outubro, em sentido contrario, aumentado novamente o maximo anual ™,

132 () {rabalho extraordinario / suplementar €, em principio, de prestagdo obrigatoria. Dito por
outras palavras, o conceito “extraordindrio / suplementar” nfio o € do ponto de vista da
vontade dos trabalhadores, mas sim da necessidade da empresa.

133 Em vez de ser motivo justificativo os “acréscimos de trabalho”, passou a ser os “acréscimos
eventuais de trabalho ndo justificativos da admissfio de trabalhadores, permanentes ou a
prazo”. Por sua vez, em vez de ser motivo justificativo a “iminéncia de prejuizos importantes
ou casos de forca maior”, passou a ser a “prevencdo ou reparagio de prejuizos graves para a
empresa ou para a sua viabilidade”. Apesar de todo este refinamento da formulagio juridica,
Rodrigues (1997) refere que a Inspecgiio Geral do Trabalho (IGT) vem detectando “...uma
frequente subversdo do trabalho suplementar...” (op. cit., p.15). Pormenorizando, a IGT
constata a existéncia frequente de subversiio do trabalho suplementar:

1. quer em termos do proprio conceito;
2. quer pelo facto de niio serem registadas as horas de trabalho suplementar.

134 O diploma legal de 1971 apenas referiu ndo ser o trabalho extraordindrio obrigatério em face
de motivo atendivel. O diploma legal de 1983 referiu os seguintes casos de motivo atendivel.
deficientes, gravidas, mulheres com filhos de idade inferior a dez meses, menores.

13% O artigo 21° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro admitiu o trabalho extraordinario de
menores, desde que autorizado administrativamente. Apds o Decreto-Lei n® 421/83 de 2 de
Dezembro, foi publicado um diploma legal especificamente sobre o trabalho de menores - o
Decreto-Lei n° 396/91 de 16 de Outubro - que proibiu expressamente o trabalho suplementar
de menores.

138 De 240 horas / ano para 160 horas / ano.

137 Conforme o disposto no Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro, o trabalho extraordinario
ficou isento dos limites fixados nos diplomas legais mediante “iminéncia de prejuizos
importantes ou casos de forca maior”, “redugfio dos limites maximos dos periodos normais de
trabalho” e autorizacio administrativa. Conforme o disposto no Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de
Dezembro, o trabalho suplementar so ficou isento dos limites fixados nos diplomas legais em
caso de “prevencio ou reparagio de prejuizos graves para a empresa ou para a sua
viabilidade” .

138 De 160 horas / ano para 200 horas / ano.
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e remunerado de forma acrescida face ao trabalho em tempo normal; tendo o
diploma legal de 1983 incrementado esse acréscimo caso o trabalho
suplementar fosse prestado em dia normal*”;

o compensado com descanso remunerado normalmente, regalia que foi

melhorada com a revisio de 1983

. mas que foi objecto de flexibiliza¢do, por
via do diploma de 1991, o qual

e aumentou o prazo para a concretizagio desse descanso'!'

o possibilitou que, por acordo entre a entidade patronal e o trabalhador, o

(14

descanso remunerado normalmente fosse “..substituido por prestagdo
de trabalho remunerado com um acréscimo nio inferior a 100%”"*%;
e o Decreto-Lei n° 398/91 de 16 de Outubro reduziu o controlo, por parte dos
trabalhadores, do namero de horas extraordinarias por eles efectuadas'®
e o diploma legal de 1991 dispensou a comunicagdo a Inspec¢do Geral do
Trabalho, no prazo de quarenta e oito horas, quando estivesse em causa a

prestagio de trabalho suplementar em dia de descanso, obrigatério ou

complementar, em dia feriado e “...em casos de for¢a maior ou quando se torne

13% O aumento da remuneragio traduz-sc numa redugio da flexibilidade do tempo de trabalho
visto aumentar o constrangimento dos dirigentes empresariais no que respeita ao recurso ao
trabalho extraordindrio / suplementar.

4% Foi abrangido por esta regalia, nfio apenas o trabalho suplementar efectuado em dia de
descanso semanal obrigatorio mas também o trabalho suplementar efectuado em dia util, em
dia de descanso semanal complementar e em dia feriado. A logica em termos de reducio da
[Nexibilidade do tempo de trabaiho é idéntica a da nota anterior.

1! De trinta para noventa dias, apds a prestagio do trabalho suplementar em dia 1til, em dia de
descanso semanal complementar e em dia feriado.

142 Artigo 9°, n° 6 do Decreto-Lei n® 398/91 de 16 de Outubro. Refere-se ao descanso devido por
trabalho suplementar cfectuado fora dos dias de descanso semanal.

143 Sendo o registo das horas extraordinarias feito por meios computorizados, o visto do
trabalhador ¢ dispensavel; e ndo existindo comissdo de trabalhadores na empresa, nem sequer
existe visto.
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indispensavel para prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou para
assegurar a sua viabilidade.”"**.

A Lei n° 73/98 de 10 de Novembro instituiu um novo limite ao trabalho
suplementar. Assim, segundo o n° 1 do artigo 3°

...a duragio média [o italico ¢ nosso] do trabalho semanal,
incluindo as horas suplementares [o italico ¢ nosso]. ndo pode
exceder quarenta e oito horas, num periodo de referéncia
fixado em convengdo colectiva, que ndo pode, em caso algum,
ultrapassar 12 meses, ou, na falta de fixagio por convencio,
num periodo de referéncia de 4 meses.

Finalmente, por via da Lei n° 103/99 de 26 de Julho foi fixado um nimero maximo
de horas suplementares para trabalhadores a fempo parcial: .. oitenta horas por
ano ou o correspondente 4 proporgdo entre 0 respectivo periodo normal de
trabalho e o de trabalhador a tempo completo em situagdo comparavel, quando
superior”’* . Este limite torna-se, contudo, substancialmente vulneravel, na medida
que o mesmo artigo, mais adiante, refere a possibilidade de um acordo entre o
trabalhador e a entidade patronal que eleve o limite anual para duzentas horas - o
que vigora para os trabalhadores a tempo inteiro - em caso de acréscimos

eventuais de trabalho'*®.

Em resumo:

Analisando globalmente os itens supra, constatamos que o Decreto-Lei n® 421/83
acresceu 0s constrangimentos dos dirigentes empresariais no que se refere ao
recurso - legalmente sustentado - ao trabalho extraordinario / suplementar; tendo o
Decreto-Lei n° 398/91 encetado o percurso inverso, embora posteriormente

limitado pelo disposto na Lei n® 73/98.

44 Artigo 4°, n° 2 do Decreto-Lei n® 421/83 de 2 de Dezembro. O controlo das horas
suplementares efectuadas é relevante pois, conforme refere Rodrigues (op. cit., p. 15), “Ha
uma regular deteccdo [por parte da IGT] de nio registo de horas extraordindrias...”.

145 Artigo 4°, n° 2 da Lei n°® 103/99 de 26 de Julho.

116 Artigo 4°, n° 3 da Lei n°® 103/99 de 26 dg Julho.
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§.3. descanso semanal.

O regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro'*’
fixou para os trabalhadores de estabelecimentos comerciais e industriais um dia
completo de descanso, que corresponderia normalmente ao Domingo; podendo ser
concedido descanso complementar de meio dia ou de um dia completo.

O Decreto-Lei n° 398/91 de 16 de Outubro abriu a possibilidade de os

estabelecimentos industriais serem isentos temporariamente da obrigatoriedade de

8

encerramento semanal, em situagdes especificas’®® e a requerimento da entidade

patronal; o que constituiu um acréscimo das isengdes face ao regime juridico

vigente. Cumulativamente, abriu expressamente a possibilidade de o dia de

<

descanso complementar ser usufruido “...de forma, repartida ou diferenciada
? >

i § - ] 49
desde que continuado, nos termos a definir por convengéo colectiva.”*.

Por fim, a Lei n° 73/98 de 10 de Novembro estabeleceu que “Ao dia de descanso

35150,

2

semanal obrigatorio adiciona-se um periodo de onze horas ... periodo que se
considera integralmente cumprido se houver descanso semanal complementar
contiguo ao obrigatorio, excepto se o primeiro tiver duragdo inferior a onze

151
horas™".

' Atencfio as ressalvas a aplicacio deste diploma legal, referidas no paragrafo 1 do presente
subcapitulo.

% Por motivos “...inerentes ao caracter sazonal da actividade” e “...de acréscimo prolongado ¢
transitorio de trabalho para cuja satisfagdo se ndo justifique o recurso a outras formas de
organizagio do trabalho.” (citagbes do n° 2 do artigo 36° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de
Setembro, na redacgio que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 398/91 de 26 de Outubro).
Salientamos que estio 4 margem desta andlise as empresas autorizadas a laborar
continuamente. i

19 Artigo 38°, n® 2 do Decreto-Lei n® 398/91 de 26 de Outubro.

130 Artigo 6°, n° 1 da Lei n® 73/98 de 10 de Novembro. Este periodo é o “minimo de descanso”
referido no artigo 5° da referida lei.

151" As derrogagdes a aplicagdo do artigo 6° da Lei n® 73/98 de 10 de Novembro sdo idénticas as
referidas para o artigo 5° (vide nota 126).
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Ja em 1999 foi publicado um diploma legal contemplando o regime do descanso

semanal de menores: a Lei n® 58/99 de 30 de Junho'?.
Em resumo:

O Decreto-Lei n° 398/91 representou um acréscimo de flexibilidade laboral;

contrariado, todavia, pela Lei n® 73/98.

§.4. férias e faltas.

Quanto as férias, o Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 fixou-as em
seis, doze ou dezoito dias uteis'>*, consoante o trabalhador estivesse ao servigo da
entidade patronal, no termo do ano civil a que as férias dissessem respeito’™*, ha
menos de dois anos, de dois a dez anos ou ha mais de dez anos, respectivamente.
As férias seriam retribuidas como se o trabalhador estivesse ao servigo, podendo
ser estipulado um subsidio de férias. As faltas ndo justificadas, para além de néo
pagas ou descontadas nas férias a razdo de 1 dia de falta = 1 dia de férias até ao
limite de 1/3 destas, 4 opgdo do trabalhador'”; poderiam ser descontadas nas férias
por decisdo da entidade patronal, a razdo de 3 dia de faltas = 1 dias de férias, até
ao limite de 1/3 destas. No ano seguinte ao da sua admissao o trabalhador so teria
direito a férias se no ano da admiss#o tivesse trabalhado, no minimo, noventa dias.

Em 1975, por via do Decreto-Lei n® 292/75 de 16 de Junho, o regime foi

melhorado na perspectiva do trabalhador™>*"*":

152 Vide o artigo 1° da referida lei.

153 Nido eram dias uteis os Domingos e os feriados obrigatorios. Os trabalhadores eventuais,

sazonais € a prazo (certo ou incerto) inferior a um ano foram abrangidos por cliusulas

especificas.

As férias diziam respeito, obrigatoriamente, ao ano civil anterior.

133 Tal como sucedia com as faltas justificadas.

1% O presente diploma legal ndo abrangeu as seguintes categorias de trabalhadores: rurais,
portuarios, de servigo doméstico, de servigo de bordo. Por sua vez, os trabalhadores eventuais,
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e 0 periodo anual minimo de férias passou para quinze dias consecutivos,

e tornou-se obrigatorio o subsidio de férias'**.

Em 1976, por via do Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro, o regime registou

nova melhoria'*”:

e o periodo anual de férias passou a estar compreendido entre vinte e um dias e
trinta dias consecutivos;

e foi proibido o corte nas férias - atendendo a existéncia de faltas ndo justificadas

- por decisio da entidade patronal'*”"®";

e os trabalhadores admitidos no primeiro semestre do ano teriam direito a dez
dias consecutivos de férias nesse ano.
Em 1980, por via do Decreto n° 52/80 de 29 de Julho, foi formalmente introduzida
no direito portugués a Conven¢do n° 132 da Organizagdo Internacional do
Trabalho, respeitante as férias anuais remuneradas. Segundo esta convengdo, a
duracdo das férias pagas ndo devera, em caso algum, ser inferior a trés semanas de
trabalho por cada ano de servigo; e, tendo o trabalhador prestado servigo de
duragdo inferior a um ano, a duragio das férias pagas serd proporcionalmente

reduzida; podendo, até, ser exigido um periodo minimo de trabalho anual - ndo

superior a seis meses - a fim de obter o direito a férias pagas.

sazonais e a prazo {certo ou incerto) inferior a um ano foram abrangidos por cldusulas

especificas.

As medidas a seguir discriminadas constituem-se como redutoras da flexibilidade, ou seja,

aumentam os constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos de definicdo do tempo

de trabalho.

158 Esta obrigatoriedade representa uma redugfio da flexibilidade de pagamento. Consideramo-la
aqui, a fim de apresentar de forma integrada o binémio “férias / faltas™.

1% O que equivale a uma nova redugiio da flexibilidade laboral. Os trabalhadores eventuais,
sazonais € a prazo (certo ou incerto) inferior a um ano foram abrangidos por clausulas
especificas. :

160 Caso as faltas ao servigo determinassem perda de retribuicdo, o trabalhador poderia optar por
manter a retribuigio e perder dias de férias 4 razdo de 1 dia de férias por 1 dia de falta, até lhe
restar 1/3 do periodo de férias.

161 £ de referir a oposiciio reiterada da CIP ao facto de o diploma legal de 1976 nio condicionar
as férias a assiduidade ou efectividade de servigo.
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Finalmente, o regime legal de férias verificou nova alteragdo por via do Decreto-

Lei n° 397/91 de 16 de Outubro. De acordo com este diploma legal:

e ocorrendo o inicio da prestagdo de trabalho no primeiro semestre do ano, o
direito a férias ficou condicionado a prestagdo prévia de sessenta dias de
trabalho efectivo; o que ¢ superior ao periodo experimental dos trabalhadores,
a partir do qual o Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro considerava ja
existir direito a férias'®*;

e ocorrendo o inicio da prestagio de trabalho no segundo semestre do ano, o
direito a férias ficou condicionado a prestagdo prévia de seis meses de trabalho
efectivo; deixando de ser vencivel no dia 1 de Janeiro do ano civil seguinte,
conforme dispunha o Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro;

e o periodo de férias passou a ser fixado em numero de dias #teis'*;

e a alteraciio do periodo de férias, pelo facto de o trabalhador estar impedido de
as iniciar na data prevista por motivo ndo imputavel ao proprio, péde ser
livremente marcada pela entidade patronal para fora do periodo compreendido
entre 1 de Maio e 31 de Outubro, ao contrario do que dispunha o Decreto-Lei
n® 874/76 de 28 de Dezembro;

e a logica do ponto anterior passou também a vigorar no caso de as férias serem
suspensas por doenga do trabalhador e terem de ser retomadas posteriormente;

e no ano de cessa¢io da suspensdo do contrato de trabalho por impedimento
prolongado respeitante ao trabalhador, o direito a férias ficou condicionado a

prestacio prévia de trés meses de efectivo servigo; e, em caso de transigao para

162 Por via do Decreto-Lei n° 403/91 de 16 de Qutubro o periodo experimental da generalidade
dos trabalhadores foi fixado em sessenta dias (de calenddrio). No entanto, para empresas com
20 ou menos trabalhadores, para trabalhadores exercendo cargos de elevada complexidade
técnica e para trabalhadores de direcdio ¢ quadros superiores, o periodo experimental foi
fixado em 90, 180 e 240 dias, respectivamente.

183 De acordo com o n° 5 do artigo 4° do Decreto-Lei n® 874/76 de 28 de Dezembro, na
formulagdo que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 397/91 de 16 de Outubro, “Para efeito de
férias, a contagem dos dias \iteis compreende os dias da semana de segunda a sexta-feira, com

: a exclusiio dos feriados, nio sendo como tal considerados o sdbado € o domingo™.
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o0 ano seguinte, os dias passaram a ser passiveis de usufruto até 30 de Abril
desse ano e ndo até ao final do primeiro trimestre como dispunha o Decreto-Lei

n® 874/76 de 28 de Dezembro.

Em resumo:

Apos um processo de acréscimo dos constrangimentos impostos aos dirigentes
empresariais, consubstanciado nos Decretos-Leis n° 292/75 e 874/76, o Decreto-
Lei n° 397/91 - globalmente considerado - encetou O percurso inverso, o da

flexibilizacdo.

Quanto as faltas, o seu regime juridico geral, definido inicialmente pelo

supracitado Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969, foi

substancialmente melhorado - na perspectiva do trabalhador'®® - por via do

Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro. Assim, face ao anterior regime

juridico:

e foi aumentado o nimero de razdes consideradas como justificativas de falta'®’;

e foram melhorados beneficios anteriormente concedidos'®;

e as faltas justificadas, salvo algumas excepgdes, deixaram de implicar perda de
direitos ou regalias;

e conforme ja referido, as faltas injustificadas deixaram de poder ser penalizadas

pela entidade patronal com redugao dos dias de férias'®’.

1% O que equivale a uma redugdo da flexibilidade laboral.

165 Foji expressamente introduzido, como motivo justificativo de falta, a prestagdo de provas em
estabelecimentos de ensino e deixou de se qualificar “..a necessidade de prestagio de
assisténcia inadiavel a membros do seu agregado familiar;” (artigo 23°% n° 2, alinea ¢) do
Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro). Em relagdo a este ultimo aspecto, o anterior
regime juridico, constante do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969, definia esta
assisténcia como sendo destinada a atender a casos de acidente ou doenga.

165 por exemplo, em caso de casamento, as faltas justificadas passaram de seis dias consecutivos
para onze dias consecutivos excluindo os dias de descanso intermédios.

167 O regime juridico de faltas fixado em 1976 tem sido um dos aspectos legais mais atacados pela
CIP, devido ao facta:
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Finalmente, é de salientar que o regime legal das faltas se encontra presentemente

conformado, tambem:

e pela Lei n° 4/84 de 5 de Abril e suas alteragdes (republicada pelo Decreto-Lei n°
70/00 de 4 de Maio), no que respeita as faltas

e do pai, por ocasido do nascimento do filho;
e para assisténcia a menores e a deficientes;

o pela Lei n° 25/89 de 2 de Agosto (dadores de sangue);

e pelas Leis n° 3/85 de 13 de Margo e n° 29/87 de 30 de Junho e suas alteragdes
(estatutos dos deputados e dos eleitos locals, respectivamente);

e pelas Leis n° 14/79 de 16 de Maio e n° 143/85 de 26 de Novembro e pelo
Decreto-Lei n° 701-B/76 de 29 de Setembro e suas alteragdes (actividade
eleitoral: dos candidatos; dos membros das mesas de voto e das assembleias de
apuramento; dos eleitores)

e pelo Decreto-Lei n° 257/90 de 7 de Agosto (estatuto dos atletas de alta
competi¢do);

o pelo Decreto-Lei n° 387-A/87 de 29 de Dezembro (jurados).

Em resumo:
Tendo aumentado os constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos de
definigao do tempo de trabalho, decorrente do regime juridico das faltas, verificou-

se uma redugdo na flexibilidade.

e de ter sido consagrado o principio da retribuigdo nas faltas justificadas;

e de terem sido utilizados os conceitos necessidade e inadiabilidade sem mais pormenores,
alegando a confederaciio que o caricter vago dos mesmos leva, por exemplo, a dificuldade
em controlar as denominadas faltas para assisténcia inadidvel a membros do agregado
Sfamiliar,

e de o regime nio ter cardcter imperativo, sendo passivel de derrogagdo - para regimes mais
benéficos aos trabalhadores - por via de IRCT’s.
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§.5. suspensio ou redugio do contrato de trabalho (ay-off).

O Decreto-Lei n® 530/76 de 7 de Julho permitiu, pela primeira vez apos o 25 de
Abril, que o Estado interviesse nas empresas suspendendo os contratos de
trabalho e reduzindo temporariamente os periodos normais de trabalho, com
correspondentes implicagdes em termos remuneratorios, “Quando se verifique que
uma empresa labora em condigdes economicas néo aceitaveis que nao permita, de
forma duradoura, a utilizacdo completa dos recursos humanos de que dispde,
conduzindo a criag@o de situagdes de subemprego L,

O Decreto-Lei n° 864/76 de 24 de Dezembro revogou o diploma legal supra e
permitiu - em relagdo a empresas publicas, nacionalizadas, com intervengdo do
Estado ou com aval deste'® - a isen¢iio do cumprimento do disposto em clausulas
contratuais remuneratérias e outras, caso a entidade gestora / patronal obtivesse
declaragdo ministerial comprovativa de a empresa se encontrar em situagdo de
crise economica. Este diploma legal foi, por seu turno, revogado / aperfei¢oado
pelo Decreto-Lei n® 353-H/77 de 29 de Agosto'”"; e, posteriormente, pelo
Decreto-Lei n® 230/79 de 23 de Julho, foi permitido que empresas atingidas por
catastrofes ou outras ocorréncias graves - implicando paralisagdo da actividade

com desocupacio temporaria de trabalhadores - adoptassem medidas idénticas.

158 Artigo 1° do Decreto-Lei n® 530/76 de 7 de Julho.

169 A redacgio do n® 1 do artigo 1° do Decreto-Lei n® 864/76 de 28 de Dezembro ¢é
manifestamente desastrada; mas atendendo ao disposto, quer no preAmbulo do diploma legal
em apreco quer no n° 2 do artigo 1° do Decreto-Lei n® 353-H/77 de 29 de Agosto que o
revogou, concluimos que as empresas publicas ¢ nacionalizadas sio abrangidas pelo mesmo.

170 A hipdtese de suspensdo dos contratos individuais de trabalho, contida neste diploma legal, foi
tratada com pormenor no Decreto-Lei n° 353-1/77 de 29 de Agosto. Posteriormente, por via do
Decreto-Lei n® 201/83 de 19 de Maio, foi estabelecido um regime especial de remuneracio
“Aos trabalhadores [com contratos suspensos ou reduzidos] das empresas que, por resolugdo
do Conselho de Ministros para os Assuntos Econémicos, venham a ser reconhecidas de
relevancia sectorial e ou regional ¢ declaradas em situagio econémica dificil ...” (artigo 1°, n°
1). O objectivo desta pega legislativa é nitido: evitar a desestabilizacdo econdémica nos
restantes componentes da cadeia produtiva e nas dreas geogrificas de implantagdo das
empresas em causa. ‘

225




A legislagdo supracitada tinha, no entanto, uma abrangéncia algo restrita; e tanto

mais restrita quanto ia aumentando o entendimento de que a intervencdo do Estado

nas empresas era algo de indesejavel. Nestes termos, em 1983, por via do Decreto-

Lei n° 398/83 de 2 de Novembro generalizou-se a possibilidade de suspensdo do

contrato de trabalho e de reducdo temporaria dos periodos normais de trabalho

«..por razdes conjunturais de mercado, motivos econdmicos ou tecnologicos e

catastrofes ou outras ocorréncias que tenham afectado gravemente a actividade

normal da empresa ...”""". Posteriormente, por via do Decreto-Lei n° 64-B/89 de

27 de Fevereiro, foi flexibilizada ainda mais a possibilidade de tal suspensdo ou

redu¢do na medida em que:

o foi extinta a autorizagio administrativa para a suspensdo / redugdo e, como tal,
findou a intervengdo prévia no processo por parte do ministério responsavel
pelos assuntos laborais;

e consequentemente, extinguiu-se a eventual emissdo do parecer das estruturas
representativas dos trabalhadores sobre o requerimento apresentado pela
entidade patronal a solicitar a referida autorizagdo administrativa'’; e, deste
modo, findou também uma hip6tese relevante de intervengdo previa dos
trabalhadores;

e existindo comissdo de trabalhadores na empresa, as estruturas sindicais ficaram
afastadas do processo de negociagdo com a entidade patronal.

O Decreto-Lei n° 210/92 de 2 de Outubro introduziu novas medidas de

flexibilizagdo. Assim:

o ficou expressamente referido que a redugio temporaria dos periodos normais de
trabalho (por interrupcio da actividade ou diminuigdo do numero de horas)

poderia ser definida em relagdo ao dia ou a semana,

' Artigo 5° n° 1 do Decreto-Lei n® 398/83 de 2 de Novembro.
12 Ag estruturas representativas dos trabathadores deviam enviar um parecer ao ministério
responsavel pelos assuntos laborais caso ndo houvesse acordo com a entidade patronal.
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o foram extintos os critérios sociais de selecgio dos abrangidos pela reducdo ou
suspensdo do contrato de trabalho'™""™,
Finalmente, a Lei n° 137/99 de 28 de Agosto tornou o regime ainda mais acessivel
aos dirigentes empresariais, aumentando a comparticipagdo do or¢amento da
seguranca social - e introduzindo uma outra possibilidade de comparticipagdo por
parte do Estado, em caso de frequéncia pelo trabalhador de formagao profissional
aprovada - na compensagdo salarial prestada a cada trabalhador abrangido pela
suspensdo do contrato'”. O diploma legal em aprego ainda flexibilizou mais 0
regime vigente ao revogar a disposi¢do segundo a qual a suspensdo so se poderia
efectuar “..quando a redugdo dos periodos normais de trabalho se mostre
inadequada ou insuficiente para assegurar a viabilidade da empresa e a manutengéo

dos postos de trabalho™'™.

§.6. trabalho nocturno.
De acordo com o Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro, trabalho nocturno € o

prestado entre as vinte horas de um dia e as sete horas do dia seguinte, embora o

diploma legal em aprego tenha permitido algumas alteragdes a este regime por via

13 Ontra medida de flexibilizagio constante do diploma legal em aprego ¢ a permissdo para,
durante o periodo de /ay-off, aumentar as remuneragdes dos membros dos corpos’ sociais
(embora com restrigdo) e proceder ao reembolso de prestagdes suplementares de capital e de
suprimentos.

A aplicagio do regime juridico do /ay-off tem sido reduzida pois o formalismo legal que lhe
esta associado leva os dirigentes empresariais a preteri-lo em beneficio dos ajustamentos por
via dos contratos a termo e do trabalho extraordinario.

No texto original do Decreto-Lei n® 398/83 de 2 de Novembro constava uma compensagio
salarial ao trabalhador de molde a assegurar-lhe “...uma retribui¢cdo mensal equivalente a dois
tercos da sua remuneragio normal iliquida ou a retribuicio minima prevista no artigo 6°
[salario minimo nacional]’, esta iltima hipdtese apenas se aplicando no caso de os dois ter¢os
serem inferiores ao salario minimo nacional. De acordo com a formulagio da Lei n® 137/99 de
28 de Agosto, a comparticipagio por via do orgamento da seguranga social aumentou para
70%; e a parte da entidade patronal pode quedar-se por um maximo de 15% caso o
trabalhador frequente curso de formagdo profissional devidamente aprovado por parte de
“servigos publicos” (sic).

174

175
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de TIRCT’s; os quais podem considerar “...como nocturno o trabalho prestado em

periodos de onze horas consecutivas, desde que estas abranjam, pelo menos, sete

horas consecutivas compreendidas entre as vinte e duas horas de um dia e as sete
horas do dia seguinte.” (artigo 29°, n° gy

A retribuigdo do trabalho nocturno foi acrescida de 25% face a do trabalho

equivalente prestado durante o dia'”®: ressalvando as actividades ndo abrangidas

pelo conceito de trabalho nocturno, conforme o disposto no Decreto-Lei n® 348/73

de 1 de Outubro'™. Este diploma legal permitiu que, por IRCT, o aumento supra

fosse substituido por “.redugdo equivalente dos limites maximos do periodo
normal de trabalho.”'*

O Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro fixou clausulas restritivas para o

trabalho nocturno prestado por menores e mulheres:

e 20s menores de dezasseis anos so foi permitido em actividades ndo industriais e
na condicio de isso ser indispensavel para a sua formagao profissional;

e 20s menores entre os dezasseis e os dezoito anos, tratando-se de actividades
industriais, s6 foi permitido “.em casos de forca maior que obstem ao
funcionamento normal da actividade exercida pela entidade patronal...”™" ou na
condigfio de isso ser indispensavel para a sua formagdo profissional;

e as mulheres em geral'®, tratando-se de actividades industriais e ndo existindo

gravidez ou ndo estando a decorrer o periodo de trés meses ap0s o parto, 0

“ _em casos de forga maior que obstem ao funcionamento normal da actividade

176 Artigo 5° n° 3, do Decreto-Lei n°® 398/83 de 2 de Novembro.

17 « o5 periodos de onze horas consecutivas ...s6 poderdo ter inicio a partir das vinte ¢ trés
horas, quando isso for estipulado em convengio colectiva ou acta de conciliagfio.” (artigo 29°,
n® 3).

18 Qo for trabalho extraordindrio nocturno, calcula-se primeiro o acréscimo de retribuicio
decorrente do trabalho extraordindrio e, seguidamente, multiplica-se o valor obtido por 1,25.

179 Actividades caracteristicas do periodo mocturno: espectaculos e diversdes piiblicas; industria
hoteleira e similares; “farmacias de servigo”.

180 Artigo 2° do Decreto-Lei n° 348/73 de 1 de Outubro.

181 Artigo 33°, n° 2 do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.
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exercida pela entidade p::ltronal.(.”’83 ou em caso de laboragdo de matérias
deterioraveis.

As clansulas supracitadas, relativas as mulheres, foram revogadas tacitamente pelo

artigo 13° da CRP e pelo Decreto-Lei n° 392/79 de 20 de Setembro (proibi¢do da

discriminacio em fungdo do sexo); facto que, objectivamente, constitui um
acréscimo de flexibilidade laboral.

No que respeita os menores:

e o Decreto-Lei n° 396/91 de 16 de Outubro proibiu o trabalho suplementar de
menores; como tal, apenas se tornou possivel o trabalho nocturno de menores
na condi¢do de o mesmo ser normal,

o aLein® 58/99 de 30 de Junho proibiu completamente o trabalho nocturno ( 20
horas - 7 horas) a menores de 16 anos'*";

factos que constituiram redugio da flexibilidade laboral.

O conceito “trabalho nocturno” so foi alterado em 1999 - 28 anos depois - por via

do Decreto-Lei n° 96/99 de 23 de Margo'®. Os aspectos dominantes na alteragdo

foram as seguintes:

e a alternativa, que consistia na fixagdo do periodo de trabalho nocturno por via

de IRCT’s, passou a ser regra; considerando estes, agora, trabalho nocturno

182 Eoram excluidas mulheres exercendo cargos de responsabilidade (directiva ¢ técnica) ¢
ocupadas em servigos de higiene e bem-estar. )

183 Artigo 31°, n° 1, alinea a) do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.

184 para os restantes menores (com 16 ¢ 17 anos). o diploma legal em apreco comega por dispor
que os mesmos “...ndo podem prestar trabalho nocturno entre as 22 horas de um dia e as 6
horas do dia seguinte, ...” (artigo 33°, n° 2, do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro, na
formulagiio que Ihe foi atribuida pela Lei n° 58/99 de 30 de Junho). Contudo, de derrogacdo
em derrogaciio acaba por alargar substancialmente a possibilidade de os menores com, pelo
menos, 16 anos, prestarem trabalho nocturno. '

185 A Lei n° 73/98 de 10 de Novembro versou, também, o periodo normal de trabalho didrio dos
trabalhadores nocturnos; estabelecendo que o mesmo “..ndo deve [o italico € nosso] ser
superior a oito horas, em média semanal, ou, se for praticada a adaptabilidade dos horérios de
trabalho, em média do periodo de referéncia definido por lei ou convengio colectiva.” (artigo
7°, n° 1), O termo “deve” retira relevincia ao arligo em aprego.
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« .0 prestado num periodo com a duragdo minima de sete horas e maxima de
onze horas, compreendendo o intervalo entre as 0 e as 5 horas™'®;

e nio existindo clausula sobre o tema na convengdo colectiva, continua valida a
regra anterior: “._.considera-se periodo de trabalho nocturno o compreendido
entre.as 20 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte”*’.

A ser concretizada a negociagio sobre a matéria, o diploma encurta o tempo de

trabalho nocturno e, reduzindo deste modo o custo da mao-de-obra - a retribui¢do

do trabalho nocturno é superior a do diurno - facilita o recurso ao mesmo €

contribui para uma maior flexibilidade do tempo de trabalho'™.

§.7. trabalho por turnos.

De acordo com o Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro, “A duragdo de
trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos periodos
normais de trabalho ...”'* e “...0 pessoal s& pode ser mudado de turno.apés o dia
de descanso semanal.”'”.

O diploma legal em apre¢o obrigou a autorizagdo administrativa dos horarios de

trabalho com turnos. Esta obrigatoriedade foi revogada posteriormente, pelo

Decreto-Lei n° 65/87 de 6 de Fevereiro™".

186 Artigo 29°, n° 1 do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro, com a formulagfo que lhe foi
atribuida pelo Decreto-Lei n° 96/99 de 23 de Marco.

187 Artigo 29° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro, na formulacio que lhe foi atribuida
pelo Decreto-Lei n° 96/9% de 23 de Margo.

18 De acordo com o actual conceito-base de trabalho nocturno, uma jornada de trabalho
compreendida entre as 20 horas de um dia e as 3 horas do dia seguinte ndo constitui trabalho
nocturno: embora seja de sete horas consecutivas, ndo compreende o intervalo O horas - 5
horas. Em contrapartida, de acordo com o anterior conceito-base de trabalho nocturno (agora,
supletivo), a mesma jornada enquadrava-se no conceito trabalho nocturno.

189 Artigo 27° n° 3 do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.

19 Artigo 27° n° 4 do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.

191 Egte diploma legal foi mais longe e revogou “...todas as disposicdes legais que consagrem a
necessidade de aprovagio dos mapas de hordrio de trabalho ou sancionem a falta de
cumprimento de tal exigéncia.” (artigo 2°).
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Finalmente, o Decreto-Lei n° 398/91 de 16 de Outubro fixou expressamente para
“Qs turnos de laborag¢do continua e para os trabalhadores que assegurem servigos
que ndo possam ser interrompidos ...pelo menos um dia de descanso em cada
semana de calendario, sem prejuizo do periodo excedente de descanso a que o

trabalhador tenha direito.”"**.

§.8. trabalho a tempo parcial.

Definido pelo Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro em termos genéricos. Este
diploma legal remeteu a especificagdo para IRCT’s, definindo apenas que'™:

e deve ser dada preferéncia “...em favor das trabalhadoras com responsabilidades
familiares, dos trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida e dos
trabalhadores que frequentem estabelecimentos de ensino médio ou superior.”;

e a retribuicdo ndo pode ser “..inferior a fracgdo da retribui¢do do trabalho a
tempo completo correspondente ao periodo de trabalho ajustado.”.

A especificag@o do conceito “trabalho a tempo parcial” so6 foi efectuada por via da
Lei n° 103/99 de 26 de Julho. Esta considerou trabalho a tempo parcial “...0 que
corresponda a um periodo normal de trabalho semanal igual ou inferior a 75% do

praticado a tempo completo numa situagio comparavel”'”*

, passivel de elevagéo
por convengdo colectiva’”. Nio sendo rigido o tempo de trabalho semanal, a
percentagem supra sera considerada em termos médios'.

Ainda segundo o diploma referido no paragrafo anterior, o trabalho a tempo
parcial pode ser prestado em todos ou apenas alguns dias da semana'”’; sendo a

- ; ; ; 198
remuneragdo proporcional ao respectivo periodo normal de trabalho na semana ™.

192 Artigo 27°, n° 5 Decreto-Lei n°® 398/91 de 16 de Outubro.

193 As citagbes seguintes pertencem ao artigo 43° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.
199 Artigo 1°, n° 1 da Lei n® 103/99 de 26 de Julho. '

195 Artigo 1°, n° 2 da Lei n° 103/99 de 26 de Julho.

1% Artigo 1° n° 5 da Lei n° 103/99 de 26 de Julho.

T Artigo 4°, n° 1 da Lei n° 103/99 de 26 de Julho.
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A especificagdo genérica do trabalho a tempo parcial foi acompanhada de uma
panoplia de incentivos financeiros'”, claramente demonstrativa do interesse do
poder politico na implementacio efectiva do regime. A confirma-lo, no més
seguinte ao da publicagdo da presente lei surgiu um regime de trabalho a tempo

. i ~ ;1 q x . - . 200
parcial na Administragdo Publica, destinado a funcionarios em fim de carreira™ .

§.9. escolaridade obrigatoria e idade de admissdo no mundo laboral.

Ambos os aspectos restringem ou alargam o universo dos trabalhadores potenciais.
Tal restricdo / alargamento é relevante na medida em que reporta a individuos que,
pela sua menor maturidade e menores encargos pessoais e familiares, mais
facilmente se sujeitam a menores salarios (flexibilidade de pagamento, também) e a
maior penosidade das condigdes de trabalho.

No que concerne a escolaridade obrigatoria, por via do Decreto-Lei n° 45810 de
9 de Julho de 1964 ela foi fixada em seis anos, sendo aumentada para nove anos
pela Lei n° 46/86 de 14 de Outubro®™".

Quanto & idade minima de admissdo no mundo laboral, o Decreto-Lei n® 49408
de 24 de Novembro de 1969 fixou-a em catorze anos, passivel de aumento em
relagdes de trabalho especificas™”. Posteriormente, o Decreto-Lei n° 396/91 de 16
de Outubro aumentou-a para os dezasseis anos, ressalvando a possibilidade de
continuar nos catorze anos - desde que concluida a escolaridade obrigatoria - para

0
“trabalhos. leves™"*",

198 Artigo 5° n° 1 da Lei n° 103/99 de 26 de Julho.

199 y7ide os artigos 7° a 10° da Lei n° 103/99 de 26 de Julho.

200 y/ide o Decreto-Lei n° 324/99 de 18 de Agosto.

21 para os alunos que ingressassem no sistema de ensino a partir do ano lectivo de 1987-1988.

202 por exemplo, para o trabalho doméstico o Decreto-Lei n° 508/80 de 21 de Outubro fixou a
idade minima em dezasseis anos.

203 pela Portaria n° 714/93 de 3 de Agosto foi genericamente fixado o que entender por “trabalhos
leves”. Pela Portaria n® 715/93 de 3 de Agosto foi publicada a lista de agentes, processos €
trabalhos proibidos e condicionados a menores.
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3 3.2 4. Flexibilidade funcional.

Conforme definido no subcapitulo 2.1.2.4., a flexibilidade funcional radica na

possibilidade de os dirigentes empresariais reorganizarem o processo de trabalho e

reafectarem os trabalhadores de que dispdem.

O Decreto-Lei 1° 49408 de 24 de Novembro de 1969 admitiu em nome do

interesse da empresa a colocagdo tempordria do trabalhador em servigos nao

compreendidos no objecto do contrato, ressalvando embora o principio de que o

trabalhador deve exercer uma actividade consentinea com a categoria para a qual

for contratado. O diploma legal em aprego garantiu ainda:

e a retribui¢io previamente auferida pelo trabalhador;

e o respeito essencial pela posigao prévia do trabalhador;

e o eventual tratamento mais favoravel, correspondente aos servigos
temporariamente exercidos.

O mesmo diploma legal admitiu igualmente a redugdo da caregoria profissional

dos trabalhadores desde que “imposta por necessidades prementes da empresa ou

por estrita necessidade do trabalhador T

, mediante aceitagio deste e
autorizagdo administrativa. Ou seja, a este respeito vigorou o principio da
proibicdo.

O tema foi novamente tratado no Decreto-Lei n° 530/76 de 7 de Julho, no @mbito
de possiveis medidas administrativas temporarias destinadas a viabilizagdo

econdmica e equilibrio financeiro de empresas: o artigo 7° do diploma legal em

aprego permitiu “Transferéncias dos trabalhadores para diferentes postos de

204 A Lei n° 58/99 de 30 de Junho climinou a referéncia aos 14 anos como idade minima de
admissio para “trabalhos leves”, mas manteve a exi géncia de a escolaridade obrigatoria estar
cumprida; o que, em termos praticos, ndo constitui qualquer alteragdo.

25 Artigo 23° do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969. Para além do que foi citado,
o diploma legal contemplou uma outra situagdo - algo desinteressante para cfeito de andlise -
que consiste no retorno do trabalhador a sua categoria apds terminar o periodo de substituigio
de outro trabalhador de categoria superior.
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trabalho na mesma empresa, desde que tal se enquadre no mesmo tipo de
actividade prosseguida habitualmente e seja compativel com as habilitagdes dos
trabalhadores”. Revogada esta legislagdo, o tema so voltou a ser objecto de
tratamento por via da Lei n° 21/96 de 23 de Julho, que generalizou a possibilidade
de o trabalhador ser colocado em actividades “...que tenham afinidade ou ligacdo
funcional com as que correspondem & sua fungdo normal, ainda que nao
compreendidas na definigdo da categoria respectiva.”?”. Contudo, para além das
ressalvas constantes dos anteriores diplomas, a presente lei estabeleceu:

e a necessidade de o desempenho da fungdo normal se manter como a principal

actividade do trabalhador;
e a reclassificacdo do trabalhador para fungdes com retribuigio mais elevada,

apos seis meses no exercicio das mesmas e mediante o seu acordo.

Em resumo:
Globalmente considerada, a Lei n° 21/96 constituiu um acréscimo de flexibilidade,

na sua vertente funcional.
3.3.2.5. Flexibilidade de pagamento.

Conforme definido no subcapitulo 2.1.2.5., a flexibilidade de pagamento radica na
possibilidade de os dirigentes empresariais definirem as condigdes de remuneragéo
dos trabalhadores de que dispdem. No &mbito do presente subcapitulo sera
analisado o percurso evolutivo da legislagio referente aos seguintes aspectos
laborais com impacto directo na flexibilidade de pagamento: salario minimo
nacional (geral); subsidio de Natal, incentivos financeiros a contratagdo de

trabalhadores.

206 Artigo 22° n° 2 da Lei n°® 21/96 de 23 de Julho.
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§.1. salario minimo nacional (geral™").

A imposiciio de salarios minimos pelos governos € considerada
por muitos como um factor de rigidez do mercado de trabalho,
que cria dificuldades ao emprego dos trabalhadores menos
qualificados e sobretudo dos trabalhadores mais jovens e sem
experiéncia. Esses trabalhadores ndo conseguem ser aceites
pelas empresas se estas considerarem que a sua produtividade
¢ inferior ao saldrio minimo que tera de lhes ser pago.

(Lopes, 1987, p. 109)

O salario minimo nacional (SMN) constitui também um referencial para a fixago
dos restantes salarios, pelo menos em sectores de actividade caracterizados por
salarios médios relativamente mais baixos™.

Ambos os aspectos supracitados constituem, indubitavelmente, razoes fortes para
o relativamente extenso tratamento legal que, desde o 25 de Abril de 1974, vem

sendo dado ao SMN.
a) Isengdes de SMN por motivos referentes ao trabalhador.
a.1) Idade.

Com a publicagio do Decreto-Lei n° 217/74 de 27 de Maio, o primeiro diploma

legal sobre o SMN, foi fixada uma idade abaixo da qual o trabalhador / jovem ndo

207 pelo Decreto-Lei n® 49-B/77 de 12 de Fevereiro foi fixado, pela primeira vez, um outro salario

minimo nacional (SMN), abrangendo os trabalhadores rurais. Esta situagfio de pluralidade

manteve-se e, ainda hoje:

e 0s trabalhadores dos servigos domésticos tém um SMN diferente;

e 0s trabalhadores das actividades artesanais estdo sujeitos a um saldrio minimo estabelecido
por referéncia ao valor do SMN.

Independentemente das estatisticas existentes sobre a abrangéncia do SMN, ndo devemos

esquecer todo um submundo laboral constituido por trabalhadores por conta de outrem

falsamente considerados como independentes ou empresarios; para além das situagdes de

trabalho clandestino. E relevante conhecer a dimensfio deste submundo e os saldrios nele

praticados a fim de ter uma percepgio mais realista da abrangéncia do salario minimo

nacional.
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estava sujeito a0 mesmo, sem prejuizo do principio para trabalho igual, saldrio
igual’ . A referida idade foi variando®" até a clausula ser extinta pela Lei n® 45/98
de 6 de Agosto. E de realgar que o diploma legal de 1974 ndo salvaguardou
qualquer minimo salarial para os jovens, o que so viria a ser efectuado pelo

Decreto-Lei n° 49-B/77 de 12 de Fevereiro™'.

a.2) Formagéo profissional.

O Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio acrescentou novo motivo para a dispensa
do pagamento de SMN, embora salvaguardando um minimo salarial (75% do
SMN): ser praticante ou aprendiz, de idade igual ou superior a dezoito anos. Por
via do Decreto-Lei n°® 69-A/87 de 9 de Fevereiro o universo abrangido pela
dispensa supracitada tornou-se maior*'%, mas:

e 0 minimo salarial subiu para 80% do SMN;

299 O Decreto-Lei n° 45/98 de 6 de Agosto definiu expressamente que cabia a entidade patronal
provar a existéncia de trabalho “diferente”.

1% A evolugio foi a seguinte:

e inicialmente, menores de vinte anos;

e com a publica¢do do Decreto-Lei n® 113/78 de 29 de Maio, menores de dezoito anos;

e com a publicagio do Decreto-Lei n° 69-A/87 de 9 de Fevereiro, menores de dezassete anos ¢
com dezassete anos (as condi¢des de nio sujeicdo eram diferentes);

e com a publicagio do Decreto-Lei n® 411/87 de 31 de Dezembro, menores de dezoito anos.

Para os menores de vinte anos, o seu saldrio minimo corresponderia a 50% do salario minimo

nacional. Posteriormente, o Decreto-Lei n® 69-A/87 de 9 de Fevereiro fixou o salirio minimo

para os mais jovens em 75% ¢ 50% do saldrio minimo nacional consoante os mesmos

tivessem 17 anos ou menos de 17 anos. Finalmente, o Decreto-Lei n°® 411/87 de 31 de

Dezembro fixou o saldrio minimo para os mais jovens em 75% do saldrio minimo nacional.

De acordo com a alinea c) do artigo 4° do Decreto-Lei n® 69-A/87 de 9 de Fevereiro, o

universo abrangido passou a ser constituido por: “Praticantes, aprendizes, estagidrios e demais

situacbes que devam ser consideradas de formacdo pratica para profissbes qualificadas ou

altamente qualificadas ...[de idade superior a dezassete anos] ...e de idade inferior a 25 anos

2
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e o periodo de pratica, aprendizagem ou estagio foi fixado em dois anos, no
maximo®", eventualmente redutiveis para um ano no caso de 0 trabalhador
possuir curso técnico-profissional ou curso de formagao profissional.

Finalmente, a Lei n° 45/98 de 6 de Agosto reduziu os periodos de pratica,

aprendizagem ou estagio supracitados para um ano € seis meses, respectivamente.

a.3) Capacidade de trabalho reduzida.

O Decreto-Lei n° 69-A/87 de 9 de Fevereiro acrescentou ainda um novo motivo
para a dispensa do pagamento de SMN; embora, uma vez mais, salvaguardando

um minimo salarial (50% do SMN): ter capacidade de trabalho reduzida.

b) Isengdes do pagamento de SMN por motivos referentes a entidade

patronal.

b.1) Empresas de menor dimensao.

Para as empresas de menor dimens3o foi definida isengdo do pagamento de SMN

nos seguintes termos:

e pelo Decreto-Lei n° 217/74 de 27 de Maio, com cinco ou menos trabalhadores e
mediante a existéncia de inviabilidade econémica para o referido pagamento;

e pelo Decreto-Lei n® 292/75 de 16 de Junho, com dez ou menos trabalhadores,
mediante a existéncia de inviabilidade economica para o referido pagamento ¢

correspondente autoriza¢do administrativa,

23 1ncluindo o tempo de formagdo j4 prestado noutras entidades patronais.
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e pelo Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio, com cinco ou menos trabalhadores e
sem necessidade de invocar qualquer argumento; apenas comunicando o facto
ao ministério responsavel pela area laboral.

O Decreto-Lei n° 49-B/77 de 12 de Fevereiro salvaguardou, pela primeira vez, um

valor minimo a pagar por estas empresas: 0 SMN dos trabalhadores rurais.

Finalmente, pelo Decreto-Lei n° 14-B/91 de 9 de Janeiro terminou a isencdo da

obrigatoriedade do pagamento de SMN devido a dimensdo da entidade patronal.

b.2) Situagdo de desequilibrio econdmico-financeiro e aumento dos

encargos com remuneragoes.

O desequilibrio economico-financeiro das empresas constituiu outro motivo de
isencdo do pagamento de SMN. O Decreto-Lei n® 292/75 de 16 de Junho admitiu
duas situacoes de isengao:

e nas empresas com intervengdo ou assisténcia do Estado;

e em sectores econdmicos ou areas geograficas em crise.

O Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio introduziu um novo motivo para a isengdo
de pagamento do SMN: “As entidades patronais que, por for¢a da aplicagio da
remuneracdo minima garantida ...sofram um aumento global de encargos com
remuneragdes de base efectivas minimas superior a 10% serdo isentas do seu
cumprimento...” (Artigo 6°, n° 2 do Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio).

O Decreto-Lei n° 69-A/87 de 9 de Fevereiro alterou a forma de determinar esta
isengdo, considerando que a mesma seria aplicavel a empresas:

e tendo entre seis e cinquenta trabalhadores;
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e onde “..por aplicagdo desta [SMN], [a entidade patronal] sofrer uma aumento
de encargos mensais com retribuigdes percentualmente superior a 80% do
indice de actualiza¢do do valor da remuneragdo minima garantida. ™",

Em caso de deferimento do pedido de isengdio, o diploma legal em apreco

salvaguardou o pagamento de um salario minimo correspondente a 90% do SMN.

O Decreto-Lei n° 411/87 de 31 de Dezembro reduziu a dimensdo das empresas

abrangidas, passando do limite de cinquenta trabalhadores para apenas trinta.

Finalmente, por via do Decreto-Lei n® 41/90 de 7 de Fevereiro, foi eliminada a

presente hipotese de isengdo do pagamento de SMN.
¢) O que considerar como SMN?

O Decreto-Lei n° 217/74 de 27 de Maio considerou o SMN independente de

subsidios, gratificagdes ou prémios. Ja o Decreto-Lei n° 49-B/77 de 12 de

Fevereiro definiu que, para os trabalhadores rurais, ao SMN poderia ser deduzido

o valor de géneros, alimentagdo e alojamento fornecidos ao trabalhador,

condicionando tal deduciio ao valor maximo de 50% do SMN. Posteriormente:

o pelo Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio esta possibilidade de dedugio
tornou-se extensiva a todos os trabalhadores,

e por via do Decreto-Lei n° 440/79 de 6 de Novembro foi acrescentado que as
deducdes s6 poderiam ser efectuadas se as prestagdes em géneros, alimentagdo
e alojamento se devessem a contrato de trabalho e tivessem natureza de
retribuigdo.

O Decreto-Lei n° 69-A/87 de 9 de Fevereiro, pela primeira vez, fixou

explicitamente “subsidios, gratificagdes ou prémios” englobaveis no SMN: prémios

de rendimento (revogado pelo Decreto-Lei n° 14-B/91 de 9 de Janei-ro); comissoes

sobre vendas e prémios de produgdo; ajudas de custo, subsidios de refei¢do e

214 Artigo 6° n° 1 do Decreto-Lei n° 69-A/87 de 9 de Fevereiro.. -
b




deslocagio na parte excedente aos montantes fixados para a fungdo publica
(revogado pelo Decreto-Lei n° 14-B/91 de 9 de Janeiro), gratificagdes integrantes

-~ : E “ 5. 3 . % Z15
da remuneragio atribuidas individualizadamente segundo regras precisas’ .

d) A actualizagao do SMN.

O Decreto-Lei n® 49-B/77 de 12 de Fevereiro fixou como principio, pela primeira

vez, a revisdo anual do SMN.

Em resumo:

O movimento legislativo global tem decorrido no sentido de aumentar o
constrangimento financeiro dos dirigentes empresariais em termos de defini¢ao das
condi¢des de atribuigio do SMN; logo, no sentido da reducdo da flexibilidade
laboral; sendo de realgar duas pegas legislativas de sentido contrario - os Decretos-

Leis n° 113/78 e n° 69-A/872', com maior relevancia para o primeiro.

¢) Evolugdo real do valor do SMN.

Por via do Decreto-Lei n° 217/74 de 27 de Maio foi fixado um SMN no montante
de trés mil e trezentos escudos, aplicavel aos sectores industrial e de servigos. No
final de 1998, este salario minimo, objecto entretanto de algumas alteragdes em
termos de universo abrangido mas que se manteveé COmo geral e de valor mais
elevado, havia sofrido uma degradagfo: a um aumento percentual de 1757,6

pontos (Junho de 1974 a Dezembro de 1999) correspondeu um aumento

215 «Gratificagdes que. nos termos do n® 2 do artigo 88° do regime juridico aprovado pelo Decreto-
Lei n® 49408, de 24 de Novembro de 1969, devam considerar-se elemento integrante da
remuneracdo, independentemente de quem as atribua, desde que se verifique a existéncia de
regras precisas da sua atribuicio individualizada” (artigo 1°, n° 2. alinea d) do Decreto-Lei n°
69-A/87 de 9 de Fevereiro).
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percentual do Indice de Precos no Consumidor (IPC) de 2864,9 pontos (Janeiro de
1974 a Dezembro de 1999).

Em resumo:

Tendo-se degradado o valor do SMN, a flexibilidade de pagamento foi aumentada
ao longo do periodo em aprego; o que constitui uma contrapartida face ao
acréscimo dos constrangimento em termos de definigdo das condigdes de
atribuigdo do SMN. Dito por outras palavras: reduziram-se as derrogagoes a

obrigatoriedade de pagar o SMN, mas o mesmo verificou uma desvalorizagdo.

§.2. subsidio de Natal.

Embora ja estivesse generalizado por via da negociagdo colectiva, o subsidio de
Natal s6 foi objecto de instituigdo por via legislativa em 1998, através do Decreto-
Lei n° 88/96 de 3 de Julho. De acordo com este, o valor minimo a considerar € de
um més de retribuicio””’ e o universo abrangido inclui trabalhadores rurais, a

bordo e de servico domestico.
§.3. incentivos financeiros a contratagdo de trabalhadores.
O Decreto-Lei n° 17-D/86 de 6 de Fevereiro estabeleceu a dispensa do pagamento

de contribui¢des para a Seguranga Social e Fundo de Desemprego, na parte

relativa a entidade empregadora’’’, durante vinte e quatro meses, caso se

216 Egte, na versdo original.
217 O diploma legal em aprego salvaguardou o vigente em IRCT’s, na condigfo de ser mais
favoravel.
218 Foram abrangidas as entidades patronais contribuintes do regime geral de seguranga social dos
trabalhadores por conta de outrem, excluindo aquelas:
e integradas em esquemas contributivos com taxas inferiores a geral;
e com bases de incidéncia fixadas em valores inferiores aos respectivos saldrios legais.
241




verificasse a celebragdo de contratos de trabalho por tempo indeterminado com
individuos de idade compreendida entre os dezoito e os vinte e cinco anos, em
situagdo de primeiro emprego”'”.

A abrangéncia do diploma legal supracitado foi acrescida por via do Decreto-Lei n°
257/86 de 27 de Agosto, o qual:

e aumentou a faixa etaria dos trabalhadores integraveis no sistema, a qual passou

a estar compreendida entre os dezasseis e os trinta anos,

e considerou em situa¢io de primeiro emprego os trabalhadores “...que nunca

tenham sido contratados por tempo indeterminado.”**

, possibilitando a
integragdo no sistema dos contratados a termo. |
O Decreto-Lei n°® 89/95 de 6 de Maio acrescentou ao incentivo vigente a
concessdo de “Apoio financeiro nao reembolsavel por cada trabalhador
admitido™*', como forma de “...motivar as empresas para a criagio de postos de
trabalho que permitam a inser¢do de jovens ou de desempregados de longa
duragdo na vida activa.”*. A dispensa do pagamento de contribui¢Ges seria total e
pelo periodo de trinta e seis meses, em caso de contratagdo sem termo, a tempo
inteiro ou parcial; ou na percentagem de 50% e durante o periodo do contrato,
caso a contratagio fosse a termo”>. Por sua vez, 0 apoio financeiro consistiria num

<

montante, ndo reembolsavel, “..igual a 12 vezes o salario minimo mensal

219 A existéncia prévia de estagio profissional ou periodo experimental ndio constituia motivo de
exclusio do sistema.

220 Artigo 3°, n° 2 do Decreto-Lei n® 257/86 de 27 de Agosto.

1 Artigo 2°, n°® 1, alinea b) do Decreto-Lei n® 86/93 de 6 de Maio.

222 Preambulo. O Decreto-Lei n° 64-C/89 de 27 de Fevereiro ja havia concedido incentivos a
criacdo de emprego para os desempregados de longa duracio. )

2 Ficaram excluidos deste beneficio as entidades patronais que descontassem com base em taxas
inferiores & estabelecida para a generalidade dos trabalhadores por conta de outrem ou com
bases de incidéncia correspondentes a valores inferiores s remuneragSes minimas dos
respectivos sectores de actividade. Em relagdo aos contratos de trabalho a termo, o diploma
legal em apreco definiu que o incentivo apenas vigoraria até 31 de Dezembro de 1996.
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legalmente fixado para o tipo de actividade em causa por cada trabalhador

59224

admitido.”**, a ser pago caso se verificasse criagdo liquida de emprego; ou seja,

...admissdo de trabalhadores com contrato sem termo [o itlico
¢ nosso] que exceda, em percentagem igual ou superior a 10%,
o numero de trabalhadores em igual condigfo existenies no
quadro de pessoal da empresa no tltimo més do ano
imediatamente anterior.

(Artigo 17°, n°2 do Decreto-Lei n°® 89/95 de 6 de Maio)

A peca legislativa seguinte, o Decreto-Lei n° 34/96 de 18 de Abril, transformou o
apoio financeiro concedido pelo anterior diploma legal, considerando-o ndo
cumulavel com a dispensa de pagamento de contribui¢des patronais para a
seguranga social. Foram instituidas trés condigdes de acesso que se nos afiguram
relevantes:

e a empresa ter, no maximo, cinquenta trabalhadores; ou, ultrapassando este
numero, em caso de admissdo de . .trabalhadores desempregados com idade
igual ou superior a 45 anos e inscritos nos centros de emprego ha mais de 18
meses.”*%;

e nio existirem salarios em atraso,

e existir viabilidade economica e equilibrio financeiro.

Adicionalmente, o conceito “criagdo liquida de emprego”, constante do anterior

diploma legal, foi substituido por “criagdo liquida de postos de trabalho

33226,

...resultante, designadamente, de um novo projecto de investimento™; o que

resulta mais estrutural e menos passivel de defraudar.

24 Artigo 16° do Decreto-Lei n° 89/95 de 6 de Maio.

. 25 Artigo 6° n° 3 do Decreto-Lei n°® 34/96 de 18 de Abril.

I 26 Arigo 7° n° 1, do Decreto-Lei n° 34/96 de 18 de Abril. O Decreto-Lei n® 445/80 de 4 de

| Outubro (lei-quadro da politica de emprego) ja insistia no conceito “posto de trabalho”,

f entendido como “...0 conjunto de meios materiais e relagdes sociais que proporcionam a um
trabalhador o exercicio profissional das suas potencialidades em actividades produtivas, dando

‘ origem a determinadas remuneragdes e posigbes socio-econdmicas.” (artigo 3°, n°2).
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Finalmente, merece destaque a Lei n° 72/98 de 3 de Novembro que estabeleceu um
novo beneficio fiscal, condicionado  criagdo de empregos para jovens™ . Segundo

o artigo 1° deste diploma legal:

Para efeitos do imposto sobre o rendimento das pessoas
colectivas (IRC), os encargos correspondentes a criagdo
liquida de postos de trabalho para trabalhadores admitidos
por contrato sem lermo com idade ndo superior a 30 anos [0
italico é nosso] sdo levados a custo em valor correspondente a
150%.

O incentivo supra foi fixado:
e para um periodo temporal de cinco anos, apos a assinatura do contrato de
trabalho;

e no montante do salario minimo nacional, por cada posto de trabalho.

Em resumo:

Partindo do disposto no Decreto-Lei n° 17-D/86, constatamos um acréscimo de
incentivos - logo, de flexibilidade de pagamento - nos textos dos Decretos-Leis n°
257/86 e n° 89/95 e da Lei n°® 72/98; intercalado, embora, pelas restri¢cdes

introduzidas pelo Decreto-Lei n® 34/96.
3.3.2.6. Sintese.

A anilise do percurso evolutivo dos diplomas legais enquadraveis no dominio
laboral, efectuada nos subcapitulos 3.3.2.2. a 3.3.2.5., permite-nos constatar uma
inequivoca tendéncia global de flexibilizagdo, conforme ja havia sido referenciado,
a titulo introdutério, no subcapitulo 3.3.2.1..

A supracitada flexibilizagdo a nivel legislativo néo se verificou de forma linear ao

longo do periodo em analise. Pelo contrario. Deparamos, assim, com o periodo

27 Constitui o artigo 48°A do Decreto-Lei n® 215/89 de 1 de Julho (Estatuto dos Beneficios
Fiscais).
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compreendido entre 1989 e 1993, em que o processo de flexibilizagdo laboral
assumiu uma grande relevancia, principalmente nos anos 1989 (o pacote laboral de
1989) e 1991 (o pacote laboral de 1991), com destaque para 0s seguintes temas:
despedimento individual e colectivo; regimes de trabalho temporario, no domicilio,
em comissdo de servi¢o; tempo de trabalho normal e extraordinario; descanso
semanal; férias; regime de suspensdo ou redugdo do contrato de trabalho (lay-off);
regimes de reforma antecipada e pré-reforma. Um outro periodo relevante, embora
menos relevante que o anterior, € o compreendido entre 1995 e 1999, no qual
sobressaem as medidas de flexibilizagio nas seguintes areas: tempo de trabalho
normal e nocturno; regime de suspensdo ou redugfo do contrato de trabalho (/ay-
off), regime de trabalho a tempo parcial; reforma antecipada; flexibilidade
funcional; incentivos financeiros a contratagdo de trabalhadores.

Além dos dois periodos temporais salientados no paragrafo anterior, merece

referéncia especial:

e 0 ultimo trimestre do ano 1976 e o ano 1977, devido a aprovagdo de uma peca
legislativa precursora e emblematica da legislagdo laboral de indole
flexibilizadora - o Decreto-Lei n°® 781/76 de 28 de Outubro, versando o contrato
de trabalho a termo - e de dois diplomas legais relativos ao despedimento
individual;

e 0 ano 1983, durante o qual foi introduzido plenamente, na legislagdo laboral, o
regime de suspensdo ou redugio do contrato de trabalho (lay-off).

A titulo conclusivo salientamos que o impacto acumulado das medidas referidas no

ambito dos subcapitulos 3.3.2.2. a 3.3.2.5. sobre a situagdo contratual dos recursos

humanos pode ser aproximadamente verificado pelos dados contidos no /nquérito
ao Emprego Estruturado - Qutubro 2000 (autor: Ministério do Trabalho e da

Solidariedade). Constatamos deste modo, em relagio a Outubro de 2000, que

apenas 79% dos trabalhadores portugueses exercia a sua actividade mediante o

tipico contrato por tempo indeterminado e a tempo integral.




4. Actividade bancaria e banca comercial.

4.1. O Decreto-Lei n® 41403

O Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957’ constituiu, durante décadas,
a norma classificativa das instituigdes de crédito?. Segundo este diploma legal, as
mesmas agrupavam-se em:
e institutos de crédito do Estado;
¢ bancos emissores;
e bancos comerciais;
* estabelecimentos especiais de crédito (designadamente):
® bancos de investimento;
e caixas econdmicas;

® cooperativas de crédito;

Companhia Geral de Crédito Predial Portugués (CPP).

4.1.1. Institutos de crédito do Estado.

A época englobava apenas a Caixa Geral de Depositos, Crédito e Previdéncia
(CGD), pessoa colectiva de direito publico, situagdo que se manteve até 4 entrada
em vigor do Decreto-Lei n° 287/93 de 20 de Agosto, que a transformou em
sociedade an6nima de capitais exclusivamente publicos.

A CGD foi criada por Carta de Lei de 10 de Abril de 1876. A institui¢do tinha

como objectivos iniciais:

' Emitido com base na autorizacdo legislativa concedida pela Lei n° 2079 de 21 de Dezembro de
1955.

? Este diploma legal ndo definiu o conceito “institui¢des de crédito”, ao contririo do sucedido,
posteriormente, com o Decreto-Lei n°® 298/92 de 31 de Dezembro.
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o guardar valores monetarios pertencentes a4 administragdo publica, central e
local’;

e receber depositos efectuados por motivos legais®,

e conceder crédito ao Estado;

e avalizar dividas do Estado.

Em 1885 absorveu a Caixa Economica Portuguesa (CEP); tendo, entdo, iniciado a

recepgdo de “depositos voluntarios”.

Em 1909 a legislagdo alargou o dmbito das operagdes da CGD ao financiamento

do investimento empresarial. Nestes termos, estava constituida uma instituigdo

financeira caracterizavel como banco de poupanca e de investimento, embora o

primeiro aspecto - poupanga - sempre tenha prevalecido na caracterizagio’.

Em 1 de Janeiro de 1936, a Caixa Economica Postal foi integrada na CGD. Por

acordo entre os corpos de administragdo da CGD e dos CTT foi facultada aos

balcBes desta ultima instituigdo a possibilidade de funcionarem como agéncias da

CGD para efeito de movimentagio (deposito / levantamento) das contas de

deposito a ordem da Caixa Economica Postal.

A CGD integrou, também, a denominada Casa de Crédito Popular, destinada a

concessdo de crédito garantido por penhor.

O Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957 atribuiu-lhe as seguintes

tarefas:

e colaborar com o Ministro das Finangas na orienta¢do e coordenagio da politica

s 6
financeira’;

? Tornaram-se conhecidos pela designaciio depésitos obrigatérios.

4 Constituem os denominados depésitos necessdrios, de que é exemplo tipico a caugio exigida as
empresas aquando da sua candidatura a concursos para a execucao de obras publicas.

3 A configuragio da CGD como institui¢io de deposito de poupangas individuais levou a que a
mesma fosse classificada frequentemente como banco de poupanga: uma classificacio
inexistente no Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957, mas que se impds
consuetudinariamente apos o Banco de Portugal a ter utilizado para efeitos estatisticos.

¢ Conforme o artigo 14°, § 1° do Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957.
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e complementar o funcionamento do sistema bancario’.

Actualmente, a CGD continua a configurar-se essencialmente, por um lado, como
uma institui¢do de deposito de poupangas individuais® e, por outro lado, de crédito
a médio e longo prazos as empresas, ao Estado e a construgio e aquisicdo de
habitagdo’. Contudo, é de salientar que ao longo da década de 90 a CGD
desenvolveu uma actividade notoria na venda de produtos financeiros e na

concessdo de crédito a curto prazo a pessoas singulares.

4.1.2. Bancos emissores.

Classificagdo reservada as instituicdes de crédito que dispunham do poder de emitir
papel-moeda com curso legal.

Até a independéncia das coldnias, o universo era constituido: pelo Banco de
Portugal, que emitia as notas que circulavam em Portugal'’; pelo Banco de
Angola, que emitia as que circulavam nesta colonia; pelo Banco Nacional

Ultramarino (BNU), que as emitia para as restantes colonias''.

’ Conforme o artigo 35° do Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957.

¥ Materializadas nas bem conhecidas contas a4 ordem, a prazo e de poupanga (habitagfo,

emigrante, condominio, ...).

? Por exemplo, de acordo com o Relatério e Contas de 1997 da CGD, dentro da rubrica
contabilistica créditos sobre clientes (actividade global, antes de provisdes):

e 81,7% eram a médio/longo prazos (os valores excluem o crédito ja vencido);
e 72.9% destinavam-se a construcio e habitagiio (os valores incluem o crédito ja vencido).

' A semelhanga da CGD, por via do Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957 foram
atribuidas ao Banco de Portugal as seguintes tarefas adicionais:

e colaborar com o Ministro das Finangas na orientagio e coordenagiio da politica financeira;
e complementar o funcionamento do sistema bancario.

" De acordo com o artigo 37° do Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957, “Os bancos
emissores ultramarinos sio equiparados aos bancos comerciais quanto a actividade bancaria e
fungbes de crédito exercidas ma metrépole que nfio sejam absolutamente dependentes ou
resultantes da sua actividade como bancos emissores.”.
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Em Setembro de 1974 as institui¢des supra foram nacionalizadas'” e, com a

independéncia das colonias, o universo ficou reduzido ao Banco de Portugal e ao

BNU, mas este apenas para Macau'".

4.1.3. Bancos comerciais.

De acordo com o artigo 47° do Decreto-Lei n° 42641 de 12 de Novembro de

1959, aos bancos comerciais correspondiam as seguintes fungdes:

recep¢io, para deposito, de disponibi!idades”;

concessdo de crédito a curto prazo (até um ano) - o ex libris da banca
comercial;

outras operagdes activas autorizadas por lei, “... € a prestacdo dos servigos de
transferéncia de fundos, de guarda de valores e de intermediarios nos
pagamentos e na colocagdo ou administragdo de capitais e de outros servigos de

natureza analoga que a lei lhes ndo proiba.”.

A segunda fungdo supra foi alargada posteriormente:

pelos Decretos-Leis n° 46492 de 18 de Agosto de 1965 e n° 48948 de 3 de
Abril de 1969, do que resultou que os bancos comerciais foram autorizados a

5w . 1
conceder crédito até 5 anos';

12 Decretos-Leis n® 430/74, 451/74 e 452/74 de 13 de Setembro.
13 Em relacdo a Macau, desde 1995 o BNU partitha a fungdo de banco emissor com o Banco da

China, estando definida a manutengio desta parceria até 2015.

¥ Notas de banco e moedas metalicas de curso legal, cheques e vales postais.
15 Por via do Decreto-Lei n® 46492 de 18 de Agosto de 1965 os bancos comerciais foram

autorizados a deter valores de carteira comercial, a abrir contas correntes € a conceder
empréstimos stricto sensu, até dois anos; prazo que s6 poderia ser ultrapassado se este crédito
fosse sustentado por capitais proprios. Posteriormente, por via do Decreto-Lei n°® 48948 de 3
de Abril de 1969, os bancos comerciais foram autorizados a conceder crédito a médio prazo -
a mais de um ano e até cinco anos - embora tais operagdes, quando de prazo superior a dois
anos e ndo sendo de crédito A exportacio ou simples prestagdo de garantias, ficassem
condicionadas a fins legalmente tipificados, salvo se efectuadas com capitais proprios.
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e pelo Decreto-Lei n° 353-1/77 de 29 de Agosto, segundo o qual a concessdo de
crédito por parte dos bancos comerciais sO ndo poderia abranger o crédito a
habitagio'®;

e pelos Decretos-Leis n° 328-B/86 de 30 de Setembro e n° 150-A/91 de 22 de
Abril, os quais autorizaram os bancos comerciais a conceder crédito a
habitagdo, quer no &ambito do regime geral quer no ambito do regime
bonificado.

Os bancos comerciais foram nacionalizados em Marco de 1975, exceptuando o

Crédit Franco-Portugais, o Banco do Brasil e o Bank of London and South

America. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), aprovada em Abril de

1976, confirmou expressamente as nacionalizacdes'® e estabeleceu o principio da

apropriagio colectiva dos principais meios de produgdo”. Este principio foi

reforcado pela restrigio e impedimento da actividade economica privada em

sectores basicos”, discriminados posteriormente pela Lei n° 46/77 de 8 de Julho; a

qual fixou um reserva guase absoluta do sector publico no que concerne a

actividade bancaria, apenas permitindo, como bancos privados, os estrangeiros ja

existentes no Pais a data das nacionalizagdes - universo constituido pelas trés

empresas acima referidas.

16 De acordo com o artigo 1° do diploma legal em aprego. os bancos comerciais foram autorizados
plenamente a efectuar operagdes de crédito a médio e longo prazos (esie ultimo, entre cinco
anos e dez anos) resultantes da aplicagdo de capitais alheios. Contudo, quanto ao crédito
predial, o mesmo so6 foi permitido para os seguintes destinos:

e armazéns e outras instalacdes destinadas a conservacdo ou venda de produtos
indispensaveis ao abastecimento publico;
e outras construgdes de reconhecido interesse para o fomento da actividade economica.

17 Decreto-Lei n® 132-A/75 de 14 de Marco.

18 Artigo 83° n° 1 da CRP: “Todas as nacionalizagdes efectuadas depois de 25 de Abril de 1974
sdo conquistas irreversiveis das classes trabalhadoras™. :

19 por via da alinea f) do artigo 290° (limites materiais de revisdo) da CRP ficou explicitado que a
revisdo constitucional teria de respeitar “O principio da apropriagdo colectiva dos principais
meios de produgdo e solos...”.

2 Artigo 85° n° 2 da CRP: “A lei definira os sectores basicos nos quais € vedada a actividade as
empresas privadas e a outras entidades da mesma natureza”.
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O Decreto-Lei n° 406/83 de 19 de Novembro®, ao permitir o exercicio da

actividade bancaria por empresas privadas, constituiu o primeiro passo legal em

sentido inverso ao exposto no paragrafo anterior. Utilizando a acep¢do de Porter

(1980), este diploma legal representou a quebra de uma barreira de entrada no

ramo de actividade. Posteriormente, a revisdo da CRP aprovada em Julho de 1989:

e permitiu a reprivatizagdo da titularidade ou do direito de exploragdo dos meios
de produgao nacionalizados apos 25 de Abril de 19747;

e revogou o principio da apropriagio colectiva dos principais meios de
producio”.

Ficou, portanto, aberta a possibilidade:

e da privatizagdo de bancos pertencentes ao Sector Empresarial do Estado,
processo que se iniciou com o BTA - Banco Totta & Agore324;

e do surgimento de novas empresas bancarias, privadas, de que foram exemplo
precursor o BCP - Banco Comercial Portugués e o BIC - Banco Internacional

de Crédito®.

4.1.4. Bancos de investimento - o Banco de Fomento Nacional / Banco

de Fomento e Exterior.

O artigo 45° do Decreto-Lei n° 41403 de 27 de Novembro de 1957 definiu que os
bancos de investimento “...tém por objecto a concessdo de crédito a médio e a

longo prazo”.

2! Com base na autorizacdo legislativa consubstanciada na Lei n® 11/83 de 16-de Agosto.

2 Artigo 85°, n° 1 da CRP: ”A reprivatizagdo da titularidade ou do direito de exploragdo de meios
de produgio e outros bens nacionalizados depois de 25 de Abril de 1974 s6 podera efectuar-se
nos termos de lei-quadro aprovada por maioria absoluta dos Deputados em efectividade de
fungdes”. A lei-quadro aprovada € a Lei n® 11/90 de 5 de Abril.

23 Vide o artigo 288° da CRP (limites materiais da revisdo).

24 A privatizagio do BTA (mais de 50% do capital privado) verificou-se em 1990.

25 Ambos iniciaram a sua actividade em 1986.

251




w A época e durante as décadas seguintes, o universo restringiu-se ao Banco de
Fomento Nacional (BFN) / Banco de Fomento e Exterior (BFE); . até ao
surgimento do Banco Portugués de Investimento (BPI), em 1985.

O BFN foi constituido em 1957-1958 como banco de investimento
maioritariamente publico. Conforme o artigo 3° dos seus Estatutos:

O Banco tem por objecto a pratica de operagdes bancarias ¢
financeiras ¢, em especial, a concessdo de crédito a médio e a
longo prazo, com vista ao desenvolvimento economico do
Pais.

A (ltima parte do texto do artigo supracitado advém da propria logica que presidiu
4 criagdo do BFN. Assim, segundo o predmbulo do Decreto-Lei n® 41957 de 13 de

Novembro de 1958 que decidiu a criagdo do banco:

...0 Banco deve gravitar na orbita da politica econdmica geral
e constituir um instrumento simétrico do desenvolvimento do
Pais, o que explica as suas estreitas relagdes com o Governo ¢
com instituigdes interessadas nesse desenvolvimento.

O banco ligou-se de forma notéria ao processo de internacionalizagdo da economia
portuguesa: representando em Portugal o ‘Fundo EFTA’ (para o desenvolvimento
industrial); mantendo relagdes privilegiadas com o Banco Europeu de Investimento
(BEI); desenvolvendo competéncia e actividade relevantes no apoio a exportagao,
quer directamente quer através da companhia de seguros (participada) COSEC -
Companhia de Seguro de Créditos, S.A..

A rede de balcdes do BFN/BFE® facultou-lhe a obtengdo de um razoavel
montante de depositos e potenciou a concessdo de crédito comercial, o que o
configurou paralelamente - de modo pouco marcante, todavia - como banco

comercial.

% Quarenta balcdes em Portugal, em 31 de Dezembro de 1997. Na perspecttva de um ‘banco
comercial seria uma pequena rede - o Banco Borges & Irmdo (BBI), na mesma data, tinha
cento e oitenta balcdes em Portugal.
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O BFE foi privatizado em 1996-1997 e integrado no grupo BPI. No &mbito da
reestruturacio deste grupo, em 1998-1999 fundiu-se com o Banco Borges &
Irmio (BBI) e com o Banco Fonsecas & Burnay (BFB) numa Unica entidade

vocacionada para a banca comercial - o Banco BPL

4.1.5. Caixas economicas.

A histéria das caixas economicas radica no século XIX, quando a Companhia
Unido Comercial” e a Companhia Confianga Nacional®, duas das maiores
empresas financeiras da época, constituiram caixas economicas visando captar
pequenas economias, provenientes de grupos sociais de menor rendimento, que
ndo podiam ser aceites como depésitos normais visto estes terem de atingir - a
época - um montante minimo de 30300 reis”. Assim, a Companhia Unido
Comercial constituiu caixas economicas em Lisboa, Porto e Coimbra, e a
Companhia Confianga Nacional constituiu caixas econdmicas em Lisboa e no
Porto™”. Na relativamente longa historia das caixas economicas, ha a salientar a
publicacdo do Decreto n® 20944 de 27 de Fevereiro de 1932, que regulamentou as
associagdes mutualistas (de socorros mutuos, caixas econdomicas e caixas de

reformas e pensdes).

*’ Fundada em 1843.

% Fundada em 1844. A Companhia Confianca Nacional viria a fundir-se em 1846 com o Banco
de Lisboa - o primeiro banco portugués, fundado em 1821 - do que resultou o Banco de
Portugal. i

* Em Portugal, s6 na década de 60 sc generalizaram as contas bancarias no sentido estrito do
termo (excluindo, portanto, as contas nas caixas econdémicas da CGD, do Montepio Geral e
outras): as remessas dos emigrantes e dos militares vieram banalizar aquilo que era, até ai,
reservado a uma minoria de pessoas de rendimentos mais elevados.

% Vide Reis (1996).
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De acordo com a actual legislagio basica - o Decreto-Lei n° 136/79 de 19 de
Maio®! - as caixas economicas tém uma actividade bancaria restrita: podem receber
depdsitos em numerario nos mesmos termos dos bancos comerciais, mas s6 podem
exercer operagdes activas sob a forma de empréstimos garantidos por penhor ou
hipoteca. Contudo, foi permitida maior abrangéncia para a actividade das caixa
econémicas com sede nas regides autonomas’> e da Caixa Econdmica Montepio
Geral (CE-MGQG);, tendo sido ressalvado também que “As caixas econdomicas que
reinam condi¢Oes estruturais adequadas e recursos suficientes, ..., podem ser
autorizadas pelo Banco de Portugal a realizar tipos de operagdes diferentes dos
previstos ..., de entre os que, em geral, sdo permitidos aos bancos.”>.

A de maior dimensdo ¢ a referida CE-MG, constituida em 1844*, inicialmente
restrita a Lisboa e, posteriormente, espalhada pelo resto do Pais™. A propria
legislagdo das caixas econdmicas, acima indicada, refere que a CE-MG pode
efectuar operagOes bancarias para além das enunciadas nos seus estatutos, desde
que genericamente autorizada pelo Banco de Portugal, e dai, como esta
possibilidade se tem concretizado, a justificagdo para o seu tratamento informal
como banco®. Em 1997 a CE-MG obteve autorizagdo para o exercicio das
actividades de locagio financeira e factoring, as Unicas areas de negocio que lhe

faltavam para a sua equiparagdo operacional a banco, Em termos de orientagdo

3 Alterado pelos Decretos-Leis 231/79 de 24 de Julho, 281/80 de 14 de Agosto, 79/81 de 20 de
Abril, 49/86 de 14 de Marco, 212/86 de 1 -de Agosto, 182/90 de 6 de Junho e 319/97 de 25 de
Novembro. '

3 As caixas econdmicas com sede nas regides auténomas podem, nomeadamente, efectuar
desconto comercial - actividade tipica da banca comercial - e conceder crédito a médio/longo
prazos ao investimento - actividade tipica da banca de investimento.

35 Artigo 12°A, n° 1, do Decreto-Lei n° 136/79 de 18 de Maio, com a formulagdo introduzida
posteriormente pelo Decreto-Lei n°® 319/97 de 25 de Novembro. i

** Denominada inicialmente Caixa Econdmica de Lisboa.

3 Em 1997 a sua dimensdo aumentou com a absor¢io do Montepio Comercial e Industrial - que
tinha anexa uma caixa economica.

% Pelas mesmas razdes da CGD, a CE-MG tem sido classificada frequentemente como banco de
poupanga.
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estratégica, a CE-MG tem estado grandemente vocacionada para o crédito a médio

e longo prazos & habitagao™’.
4.1.6. Cooperativas de crédito.

Genericamente, trata-se de instituigdes cujo objectivo consiste em conceder credito
aos seus associados. Em Portugal, neste dominio, vulgarizaram-se as caixas de
crédito agricola mittuo.

O actual regime juridico das caixas de crédito agricola mutuo consta do Decreto-
Lei n° 24/91 de 11 de Janeiro™. Refere-as como cooperativas de responsabilidade
limitada exercendo actividade de &mbito, em principio, municipal®; podendo ter
como associados entidades exercendo actividade enquadrada no sector primario ou

com este relacionada®. De salientar que, em termos de operagdes passivas, O

3" Por exemplo, de acordo com o Relatério e Contas de 1997 da CE-MG." dentro da rubrica
contabilistica créditos sobre clientes (actividade global, antes de provistes): )

e 92 2% eram a médio/longo prazos (os valores excluem o crédito ja vencido);

e 64,6% destinavam-se 4 habitagdo (os valores incluem o crédito ja vencido).

3 Alterado pelos Decretos-Leis n® 230/95 de 12 de Setembro, 320/97 de 25 de Novembro e
102/99 de 31 de Marco. Subsidiariamente, as caixas de crédito agricola mituo regem-se “...
pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e outras normas que
disciplinam as instituigdes de crédito e pelo Codigo Cooperativo e demais legislacio aplicdvel
as cooperativas em geral.” (artigo 2° do regime juridico do crédito agricola mutuo, anexo ao
Decreto-Lei n® 24/91 de 11 de Janeiro).

3 Artigo 12° n° 1, do regime juridico do crédito agricola miituo, anexo ao Decreto-Lei n°® 24/91
de 11 de Janeiro.

4 “pgdem ser associados de uma caixa agricola as pessoas singulares ou colectivas que na area
dessa caixa:

a) Exercam actividades produtivas nos sectores da agricultura, silvicultura, pecudria, caca,
pesca, aquicultura, agro-turismo e indastrias extractivas;

b) Exercam como actividade a transformagdo, melhoramento, conservagiio, embalagem,
transporte ¢ comercializagio de produtos agricolas, silvicolas, pecudrios, cinegéticos,
piscicolas, aquicolas ou de industrias extractivas; [jusante do circuito economico]

¢) Tenham como actividade o fabrico ou comercializacdo de produtos directamente aplicaveis
na agricultura, silvicultura, pecudria, caga, pesca, aquicultura, agro-turismo e industrias
extractivas ou a prestacdo de servigos directamente relacionados com estas actividades,
bem como o artesanato. [montante do circuito econémico]”

(artigo 19°, n° 1, do regime juridico do crédito agricola miituo, anexo ao Decreto-Lei n® 24/91

de 11 de Janeiro).
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diploma legal em causa permite-lhes, também, captarem depositos e outros fundos
reembolsaveis junto de ndo associados''. Finalmente, quanto as operagdes activas,
por principio “...as caixas agricolas realizam as suas operagdes de crédito com os
respectivos associados.” (artigo 28° n° 1, do regime juridico do crédito agricola
mutuo, anexo ao Decreto-Lei n° 24/91 de 11 de Janeiro) e na condi¢do de o
crédito se destinar as respectivas actividades ou a actividades conexas”’.

O organismo central do sistema de crédito agricola mituo € a Caixa Central de

Crédito Agricola Mutuo (CCCAM).

4.1.7. Companhia Geral do Crédito Predial Portugués (CPP).

O Crédito Predial Portugués (CPP) foi constituido em 1864 com a designagdo de
Companhia Geral do Crédito Predial Portugués, tendo por finalidade essencial
conceder crédito a longo prazo a actividade agricola. Ao contrario do sucedido
com a CGD e com o BFN, constituiu-se como entidade privada, por iniciativa de

capitalistas portugueses e franceses. Posteriormente, ainda no século XIX,

41 Artigo 26°, alinea a), do regime juridico do crédito agricola miituo, anexo ao Decreto-Lei n°

24/91 de 11 de Janeiro.

2 A respeito deste iltimo aspecto, salientamos o facto de serem admitidas as seguintes operagdes:

d) Facultar recursos para o apoio ao investimento ou funcionamento de unidades de turismo
de habitagdo ou turismo rural e de produgio e comercializagfio de artesanato;

e) Financiar despesas que contribuam para o aumento das condigdes de bem-estar dos
associados das caixas agricolas e dos familiares que com eles vivam em economia comum,
designadamente através de crédito a habitagio;

f) Financiar a construgio e melhoria de infra-estruturas econdémicas e sociais relacionadas
com o desenvolvimento do mundo rural e das unidades referidas nas alineas anteriores
[unidades produtivas, quer do sector primario quer a montante e a jusante do mesmo];

g) Prestar garantias aos seus associados em operagdes relacionadas com o exercicio das
actividades previstas no n® 1 do artigo 19° [actividades enquadradas no sector primdrio,
bem como a montante e a jusante do mesmo], nas condigdes que forem estabelecidas pelo
Banco de Portugal.”

(artigo 27° do regime juridico do crédito agricola mituo, anexo ac Decreto-Lei n® 24/91 de 11

de Janeiro).

Mediante decisdo do Banco de Portugal, as caixas de crédito agricola mutuo melhor

estruturadas podem conceder crédito por via da locagfo financeira e do factoring.
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dedicou-se também a concessdo de crédito a curto prazo a empresas e particulares
e generalizou a recepgdo de depOsitos a prazo e em conta corrente; o que lhe
adicionou um carécter de banco comercial, que viria posteriormente a solidificar®.
No inicio dos anos 70 do presente século, aproveitando a grande vaga de
urbaniza¢do, a prioridade do negoécio passou para a concessdo de crédito a
constru¢do e aquisi¢do de prédios urbanos. Nacionalizado em Margo de 1975 @
privatizagdo e subsequente integracdo no ex-grupo Champalimaud e,
posteriormente, no grupo Santander-Central Hispano, ndo implicou qualquer
mudanga nas suas caracteristicas essenciais; tendo sido expressamente referido, em
ambos os casos, como a empresa do grupo vocacionada para o crédito

3 S g w45
imobiliario®.

42. O Decreto-Lei n° 298/92 versus orientagdes estratégicas das

empresas - a banca comercial.

4.2.1. O Decreto-Lei n° 298/92.

O Decreto-Lei n° 298/92 de 31 de Dezembro que, actualmente, “... regula o

processo de estabelecimento e o exercicio da actividade das institui¢des de crédito

6

e das sociedades financeiras™® extinguiu a classificagdo supracitada. Em sua

substituigo, listou como instituigdes de crédito*”:

* O parégrafo 3° do artigo 2° do Decreto-Lei n° 42641 de 12 de Novembro de 1959 admitiu esta
caracteristica e equiparou o CPP aos bancos comerciais “... quanto as fungdes de crédito que
nfo sejam dependentes ou resultantes da sua actividade como institui¢ao de crédito predial.”.

* Decreto-Lei n° 132-A/75 de 14 de Marco.

* Por exemplo, de acordo com o Relatério e Contas de 1997 do CPP, dentro da rubrica
contabilistica créditos sobre clientes (actividade global, antes de provisdes):

o 82,8% eram a médio/longo prazos (os valores excluem o crédito ja vencido);

e 73,9% destinavam-se a construgio e habitacio (os valores incluem o crédito ja vencido).
Pelas mesmas razdes da CGD e da CE-MG, o CPP foi caracterizado frequentemente como
banco de poupanga.

% Citacdo do artigo 1° do regime geral das instituigdes de crédito e sociedades financeiras, anexo
a0 Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro.
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e 0s hancos,
‘ e aCGD;
e as caixas economicas;
e a CCCAM e as restantes caixas de crédito agricola mituo;
e as sociedades de investimento, de locagdo financeira, de factoring e financeiras
para aquisigdes a crédito (SFAC)™.
De acordo com o diploma legal em aprego, sdo bancos as instituigdes autorizadas
a efectuar as seguintes operagdes’ :
e recepgio de
e depositos;
e outros fundos reembolsaveis;
e operagOes de

e crédito, incluindo concessdo de garantias e outros Compromissos;

De acordo com o artigo 2° do regime geral das instituigdes de crédito e sociedades financeiras,
anexo ao Decreto-Lei n°® 298/92 de 31 de Dezembro, “Séo instituigdes de crédito as empresas
cuja actividade consiste em receber do publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim
de os aplicarem por conta propria mediante a concessdo de crédito.”. Para a categoria
sociedades financeiras nio foi elaborada definicdo, tendo-se efectuado apenas um arrolamento
dos tipos de empresas englobaveis nessa categoria.

7 Artigo 3° do regime geral das institui¢des de crédito e sociedades financeiras, anexo ao
Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro.

* Fgtes tipos de instituigdes ndo tém a possibilidade de receber depgsitos e, por via da
transformacio destes em crédito, criar massa monetdria (M2). Contudo, esta diferenca face as
tradicionais instituicdes de crédito - vide o Decreto-Lei n® 41403 de 27 de Novembro de 1957
- ¢ demasiado ténue para justificar a exclusdio da categoria: de imediato, constata-se que
podem obter fundos ultrapassando o limite para a emissdo de obrigacdes estabelecido no
artigo 349° do Codigo das Sociedades Comerciais; €, se outros motivos ndo existissem, seria
suficiente lembrar como, nos anos 80, as sociedades de investimento e de locacio financeira
utilizaram esquemas como sejam o do contrato-promessa de compra de titulos ou 0 da conta
de aplicagfio em titulos para recolher poupancas em tudo semelhantes a depositos; a partir das
quais concediam crédito - com o beneficio de nem sequer estarem-obrigadas a constitui¢io de
reservas de caixa - e, consequentemente, influenciavam a capacidade de despesa dos
residentes 4 revelia das autoridades monetarias.

9 Artigo 4° do regime geral das instituigoes de crédito e sociedades financeiras, anexo ao
Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro. A CGD. embora ndo seja considerada “banco”,
tem autorizagio para efectuar todas as operagdes permitidas aos bancos.
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e locacéo financeira;
e factoring,
operagdes de pagamento;,
emissdo e gestio de meios de pagamento, tais como cartdes de crédito,
cheques de viagem e cartas de crédito;
transacgdes, por conta propria ou da clientela, sobre
e instrumentos do mercado monetario e cambial;
e instrumentos financeiros a prazo e opgoes;
operagdes sobre
o divisas;
e taxas de juro;
e valores mobiliarios;
participagdo em emissdes e colocagdes de valores mobiliarios e prestagdo de
servigos correlativos;
actuagdo nos mercados interbancarios;
consultoria, guarda, administragdo e gestdo de carteiras de valores
mobiliarios;
gestdo (e consultoria em gestdo) de outros patrimonios;
consultoria das empresas em matéria de
e estrutura do capital,
e estratégia empresarial e questdes conexas;
e fusdo e compra de empresas,
operagdes sobre pedras e metais preciosos;
tomada de participa¢Ges no capital de sociedades,
comercializagdo de contratos de seguro;
prestagdo de informag¢des comerciais;

aluguer de cofres e guarda de valores,
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e outras operagdes andlogas e que a lei ndo proiba, designadamente a
prestacio de servigos de investimento legalmente tipificados™ e nﬁo
englobados nos itens supra.

De acordo com o exposto no predmbulo deste diploma legal, adoptou-se o
“modelo de banca universal”; e, nestes termos, as possibilidades de actuagio dos

bancos sdo actualmente irrestritas.

4.2.2. Orientagbes estratégicas - banca comercial versus banca de

investimento.

A extingiio das categorias legais ndo impede os dirigentes bancarios de manterem
as opgdes estratégicas. O Livro branco sobre o sistema financeiro: 1992 ja havia
preconizado que:

Os bancos deveriam ter todos a possibilidade de operarem
segundo o modelo de banca universal, ficando, claro estd,
livres de se concentrarem nas actividades que lhes parecessem
mais atractivas, independentemente de se tratar de actividades
tradicionalmente consideradas como caracteristicas de bancos
de investimento ou de bancos comerciais. A especializagio
resultaria. contudo, de uma op¢io propria e niio de qualquer
compartimenta¢io do mercado bancdrio, imposta por via legal.
(op. cit., p. 51)

Nestes termos, & credivel manter a designagiio banca comercial, aplicada a
empresas - ou, a areas de actividade dentro das empresas - cujo negocio se centra:
1. na recepgdo, para deposito, de disponibilidades;

2. no relacionamento

e com particulares - tendencialmente, segmentados por rendimento;

50 A tipificagio consta do artigo 199°-A do Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro,
introduzido posteriormente pelo Decreto-Lei n° 232/96 de 5 -de Dezembro. Os:instrumento
financeiros abrangidos sdo os indicados na secgio B do anexo a Directiva n® 93/22/CEE, do
Conselho, de 10 de Maio de 1993.
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e com empresas - tendencialmente, segmentadas por tamanho e,
eventualmente, sem as de maior dimens&o, as quais sdo canalizadas para
a banca de investimento / negécio’’

por via:

2.1. da concessdo aos primeiros de crédito ao consumo € a habitagdo™

2.2. da concessdo aos segundos de recursos financeiros a curto prazo, o ex
libris da banca comercial (desconto de letras, crédito em conta corrente,
crédito documentario, ...);

2.3. na prestagdo de variados servigos, financeiros ou ndo, geralmente geradores
de comissdes bancarias; que vdo desde efectuar aplicagdes financeiras dos
excedentes de tesouraria das empresas até ao pagamento das contas
telefonicas dos particulares.

Em certos casos, estas empresas funcionam apenas como receptoras da solicitagdo
do cliente, passando-a seguidamente a outras empresas do grupo que tenham a seu
cargo o tipo de actividade em causa™

A classificagio supra pode ser empiricamente confirmada pelas orientagdes

estratégicas definidas - nalguns casos, ha mais de um século™ - pelas varias

*! Por exemplo, no ex-grupo Mello era o Banco Mello de Investimento que se relamonava com as
grandes empresas (cf. Relatorio e Contas do Banco Mello, em 1997).

2 Em termos de ortodoxia, a concessio de crédito a habitagio representa, todavia, um claro
desvio ao conceito “banca comercial”. Efectivamente, em Portugal esta era - tipicamente -
uma area de actividade niio permitida 4 banca comercial.

53 Por exemplo, no ex-grupo Champalimaud o Banco Pinto & Sotto Mayor ¢ o Banco Totta &
Acores apenas recebiam os pedidos de crédito para habitagdo, passando-os seguidamente ao
Crédito Predial Portugués - a empresa especializada nesta actividade - e recebendo uma
comissio pelo trabalho efectuado (cf. Relatdrio e Contas do Banco Pinto & Sotto Mayor, em
1997 e 1998). Um outro exemplo: no grupo BCP, a banca de particulares do BCP interage
com o BCPA - Banco de Investimento, SA (ex-CISF - Banco de Investimento, SA) e com a
AF Investimentos no que concerne a gestio de carteiras de crédito.

3* Apenas dois exemplos:

e 0 BFB, actualmente integrado no Banco BPI. radicou em duas casas bancdrias - Fonsecas,
Santos & Vianna e Henry Burnay - fundadas em 1861 e 1875, respectivamente, com 0
objectivo de exercerem actividade caracteristica da banca comercial,
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instituicdes bancérias, pese embora a falta de uniformidade quanto a terminologia.
Apresentamos seguidamente alguns exemplos de confirmagéo.
Os relatorios anuais do Banco Comercial Portugués (BCP) consideraram, durante
anos, as seguintes areas de negdcio’:
e particulares
e banca de particulares (com rendimento elevado);
e private banking (particulares com patrimonio elevado);
e NovaRede (particulares em geral / “particulares de retalho” e empresas
de pequena dimensio)*’;
e Banco 7 (banca telefonica e telematica)’’;
e empresas e clientes institucionais (sem actividades caracteristicas da banca de
investimento)™®
e banca de empresas (empresas de média/grande dimensdo e clientes
institucionais);
e comércio e empresarios (empresas de pequena dimens@o, respectivos
sOCIOS € empresarios).
Face ao que foi acima enunciado, o Relatorio e Contas de 1999 do BCP apenas
referiu a aglutinagdo das areas ‘banca de particulares’ e ‘comércio e empresarios’

numa unica area denominada ‘particulares & negocios’.

e o0 BNU foi fundado em 1864, com o intuito de favorecer as operacdes de crédito nos
territorios colonizados (ou, citando o Jornal do Comércio de 23 de Margo de 1864, “...nas
Possessdes [¢ mesmo com maitscula inicial] portuguesas de além-mar.”).

35 Conforme os Relatdrios e Contas de 1995, 1996, 1997 e 1998.

%6 Ao Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal, SA ficou reservada a concessiio de crédito aos

detentores de rendimentos médio e médio-inferior ndo clientes do restante universo BCP-

BPA. '

Banca a distincia. complementada por estrutura fisica automatizada de atendimento

(miniquiosques multimédia): o denominado Espago Banco 7 (miquina dispensadora de

cheques, ATM, linha telefonica, ecrd multimédia informativo e painel da Internet).

¥ O BCPA - Banco de Investimento, SA (ex-CISF - Banco de Investimento, SA) € o banco de
investimento do grupo BCP.

57

262




O Relatério e Contas de 1996, bem como o de 1999, do Banco Portugués do

Atlantico (BPA), referiram expressamente a posi¢do da empresa como banco

comercial. Adicionalmente, o Relatorio e Contas de 1999 informou que o BPA

focava especialmente os segmentos de retalho do mercado doméstico.

Por sua vez, no Relatério e Contas de 1996 do Banco Pinto & Sotto Mayor

(BPSM), Anténio Champalimaud definiu explicitamente o BPSM e o Banco Totta

& Acores (BTA), instituicdes vocacionadas para particulares e empresas’’, COMO

bancos comerciais.

Dentro do grupo BPI, o Relatorio e Contas de 1997 continuava a reservar a

designagio “banca comercial” para se referir:

e 20 BFB® e ao BBI instituicdes especializadas nas areas de particulares,
comércio e pequenos negdcios (micro empresas), pequenas e médias
empresas’;

e ao reconvertido BFE.

No &4mbito do presente grupo financeiro, a area de private banking esta englobada

na banca de investimento representada pelo Banco Portugués de Investimento, SA.

Da mesma forma, o grupo Banco Espirito Santo reservava para a empresa-mae - o

Banco Espirito Santo (BES) - e para o Banco Internacional de Crédito (BIC) a

2363,
?

designagio de “banco comercial”® ou “banco de empresas e particulares
estando o BIC inicialmente vocacionado para banco de crédito imobiliario e de
particulares de rendimento médio/alto® e, posteriormente, apenas vocacionado

para banco de crédito a habitaggo®.

% Sem actividades caracteristicas da banca de investimento - ou, como designava Antégio
Champalimaud, “banca de negécios” - reservadas para o ex-Banco Chemical Finance.

% Dentro do grupo BPI, o BFB concentrou a actividade na area do crédito a habitagéo.

61 Qem actividades caracteristicas da banca de investimento, funcio reservada para o Banco
Portugués de Investimento, SA.

2 Conforme Relatorio e Contas do BES de 1995.

8 Conforme Relatorio e Contas do BES de 1997, 1998 e 1999.

5 Conforme Relatério e Contas do BES de 1995 e do BIC de 1997.

8 Conforme Relatorio e Contas do BES de 1998 € 1999.
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Dentro do ex-grupo Mello, de acordo com o Relatorio e Contas de 1997, ao
Banco Mello® competiam as actividades comerciais, segmentadas da seguinte
forma / nas seguintes redes:

e Universal (particulares de retalho; microempresas, comércios € respectivos
empresarios);

o Classica (particulares de elevado rendimento / patrimonio),

e Empresas (médias empresas)’’, sendo complementada pela rede Universal;

e Estrangeiro.

Paralelamente, como se constata pela explanagio supracitada, continua a existir -

tendo, até, proliferado - a banca de investimento. Actividades abrangidas por este

conceito:

e de acordo com o Relatério e Contas de 1996 do BPSM, sido principalmente
corporate finance, mercados monetario e de capitais, mediagdo e corretagem,
trading®,

e de acordo com o Relatério e Contas de 1999 do BPI, SGPS, constituem
actividades de banca de investimento:

e corporate finance (avaliagio e venda de acgdes de empresas a

7 ‘ 69 = e i - -
privatizar™; fusdes, aquisicdes e reestruturagles; organizagdo e

-

financiamento  de  projectos de  investimento,  apoio
internacionaliza¢@o);
e intervencdo nos mercados monetario e de capitais (acg¢des, tesouraria €

obrigacdes);

% Ex-Unido de Bancos Portugueses (UBP).
57 Ao Banco Mello de Investimentos (BMI) ficaram reservadas:
e as actividades caracteristicas da banca de investimentos;
e o relacionamento com as grandes empresas (drea de corporate banking do BMI).

& Conforme j4 referido, em vez de banca de investimento ¢ denominada banca de negocios.

% Ppormenorizagiio influenciada pelo momento especifico da economia portuguesa; pois a
actividade em causa se pode perfeitamente englobar no ambito das “fusGes, aquisicbes e
reestruturagdes”.
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e private banking (area de particulares da banca de investimento),
e gestdo de fundos de investimento e de pensdes;
e capital de desenvolvimento (ou, de risco).
e de acordo com o Relatério e Contas de 1997 do Banco Mello, a banca de

investimento subdivide-se nas seguintes areas de actividade:

corporate finance (consultoria);

e corporate banking (relacionamento com as grandes empresas),
e mercado de (titulos) de rendimento fixo;

e mercado accionista,

o gestdo de activos (fundos de investimento e de pensoes).

423. Os cinco principais grupos financeiros portugueses € 0s

respectivos bancos comerciais.

Em 31 de Dezembro de 1982 existiam doze empresas bancarias com sede no Pais.
Em 31 de Dezembro de 1986 existiam dezasseis. Em 31 de Dezembro de 1990 ja
existiam vinte e duas. Em 31 de Dezembro de 1994 o numero ja se havia elevado
para trinta e quatro. Finalmente, em 3/ de Dezembro de 1998 estavam registados
no Banco de Portugal quarenta e dois bancos com sede no Pais’’. Destes, vinte
(47,6%) englobavam-se nos seis maiores grupos financeiros:

e (Caixa Geral de Depésitos (CGD);

e Banco Comercial Portugués (BCP),

e Antonio Champalimaud,

e Espirito Santo,

e Banco Portugués de Investimento (BPI);

™ Fonte: Banco de Portugal. Nio englobimos-a Caixa Geral de Depositos e a Caixa Economica
de Lisboa (Montepio Geral). ‘
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e José Manuel de Mello.

Desde a Ultima data supracitada desencadeou-se um processo de concentragéo

bancaria em Portugal, acompanhando a realidade internacional, validando as

projecgdes elaboradas por teoricos, técnicos e dirigentes bancarios’ e,

consequentemente, validando um dos componentes da presente tese. Assim,

referindo apenas os bancos envolvidos no processo de concentragdo, em primeiro
lugar o grupo financeiro de Antonio Champalimaud verificou um relativamente
longo processo de alienacdo. Na sequéncia desta:

e o Banco Totta & Acgores e o Crédito Predial Portugués tornaram-se
propriedade do grupo Santander-Central Hispano (a data, ja instalado no
Pais)n;

e o Banco Pinto & Sotto Mayor foi adquirido pelo grupo BCP;

e ¢ 0 Banco Chemical, entretanto denominado Banco Totta & Sotto Mayor de
Investimento, ficou integrado no grupo Caixa Geral de Depodsitos com a
designagdo Caixa - Banco de Investimento, SA.

Depois, foi a vez de o grupo BCP adquirir o Banco Mello, pertencente ao grupo

José Manuel de Mello™.

Finalmente, foi anunciada a fusdo dos grupos Espirito Santo e BPI, formando o

grupo BES-BPI; processo que foi cancelado pelos dirigentes das instituigdes

envolvidas, poucas semanas apos o anuncio, por desacordo supcrveniente”.

Dentro dos grupos financeiros supracitados, os bancos com caracteristicas

comerciais - ou, pelo menos, essencialmente comerciais - S30 0s seguintes:

e grupo CGD - Banco Nacional Ultramarino (BNU),

™ Vide, a este respeito, o subcapitulo 1.3.3.4..

"> Antonio Champalimaud tornou-se accionista relevante do Banco Santander-Central Hispano.

> Negécio efectivado em Janeiro de 2000, tendo o grupo BCP adquirido igualmente a empresa
seguradora do grupo José Manuel de Mello - a Império. O dirigente mdximo do grupo tornou-
se accionista relevante do BCP.

% Seria constituida uma holding na qual o grupo BES participaria com 59% e o grupo BPI
participaria com 41%. Os dirigentes maximos dos grupos partilhariam os cargos mais
importantes, com predominincia para o dirigente do grupo Espirito Santo.
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Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisoes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 57.8%. Cumulativamente, o crédito a
habitagdo representava 48,8% do crédito a médio/longo prazos (1997); o que, globalmente, se
traduzia em 78,4% do crédito sobre clientes (57,8% + 48,8% de 42,2%)".

e grupo BCP - Banco Comercial Portugués (BCP), Banco Portugués do Atlantico
(BPA), Banco Pinto & Sotto Mayor (BPSM) e Banco Mello (BM);

BCP: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo o.de duraciio indeterminada. antes
de provisdes): Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 76,3%.
Cumulativamente, o crédito imobilidrio -a clientes - representava 20.4% do crédito a
médio/longo prazos (1997); o que, globalmente, se traduzia em 81,1% do crédito sobre
clientes (76.3% + 20,4% de 23,7%).-

BPA: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 77,3%. Cumulativamente, o crédito
imobiliario a clientes representava 11,5% do crédito a médio/longo prazos (1997), o que,
globalmente, se traduzia em 79,9% do crédito sobre clientes (77.3% + 11,5% de 22,7%). '
BPSM: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de
provisdes): Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 66%. Cumulativamente, o
crédito a habitacfio a particulares representava 42,9% do crédito a médio/longo prazos (1997);
o que, globalmente, se traduzia em 80,6% do crédito sobre clientes (66,0% + 42,9% dc
34,0%).

BMello: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de
provisdes): Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 64,8%. Cumulativamente,
o crédito A habitacio representava 14,1% do crédito a médio/longo prazos (1997); o que,
globalmente, se traduzia em 69,8% do crédito sobre clientes (64,8% + 14,1% de 35,2%).

O Banco de Investimento Imobiliario (BII) foi excluido, pois esta destinado exclusivamente ao
crédito 4 habitagfio. O Banco Mello Imobilidrio (BMI) foi excluido pela mesma razdo do BIL

O Expresso Atlantico - estruturado na modalidade in-store banking - embora definido no seio
do grupo BCP como banco comercial também foi excluido, devido as suas caracteristicas
atipicas € 4 consequente desadequagdo da estrutura financeira face 4 definicio de banca
comercial: os montantes de depésitos de clientes e de.crédito sobre clientes sio..
percentualmente muito teduzidos (em 1998, respectivamente 21,4% das origens de fundos
alheias e 32,5% das aplica¢fes de fundos).

Finalmente, o Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal, SA foi excluido devido as suas
caracteristicas atipicas (s6 crédito ao consumo) e a consequente desadequacio da estrutura-
financeira face a definigio de banca comercial: o montante de depdsitos de clientes ¢
praticamente inexistente.

75 Ressalvamos, todavia, que o crédito a curto prazo considerado inclui a fraccio do crédito a
médiollongo prazos vencivel no ano seguinte. Como corolrio, em rigor a adi¢do efectuada é
incorrecta pois existe uma intersecgdo - ténue, € certo - entre crédifo a curto prazo € crédito 4
habitagio. A observagio que acabamos de efectuar ¢ igualmente vilida para os calculos
subsequentes da mesma natureza.
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e grupo Santander-Central Hispano - Banco Totta & Agores (BTA) e Banco de

Comércio e Indastria (BCI) / Banco Santander Portugal™;

BTA: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 57,7%. Cumulativamente, o crédito a
habitagiio e construcdo representava 16.3% do crédito a médio/longo prazos (1997); o que,
globalmente, se traduzia em 64,6% do crédito sobre clientes (57,7% + 16,3% de 42,3%).

O Crédito Predial Portugués foi excluido, pois tem estado excessivamente vocacionado para o
crédito a habitagiio e, pelo que se depreende das afirmagdes dos dirigentes do grupo, estara
cada vez mais vocacionado para este tipo de crédito; além de ter uma percentagem
excessivamente baixa de crédito a curto prazo (1997 = 17,2% do crédito sobre clientes).

BCI: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 55,1%. Cumulativamente, o crédito a
habitacio representava 90,4% do crédito a médio/longo prazos (1997); o que, globalmente, se
traduzia em 95,7% do crédito sobre clientes (55,1% + 90,4% de 44,9%).

e grupo Espirito Santo - Banco Espirito Santo (BES) e Banco Internacional de

Crédito (BIC);

BES: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 61,6%. Cumulativamente, o crédito a
habitacdo representava 38,9% do crédito a médio/longo prazos (1997); o que, globalmente, se
traduzia em 76,6% do crédito sobre clientes (61,6% + 38,9% de 38,4%).

BIC: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 31%. A razdo desta percentagem
baixa estd no facto de o BIC ser uma empresa que, tendo iniciado a sua actividade em 1986
como banco claramente comercial, nos 1iltimos anos se vem direccionando progressivamente
para o crédito a habitagdo: 1997 = 94,5% do médio/longo prazo = 65,2% do total; o que,
globalmente, se traduzia em 96,2% do crédito sobre clientes. Em 1998, com apenas. 11,7% .
de crédito sobre clientes a curto prazo ¢ ja com 73% de crédito imobilidrio, afastou-se
nitidamente da estrutura financeira de um banco comercial.

e grupo BPI - Banco BPI, resultante da fusio em 1998-1999 de trés bancos -
Banco Borges & Irmdo, S.A. (BBI); Banco Fonsecas & Burnay, S.A. (BFB);
Banco de Fomento e Exterior (BFE) - aos quais se juntou posteriormente o

Universo - Banco Directo;

® O Banco de Comércio e Industria (BCI) foi -constituido em Novembro de 1985 ¢ a sua
actividade iniciou-se em Maio de 1986. No final de 1988 o Banco Santander adquiriu 10% do
seu capital social. Em 1993 o Banco Santander passou a deter 78,09% do seu capital social e

em 1998 o BCI alterou a sua designagdo para Banco Santander Portugal.
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BFB: Crédito sobre clientes (actividade global, excluindo crédito vencido, antes de provisdes):
Crédito a curto prazo / crédito concedido total (1997) = 45,5%. Cumulativamente, o crédito
imobiliario a particulares representava 63,9% do crédito a médio/longo prazos; o. que,
globalmente, se traduzia em 80,3% do crédito sobre clientes (45.5% + 63,9% de 54,5%).

BBI: Crédito sobre clientes (actividade global, antes de provisdes): Crédito a curto praze /
crédito concedido total (1997) = 52%. Cumulativamente, o crédito imobilidrio a particulares -
representava 68,3% do crédito a médio/longo prazos; o que, globalmente, se traduzia em
84,8% do crédito sobre clientes (52% + 68,3% de 48%).

Todos os bancos supracitados tém caracteristicas nacionais. Nenhum deles tem

estatuto de banco mundial nem sequer europeu’’. Excluindo o BCP, o BICeo

Banco Santander Portugal, todos existiam ja em 25 de Abril de 1974, a época

liderando ou integrando grupos economicos diversificados e de grande relevo a

nivel nacional. Assim’®:

e 0 BNU constituia o centro de um grupo, identificado pelo nome do banco; um
grupo que actuava essencialmente nas colonias de Africa, embora sem descurar
uma forte posi¢io em Portugal™; |

e 0 BPA constituia também o centro de um grupo, identificado pelo nome do
banco; um grupo que, por seu turno, representava a associacdo dos interesses
de outros grupos economicos (Feteira-Bordalo, Brandao Miranda, Comundo,
Manuel Vinhas, Albano de Magalhdes, Domingos Barreiro)*’;

e o BPSM integrava o grﬁpo Champalimaud, de raiz industrial, dominado por

Anténio Champalimaud®;

" Aqui, cabem os que tém parte significativa de mercado europeu.

8 As observagdes que se seguem foram retiradas de Martins (1973).

" Vide a nota 54 respeitante s origens do BNU. O BNU absorveu o Banco Ferreira Alves &
Pinto Leite.

80 O BPA resultou da transformacdo da casa bancéria Cupertino de Miranda. O BPA absorveu o
Banco Raposo de Magalhdes, dominava o Banco Fernandes de Magalhfes e estava associado
ao Banco do Algarve.

81 O grupo Champalimaud adquiriu 0 BPSM, que absorveu posteriormente o Banco Agricola de
Sdo Miguel. Apds o 25 de Abril de 1974, 0. BPSM ji nacionalizado assumiu a actividade
comercial do BIP - Banco Intercontinental Portugués (ex-grupo Jorge de Brito), o qual foi
extinto.
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e 0 BTA integrava o grupo CUF - o maior grupo econdomico portugues -
igualmente de raiz industrial, dominado pela familia Mello®;

e o BES (a época, BESCL - Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa)
liderava o grupo Espirito Santo, de raiz bancaria, dominado pela familia do
mesmo nome";

e o BFB constituia 0 centro de um grupo, identificado pelo nome do banco, a
época assumindo contornos pouco definidos no que concerne o processo de
lideranga®;

e o BBI constituia também o centro de um grupo, identificado pelo nome do
banco, especialmente relevante no Norte e liderado por Miguel Quina®;

e finalmente, o BM, antes denominado Unido de Bancos Portugueses (UBP),
consubstanciava-se a época em trés empresas independentes - o Banco Pinto de
Magalhdes, o Banco da Agricultura e o Banco de Angola % _ os dois primeiros
liderando ou integrando grupos econdmicos menos poderosos que os referidos
nos paragrafos anteriores:

e o grupo Pinto de Magalh3es, especialmente relevante no Norte;

82 O grupo CUF adquiriu a casa bancaria José Henriques Totta, transformou-a em banco, ligou-
lhe o Banco Alianga (do que resultou o Banco Totta-Alianga) e, posteriormente, o Banco
Lisboa e Agores (que ja havia absorvido o Banco da Madeira). Dominava o Banco Standard-
Totta de Angola ¢ de Mogambique.

# O BESCL resultou da fusdo entre 0 Banco Espirito Santo e o Banco Comercial de Lisboa; e
absorveu posteriormente a casa bancaria Blandy Brothers (Funchal). Em Angola, possuia
participagdo no Banco Interunido.

¥ Vide a nota 54 respeitante as origens do BFB. O BFB absorveu o Banco Regional de Aveiro e
detinha participagdo no Banco Standard-Totta de Angola e de Mogambique.

8 O BBI resultou da transformagiio da casa banciria Anténio Nunes Borges & Irmdo. Adquiriu
posi¢do dominante no Banco do Alentejo (o qual ja havia absorvido a casa bancaria Almeida,
Basto e Piombino). Eram suas filiais 0 BCCI - Banco de Crédito Comercial ¢ Industrial de
Angola e de Mogambique.

% FEstes trés bancos integraram o conjunto de empresas nacionalizadas em Margo de 1975.
Posteriormente, por via do Decreto-Lei n® 3-A/78 de 9 de Janeiro, fundiram-se na UBP -
Uniéo de Bancos Portugueses.
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e 0 grupo do Banco da Agricultura, de raiz agraria, dominado por
latifundiarios, mas detendo também interesses noutros sectores de
actividade.

No ambito do periodo em anlise no presente trabalho, atendendo a similitude

bdsica das empresas supracitadas face aos factores abaixo discriminados, com

énfase nos dois primeiros, consideramos o universo em estudo como constituindo

um grupo estratégico - ou seja, um conjunto de empresas do sector ou ramo de

actividade que seguem estratégia idéntica:

e caracteristicas de negocio, conforme reveladas pela estrutura do Balango
analisada no Ambito do presente subcapitulo;

e atitude de segmentagio face a clientes (essencialmente, com base no rendimento
e patrimonio);,

e intensidade da promogao comercial;

e canais de distribui¢do utilizados;

¢ solugbes tecnologicas;

e ambito geografico.

Salientamos uma vez mais que, atendendo as caracteristicas do negocio (o primeiro

factor abaixo discriminado), em 1997 o BIC - Banco Internacional de Crédito ja

assumia uma posi¢io marginal dentro do grupo estratégico, e, em 1998, esta

empresa ja se encontrava fora do grupo estratégico, visto ter-se configurado quase

exclusivamente como banco de crédito imobiliario.

Em abono da classificagio como grupo estratégico podemos ainda referir,

utilizando a tipologia de Egelhoff (1993)*” e Dess & Davis®:

e a eclevada semelhanga entre os produtos que caracterizam as diferentes

empresas;

¥ Sobre este assunto ver referéncia a Egelhoff (1993) no subcapitulo 1.2.2.8..
¥ Vide referéncia a Dess & Davis no subcapitulo 1.2.2.3..

271




e a elevada concentracio empresarial e a énfase dos dirigentes empresariais no
custo, na eficiéncia operacional e na inovagao formal em termos de prestagéo do
Servigo.

No ambito do universo empresarial em analise existird, portanto, diferente

implementagdo da (mesma) estratégia, mas ndo estratégias diferentes.

Reportando a 1997, 1998 e 1999, os bancos em aprego assumiam a seguinte

relevancia no total da categoria (legal) bancos":

1997 1998 1999
numero de trabalhadores (actividade doméstica) 77,9% 75,7% 74,6%
nimero de balcdes (actividade doméstica)......... 76,1% 73,9% 73.9%
activo total liquido (actividade global)............... 70,9% 67,0% 65,3%
débitos clientes + em titulos (actividade global). 74,9% 65,7% 66,9%
crédito concedido (actividade global)................. 66,9% 63,9%. 55,5%

8 Fonte: Boletim Informativo da APB de 1997. 1998-¢ 1999 e relatorios dos bancos visados. Para
obtencio das percentagens: ‘
e 1o total ndo foram considerados a Caixa Geral de Depositos, a Caixa Central de Crédito
Agricola Miituo ¢ a Caixa Economica - Montepio Geral;
s 1o total foram consideradas as sucursais portuguesas de bancos com sede no estrangeiro;
e em 1997, no que concerne o Banco BPI, ainda inexistente, foram consideradas as. duas
' empresas comerciais que o integraram - o0 BFB ¢ o0 BBIL;
I e em 1998 e 1999, pela razdo exposta no texto, nfo foi considerado o BIC.
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5. A flexibilidade nos contratos e acordos colectivos de trabalho na
banca.

5.1. Introdugéo.

Se a legislagdo laboral define imperativamente o espago dentro do qual os
dirigentes empresariais de um dado sector - neste caso, da banca - podem tomar
medidas de gestdo relativamente aos recursos humanos ao seu dispor, ja os
instrumentos de regulamentagdo das condi¢des colectivas de trabalho no sector
(IRCT’s) tém de ser encarados de uma forma menos univoca'. Efectivamente,
estes resultam de um processo negocial em que os dirigentes empresariais visados
intervém directa e formalmente; ou seja, resultam também de uma manifestagio
directa e formal de vontade dos mesmos, dos seus objectivos e estratégias.
Contudo, a partir do momento em que vigorem - analisados posteriori, pbrtanto
- ¢ inegavel que os TRCT’s constituem um outro espago de referéncia obrigatoria
sempre que estiver em causa a gestdo dos recursos humanos a nivel de qualquer
empresa do sector individualmente considerada. Deste modo, a evolugio da
flexibilidade na gestdo dos recursos humanos ao servigo da banca comercial resulta
imediatamente do correspondente percurso evolutivo dos IRCT's bancarios; o que
nos remete obrigatoriamente para o estudo destes.

Qual o interesse da negociagdo colectiva? Reportando a Piazzi (1974), quer para
as associagbes sindicais quer para as patronais existem vantagens decorrentes da
negociagdo colectiva e, até, do facto de a mesma ter o maior dmbito possivel®:

® para as associagdes sindicais, visto

! Salientamos, todavia, que a legislagiio ndo pode ser vista como uma manifestagio de um poder
isento de pressoes. A ideia de sujeigio aos ditames legais (vertente passiva) é aceitavel mas nio
deve esconder todo o processo politico a montante (vertente activa), do qual resulta um
determinado texto legislativo.

? Consubstanciado em contratos colectivos, por oposi¢do aos acordos colectivos e aos acordos de
empresa (vide, sobre este assunto, o subcapitulo 3.3.1.). :
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e evitar a concorréncia dos trabalhadores que se disporiam a aceitar niveis
inferiores de salario e outras contrapartidas da prestagio de trabalho;
e aumentar o seu poder de pressdo negocial, gragas ao maior numero de
trabalhadores envolvidos;
e para as associa¢des patronais, visto evitar que existam concorrentes a trabalhar
com custos salariais inferiores, o que € tanto mais importante quanto maior for
o peso dos custos salariais nos custos totais".
No caso das associagdes sindicais, a logica supra leva-as a procurar obter uma
coincidéncia entre o ambito da negocia¢do e o mercado da forga de trabalho. Por
seu turno, na perspectiva das associagGes patronais, a logica supra leva-as a
procurar obter uma coincidéncia entre o dmbito da negociagdo e o mercado do
produto’. Com a progressiva interligagio das economias e das sociedades, torna-se
cada vez mais dificil implementar qualquer destas logicas.
Contudo, no que respeita a entidade patronal individualmente considerada, as
possibilidades que o parcelamento da negociagdo lhe oferecerem em termos de
redugdo dos custos salariais - provenientes da quebra do poder de pressao sindical,
proporcionalmente superior & quebra propria’ - podem torna-la favoravel a tal
parcelamento e, portanto, leva-la a utilizar o seu poder nesse sentido; o que, alis,
néo € necessariamente incompativel com a garantia da inexisténcia de concorrentes

a trabalhar com custos salariais inferiores a um dado minimo (provavelmente,

? Havendo excesso de oferta de méo-de-obra, a gestio empresarial dispde de uma relativamente
maior capacidade de conter / baixar-os salarios reais. Quando, simultaneamente, a dificuldade
em aumentar os proveitos torna a gestdo de custos ainda mais importante, a capacidade de
conter ou baixar a massa salarial passa a ter um papel destacado. Nesta situagdo, poder-se-4
impor - sendo possivel - um acordo entre as entidades patronais a fim de evitar uma luta
descontrolada entre as mesmas com vista 4 descida do salario. Em contrapartida, havendo oferta
insuficiente de mao-de-obra, o acordo impde-se a fim de evitar uma luta descontrolada em
termos de aumentos salariais.

* Vide, sobre este assunto, Sellier & Tiano (1970).

* Recorrendo 4 metodogia de Porter (1980). referida no subcapitulo 1.1.1., trata-se de reduzir o
poder de negociagdo de um tipo de “fornecedores” e, deste modo, ceteris paribus, aumentar o
nivel de rendibilidade dos capitais investidos pelas empresas a operarem no ramo.
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agora mais minimo): basta haver acordo prévio, nesse sentido, entre as entidades
patronais do sector.

Conforme referido no capitulo 3 - Legislagdo laboral, instrumentos de
regulamentagdo das condigbes colectivas de trabalho e flexibilidade®, os TRCT’s
situam-se a um nivel hierarquico inferior ao da legislagao (em sentido lato)’, ndo
podendo contrariar normas legais imperativas nem estipular condigbes menos
favoraveis para os trabalhadores do que as definidas pela lei®. Por sua vez, “As
condi¢gdes de trabalho fixadas por instrumento de regulamentacdo colectiva so
podem ser reduzidas por novo instrumento de cujo texto conste, em termos
expressos, o seu caracter globalmente mais favoravel, ...””.

Salientamos que os IRCT’s em analise abrangeram um universo mais vasto do que
o dos bancos / institui¢des financeiras monetarias. Assim, segundo a clausula 2* do
contrato colectivo de trabalho de 1978 (CCT 78) “O presente contrato colectivo
de trabalho ¢ vertical e obriga as instituigdes de crédito e parabancarias, publicas
ou privadas, que o subscreverem ...”. Segundo o CCT 80 e os seguintes, foram

# . o e ) TR &
também consideradas as empresas similares as parabancarias . Inclusive,

® Vide o subcapitulo 3.3.1. - O que entender por -legislagdo laboral ‘e instrumentos de

regulamentagdo das condigdes colectivas de trabalho (IRCT'’s).

’ Recordamos o seguinte contetdo do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969 (regime

juridico do contrato individual de trabalho):

e “as fontes de direito superiores prevalecem sempre sobre as fontes inferiores, salvo na
parte em que estas, sem oposi¢ido daquelas, estabelecem tratamento mais favoravel para o
trabalhador.” (artigo 13° n° 1);

e “Os contratos de trabalho estdo sujeitos, em especial, as normas legais de regulamentagio
do trabalho, as emitidas pelo Ministro ...dentro da competéncia que por lei lhe for
atribuida, ...e as convengGes colectivas de trabalho, segundo a indicada ordem de
precedéncia.” (artigo 12° n° 1). ‘

® Conforme o disposto pelas alineas b) ¢ ¢) do n° 1 do artigo 6° do Decreto-Lei n° 519-C1/79 de

29 de Dezembro. :

? Conforme o n° 1 do artigo 15° do Decreto-Lei n® 519-C1/79 de 29 de Dezembro.

19 viide, por exemplo, a clausula 2* do CCT 80. Actualmente, o termo “parabancirias” tem um
uso relativamente menor pois. de acordo com a actual classificaciio legal das empresas
financeiras, o Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro, as mesmas repartem-se entre
instituigbes de crédito e sociedades financeiras, e o universo das “parabancarias” ficou
repartido, por seu turno, entre ambas as categorias referidas. Por exemplo, uma sociedade de
locagdo financeira é uma institui¢do de crédito, mas uma sociedade de capital de risco ja é
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subscreveram os IRCT’s empresas de prestagdo de servigos que, em termos

funcionais, trabalham sistematicamente para empresas bancarias, desenvolvendo

actividades antes enquadraveis no quadro de pessoal destas''. Trata-se, portanto,

de englobar todo um conjunto de empresas surgidas da autonomizacdo

organizacional e juridica de partes da actividade bancaria no sentido lato deste

termo'”. Finalmente, salientamos que ao longo do periodo em analise no presente

capitulo as caixas de crédito agricola mituo mantiveram-se afastadas dos IRCT’s

bancarios.

A metodologia utilizada na elaboragio do presente capitulo consistiu em

referenciar apenas os IRCT’s que, a respeito dos varios assuntos em aprego:

e introduziram alteragGes aos seus antecessores;

e estabeleceram condigdes diferentes / mais favoraveis do que as vigentes na
legislacao;

salvo nos casos em que a referéncia ¢ Gtil para uma adequada exposi¢io dos

assuntos. Como tal, a inexisténcia de referéncia a IRCT’s significa que os mesmos

repetiram, ou a formulagdo dos seus antecessores ou a legal.

Cumulativamente, a nossa abordagem visou realgar as reducdes / acréscimos dos

constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos da gestdo dos recursos

| uma sociedade financeira. O termo adequa-se melhor a uma divisio das empresas a actuarem
' no mercado de crédito em instituicdes monetdrias € institui¢oes financeiras ndo monetdrias;
‘ caracterizando-se as primeiras por receberem depositos e criarem moeda no sentido de M2 e
as segundas por o ndo poderem fazer. Ora, de acordo com esta ultima divisio, as
“parabancérias” constituem o grupo mais relevante das instituiches financeiras nio
monetarias. Como empresas “similares” surgem outras instituicdes financeiras no monetarias
cuja actividade crediticia ¢ indirecta: por exemplo, as sociedades de corretagem e financeiras
de corretagem, as sociedades mediadoras dos mercados monetario ou de cimbios.
l "! No grupo Espirito Santo, a Espirito Santo - Empresa de Prestagdo de Servicos, ACE (criada em
1997) assinou 0 ACT em 1998.
No ex-grupo Mello, a Mello - Império Servigos Partilhados, ACE (criada em 1999) assinou o
; ACT em 1999.
No grupo BCP, a ServiBanca - Empresa de Prestacdo de Servicos, ACE assinou o ACT entre
o grupo BCP e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancérios (SNQTB) em 1998 e
1999.
'* Comparar com o conceito externizagdo apresentado no subcapitulo 2.1.2.2..
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humanos (aspecto dindmico), passando para segundo plano a descricdo do
conteudo das clausulas dos IRCT's (aspecto estatico). Por outras palavras,
preocupou-nos mais saber se e como um assunto referido evoluiu em termos de
flexibilidade, face aos anteriores IRCT’s e a legislagdo - que, eventualmente,
também se alterou - do que saber o que os IRCT’s contemplam a propdsito desse
mesmo assunto.

Em relagdo aos aspectos que serdo objecto de tratamento no presente capitulo, a
existéncia de clausulas contratuais com contetido mais favoravel aos trabalhadores
bancarios do que o vigente na legislagdo significa, na perspectiva dos dirigentes da
banca, menor flexibilidade laboral. Efectivamente, tal situagdo vincula-os ao
cumprimento de determinados preceitos que, ndo existindo tais clausulas, poderiam
ser derrogados - até ao nivel do vigente na legislagdo - ou, em contrapartida, serem
aceites, sempre que o entendessem justificado apos analise casuistica. Contudo,
seguindo a metodologia adoptada para a elaboragdo do capitulo 3., salientamos
que o presente capitulo ndo foi construido na perspectiva de analisar o eventual
prejuizo / beneficio para os trabalhadores bancarios, decorrente das clausulas
contratuais nele referidas.

Foram ignoradas clausulas contemplando situagdes com caracter transitorio; bem
como aspectos que ndo se enquadram na actividade profissional dos trabalhadores
bancérios em sentido estrito";

e seguranga social;

e acidentes pessoais e de trabalho, bem como doengas profissionais'*;

e medicina no trabalho;

1% Passiveis de integragio, contudo, no 4mbito- da flexibilidade de pagamento, entendida esta em
sentido lato. As classificagdes do Instiiute of Personnel and Development (Reino Unido) e de
Lévy-Valensi, enunciadas no subcapitulo 2.1.2.6., contemplam explicitamente o aspecto
“segurancga social”,

'* Excepcionalmente, na medida em que este aspecto é o mais proximo da actividade profissional
em sentido estrito e assume elevada preméncia, foi englobado o valor do seguro de acidentes
pessoais durante deslocagiio em servigo.

277



e maternidade e paternidade;

e subsidios familiares;

e empréstimos a habitagio;

e formacgdo profissional;

e actividade sindical e contribuigdes sindicais.

Ainda sobre a metodologia utilizada na elaboragdo do presente capitulo,
salientamos que, apds a analise pormenorizada da forma e relevincia da
manifestagdo de cada uma das quatro vertentes da flexibilidade laboral nos IRCT’s
bancarios, incluimos um resumo dos aspectos mais significativos e da tendéncia
geral detectada.

Com o presente capitulo pretendemos demonstrar a existéncia de uma progressiva
flexibilidade laboral a nivel dos IRCT's bancarios; ou seja, a existéncia de uma base
contratual cada vez mais permissiva da flexibilidade na gestdo dos recursos
humanos no @mbito do sector bancario - de modo mais especifico, no dmbito da
banca comercial.

O periodo em analise inicia-se com a ultima convengdo colectiva antes do 25 de
Abril de 1974 - o contrato colectivo de trabalho de 1973 (CCT 73) - a fim de
permitir uma correcta compreensdo do caracter evolutivo e da situagio actual das

relagGes laborais na banca; que ¢ indissociavel do recuo da analise até ao periodo

imediatamente p6s-25 de Abril de 1974 e, em certos casos, exige mesmo uma
analise das mutagdes verificadas em relagdo ao periodo prévio a ac¢o militar que
depos o “Estado Novo” (sic).

O referido CCT 73 foi um contrato gerado em circunstincias extremamente
‘ atribuladas, resultantes de uma violenta oposi¢do entre, por um lado, os sindicatos
J nacionais dos empregados bancarios de Lisboa, Porto e Coimbra e, por outro lado,
o Grémio Nacional dos Bancos e Casas Bancarias e o poder politico representado
pelo Ministério das Corporagbes e Previdéncia Social. O tema dominante na
1 oposi¢do supra foi o do aumento salarial, alegando os sindicatos que o proposto
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pelos dirigentes bancarios ndo permitiria a recuperagio do poder aquisitivo perdido
desde Janeiro de 1970%, enquanto estes alegavam - e o poder politico aceitou
como valido - a impossibilidade financeira de proceder a aumentos superiores. O
aumento salarial médio foi, assim, de cerca de 29%. Em 1975, diversas clausulas
deste contrato foram objecto de revisio, por via do que sera referido como
“Aditamento de 1975”"° e “Nivelamento de 1975”7, Em 1978, finalmente (e com
um atraso fortemente contestado pelos sindicatos), foi publicada a primeira
convengdo colectiva p6s-25 de Abril - o contrato colectivo de trabalho de 1978
(CCT 78) - embora as regras de reclassificagio profissional dos trabalhadores
bancarios, as remuneragdes, o regime de diuturnidades e o regime de pensdes de
invalidez e sobrevivéncia, nele contidas, tivessem efeito retroactivo a 1 de Janeiro
de 1977". A partir de 1978 e até ao final do periodo em analise verificou-se uma
revisdo anual das remuneragdes e outras clausulas de expressdo pecuniaria'’; bem
como a publicagio na integra de uma nova convengio colectiva de dois em dois

anos, até 1986. Apos este ultimo ano, foram publicadas altera¢Ges em 1988, uma

nova convengao na integra em 1990 e, a partir dai, apenas alteracdes a convencio
} de 1990.

A partir de 1998 a negociagdo no sector assumiu caracteristicas qualitativamente
f diferentes, na sequéncia do surgimento de um relacionamento especifico entre o

' grupo BCP e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB),
i materializado num novo ACT objecto de analise separada no subcapitulo 5.6..
|

"* Ou seja, desde a entrada em vigor dos salarios aprovados pelo CCT 70.
'° Protocolo de aditamento ao CCT 73, publicado no Boletim do Ministério do Trabalho, n° 9, de
8/3/75.
i ' Adenda a0 CCT 73, publicada no Boletim do Ministério do Trabalho, n° 43, de 22/11/75.
; Capitulo 1I. Sancionado posteriormente por via de uma portaria de regulamentacio do
trabalho publicada no Boletim do Ministério do Trabalho, volume 43, n° 5 de 15/3/76.
'® Clausula 1622,
‘ ' Entre 1994 ¢ 1997 verificou-se um espacamento relevante, embora ndo haja atingido nunca os
dois anos.
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Apesar de ja existirem ressalvas ao clausulado das convengdes colectivas, incluidas
por algumas - cada vez mais - empresas financeiras, desde 1978 e de ja em 1980 o
Boletim do Trabalho e do Emprego (BTE) ter registado a convengdo colectiva
desse ano como sendo um acordo colectivo de trabalho (ACT), sé em 1984 surgiu
no texto esta tltima expressio”

E de salientar, ainda, o aumento do nimero - absoluto e relativo - das empresas
bancarias totalmente ndo aderentes a convengdo colectiva ou as suas alteragdes.
Assim, reportando apenas as empresas bancarias nacionais € a quatro anos de

referéncia constatamos:

Anos Bancos nacionais® Bancos ndo aderentes

1982 15 0 (0,0%)
1986 19 12 (5,3%)
1990 25 47 (16,0%)

2% Clausula 1* do ACT 84. Um panfleto-do SBSL, da época, reconheceu que a mudanca de nome
teve por finalidade, apenas, adequar o contendo do texto convencional a terminologia
utilizada pelo Direito do Trabalho.

Fonte: Banco de Portugal. O universo respeita a 31 de Dezembro do ano em andlise.

Englobamos: o Banco de Portugal, a Caixa Geral de Depositos ¢ a Caixa Econdémica de

Lisboa (Montepio Geral). Excluimos o [IFADAP, embora tenha sido considerado em 1982

como banco de investimento.

2 O banco em falta, o BIC - Banco Internacional de Crédito, surgiu pela primeira vez na
assinatura da revisdo do ACT em 1991.

3 Nio subscreveram: BIC - Banco Internacional de Crédito; BCM - Banco Comercial de Macau;
Banco Manufacturers Hanover (Portugal); Citibank Portugal; DBI - Deutsche Bank de
Investimento. Em relagio ao BCM, o surgimento do mesmo em Portugal remonta
precisamente a 1990, tendo assinado a revisio do ACT em 1991; e, como tal, ja o
consideramos banco aderente. No que concerne o Banco Manufacturers Hanover (Portugal),
este radica na sucursal portuguesa do Manufacturers Hanover Trust Company, instalada em
1984. Em 1987, o Banco Chemical (Portugal), constituido neste ano, adquiriu a sucursal,
transformou-a em sociedade de direito portugués com manutengdo do nome, e sob esta
denominacfo exerceu a actividade em Portugal até 1992; ano em que a denominacio social foi
alterada para Banco Chemical (Portugal). Posteriormente, este banco foi integrado no ex-
grupo Champalimaud, mudando a denominagio para Banco Totta & Sotto Mayor de
Investimento. Finalmente, ja em 2000, foi integrado no grupo CGD com a designagio Caixa-
Banco de Investimento. Até 4 data do ltimo IRCT analisado, nenhuma das trés tltimas
empresas bancdrias acima referenciadas havia subscrito o ACT.
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1994 37 8% (21,6%)
1998 45 207 (44,4%)

Aumentou o nimero de empresas nio aderentes, em termos absolutos e relativos, e
aumentou significativamente a percentagem de trabalhadores bancarios excluidos.
Na amostra supra, € significativo desta exclusdo o ano de 1998, visto o grupo BCP

ndo ter subscrito as alteracdes ao acordo colectivo de trabalho®®. Assim:

* Nio subscreveram: Banco Chemical; Banco  Finantia; Banco Itatt Europa; BNI - Banco
Nacional de Investimento; BPN - Banco Portugués de Negdcios, BSN - Banco Santander de
Negacios Portugal; Citibank Portugal: Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal; DBI -
Deutsche Bank de Investimento. No que concerne o Banco Finantia ¢ o BSN - Banco
Santander de Negocios Portugal, até 4 data do ltimo IRCT analisado nfio haviam subscrito o
ACT bancario. O Banco Itai Europa constituiu-se neste ano, a partir do Activo ¢ do Passivo
da Itatisa (Portugal) - Sociedade de Investimento, e até a data do ultimo IRCT analisado
também ndo havia subscrito o ACT bancario. O BNI - Banco Nacional de Investimento
constituiu-se em 1993 por transformagio da 1. P. Financeira - Sociedade de Investimentos,
Estudos ¢ Participagdes Financeira, em 1995 especializou-se na drea do crédito hipotecario a
habitagdo e, em 1996, passou a designar-se BMI - Banco Mello Imobiliario; s6 surgindo como
subscritor do ACT, em 1997. O BPN - Banco Portugués de Negdcios s6 aderiu a0 ACT em
1998. O Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal constituiu-se neste ano, tendo subscrito em
1995 o acordo de adesdo as alteracbes ao ACT introduzidas em 1994; e, como tal, ja o
consideramos banco aderente.

23 Nio subscreveram: Alves Ribeiro; Chemical Finance; BCP - Banco Comercial Portugués; BII -

, Banco de Investimento Imobiliario; Efisa; Expresso Atlantico; Finantia; Itat Europa:
Madesant - Sociedade Unipessoal; BPA - Banco Portugués do Atlantico; BPP - Banco Privado
Portugués; BSN - Banco Santander de Negocios Portugal; Central - Banco de Investimento;
CISF - Banco de Investimento; Citibank Portugal; Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal:
Credifin - Banco de Crédito ao Consumo; DBI - Deutsche Bank de Investimento; Imibank
(International); Interbanco. O BPN - Banco Portugués de Negocios e o Universo - Banco
Directo ndio subscreveram, mas aderiram posteriormente, ainda em 1998; e, como tal, ja os
consideramos bancos aderentes.

% Face a idéntica atitude do grupo BCP, em 1997, foi emitida uma portaria de extensdo das
alteracoes ao ACT efectuadas nesse ano. Adoptando a classificacdo de Sengenberger (1992)
referida no paragrafo 4 do subcapitulo 2.2.3.2., e adaptando-a visto a mesma estar focalizada
para a industria, esta atitude, associada quer ao relacionamento com os trabalhadores quer a
perspectiva ofensiva e inovadora do grupo financeiro na abordagem do mercado financeiro,
configura uma estratégia do tipo gestdo de recursos humanos, de matriz essencialmente norte-
americana, cujas coordenadas sdo precisamente a inovagio ¢ a negociacio atomizada.
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€

Anos % de trabalhadores nao abrangidos”’
1990 0,9%
1994 0,7%
1998% 16,9%

Haveria ainda a considerar no dmbito dos excluidos, se houvesse elementos para
tal, os casos - ndo necessariamente todos - de extermizacdo juridica elou
organizacional a nivel da propria actividade produtiva e das actividades de apoio;
ou seja, casos decorrentes do recurso a:

e empresas de trabalho temporario;

e estagiarios;

e trabalhadores independentes;

e empresas de prestacdo de servigos.

O ultimo item tem subjacente o englobamento, no ambito dos excluidos, de todos
os individuos assalariados e localizados em empresas ndo bancarias - pertencentes
ou ndo aos grupos financeiros - que, em termos funcionais, trabalhem
sistematicamente para empresas bancarias - frequentemente exercendo actividades
antes enquadraveis no quadro de pessoal destas - embora ndo estando abrangidos
pelo IRCT respectivo; pratica que esvazia o conteido vertical das convengdes
colectivas™. Salientamos a este nivel, pela sua abrangéncia, as “sociedades de

outsourcing € de servigos auxiliares” do grupo BES.

* Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos, Boletim Informative. Os dados ndo incluem o Banco
de Portugal.

** Os dados respeitam a 31 de Dezembro de 1997.

* Até a data do ultimo IRCT analisado, apenas as empresas referidas na nota 11 haviam assinado
as convengdes colectivas.
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5.2. Flexibilidade numérica®
5.2.1. Contrato de trabalhadores eventuais / a termo.

1) COT 73,

Apesar da forte oposi¢do sindical’’, permitiu a contratacdo de trabalhadores

32

eventuais desde que tal fosse necessario para

o executar tarefas especializadas que ndo o pudessem ser pelos trabalhadores do

estabelecimento;
J e ocorrer a afluxos anormais de trabalho temporarios ou que tivessem de ser
‘l colmatados desta forma sob pena de causarem a entidade patronal prejuizos

| relevantes.
2) Aditamento de 1975.

O trabalho eventual foi proibido “...em fun¢des da actividade bancaria abrangida

pelo contrato colectivo de trabalho™.

* Relembramos que, conforme referido no subcapitulo-2.1.2.2., a flexibilidade numérica radica

na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem quantos e quais os trabalhadores ao
seu dispor.
Os instrumentos de regulamentagdo das condigdes colectivas de trabalho em apreco foram
omissos quanto aos seguintes aspectos: a idade de reforma por velhice, a pré-reforma € a
reforma antecipada; o trabalho no domicilio; a comissdo de servigo. Nestes termos, em relacfio
a estes aspectos hd uma mera remissdo para o disposto legalmente. Vide, a respeito dos
mesmos, 0s paragrafos 3, 4 e 6 do subcapitulo 3.3.2.2..

*! Vide, por exemplo, a Informagao 25/73, de 9 de Julho, do Sindicato Nacional dos Empregados
Bancarios do Distrito de Lisboa

*? Conforme clausula 132% n° 1. A pormenorizagio que se segue nio consta da legislacdo vigente
a época: o0 Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969. Alias, este diploma legal ndo
contempla qualquer pormenorizacdo.

* Capitulo IX, 2. Posteriormente, o Nivelamento de 75 referiu que “Os trabalhadores em regime
de trabalho eventual, ou por conta de outra empresa, desligar-se-Aio dessa situagdo, ficando
vinculados as instituicbes de crédito e ao contrato colectivo de trabalho dos bancarios”
(Capitulo X, Nota).
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3) CCT 78.

Voltou a permiti-lo para ocorrer a “...necessidades extraordinarias e imprevisiveis
de trabalho temporario e concretamente definido...” ou para colmatar “...casos de
doenga, férias ou outros impedimentos semelhantes de trabalhadores cujas tarefas
ndo possam ou ndo devam, na medida em que haja ofensa dos seus direitos e

33 34

garantias, ser executadas por trabalhadores em efectividade de fungdes” ™.

4) ACT 90.

A partir daqui, a formulagdo convencional - que se manteve inalterada - pode ser
reportada para a legislagdo vigente: a alinea a) e a primeira parte (apenas) da alinea
b) da clausula 47" do ACT 90 contém um texto enquadravel no artigo 41* do
Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro. Nestes termos, deixou de existir
especificidade do texto convencional no que respeita a contratagio a termo.
Apesar disto, o Barclays Bank, a Caja de Salamanca y Soria, o Banco Sabadell e o
BPN - Banco Portugués de Negocios, quando subscreveram o ACT, ndo aceitaram
a limitag@o ao uso dos contratos a termo conforme definida convencionalmente;
limitando-se a referir que cumpririam o disposto legalmente.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de Bancos

(APB) referente a 1998 e a 1999, os trabalhadores bancarios com contrato a termo
representavam, respectivamente, 6,1% e 7,3% do numero total de trabalhadores

afectos a actividade doméstica®. Enquadrando este facto no ambito da economia

* A pormenorizagiio acabada de referir nfo consta da legislagdio vigente 2 época: o Decreto-Lei n°
781/76 de 28 de Outubro. Este diploma legal apenas refere genericamente que “A estipulaciio
do prazo serd nula se tiver por fim iludir as disposi¢des que regulam o contrato sem prazo”
(artigo 3° n° 2).

* O Centro de Estudos e Formagio do Sindicato dos Bancirios do Sul e Ilhas compilou os
elementos constantes dos Balangos Sociais das empresas, tendo concluido que em 31 de
Dezembro de 1997 ¢ 1998 os trabalhadores contratados a termo representavam,
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portuguesa, salientamos que as estatisticas do (actualmente designado) Ministério
do Trabalho e da Solidariedade vém revelando, para as actividades financeiras,

. . - . S £ oqr 36
uma percentagem de contratos a termo sistematicamente inferior 4 média global®.

5.2.2. Cessagdo do contrato de trabalho.
5.2.2.1. Denuncia e despedimento, em sentido estrito.

1) CCT 73.

Favoreceu os trabalhadores bancarios face a legislagdo vigente a época (o Decreto-

Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969). Assim:

* no que respeita as causas da cessagdo, ndo permitiu demincia com pré-aviso

por parte da entidade patronal’’; ou seja, a entidade patronal so podia despedir
com justa causa’;

e caso houvesse despedimento sem justa causa a empresa pagaria uma
indemnizagdo ao trabalhador (ndo havia a hipotese de reintegragdo deste), tal
como o vigente no diploma legal para os casos de denuncia por parte da

entidade patronal ou despedimento sem justa causa; mas o CCT 73 continha

respectivamente, 3,9% e 5,5% do total. Nio foram considerados o Crédito Predial Portugués,
‘ o Expresso Atlintico, o BIl - Banco de Investimento Imobilidrio, a CISF - Banco de
| Investimento e o Crédibanco - Banco de Crédito Pessoal.
* Vide o Balango Social € o Emprego Estruturado, publicagBes integradas na colecgio
| “Estatisticas” ¢ editadas pelos servigos do (actualmente designado) Ministério do Trabalho e
: da Solidariedade. Infelizmente, devido a agregaciio dos dados e a alteracdes na metodologia
de elaboracio destas estatisticas, a precisdo da andlise e a comparabilidade dos dados ao longo
dos anos resulta prejudicada.
¥ Clausula 110* do CCT 73 versus artigo 98° do diploma legal vigente. De acordo com o este, 0
contrato de trabalho sem prazo podia ser denunciado pela entidade patronal mediante aviso
prévio e compensagdo monetaria.
Ou, de uma forma mais técnica, s6 permitiu a rescisdo unilateral por parte da entidade
patronal, com justa causa, ou seja, mediante “... facto ou circunstincia grave que torne
praticamente impossivel a subsisténcia das relagdes que o contrato de trabalho supde ...”
(artigo 101°, n® 2 do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969).

38
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indemnizagdes por despedimento sem justa causa, em relagdo a trabalhadores
com contratos sem prazo, superiores aos constantes na legislagio vigente™;

e se o despedimento representasse uma sangdo abusiva®, a indemnizago ainda
seria maior™’,

e no minimo, o dobro da indemnizagdo por despedimento sem justa causa
(fixada na clausula 1207), caso resultasse de o trabalhador ter protestado
legitimamente contra as condigdes de trabalho, ter-se recusado a cumprir
ordens as quais nio devesse obediéncia, ter exercido ou pretendido
exercer direitos e garantias;

e e nunca inferior 2 retribuicdo correspondente a um ano, caso resultasse
de o trabalhador ter-se envolvido ou ter pretendido envolver-se em
organismos corporativos (por exemplo, sindicatos), de previdéncia ou
comissdes corporativas;

e em relagdo aos dirigentes sindicais, presumiu-se abusivo o despedimento até 5
anos ap0s o termo das respectivas fungdes*; sendo que, na legislacdo vigente a
época (o ja referido Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969), o

prazo era até 1 ano apos o termo das respectivas fungdes®;

* Clausula 120°, n° 1 do CCT 73 (indemnizagdo por despedimento sem justa causa) versus
artigos 107° (demincia com pré-aviso de contratos de trabalho sem prazo, por parte da
entidade patronal) e 109° (extingio do contrato sem prazo, por decisdo unilateral, sem justa
causa nem aviso prévio) do diploma legal vigente. Por exemplo, um trabalhador bancario com
8 anos completos de servigo tinha direito a 11 meses [8 + (8 - 5)] de retribuicdo a titulo-de
indemnizagdo por despedimento sem justa causa (cldusula 120°, n° 1, b)); enquanto que, pela
legislagdo vigente, teria direito a 2 meses (1/4 més * 8) em caso de denuncia pela entidade
patronal com pré-aviso, ou a 4 meses (1/2 més * 8) nfio existindo pré-aviso (artigos 107° e
109° do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969).

“ Ou seja, se - para além de nfo existir justa causa - surgisse na sequéncia de acusaciio ao
trabalhador motivada pelos factos especificos referidos no CCT 73 (clausula 160 n° 1). Estes
factos, por seu turno, reproduzem o texto do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de
1969, : '

' O que vem a seguir, embora retirado do CCT 73 (clausula 161° e 162°), reproduz os principios
fixados na legislagio vigente.

2 Cliusula 1602, n° 3.

* No Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 ndo havia qualquer referéncia especifica
aos dirigentes sindicais; mas apenas a presuncio do caricter abusivo do despedimento de
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2) Aditamento de 1975.

Ja referiu que o trabalhador s6 podia ser despedido em caso de existéncia de justa
causa. Se ficasse provada a inexisténcia de justa causa, o trabalhador teria direito a
ser reintegrado;, e so alternativamente, se ele assim quisesse, a ser indemnizado™.
Ou seja, acabou o regime segundo o qual o trabalhador, caso fosse despedido sem
justa causa - visto existir ilegalidade - teria direito a uma indemnizagio (e nfo a
reintegracdo...), sendo esta mais elevada se o despedimento se processasse na
sequéncia de atitude tipificada como sangdo abusiva.

Cerca de trés meses mais tarde, pelo Decreto-Lei n® 292/75 de 16 de Junho, foram
suspensos os despedimentos individuais sem justa causa até a publica¢do de nova
legislacdo sobre o assunto; e, no més seguinte, pelo Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16
de Julho, foi totalmente revogado o regime de cessagdo do contrato de trabalho
constante no Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 - de onde haviam
sido retiradas a maior parte das clausulas sobre o assunto contidas no CCT 73. Ou
seja, o CCT 73, nesta parte, apenas ficou valido nos casos em que o seu regime era
mais favoravel do que a legislagdo que entretanto surgiu - por exemplo, no caso do
montante das indemnizagdes por despedimento sem justa causa®. Face ao CCT 73,
o Decreto-Lel n® 372-A/75 de 16 de Julho trouxe as seguintes alteracdes

relevantes no que concerne o despedimento individual com justa causa:

individuos que tivessem exercido fungbes em- organismos corporativos (por  exemplo,
sindicatos) ou de previdéncia ou em comissdes corporativas ou se tivessem candidatado a tais
fungdes - ndo chegando a exercé-las - até 1 ano a contar do termo dessas fungdes (e ndo 5...)
ou da data de candidatura 4s mesmas.
* Capitulo VII, 1 e 2. O artigo 12°, n® 2 do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho viria a
contemplar o principio da reintegragio do trabalhador na empresa, funcionando a
indemnizagdo como uma alternativa.
A nova legislacio revogou a antiga, ndo o CCT 73. Contudo, na medida em que os
instrumentos de regulamentagio das relagGes colectivas de trabalho ndo podem contrariar
disposices legais imperativas nem estipular clausulas menos favoraveis que as constantes na
legislacdo, por arrastamento as clausulas contratuais que se encontrem nestas circunstincias
acabam sendo revogadas. O artigo 31°, n° 2, do Decreto-Lei n°® 372-A/75 de 16 de Julho refere
precisamente - de forma redundante, at¢ - este facto.

| 45
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e a obrigatoriedade do processo disciplinar, quaisquer que fossem as
circunstancias'’;

e anulidade do despedimento, caso ndo existisse justa causa (disciplinar), caso se
verificasse inadequagio da sangdo ao comportamento, caso ndo existisse ou
fosse nulo o processo disciplinar; e, consequentemente, o direito a reintegracdo
do trabalhador na empresa (alternativamente, se o trabalhador assim o quisesse,
poderia ser indemnizado®")"";

e para a existéncia de justa causa passou a ser relevante que, entre a verificagdo
do comportamento do trabalhador ou o conhecimento desse comportamento € 0
inicio do processo disciplinar, ndo passassem mais de 30 dias®;

e a obrigatoriedade de os representantes dos trabalhadores se pronunciarem sobre

o despedimento™.

3) Regime de cessagdo do contrato de trabalho: restantes IRCT’s.

Os restantes IRCT’s bancarios foram omissos quanto ao regime de cessagdo do
contrato de trabalho; logo, houve remissio para os diplomas legais vigentes e,
consequentemente, deixou de existir especificidade do texto convencional neste

aspecto’’.

% O CCT 73 estabelecia a obrigatoriedade de processo disciplinar “... salvo no caso de grave e
| ostensiva violagio dos deveres profissionais do empregado” (clausula 1132, n® 3). |

47 A indemnizacdo contida neste diploma legal ¢, contudo, inferior a constante no CCT 73 para os
! contratos sem prazo (comparar o artigo 21°, n° 1 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho
‘ com a clausula 120%),

" Artigo 12°, n° 1, 2 e 3 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho.

| 4 Artigo 12°, n°® 6 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho. Pressupde que, deixar passar mais
de 30 dias equivale a desvalorizar o comportamento. Além disso, contribui para evitar que o
trabalhador passe um tempo indeterminado sob permanente ameaca de despedimiento.

50 Artigo 11°, n° 3 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho.

3! A sequéncia de diplomas legais sobre o despedimento ¢ a seguinte: Decreto-Lei n® 49408 de 24
de Novembro de 1969, Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho, Decreto-Lei n°® 84/76 de 28 de
Janeiro, Decreto-Lei n® 841-C/76 de 7 de Dezembro, Lei n° 48/77 de 11 de Julho, Decreto-Lei
n°® 64-A/89 de 27 de Fevereiro, Decreto-Lei n® 400/91 de 16 de Outubro e Decreto-Lei n°
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No que concerne o processo disciplinar e as sancdes, eventualmente conducentes

ao despedimento:

1)0CT78.

Estipulou:

e que o processo disciplinar devia exercer-se no prazo de 30 dias, e ja ndo no de
60 dias conforme estipulava o CCT 73°%; o que, todavia, apenas constituiu uma
adequagio ao prazo fixado no Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho™;

® que o instrutor do processo disciplinar ndo devia desempenhar fungbes de
ascendéncia hierarquica directa sobre o arguido™;

e que a presungdo do caracter abusivo das sang¢des disciplinares exercidas sobre o
trabalhador justificava-se também por este’:

e ter participado o ndo cumprimento do contrato colectivo por parte da
empresa,
e ter deposto em tribunal ou em processo disciplinar interno em defesa de

companheiros de trabalho.

403/91 de 16 de Outubro. Sobre a evolugdo do-regime juridico do despedimento individual no
que concerne a flexibilidade vide o pardgrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.2.. '

*2 Cléusula 107%, n° 2 do CCT 78 versus clausula 157% n° 2 do CCT 73.

* Artigo 12° n° 6 do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho. Este artigo nio impediu
taxativamente o inicio do processo disciplinar apds 30 dias de verificagio ou conhecimento
dos actos praticados pelo trabalhador; mas consideron que a ultrapassagem desse prazo

| influiria negativamente na apreciagiio da existéncia de justa causa de despedimento. Vide.
também, a nota 49,

* Clansula 110%, n° 1 do CCT 78. A introducdo da palavra devera retirou o cardcter imperativo
que esta clausula poderia ter se, em vez dela, fosse utilizada a palavra poderd.

» Vide clausula 120°, n° 1. Consideramos, todavia, que qualquer destas clausulas pode ser
englobada na clausula ja existente no CCT 73, segundo a qual se considera abusiva a sangdo
aplicada ao trabalhador por este “Exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os
direitos e garantias que lhe assistem™ (cldusula 120° n° 1, alinea d)).
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No caso de trabalhadores exercendo fungdes nos corpos sociais de associagdes
sindicais, institutos de seguranga social ou, entdo, exercendo fun¢des de delegados
sindicais, a presungdo do caréacter abusivo do despedimento vigoraria até 5 anos a
contar do termo das respectivas fungdes®®. Contudo, isto perdeu autonomia face a
legislagio entretanto publicada: o Decreto-Lei n® 215-B/75 de 30 de Abril, nos
seus artigos 24°, n° 2 e 35° fixou este prazo para os corpos gerentes das
associacdes sindicais e para os delegados sindicais; e, posteriormente, por via da
Lei n° 46/79 de 12 de Setembro, o regime dos delegados sindicais foi aplicado aos
membros das comissdes de trabalhadores.

O CCT 78 introduziu expressamente o caracter nulo das sangdes (por exemplo,
despedimento) aplicadas sem atender aos seguintes aspectos referidos na propria
convengdo colectiva: o prazo de prescrigio, o prazo de inicio do processo
disciplinar, o prazo de execugdo da sang@o disciplinar; a tipifica¢do e conteudo das
sancdes; a existéncia de inquérito preliminar e as suas caracteristicas; o prazo de
decisio’’. Cumulativamente, se o parecer da comissdo de trabalhadores fosse
contrario ao despedimento, o trabalhador poderia requerer judicialmente a
suspensdo do mesmo’".

A sangdio abusiva que implicasse despedimento - caso o trabalhador ndo optasse
pela reintegragdo - daria lugar ao pagamento de indemnizagdo nos mesmos termos
do regime convencional anterior’”. Contudo, é de salientar a respeito que:

e alegislagio entretanto publicada - os Decretos-Leis n® 372-A/75 de 16 de Julho

e 84/76 de 28 de Janeiro - fixou adicionalmente uma multa revertendo para o

% Clausula 120 n° 3.

57 Clausula 1212 alinea a). Recordamos que, de acordo'com o artigo 12% n° 1 do Decreto-Lei n°
372-A/75 16 de Julho, “A inexisténcia de justa causa, a inadequagio da sangdo ao
comportamento verificado ¢ a nulidade ou inexisténcia do processo disciplinar determinam a
nulidade do despedimento que, apesar disso, tenha sido declarado”.

* Clausula 123%.

59 Clausula 1222 2, a) do CCT 78 versus clausula 120° do CCT 73.
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Fundo de Desemprego, caso se provasse dolo da entidade patronal ou gestor
publico na decisdo de despedir;

e caso a sancdo abusiva decorresse do facto de o trabalhador exercer, ter exercido
ou ter-se candidatado a fungdes em sindicatos ou instituigdes de segurancga
social, manteve-se o regime de indemniza¢do minima vigente - um ano de
remuneragdo - ndo por forca do CCT 78, que foi omisso a este respeito, mas
devido a legislagao que se manteve em vigor (o artigo 34° do Decreto-Lei n°

49408 de 24 de Novembro de 1969).
2) ACT 90.

Ja foi influenciado pela publicagdo do Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de

Fevereiro®. Em relagio ao disposto neste diploma legal, o ACT 90 referiu que:

e o trabalhador dispunha de 15 dias uteis para consultar o processo e responder a
nota de culpa, e ndo 5 dias conforme fixado na legislagao®; -

e as diligéncias probatorias requeridas na resposta do trabalhador a nota de culpa
ndo deviam durar mais de 90 dias (a legislagdo ndo fixava qualquer prazo) e a
associagdo sindical e a comissdo de trabalhadores tinham 10 dias tteis para
juntar os seus pareceres ao processo (e nio 5 dias, conforme fixado na

legislagao)™.

% Recordamos que este diploma legal revogou os Decretos-Leis n° 372-A/75 de 16 de Julho e
84/76 de 28 de Janeiro, jd citados no presente subcapitulo do texto (vide paragrafo 2 do
subcapitulo 3.3.2.2.).
. 81 Clausula 120°, n° 4 versus artigo 10°, n° 4.
52 Clausula 120, n° 7 versus artigo 10°, n° 7.
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5.2.2.2. Periodo experimental.

13 CCT73.

Estipulou um periodo experimental de 4 meses, o maximo legalmente permitido a
época, visto o Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 ter definido que
o periodo experimental legal - 2 meses - poderia ser alargado até ao dobro por
conven¢do colectiva de trabalho. Esta clausula contratual ficou sem efeito com a
publicagio do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho, que fixou o periodo
experimental em 15 dias, prorrogavel até 60 dias constatando-se inaptidao do

3

trabalhador para o posto de trabalho ou cargo respectivo™; ou prorrogavel até 6
meses no caso de “.cargos ou postos de trabalho em que, pela sua alta
complexidade técnica ou elevado grau de responsabilidade, so seja possivel
determinar a aptiddo do trabalhador apo6s um periodo maior de vigéncia do

64
contrato, ...”

2) CCT 78.

J4 fixou o periodo experimental em 15 dias, alargado para 4 meses - ¢ ndo 6 meses,
conforme o diploma legal vigente - no caso de postos de trabalho de elevada

complexidade e responsabilidade®.

3) CCT 80.

Ja possibilitou que o periodo experimental referente a postos de trabalho de

elevada complexidade e responsabilidade atingisse os 6 meses™’.

% Este ultimo prazo - 60 dias - foi revogado posteriormente pelo Decreto-Lei n® 84/76 de 28 de
Janeiro.
54 Artigo 28°, n® 3 do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho.
6 Clausula 11%, n° 5.
% Cléusula 122 do CCT 80.
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4) ACT 84.

Definiu-o como sendo, no maximo, correspondente ao legal (a época, quinze dias),
¢ obrigou as empresas a fixarem antecipadamente os prazos praticados””.

Conforme ja referido no paragrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.2., posteriormente, por
via dos Decretos-Leis n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro e n® 403/91 de 16 de
Qutubro, o periodo experimental foi novamente alargado, sendo actualmente: 60
dias para a generalidade dos trabalhadores, 90 dias para empresas até 20
trabalhadores, 180 dias para titulares de cargos de elevada complexidade técnica e
240 dias para titulares de cargos de direcgdo e quadros superiores.

Em termos de ressalvas, apenas hé a referir que na revisio do ACT, em 1992, o
BCM - Banco Comercial de Macau subscreveu-o mas declarou ndo aceitar a

clausula sobre o periodo experimental.

5.2.2.3. Encerramento do estabelecimento.

1) CCT 73.

Limitou-se a repetir o disposto no Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de
1969, segundo o qual os contratos de trabalho caducariam caso o estabelecimento
encerrasse - salvo se a entidade patronal pudesse manter os trabalhadores em

: . . - ~ 6
servi¢o - mas haveria lugar a indemnizagio aos trabalhadores 5

2) CCT 78.

Ja estipulou que os trabalhadores seriam integrados noutro estabelecimento ou

noutra instituicdo®. Esta mudanga constituiu uma adequagdo do texto a estrutura

7 Clausula 12° do ACT 84.
58 Clausula 1212
% Clausula 37%




empresarial vigente a €poca, caracterizada pela existéncia de varias empresas
bancarias pertencentes a uma mesma entidade patronal - o Sector Empresarial do
Estado. Por tal motivo, esta clausula sobressai pelas ressalvas que geréu
posteriormente. Assim, no ACT 86, o Lloyds Bank™, o Crédit Franco-Portugais’’,
o Banco do Brasil, o BPI - Banco Portugués de Investimento, o BCI - Banco de
Comércio e Indistria” e 0 BCP - Banco Comercial Portugués”™ apenas aceitaram a
integracdo de trabalhadores dos seus proprios quadros. Aderiram a esta posigio:
no ACT 90, o BANIF - Banco Internacional do Funchal; na revisdo de 1992, o
BNC - Banco Nacional de Crédito Imobiliario e 0 BCM - Banco Comercial de
Macau’®; na revisio de 1994, o Banco Mello” e o Barclays Bank (e em 1995, por
acordo de adesdo, a Caja de Salamanca y Soria); na revisio de 1997, o Banco
Sabadell, o Banco Mello (ex-Unido de Bancos Portugueses)’ e o Banco Mello
Imobiliario; finalmente, na revisdo de 1998, o Finibanco (e, por acordo de adesdo,
o BPN - Banco Portugués de Negocios). Na revisdo de 1982, o BANIF - Banco

Internacional do Funchal foi mais longe e recusou, na integra, a clausula

7 A sucursal portuguesa do Lloyds Bank PLC foi extinta em 1991. Por inlegracao do Activo e do
Passivo da mesma ¢ da Bilbao-Vizcaya - Sociedade de Investimentos foi constituido, como
banco nacional, 0 Banco Bilbao-Vizcaya (BBV). O BBV subscreveu 0 ACT com as ressalvas
que haviam sido efectuadas pelo Lloyds Bank.

" O Crédit Franco-Portugais (CFP) resultou da mera transformagio, em 1895, do estatuto da

sucursal portuguesa do Crédit Lyonnais que havia sido constituida em 1893. O CFP tinha sede

em Paris e era integralmente detido pela casa-mde. Em 1989 o CFP transformou-se num
banco nacional - o Crédit Lyonnais (Portugal) - tendo mantido as ressalvas ao ACT vindas de

1986.

Actualmente, Banco Santander Portugal, S.A.. O grupo Santander ji era o accionista

maioritario do BCI (vide, sobre este assunto, o subcapitulo 4.2.3.).

: 73 posteriormente, esta atitude foi seguida por outras institui¢des bancarias do grupo BCP: BII -

! Banco de Investimento Imobiligrio, CISF - Banco de Investimentos e CREDIBANCO - Banco

‘ de Crédito Pessoal.

74 Empresa desactivada, em Portugal, durante os anos 1996-1997; tendo os seus activos ¢ passivos

| sido transferidos para outras empresas do grupo econdmico ao qual pertencia o BCM - o

|

|

72

grupo BCP. .

5 Denominacdo assumida em 1991, em substituicio de “Sociedade Financeira Portuguesa -
Banco de Investimento, S.A.”.

76 A Unidio de Bancos Portuguneses (UBP) alterou a sua designagio em 1996, primeiro para Banco
Mello Comercial e, depois, para Banco Mello. Tornou-se o banco comercial do ex-grupo
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respeitante 4 integragio de trabalhadores em caso de encerramento do

estabelecimento.

522 4. Transmissio do estabelecimento.

Unico) CCT 73.

O adquirente herdaria os contratos de trabalho e ficaria solidariamente responsavel
pelas obrigagdes do transmitente vencidas nos seis meses anteriores a transmissao,
“ _ainda que respeitem a trabalhadores cujos contratos hajam cessado, desde que

2377

reclamados pelos interessados até ao momento da transmissdo”"". O regime citado

manteve-se inalterado até ao final do periodo em aprego.

5.2.3. Trabalho temporario”.

1) CCT 73.

Admitiu expressamente o recurso a empresas de trabalho temporario para a
obtencdo de trabalhadores, os quais ficariam sujeitos ao regime contratual vigente

para os restantes trabalhadores eventuais’ .

2) Aditamento de 1975.

Ao proibir o trabalho eventual ...em fungdes da actividade bancaria abrangida pelo

2580

contrato colectivo de trabalho™’, proibiu igualmente o recurso a empresas de

trabalho temporario para obtengéo destes trabalhadores.

Mello. Por seu turno, o anteriormente denominado Banco Mello (ex-Sociedade Financeira
Portuguesa) alterou a sua designagio, também em 1996, para Banco Mello de Investimento.

" Clausula 36°.

8 Conforme classificagio referida no subcapitulo 2.1.2.2., trata-se de um processo de
externizagdo juridica da actividade produtiva e/ou das actividades de apoio.
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3) Restantes IRCT’s.

Os restantes instrumentos de regulamentagdo das condigdes colectivas de trabalho
foram omissos no que respeita a este aspecto, do que resulta uma remissdo para o
disposto legalmente®'.

Em termos da utilizagdo do trabalho temporario por parte de empresas e grupos
financeiros nacionais, o grupo BES, por exemplo, dispds da sua propria empresa
de trabalho temporario (até alienar o controlo sobre a mesma, em 1999). a
MULTIPESSOAL - Sociedade de Prestagio e Gestdo de Servigos, SA™.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de Bancos
(APB) referente a 1998 e a 1999, encontravam-se incorporados em regime de
trabalho temporario, respectivamente, 0,77% e 1,11% do numero total de

trabalhadores bancérios afectos a actividade doméstica.

5.2.4. Restrigdes a liberdade de admissdo de trabalhadores.

1) Diminuidos fisicos.

O CCT 73 estipulou a obrigatoriedade de contratar, pelo menos, 1 diminuido fisico

(motor, sensorial) por cada 100 contratacdes™; tendo o CCT 78 aumentado este

" Clausula 132%, n° 5,

80 Capitulo IX, 2. E de salientar que o CCT-73 ndo era um contrato colectivo vertical e, portanto,
segundo a cldusula 3% n° 2, a) do mesmo, varias profissdes foram excluidas do ambito da
convengdo colectiva. Constituem exemplo os economistas, 0S advogados, os médicos, 0s
enfermeiros, os carpinteiros, o pessoal de limpeza.

8 Tnicialmente, o Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de Outubro; posteriormente, a Lei n® 39/96 de 31
de Agosto; finalmente, a Lei n° 146/99 de 1 de Setembro (vide o pardgrafo 5 do subcapitulo
3.3.2.2.). :

82 A empresa em causa presta servico de limpeza e manutencdo de refeitorios e cede trabalhadores
em regime de trabalho temporario.

% Clausula 18% n° 2.
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montante para 2 deficientes™, situagdo que se manteve até ao final do periodo em

apreco.

2) Ordem de preferéncia na admisséo.

O CCT 73 estipulou uma ordem de preferéncia na admissdo de trabalhadores,
desde que em igualdade de condigdes. Nestes termos, a preferéncia seria
concedida: a trabalhadores substitutos ou eventuais da empresa e a bancarios
desempregados (desde que ndo despedidos com justa causa), a filhos menores de
empregados bancarios falecidos ou incapacitados e a viivas de empregados
bancarios, mediante a existéncia de dificuldades econdmicas. Pelo CCT 78 foram
retirados a esta lista os trabalhadores substitutos ou eventuais; e, a partir desta
convengdo colectiva, tudo se manteve praticamente inalteravel ao longo do periodo

rqe 85
em analise ™.

3) Técnicos.

A partir do CCT 78 foram estipuladas regras para o preenchimento dos lugares de
técnicos e técnicos altamente qualificados®, as quais se mantiveram inalteraveis até

ao final do periodo em aprego.

# Clausula 11% n° 2.

85 Clausula 18% n® 2. Sé no CCT 80 se verificon uma alteracdo a esta ordem - a preferéncia na
admissio ao conjuge do empregado bancario falecido, desde que em precaria situacdo
econdmica, e ndo apenas a vitva (clausula 11°, n° 2); aspecto relevante em termos culturais,
embora de pequena relevancia em termos de acréscimo / decréscimo da restricdo a liberdade
de admissdo por parte dos dirigentes empresariais.

% Clausula 12°,
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4) Ressalvas das empresas.

As ressalvas as clausulas convencionais restritivas da liberdade de admissdo de

trabalhadores assumiram uma grande expressdo. Logo em 1978, o Crédit Franco-

Portugais, o Banco do Brasil e o Bank of London & South America®’ s6 aceitaram

as restrigdes convencionais no que concerne:

¢ as habilitagdes escolares e de formagio profissional minimas;

¢ aidade minima de admisso;

e oreferido em 1).

Adoptaram idéntica atitude:

e em 1982, a Sociedade Portuguesa de Investimento (posteriormente, BPI -
Banco Portugués de Investimento);

e em 1986, o BCI - Banco de Comércio e Industria e o BCP - Banco Comercial
Portugués®®;

e em 1992, 0o BNC - Banco Nacional de Crédito Imobiliario;

e em 1994, o Banco Mello e, em 1997, o Banco Mello (ex-UBP - Unido de
Bancos Portugueses) e o Banco Mello Imobiliario;

¢ finalmente, em 1998, o Finibanco (e, por acordo de adesio, o BPN - Banco
Portugués de Negocios)..

A Caixa Econémica de Lisboa (Montepio Geral), em 1980, aceitou as restrigdes

convencionais supracitadas; e, também, as concernentes a preferéncia na admissdo

de filhos menores de empregados bancarios falecidos ou incapacitados e conjuges

de empregados bancarios falecidos, mas apenas dos prdprios.

7 O Bank of London & South America pertencia ao Lloyds Bank. Em 1984 ‘a designagdo
desapareceu, dando lugar ao Lloyds Bank International; o qual, em 1986, subscreveu o ACT
mantendo as ressalvas aqui referidas.

¥ Posteriormente, adoptaram idéntica atitude outras instituicdes bancarias do grupo BCP: BII -
Banco de Investimento Imobiliario, CISF - Banco de Investimentos e CREDIBANCO - Banco
de Crédito Pessoal.
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Em 1992, o BIC - Banco Internacional de Crédito apenas aceitou as restricdes
quanto a idade minima de admissdo e quanto as habilitacdes escolares e de
formag@o profissional.

De forma drastica, em 1990 o BANIF - Banco Internacional do Funchal recusou
quaisquer restri¢des convencionais a liberdade de admissdo de trabalhadores; tendo
esta atitude sido seguida:

e em 1992, pelo BCM - Banco Comercial de Macau;

e em 1994, pelo Barclays Bank;

e em 1995, pela Caja de Salamanca y Soria.

5.2.5. Sintese.

A partida merece ser enfatizado o seguinte aspecto: no inquérito aos trabalhadores
sindicalizados das empresas da 4rea financeira, efectuado pelo Sindicato dos
Bancérios do Sul e Ilhas (SBSI) / ISCTE no primeiro semestre de 1999%, 55.9%
dos respondentes consideraram a “estabilidade no emprego” como a maior
vantagem decorrente do seu enquadramento profissional. Sé 15,5% dos
respondentes - a larga distancia, portanto - consideraram os SAMS (Servigos de
Assisténcia Médica e Social) como a maior vantagem; e as restantes vantagens
(remuneragdo e beneficios; interesse do trabalho; ...) tiveram percentagens ainda
menores: por exemplo, s6 7,0% dos respondentes indicaram o “interesse do
trabalho” como sendo a maior vantagem associada & sua actividade profissional.
Deste aspecto decorre, portanto, a elevada sensibilidade da discussdo e das
medidas efectivas ou potenciais relacionadas com alguns aspectos da flexibilidade

numérica referenciados nos subcapitulos anteriores.

® Vide Almeida et alii (Outubro 1999). O inquérito foi dirigido aos cerca de 34 000
sindicalizados no SBSI, tendo respondido 3 200 (aprox. 9,5%).
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Sobre o conteudo das convencdes colectivas realgamos, a partida, o facto de o

CCT 73 se ter revelado mais restritivo do que a legislagdo vigente a época - o

Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 - quanto a facilidade de

cessagdo do contrato de trabalho:

e nao permitindo a dentincia com pré-aviso, por parte da entidade patronal,

e estipulando maiores indemnizagtes em caso de despedimento sem justa causa;

e alargando o prazo de presung@o do caracter abusivo do despedimento de ex-
dirigentes sindicais.

Apds o 25 de Abril de 1974, reduziu-se ainda mais a margem de manobra dos

dirigentes empresariais no que respeita a gestdo de recursos humanos, agora face

ao vigente no texto original do CCT 73. Assim, pelo Aditamento de 75:

¢ foi proibido contratar trabalhadores eventuais e recorrer a empresas de trabalho
temporario, a fim de dotar os bancos de recursos humanos em fungdes
abrangidas pela convengio colectiva;

¢ foi instituido o direito a reintegra¢do em caso de despedimento sem justa causa.

Contudo, no-que respeita a cessagdo do contrato de trabalho, as restri¢gdes no

periodo imediatamente pos-25 de Abril advieram essencialmente da legislagio

entretanto publicada - os Decretos-Leis n° 372-A/75 de 16 de Julho e 84/76 de 28

de Janeiro.

O CCT 78, embora contendo alteragdes significativas, representou essencialmente

um ajustamento a nova realidade legislativa. Merecem destaque, todavia:

e o retomar da possibilidade de contratag@o de trabalhadores a prazo;

e o surgimento de regras para a admissdo de quadros técnicos, embora recusadas
por um numero significativo de empresas bancarias.

Apos o CCT 78, apenas ha a realcar o ACT 90, em que aspectos processuais

ligados ao despedimento individual foram tratados de um modo mais favoravel a

defesa dos trabalhadores bancarios eventualmente visados do que o vigente na

legislagdo entretanto publicada - o Decreto-Lei n® 64-A/89 de 27 de Fevereiro.




De acordo com o que foi exposto neste subcapitulo, constatamos inicialmente uma
situag@o contratual relativamente restritiva - no caso do CCT 73, face a legislagio
existente a €época; no caso do Aditamento de 75, face ao CCT 73. Posteriormente,
verificamos um reporte, imediato ou gradual, total ou parcial, dos temas laborais
em apre¢o para o vigente em termos de legislagao; a qual, por seu turno, quando
globalmente considerada no dmbito do periodo em analise, evoluiu no sentido da

flexibilidade.

5.3. Flexibilidade do tempo de trabalho™.
5.3.1. Trabalho normal.
5.3.1.1. Periodo normal de trabalho.

1) CCT 73°".

Para a generalidade dos trabalhadores bancarios foi estipulado um periodo de

trabalho semanal de 36 horas: 7 ' horas a 2* Feira e 3* Feira e 7 horas nos

restantes 3 dias da semana. Foi extinto o trabalho ao Sabado’. Paralelamente,

vigoraram trés situagdes especificas:

e 42 horas e 30 minutos semanais e 8 horas e 30 minutos diarias para porteiros;

e 40 horas semanais e 8 horas diarias para continuos e cobradores;

| e 40 e 48 horas semanais, alternadamente, e 8 horas diarias para vigilantes ou
|
|
|

quem fizesse o seu trabalho.

* Relembramos que, conforme referido no subcapitulo 2.1.2.3., a flexibilidade do tempo de
trabalho radica na possibilidade de os dirigentes empresariais definirem a quantidade de

‘ trabalho a prestar pelos trabalhadores ao seu dispor (aspecto cronométrico), bem como o

j momento de prestagdo desse trabalho (aspecto cronoldgico). ,

| %' Cldusula 41°.

% Contemplando a exigéncia sindical vulgarizada pela expressio queda do Sabado. Contudo, os
dirigentes sindicais ndo consideraram que este beneficio fosse compensacdo suficiente para
propostas gravosas dos dirigentes da banca - que acabaram por se transformar em clusulas -
como a fraca actualizagiio salarial e a introducio do trabalho eventual.
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2) CCT 78.

Reduziu o periodo normal de trabalho para 7 horas diarias e 35 horas semanais”,
retirando ao periodo de trabalho semanal normal estipulado pelo CCT 73 Y2 hora a
2" Feira e a 3" Feira. Para os continuos, cobradores e porteiros (exercendo as
fungdes respectivas) o periodo normal de trabalho foi também reduzido, passando
para 35 horas semanais’'. Para os vigilantes e guardas (ou quem fizesse o seu
trabalho) a situagio manteve-se idéntica a do CCT 73”.

A este proposito, merece destaque o facto de o acordo de adesdo do Universo -
Banco Directo™ estipular, para os balcdes deste banco junto a hipermercados e
supermercados, o horario de ...35 horas médias semanais aferidas mensalmente’’
(aspecto cronomeétrico) e um horario diario (aspecto cronolégico) condicionado ao

periodo de abertura destes estabelecimentos comerciais™.

3) CCT 82.

O tempo de trabalho semanal dos vigilantes e guardas (ou quem fizesse o seu

trabalho) passou para 40 horas™ .

% Cléusula 44%, n° 1.

' A inexisténcia de qualquer clausula especifica para estes trabalhadores implica a sua integragio
no regime geral constante da clausula 44°, n° 1. '

% Clausula 442, n° 2.

O Universo - Banco Directo estruturou-se na modalidade in-store banking. Representou
inicialmentc uma parceria estratégica na banca de retalho entre o grupo BPI e o grupo
SONAE. Desde meados de 1998 tornou-se propriedade exclusiva do grupo BPI, tendo sido
posteriormente integrado na sua rede comercial sob a designagdo Linha Universo.

" Clausula 1 do acordo de adesdo.

% A ressalva do banco em causa justifica-se, visto os hordrios nio se enquadrarem no Ambito da
diferenciacdo e flexibilidade constantes do ACT (vide, a este respeito, o subcapitulo 5.3.1.4.).

% Clausula 482, n° 2.

302




5.3.1.2. Periodos de interrupcéo do trabalho.

1) Interrupgdo para almogo.

No CCT 73 constava uma interrupgdo para almogo entre as 12 horas e as 14 -

100

horas™ . Este horério foi objecto de alteragdo, por via do CCT 80, que o estipulou

entre as 12 horas e as 13 horas'’

. A alteracdo de 1988 ao ACT, mantendo embora
o tempo de almogo (1 hora), permitiu que o mesmo decorresse entre as 12 horas e
as 14 horas, aumentando a margem de manobra das entidades patronais visto
possibilitar a abertura dos estabelecimentos ao publico durante a hora de almogo.
Finalmente, a alteragdo de 1997, seguindo o mesmo percurso, alargou a hora de
almogo para o periodo compreendido entre as 12 horas e as 15 horas.

No acordo de adesdo do Universo - Banco Directo, para os balcdes deste banco
junto a hipermercados e supermercados o intervalo para refeicdo (aspecto

cronométrico) foi estipulado entre uma e duas horas e os intervalos para refei¢do

(aspecto cronologico) entre as 12 e as 16 horas e entre as 17 e as 21 horas.

2) Encerramento do atendimento ao publico.

Quanto a hora de encerramento ao publico, as primeiras alteragdes assumiram um

caracter rigido:

e 0 CCT 78 fixou-a nas 15 horas 30 minutos'’%;

' e 0 CCT 80 reduziu-a para as 14 horas 30 minutos'”, um beneficio inequivoco
para os trabalhadores bancarios com fungdes que implicassem atendimento ao

publico;

1% Clausula 44%, n° 2.
' Clausula 49° n° 1,
192 Clausula 46% n° 2.
19 Clusula 49*, n° 2.
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e o CCT 82 aumentou-a para as 14 horas 45 minutos, por contrapartida da

reducdo da hora terminal de atendimento ao publico no periodo da manh3, a
qual passou das 12 horas para as 11 horas 45 minutos'®*; um mero ajustamento
visando compatibilizar a satisfagdo dos clientes (aumento a tarde) com a dos
trabalhadores (redu¢io de manh3d).

A alterag@o de 1988 ao ACT aumentou a flexibilidade a este nivel, ao estabelecer

pelo menos 90 minutos entre o encerramento ao publico e o fim do horario normal

de trabalho; ou seja, possibilitou que o encerramento ao publico se processasse até

i
% ‘ as 15 horas'®.
|

5.3.1.3. Isengdo do horario de trabalho.
1) Introdugéo.

Associada a cargos de direcgdo, confianga ou fiscalizagdo, conforme expresso na
clausula 46°, n° 1 do CCT 73. Posteriormente, por via do CCT 80 (clausula 52°, n°
1), associada a fungdes especificas ou de enquadramento e, eventualmente, a

: outras fungdes que justifiquem a isencio.
| 2) Nivelamento de 1975.
Suspendeu as clausulas de isen¢do vigentes, até a revisdo do CCT 73.

3) CCT 78.

106

Eliminou o regime de isen¢@o de horario de trabalho , o que se traduziu numa

inequivoca redug@o da flexibilidade laboral.

194 Clausula 502, n° 2.
195 Clausula 502 n° 2.
19 Clausula 49°.

304




4) CCT 80.

Encetou o percurso inverso do seu antecessor, retomando a isengdo e nos mesmos
moldes de CCT 73, exceptuando o facto de ter introduzindo a audigdo prévia da
comissdo de trabalhadores'"”.

Ou seja, quase se retomou a situacdo de flexibilidade vigente antes de Novembro

de 1975.

5.3.1.4. Horérios diferenciados e flexiveis'®,

1) CCT 78.

Aumentou as fungdes e postos de trabalho passiveis de serem abrangidos por
horario diferenciado® . Cumulativamente, desapareceu o limite minimo vigente de
50 empregados no estabelecimento como condic¢do indispensavel para poderem ser
introduzidos horarios diferenciados''. Para os porteiros e continuos, aumentou em

meia hora a margem de flexibilidade'"! - os horarios diferenciados passaram a

"9 Cléusula 52°. Ndo estipulou o direito 4 renincia - por parte dos trabalhadores - da
remuneragdo extra decorrente da opgdo pelo regime de isencdo de hordrio. Contudo, nio
proibindo tal reniincia, o CCT 80 permitiu-a na medida em que se manteve em vigor o
Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro que, no seu artigo 14°, n° 3, referia que “Podem
renunciar a retribuigio ... os trabalhadores que exercam fungBes de direcgio na empresa”.
Quanto 4 audi¢io prévia da comissio de trabalhadores, salientamos que esta inovagio ndo.foi
muito significativa pois, segundo o n° 3 do artigo 11° do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de
Setembro, “Os orgdos de colaboragdo [lembramos que o diploma legal ¢ de 1971...]
constituidos nas empresas para apreciar os problemas directamente relacionados com os
interesses dos trabalhadores deverdo pronunciar-se sobre tudo o que se refira ‘ao
estabelecimento e organizacio dos horérios de trabalho”. A reforcar este aspecto, a alinea c)
do numero 3 do artigo 12° do diploma legal em aprego refere que “Todas as alteracdes da
organizago dos tempos de trabalho implicam informacfio e consulta prévia aos representantes
legais dos trabalhadores ...”. '

Um horario de trabalho diferenciado é rigido, visto se desenrolar num periodo temporal fixo,
apenas diferente do normal. Um horério flexivel, em contrapartida, pode ser alterado.

' Cliusula 56%, n° 1 do CCT 78 versus clausula 55° n° 1 do CCT 73.

"% Vide clusula 55% n° 2 do CCT 73.

! Esta em causa o cardcter cronolégico da flexibilidade, portanto.
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poder oscilar entre as 8 horas e as 20 horas, € ja ndo entre as 8 horas e as 19 horas
30 minutos - mas, em contrapartida, ficou fixado o intervalo para almogo no
periodo compreendido entre as 11 e as 15 horas, assunto em relagdo ao qual o

112

CCT 73 era omisso . O sindicato passou a dar parecer prévio sobre os motivos

apresentados pelas entidades patronais - para obterem autorizagio de

implementagdo de horarios diferenciados - junto do Ministério do Trabalho'"’.

2) CCT $0.

Aumentaram novamente o rol das fungGes e postos de trabalho passiveis de serem
abrangidos por horario diferenciado (agora denominado “horario diferenciado ou
flexivel”), acrescentando a relagdo proveniente do CCT 78 os trabalhadores

necessarios para o fecho do movimento diario de caixa'**

. Complementarmente:

e permitiu horarios diferenciados em postos de cdmbios ou stands “..por
periodos certos e determinados, nomeadamente em épocas e areas de maior
afluxo turistico, feiras e exposi¢des™ '’

e possibilitou o aumento dos servigos com horarios diferenciados - para além dos
tipificados na convengdo colectiva - por iniciativa das entidades patronais;
ressalvando, embora, tratar-se de uma medida excepcional e dependente da
consulta prévia as estruturas representativas dos trabalhad_oresm.

Este acordo colectivo uniformizou o “tempo de diferenciagdo” para os

trabalhadores abrangidos - antecipagdo até 2 hora ou diferimento até 2 horas - o

12 Clausula 56° n° 4.

"3 Clausula 56°, n° 9. Sobre a intervengdio das estruturas representativas ‘dos trabalhadores em
termos de hordrios de trabalho vide nota 107.

114 Clausula 60, n° 1, alinea f).

''* Clausula 60°, n° 10.

'8 Clausula 60% n° 2. Sobre a intervengdo das estruturas representativas dos trabalhadores em
termos de hordrios de trabalho vide nota 108.
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que, globalmente considerado, implicou um aumento da flexibilidade'"’.

Finalmente, desapareceu o limite de 6% como percentagem maxima de
trabalhadores do estabelecimento com possibilidade de horarios diferenciados'"®;

mas, em contrapartida, surgiu uma clausula estipulando a necessidade de

2

assentimento dos trabalhadores abrangidos pelos horarios diferenciados'.

3) CCT 82.

Por proposta conjunta dos sindicatos, foi acrescentada uma clausula sobre hordrios
(realmente) flexiveis, sem prejuizo da duragido do periodo normal de trabalho
semanal; ou seja, permitiu a maleabilidade em termos quantitativos do horario de
trabalho diario, na condigdo de existir uma compensagdo durante a semana, de

forma a serem cumpridas as 35 horas de trabalho semanal'*’.

4) ACT 84

A compensagdo horaria referente ao regime de hordrios flexiveis pdde extravasar a

semana; permitindo, assim, ficar aquém ou ultrapassar as 35 horas de trabalho

semanal*!

; 7 Clausula 60%, n° 3 do CCT 80 versus clausula 56°, n® 2 ¢ 3-do CCT 78. Estd em causa o
caracter cronologico da flexibilidade, portanto; visto nfio envolver a possibilidade de aumento
do tempo de trabalho semanal.

¥ Vide cldusula 56°, n° 7 do CCT 78.

12 Clausula 602, n° 8. .

129 Clausula 61°. A proposta conjunta dos sindicatos consta de um comunicado emitido em 27 de

‘ Janeiro de 1982. A contraproposta inicial apresentada pelos negociadores patronais recusou a

inclusdo no CCT da clausula sobre hordrios flexiveis.

. 121 Clansula 612, n® 4: “A compensagio das horas para o cumprimento da duragdo global do

: trabalho deverd efectuar-se dentro de cada semana ..., salvo se a institui¢do anuir em maior

prazo”.
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5) ACT 86.

Aumentou novamente a lista de fun¢gdes com horarios diferenciados, acrescentando

os cambistas e os servigos de tesouraria'*

. Aumentou também, para a generalidade
dos trabalhadores potencialmente sujeitos a horario diferenciado, o periodo
potencial de diferenciagdo do horario e, consequentemente, a flexibilidade na sua
vertente cronolégica: o mesmo poderia oscilar entre as 8 horas e as 20 horas, e 0

horario de almogo entre as 11 horas e as 15 horas'>.

6) ACT 90.

Acabou com a tipificag@o das fungdes e postos de trabalho pptencialmente sujeitos
a horario diferenciado; ou seja, este regime passou a ser passivel de aplicagéo a
todos os trabalhadores bancarios'**. Cumulativamente, o intervalo de almogo entre
os dois periodos de trabalho poderia ir de 1 a 2 horas - néo se limitando, portanto,

a 1 hora, conforme disposto na convengido anterior; podendo o trabalho ser

.efectuado, também, num s6 periodo continuo, com um intervalo de 30 minutos

125

ap6s 5 horas de trabalho ©. O acordo colectivo em aprego instituiu também o

regime especial e com caracter excepcional de trabalho ao Sabado'?®: remunerado

122 Clausula 60%, n° 1, alineas d) ¢ e).

123 Clausula 60% n® 3. Ou seja, é o sistema dos continuos, porteiros, ... ¢ dos electricistas,
carpinteiros, ..., vigente no ACT 84, aplicado a todos os trabalhadores potencialmente sujeitos
a horario diferenciado.

124 Clausula 622, n° 1. Contudo, a mudanga nio foi tio substancial como pode parecer numa
primeira analise; visto que ja anteriormente estava estipulado que os horarios diferenciados
poderiam ser aplicados a outros servigos diferentes dos tipificados, desde que tal fosse
necessario para o melhor aproveitamento dos recursos materiais ¢ humanos.

12 Clausula 62° n° 2.

126 Clausula 63 Por parte dos negociadores do SBSI foi expressamente reconhecido tratar-se de
uma cedéncia as fortes exigéncias patronais no sentido de ser implementado o trabalho ao
Sabado.
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como trabalho suplementar - embora n3o sendo assim considerado °* - e sujeito a

descanso compensatorio a usufruir na 2° Feira seguinte.

7) Alteragdo de 1997 ao ACT.

Introduziu ainda maior flexibilidade, na sua vertente cronologica: os horarios
diferenciados poderiam ser estabelecidos entre as 8 horas e as 21 horas (e ja ndo 20
horas...); e sendo o trabalho executado num s6 periodo continuo, o intervalo de 30
minutos passou a ser vencivel apos 6 horas de trabalho (e no 5 horas...)'%.

Em resumo, ndo negando o eventual beneficio para os trabalhadores decorrente
dos horarios diferenciados e flexiveis - a introdugdo dos ultimos resultou de
iniciativa sindical - por via destes verificou-se um substancial acréscimo da
flexibilidade laboral, na sua vertente temporal.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de Bancos
(APB) referente a 1997, 1998 e 1999, os trabalhadores bancarios com horario

diferenciado representavam, respectivamente, 1,60%, 0,54% e 1,88% do numero

total de trabalhadores afectos a actividade doméstica.

5.3.2. Trabalho extraordinario / suplementar.
1) CCT 73.

Face ao diploma legal vigente, estipulou um regime mais restritivo de recurso a

129,

este tipo de trabaltho™: a primeira hora seria remunerada com um acréscimo de

50% - e ndo de 25% - e as horas subsequentes com um acréscimo de 75% - e ndo

127 A fim de ndo adicionar ao montante méaximo anual de horas extraordindrias.

128 Cl4usula 62%, n° 2. A Lei n° 21/96 de 23 de Julho possibilitou que, por convengdo colectiva, o
tempo de trabalho consecutivo aumentasse de cinco para seis horas (vide, a este respeito, o
paragrafo 1 do subcapitulo 3.3.2.3).
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de 50%. Cumulativamente, a partir das 100 horas de trabalho extraordinario anual,
este seria remunerado com um acréscimo de. 100 %. E de salientar que, uma
década depois, o Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de Dezembro estipulou um acréscimo
de remuneragdo decorrente da prestagdo de trabalho extraordinario idéntico ao do
CCT 73.

2) Aditamento de 1975.

Fixou 0 méaximo de horas anuais em 180'*°, o que constituiu uma redugdo face ao
anterior limite de 240 horas, considerado no CCT 73, que era, simultaneamente, o

maximo legal 4 época’®’.

3) CCT 78.

Estipulou a proibigdo do trabalho extraordinario no intervalo para almogo e
descanso e aﬁmenfou as razdes para ndo prestar este trabalho: |

e gravidez'

e outros motivos atendiveis, ouvidos os representantes dos trabalhadores'*.

Caso anulasse o trabalho extraordinario ja marcado, a empresa teria de o pagar aos

134

trabalhadores, salvo se estes fossem avisados até a véspera " . O limite maximo

129 Clausula 54° versus artigo 22° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro. Sobre o diploma
legal em aprego vide o paragrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.3..

130 Capitulo V, n° 1.

131 Clausula 512, n® 1 versus artigo 19°, n° 1 do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.
Contudo, ha que ter em atengio as possibilidades de ultrapassagem do maximo legal contidas
no n° 2 do citado artigo 19°.

132 Clausula 50°, n° 6, alineas e) e f). Ressalvamos, todavia, que o CCT 73 ja continha uma
clausula que assegurava as mulheres o ndo desempenho de tarefas clinicamente
desaconselhaveis durante a gravidez (clausula 127, n° 1, a)). O Decreto-Lei n® 421/83 de 2 de
Dezembro viria a considerar expressamente a gravidez como uma situac¢éo de nio sujeicdo a
obrigacdo de prestar trabalho extraordinario (vide o paragrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.3.).
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anual (por trabalhador) passou para 100 horas de trabalho'*® e, cumulativamente, o
limite maximo anual a nivel da empresa globalmente considerada passou a ser 20%

do limite maximo possivel'**.
4) CCT 80.

Tornou obrigatéria a comunicagdo do trabalho extraordinario aos representantes

*7 0 acordo colectivo em causa instituiu um regime especial de

dos trabalhadores
trabalho extraordinario, aplicavel as fungdes de transporte de valores bem como a .
abertura de postos de cambio ou stands, por exemplo, em épocas e areas de maior
afluxo turistico; sé aplicavel na impossibilidade de recorrer ao trabalho por turnos
ou aos horarios diferenciados e ndo abrangido pelos limites de horas instituidos
(idénticos aos do CCT 78)"**. Face ao diploma legal vigente, o acordo colectivo
em aprego estipulou um regime mais restritivo de recurso a este tipo de trabalho,

quando prestado em dias de descanso semanal (obrigatorio e complementar) e

feriados, elevando a remuneragéo para 200% da normal’
5) CCT 82.

Apresentou uma formula de calculo do trabalho extraordinario prestado em dias de

descanso semanal e em feriados segundo a qual, se 0 mesmo ultrapassasse 7 horas

'* Sobre a intervencdo das estruturas representativas dos trabalhadores em-termos de horérios de
trabalho vide nota 107.

134 Clausula 51%, n° 6, alineas e) e f).

"% Clausula 52° n° 1.

1% Clausula 52, n° 2. Por exemplo: se a empresa tivesse 100 trabalhadores, poderia perfazer 10
000 horas extraordinarias anuais; logo, com a introdugdo desta cldusula, o limite da empresa
reduzir-se-ia a 2 000 horas extraordindrias anuais.

¥ Clausula 54% n° 3. Sobre a intervenciio das estruturas representativas dos trabalhadores em
termos de horarios de trabalho vide nota 107.

'*¥ Clausula 56*. De qualquer modo, teria de respeitar os limites legais.

1% Clausula 95% n® 2 versus artigo 42° do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro.




or dia, o ex 1 u O com um acrésci o face ao
por dia, o excedente seria remunerad acréscimo de 250% f

140
1

normal . Cumulativamente, o trabalhador tena direito a subsidio de jantar sempre

que o trabalho se prolongasse para além das 20 horas e 30 minutos'*'.

6) ACT 84.

Introduziu diversas alteragGes ao seu antecessor, mas as mesmas decorreram
apenas do ajustamento deste instrumento de regulamentagdo das condi¢Ges
colectivas de trabalho a nova legislagdo sobre o trabalho suplementar, entretanto

publicada - o Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de Dezembro'*.

7) ACT 90.

Aumentou o nimero maximo de horas suplementares anuais para 160 - as

constantes no Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de Dezémbro.

Em 1994, o Barclays Bank subscreveu o ACT declarando que apenas respeitaria os

limites ao tempo de trabalho suplementar fixados legalmente; seguido em 1995,

por via de acordo de adeséo, pela Caja de Salamanca y Soria.

5.3.3. Descanso semanal.

| 1) CCT 78.

Estipulou que o trabalho prestado no dia de descanso semanal (Domingo) e
Jeriados concedia o direito a um dia completo de descanso num dos trés dias

seguintes; 0 que constituiu uma vantagem face a legislagéo vigente a época, que so

| 10 Clausula 95°, n° 4.
19! Cl4usula 95° n° 5.
192 y7ide o paragrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.3..
312




concedia tal direito para o trabalho prestado em dia de descanso semanal

(Domingo)"".

2) CCT $0.

Considerou que o trabalho prestado nos dias de descanso semanal concedia o
direito aos correspondentes dias completos de descanso num dos trés dias uteis
seguintes. A respeito da abrangéncia deste beneficio, estabelecendo a comparagio
com o CCT 78 constatamos, portanto, uma troca dos feriados pelo outro dia de

descanso semanal.

3) ACT 84.

Alargou. as possibilidades de prestagdo de trabalho ao Sabado e Domingo, ao
introduzir a palavra nomeadamente no texto da clausula que enumerava as
circunstincias excepcionais em que podia ser prestado trabalho nos dias de
descanso semanal, em vez de se ter limitado a considerar tais circunstincias como
sendo um conjunto fechado. Assim, em circunstincias excepcionais,

“nomeadamente...”, era possivel trabalhar ao Sabado e Domingo'**.

4) ACT 90.

Abriu a possibilidade de acumular dias de descanso compensatorio, decorrentes do

trabalho em dias de descanso semanal, com o periodo de férias'*’; o que, na

'3 Clausula 60°, n° 3 versus artigo 41°, n° 2 do Decreto-Lei n° 409/71 de 27 de Setembro. Sobre 0
diploma legal em aprego vide o pardgrafo 3 do subcapitulo 3.3.2.3.. ‘
' Cléusula 64%, n° 2 do ACT 84 versus clausula 642, n° 2 do CCT 82.
' Clausula 69°, n° 5,
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perspectiva dos dirigentes empresariais, se traduziu num acréscimo de flexibilidade
laboral'®.

No acordo de adesdo do Universo - Banco Directo, para os balcdes deste banco
junto a hipermercados e supermercados os dias de descanso semanal s6 teriam que
coincidir com o Sabado € o Domingo uma vez por més. A prestagdo de trabalho
nestes dias implicaria, para os trabalhadores visados, um acréscimo de 50% da
retribuicdo mensal efectiva; o que ndo apresenta qualquer relagio com a forma

convencional de pagamento do trabalho efectuado em dias de descanso semanal

ou, sequer, com o pagamento do simples trabalho extraordinario.

5.3.4. Fénas e faltas.
5.3.4.1. Fénas.
1) CCT 73.

O periodo de férias foi estipulado de forma diferenciada consoante o niimero de

anos de servigo e o exercicio ou nio de cargos de direc¢io'”’

, mas de forma mais
benéfica que o fixado na legislagdo vigente, incluindo para os trabalhadores
eventuais'*®; embora frustrando a proposta sindical de implementagio do periodo

de 30 dias de férias'®.

16 Antes, o descanso compensatorio verificava-se dentro dos trés-dias tteis imediatos. Por via do
ACT 90, a esta possibilidade juntou-se a de anexar o descanso compensatorio as férias. E
certo que a op¢do pertence ao trabalhador, mas...

7 Clausula 86°. De acordo com esta clausula, o exercicio de cargos de direcgio ha, pelo menos, 3
anos, conferiria o direito a, pelo menos, 30 dias de férias.

148 Clausula 95° n°® 1 versus artigo 66° n° 1 do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969
(vide o paragrafo 4 do subcapitulo 3.3.2.3.).

? Vide, por exemplo, a Informagdo 27/73, de 12 de Julho, do Sindicato Nacional dos
Empregados Bancarios do Distrito de Lisboa.

314



2) Aditamento de 1975.

Estipulou um periodo de férias de 30 dias, no minimo, para todos os trabalhadores
bancarios™’; o que constituiu, ndo apenas uma uniformizacdo mas também um

beneficio para os trabalhadores com menos de dez anos de servigo.

3) CCT 78.

Ja publicada no ambito de uma nova legislagdo sobre o regime de férias - o

Decreto-Lei n® 874/76 de 28 de Dezembro - a convengdo em aprego estipulou um

periodo de férias no ano da admissdo superior ao definido legalmentem.

4) CCT 80.

Estipulou que a mudanga de empresa ndo poderia prejudicar o direito a férias'>.

5) Alteragdo de 1997 ao ACT.

Aumentou o periodo de férias para 25 dias lit_cis153 .

130 Capitulo VII. Recordamos que o Aditamento de 75 proibiu 0 recurso a trabathadores
eventuais. : '

15! Clausula 622, n® 3 versus artigo 3° do Decreto-Lei n° 874/76 de 28 -de Dezembro. Sobre o
diploma legal em aprego vide o paragrafo 4 do subcapitulo 3.3.2.3..

152 Clausula 66°, n° 4.

153 O artigo 4° do Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro, na redacgio que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n® 397/91 de 16 de Outubro, fixou o periodo de férias em 22 dias uteis. -
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53.4.2. Faltas™*,
1) CCT 73.

Definiu um regime de faltas mais favoravel que o legalmente vigente:
e aumentando o universo das razdes justificativas de falta;

e aumentando os dias de falta justificada'’.

2) Aditamento de 1975.

Aumentou o periodo com direito a recebimento em caso de falta por motivo de
parto: passou para 60 dias, em vez dos 30 - eventualmente, 40 - que vigoravam
antes. Cumulativamente, o IRCT em aprego estipulou expressamente 0 aumento
do nimero de dias de faltas por motivo de parto, mediante a aplicagdo do regime

da suspensio do contrato de trabalho por impedimento respeitante ao

trabalhador™™®.

3) CCT 78 / CCT 80.

Niao se verificaram alteracdes relevantes face ao fixado na legislagdo entretanto
publicada - o Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro. Apesar disso,

salientamos as seguintes:

154 Excluimos da analise a situagdo de grupos especificos de trabalhadores - estudantes, bombeiros
voluntarios, dadores de sangue - visto a mesma ocorrer paralelamente ao exercicio da
actividade profissional. Contudo, incluimos na analise a situacfio dos sindicalistas e membros
das comissdes de trabalhadores, na medida em que se mantém uma relacdo intima com o
exercicio da actividade profissional.

155 Clausulas 98° e 100® do CCT 73 versus artigos 69°, 70°, 71° e 72° do Decreto-Lei n® 49408 de
24 de Novembro de 1969.

1% Clausula IX, 1.
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e 0 CCT 78 estipulou a comunicagio das faltas justificaveis previsiveis com a
maior antecedéncia possivel e nio com a antecedéncia minima de 5 dias
conforme disposto na legislagao vigente"’;

e o CCT 80 aumentou o nimero de dias de falta (do pai) por nascimento do filho
face ao disposto na legislagio e no CCT 78 - de 1 para 2 dias'™;

e o CCT 80 acrescentou ao seu antecessor que, se no dia do conhecimento dos
falecimentos de familiares e afins o trabalhador estivesse ao servigo, esse dia

ndio contaria para o cémputo das faltas justificadas'™”.

5.3.5. Suspensio ou redugéo do contrato de trabalho (lay-off).
1) CCT 73.

Na sua clausula 109%, n° 2, admitiu a hipotese de suspensdo dos contratos de
trabalho verificando-se “Encerramento temporario do estabelecimento ou
diminui¢do da laboragdo por caso fortuito ou de forga maior”'®. Com a revogagio
do capitulo VI (“Da cessa¢do do contrato de trabalho™) do Decreto-Lei n® 49408
de 24 de Novembro de 1969 e a instituigdo de um regime juridico mais favoravel
aos trabalhadores - por via do Decreto-Lei n® 372-A/75 de 16 de Julho - ficaram
sem efeito as clausulas 108* e 109" do CCT 73, por admitirem a hipotese,
entretanto extinta legalmente, de deniincia com pré-aviso dos contratos de trabalho
em caso de encerramento temporario do estabelecimento ou diminuicdo da

laboragio. Por arrastamento, ficou sem efeito a supracitada hipotese de suspensdo

157 Clausula 78% n° 1 versus artigo 25°, n° 1 do Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro. Sobre
o diploma legal em apreco vide o paragrafo 4 do subcapitulo 3.3.2.3..

1% Cl4usula 80% n° 2, b) do CCT 80 versus clausula 76°, n° 2, i) do CCT 78.

199 Clausula 80°, n° 3. ‘

1% Na hipotese de os contratos nfo serem denunciados, vigoraria o regime de suspensdo da
prestagdo do trabalho por impedimento respeitante ao trabalhador. De acordo com o iexto
convencionado: “...cessam os direitos, deveres e garantias das partes, na medida em que
pressuponham a efectiva prestagdo de trabalho, sem prejuizo da observancia das disposigdes
aplicaveis da legislagdio sobre previdéncia” (cldusula 1022 n° 1).
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dos contratos de trabalho. Posteriormente, a propria secgdo IV do capitulo IV do
Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969 - de onde as supracitadas
clausulas 108 e 109* foram copiadas - foi expressamente revogada por via do

Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro.

2) CCT 78.

Nos termos do paragrafo anterior e atendendo, até, ao fixado na legislagdo
entretanto publicada - o Decreto-Lei n® 353-I/77 de 29 de Agosto, respeitante a
empresas em situagdo economica dificil - o CCT 78 reduziu o conteundo das
clausulas 108* € 109* do CCT 73 a afirmag@o de que os trabalhadores manteriam o
direito ao lugar e a retribui¢do, durante o periodo de encerramento temporario do
estabelecimento ou diminui¢do da laboragdo, apenas se deduzindo a retribuigéo
eventuais montantes decorrentes de outra actividade remunerada entretanto

exercida'®.

j 3) CCT 80.

Beneficiou os trabalhadores bancarios na medida em que estipulou que a entidade
patronal ndo descontaria o valor das outras retribuigdes, auferidas pelos
trabalhadores em outras ocupag¢des durante o periodo de encerramento temporario
do estabelecimento ou diminui¢do da laboragdo, caso o empregado ja exercesse as
referidas ocupagdes com autorizagdo da entidade patronal'®?.

Do acima exposto, resulta a inexisténcia nos IRCT’s bancarios em analise - salvo o

periodo até a publicagdo do Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho - do regime

16! Clausula 36 versus artigo 3°, n° 2 do diploma legal em aprego. Sobre este assunto € a sua
evolugdo vide o paragrafo 5 do subcapitulo 3.3.2.3.. ‘
162 Clausula 36°, n° 2 do CCT 78 versus clausula 39, n° 2 do CCT 80.
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de suspensdo dos contratos de trabalho na sequéncia do encerramento temporario

do estabelecimento ou diminui¢do da laboragdo.

5.3.6. Trabalho nocturno.

1) CCT 73.

Tipificou motivos atendiveis para a dispensa de trabalho nocturno'®, aspecto em
que a legislagdo vigente & época - o Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro - foi
omissa. O contrato colectivo em aprego proibiu ainda o trabalho nocturno de
mulheres com responsabilidades familiares e de menores de 18 anos, apos as 22
horas, o que configura uma situagdo mais restritiva do que a prescrita

legalmente'®*.
2) CCT 78.

Acrescentou expressamente, para efeito de dispensa de trabalho nocturno'®’:
e a gravidez,
e outros motivos atendiveis, ouvidos os estruturas representativas dos

trabalhadores™®®.

163 Os motivos sdo os tipificados no contrato colectivo em aprego para a dispensa de trabalho
extraordinario; o que se compreende atendendo a que, devido & natureza da actividade,
trabalho nocturno significa trabalho extraordindrio, salvo raras excepcdes (por exemplo, 0s
vigilantes).

. 164 Clausula 60° versus artigo 31°, 32° e 33° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro.

O diploma legal supracitado apenas limitou o trabalho nocturno de mulheres em

estabelecimentos industriais (vide artigos 31° e 32°).

Sendo “trabalho nocturno” equivalente a “trabalho extraordindrio”, salvo raras excepgdes, 0

‘ facto de o CCT 73 proibir o trabalho extraordinario de menores de 18 anos acaba por retirar a
maior parte do sentido a uma cldusula que impede o trabalho nocturno de menores de 18 anos
apos as 22 horas.

165 Clausula 50°, n° 3, alineas e) e f). Uma vez mais e pela razdo exposta na nota 163, os motivos
tipificados foram idénticos aos tipificados no contrato colectivo para a dispensa de trabalho
extraordindrio.
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Os menores de 18 anos foram impedidos de executar trabalho nocturno - e nédo
apenas apo6s as 22 horas - mas, em contrapartida, foi extinta a clausula que proibia

. _—_ 7
o “trabalho nocturno de mulheres com responsabilidades familiares™”.

5.3.7. Trabalho por turnos.
1) CCT 78.

Acrescentou a formulagéo estipulada pelo CCT 73 a intervengdo do sindicato no
estabelecimento de horarios por turno, sob a forma de parecer prévio '**.

De acordo com a formulagio do contrato colectivo em apreco, constituia razio
para n3o ser incluido nos horarios por turno a pertenga a oOrganismos
representativos dos trabalhadores ou a instituigdes de seguranga social'®. Surgiu
também expressamente um regime especial de turnos para os caixas do sector de
cambios do Aeroporto de Lisboa, eventualmente extensivo para os restantes caixas

dos postos de cambios'”’; e concedendo direito a um subsidio de turno.
2) CCT 80.

Estipulou a necessidade de ser obtido o consentimento prévio dos trabalhadores

abrangidos pelo trabalho por turnos a fim de a autorizagdo para o mesmo ser

solicitada no Ministério do Trabalho'”".

‘ 1% Sobre a intervengdo das estruturas representativas dos trabalhadores em termos de horarios de
‘ trabalho vide nota 107.
187 Redacgiio da clausula 60° do CCT 73.
'** Clausula 53%, n° 3 e 5 do CCT 78 versus cliusula 57* do CCT 73. O acréscimo de 5 minutos a0
‘ intervalo para descanso, durante o turno - o qual passou de 15 para 20 minutos - ¢ irrelevante.
, Sobre a intervencdo das estruturas representativas dos trabalhadores em termos de hordrios de
trabalho vide nota 107.
' Clausula 532, n° 10.
7% Clausula 55*. No CCT 73 ja existia uma referéncia a possibilidade de o regime de trabalho por
turnos ser adoptado para os trabalhadores bancdrios dos servigos de cambios. Sobre o
montante do subsidio de turno vide cldusula 104,
"' Clausula 57°, n° 4. Por via da clausula 5372, n° 13, foram tipificadas novas situacdes que
podiam ser abrangidas pelo regime de turnos: funcionamento de postos de cambio ou stands
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3) CCT 82.

Estipulou que o regime de turnos podia ser introduzido em servigos distintos dos
tipificados convencionalmente, se tal se justificasse para o melhor aproveitamento
dos recursos humanos e materiais'””. Logo, ao contrario do vigente ainda no
acordo colectivo anterior, esta clausula deixou de ser assumida como excepcional.
Cumulativamente, foi dispensada a audi¢do prévia das estruturas representativas
dos trabalhadores quando estivesse em causa o estabelecimento de horarios por

3 we - . 173
turnos em servigos distintos dos tipificados convencionalmente ™.

4) ACT’s 84 ¢ 86.

Introduziram alteragdes no que concerne o subsidio de turno dos caixas do sector
de cdmbios: o primeiro acordo, considerando que um minimo de 66 dias no ano
civil de trabalho por turnos daria direito a que o respectivo subsidio integrasse o
calculo do subsidio de férias'”; o segundo acordo, acrescentando que a situagio
anterior daria direito a que o respectivo subsidio integrasse, também, o calculo do
subsidio de Natal'”.

E de salientar que o Decreto-Lei n° 65/87 de 6 de Fevereiro revogou a autorizagio
administrativa dos horarios de trabalho com turnos'”.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de Bancos

(APB) referente a 1997, 1998 e 1999, os trabalhadores bancarios com horario por

em €pocas e areas de maior afluxo turistico, feiras e exposi¢des. Contudo, nada na convengio
colectiva anterior excluia esta possibilidade - apenas ndo the foi reservada um- tratamento
especifico.

172 Clausula 57°, n°2.

' De qualquer modo, continuou a vigorar o parecer prévio do sindicato no que respeita o
estabelecimento de horarios por turnos.

'7* Cléusula 105% n° 4.

175 Clausula 105%, n° 4.

"7 Vide pardgrafo 7 do subcapitulo 3.3.2.3..
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turnos representavam, respectivamente, 2,6%, 2,27% e 1,49% do nimero total de

trabalhadores afectos a actividade doméstica.

5.3.8. Trabalho a tempo parcial.
1) CCT 73.

Para além de reproduzir o prescrito legalmente, esta convengio colectiva deu
preferéncia na admissdo para este tipo de trabalho a individuos em precaria
situagdo economica, diminuidos fisicos e trabalhadoras bancarias com filhos

177
menores de 16 anos ',

2) CCT’s 78,80 ¢ 82 / ACT 84.

No CCT 78 ndo surgiu qualquer referéncia genérica ao trabalho a tempo parcial,
s reaparecendo tal referéncia no ACT 84 e a titulo excepcional'’: neste, o regime
de tempo parcial ficou reservado para casos especiais constantes do acordo - a
clausula 62", n° 1 refere expressamente a possibilidade da sua aplicagio aos
trabalhadores de limpeza - ou para fungbes passiveis de exercicio em tempo
parcial.

Contudo, implicitamente, o trabalho a tempo parcial ndo deixou de ser

contemplado, pois quer no CCT 78 quer nos CCT’s 80 e 82 mantiveram-se as

referéncias a retribuicdo de trabalhadores em regime de tempo parcial:
trabalhadores de limpeza e outros - caso excepcional - para os quais ndo se

! justificasse o tempo completo'”.

'"" Cléusula 61°. Sobre a evolugéio dos aspectos legais vide o paragrafo 8 do subcapitulo-3.3.2.3..
78 Clausula 442,
"% Vide, por exemplo, a cldusula 98* do CCT: 80.
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3) ACT $86.

O regime passou a poder ser solicitado pelo trabalhador, desde que a lei lhe
facultasse essa possibilidade, nomeadamente em caso de assisténcia a familia ou
mediante acordo entre o trabalhador e a empresa’®.

No acordo de adesdo do Universo - Banco Directo, para os balcdes deste banco
junto a hipermercados e supermercados foi expressamente contemplada uma
clausula sobre o trabalho a tempo parcial.

De acordo com o Boletim Informativo da Associagdao Portuguesa de Bancos
(APB) referente a 1997, 1998 e 1999, os trabalhadores bancarios em regime de
tempo parcial representavam, respectivamente, 0,9%, 0,77% e 1,17% do numero
total de trabalhadores afectos a actividade doméstica. Enquadrando este facto no
ambito da economia portuguesa, salientamos que as estatisticas do (actualmente
designado) Ministério do Trabalho e da Solidariedade referentes a Janeiro de 1999
revelam, para as actividades financeiras, uma percentagem de trabalhadores a
tempo parcial inferior a média global: 0,84% para a categoria “intermediarios

financeiros, excluindo seguros e fundos de pensdes” face a uma média de 3,8%*!.

5.3.9. Sintese.

Na perspectiva da evolugdo dos IRCT’s bancdrios, ¢ de realgar o facto de, a
partida, o CCT 73 j4 ser mais restritivo do que a legislagdo vigente & época.

Constituem exemplo disto os regimes convencionais:

"% Clausula 44°, n° 3. A assisténcia a familia expressa na clausula em aprego refere “.._casos de
assisténcia a filhos, enteados, adoptados e adoptandos; desde que menores de doze anos ou
incapazes, ...”.

"8 Vide o Emprego Estruturado, publicagio integrada na colecgdo “Estatisticas” e editada pelos
servicos do (actualmente designado) Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Entende-se
por trabalhadores a tempo parcial os que tm periodo normal de trabalho inferior ao que
vigora no estabelecimento para a respectiva categoria profissional.
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e do periodo normal de trabalho, menor do que o legal; reduzindo a dimensio da
faixa horaria ao longo da qual os dirigentes empresariais, individualmente
considerados, poderiam fixar a duragdo diaria e semanal do trabalho;

® do trabalho extraordinario, remunerado de forma acrescida - logo, mais
penalizadora / restritiva - face ao disposto na legislagdo;

e do trabalho nocturno, devido a tipificagdo de proibigdes e motivos de dispensa
do mesmo;

e das faltas, pela maior permissividade na concessdo das mesmas, quer em termos

de motivos justificativos quer em termos de nimero de dias;

o das férias, visto os dias convencionados serem mais do que os constantes na
legislagdo.

Pos-25 de Abril de 1974, verificaram-se alteragdes relevantes de caracter restritivo

- na perspectiva dos dirigentes empresariais - introduzidas em 1975 e,

posteriormente, por via do CCT 78: redugdo do periodo normal de trabalho; fim

do regime de isencdo do horario de trabalho; redugio do ntimero de horas

extraordinarias permitidas, tipificagdo de proibigdes e motivos de dispensa deste

tipo de trabalho; maior permissividlade em termos de comunicacio de faltas

previsiveis; limitagdes & liberdade de estabelecimento de horarios por turno. Em
| sentido contrario, todavia, verificou-se um primeiro alargamento da possibilidade
de implementacdo de horarios diferenciados. O CCT 78 trouxe, ainda, um aumento
: da intervengdo das estruturas representativas dos trabalhadores nas relacdes
laborais.
Quanto aos restantes IRCT’s, embora focando assuntos enquadraveis no ambito da
flexibilizagdo do tempo de trabalho, tiveram menor impacto global que o CCT 78.
Na perspectiva dos assuntos em andlise, sobressaem em termos de relagio laboral:
e a flexibilizagdo no que respeita o regime dos horarios diferenciados e flexiveis
(CCT’s 78, 80 e 82; ACT’s 84, 86, 90 e alteragio de 1997); ndio negando o
eventual beneficio para os trabalhadores decorrente deste regime;
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e a intervengdo das estruturas representativas dos trabalhadores, essencialmente
por via do CCT 78 (horarios diferenciados, trabalho extraordinario e por
turnos);

e a gradual restrigdao no recurso ao trabalho extraordinario / suplementar, até ao
ACT 90, altura em que 0 movimento inverteu o seu sentido;

e o retomar do regime de isenc¢do do horario de trabalho, no CCT 80;

e a flexibilizagdo do regime de trabalho por turnos, por via do CCT 82
posteriormente penalizado / restringido por via financeira nos ACT’s 84 e 86;

e a maior facilidade em recorrer ao trabalho em dias de descanso semanal, por via
dos ACT’s 84 e 90;

e o surgimento e acréscimo de flexibilidade no que respeita a fixacio da hora de
almogo, por via das alteragdes ao ACT de 1988 e de 1997.

De acordo com o que acima foi exposto, constatamos inicialmente uma situagdo

contratual relativamente restritiva - no caso do CCT 73, face a legislac@o existente

a época, no caso dos IRCT's de 1975 e do CCT 78, face ao CCT 73.

Posteriormente, verificamos uma evolugido dos IRCT's bancarios que, globalmente

considerada, reduziu os constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos

de defini¢do da quantidade de trabalho a prestar pelos trabalhadores ao seu dispor,
bem como do momento de prestagdo desse trabalho.

A relevincia da vertente cronométrica da flexibilidade do tempo de trabalho pode

ser empiricamente constatada pelo inquérito aos trabalhadores sindicalizados das

empresas da area financeira, efectuado pelo Sindicato dos Bancarios do Sul e Tlhas

(SBSI) / ISCTE no primeiro semestre de 1999'% De acordo com o mesmo, num

universo constituido por 31 empresas apenas os trabalhadores do Banco de

Portugal, da MULTIPESSOAL (grupo Espirito Santo) e do IFADAP - Instituto de

Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas declararam

182 vide Almeida et alii (Outubro 1999). O inquérito foi dirigido aos cerca de 34 000
sindicalizados no SBSIL, tendo respondido 3 200 (aprox. 9,5%).
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que a duragdo média do seu trabalho semanal era de 35 horas - todos os restantes
declararam horario médio superior; verificando-se casos extremos de duragio
média semanal: a Mello / Império - Servigos Partilhados, com 52 horas; o BCP -
Banco Comercial Portugués, com 48 horas. Numa outra perspectiva, 76% dos
trabalhadores respondentes declararam que nos ultimos doze meses o seu horario
diario havia sido, em regra, superior a 7 horas. Por seu turno, recorrendo as
estatisticas do (actualmente designado) Ministério do Trabalho e da Solidariedade
constatamos igualmente um acréscimo, ao longo dos anos, da duragdo normal do
trabalho no dmbito das actividades financeiras'™’.

Sobre a relevincia do regime de isengdo do horario de trabalho nas empresas

portuguesas da area financeira observamos que, dos respondentes ao inquérito em

apreco, 35,1%"" declararam beneficiar do referido regime.

Sobre a relevancia do trabalho suplementar, merece ser referido - ainda de acordo

com o resultado do inquérito supra - que:

e dos 660 respondentes que recebiam por conta de isengido do horario de trabalho
correspondente a 1 hora / dia, 60,9% declararam que nos tltimos doze meses o
seu horario diario havia sido, em regra, superior a 9 horas;

e dos 464 respondentes que recebiam por conta de isengdo do horario de trabalho
correspondente a 2 horas / dia, 39,2% declararam que nos ultimos doze meses o

seu horario diario havia sido, em regra, superior a 10 horas'®.

183 Viide os Quadros de Pessoal, publicagio integrada na colecgiio “Estatisticas” e editada pelos

servigos do (actualmente designado) Ministério-do Trabalho e da Solidariedade.
A “duracfio normal do trabalho” designa as horas efectuadas no periodo normal de trabalho.

184 (660+464) / 3200.

185 A data de aprovacio da primeira convengdo colectiva analisada no presente capitulo - o CCT
73 - ja os sindicatos bancdrios referiam a utilizacdo abusiva do conceito (frabalho
extraordindrio (vide, por exemplo, a Informag¢do 35/73 do Sindicato Nacional dos
Empregados Bancirios do Distrito de Lisboa). Daqui as reservas com que encaramos 0s
valores constantes do Balango Social - publicagio integrada na coleccio “Estatisticas™ e
editada pelos servigos de estatistica do (actualmente designado) Ministério do Trabalho e da
Solidariedade - e referentes as actividades financeiras, quer em termos do peso do trabalho
suplementar em relagdo as horas efectivamente trabalhadas quer em termos de evolugdo do
mesmo ao longo dos anos.
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Finalmente, ainda de acordo com o resultado do inquérito supra, 39,5% dos
respondentes defendeu a manutengdo do regime vigente de {flexibilidade do
horario'®®. Em contrapartida, 28,9% defendeu a restrigio do regime e 31,6%
defendeu o aprofundamento do mesmo.

Na perspectiva da analise estratégica das empresas, e recorrendo a terminologia de
Porter (1980), o sentido de algumas das alteracdes supra - regimes dos horarios
diferenciados e flexiveis, do trabalho em dias de descanso semanal - € claramente
indiciador da tentativa, pelo menos das empresas bancéarias privadas'®’, de criar
uma diferenciacdo em termos do servigo prestado no &ambito da banca
comercial'®®; e, eventualmente, associar-lhe uma focalizagéo por clientes, caso
estivesse subjacente a intengado de utilizar esta ultima categoria para seleccionar os
balcdes onde aplicar as supracitadas medidas de flexibilizagdo (prestagcdo de
servigos especificos, cf. Dess & Davis'**)'*°.

Quanto ao regime de faltas, a grande mudan¢a e restrigio, na perspectiva dos
dirigentes empresariais, adveio dos diplomas legais - o Decreto-Lei n® 874/76 de

28 de Dezembro - conforme referido no paragrafo 4 do subcapitulo 3.3.2.3;

embora 0 CCT 78 haja introduzido uma clausula ainda mais favoravel aos

186 A pergunta constante no inquérito referia-se genericamente a “flexibilidade de horarios”. E de
notar, também, que as respostas ndo foram necessariamente fornecidas na base do
conhecimento das clausulas do ACT; do que resulta que elas apenas reflectiram a vivéncia
especifica dos seus autores.

'¥7 Pensamos, especialmente, no grupo BCP.

18 Sobre a relevincia desta medida estratégica vide o pardgrafo 2 do subcapitulo
1.3.4.2. Salientamos a afirmagdo de Alain Dromer (Abril 1998): “La différenciation provient
du service apporté au client”.

189 Relembramos, a este propdsito, a referéncia feita no subcapitulo 2.2.1.4. a Recio (Outubro
1988) e a um dos factores estruturais subjacentes a busca de flexibilidade laboral, enunciado
pelo autor: o acréscimo de servigos pessoais, decorrente da designaldade crescente na
distribuicio do rendimento. Sem grande esforco se associam - pelo menos, parcialmente - as
medidas de flexibilizacdo supracitadas a uma estratégia de focalizagdo nos clientes de elevado
rendimento; resvalando o servigo financeiro, prestado nestes moldes, para a categoria dos
Servigos pessoais.

190 A flexibilizagdo, no referente as horas suplementares e a de isengdo do horario de trabalho,

‘ apresentada nos singelos termos deste resumo, ndo permite indiciar qualquer intengao

estratégica genérica.
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trabalhadores bancéarios, ao estipular uma maior permissividade em termos de

comunicagdo de faltas previsiveis.

5.4. Flexibilidade funcional'®' e na gestdio de carreiras profissionais.

5.4.1. Introdugéo.

A descricdo de fungdes ¢ um elemento essencial para analisar a flexibilidade
funcional e actuar sobre a mesma. Nestes termos, justifica-se uma breve referéncia
prévia & descri¢io de fungdes nos IRCT’s bancarios.

O CCT 73 ndo descreveu as fungtes do vulgar trabalhador bancario, simples e com
fungdes especificas ou de enquadramento, limitando-se a referir que “Salvas as
restrigdes previstas no numero seguinte, consideram-se empregados bancarios os
trabalhadores que, de acordo com esta convengdo, sejam contratados por
instituigdes  bancarias para exercer a sua actividade nos respectivos
estabelecimentos” (Clausula 3%, n°® 1). As “restrigdes previstas” decorriam de o
contrato ser profissional e ndo vertical e reportavam a profissdes especificas
(advogados, médicos, electricistas, carpinteiros, pessoal de limpeza,...). Apenas
descreveu as fungdes de alguns tipos de trabalhadores bancarios especificos
(ordenangas, vigilantes, porteiros, continuos, cobradores e dactilografas) bem
como o que lhes era vedado em termos de actividade profissional (vide clausulas 8

all®, 13" e 15%;

A partir do CCT 78, contudo, comegou a ser elaborada uma descri¢gdo sumaria das
i fungdes, mas a mesma limitou-se as fungdes especificas ou de enquadramento

{ (vide, por exemplo, Anexo III ao CCT 78).

%! Relembramos que, conforme referido no subcapitulo 2.1.2.4., radica na possibilidade de os
dirigentes empresariais reorganizarent o' processo de trabatho e reafectarem os trabalhadores
de que dispdem.
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5.4.2. Servigos ndo compreendidos no objecto do contrato.

1) CCT 73.

Reproduziu o disposto na legislagdo vigente - o Decreto-Lei n® 49408 de 24 de

Novembro de 1969'; e, cumulativamente, referiu que a substituicdo de um

trabalhador “de categoria mais elevada™

e por periodo superior a um més, conferiria ao substituto o direito a receber
retribui¢@o correspondente a do substituido, durante o periodo de exercicio das
funcdes deste;

e por periodo superior a um ano, conferiria também ao substituto a preferéncia
absoluta na promogio a “classe imediatamente superior”*,

Em relagdo ao ultimo item, € de referir que, de acordo com esta convencdo

colectiva, os trabalhadores bancarios distribuiam-se por 13 classes, designadas

pelas letras A a M.

2) CCT 78.

Referiu explicitamente que o trabalhador ndo podia ser utilizado em fungdes
diferentes das correspondentes ao grupo para o qual tivesse sido contratado ou
transferido'™, o que representou uma mera variante da formulagio constante da
anterior convengio colectiva. |

A este proposito € de referir que, a partir desta convengdo colectiva os
trabalhadores bancarios foram classificados em 4 grupos profissionais: grupo I - os
trabalhadores exercendo actividades proprias das instituigdes de crédito

(comerciais, administrativas e técnicas) e os com fungdes dependentes de uma

"2 Clausula 32° versus artigo 22° do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969 (sobre o
aspecto legal vide o subcapiiulo 3.3.2.4.).
'3 Clausula 72°. -




elevada qualificagdo técnico-cientifica; grupo 1I - os trabalhadores com funcdes

auxiliares qualificadas (por exemplo, técnico de desenho); grupo III - os

trabalhadores com fungdes auxiliares ndo qualificadas (por exemplo, electricista
ndo qualificado) e os com fungdes de apoio geral aos servigos (por exemplo,
telefonista); grupo IV - os trabalhadores com fungdes auxiliares indiferenciadas

(por exemplo, servigo de limpeza).

As excepgdes a este principio da garantia do exercicio de fungdes foram'”:

e a saude do trabalhador;

e o caso dos telefonistas, continuos, porteiros, vigilantes, guardas e motoristas,
quando, na sequéncia da obtengdo de habilitagdes escolares, fossem
automaticamente transferidos para o grupo 1.

No ultimo caso, os trabalhadores em aprego, embora integrados no grupo I,

continuavam a exercer as fungdes anteriores até a existéncia de vaga neste grupo.

Caso exercesse fungdes superiores ao seu nivel, por substituigio ou nédo de outrem,

o trabalhador teria direito:

e ao fim de um més, a remuneragdo correspondente a essa fungdes durante o
periodo de exercicio das mesmas;

e ao fim de cada ano, a promogdes para o nivel imediatamente superior até atingir
o correspondente as fungdes desempenhadas'®,

Isto constituiu uma situagdo financeiramente mais penalizadora para as entidades

patronais do que a constante na convengdo colectiva anterior: na perspectiva

destas, ter sempre o direito ao saldrio superior e a promogdes anuais é mais
limitativo em termos de recurso a4 mobilidade profissional dos trabalhadores

bancarios do que, em caso de substitui¢éo, ter direito ao saldrio superior e a

preferéncia absoluta na promogdo, conforme referia o CCT 73.

194 Cliusula 6°.
195 Clausula 7%, n° 5 e clausula 217,
196 Clausula 8, n° 2,
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3) CCT $0.

Acrescentou que, em resultado de fusdes pos-14 de Margo de 1975, os
trabalhadores ndo podiam ser prejudicados na sua categoria; embora o pudessem
ser, transitoriamente, em termos de fungdes'”’. Para além de reproduzir o CCT 78
no que respeita ao exercicio de fungdes de nivel superior'”, estipulou que, caso o
trabalhador fosse (1) designado para exercer (2) fungdes especificas ou de
enquadramento, (3) sem ser por substitui¢do, apés um ano consecutivo no

] - . O . : . 199 .
exercicio dessas fungdes teria direito a respectiva categoria . Introduziu,

portanto, a vinculagdo do trabalhador bancario a uma categoria profissional
superior, ao fim do primeiro ano, sendo o mesmo designado para ela sem ser por

substituicao””’,
4) CCT 82.

Restringiu a clausula sobre o exercicio de fungdes de nivel superior aos caso em

~ . 201
que essas fungdes fossem especificas ou de enquadramento™ .

"7 Clausula 6% n° 2. O enunciado ajusta-se bem ao caso da UBP - Unido de Bancos Portugueses.
'*" A convengiio colectiva em aprego explicitou o que entender por ano completo para efeito de
promocdes anuais: “...periodo de doze meses seguidos ou integrado por periodos superiores a
trinta dias consecutivos, ...” (Clausula 8%, n° 3).
' %% Clausula 8. Por exemplo: o trabalhador pertence ao grupo I ¢ tem o nivel 7; ¢ ¢ designado
para exercer a fun¢do de subgerente (fungdo de enquadramento), cujo nivel minimo € o 9.
Prolongando-se a situagdo por mais de 30 dias, tem direito a receber a remuneraciio
correspondente ao nivel 9 durante todo o periodo do exercicio da fungfo de subgerente. Nao se
| tratando de uma substituigdo, ao fim do primeiro ano do exercicio da fungfo de subgerente,
tem também direito a obter a categoria respectiva - passa a ser subgerente ¢ a ter o nivel 9.
Tratando-se de uma substitui¢do, vigoraria o regime vindo do CCT 78: ao fim do primeiro
ano do exercicio da fungdo de subgerente, promogdo para o nivel 8 e, ao fim do segundo ano.
promogdo para o nivel 9; sem, contudo, obter a categoria correspondente. Salientamos, a este
‘ respeito, que a Lei n® 21/96 de 23 de Julho obrigou a reclassificacio dos trabalhadores -
! mediante a sua concordincia - para fungbes com remuneragdo superior apds 6 meses no
} exercicio das mesmas (sobre o diploma legal em aprego vide o subcapitulo 3.3.2.4.).
Designado, conforme pormenoriza o ACT 90, pelo competente 6rgdo de gestdo. Ndo sendo
designado a clausula ndo ¢ aplicavel, mesmo que o trabalhador exerga fungdes especificas ou
de enquadramento.
201 Clausula 82 n° 1.
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5.4.3. Transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho®®.

13 CCT3.

Limitou-se uma vez mais a reproduzir o disposto na legislagdo vigente - o Decreto-
Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969°”. Nos termos deste diploma, “A
entidade patronal, salva estipulagdo em contrario, s6 pode transferir o trabalhador
para outro local de trabalho se essa transferéncia ndo causar prejuizo serio ao
trabalhador ou se resultar de mudanga, total ou parcial, do estabelecimento onde

aquele presta servigo™"".

2) CCT 78.

Reservou o fixado no diploma legal, citado no ponto anterior, para o caso da
transferéncia do trabalhador dentro da mesma localidade; e incluiu uma clausula
adicional referindo que “A institui¢do ndo pode transferir o trabalhador para outro
local de trabalho fora da mesma localidade [o italico € nosso] se este manifestar
discordancia fundamentada, salvo se essa transferéncia resultar de mudanga, total
ou parcial, do estabelecimento onde aquele presta servigo™"”. Neste caso, ja ndo
estava em causa o prejuizo sério, mas apenas a discorddncia fundamentada; o
que, face a convengdo colectiva anterior, tornou mais dificil o processo de

transferéncia de trabalhadores para fora da mesma localidade.

22 A flexibilidade funcional, por definigfio-(vide subcapitulo 2.1.2.4.), radica na possibilidade de
os dirigentes empresariais reorganizarem o processo de trabalho e reafectarem os
trabalhadores de que dispdem. Estd, portanto, ligada 4 mobilidade, quer profissional quer -

‘ pelo menos potencialmente - geografica, embora este Ultimo aspecto seja frequentemente

' esquecido ou subalternizado.

93 Clausula 33° versus artigo 24° do Decreto-Lei n® 49408 de 24 de Novembro de 1969.

204 Artigo 24°, n° 1.

2% Clausula 34 n° 2.

(98]
(5]
b




3) CCT 80.

Referiu que, em caso de transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho
fora da mesma localidade, a empresa teria que o avisar com, pelo menos, 45 dias

~ - 206
de antecedéncia”™ .

4) ACT 90.

Contemplou a possibilidade de a empresa transferir o trabalhador dentro da mesma
localidade ou para outra localidade do mesmo concelho, sem quaisquer
limitagdes™’. Nos casos de Lisboa, Porto e Coimbra, poderia, até, ser transferido
para os concelhos limitrofes™®. Por seu turno, a comunica¢io da transferéncia
passou a ser de 30 dias em vez dos 45 dias constantes do anterior acordo
colectivo™. Finalmente, surgiu um regime especial de transferéncia para novos
trabalhadores, segundo o qual poderia haver acordo no sentido de o trabalhador
ser transferido para qualquer localidade do distrito de admissdo ou do distrito
contiguo”'’. Nestes termos, constatamos um substancial acréscimo de flexibilidade
na relagdo laboral, associada a possibilidade de transferéncia do trabalhador para

outro local de trabalho.

26 Clausula 372, n° 3.

27 Clausula 39%, n° 1.

28 Clausula 39* n® 2. Em Lisboa, os concelhos da miargem sul ndo foram considerados limitrofes,
excepto o de Almada.

29 Clausula 39°, n° 4.

210 Clausula 40°,
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5.4.4. Gestdo de carreiras profissionais.

1) CCT 73.

A analise deste aspecto exige uma prévia e sumaria identificagio da forma de
classificar os trabalhadores bancérios, conforme expressa nos IRCT’s da banca®"'

Assim, de acordo com o CCT 73 a classificagdo de base (colocagdo inicial) era a

Segl.11nt6212
classes

M, ordenangas
M, |ordenangas (ja com 16 anos)

1. vigilantes

K porteiros, continuos, cobradores

J porteiros, continuos, cobradores, telefonistas

1

H dactilégrafas

G nivel minimo, para quem se exija habilitagdes iguais ou superiores ao 2° ciclo

do ensino secundario (com 21 anos ou mais); ou seja, para os trabalhadores
bancdrios em sentido estrito.

Gy

F

E

D

| C nivel minimo, para o exercicio de fungdes de gerente ou-encarregado de
' agéncia ha mais de 1 ano
B
A

‘ 213,
w Por seu turno, as carreiras profissionais foram assim definidas

classes carreira .
M,
M, ordenancas, quando completarenr 16 anos
L

K ordenancas, quando completarem 18 anos, se ndo tiverem o 2°¢icl6 do
ensino secundario

! Sobre este assunto, rever previamente a introdugio ao presente: subcaprtu]o
112 Elementos retirados do Capitulo II - Secgiio 1.
213 Os elementos referentes as carreiras foram retirados do Capitulo 11 - Seccdes 11 ¢ IT1.
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I ordenangas. quando completarem 18 anos, se tiverem o 2* ciclo do ensino
secundario

H

G vigilantes, porteiros, continuos ¢ cobradores, se-tiverem 0.2° ciclo do ensino

secundario + dactilografas, ao fim do 1° ano de servigo

topo da carreira profissional das dactilografas

A proporgdo de trabalhadores bancarios em cada classe foi definida no contrato

colectivo™.

Para além dos aspectos da carreira profissional referidos no quadro supra, ha a

considerar, ainda:

e as promogdes automcdticas por antiguidade, para a classe seguinte’”;

e as preferéncias no acesso a fungdes e a classes, em igualdade de condigdes com
0s outros concorrentes.

Em relagdo as promogdes automaticas, o tempo estipulado no CCT seria reduzido

mediante a existéncia de anos de bom e efectivo servigo, ou seja, anos sem sangao

disciplinar mais grave do que a repreensdo verbal e sem mais de doze faltas ndo

justificadas™®.

214 Mapas n° 1 € 2 anexos ao CCT 73. Assim; por exemplo, um <estabelecimento bancdrio em
Lisboa ou no Porto com 250 trabalhadores teria, em principio, a seguinte reparticio dos
' mesmos por classes: A=8;B=15;C=27,D=55E=75F, G, Hel=70. As classes ], K,
‘ L e M nio entravam para efeito deste calculo: nas duas primeiras, o nimero de trabalhadores
‘ obedecia a uma reparticio proporcional entre si; e nas duas ultimas ndo existia qualquer
| limitagdo.
' 215 Tempos maximos nas classes, em anos: I = 1; He G = 2; F e K = 10. Estes tempos excluiam
eventual periodo de suspensdo do trabalho decorrente de sangdo disciplinar.
f 216 Exigtindo bom e efectivo servigo, os tempos maximos nas classes, em anos, seriam: F = 7, K =
5; E=10.
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No que concerne as preferéncias no acesso a fungdes e a classes, as mesmas
associavam-se & aquisigio de habilitagdes académicas - no caso dos vigilantes”"’
telefonistas™'® e dactilografas® - ou aos anos de servico no cargo, no caso dos
cobradores™

Finalmente, foram instituidas chefias obrigatorias a nivel de continuos e porteiros,

caso estes tipos de trabalhadores ultrapassassem um determinado namero.

2) Aditamento de 757",

Introduziu claras melhorias para os trabalhadores bancarios em termos de

progressdo na carreira:

e extinguiu as classes H e I, promovendo os ordenangas ai colocados para a classe
G, e os restantes trabalhadores ai colocados a partir da classe G,

e reduziu os tempos de permanéncia nas classes para efeito de promogéo
automatica, em caso de bom e efectivo servigom; e, cumulativamente, este
deixou de estar de dependente da inexisténcia de sangdo disciplinar;

e melhorou a progressio de carreira dos vigilantes, porteiros, continuos,
cobradores associada a obteng@o de habilitagdes académicas® e associou-lhes

os telefonistas™

7 Para preenchimento de postos de trabalho de continuo ou porteiro.

18 Para acesso a classe G.

*1? para acesso a classe G.

20 Dez anos no exercicio do cargo implicavam preferéncia para preenchimento de postos de
trabalho nos servigos de tesouraria, sendo a preferéncia apenas sobre trabalhadores ndo
pertencentes aos quadros desses servigos; mas ndo podendo ir além da classe E.

#! Elementos retirados dos capitulos I ¢ IL

22 Tempos maximos nas classes, em anos: F=6: K =4 E="7.

223 A obtengiio do 2° ciclo do ensino secundario daria lugar a promogdo obrigatoria a partir da
classe G.

224 Deixaram de ter preferéncia no acesso a classe G e passaram a ter promogdo obrigatoria a
partir da classe G.
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e o0s cobradores passaram a ter preferéncia absoluta ao exercicio de fungdes nos
servigos de tesouraria e sem qualquer referéncia ao limite de acesso em termos
de classe;

e as dactilografas passaram a poder atingir a classe D, mesmo sem 0 2° ciclo do
ensino secundario.

Em relagdo as alteragdes ao CCT verificadas em 1975, merece ainda destaque o

inicio do processo de verticalizagdo da convengao colectiva, integrando na mesma

5

trabalhadores ndo bancarios no sentido estrito do termo”>. O processo foi

consagrado no CCT 78, mediante a integragao destes trabalhadores nos grupos 11,

MelV.

3) CCT.78%%.

Por via do CCT 78, foi efectuada a seguinte reclassificagdo das classes em niveis:

Reclassificagdio de classes para o grupo |

classes niveis

G 3

G 4

F 4o0us (consoante o numero de anos de exercicio de funcdes,

total e na classe)

E Soub (idem)

D 6ou’7 (idem)

C 7

B 8

A 10

NOTA: os trabalhadores bancarios s6 seriam enquadrdveis acima do nivel 10, caso
exercessem funcdes especificas ou de enquadramento. :

Reclassificacio das restantes classes J
classes grupos ¢ niveis |
M, grupo I (nivel 3) ou grupo Il (nivel 2), consoante as habilitagdes escolares, ao atingirem

18 anos.
M, idem.

225 A ditamento de 75, capitulo I ¢ Nivelamento de 75, capitulo X.
226 Elementos Tetirados dos capitulos 11 e XIL




grupo I ou grupo IIL. consoante as habilitagdes escolares.
idem.

Em relagio aos cobradores com 10 anos de servigo no cargo, 0s mesmos teriam
preferéncia absoluta no acesso ao grupo I, para os servigos de tesouraria, sobre
quem ndo pertencesse ja a estes servigos, independentemente das habilitagdes
escolares.

A colocacdo dos trabalhadores das classes J, K e L no grupo I, ndo implicava
automaticamente mudanga de fungdes, a qual dependia da existéncia de posto de
trabalho vago.

Além das alteragdes associadas a mudanga de grupo profissional, o presente
contrato instituiu um novo regime de promogdes obrigatdrias para 0s niveis
imediatamente superiores:

e por antiguidade, para todos os grupos profissionais;

e por mérito profissional, apenas para o grupo I.

As promogdes por antiguidade - que ja haviam sido contempladas no CCT 73 -
dependiam do tempo de trabalho no respectivo grupo profissional (antiguidade no
grupo), total ou num determinado nivel”’. No grupo I apenas vigoravam até ao
nivel 7.

As promogdes por mérito foram estipuladas com periodicidade anual, apenas

31

abrangendo determinados niveis prc:)ﬁssionais2 , em percentagem do numero total

27 Referente a vigilantes.

% Referente a porteiros, continuos e motoristas. Os Gltimos, ndo eram- referidos no' €CT 73,
tendo sido efectuada a primeira referéncia aos mesmos no Nivelamento 75, pelo qual foram
integrados nas classes J ou K, consoante o tempo de servigo.

29 Referente a porteiros, continuos, motoristas e telefonistas.

230 por exemplo, no grupo I, para acesso ao nivel 6: dez anos completos de servigo neste grupo ou
seis anos completos no nivel 5 do grupo 1.

21 Niveis 4 a 8.




de trabalhadores desses niveis nas empresas™~ e repartidas pelos niveis
proporcionalmente ao nimero de trabalhadores existentes em cada um deles™.

Finalmente, mantiveram-se as chefias obrigatorias, generalizadas agora para os
grupos II, III e IV, caso os trabalhadores englobados em cada um destes grupos

ultrapassassem um determinado nimero definido na convengéo.
4) Restantes IRCT’s: mudanga de grupo profissional e de fungdes.

Pelo CCT 80, os cobradores passaram a integrar a lista dos profissionais que
acediam imediatamente ao grupo I, na sequéncia da obtengdo das habilitagﬁes
escolares necessarias. A mudanga de fungdes, neste universo, continuou a estar
dependente da existéncia de posto de trabalho vago.

Foi estipulado que os trabalhadores do grupo IV, preenchendo os requisitos
necessarios e em igualdade de condigdes, teriam preferéncia no acesso as fungdes
dos grupos II e II1.

O CCT 82 generalizou o acesso imediato ao grupo I, na sequéncia da obten¢do das
habilitagGes escolares necessarias; englobando nesse direito todos os trabalhadores
dos grupos II e IV e os do grupo III que ainda ndo eram abrangidos, mas sem
compromisso de mudanga de fungdes™".

Pelo ACT 84 os telefonistas transitaram do grupo III para o grupo 1I; o que

constituiu uma promog¢io com as respectivas consequéncias salariais, pois os niveis

2 5% do total de trabalhadores dos niveis 4 a 8, existentes na empresa em 31 de Dezembro do

ano anterior.
33 Por exemplo, existindo 2000 trabathadores (niveis 4 a 8) na empresa, em 31 de Dezembro. do
ano anterior, haveria lugar as seguintes promogdes por mérito profissional: 2000 * 0,05 =
100. Sendo 300 trabalhadores do nivel 6, as promogdes por mérito neste nivel seriam:
(300/2000) * 100 = 15 trabalhadores do nivel 6 para o nivel 7.
Recordamos que os abrangidos originariamente eram os seguintes: telefonistas, continuos,
porteiros, vigilantes, guardas, motoristas e cobradores.

234
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235

de enquadramento dentro do primeiro grupo compreendiam-se entre 0 2 € 0 777,
enquanto que, no segundo grupo, compreendiam-se entre 0 3 e 0 97,

Finalmente, pelo ACT 86 foram estipuladas condi¢des uniformes para acesso ao
grupo I por parte de trabalhadores dos restantes grupos, apos a aquisi¢do de
habilitagdes escolares necessarias”™ .

Na revisdo do ACT em 1997, o Banco Sabadell, ao subscrevé-lo, ndo aceitou o

regime de mudanga de grupo profissional.

5) Restantes IRCT’s: niveis minimos € promogdes obrigatorias por

antiguidade.

As alteragOes traduziram-se, em primeiro lugar, no aumento dos niveis minimos /

de entrada:

e quanto ao grupo Il (trabalhadores com fung¢des de chefia), pelo CCT 80 o nivel
de entrada passou a ser o nivel 6, em vez do nivel 5; e, pelo CCT 82, passou a
ser o nivel 7;

e pelos ACT 84 e ACT 86, aumentaram os niveis de entrada de algumas

2 5 238
categorias técnicas e de enquadramento™;

235 De forma mais rigorosa: sem fungdes de chefia, entre os niveis 2 e 5; com fungSes de chefia,

entre os niveis 5 ¢ 7.

De forma mais rigorosa: sem funcgdes de chefia, entre os niveis 3 e 7; com fungbes de chefia,
entre os niveis 7 e 9.

Permanéncia minima de 5 anos no grupo de origem; aprovacdo em provas de seleccio;
existéncia de vaga. Antes, para telefonistas. continuos, porteiros, vigilantes, guardas,
motoristas e cobradores, dependia da existéncia de vaga. Para os restantes trabalhadores dos
niveis III e para os dos niveis II e IV, a convengdo anterior apenas referiu que a empresa
“...poderd manté-los no exercicio das mesmas fung¢des” (Cldausula 7%, n° 6). '

ACT 84: as categorias analista de informdtica, analista de organizagdo e métodos, técnico de
grau 1V, promotor comercial, auxiliar de inspecgdo, encarregado geral, adjunto de
encarregado geral e chefe de oficina subiram um nivel; tendo sido crida a categoria analista
de sistemas. ACT 86: as categorias assistente social, cambista e promotor comercial subiram

um nivel.
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e pelo ACT 90, o nivel de entrada no grupo I passou a ser o nivel 4, em vez do
nivel 3 que ja vinha do CCT 78;

e pela alteragio de 1992, o nivel de entrada nas fungBes especificas ou de
enquadramento do grupo I passou a ser o nivel 6, em vez do nivel 5.

As alteracoes traduziram-se, também, na redugdo dos tempos de permanéncia nos

niveis para efeito de promogao:

e no CCT 80, no referente aos grupos I, Il e ) i

e no CCT 82 e nos ACT’s 86 e 90, s no que respeita o grupo T

e no alteracio de 1988, para o grupo IV**!,

As alteragdes traduziram-se, finalmente, no aumento dos niveis abrangidos pela

promogao:

e no grupo I, por via do CCT 80 surgiu a promogao para o nivel 8, por via do
CCT 82 para o nivel 9 e, finalmente, por via do ACT 90, para o nivel 10,

e na alteragdo de 1988, no grupo IV, surgiu a promogao para o nivel 3;

e na alteragio de 1992, no grupo III, surgiu a promogdo para o nivel 5.

Nio sendo dos temas mais polémicos”, justifica-se contudo dar énfase as

ressalvas efectuadas a esta clausula: na revisio do ACT em 1992, o BIC - Banco

Internacional de Crédito; na revisio do ACT em 1994, o Barclays Bank (e em

1995, por acordo de adesdo, a Caja de Salamanca y Soria).

% Grupo 1: para promogiio aos niveis 6 ¢ 7. Grupo 11: para promogio ao nivel 6. Grupo III: para
promogcdo ao nivel 4.

240 CCT 82: para promogio aos niveis 7 ¢ 8. ACT 86: para promogio aos niveis 7, 8 ¢ 9. ACT 90:
para promogdo aos niveis 6, 7, 8 € 9.

24 Para a promogdo ao nivel 2.

22 O que pode ser interpretado, até, como a aceitagio implicita por parte dos dirigentes
empresariais de que a antiguidade dos trabalhadores contribui positivamente para o efeito
“curva da experiéncia”.
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6) Restantes IRCT’s: promogdes obrigatorias por mérito profissional.

As alteragdes traduziram-se, em primeiro lugar, no aumento da percentagem de
trabalhadores a promover: duplicou por via do CCT 80 e voltou a aumentar por
via do CCT 827%,

As alteragdes traduziram-se, seguidamente, por via do CCT 82, no alargamento

destas promogdes aos grupos II e ITI, nos mesmos moldes do grupo I, salvo:

e em termos de percentagem de trabalhadores a promover’,

e no caso das empresas com menos de 10 trabalhadores em qualquer destes
niveis, em que as promog¢des poderiam ser efectuadas de dois em dois anos ou
de trés em trés anos.

As alteragdes traduziram-se, também, no aumento do nimero de niveis

profissionais abrangidos: por via do CCT 80°%’; pela alteragio de 1992, no que

respeita o grupo TTT**.

As alteragdes traduziram-se, finalmente, por via do CCT 82, no desaparecimento

da referéncia a necessidade de repartir essas promogdes pelos niveis

proporcionalmente ao nimero de trabalhadores existentes em cada um deles -
medida inequivoca de flexibilidade laboral.

O tema em aprego gerou um numero significativo de ressalvas: no ACT 86, o BCI

- Banco de Comércio e Indistria e o BCP - Banco Comercial Portugués®™’; no

ACT 90, o BANIF - Banco Internacional do Funchal; na revisdo do ACT em 1992,

o BCM - Banco Comercial de Macau; na revisdo do ACT em 1994, o Barclays

Bank (e em 1995, por acordo de adesdo, a Caja de Salamanca y Soria); na revisao

23 CCT 82: de 10% para 15% dos trabathadores dos niveis abrangidos-pela-promogdo (niveis 4 a
9.

244 504 dos trabalhadores dos niveis profissionais abrangidos ¢ néo 15% como no grupo I.

245 Foi acrescentado o nivel 9 (niveis abrangidos: 4 a 9).

6 Fgram abrangidos os niveis 2 a 5; ¢ nfio 2 a 4, conforme estipulado no ACT 90.




do ACT em 1997, o Banco ESSI e o Banco Sabadell, em 1998, o BPN - Banco

Portugués de Negocios.

7) Restantes IRCT’s: chefias obrigatorias.

Apenas se verificou uma alteragdo, no CCT 80, reduzindo-se o numero de
trabalhadores do grupo II a partir do qual se justificava uma chefia®*®.
Na revisdo do ACT em 1997 o Banco Sabadell ndo subscreveu a clausula sobre

chefias obrigatorias.

5.4.5. Sintese.

A titulo introdutorio sublinhamos que, no inquérito aos trabalhadores
sindicalizados das empresas na area financeira, efectuado pelo Sindicato dos
Bancarios do Sul e Tlhas (SBSI) / ISCTE no primeiro semestre de 1999**, a auto-
apreciagao das fungdes exercidas revelou que 30,4% dos respondentes se
identificavam com a categoria “funcionario”. Em termos de relevédncia seguiam-se
as seguintes identificacGes profissionais dos respondentes:

e 27.3% com a categoria “técnico”;

e 20,2% com a categoria “vendedor”.

Recordamos que, no inquérito em apre¢o, a maioria dos respondentes considerou a
estabilidade no emprego como a principal vantagem decorrente do seu
enquadramento profissional (cf. subcapitulo 5.2.5.). Ora, a auto-apreciagdo supra,

se entendida como interligada com o conceito esfabilidade, condiciona, entre

247 posteriormente, esta atitude foi seguida por outras instituigdes bancérias do grupo BCP: BII -
Banco de Investimento Imobiliario, CISF - Banco de Investimentos ¢ CREDIBANCO - Banco
de Crédito Pessoal.

2% De 80 para 60 trabalhadores.
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outros aspectos, a capacidade de aceitar sem sobressaltos medidas provenientes da
gestdo empresarial enquadraveis no ambito da flexibilidade funcional. Na nossa
perspectiva, esta hipotese de interligagdo justificava, ate, uma analise mais cuidada
por parte do inquérito supracitado - a qual extravasa o &mbito deste trabalho -
visando descobrir o significado exacto que os respondentes atribuem a palavra
Jfuncionario.

Analisando agora os IRCT’s, por via do CCT’s 78 e 80 foi restringida a
possibilidade de recorrer a trabalhadores de nivel profissional inferior para o
exercicio de funcdes mais qualificadas e envolvendo maior remuneragdio. Sobre
este assunto salientamos que no inquérito citado no pardgrafo anterior, num
universo relativamente restrito dos respondentes - 3 200 - foram detectados casos
de discrepincia entre as fungdes exercidas e os niveis minimos para as mesmas em
termos de ACT - ndo existindo, todavia, referéncia aos tempos decorridos desde o
inicio de exercicio das fungdes™’.

Ainda sobre 0 mesmo tema, agora em termos genéricos, 43,8% dos respondentes
ao inquérito supra defendeu a manutengdo do regime vigente de “polivaléncia
funcional””’. Em contrapaﬁida, 19,8% defendeu a restrigdo do regime e 36,4%
defendeu o aprofundamento do mesmo>>.

Quanto & mobilidade geografica, apés uma actuagdo restritiva por via dos CCT’s
78 e 80, o ACT 90 encetou um percurso de clara flexibilizagdo. No inquérito
supracitado 48,1% dos inquiridos defendeu a manutengdo do regime vigente de

mobilidade geografica. Em contrapartida, 34,8% defendeu a restrigdo do regime e

17,1% defendeu o aprofundamento do mesmo™*.

249 vyide Almeida et alii (Outubro 1999). O -inquérito - foi - dirigido -aos cerca de 34000
sindicalizados no SBSI, tendo respondido 3 200 (aprox. 9,5%). '

230 por exemplo, com o nivel 5: subgerente (nivel minimo: 10), chefe de secgdo (nivel minimo: 9)
e técnico de grau IV (nivel minimo:; 8).

251 Conforme o texto do inquérito em aprego, omisso quanto a defini¢io exacta do conceito.

252 £ valida, neste caso, a referéncia constante no segundo periodo do texto da nota 186.

2% Jdem nota anterior.
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Finalmente, no que se refere a gestdo de carreiras profissionais, a tendéncia ¢
claramente no sentido de uma redugdo da margem de manobra dos dirigentes
empresariais no mbito da gestdo dos recursos humanos:

e pelo aumento do universo dos trabalhadores potencialmente abrangidos pela

| mudanga de grupo profissional ou de fungéo (CCT’s 80 ¢ 82),

e pela maior facilidade e alcance em termos de progressdo na propria carreira
profissional (Aditamento de 75, CCT’s 80 e 82, ACT’s 86 e 90; revisdes de
1988 e 1992),

e pelo surgimento de uma nova oportunidade para progredir na prépria carreira
profissional - as promogdes por mérito (CCT 78); embora sujeita a um nimero
relativamente elevado de rejeigdes por parte dos dirigentes empresariais®”.

A evolugdo ao nivel do segundo item supra, na parte em que se relacibna com a

antiguidade (promogao obrigatoria por antiguidade) - e, por esta via, com o salario

- constitui um factor para a identificagdo do mercado de trabalho bancario como

mercado interno, na acepgio de Marsden (Setembro 1991), caracterizado pelo

facto de o nivel salarial depender em grande medida da antiguidade®”.

De acordo com o que acima foi exposto, constatamos globalménte um acréscimo

dos constrangimentos dos dirigentes empresariais em termos de reorganiza¢do do

processo de trabalho, reafectagdo dos trabalhadores existentes e gestdo das

carreiras profissionais destes. Neste panorama, apenas a mobilidade geografica

seguiu um percurso evolutivo inverso.

i 254 poder-se-a colocar em duvida a validade do conceito de mérito adoptado nas convengdes
colectivas da banca: anualmente; uma percentagem fixa- de trabalhadores “tem' mérito”...
Contudo, independentemente de outras observagdes, recordamos as efectuadas no subcapitulo
2.2.5.5., nomeadamente no que respeita a dificuldade em determinar indicadores objectivos de
i mérito individual numa actividade onde os aspectos qualitativos assumem caracter
i predominante.
255 Vide referéncia a este assunto no subcapitulo 2.1.2.5..

345




256

5.5. Flexibilidade de pagamento™.
5.5.1. Introdugao.

A abrangéncia dos compromissos financeiros assumidos nos IRCT’s bancarios e a
relevancia dos mesmos face a evolugdo do indice de precos no consumidor (IPC)
fornecem-nos uma medida credivel de evolugdo da flexibilidade laboral na sua

vertente pagamento”™ Efectivamente, quer o aumento da abrangéncia dos

compromissos financeiros contratualmente fixados quer a maior relevéncia dos
mesmos face & evolugdo do IPC, retiram aos dirigentes empresariais margem de
manobra para, por iniciativa propria e casuisticamente, estabelecerem as condigdes
de pagamento dos trabalhadores bancarios; e, como tal, implicam redugéo da

flexibilidade laboral®®.

5.5.2. Conceito de remuneracio.

1) Introdugéo.

| O conceito de remuneracdo constante dos IRCT’s bancarios manteve-se quase
’ inalterado, nos seus principios gerais, ao longo do periodo em aprego”. Assim, o

| mesmo incluiu desde o inicio uma base minima mensal, diuturnidades e

23 Relembramos que, conforme referido  no subcapitulo 2.1.2.5., radica na possibilidade -de os
dirigentes empresariais definirem as condi¢des de remuneragio dos trabalhadores de que
dispdem.

37 Consideramos na anlise a evolugio do IPC sem a componente rendas de habitagdo.

%% por exemplo, mantendo-se a taxa de aumento dos precos, um aumento percentualmente maior
do salario, considerado na convengdo colectiva, constrange os dirigentes empresariais a um
desembolso maior e de abrangéncia geral que, a ser menor o aumento convencionado, poderia
ser ou nio ser efectuado; e, mesmo se efectuado, poderia ser selectivo - para os trabalhadores
X e Y, mas ja ndo para os trabalhadores W ¢ Z... Deste modo, reduz objectivamente a
flexibilidade laboral.

% Vide, por exemplo, clausula 63* do CCT 73 versus clausula 92* do ACT 90.
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complementos de caracter estavel, que, no seu conjunto, constituiram a

remuneragdo mensal efectiva.

2) CCT 73.

Incluiu no conceito que designimos no paragrafo como ‘“complementos de
caracter estavel”:

e aremuneragdo proveniente da isen¢do de horario de trabalho;,

e “Qualquer outra prestagio paga mensalmente e com caracter de permanéncia,

ainda que ndo devida por imperativo deste contrato”®.

3) Restantes IRCT’s.

Em relagio aos pontos citados no paragrafo anterior, os restantes IRCT’s: por um
lado generalizaram o primeiro, considerando quaisquer subsidios de fungéo e néo
apenas a remuneragdo proveniente da isengdo de horario de trabalho; por outro
lado, restringiram o segundo, englobando nele apenas as prestagdes legais e

contratuais®®’.

5.5.3. Remuneragio de base minima mensal.

Reportando ao periodo de transi¢éo, do pré-25 de Abril - representado pelo CCT

73 - até a primeira convengdo colectiva pos-25 de Abril - o CCT 78 - constatamos

260 Clausula 66°, n° 2, alinea d). -
26! Vide, por exemplo, a clausula 88°, n° 2, do CCT 78.
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um primeiro aumento salarial, em 1974, que privilegiou as classes profissionais

. . . - 262
mais baixas, conforme se pode constatar no grafico abaixo™”:

GRAFICO N 1

AUMENTOS SALARIAIS 73 -74 ‘
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AUMENTO %

" CLASSES |

Fonte: Boletim do Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia; Boletim do Ministério do
Trabalho.

No ano seguinte, o Nivelamento de 75, de montante inferior, apresentou um
caracter substancialmente mais homogéneo: se, pelo Aditamento de 75 (em vigor a
partir de Outubro de 1974), o aumento salarial médio havia sido de 46,9% e o
desvio-padréo de 26,6%, pelo Nivelamento de 75 (em vigor a partir de Outubro de
1975) o aumento salarial médio foi de 7,8% e o desvio-padrio foi de 0,4%. O
resultante deste dois aumentos salariais, que vigorou até 31 de Dezembro de 1976,
revelou-se nesta ultima data inferior ao aumento do TPC em igual periodo, salvo

para a classe M 1%:

262

. O aumento salarial médio foi de 46.9%. Os aumentos das classes M1 a G2 foram ‘superiores 4
| média e os restantes inferiores. '
*3 0 aumento do IPC ndo reporta exactamicnte ao mesmo periodo dos aumentos salariais. Nesie
. caso. por exemplo, a evolugdo do IPC reporta ao periodo compreendido entre 1/1/73 ¢
31/12/76 enquanto que o primeiro aumento salarial reporta a Outubro de 1974 ¢ o altimo a
Outubro de 1975.
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GRAFICO N° 2

AUMENTO SALARIAIS 73 -76 |
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Fonte: Boletim do Instituto Nacional do Trabalho ¢ Previdéncia; Boletim do Ministério do

Trabalho: Instituto Nacional de Estatistica.

Como se pode constatar pela comparagdo entre os dois graficos acima
apresentados, neste periodo prevaleceu a tendéncia de aumento relativo (entre as
classes) determinada pelo Aditamento de 75.

Apos o periodo de transi¢do pré/pos-25 de Abril, verificou-se um primeiro sub-
periodo, compreendido entre o CCT 78 e o CCT 82, caracterizado por aumentos
salariais algo mais - pouco, embora - diferenciados do que os correspondentes ao

Nivelamento de 75°%*:

' *** Desvio-padrio;

, e alteracio salarial de 1979: 0,8%:
o CCT 80: 1.2%:
e alteracio salarial de 1981: 0,9%:
| e (CCT 82: 0,7%.
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GRAFICO N° 3

AUMENTOS SALARIAIS 77 -79
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Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.

GRAFICO N° 4
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Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.
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GRAFICO N° 5

AUMENTOS SALARIAIS 80 - 81
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NivES

Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.

GRAFICO N° 6

AUMENTOS SALARIAIS 81-82
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! i NivBS
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Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.

Os aumentos salariais acima da média abrangeram os seguintes niveis:

e alteracdo salarial de 1979: niveis 2 a 6;

e CCTB80:niveis2all;

e alteragio salarial de 1981: niveis 3 a 10;

e CCT 82: niveis2a 9.

No cdmputo global, durante este periodo os aumentos salariais revelaram-se

percentualmente inferiores ao aumento do IPC, aspecto tanto mais relevante
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quanto a assinatura do CCT 78 e do CCT 80 implicou a proibicdo de remunerar

além da tabela contratual®®’:

GRAFICO N° 7

! AUMENTOS SALARIAIS 77 - 82
|
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AUMENTO %

“ NIVES I IPC

Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego; Instituto Nacional de Estatistica.

| Finalmente, o periodo 1982-1999 revelou-se substancialmente mais homogéneo em
termos de aumentos salariais relativos, como se pode constatar pelo grafico

% E de notar, também, que uma vez mais todos os niveis foram

seguinte
: prejudicados em termos de salario real, embora de forma menos relevante do que

no periodo 1977-1982:

*%% Clausula 5*, n® 2 do CCT 78 ¢ do CCT-80. Contudo. o Bank of London & South-America. o
Banco do Brasil e o Crédit Franco-Portugais niio aceitaram esta clausula contratual.

% Durante o periodo 77/82, o aumento salarial médio foi de 103.8% e o desvio-padrio de 5,7%.
Durante o periodo 83/99, por seu turno, o aumento salarial médio foi de 360,1% e o desvio-
padrio de 2.4% (acrescentando o ano 2000, mantém-se o desvio-padrio de 2.4%).

352



GRAFICO N° 8

AUMENTOS SALARIAIS 82 -99

AUMENTO %

| NivES /IPC

Fonte: Boletim do Trabalho e Emprego: Instituto Nacional de Estatistica.

| Analisando a totalidade do periodo, entre 1977 e 1999, constatamos:
|

| e uma degradagdo da remunera¢io de base minima mensal face ao aumento do
| IPC;

| e que as classes 2 a 9 obtiveram aumentos salariais acima da média:

i | GRAFICO N° 9
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Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego: Instituto Nacional de Estatistica.
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Comparando a evolugéo da remuneragio de base minima mensal com a do salario

minimo nacional (SMN) constatamos, uma vez mais, a degradagido da primeira -

embora menor do que em relagdo ao IPC*” - em todos os niveis profissionais™**

GRAFICO N° 10

AUMENTOS SALARIAIS 77 - 00

AUMENTO %

I ’ NIVES  SMN

‘ Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego: Didrio da Repiblica.

| 5.5.4. Diuturnidades.
LyCCT 73.

Contemplou a existéncia de diuturnidades - uma por cada 5 anos de serviga na

mesma classe - sendo as mesmas de 6%, 7%, 8% e 9% (para as diuturnidades

seguintes) da remunerag¢do de base praticada®®’.

. **" O proprio SMN degradou-se face ao aumento do IPC (vide. sobre este assunto. 2 alinea ey do

. paragrafo 1 do subcapitulo 3.3.2.5.).

*** O SMN de partida ¢ o fixado pelo Decreto-Lei n® 49-B/77 de 12 de Fevereiro, com validade a

partir de 1 de Janeiro desse ano.

** Clausula 70° n° 1. Foi estipulado, também, para os empregados da classe E com 15 ou mais
| anos de servigo efectivo em categoria igual ou superior a classe I. uma primeira diuturnidade
| de 10%.
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2) Regime alternativo de diuturnidades.

Ao regime anterior, substituidas as classes por. niveis®”, o CCT 78 acrescentou
uma alternativa: 5% do nivel 3 por cada 5 anos de servico efectivo contados a
partir da data da admissdo, até 7 diuturnidades®".

A evolugido deste regime alternativo de diuturnidades foi a seguinte:

CCT 807" CCT 82*”  alteragdo 88”"*  alteragdo 92%7°
5,5% * nivel 3 6% *nivel 3  4,1% * nivel 6  4,2% * nivel 6

O CCT 80 incluiu, para efeito de antiguidade e diuturnidades, o servigo prestado
em empresas parabancarias®’®.

Os aumentos supracitados revelaram-se insuficientes face a evolugio do IPC, de
modo que o regime alternativo de diuturnidades se desvalorizou ao longo do
periodo 1977-1999: a um acréscimo dos pregos de 1614,4% correspondeu um

acréscimo do valor das diuturnidades de 1124%:

# De acordo com o n® 5 da cliusula- 100?, para efeito de calculo das diuturnidades os
trabalhadores integraram os niveis 1 a 8 e 10. Assim, por exemplo, um trabalhador bancario
com 15 anos de servigo no nivel 12 receberia 3 (15 / 5) diuturnidades calculadas sobre a
remuneracio de base do nivel 10: (6% * remuneragio de base do nivel 10) + (7% *
remuneracio de base do nivel 10) + (8% * remuneragio de base do nivel 10).

" Clausula 100°. O montante de 7 diuturnidades atingir-se-ia gradualmente: 5 diuturnidades até
31 de Dezembro de 1978; 6 diuturnidades até 30 de Junho de 1980; 7 diuturnidades a partir
desta data. i

22 Clausula 1022, n° 1, a).

" Clausula 1022, n° 1, a).

21 Clausula 1022, n° 1, a).

275 Cléusula 1052, n° 1, a).

276 Clausula 1022, n° 1, a) e n° 4.

355




GRAFICO N° 11
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Fonte: Boletim do Trabalho e Emprego: Instituto Nacional de Estatistica.

5.5.5. Complementos de remuneracgio.
5.5.5.1. Subsidio de férias.
L ECT 73.

Ja contemplou um subsidio de férias, de montante igual a retribuicio efectiva
correspondente aos dias de férias a que os trabalhadores bancarios tivessem

direito®”’

. De realgar que a obrigatoriedade do subsidio de férias s6 veio a. ser
contemplada legalmente, cerca de dois anos depois, por via do Decreto-Lei n°

292/75 de 16 de Junho.
2) CCT 80.

Estipulou um subsidio igual & maior remuneracio mensal efectiva do ano das
ros T . ;s ~
férias”™; o que beneficiou os trabalhadores bancarios apenas em caso de reducéo

da sua remuneragdo mensal efectiva ao longo do ano. Noutras circunstincias, a

" Clausula 91, n° 2. Os dias de férias seriam 20; 25 ou 30, consoante o tempo deservicoe o
exercicio ou ndo de cargos de direcgdo (vide. sobre este assunto, o subcapitulo 5.3.4.1.).
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clausula seria redundante face ao disposto no Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de
Dezembro, que ja havia fixado o subsidio de férias como correspondendo a

remuneragdo auferida pelo trabalhador a data das férias.

5.5.5.2. Subsidio de Natal.
| 1) CCT 73.

J4 o contemplou, nos moldes do Decreto-Lei n° 456/72 de 14 de Novembro; ou

seja, mediante existéncia de assiduidade®™.

2) Aditamento de 1975.

Estipulou o subsidio como®”:
¢ independente da existéncia de assiduidade;

e atribuivel, também, aos beneficiarios de pensdes de reforma e sobrevivéncia.
3) CCT 78.

Estipulou que, em caso de suspensdo da prestagdo do trabalho por impedimento
prolongado ou em caso de licenga sem retribuigio, o trabalhador teria direito a um
subsidio proporcional ao tempo de servigo prestado nesse ano, salvo se ja estivesse

novamente ao servico na data de vencimento do subsidio. Cessando o contrato

778 Clausula 99°, n° 3. .

79 Clausula 71°. O diploma legal em causa entendia por inexisténcia de assiduidade wm nimero
de faltas, durante o periodo de referéncia dos subsidios ou gratificagdes, superior a 1/15 dos
dias de trabalho contidos nesse periodo. Excluia-se um conjunto de faltas tipificadas (por
exemplo, acidente de trabalho ou casamento).

%0 Capitulo VI, n° 2.
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antes da data de pagamento deste subsidio, o principio da proporcionalidade

- 281
manter-se-1a” .

4) ACT 86.

Estabeleceu a proporcionalidade do subsidio no ano da admissio do
trabalhadores®*.

Apés este acordo colectivo, o regime contratual do subsidio adquiriu as
caracteristicas que, uma década depois, constituiram a esséncia do primeiro
diploma legal sobre o assunto - o Decreto-Lei n° 88/96 de 3 de Julho®®,

Em 1994, o Barclays Bank subscreveu o ACT declarando que, em caso de
suspensdo da prestagdo do trabalho por impedimento prolongado ou em caso de
licenca ndo remunerada, para efeito de atribuigdo do subsidio de Natal apenas
respeitaria o principio da proporcionalidade; seguido em 1995, por via de acordo

de adesdo, pela Caja de Salamanca y Soria.

5.5.5.3. Acréscimo/abono para falhas.

1) Introdugao.

Atribuivel aos trabalhadores bancarios com fungbes - permanentes ou ocasionais -

284
1

de caixa, caixa movel™ e cobrador e, a partir de 1984, também a operadores de

teleprocessamento desempenhando simultaneamente as fungdes de caixa®®.

1 Clausula 98°.
%2 Clausula 100, n° 3.
83 Vide, sobre este assunto, o pardgrafo 2'do subcapitulo 3.3.2.5..
84 Vocacionado para o relacionamento bancario em pequenos centros populacionais.
5 Clausula 104%, n° 8 do ACT 84.
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2) CCT 73.

Estabelecido em percentagem da remuneragio da classe E, salvo para os
cobradores ocasionais a quem foi atribuida uma quantia fixa por dia ou fracgéo do

. = ~ 286
dia em exercicio de fungdes™ .

3) CCT 78.

Aumentou o abono, de 10% do vencimento da classe E - conforme estipulava o

CCT 73 - para 14% do nivel 5°*.

4) CCT 82.

O abono dos cobradores ocasionais foi igualmente fixado em percentagem - 0,85%

do nivel 3%,

5) ACT 84.

Se os caixas deixassem de desempenhar as respectivas fungdes por motivo de

introducdo de novas tecnologias, manteriam o direito ao abono desde que o

28 (lausulas 74* € 75°. Em relagfo aos cobradores permanentes € ocasionais, vide os n® 3-¢'4 da
clausula 75°. Ainda em relacio aos cobradores ocasionais, embora o contrato nfo refira
explicitamente a quantia fixa como sendo um abono para falhas, a mesma deve ser assim
considerada atendendo a respectiva forma de tratamento nos IRCT’s posteriores.

287 Cl4usula 103 De acordo com a reclassificacdo dos trabalhadores bancérios efectuada neste
contrato, os trabalhadores da classe E foram colocados, pelo menos, no nivel 5. Assim, um
trabalhador da classe E, com menos de 10 anos no exercicio de fungdes correspondentes ao
grupo I e com menos de 6 anos na classe E seria incorporado no nivel 5. Com 6 ou mais anos
na classe E ja seria incorporado no nivel 6.

28 Clausula 104%, n° 6.

359



mesmo ndo fosse absorvido por aumentos salariais - ndo incluindo nestes, nem
diuturnidades nem actualizacdes gerais do vencimento™.

Como se pode constatar pelos graficos seguintes, verificou-se uma desvalorizagdo
do abono para falhas no periodo 1973-1999, determinada pela degradagdo da
' remuneracio de base minima mensal e pela insuficiente revalorizagao da formula de

calculo em 1978:

GRAFICO N° 12
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Fonte: Boletim do Instituto Nacional do Trabalho ¢ Previdéncia: Boletim do
Ministério do Trabalho; Boletim do Trabalho e Emprego: Instituto

Nacional de Estatistica.

5.5.5.4. Subsidio de turno®”.

Foi instituido pelo CCT 78, no montante de 50% da remuneracdo do nivel 6 -
formula esta que se manteve inalteravel durante todo o periodo em analise - €
atribuivel aos trabalhadores exercendo fungdo de caixa, em regime de turnos, nos

servicos cambiais descentralizados™'. Néo se tendo revalorizado a formula de

9 Clausula 104°, n° 9.
' Y Sobre este assunto vide o subcapitulo 5.3.7..
*! Vide, por exemplo, a clausula 104* do CCT 78.

360




ol
i

calculo, a evolugdo do subsidio, globalmente considerada, revelou-se negativa face

ao aumento do 1PC:

GRAFICO N° 13
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Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego; Instituto Nacional de Estatistica.

5.5.6. Compensacdo de despesas efectuadas em servi¢o.
5.5.6.1. Subsidio de almogo.
| 1) Aditamento de 1975.

Surgiu no Aditamento de 75 com o valor diario de 0,45% sobre a retribuicdo de
base da classe E; ndo sendo concedido a quem auferisse remuneragdo acima de 240

292
contos / ano™ .

| 2) CCT 78.

Introduziu alteragdes relevantes ao regime contratual vigente para o subsidio de

almogo™”;

i ‘ % Capitulo VI, 3. O Nivelamento 735 introduziu, como novidade, que o subsidio dos prospectares
¢ caixas moveis, quando em servico fora da localidade correspondente ao sen local de
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e aumentou o valor diario para 0,5% do nivel 5%,

e os trabalhadores em regime de tempo parcial adquiriram o direito a0 mesmo por
valor proporcional a0 horario completo™’;

e terminou a exclusio do mesmo para remuneragées acima de um dado montante.

3) Restantes IRCT’s.

Limitaram-se a aumentar o valor diario do subsidio de almogo:

CCT 80
alteracdo de 1981
CCT 82
alteragdo de 1991
alteragdo de 1992
alteragdo de 1996

0,60% do nivel 5,
0,60% do nivel 6,
0,70% do nivel 6,
0,77% do nivel 6;
0,80% do nivel 6;
0,91% do nivel 6.

Todos os aumentos acima citados foram-no em termos reais”® e, como tal,
verificou-se uma pequena valorizagdo do subsidio de almog¢o no periodo 1974-
1999: a um acréscimo dos precos de 2864,9% correspondeu um acréscimo do

valor do subsidio de 3057,9%:

trabalho, seria de 80300 por dia'(Capitulo V, I, b)) Contudo, esta particularizacdo -ndo-teve
continuidade visto ter sido, posteriormente, englobada no conceito ajudas de custo.

3 Clausula 99°. .

4 Um trabalhador da classe E, com menos de 10 anos de exercicio de fungdes correspondentes
ao grupo I e com menos de 6 anos na classe E seria incorporado no nivel 5. Com 6 ou mais
anos na classe E ja seria incorporado no nivel 6.

%5 O subsidio de almogo ndo faz parte da remuneragiio mensal efectiva e, nestes termos, sem uma
referéncia expressa podia levantar-se divida quanto a aplicagdo a este caso do disposto no
artigo 43°, n° 3 do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro: “A retribui¢do dos trabalhadores
admitidos em regime de tempo parcial ndo podera ser inferior a fraccio da retribui¢io do
trabalho a tempo completo correspondente ao periodo de trabalho ajustado”.

2% Ou seja, quando comparados com o aumento do IPC no ano respectivo.
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GRAFICO N° 14
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Fonte: Boletim do Ministério do Trabalho: Boletim do Trabalho ¢ Emprego;

Instituto Nacional de Estatistica.

5.5.6.2. Ajudas de custo (despesas de deslocagdo) e seguro de

acidentes pessoais.

1) Introdugio.

Sob a designagdo “ajudas de custo” englobam-se despesas com a alimentagio e o
alojamento, associadas a deslocagdes. Complementarmente, visto também se
associar a deslocagdes, englobamos neste subcapitulo um seguro de acidentes

pessoais ocorridos fora da localidade de trabalho.
2) CCT 73.

Apenas referiu a existéncia de “...ajudas de custo, abonos de viagem, despesas de

transporte, abonos de instalagdo e outras equivalentes, devidas ao trabalhador por

29297

deslocagdes ou novas instalagdes, , sem qualquer quantificacio destes

pagamentos compensatorios.

*7 Clausula 682,




“L!

3) Nivelamento de 1975.

Ja inseriu uma tabela de ajudas de custo diarias, bem como uma referéncia as
percentagens dos valores da tabela, devidas caso a deslocagdo ocorresse dentro do
mesmo dia. Cumulativamente, estipulou as condigdes de transporte dos
trabalhadores bancarios que seriam integralmente pagas por parte das empresas®":

por exemplo, nas viagens por avido, seria pago o prego da “classe turistica™.

4) CCT 78.

Estipulou®™”:

e uma nova formula de calculo do reembolso por quildmetro efectuado em
automovel proprio do trabathador®®;

e que a empresa reembolsaria adicionalmente o trabalhador pelas despesas

extraordinarias efectuadas para o cabal desempenho da incumbéncia.

5) CCT 80.

Sendo a hora de partida posterior as 13 horas ou sendo a hora de chegada anterior
a esta hora, a ajuda de custo diaria seria reduzida a metade. O pagamento da ajuda
de custo correspondente a uma refeigio (pequenas deslocagdes) ficou

condicionado a hora de chegada: depois.das.13 ou das 20 horas™".

2% Capitulo VI.

2% Clausula 101°.

3% () presente contrato estabeleceu que a utilizagdo deautonmovel proprio-so seria considerada
para efeito de ajudas de custo caso houvesse acordo prévio entre a empresa ¢ o trabalhador no
sentido de este utilizar o automdvel proprio.

30 Clausula 1032,
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| 6) CCT 82.

: Alterou a formula de calculo do seguro de acidentes pessoais, indexando-o a
: - 302 b i i i .
‘ remuneragdo anual’ . Adicionalmente, explicitou que as ajudas de custo seriam

objecto de revisdo anual’®.
7) ACT 84,

Estipulou que, caso a deslocacio no Continente se prolongasse por um periodo

superior a uma semana, o trabalhador teria direito as despesas de deslocagdo de/

8) ACT 86.

Acrescentou que, sendo as deslocacOes de/para as regides autonomas ou para o
estrangeiro € por um periodo superior a 4 semanas, o trabalhador teria direito ao
pagamento de despesas de deslocacdo de/para a sua residéncia por cada periodo de
4 semanas. Ao acordo anterior acrescentou a deslocag@o inter-ilhas, passando as
despesas de deslocagdo no fim-de-semana a abranger as deslocacbes no continente

; : 304
ou.inter~ithas™ .

9) Alteragao de 1992 ao ACT 90.

Introduziu uma nova férmula de calculo do reembolso do quilémetro efectuado em

33

O seguro foifixado em 8 vezes a remuneragio anual fixada para-o nivel 10.
9 Clausula 1032, n° 11.

% Clausula 103

** Clausula 106°.



10) Conclusio.

A analise comparativa da evolugdo das ajudas de custo s6 pdde ser efectuada a

partir do momento em que se normalizou a sua tipificacio. Este facto verificou-se

a partir do CCT 78 para as ajudas de custo em Portugal. Para as ajudas de custo

fora de Portugal, a normalizagdo so se verificou com o CCT 80, quando as mesmas

se uniformizaram sob o titulo “Estrangeiro e Macau”.

Face a evolugdo do IPC, constatamos que os aumentos verificados ao longo do
306

periodo se traduziram numa desvalorizagdo substancial das ajudas de custo™, e

ainda maior no que concerne o seguro de viagem:

GRAFICO N° 15
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\ AJUDAS DECUSTO ESEGURO/ IPC !
Legenda:

Série 1 - ajudas de custo e seguro:
Série 2 - IPC.

Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego: Instituto Nacional de Estatistica.

3% Pese, embora, 0 desajustamento decorrente da comparagio entre a evolugdo do valor das
ajudas de custo para deslocacGes no estrangeiro ¢ em Macau e a evolucdo do valor do TPC
(portugugés).
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5.5.7. Regimes especiais de trabalho.

5.5.7.1. Remuneragio especial por gestao.

Unico) CCT 73 / Nivelamento de 1975.

Considerada no CCT 73 sob a forma de “vencimento complementar ou

. ~ 93307 . 0 ~ .
gratificagdo”™ ', o Nivelamento de 75 susp,endeu—af | nio tendo havida nova

abordagem do assunto.

5.5.7.2. Remuneragio de fung@es auxiliares e de apoio.

1) CCT 73 / Nivelamento de 1975.

Incluiu uma retribuicdo especial do chefe (e chefe adjunto) dos continuos

porteiros. O Nivelamento de 75 suspendeu-a™", ndo tendo havido nova abordagem

do assunto.
2) CCT 78.

Estipulou que os vigilantes e os guardas - ou quem 0s substituisse - com periodos
normais de trabalho iguais aos vigentes na convengao colectiva para as respectivas

fungdes seriam remunerados pelo nivel imediatamente superior .

3) CCT 82.

Reduziu o acréscimo de remuneragio referido no paragrafo anterior para 75% da

diferenca entre a remuneragdo do nivel e a do nivel imediatamente superior’''; mas,

397 Ciausula 737,
3% CapttuloIX, 1°
399 Capitulo IX, 1°




a titulo compensatorio, as horas semanais convencionadas diminuiram: de 48 e 40,

alternadamente, para 40.

5.5.7.3. Subsidio de fun¢do.

Criado pelo CCT 78, abrangendo um conjunto de trabalhadores na area
mecanografica e informatica, bem assim como 0s cobradores. O subsidio mensal
foi estipulado em 3% da remuneragdo do nivel 3; s6 sendo modificado pela
alteracdo de 1988, que o elevou para 3,3% do nivel 6. Inicialmente indexado ao
nivel 3, sofreu a desvalorizagio correspondente 3 da remuneracio base deste nivel,
ndio tendo sido beneficiado, a este respeito, pela indexacéo ao nivel 612,

Desajustado face 3 nova realidade no dominio das tecnologias da informagio -
quem pensa hoje atribuir subsidios porque 0s trabalhadores utilizam terminais de
computador? - o subsidio foi extinto no ACT 90, mantendo embora os
trabalhadores o direite a.“...um complemento de retribuigio no valor de 2685%°",
mas so até o mesmo ser absorvido por subsequentes aumentos ndo decorrentes das

‘ . i - . E 314
diuturnidades nem de actualizagBes gerais de vencimentos™ .

5.5.8. Sintese.

Impde-se, de imediato, salientar a desvalorizagdo dos pagamentos convencionados

face 4 evolucdo do IPC, ao longo do periodo em analise: da remuneracd@o de base

319 Clausula 907 n° 1. O perfodo- normal de- trabatho semanal era- de 40 ¢ 48 horas,
alternadamente  (clausula 47°, n°® 2), conforme referéncia ja efectuada no ponto 2 do
subcapitulo 5.3.1.1..

31 Cliusula 92°,

312 B 1988 aumentou 4,1%, por contrapartida de um aumento do IPC (em 1988) de 9,6%. Em
1989 aumentou 11.2%. por contrapartida de um aumento do IPC (em 1989) de 12.6%.
Durante o sen periodo global de vigéncia aumentou 436,6%, por contrapartida de um aumento
do IPC de 658%.

313 Era este o valor do subsidio que vigorava a data de entrada em vigor do ACT 90.

319 Clausula 1627
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ﬂé

sindicais3 ‘5),_ do regime alternativo de calculo das diuturnidades, do abone para

falhas, do subsidio de turno, das ajudas de custo.

Quanto 4 remuneragio de base minima mensal, elemento de importancia primordial

no conjunto das diferentes clausulas de natureza pecuniaria, merece especial

referéncia o contendo do Aditamento de 75, caracterizado pela introdu¢do de um

claro principio de privilégio das classes profissionais mais baixas. Contudo, apesar

deste aspecto e do quantitativo dos aumentos, no momento da entrada em vigor da

primeira convengdo colectiva pos-25 de Abril - o CCT 78 - apenas a classe M1

havia verificado uma valorizagdo salarial em termos reais.

A partir de 1977 verificaram-se aumentos salariais relativamente homogeéneos,

especialmente no periodo 1983-1999 (ou, 2000); que se situaram acima da média

para os niveis 2.a 9 embora, como j4 referido, inferiores ao crescimento do IPC**¢.

Em relagio as restantes clausulas de natureza pecuniaria, merece destaque:

e a contagem do tempo de servico em empresas parabancarias para efeito de
vencimento de diuturnidades (CCT 80);

e o pioneirismo, face 3 legislagio, em termos de atribuicio dos subsidios de fénias
e de Natal’'’;

e os beneficios expressos convencionalmente na atribui¢do de ajudas de custo
(CCT 78 ¢ ACT’s 84 ¢ 86) ¢ a imposi¢do de disciplina por via convencional na

atribuicdio das mesmas (Nivelamento de 75 ¢ CCT 80).

315 para verificar a opinido sindical sobre os aumentos salariais ¢ esclarecedor o conteido das
publicacies do SBST; por-exemplo, a proposito dos ACT's 84-¢ 86 ¢ das alteragbes de 1988 ¢
1997.

316 A desindexacdo dos salarios face a inflagio vem constituindo, alids, uma prética usual. Vide,
por exemplo, referéncia a Boyer (1987) € Treu (1992) no subcapitulo 2.2.4. 5., no que se refere
a Europa comunitaria e aos anos 80.

317 por vig do Aditamento de 75 foi ainda introduzida uma clausula relativa ao subsidio de Pascoa
(14° més), contemplando assim uma antiga exigéncia sindical, Esta cliusula nio teve,
contudo, continuidade.
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A relevancia assumida pela desvalorizagdo dos pagamentos convencionados face a
evolucdo do IPC, ao longo do periodo em analise, ¢ indiciadora da intengdo - dos
empresarios privados e/ou do poder de Estado e/ou dos gestores publicos - de
desenvolver uma estratégica grandemente baseada na conten¢do dos custos por
parte das empresas, nomeadamente no que concerne 0s Custos COm OS Tecursos
humanos®'®, uma estratégia de lucro / racionalizagio na terminologia de. Horts
(1988)*"; constatagdo que pode, até, ser reforcada pelas abundantes referéncias
contidas em relatorios financeiros e intervencbes de dirigentes bancarios,
especialmente na década de. 90°*. Inclusive, desta. desvalorizaggo pode. resultar
subalternizada - ou, até, desajustada - a expressdo “recursos humanos”, no sentido
de activo empresarial; em beneficio do conceito “custo da m3o-de-obra”.
Finalmente, quanto a prestagdes pecunidrias ndo convencionadas, limitamo-nos a
citar 3 Resolucdo do 11 Encontro da Corrente Sindical Unitaria (da banca);

Dada a politica de secretismo das administragdes ndo ha
dominio, nem sequer mediano, da amplitude ¢ qualidade dos
diversos tipos de remuneragdes e até de outras prestacdes
pecuniarias sem caracter regular, ...

(op. cit.,p. 4)

5.6. O acordo colectivo de trabalho entre o grupo BCP e o Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios.

5.6.1. Introdugéo.

Nio tendo assinado as alteragdes ao ACT constantes do BTE, n° 15, de 22 de
Abril de 1997 (“alteragdo de 1997”), as empresas do grupo BCP vieram a ser
abrangidas, em relagdo as referidas alteragGes, por uma portaria de extensdo

publicada no BTE, n° 13, de 8 de Abril de 1998. Nestes termos, a relagdo

3% Viide, por exemplo, referéncia a-Gazier (1992) no parégrafo | do-subcapitulo 2.2.3.2..
39 v/ide referéncia no paragrafo 2 do subcapitulo 2.2.3.2..
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contratual entre as empresas em aprego e os trabalhadores, sindicalizados ou n3o,

continuou abrangido na integra pelo ACT bancario; exceptuando-se, todavia, a

relacio contratual especifica entre as empresas do grupo BCP e o Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB) - consequentemente,
afectos a0 SNQTB a exerceram a sua actividade profissional nas empresas do
grupo BCP*?' - a qual veio a assumir uma expressio inédita ao serem estipuladas
[ entre estas entidades juridicas alteracdes particulares ao ACT (primeira fase), as

quais foram objecto de publicagdo no BTE, n° 1, de 8 de Janeiro de 1998.

Posteriormente, a relacio entre as entidades juridicas supracitadas aprofundou-se
f mediante a conclusdo de um ACT, a margem do vigente para as restantes empresas
f e sindicatos bancarios’?, publicado no BTE, n° 30, de 15 de Agosto de 1999
(segunda fase). De acordo com a clausula 132* do mesmo:

A manutencio dos direitos especificamente derivados das
disposicdes inovatérias do presenie acordo depende, nos
' termos e com os limites da lei, da subsisténcia da relagfio
individual de trabalho tal como compreendida na clausula 1°
[Ambito pessoal do ACT], cessando automaticamente para
cada trabalhador com a respectiva desfiliagio sindical ou com
a filiagfio em sindicato diferente,

A analise das especificidades deste novo regime convencional face ao ACT geral
da banca constitui, precisamente, o objecto dos subcapitulos seguintes; sendo de
realcar, a partida, que as principais diferencas se verificaram no ambito das

flexibilidades do tempo de trabalho e funcional (englobando nesta a gestdo de

320 Sobre as aitimas vide, por exempio, Salgado (Outubro / Dezembro 1995) e Siiva (Outubro /
Dezembro 1995). :

32! Engloba a ServiBanca - Empresa de Prestagio de Servigos, ACE.

322 By termos rigorosos, o que se verificou foi uma nova alteragio do ACT. Contudo, devido 2
sua abrangéncia, preferimos designd-la como um “novo ACT”. Para simplificar o texto, a
partir de agora utilizaremos esta expressdo para designar as alteracOes publicadas quer em

1998 quer em 1999,
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carreiras profissionaisy’”. Estas diferengas consubstanciaram-se num inequivoco e
| substancial acréscimo da flexibilidade laboral.
Ressalvamos, contudo, que o ACT em apreco contempla a seguinte clausula de

! manutengo dos direitos adquiridos™*:

‘ Da aplicagdo deste acordo ndo poderd resultar prejuizo das
* condices de trabalho ¢ de seguranga social mais favoraveis
‘ que, 4 data da sua entrada em vigor, cada trabalhador tenha
! adquirido,

' Os potenciais associados do SNQTB, como o proprio nome deste indica e os
respectivos estatutos confirmam, limitam-se aos trabalhadores da banca com

1 funcdes de enquadramento ou técnicas, sendo entendido que a estas corresponde,

. ’ 325 . = , P . A - .

no minimo, o nivel 8°”’; ou seja, ndo ha perfeita equivaléncia face ao conceito

“funcdes especificas ou de enguadramento” constante do ANEXO IV do ACT

geral, nem sequer restringindo a ¢ 3

geral, n quer r 1igindo a comparagée ao grupo I'™.

Nio considerando os restantes trabalhadores bancérios e, ainda menos, categorias

profissionais de apoio - representadas pelos grupos II, III e TV do ACT geral -

32 Gonfirmado pelo-proprio-relatério- do-conselho de-administragio do BEP, respeitante-a 1997:

“As revisbes introduzidas na regulamentagdo laboral no ACT aplicavel as instituicbes
financeiras do grupo BCP vieram aproximar o ordenamento regnlameniar da coniratacio
laboral a realidade actual e as exigéncias competitivas com que os bancos se confrontam no
contexto da adopcio da moeda inica europeia, introduzindo condigdes de maior flexibilidade
nos horarios de trabalho, polivaléncia de funcdes e mobilidade geogrdfica [o itdlico ¢
nosso]”.
Recordamos que da anilise evolutiva do CCT/ACT geral da banca se concluiu que as
principais medidas no dominio da flexibilidade laboral se haviam processado no dmbito: da
gestiio do tempo de trabalho; da mobilidade geogrifica (flexibilidade funcional); dos aspectos
pecunigrios (flexibilidade de pagamento),

324 Clausula 132%, n° 1.

25 Esta atribuigio de um nivel minimo As categorias profissionais “quadro” e “técnico” nfo
consta dos estatutos do SNQTB, mas representa uma pratica desta associacdo sindical.
Salientamos que um chefe de sector e um técnico de gran IV - as bases das categorias
profissionais “quadro” e “técnico” - tém o nivel 8 em ambos os ACT’s bancirios actualmente
em vigor.

326 por exemplo, no ACT geral, a um agente de organizagio e métodos - considerado como
exercendo funcdes especificas - corresponde o nivel 6.

th
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41‘!

justifica-se que nas alteragdes particulares efectuadas em 1998 tenha sido
derrogada a clausula onde era referida a verticalidade do ACT*?.

A titulo introdutério aos subcapitulos seguintes - visto tratar-se de um aspecto
comum aos mesmos - salientamos no ACT em aprego a auséncia de referéncias as
comissdes de trabalhadores (CT’s); embora este facto ndo limite a intervengdo das
mesmas, face ao contemplado no ACT geral, visto tal intervengdo decorrer da

legislagdo vigente®”®.
5.6.2. Flexibilidade numérica.

No ambito da flexibilidade numérica ha a referir, apenas, a recusa drastica do
grupo BCP em aceitar quaisquer limitagdes a liberdade de contratagao,
exceptuando as resultantes da legislagdo vigente; atitude mais radical do que a

assumida pelo grupo face ao ACT geral da banca®™.

327 Acsim sendo, na sua simples materialidade constitui uma contradi¢do - ndo em termos dos
estatutos, é certo - o facto de 0 ACT 99, entre o grupo BCP e o-SNQTB, estipular salarios e
proceder a descrigdo de fungdes correspondentes aos niveis 1 a 7.

328 poder-se-ia, até, alegar que tais referéncias sdo redundantes: se a legislagdo contempla a
intervengio das CT’s, para qué repetir o enunciado legal nas convenges colectivas? A
presente alegagdo ndo seria, contudo, convincente; visto 0 ACT em aprego nfo se coibir,
noutras circunstincias, de repetir enunciados legais (por exemplo, no caso do trabalho
suplementar). A titulo de excepgdo - porque nio contemplado no diploma legal - salientamos
a auséncia de referéncia ao subsidio de almogo cf. discriminado no pardgrafo 4 do subcapitulo
5.6.5., a qual podera funcionar como relativamente inibidora da liberdade de intervengdo dos
membros da comiss#o de trabalhadores.

329 yide sobre este assunto o ponto 4 do subcapitulo 5.2.4..
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' 5.6.3. Flexibilidade do tempo de trabalho.

§.1. periodo normal de trabalho.

330

| Estipulado em termos médios™ - num espaco temporal de dois meses - no
P p

montante de 35 horas semanais, para todas as categorias; enquanto o ACT geral da

banca manteve a rigidez do periodo semanal®*’,
§.2. horario de trabalho.

Considerou o horario de trabalho em termos latos, entre as 8 horas e as 20 horas;
em vez de definir um horario normal, entre as 8 horas 30 minutos e as 16 horas 30

minutos, como constante do ACT geral da banca.

§.3. interrupgdo para almogo e encerramento do atendimento ao

publico.

Com durag¢io compreendida entre 30 minutos e 2 horas 30 minutos, sem qualquer
definicdo de parmetros horarios™”; e ndo de 1 hora, entre as 12 horas e as 15

horas, conforme o ACT geral da banca.

330 No respeito pelos limites legais constantes do Decreto-Lei n® 398/91 de 16 de Outubro: até
mais duas horas por dia e sem -ultrapassar cinquenta horas semanais (vide paragrafo 1 do
subcapitulo 3.3.2.3.).

3! Recordamos que o hordrio flexivel, conforme definido no ACT geral da banca, ndo permite
que o periodo normal de trabalho scja diferente das 35 horas / semana, salvo concordancia da
empresa nesse sentido. ,

332 Surge na sequéncia da consideracio do horario normal de trabalho entre as 8 horas e as 20
horas: por exemplo, para um trabalhador que tenha o seu hordrio fixado entre as 13 horas ¢ as
20 horas ndo fara sentido fixar “intervalo para almogo”. Assim, apenas havera que respeitar o
periodo maximo de trabalho consecutivo - cinco horas, conforme ja estipulado desde as

alteracdes efectuadas em 1998.
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Nio foi feita qualquer referéncia a hora de encerramento do atendimento ao

publico.
§.4. isengdo do horario de trabalho.

Estipulado inicialmente (“alteragdes de 1998”) sem qualificagdes, o que remete

para as disposi¢des legais sobre o assunto; concretamente, para o Decreto-Lei n°

398/91 de 16. de Outubro, segundo o qual sdo passiveis de isengdo do horario de

trabalho os trabalhadores nas seguintes situagoes (artigo 13°, n° 1):

e exercicio de cargos de direcgdo, confianga ou fiscalizagao,

e execucdo de trabalhos preparatorios ou complementares que pela sua natureza
sO possam ser efectuados fora dos limites dos horarios normais de trabalho;

e exercicio regular da actividade fora do estabelecimento, sem controlo imediato
da hierarquia.

O texto publicado em 1999 nio modificou a situagdo supracitada, pois a maior

discriminagdo do mesmo veio até contemplar expressamente uma elevada

abrangéncia do regime de iseng¢@o do horario de trabalho.

§.5. horarios diferenciados e flexiveis.

Eliminou a clausula sobre horarios diferenciados.
Quanto aos horarios flexiveis, adoptando a perspectiva do interesse nos mesmos
por parte dos dirigentes empresariais, embora respeitando o periodo normal de

trabalho semanal sdo necessariamente afectados pela definicdo do trabalho em




| termos médios; de modo que o verdadeiro limite para a flexibilidade de horarios ¢

DY

33

I o definido pela lei: duas horas diarias de acréscimo e cinquenta horas semanais’
| §.6. trabalho extraordinario / suplementar.

I Nao contemplou - ao contrario do estipulado no ACT geral da banca - como limite
| das horas anuais de trabalho suplementar a nivel da empresa, 20% do maximo

/ M
| legalmente possivel™.

§.7. descanso semanal.

De acordo com o Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de Dezembro,. o trabalho em dia de
descanso semanal complementar da lugar a descanso compensatorio .. quando
perfizer um nimero de horas igual ao periodo normal de trabalho didrio e deve ser
; gozado nos 90 dias seguintes™. Ora, o ACT geral da banca nfio contempla a
diferenga entre descanso semanal obrigatorio e complementar e, portanto,
compensa igualmente o trabalho em qualquer dos dias de descanso semanal
(Sabado e Domingo): “Os trabalhadores que tenham prestado servigo, total ou

parcialmente, nos dias de descanso semanal tém direito aos correspondentes dias

29336

completos de descanso, dentro dos trés dias tteis imediatos, ...”"". Ao ignorar o

ACT geral da banca neste aspecto, o presente ACT remeteu o assunto para a lei

geral e, deste modo, ndo considerando o Sébado como dia de descanso semanal

333 Conforme o n° 7 do artigo 5° do Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro, na formulagdo que
lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n® 398/91 de' 16 de' Outubro. ‘Nio consideramos' nestes
valores o regime decorrente da isen¢do de horario de trabalho.

334 Alteragdo introduzida no ACT 99.
333 Artigo 9°, n° 2 do Decreto-Lei n° 421/83, com a formulagfio introduzida pelo Decreto-Lei n°

398/91 de 16 de Outubro. Vide, sobre este assunto, o paragrafo 2 do subcapitulo 3.3.2.3.

(trabalho extraordindrio / suplementar).
3% Clausula 67°, n° 3 do ACT geral da banca. Vide, sobre este assunto, o paragrafo 3 do

subcapitulo 3.3.2.3. (descanso semanal).
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obrigatorio, configura-se como relativamente menos benéfico para o0s

trabalhadores.

§.8. férias.

Em vez de vinte e cinco dias uteis, conforme estipulado no ACT geral da banca,
i foram concedidos apenas vinte e dois dias - conforme o fixado legalmente - ficando
| a atribuigdo de trés dias adicionais condicionada a assiduidade - um dia de férias
por cada quatro meses completos de trabalho™”.
Cumulativamente, ao ignorar o ACT geral da banca no que concerne as férias no

ano de admissio, o presente ACT remeteu o assunto para a lei geral,

| configurando-se como relativamente menos benéfico para os trabalhadores™",

§.9. trabalho por turnos.

| Nio foi estipulada qualquer relagdo de fungdes abrangidas pelo regime de turnos,

ao contrario do disposto no ACT geral da banca, embora esta ndo assuma caracter

s . 3
1mperat1v03 9.

337 Englobam dias de falta justificada.

338 por exemplo, no caso de a admissdo de um dado-trabalhador se processar no inicio de Abril,
tratando-se de trabalhador nfio afecto a “fungdes de elevada complexidade ou directivas”.
nesse mesmo ano:

e de acordo com a lei geral, ao fim de sessenta dias de trabalho efectivo verifica-se o direito
a0 gozo das férias - 8 dias Gteis;

o de acorda com o ACT geral da banca, findo o periada experimental - no maxima, o da lei
geral - verifica-se o direito ao gozo das férias, no montante de dois dias por cada més
completo de servigo = 9 meses (Abril a Dezembro) * 2 dias = 18 dias tteis. '

339 v7ide os n° 1 e 2 da cléusula 59* do ACT geral da banca. De acordo com o n® 2 “Poderdo ser
estabelecidos horarios de trabalho por turnos em servigos distintos dos referidos no namero
anterior, desde que isso se torne necessario ao melhor aproveitamento dos recursos materiais e

humanos’ .
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Foi mantido o descanso complementar semanal para os trabalhadores em regime de
turno; ao contrario do ACT geral da banca onde o mesmo (sabado) foi estipulado

| com periodicidade quinzenal™*

| O tempo de trabalho por turnos é flexivel, ao contrario do disposto no ACT geral
da banca. Neste, exceptuando os casos de fungdes de vigilancia e seguranga, 0s
turnos nio poderdo ultrapassar seis horas, com vinte minutos de intervalo.
Também ao contrario do ACT geral da banca, ndo foram definidos motivos para
| dispensa do trabalho por turnos nem instituidas limitagdes a permanéncia nos
turnos da noite’"'. Recordamos que, naquele, existem dispensas quer de caracter

3 . 343
I*** quer durante o perfodo nocturno™,

gera
' Finalmente, ndo contemplou o regime especifico de turnos:
‘ e dos caixas do sector de cdmbios;

e dos vigilantes e guardas.

‘ 5.6.4. Flexibilidade ﬁmcipnal.
§.1. introdugdo.

Qs trabalhadores das instituigdes de crédito e sociedades financeiras foram
classificados em trés grupos:
e grupo A - categorias de direcgdo, substancialmente mais discriminadas que no

ACT geral da banca™*;

0 Clgusula 39°, n° 5 do ACT geral da banca: “Os horarios por turnos ndo prejudicam o direito ao
descanso semanal ao domingo e, quinzenalmente, ao sibado e ao domingo”.

31 De acordo com o n® 9 da clausula 59* do ACT geral da banca, “No caso de os trabalhadores
terem optado por turnos fixos, niio poderdo ser obrigados a permanecer em turnos de noite
para além do periodo de seis meses”.

342 par exempla, par o trabalhador ser membro de secgfo sindical.

33 por exemplo, por a residéncia ser distante do local de trabalho ¢ existir impossibilidade
comprovada de o trabalhador dispor de transporte adequado.

34 Engloba sete categorias (de director-geral a subdirector), por contrapartida das trés categorias

constantes na ACT geral da banca (director, director-adjunto, subdirector).
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e grupo B - categorias especializadas, divididas em quatro areas funcionais
e comercial;
l e operativa/administrativa;
e técnica,
o de sande e ambiente;
¢ grupo C - categorias de apoio.
O conceito fungdes especificas ou de enquadramento engloba o grupo A e os

trabalhadores do grupo B com nivel 8 ou superior”*.

§.2. servigos ndo compreendidos no objecto do contrato.

Como especificidade face ao ACT geral da banca, apenas ha a referir a

possibilidade de atribui¢do ao trabalhador de chefia interina por um periodo

maximo de 120 dias, condicionada 4 concordancia do mesmo.
§.3. transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho.

O ambito geografico da transferéncia por decisdo da entidade patronal alargou-se
| substancialmente face ao ACT geral, sendo aqui o distrito para o qual o0s
| trabalhadores foram contratados ou o distrito contiguo; dispensando o acordo
casuistico nesse sentido, com os trabalhadores visados, estipulado no ACT geral*®.
O prazo de comunicagio da transferéncia aumentou, passando de trinta para
sessenta dias.

J Finalmente, desapareceu a clausula segundo a qual a empresa custeard as despesas

de deslocagio involuntaria do trabalhador se este ndo quiser mudar a sua

345 Conforme a clausula 172, n° 4.

b 346 Ci4usula 40° do ACT geral da banca.
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residéncia para o novo local, embora o encargo se mantenha por forga de diploma

| legal™’.

§.4. gestdo de carreiras profissionais.

' Nas alteragdes efectuadas em 1998 ha a referir a recusa drastica do grupo BCP em
( aceitar quaisquer contingentes minimos de promogdes obrigatdrias; a semelhanca
l de idéntica atitude face ao ACT geral da banca. Recordamos que, neste, as
l promogdes por mérito foram estipuladas com periodicidade anual, abrangendo
: determinados niveis profissionais, em percentagem do numero total de

trabalhadores desses niveis nas empresas - por exemplo, 15% do numero total de

trabalhadores do grupo I que em 31 de Dezembro do ano em aprego integrem os

niveis 4 a 9.

Posteriormente, por via da alteracio de 1999 ndo foram estipuladas promocgdes
' quer por meérito quer por antiguidade.

A respeito dos itens constantes dos paragrafos anteriores, o ACT em apreco

apenas contemplou as seguintes modalidade de evolugdo na carreira profissional:

® progressdo, que . consiste na atribuicio de um nivel ou complemento
' retributivo superior e fundamenta-se no mérito demonstrado tal como

consubstanciado na avaliacdo de desempenhq™*;
° promogdo, a qual “...envolve o aumento da responsabilidade das fungdes que o

trabalhador exerce e basear-se-4, cumulativamente, na capacidade de adaptaco,

*" De acordo com o ACT geral da banca: transferéncia: involuntdria ¢ a-decretada: pelos
dirigentes empresariais ou decorrente da mudanga total ou parcial do estabelecimento onde o
trabalhador presta servigo:; custeard, significa pelo montante correspondente ao custo dos
transportes colectivos.

Ha que atender ao disposto no n° 3 do artigo 24° do Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro
de 1969, segundo o qual, “A entidade patronal custeard sempre as despesas feitas pelo
trabalhador directamente impostas pela transferéncia”.

> Clausula 20°, n° 3.
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nos conhecimentos técnico-profissionais demonstrados e na avaliacio do
desempenho’™*,

De acordo com o que acima foi exposto, constatamos a extingdo formal do factor
antiguidade como uma das bases para a evolugdo na carreira, a qual fica
exclusivamente dependente do desempenho em sentido lato. Deste modo,
utilizando com uma ligeira adaptagdo a tipologia de Marsden (op. cit.), estamos
perante uma tentativa de transformar um mercado de trabalho interno - onde a

antiguidade pressupde maior formag¢fio, mais conhecimento, superior posigdo

hierarquica, salario mais elevado - num mercado de trabalho profissional,

| caracterizado pela abstrac¢io do factor antiguidade.

O ACT em causa debrugou-se de forma relativamente mais profunda - face ao
J ACT geral da banca - sobre a mobilidade inter-empresas pertencentes ao mesmo
j grupo™’ estipulando e discriminando. dois regimes:
| e a cedéncia tempordria, pela qual o trabalhador “.permanecerd vinculado
‘ entidade cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder

disciplinar™**'; embora “. sujeito ao regime de prestacdo de trabalho praticado

33352,

2

| na empresa cessionaria... ou seja, enquadra-se no conceito frabalho
tempordrio™,

e a fransferéncia reversivel, a qual “.implica a suspensio do contrato de
trabalho com o transmitente e a constituigio de um novo vinculo juridico

laboral entre o trabalhador e o transmissario™>*.

39 Clausula 20%, n° 2.

%0 Citando o relatério do conselho de-administragio do-BCP para 1997, um ano sensivel a-este
respeito: “No dominio da mobilidade interna, concretizaram-se mais de 1500 colocagdes...”:
“Para 1998... No dominio do ajustamento do quadro de pessoal - € sem prejuizo do recurso ao
recrutamento externo para responder ao crescimento de dreas de negdcio ou garantir a
manutencio da sua capacidade operacional - privilegiar-se-d a mobilidade interna...”.

31 Clausula 342, n° 1.

332 Cléusula 34%, n° 2.

353 Sobre este assunto vide o subcapitulo 2.1.2.2..

334 Clausula 352, n° 1.
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Em caso de fus3o / integragdo de instituigdes ou encerramento de estabelecimentos
foi garantida a atribuigdo aos trabalhadores das empresas visadas de um estatuto
profissional equivalente no prazo de seis meses, aspecto mais favoravel que o
contemplado no ACT geral da banca onde, em idénticas circunstincias, apenas €
garantida a categoria profissional, “...ficando o exercicio das fungdes dependente
da existéncia de vagas e dos critérios de selecgdo para o seu preenchimento™ .

Finalmente, foi expressamente estipulado o regime de comissdo de servi¢o. Nao
excluindo a hipdtese de contratagdo de trabalhadores no &mbito do presente

regime, o conteudo da clausula convencional contempla essencialmente as

situagdes de trabalhadores nomeados no 4mbito do mesmo®.

§.5. chefias obrigatoérias.

O ACT em aprego foi omisso na consideragdo deste aspecto.

5.6.5. Flexibilidade de pagamento.

§.1. conceito de remuneragao.

Alargou-o, face ao estipulado no ACT geral da banca. Efectivamente, no conceito

remuneragdo foram contemplados:

e “Os subsidios de fungdo ou qualquer prestagdo paga mensalmente com caracter

de regularidade”;

e “Outras prestages que forem compreendidas na base de incidéncia dos

descontos para a seguranga social™”’.

3% Clausula 6°, n° 1.
’ 3% Clausula 232
3 357 Clausula 932, n° 1, alineas c) e d), do ACT.
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Nos termos supra, a remuneragdo mensal efectiva ficou relativamente menos
regulamentada; na medida em que podem integra-la prestagdes sem caracter de
permanéncia e nao convencionadas. Inclusive, ficou menos regulamentada do que a
constante no CCT 73%° pois neste, pelo menos ficou salvaguardado que as
prestacdes a considerar como remuneragdo mensal efectiva teriam caracter de

permanéncia.

§.2. remuneragdo de base minima mensal.

De acordo com o exposto nas alteracdes ao ACT publicadas no BTE n° 1 de 8 de
Janeiro de 1998, as remuneragOes de base mensais nas empresa do grupo BCP
eram relativamente mais elevadas - face as contempladas no ACT geral da banca -
no nivel 1 e a partir do nivel 11, conforme se pode constatar pelo grafico a seguir

apresentado:

GRAFICO N° 16

REMUNERAGAO DE BASE MENSAL (1997)

REMUNERAGAC

—e—GERAL |

—— BCP/ SNQTB |
e B e |

Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.
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O ACT 99 confirmou a situagdo supracitada. Além de introduzir dois niveis (19 e
20), manteve as remuneragdes relativamente mais elevadas no nivel 1 e a partir do
nivel 8, inclusive™”; aspecto que se torna particularmente relevante a partir do nivel

. . 360
15, inclusive™":

GRAFICO N° 17

REMUNERAGAOQ DE BASE MINIMA MENSAL (1999)

1.000.000

800.000 -

REMUNERAGCAC

600.000

—a— GERAL
—m— BCP/SNQTB | |

400.000 -

200.000 -

Fonte: Boletim do Trabalho ¢ Emprego.

De acordo com o que acima foi exposto, constatamos a vinculagdo dos dirigentes
empresariais a encargos financeiros superiores aos constantes do ACT geral da
banca; obtendo, em contrapartida, maior margem de manobra no que concerne:

e a quantidade de trabalho a prestar pelos trabalhadores e o momento de

prestagdo desse trabalho;

*? Vide nota 327. Contudo. a inclusdo dos niveis } a 7 possibilitou a adesdo do Sindicato
Independente da Banca - surgido em 22 de Setembro de 1999 para representar 0s
trabalhadores que ndo sio quadros nem técnicos - ao presente ACT. A referida adesdo foi
efectuada em 29 de Fevereiro de 2000.

*% Enquadram-se no nivel 15 o director-adjunto ¢ o técnico de grau I. Os niveis 16 a 20
englobam apenas categorias de direcgiio (grupo A). Recordamos, todavia, que nio se pode
estabelecer uma equivaléncia funcional entre os ACT’s. A titulo de exemplo, no ACT geral da
banca:

e um subdirector enquadra-se no nivel 13 ¢ ndo no 14;
e ndo existe explicitada a categoria “supervisor call center”.




e a reorganizag¢io do processo de trabalho, a reafectagdo dos trabalhadores e a

gestdo das carreiras profissionais.

§.3. complementos de remuneragao.

O subsidio de férias diario foi fixado em 1/25 da remuneragio (de base) mensal®®’.
Visto a durag@o convencionada das férias anuais corresponder a 22 dias uteis (=
legal) - os restantes trés dias constituem um “prémio de assiduidade™” - a falta de
assiduidade devido a faltas ndo justificadas penaliza financeiramente o trabalhador:
recebera, a titulo de subsidio de férias, 22/25 (88%) da remuneragio (de base)
mensal, um montante inferior, portanto. Ora, sendo o periodo de férias anual de
22 dias uteis, conforme disposto nos n° 1 e 2 do artigo 6° do Decreto-Lei n°
874/76 de 28 de Dezembro, o subsidio de férias nio pode ser inferior a
remuneragio (de base) correspondente a 22 dias uteis de trabalho. Deste modo, se
entendermos que a remuneragdo (de base) mensal representa 22 dias uteis de
trabalho havera uma contradigio face ao disposto legalmente®®.

Assumindo as empresas do grupo BCP as falhas de caixa ndo decorrentes de dolo

ou negligéncia, extinguiu-se consequentemente o respectivo acréscimo/abono para
falhas®®.

36! Clausula 83 n° 2.

%2 Tém de ser assim considerados, visto-o n° 1 do artigo 28*-do Decreto-Lei n® 874/76-de 28 de
Dezembro fixar que “As faltas, justificadas ou injustificadas, ndo tém qualquer efeito sobre o
direito a [dias de] férias do trabalhador, ...”; salvo as situagbes em que as faltas determinem
perda de retribuigdo e o trabalhador opte por substitui-la por perda de dias de férias. Nesta
ultima situagdo, trata-se apenas de uma perda de dias de férias, sem qualquer efeito sobre a
remuneragdo e o subsidio de férias. Sobre este assunto vide o pardgrafo 4 do subcapitulo
3.3.2.3..

383 Suponhamos, por exemplo, que Agosto ¢ o periodo de férias do trabalhador X no ano 2000. A
remuneracio (de base) mensal de Agosto representa precisamente 22 dias tteis de trabalho.
Logo, um subsidio de férias de 22/25 desta remuneragio é uma manifesta ilegalidade. Neste
caso (pelo menos...), o subsidio de férias de X tem de ser igual 4 remuneragdo (de base)
mensal de Agosto = 22 dias uteis de trabalho.

364 Sobre este assunto vide o subcapitulo 5.5.5.3..
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Finalmente, foi extinto o subsidio de turno atribuivel aos trabalhadores exercendo

funcdo de caixa, em regime de turnos, nos servigos cambiais descentralizados™®.

§.4. compensagio de despesas efectuadas em servigo.

Nio foi contemplado o subsidio de almogo em caso de “Faltas dos trabalhadores

quando em servigo do sindicato ou das comissdes de trabalhadores, devidamente

. 366
comprovadas por estas entidades, ...””".

5.6.6. Sintese.

De acordo com o exposto no dmbito do subcapitulo 5.6., concluimos que as
principais especificidades do ACT firmado entre o grupo BCP e o SNQTB, face ao
| contetido do ACT geral da banca, no que concerne a flexibilidade laboral, tém que
ver com o tempo de trabalho e a funcionalidade (englobando nesta a gestdo das
carreiras profissionais). Estas especificidades traduziram-se num inequivoco
acréscimo da flexibilidade, face ao ACT geral da banca, consubstanciado
essencialmente nos seguintes aspectos juridico-laborais: periodo normal de
trabalho; horario normal de trabalho; trabalho extraordinario / suplementar;,
descanso semanal; férias; transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho;
gestdo de carreiras profissionais.

Admitimos que a flexibilizagdo supra ndo tenha sido tdo violentadora da gestdo
global do quotidiano dos trabalhadores bancarios quanto possa parecer a um

observador menos atento. No constitui, portanto, grande alteragdo do tipo e ritmo

355 Sobre este assunto vide, por exemplo, a clausula 104* do CCT 78.

3% Cl4usula 1042 n°4 do ACT geral da banca. Nos termos da alinea a) do niimero-2 do artigo 26°
do Decreto-Lei n® 874/76 de 28 de Dezembro, conjugada com a alinea e) do nimero 2 do
artigo 23° do mesmo diploma legal, as faltas dadas por membros das comissGes de
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de trabalho vigentes a época da entrada em vigor do ACT e, desta forma, ndo gera
rejeicdo significativa. A base da tese acabada de expor encontra-se no estudo
efectuado pelo Sindicato dos Bancarios do Sul e Ilhas (SBSI) / ISCTE no primeiro
semestre de 1999°*’, segundo o qual, o nimero médio de horas de trabalho por
semana declarado pelos respondentes enquadrados nas empresas abrangidas pelo

presente ACT, foi o seguinte:

e Banco Comercial Portugués 48
e Banco Portugués do Atlantico 42

e ServiBanca 36.

A contrapartida oferecida pelos dirigentes empresariais do grupo BCP foi,
inequivocamente, a remuneragdo; superior a8 do ACT geral da banca, tanto mais
quanto mais se sobe na hierarquia. Esta situagdo determina objectivamente a
existéncia, neste acordo de grupo, de um frade-off entre flexibilidades: do tempo
de trabalho e funcional versus de pagamento’®®. Finalizamos salientamos que esta
situagdo contribui significativamente para a dualidade salarial / laboral no seio da

banca portuguesa.

trabalhadores (nesta qualidade) sdo justificadas ¢ ndio: determinam- perda- de retribuicdo.
Contudo, o subsidio de almogo niio se engloba na retribuigo...

37 Vide Almeida er alii (Outubro 1999). O inquérito foi dirigido aos cerca de 34 000
sindicalizados no SBSI, tendo respondido 3 200 (aprox. 9,5%).

3% Seria interessante conhecer as posigdes adoptadas pelas parles coniratantes (a vertente
subjectiva, portanto), durante o processo que levou a elaboragdo do ACT, a respeito deste

caso.
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6. Configuragido dos recursos humanos e relevancia dos custos com
pessoal na banca comercial.
6.1. Configuragdo dos recursos humanos.

6.1.1. Introdugdo.

Tendo presente

e as tecnologias da informagao,

e a desregulamentagdo / privatizagdo ¢ o acréscimo da concorréncia empresarial,

e a segmentagdo dos clientes numa base economica,

e o processo de concentragdo das empresas bancarias,

e na sequéncia imediata da analise do quadro convencional respeitante a
flexibilidade, incorporamos no &mbito do presente subcapitulo a configurag@o de
recursos humanos resultante destes factores, utilizando o universo empresarial
referido em 4.2.3.. quantos e quais os trabalhadores bancarios ao servigo das
empresas e qual a evolugdio dos mesmos ao longo do tempo.

A analise visa o grupo estratégico globalmente considerado.

Os elementos quantitativos utilizados para a construgio do presente subcapitulo
foram obtidos no Boletim Informativo da Associagao Portuguesa de Bancos
(APB)' e, por insuficiéncia de dados, nio consideram a externizagdo juridica e/ou
organizacional: trabalho temporario e recurso a (outras) empresas de prestagdo de

servicos bem como a prestadores de servicos individuais ("trabalhadores

independentes").
Sobre os prestadores de servigos individuais, as estatisticas do (actualmente

designado) Ministério do Trabalho e da Solidariedade referentes a Janeiro de 1999

1 O Boletim Informativo da APB-publica-se-em Dezembro e Junho de cada ano, desde Junho de

1988. Os elementos da publicagio de Junho respeitam ao ano imediatamente anterior. O

| numero de Junho de 1989 coniém elementos financeiros das empresas individualmente
consideradas desde Dezembro de 1982.
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revelam, para as actividades financeiras, que os mesmos representavam 1,35% do
universo das pessoas ao servigo’.

Sobre o trabalho temporario, o Boletim Informativo da Associagdo Portuguesa de
Bancos (APB) referente a 1998 e 1999 informa que as empresas associadas
utilizaram nesses anos, respectivamente, 437 e 672 trabalhadores temporarios; ndo
procedendo, contudo, a qualquer discriminagdo dos mesmos por fungdes, por
bancos, ...".

No ambito da externizagdo, em geral, salientamos uma vez mais® a criagio no
ambito dos grupos financeiros de entidades que centralizam fungdes comuns as
diferentes empresas do grupo empresarial, configurando uma situagdo de

outsourcing estratégico, na acepgdo de Navarrete et alii (1996Y’. E o caso da

} ServiBanca - Empresa de Prestacdo de Servigos, ACE, criada em 1996 no dmbito

1 do grupo BCP. Citando o relatorio e contas de 1997, esta entidade:

‘ ...abrangeu, na sua fase inicial, ...cinco dreas especializadas:

f Sistemas de Informacfo, Operacdes, Area Administrativa e de

‘ Aprovisionamento, Sistemas de Telemarketing e Gestdo
Patrimonial. ...em 1997 foi entendida a conveniéncia de

! alargar o 4mbito de actuagio da ServiBanca, ...procedeu-se a

I integracio de diversas unidades orginicas: secrelaria-geral,
centro corporativo, selecciio e formagdo, auditoria, qualidade,

‘ contencioso, contabilidade, assessoria juridica, alienacdo de
activos.

O motivo para a centralizagio € explicavel em termos de ganho de eficiéncia.
Assim, reportando ao relatério e contas do BCP, referente a 1996, a ServiBanca

justificou-se pois “..a obtengdo dos ganhos de eficiéncia decorrentes das

? Vide o Emprego Estruturado, publicagio integrada na colecgdo “Estatisticas” e editada pelos
servicos do (actualmente designado) Ministério do Trabalho ¢ da Solidariedade. Por actividades
financeiras entende-se a categoria “intermedidrios financeiros, excluindo seguros e fundos de
pensdes”.

3 Referéncia ja efectuada no subcapitulo 5.2.3.

4 Referéncia ja efectuada no subcapitulo 5.1..

% Vide referéncia no subcapitulo 1.2.2.5..



economias de escala sO ¢ exequivel se se basear na unificagdo de areas comuns,
230
[ Por seu turno, no dmbito do ex-grupo Mello ha a referenciar a criagdo em 1999 de
i uma entidade do mesmo género: a Mello - Império Servigos Partilhados, ACE.
Esta entidade visou igualmente o agrupamento de areas operacionais comuns;
patriménio, compras e aprovisionamento, sistemas de informagdo. O motivo para a
l centralizagdo foi, uma vez mais, a eficiéncia: “..racionalizagdo de custos de
estrutura, ...possibilitando importantes melhorias dos servigos prestados as areas
operacionais € uma focalizagio mais efectiva destas. areas nos negocios™. A data
' da constituigdo esta entidade integrava “..mais de 236 colaboradores provenientes
das empresas agrupadas™®.
Finalmente, o caso das “sociedades de outsourcing e de servigos auxiliares” do
I grupo BES, que abrangem: desenvolvimento do sistema informatico; tratamento e
| guarda de valores e seguranga privada; gestdo da frota de veiculos, manuten¢do de
imoveis, economato, comunicagdes; prestagio de cuidados médicos; limpeza,
manutengdo de refeitorios e cedéncia de pessoal em regime de trabalho temporario;
recuperagdo de créditos vencidos; guarda de titulos; aconselhamento e assisténcia
juridica e fiscal; estudos financeiros e de mercado de capitais; consultoria de
empresas na zona franca da Madeira. Em 1997 foi constituida a Espirito Santo -
Empresa de Prestagdo de Servigos, ACE cujo objecto é assim definido no relatério

e contas do BES respeitante a 1998:

-..prestacdo de servigos informaticos, de aprovisionamento, de
conservagio e manutengdo de bens moveis, de equipamentos e
iméveis pertencentes aos membros agrupados; pode ainda
providenciar a prestagdo de servicos administrativos e

% As entidades agrupadas sdo: o BCP - Banco Comercial Portugués, o BPA - Banco Portugués do
Atlintico, Banco CISF, BIl - Banco de Investimento Imobilidrio, CrédiBanco, companhias
seguradoras do grupo BCP.

’ Relatérios e contas do Banco Mello respeitante a 1998.

& Ibidem.
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operacionais, acessorios e complementares a  actividade
desenvolvida por cada um deles’.

As declaragdes supra mostram o intuito inequivoco dos dirigentes empresariais de
ajustar a actividade das empresas bancarias - e o respectivo quadro de
trabalhadores - ao cerne da mesma (core business), externizando o restante. Este

intuito condiciona a interpretagdo dos subcapitulos seguintes.
6.1.2. Namero de agéncias e de trabalhadores'”.
E inequivoca a subida das primeiras e a descida (menos acentuada, todavia) dos

segundos'":

GRAFICO N° 18

NUMERO DE AGENCIAS

NUMERC

0 @ o N M O W © ~ © o

@ @ O o o O O » D o o O

o O o o o o o & &6 o 3 8

= — - ~— — - — -— — - — —
ANOS

Fonte: Associagiio Portuguesa de Bancos.

° Eram empresas agrupadas: BES - Banco Espirito-Santo: BIC - Banco Internacional de Crédito:
BESI - Banco Espirito Santo de Investimento.

'” Os dados sobre os trabalhadores ¢ as agéncias s6 foram publicados pela Associagio Portuguesa
de Bancos a partir de 1988. Para este ponto do texto apenas foram considerados os
trabalhadores ¢ as agéncias existentes a Portugal. Contudo, a introducdo no cilculo dos
trabalhadores a exercerem a sua actividade fora do territdrio nacional nio provocaria qualquer
alteragdo significativa: no Banco Nacional Ultramarino, o mais relevante a este respeito, os
mesmos atingiram, no maximo, 9,6% do total (valor de 1997).

" A fim de facilitar, dentro do possivel, a anilise evolutiva. na claboragio destes dois graficos
ndo foi considerado o BIC - Banco Internacional de Crédito, visto defendermos que, em 1998,
0 mesmo ja ndo se engloba no grupo estratégico em analise.
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GRAFICO N° 19
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Fonte: Associagiio Portuguesa de Bancos.

A subida continuada do numero de agéncias confirma-as como factor de
competitividade relevante na banca comercial, conforme captado por diversos
autores referidos no presente trabalho'”. Relevante na perspectiva de obter massa
critica que permita uma vasta quota de mercado; ou seja, na perspectiva das
estratégias dirigidas a globalidade do mercado.

Nao se verifica, por enquanto, a tendéncia para a redu¢do do nimero de balcdes
decorrente da implementagio das tecnologias da informagdo. Assim, de acordo
com a APB: “Ndo obstante serem varios os analistas que tendem a considerar que

caminhamos para uma situagdo de overbanking, a verdade é que os bancos

'? Vide no subcapitulo 1.3.3.5. as seguintes referéncias: Kay & Reynolds (1993); Davis (1989):
Livro branco para o sistema financeiro: 1992; Salle & Metz (Marco 1998). '

" Vide Carmoy (1992) no subcapitulo 1.3.3.5.: o autor prevé que as tecnologias da informacio
reduzirdo o namero de agéncias. Segundo o Boletim Informativo da APB de Junho de 1992,
“Portugal dispde de uma cobertura geografica que aponta para uma média de 3900 habitantes
por balcdio, valor este que se situa ji abaixo da média comunitaria.” (p. 25); média que evoluiu
do seguinte modo: em 31/12/92 - 3300 habitantes por balcdo; em 31/12/95 - 2600 habitantes
por balcio; em 31/12/97 - 2409 habitantes por balcio. Finalmente, em 31/12/98 a média havia
descido para 2047 habitantes por balcdo. Segundo o Boletim Informativo da APB de Junho de
1997, “...a nivel europeu o nimero de residentes por balciio andard proximo dos 3850
residentes...” (p. 23).
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continuam a investir na rede de vendas...”"". Contudo, confirma-se a perspectiva
segundo a qual o tamanho das agéncias tende a reduzir-se. Assim, ainda de acordo
com a APB: “Quanto ao redimensionamento dos balctes bancarios, 0 aspecto mais
importante a reter € a opgdo definitiva por balcGes de menor dimensao, utilizando
poucos recursos humanos e altamente informatizados (balcdo automatico)”".

No que concerne a descida do nimero de trabalhadores'®, a mesma tem de ser
analisada fraccionadamente, por tipo de trabalhador, de forma a obtermos uma
percepgdo mais correcta da intengdo estratégica dos dirigentes bancarios em
termos de configuragdo dos recursos humanos ao seu dispor. Contudo, numa
primeira analise de natureza global, € inequivoca a influéncia do factor tecnologia
nessa configuragdo - o que, alids, confirma. a analise de especialistas”«
Continuando a citar a APB: “...ndo sera mais possivel sobreviver se se continuar a
apostar em organizagdes de trabalho intensivo e a nao utilizar as potencialidades
do tratamento automatico da informacdo que, em ultima instdncia, esta na base da
competitividade bancaria.”'®. A mesma fonte referia ainda “...a implementagdo de
medidas tendentes a melhoria da produtividade (reestruturacdes internas e
racionalizagdo de métodos e processos de trabalho), com implica¢des na redugdo

de efectivos...””.

14 Boletim Informativo da APB de Junho de 1994, p. 20.

15 Boletim Informativo da APB de Junho de 1991, p. 15.

16 O maximo emprego propiciado pela banca portuguesa - ndo apenas no referente & amostra em
analise, mas sim no total - verificou-se em 1991.
Ha que atender, todavia, a externizacio da actividade stricto sensu € das funcdes de apoio.

17 yiide Carmoy (op. cit.) € Roth & Velde (Dezembro 1991) no subcapitulo 2.2.5.1..

'8 Boletim Informativo da APB de Junho de 1988, p. 11.

1° Boletim Informative da APB de Junho de 1994, p. 8.
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6.1.3. Equipamento e activo por trabalhador”’.

A rubrica contabilistica equipamento engloba, em termos gerais: mobiliario,
méquinas e ferramentas®, equipamento informatico, instalagdes. interiores”,
| material de transporte, equipamento de seguranga”. Para a construgdo do racio
equipamento | niimero de trabalhadores:
e foi considerado o equipamento liquido de amortizagdes, na medida em que
constitui uma aproximagdo ao valor existente em termos funcionais;
e por idéntico motivo, foi englobado o equipamento em regime de locagao
financeira, mas ndo o equipamento em curso.
No periodo 1992-1999 verificou-se, inicialmente, uma clara intensificacio do
' caracter capital-intensivo do trabalho bancario, seguida de uma tendéncia para a
f estabilizagdo e ocorrendo, até, um ligeiro decréscimo em 1998 (proveniente do
avolumar das amortizagdes acumuladas); o que confirma, afinal, quer o que o
' cidadio comum constata no seu relacionamento quotidiano com a banca quer os
estudos e relatorios (por exemplo, da Associagdo Portuguesa de Bancos)
respeitantes a esta’ Graficamente, a evolugio do equipamento por trabalhador

assume o seguinte aspecto”:

20 Até 1991, inclusive, os valores respeitam i-actividade desenvolvida no territdério nacional. A
partir de 1992, referem-se 4 actividade global.

2! por exemplo, miquinas de uso administrativo nio englobaveis no equipamento informdtico.

2 por exemplo, centrais telefonicas e elevadores.

2 por exemplo, cofres e blindagens.

** Vide o subcapitulo 1.3.3.1..

2% Devido a lacunas nos relatérios e contas no que respeita a discriminagio da rubrica
“equipamento”, o racio s6 foi determinado para o periodo 1992-1999; e, mesmo assim, ndo
englobou:

e 0 Banco Borges & Irméo;

e em 1992, o Banco Comercial Portugués (por nfio especificar as amortizagdes).
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GRAFICO N° 20

, EQUIPAMENTO (LiQUIDO) POR TRABALHADOR

MILHOES DE ESCUDO:

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
ANOS

Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos; relatdrios e contas das empresas bancérias.

Quanto ao activo, o mesmo engloba as seguintes grandes rubricas:
disponibilidades™; aplicagdes”’; imobilizagdes; contas internas e de regularizagio®.
Da analise dos graficos a seguir apresentados constata-se um aumento do racio no
periodo 1988-1999 e, portanto, da responsabilidade financeira dos trabalhadores

bancarios:

> Por exemplo, depdsitos a ordem no Banco de Portugal.
*” Onde pontifica o crédito concedido.
* Por exemplo, despesas ocorridas no ano e que serdo custo em anos seguintes, como é o caso dos
prémios de seguro pagos antecipadamente.
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| GRAFICO N° 21
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Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancdrias.

GRAFICO N° 22
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Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancdrias;

Instituto Nacional de Estatistica.

Concluindo: o aumento do caracter capital-intensivo da actividade bancaria

tem sido condi¢do prévia para que o volume de negdcio (Activo bancario)
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aumente sem necessidade de um correspondente aumento do numero de

trabalhadores®.

6.1.4. Trabalhadores com fungdes comerciais / em agéncias.

Adoptando a sistematizagio de dados efectuada pela APB, consideramos
trabalhadores comerciais os que se encontram afectos a agéncias / “balcdes”.
Reportando ao universo empresarial em analise, constatamos um acréscimo da

percentagem de trabalhadores com fungdes comerciais:

GRAFICO N° 23
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Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos.

A baixa verificada em 1989 e 1991 (aprox. 1%), “..podera traduzir politicas de

centralizagdo de tarefas decorrentes ainda da implementagdo de processos de

2 Salientamos, todavia, que o aumento do Activo decorre, também. do aumento do equipamento.
No entanto. o montante relativo deste ndo ¢ de molde a influenciar significativamente o
volume do Activo globalmente considerado. Por exemplo, o récio equipamento / Activo revela

\ em 1998 (valores brutos): BES = 1.2%: BNU = 1.2%: BMello = 2.1%.
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racionalizagio de circuitos e servigos.”So; ou, “...adequagdo da estrutura de apoio

is necessidades ditadas pela forte expans@o dos negocios no sector em geral € nos

bancos privados em.particular 31 por seu turno, o acréscimo da relevancia dos
trabalhadores com fungdes comerciais € indissociavel dos seguintes factores:

e um redireccionamento estratégico consubstanciado na focalizag@o no cliente,
geral e de rendimento/patrimonio elevados - ¢, ao fim e ao cabo, a
concentragdo das empresas no core business,

e maior dificuldade em os substituir, face aos dos servigos centrais, por:

e equipamento/tecnologias da informacao;
o externizagdo (trabalho temporario e entrega de fungdes a outras
empresas32).

Em relagio ao primeiro factor supracitado, ele resulta de “..uma viragem

estratégica importante ditada pelas necessidades crescentes de captagdo de clientes

e pelas estratégias de marketing orientadas pelo atendimento personalizado.”ss.

Confirma uma vez mais o aumento da relevéncia do factor “agéncia” e dos

trabalhadores comerciais™*.

Em relagio ao segundo factor supracitado, conforme observou Carmoy (1992),

confirma as actividades comerciais como geradoras de emprego, visto serem mais

dificeis de substituir por. equipamento telematico>. Esta situagdo é relativamente
mais nitida a nivel do private banking, embora a potencialidade de
geragdo/manutencdo de postos de trabalho, em termos absolutos, seja diminuta por

serem escassos os clientes abrangidos.

30 Boletim Informativo da APB de Junho de 1990, p. 15.

31 Boletim Informativo da APB de Junho-de 1992, p. 23.

32 Contudo, relembramos que de acordo com o Boletim Informativo da APB referente a 1998 e a
1999, os trabalhadores tempordrios representavam apenas, respectivamente, 0,77% e 1,11%
do niimero total de trabalhadores bancarios (vide o subcapitulo 5.2.3.).

33 Boletim Informativo da APB de Junho de 1993, p. 20.

3 vide Kay & Reynolds (1993) e McDonnel & Fitzgerald (1992), no subcapitulo 2.2.5.1.

35 Jdem nota anterior.




' Nao se verificou, contudo, um aumento do numero de trabalhadores (comerciais)
por agéncia. Bem pelo contrario: em todas as instituigdes constantes do universo
' em analise constatamos um decréscimo do numero de trabalhadores por balcio o

que, em termos globais, se traduz no grafico seguinte:
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Fonte: Associa¢io Portuguesa de Bancos.

A causa desta tendéncia reside na substituigdo de trabalhadores por equipamento
(telematico e, particularmente, ATM’s), na externizagdo de actividades (para
outras empresas, trabalho temporario) e na centralizagdo de fungdes de back-office
previamente exercidas a nivel de agéncia™. E explicito, a este respeito, o conteudo
do relatério e contas do Banco Mello referente a 1998, citado no subcapitulo
2.2.5.1.; ou, o relatorio e contas do Banco Comercial Portugués referente a 1998.
Cumulativamente, no ambito da agéncia verifica-se o agrupamento de fungdes de

back-office e de front-office em postos de trabalho denominados polivalentes.

* Sobre a relevancia da tecnologia vide o subcapitulo 1..3.3.4.. Sobre a relevincia do trabalho
tempordrio vide a nota 32.
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6.1.5. Trabalhadores com fungdes especificas e com habilita¢des

escolares de nivel superior.

No que concerne os trabalhadores com funcdes especificas, correspondentes a
categoria referida (com a mesma designagio) no CCT / ACT, a evolugio
verificada no periodo 1988-1999 mostra claramente um acréscimo da relevincia
dos mesmos, pontualmente invertido devido a reorganizagdes internas no seio dos
bancos em analise; concretamente, em 1992 e 1996 no BCP, e em 1999

essencialmente no conjunto BCP- BPA:

GRAFICO N° 25
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Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos.

Esta evolug@o confirma a andlise de especialistas: a crescente complexidade das

fungbes bancarias - facto real, mesmo apds o desconto de aspectos superficiais®’ -

' Vide a observagiio efectuada no subcapitulo 2.1.2.4., sobre a aparéncia de -diferenca ne-que
concerne os produtos financeiros que proliferam no mercado.
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I e a introdugdo da telematica implicam o aumento da relevancia deste tipo de
i trabalhadores™.

! Como era de prever, o acréscimo dos trabalhadores com fungdes especificas foi
acompanhado pelo correspondente acréscimo da relevancia dos trabalhadores com
habilitagdes escolares de nivel superior’”; aspecto facilitado pelo aumento do
numero de individuos com estas habilitagdes, disponiveis no mercado e dispostos,

até, a ocupar postos de trabalho que ndo exijam, do ponto de vista técnico e

funcional, tais habilitagdes:

GRAFICO N° 26
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos.

* Vide Kay & Reynolds (1993)em 2.2.5.1..
* O Boletim Informativo da APB, nas suas edi¢des de Junho de 1999 e Junho-de 2000, referiu
. precisamente que entre os trabalhadores com fungdes especificas sc encontrava a maior
percentagem dos trabalhadores com habilitagdes escolares de nivel superior. Contudo, néo
estamos perante elementos suficientes. para concluir pela prevaléncia da tese optimista de
. relacionamento entre tecnologia e qualificacdo. segundo a qual a tecnologia constitui factor de
qualificaciio dos recursos humanos (vide, a este respeito, o subcapitulo 2.2.2.2.).
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6.1.6. Trabalhadores com antiguidade na banca superior a 15 anos.

Apesar da significativa influéncia das reformas antecipadas - O Boletim
Informativo da APB faz especial referéncia as mesmas e indica-as, até, como sendo
a principal fonte de redugdo de trabalhadores™ - os recursos humanos com
antiguidade na banca superior a 15 anos s6 manifestaram um claro decréscimo

percentual em 1999:

GRAFICO N° 27
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos.

0 “A politica de reducdo dos recursos humanos. de cariz social obviamente delicado, tem sido
bastante suave ¢ implementada fundamentalmente através de reformas antecipadas.” (Boletim
Informativo da APB de Junho de 1994, p. 18).

“Na vertente financeira deste processo de reestruturacgiio [reduciio de trabalhadores] dos meios
humanos, salienta-sc o csforgo que ¢ exigido s instituigdes em matéria de pensdes de
reforma:...” (Boletim Informative da APB de Junho de 1995, p. 21 ¢ Boletim Informativo da
APB de 1996, p. 23).
“A redugdo do nimero de empregados verificou-se no contingente afecto a actividade
doméstica, tendo a reducfio verificada, com recurso na maior parte dos casos a reformas
antecipadas, atingido 1166 trabalhadores.” (Boletim Informativo da APB de Junho de 1999, p.
20).
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6.1.7. Trabalhadores auxiliares e com fungdes administrativas.

Em rela¢@o aos primeiros, constituidos pelos trabalhadores englobados nos grupos

IL Il e IV do CCT/ACT sem fungGes de enquadramento, a redugio é drastica;

GRAFICO N* 28
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Fonte: Associaciio Portuguesa de Bancos.

Mantendo-se as necessidades a satisfazer por este tipo de trabalhadores e ndo se
verificando evolugdo tecnologica com impacto significativo em termos de
poupanga de mao-de-obra, da evolugdo supra constatamos a externizagdo deste
tipo de actividades, procurando aproveitar as vantagens inerentes".

Finalmente, os administrativos, constituidos pelos trabalhadores englobados no
grupo 1 do CCT/ACT sem fungdes especificas ou de enquadramento, verificaram

igualmente um decréscimo:

" Vide Kay & Reynolds- (1993) no subapitulo 2.2.5.1.. Sobre as vantagens. salicntamos a
referéncia de Liemt (1992) - embora num contexto diferente - quanto ao recurso 2
externizacdo a fim de aproveitar (¢ gerar) situagdes de dualidade salarial (vide referéncia no
subcapitulo 1.2.2.6.).
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| | GRAFICO N° 29
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Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos.

Ou seja, constatamos a perda de relevancia do tradicional empregado bancario (“de
carteira”) a favor da categoria “especificos”, refor¢ando a tese acima exposta
segundo a qual o acréscimo da complexidade das fungdes bancarias e a introdugio
da telematica constituem factores de redugdo percentual do tipico trabalhador
bancario dos servigos centrais (“de carteira”). Tal como no caso anterior - fungdes
auxiliares - também este facto confirma uma tendéncia generalizada a nivel da

banca®.
6.1.8. Chefias.

Correspondem aos trabalhadores com fungdes de enquadramento referidas no
CCT/ACT. Como se pode constatar pelo grafico abaixo, apoés um periodo inicial

de relativa estabilidade a sua percentagem aumentou claramente a partir de 1995:

** Vide Kay & Reynolds (1993).
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GRAFICO N° 30
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Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos.

O aumento da relevancia deste tipo de trabalhador ¢ indissociavel de uma intengéo
de reforgo do controlo interno, caracteristica fundamental de uma estratégia de
lideranga no custo total, conforme Porter (1980)". Efectivamente, de acordo com
este autor, uma estratégia de lideranga no custo total requer determinadas
competéncias laborais e caracteristicas em termos de estrutura e funcionamento
organizacional - precisamente para permitir tal lideranga - entre as quais
salientamos: a intensa supervisdo dos trabalhadores, controlo apertado dos custos;
frequentes e detalhados relatorios de controlo. Ora, estas competéncias e
caracteristicas podem sintetizar-se numa expressio - controlo interno -
intimamente associada as fun¢des de enquadramento / chefia; nio ignorando,
todavia, as possibilidades abertas pelas novas tecnologias da informagio para que
tal controlo se exerca de forma acrescida sem o correspondente acréscimo dos

trabalhadores a ele afectos, conforme referido por Braverman (1977)*.

* Vide op. cit., p. 40.
" Vide, a este respeito, o subcapitulo 2.2.2.2..
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6.2. Relevéancia dos custos com pessoal.

A busca por parte dos dirigentes empresariais - na banca como em qualquer outro
ramo da actividade economica - de maior flexibilidade na gestdo dos recursos
humanos integra-se no esforgo incessante de maximizagdo da rendibilidade
financeira empresarial; restringido apenas pela necessidade de manter a coesdo
interna das empresas e, portanto, pela necessidade de atender aos interesses de
diferentes grupos estratégicos do meio ambiente interno e externo com influéncia
sobre as mesmas (accionistas, trabalhadores, clientes e consumidores finais, poder
politico, ...), dotados de sistemas de valores dissemelhantes e de diferente deer45.
Nestes termos, justifica-se dar continuidade & analise pretérita abordando a
evolugdo - absoluta e relativa - das remuneragdes e dos custos com pessoal.

A semelhanca do efectuado no subcapitulo -anterior,. a. anlise visa. 0 grupo
estratégico globalmente considerado.

Os elementos quantitativos utilizados para a construgdo do presente subcapitulo
foram extraidos do Boletim Informativo da Associagio Portuguesa de Bancos
(APB).

Partindo do geral para o particular, entendemos por “custo” a medida monetaria
do consumo de bens e servicos necessarios para a produgdo de outros bens e
Servigos.

No universo dos custos da actividade bancaria distinguimos 0s operacionais € 0s

financeiros.

Conforme definido por Barata (1993, p. 321), os custos operacionais

consubstanciam-se nos “encargos necessarios para manipular quantidades de

45 Ao fim e ao cabo, estd em causa a eficdcia organizacional: alcancar metas especificas; frxadas
pelos dirigentes empresariais, tendo em conta a necessidade de manter a organizagdo coesa
internamente; e, portanto, a necessidade de atender aos interesses de diferentes grupos
estratégicos com influéncia sobre a empresa, dotados de diferentes sistemas de valores e
diferente poder.
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capitais bancarios, quer dizer, o custo nao financeiro das operagdes bancarias”.

Nestes custos incluem-se as amortizagdes e as provisoes.

A intima associagio dos custos operacionais a movimentagdo de contas de

deposito e de empréstimos justifica, até, que alguns autores definam a produgdo

bancdria através das contas de depositos e de empréstimos, com base no

raciocinio seguinte:

1. se um custo surge como consequéncia de um processo de produgao;

7 se estes custos se associam intimamente 4 movimentagdo de contas de deposito
e de empréstimos;

3. logo, a produgiio mede-se pelo nimero de contas de depdsito e de empréstimos.

Reportando ao Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB)*, os custos

operacionais sio constituidos pelas seguintes rubricas (segue-se o numero de

codigo das mesmas):

e custos com o pessoal (73),

e fornecimentos e servigos de terceiros (74);

e amortizagdes do exercicio (78);

o provisdes do exercicio (79).

Por sua vez, designaremos por custos financeiros os que se encontram associados

ao produto bancdrio de exploragdo (segue-se 0 numero de codigo dos mesmos,
segundo o PCSB):

e juros e custos equiparados (70),

comissoes (71);

e prejuizos de operagdes financeiras (72);

o impostos (76), donde se exclui o imposto sobre o rendimento do exercicio;

e outros custos e prejuizos (de exploragdo) (77); onde se incluem, por exemplo,

as quotiza¢des e os donativos.

% Aprovado pelo Decreto-Lei n° 91/90 de 17 de Marco.
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Transitando para os “proveitos”, consideramo-los representados pelos bens /
servigos produzidos e por outros rendimentos acessorios obtidos (por exemplo,
subsidios).

Reportando novamente ao Plano de Contas do Sistema Bancario (PCSB), os

proveitos bancérios sdo constituidos pelas seguintes rubricas (segue-se 0 numero

de cadigo das mesmas):

e juros e proveitos equiparados (80),

e rendimento de titulos (81);

e comissdes (82);

e lucros em operagdes financeiras (83);

e reposi¢do e anulagdo de provisdes (34);

e outros proveitos e lucros (89), onde se incluem os rendimentos de imoveis, as
remuneragdes pelo exercicio de cargos sociais, o reembolso de despesas
efectuadas ao servico dos clientes e as mais-valias em bens em regime de
locagdo financeira.

A conta 73 - custos com pessoal, utilizada para elaborar os racios constantes do

presente subcapitulo, ¢ definida no Plano de Contas para o Sistema Bancario

(PCSB)"" com a seguinte abrangéncia®*:

e remuneragdes dos 6rgdos de gestdo e de fiscalizagio™;

remuneragdes dos empregados;

encargos sociais obrigatorios e facultativos;

7 No anterior PCSB - aprovado pelo Decreto-Lei n° 455/78 de-30 de Dezembro - a-conta tinha o
niumero 71 e a mesma designagao.

8 Salientamos que eventuais participagdes nos lucros nfo sdo contempladas nesta conta.

4 Sio frequentes os relatorios e contas que ndo autonomizam os custos com pessoal -
nomeadamente os encargos sociais - respeitantes aos orgdos de gestdo ¢ fiscalizagio. Contudo,
0 seu montante ¢ muito pequeno no computo global, como podemos verificar por estes dois
exemplos: em 1992, no BFB, e em 1997, no BPSM, as remuneragoes afectas a estes orgfios
representavam, respectivamente, 0,85% e 1,6% dos custos totais com o pessoal. Como tal,
englobar estes custos ndo fere (pelo menos, significativamente) a coeréncia deste trabalho.

408




()

e uma rubrica de caracter residual, denominada outros custos com pessoal, onde
se englobam, por exemplo, as indemnizagdes contratuais.
Por seu turno, as remuneragdes constituem rubricas de custo que, no actual PCSB,
sdo representadas pelas contas:
e 730 - remuneracdes dos orgios de gestdo e de fiscalizagdo (mensais, subsidios e
uma rubrica residual denominada oufras);,
e 731 - remuneragdes dos empregados:
e 7310 - mensal (de base; diuturnidades; isengdo de horario; acréscimos a
titulo de falhas e de cobranga; uma rubrica residual denominada outras),
e 7311 - adicionais (trabalhos nocturno, extraordinario e em dias de
descanso; subsidios; prémio de antiguidade, uma rubrica residual
denominada outras).
Salientamos que os custos decorrentes do recurso a externizacdo juridica e/ou
organizacional - trabalho temporario e recurso a (outras) empresas de prestacio
de servigos bem como a prestadores de servigos individuais - néo sdo considerados
na conta 73 - custos com pessoal. Este facto condiciona a interpretagdo do texto
que se segue.
A partida, enquadrando os custos com o pessoal bancario no ambito da ecanomia
portuguesa, salientamos que as estatisticas do (actualmente designado) Ministério
do Trabalho e da Solidariedade vém revelando, para as actividades financeiras,

" X — ~ i . v 0
valores bastante superiores a média em relagdo aos seguintes indicadores™:

salario (médio mensal) base;

o salario (médio anual) directo’';

Vide -0 Balanco Social e os Quadros de Pessoal, publicagbes integradas na coleccdo
“Estatisticas” e editadas pelos servigos do (actualmente designado) Ministério do Trabalho e
da Selidariedade.
Infelizmente, devido & agregacdo dos dados e a alteragies na metodologia de elaboragdo
destas estatisticas, a precisdo da andlise e a comparabilidade dos dados ao longo dos anos
resulta prejudicada.
Salario directo = saldrio base + subsidios ¢ prémios regulares.
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e ganho (médio anual)’;

e custo (anual) por trabalhador™

Reportando ao universo empresarial em analise e a globalidade do periodo
considerado constatamos. um acréscimo dos custos com. pessoal e das

~ - . - 54
remuneracdes, quer em termos nominais quer em termos reais
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos: relatorios e contas das empresas bancdrias.

2 Ganho = sal4rio directo + subsidios e prémios irrcgulares + pagamento em géncros.
33 Custo = ganho + encargos legais, convencionais e facultativos + outros custos de caracter social

+ custos com a formagdo profissional + outros custos com pessoal.

*' Cuidados a ter na anlise dos graficos:

o até 1991, inclusive, os valores respeitam 4 actividade desenvolvida no territério nacionaf;
a partir de 1992, referem-se  actividade global (vide. a este respeito. a nota 10):

e cm 1986 surgiram.trés novas cmpresas - o Banco Comercial Portugués. o Banco
Internacional de Crédito ¢ o Banco de Comércio e Industria; contudo, excluimos dos
grificos o Banco Internacional de Crédito pelas razdes ji expostas na nota 11:

e 1o que concerne os graficos respeitantes as remuneragdes. em 1992 nio foi considerado o
valor referente -ao Banco - Comercial Portugués visto os -elementos contabilisticos
publicados nio o discriminarcm. '

Os grificos respeitantes as remuneragdes iniciam-se em 1978 pois s6 nesle ano as mesmas

comegaram a ser discriminadas.
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GRAFICO N° 32

CUSTOS COM PESSOAL (deflacionados pelo IPC)
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Fonte: Associaciio Portuguesa de Bancos; relatdrios ¢ contas das empresas bancarias; Instituto

Nacional de Estatistica.

GRAFICO N° 33
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| Fonte: Associa¢io Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancarias.
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GRAFICO N° 34

REMUNERAGCOES (deflacionadas pelo IPC)
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos:. relatorios e contas das empresas bancarias; Instituto

Nacional de Estatistica.

No que concerne os graficos representativos dos valores. em termos reais,

salientamos os seguintes aspectos:

e 0 significativa aumento dos custos com pessoal em 1991 e 1992 (apesar das
ressalvas ao aumento neste ultimo ano, conforme nota 54), acompanhando a
tendéncia geral do sector - de acordo com o Boletim Informativo da Associagao
Portuguesa de Bancos de Junho de 1992 e Junho de 1993, a nivel da totalidade
das empresas o .aumento (em termos nominais) dos custos com pessoal ¢m
1991 foi de 24,2% e em 1992 de 21,2%; o que constituiu um acréscimo
relativamente elevado visto as taxas de inflagdo terem sido substancialmente
inferiores as da primeira década (1976-1985);

e o decréscimo dos custos com pessoal em 1979, 1984 (neste ano, também das
remuneragdes) e 1994, anos caracterizados por ma situagao economica, da qual

resultou um impacto negativo generalizado nos rendimentos do trabalho™,

5% Os dois primeiros anos enquadram-se em periodos condicionados pela intervencdo do Fundo
Monetario Internacional.
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e estabilizagio dos custos com pessoal no computo global do periodo 1992-
1999°°,

e 0 decréscimo dos custos com pessoal em 1998 e das remuneragdes, em 1997-
1998; inclusive em termos nominais (s6 1998), casos unicos ao longo de todo o
periodo em analise.

A evolugdo dos custos com pessoal e das remuneragdes torna-se mais significativa

quando analisada por reporte ao custo total de exploragdo, o qual compreende:

e juros e custos equiparados;

e comissdes;

e prejuizos em operagdes financeiras;

e gastos gerais administrativos (onde se incluem os custos com pessoal);

e amortizagdes e provisdes;

e impostos, exceptuando os relacionados com lucros obtidos;

e uma rubrica residual onde se incluem, por exemplo, as quotizagdes e 0s
donativos.

A relagdo informa-nos, quer sobre a relevancia média das rubricas remuneracoes e

custos com pessoal quer sobre a evolugdo anual e cumulativa dessa mesma

relevancia. Graficamente®”:

! %6 Média em termos reais (milhdes de escudos):-1992-99 = 13972; 1993-99 = 13947; 1994-99 =
" 13912; 1995-99 = 13940; 1996-99 = 13956; 1997-99 = 13999; 1998-1999: 13892.
37 O periodo em andlise inicia-se sempre em 1978 pois s6 neste ano - obedecendo ao disposto no
PCSB - as contas comegaram a discriminar os custos e proveitos de exploragio.
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GRAFICO N° 35
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Fonte: Associagiio Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancarias.

GRAFICO N° 36

CUSTOS COM PESSOAL VERSUS CUSTO TOTAL
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Fonte: Associagiio Portuguesa de Bancos; relatérios ¢ contas das empresas bancarias.
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GRAFICO N° 37
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Fonte: Associagdo Portugucsa de Bancos: relatorios ¢ contas das empresas bancdrias.

Em termos de evolugdo anual, constatamos:

e aredugdo continuada no periodo 1979-1984;

e 0 aumento no periodo 1985-1988 (1987, para as remuneragdes) - em que a
conjuntura econdmica .(externa e interna) foi favoravel™ - especialmente ém
1986-1987, devido ao decréscimo do custo total de exploragio;

e uma outra redugdo, no periodo 1989-1992, apesar dos significativos aumentos
reais em 1991-1992;

e a estabilizacdo do racio custos com pessoal | custo total de exploragdo no

periodo 1992-1997”; embora o peso das remuneragdes tenha aumentado®,

* Em 1985-1986 baixou o prego do petréleo e de outros produtos de base. bem como as taxas de
juro internacionais ¢ a cotagdo do doélar dos EUA. Em 1987-1988 verificou-se uma franca
retoma. do. comércio internacional, favordavel as exportages mnacionais. Verificou-se.
cumulativamente, um aumento generalizado dos salarios reais dos portugueses.

¥ Média: 1988-97 = 12,4%: 1989-97 = 12.1%: 1990-97 = 11.9%:; 1991-97 = 11.8%; 1992-97 =
11,6%; 1993-97 = 11,6%; 1994-97 = 11,6%; 1995-97 = 11,5%; 1996-97 = 11,6%. ‘

% Meédia relativa ao ricio remuneragoes / custo total (exploragdo): 1992-97 = 8.4%: 1993-97 =
8.5%: 1994-97 = 8.6%:; 1995-97 = 8.7%: 1996-97 = 9,0%.
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e um decréscimo de ambos os racios em 1998, mais significativo no que respeita
ao racio custos com pessoal / custo total de exploragdo, insuficientemente
compensado - face aos valores passados - em 1999.

A relacdo entre os custos com pessoal e o negocio bancario é representada pelo

racio custos com pessoal | produto bancdrio de exploragdo. Este Gltimo representa

a diferenca entre os proveitos de exploragéo e o somatorio dos custos financeiros,

obtida do seguinte modo: (juros e proveitos equiparados + rendimento de titulos +

comissdes + lucros em operagdes financeiras + outros proveitos de exploragéo,

rubrica residual onde se inclui, por exemplo, o rendimento de imdveis) - (juros e

custos equiparados + comissdes + prejuizos em operagdes financeiras + impostos,

exceptuando os relacionados com lucros obtidos + outros custos de exploragéo,

rubrica residual onde se incluem, por exemplo, as quotizagdes e os donativos). O

produto bancario tem sido maioritariamente formado pela margem financeira -

Jjuros e proveitos equiparados menos juros e custos equiparados - como se pode

, . " — , 3 61
constatar a nivel do universo empresarial em analise pelos graficos seguintes’ :

! Vide, igualmente, a evolugio percentual anual no ANEXO 1.
Pelos motivos expostos na nota 54:
e no.que concerne o grafico relativo a evolugio anual dos valores, os anos 1986 €.1992 nio
sio comparaveis com os imediatamente anteriores;
e 0 grafico relativo & evolugfo anual dos valores exclui o Banco Internacional de Crédito;
e deve ser analisado com a devida precaugdo o grafico representativo da evolugio percentual
anual.

416




GRAFICO N° 38
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Fonte: Associagiio Portuguesa de Bancos: relatérios e contas das empresas bancarias.

GRAFICO N° 39
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Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos; relatérios ¢ contas das empresas bancarias.




Apenas em 1983 e 1984 a margem financeira representou (pouco) menos de 50%
do produto bancéario; o que decorreu, simultaneamente, do acréscimo das taxas
activas na perspectiva de restringir o crédito®™ e do acréscimo das taxas passivas na
perspectiva de fomentar a poupanga dentro do Pais. Esta politica govemamen‘[al63
levou, inclusive, a redugdo do Resultado Liquido do Exercicio e dos racios de
rendibilidade do Activo e dos Capitais Proprios®, nos anos em aprego e no
cdmputo global das empresas em anélise, face ao valor de 1982%°

No periodo em anlise o produto bancério de exploragdo so decresceu em 1994 e

em 1995 (vide grafico supra), devido aos seguintes factores®:

e dificuldades sentidas pela economia portuguesa, em geral;

e turbuléncia nos mercados cambial, monetario e financeiro e consequente
necessidade de constituir provisdes para atender a depreciagio em aplicagdes
financeiras,

o encargos decorrentes de aspectos regulamentares (Fundo de Garantia de

Depositos);

62 Para as empresas bancérias, esta medida implica que o efeito-preco (taxas de juro superiores)
acaba por ser anulado pelo efeito-volume (menor crédito concedido).

& Integrada no acordo com o Fundo Monetério Internacional.

64 \ulgarizados também sob_a designacdio, em inglés, de return on assets (ROA) ¢ return on
equity (ROE), respectivamente.
Do ponto.de vista dos accionistas, o resultado que interessa € o liquido ou, até, apenas o
distribuido (dividendos). Consequentemente, a rendibilidade relevante ¢ a dos capitais
proprios: Resultado liquido / Capitais proprios.
Do ponto de vista da eficiéncia da empresa ou seja, da sua capacidade de remunerar oS
capitais nela investidos, sejam estes proprios ou alheios, o resultado que. interessa € o
operacional e a rendibilidade relevante ¢ a do investimento total: Resultado operacional /
Capitais proprios e alheios (= activo = investimento total).

65 Em 1983 a margem financeira decresceu: passou de 31940 milhdes de escudos em 1982 para
29319 milhdes de escudos em 1983. Em 1984, todavia, subiu para 37867 milhdes de escudos.
O Resultado Liquido do Exercicio, por seu turno, passou de 3784 milhdes de escudos em 1982
para 2644 milhdes de escudos em 1983 e,.em 1984, subiu ligeiramente, atingindo os 2735
milhdes de escudos. O ROA ¢ o ROE tiveram a seguinte evolugdo, respectivamente: 1982 =
0,23% e 11,03%; 1983 = 0,13% e 6,68%; 1984=0.11% e 5,95% (vide ANEXOII).

8 Conforme Boletim Informativo da Associagio Portuguesa de Bancos de Junho de 1995 ¢ Junho
de 1996.
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® menos-valias em titulos da divida publica de taxa fixa, resultantes do aumento
das taxas de juro;

e forte concorréncia no sector.

O Resultado Liquido . do Exercicio decresceu igualmente em 1994 e 1995,

acarretando o decréscimo da rendibilidade do Activo (ROA) e dos Capitais

Proprios (ROE)"; por conseguinte, afectando negativamente a competitividade do

universo considerado.

Em 1995 e nos anos subsequentes. verificou-se uma firme tendéncia para a

diminui¢do do racio margem  financeira / produto bancdrio, claramente

demonstrativa da perda gradual do peso da intermediagdo financeira no cnmputo

global do negdcio bancario; e confirmando, desta forma, as abordagens teoricas

citadas na 1* Parte.

Analisando os racios custos com pessoal | produto. bancdrio de exploracéo. e

remuneragdes | produto bancdrio de exploracdo, constatamos um nitido recuo, no

computo global do periodo em aprego, da relevincia de ambas as relagdes:

GRAFICO N° 40
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos: relatérios e contas das empresas bancdrias.

" OROA e 0o ROE tiveram a seguinte evolucio. respectivamente: 1993 = 0.73% ¢ 11, 10%: 1994
= 0.55% ¢ 8.90%; 1995 = 0.46% ¢ 8.00% (vide ANEXO II).

419




el

GRAFICO N* 41
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Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancarias.

O aumento da relevancia dos custos com pessoal e das remuneragdes no periodo
1983-1985 decorreu dos fracos acréscimos do produto bancario neste periodo -
face aos referidos custos com pessoal®® - os quais, por seu turno, resultaram
genericamente das condi¢cdes economicas e financeiras em que desenvolveram a
sua actividade, ja referidas no presente subcapitulo. Citando um expressivo texto
publicado na época em analise:

Sendo o sector bancirio - e. nomeadamente, os bancos
nacionalizados - principal exccutor da politica de crédito,
sobre cle tem recaido grande parte dos custos inerentes a
prossecugdo de varios objectivos. nomeadamente a defesa das
contas externas; ¢ a sua actividade empresarial decorre, assim,
sob um importante conjunto de restrigbes, as quais impedem.
naturalmente, que os correspondentes resultados financeiros
atinjam os niveis que alcancariam na auséncia dessas
restri¢des.

(Banco de Portugal_ Relatorio de 1983, p. 203)

* Que também niio tiveram uma evolugio significativa no computo global do periodo: em termos
reais, em 1984 reduziram-se 4,3% c em 1985 aumentaram menos do que nos anos 1983 ¢
1986 (3,5% contra 6,2% ¢ 6,5%, respectivamente).
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i Em termos acumulados, o aumento do produto bancario de exploragdo foi

| francamente superior ao dos custos com pessoal:

|
| GRAFICO N° 42

I CUSTOS COM PESSOAL VERSUS PRODUTO BANCARIO:
AUMENTO % ACUMULADO (1978-1999)
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AUMENTO PERCENTUAI

1000%

500%

0% |

produto bancario custos ¢/ pessoal

Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos: relatorios e contas das empresas bancdrias.

| Reportando a Sengenberger (1992), a relagdo supra entre o custo da mao-de-obra
e o produto bancario constitui uma manifesta¢do inequivoca da prevaléncia de uma
estratégia de lideranga no custo total. Efectivamente, de acordo com este autor,
uma estratégia de lideranca no custo total subentende a redugdo do quociente
‘custo da mao-de-obra / output ' *°.

A decomposigio do racio remuneracdes | produto bancdrio™ permite concluir,

numa primeira instdncia, que o aumento da responsabilizagdo financeira dos

trabalhadores bancarios (activoe liquido | mimero de trabalhadores), constatado no

?9 Vide a referéncia efectuada no subcapitulo 1.2.2.2..
" (remuneracdes / n° de trabalhadores) / (produto bancdrio / n° de trabalhadores).
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subcapitulo 6.1. teve correspondéncia em termos de acréscimo do produto
bancario: ndo so lidaram com maior volume de meios financeiros como, também, a

partir dele obtiveram maior produto bancario de exploragio’":

GRAFICO N° 43
PRODUTO BANCARIO POR TRABALHADOR
o
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Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos; relatérios e contas das empresas bancarias.

™ O grafico inicia-se em 1988 pois s6 a partir deste ano a APB disponibilizou elementos sobre os
recursos humanos.
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GRAFICO N° 44

PRODUTO BANCARIO POR TRABALHADOR (deflacionado pelo
IPC)
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Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos, relatorios ¢ contas das cmpresas bancdrias;

Instituto Nacional de Estatistica.

Apenas em 1994 e 1995 se verificou um decréscimo do racio em aprego, pelas
razdes ja referidas, associadas ao comportamento do produto bancario de
exploragdo.

Continuando - o processo de decomposigdo do racio remmuneragdes. /. produto
bancario, constatamos para o universo empresarial em analise que o racio
remuneragdes | mimero de trabalhadores acresceu significativamente em termos
reais no periodo 1988-1996, mostrando uma ligeira tendéncia decrescente em

1997-1999"%:

" A fim de tornar o grafico correcto, apenas considerdmos no numerador as remuneragdés dos
trabalhadores - excluindo, portanto, as dos orgfos de gestiio e fiscalizagfio. Atendendo as
lacunas de dados existentes, aspecto particularmente visivel em 1990, 1991, 1998 ¢ 1999,
houve que excluir correspondentemente os trabalhadores considerados no denominador. Em
relagdo ao Banco Nacional Ultramarino, em 1990 e 1991 as remuneragbes excluidas
correspondentes aos drgdos de gestio e fiscalizagiio referem-se a actividade consolidada.

423




GRAFICO N° 45

REMUNERACOES POR TRABALHADOR (deflacionadas pelo

IPC)
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Fonte: Associagio Portuguesa de Bancos; relatorios e contas das empresas bancdrias:

Instituto Nacional de Estatistica.

A Jjustificagdo para o acréscimo global supracitado exige um comentario ao
comportamento das rubricas incluidas em remuneracées, durante o periodo em
apreo. Assim, numa primeira instdncia, reportando as rubricas analisadas no
subcapitulo 5.5. flexibilidade de pagamento, no periodo 1988-1999 constatamos
um nitido decréscimo real”™:

e da remuneragdo de base minima mensal, o elemento mais relevante na estrutura

do custo da mdo-de-obra™;
e do subsidio de turno™;

 das ajudas de custo (exceptuando as relativas a. deslocagdes envolvendo uma

refei¢do).

™ Aumento do IPC no periodo 1988-1999 = 119.2%.

™ Aumento médio = 109.0%.. Desvio-padriio = 0,6%. Sobre a relevincia da remuneragio de base,
0 Balango Social, publicagio integrada na colecciio “Estatisticas” e editada pelos servigos do
(actualmente designado) Ministério do Trabalho ¢.da Solidariedade, revelava em relagdo a
1996 ¢ as actividades financeiras que a mesma representava 39,8% do custo.

* Aumento = 110.9%.
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e Em contrapartida, constatamos um acréscimo real:
e das diuturnidades (um acréscimo extremamente ténue)’®;
e do abono para falhas”;
e do subsidio de almogo™;
o das ajudas de custo relativas a deslocagdes envolvendo uma refeigdo”.
Nos termos supra, para a evolugdo positiva verificada pelo racio terdo contribuido
decisivamente aspectos ndo passiveis de quantificagdo - por inexisténcia de dados
publicados:
e a acumulagdo pelos bancarios de remuneragdes:
e correspondentes a trabalho adicional (isengdo de horario de trabalho,
trabalho suplementar); e/ou
e correspondentes a diuturnidades e prémio de antiguidade, aspecto
justificavel pelo acréscimo da percentagem dos trabalhadores mais
idosos, conforme referido em 6.1.; e/ou
o decorrentes dos seguintes aspectos ligados a flexibilidade funcional e na
gestdo das carreiras profissionais
e aumento do universo dos trabalhadores potencialmente
abrangidos pela mudanga de grupo profissional ou de fungéio;
e aumento da facilidade e alcance em termos de progressdo na
propria carreira profissional
e subida dos niveis minimos / de entrada;
e redugio do tempo de permanéncia nos niveis para efeito

de progressdo por antiguidade;

76 Aumento = 120,0%.
" Aumentos:
e caixa, cobrador = 135,9%:
e cobrador eventual = 153.7%.
® Aumento = 180,1%.
™ Aumento = 147.4%.
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e aumento dos niveis abrangidos pela promogdo por
antiguidade;
e maior abrangéncia e facilidade das promog¢des por mérito;
e/ou
e atribuidas a outro titulo (prémios de produtividade, subsidios, ...*"); e/ou

e aumentos de remuneragdes acima do estipulado no ACTV.

‘ ¥ Mesmo em periodos de maior regulamentagio da actividade bancaria verificaram-se acusagoes

sindicais de existéncia de subsidios & margem da convencio colectiva:
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§.1. competitividade, estratégia e flexibilidade laboral.

Os autores citados no dmbito do presente trabalho reconhecem a existéncia de
alteracdes significativas verificadas no funcionamento da actividade bancaria no
decurso dos anos 80 e 90, das quais salientamos:

e a mudanca tecnologica, desvalorizadora da experiéncia acumulada, acrescendo
o risco das empresas existentes e criando oportunidade de entrada de novas
entidades no ramo / grupo estratégico;

e a desregulamentagio (onde englobamos o processo de privatizagdo) e a
consequente quebra de uma barreira de entrada no ramo de actividade;

e o insuficiente crescimento (global) do mercado, face as empresas existentes, € 0
consequente acréscimo da rivalidade entre os concorrentes'.

As alteracdes supra, ameacadoras da rendibilidade empresarial, desencadearam

uma reacgdo estratégica que envolveu / envolve em grande medida os seguintes

aspectos interrelacionados:

e a abordagem segmentada dos clientes, numa base economica / de rendimento e
patriménio, procurando seguidamente diferenciar das restantes empresas
concorrentes por via do produto (novos produtos, taxa de juro), do servigo
(tecnologia da informagdo, agéncias, recursos humanos) ou da promogdo
comercial;

e a concentragdo empresarial, visando obter massa critica / economias de escala;

e uma maior atencio a um dos factores mais relevantes da competitividade
bancéria - a mio-de-obra e o seu custo - por via de medidas integradas numa

politica que designamos genericamente como “de flexibilizagao”; transformando

! Como afirmou o director do Departamento de Estudos Economicos e Financeiros do BPE: “Ha
espago para todas as estratégias, ndo ha € espago para todas as institui¢Ges™ (Alcarva, Paulo
“Concentra¢io niio ameaga pequenos bancos”, Vida Economica, 26 de Fevereiro / 4 de Margo

de 1999).
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a gestio de recursos humanos num aspecto-chave da gestdo estratégica da
banca.
Sobre. a flexibilidade laboral, um. dos ex libris da economia nas. duas ultimas
décadas do século XX, a mesma tem sido entendida correntemente cOmo factor de
aumento da eficiéncia.e da eficacia das economias capitalistas contemporaneas:
e integrada num salto qualitativo destas; ou,
e mero expediente visando a manutengao optimizada do statu quo; ou, ainda,
e numa perspectiva contingencial, mera resposta a situagbes empresariais
especificas.
Nos termos supra se justifica a ofensiva politica desencadeada em torno da
flexibilidade laboral, no sentido de alterar o quadro juridico configurado
essencialmente entre os anos 40 e 70, tornando-o “mais flexivel” - o que,
efectivamente, se tem verificado - e, desta forma, possibilitando e incentivando
subsequentes alteragdes nos instrumentos de regulamentagao das condigbes
colectivas de trabalho.
Centrando-nos na realidade portuguesa correspondente as duas ultimas décadas e,
especificamente, na actividade da banca comercial, sendo esta tradicionalmente
dotada de substanciais caracteristicas de produgdo de massa (aproveitando a
tipologia de Woodward?) verificou / verifica um processo de reconfiguragio das
mesmas, influenciado pelo aprofundamento da atitude estratégica de segmentacao
dos clientes com base no rendimento. e patrimonio: por um lado, via private
banking e area de empresas, para uma Organizagao produtiva tipo afelier; por
outro lado, via banca de massas / retalho, para a captacdo e manutencéo de
elevado volume de clientes com base numa forte mistura de (1) flexibilidade na

concepgdo do produto bancario’, (2) tecnologias de informagdo® e (3) promogdo

2 Vide o subcapitulo 2.1.2.4..

3 Na acepgio de Roldio (Maio / Junho 1996). Vide. sobre este tema, o subcapitulo 2.1.3..

40 acréscimo do carécter capital-intensivo da actividade bancaria ¢ comprovado no subcapitulo
6.1.3..
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comercial. Por seu turno, no final da presente década a concentragdo empresarial
revelou um progresso. notorio. Finalmente, na vertente “gestdo de recursos
humanos”, aproveitando um enquadramento econémico (englobando a tecnologia
de produg@o) / politico / juridico favoravel, vem-se processando uma flexibilizagao
da relagdo laboral nas suas vertentes numeérica, do tempo de trabalho, funcional e

de pagamento.
§.2. legislacdo laboral.

No que concerne o enquadramento legislativo da flexibilidade laboral, no cémputo
global do periodo em analise constatamos um primeiro sub-periodo, compreendido
entre 1975 e 1979, onde avultam as medidas restritivas no &mbito do despedimento
individual (1975 e inicio de 1976) e dos regimes de férias e faltas (1975 e final de
1976); mas, também, as medidas relevantes em termos de flexibiliza¢do laboral, no
dominio dos contratos a termo (final de 1976) - contribuindo para que Portugal se
transformasse num dos paises da Unido Europeia onde estes assumem maior

relevancia - e do despedimento individual (final de 1976-1977)".

Constatamos, seguidamente, um sub-periodo marcante em termos de aprovagéo de
medidas legislativas flexibilizando a utilizagdo da mao-de-obra; compreendido este
entre 1989 e 1993 e tendo como momentos de maior relevo o proprio ano de 1989
| (o pacote laboral de 1989) e, principalmente, o ano de 1991 (o pacote laboral de
[ 1991). Assim, neste sub-periodo, integrando-se numa tendéncia constatada a nivel
geral da Unido Europeia, foram aprovadas medidas de flexibilizagdo nas seguintes

areas: despedimento, individual e colectivo; regimes de trabalho temporario®, no

5 No que concerne o salario minimo nacional (SMN), a sua evolugio neste sub-periodo assumiu
um cardcter algo dubio em termos de flexibilidade de pagamento: os-anos 1977 e 1979
aumentaram a abrangéncia do SMN; mas, em contrapartida, o ano 1978 reduziu-a.

¢ Institucionalizagdo do regime.
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domicilio’, em comissio de servigo®; tempo de trabalho normal e extraordinario;
descanso semanal; férias; regime de suspensdo ou redugdo do contrato de trabalho
(lay-off), regimes de reforma antecipada e pré-reforma’.

O sub-periodo 1995-1999 constitui uma outra €poca de flexibilizago legislativa no
dominio laboral, embora menos nitida do que a referenciada no paragrafo anterior.
Sobressaem, contudo, as medidas de flexibilizagdo nas seguintes areas: tempo de
trabalho normal'’ e nocturno; regime de suspensio ou redugdo do contrato de
trabalho (lay-off); regime de trabalho a tempo parcial'’; reforma antecipada;
flexibilidade funcional™; incentivos financeiros 4 contratagio de trabalhadores. Em
contrapartida, . constatamos igualmente medidas restritivas da flexibilidade na
gestdo de recursos humanos, nas seguintes areas: contratos a termo €
despedimento colectivo; regime de trabalho temporario; tempo de trabalho
suplementar; descanso semanal; salario minimo nacional.

Finalmente, merece referéncia o ano 1983, durante o qual foi:

e introduzido plenamente, na legislagdo laboral, o regime de suspensio ou

redugdo do contrato de trabalho (/ay-off);

e restringido o recurso ao trabalho extraordinario / suplementar.

§.3. legislagdo e empresas bancarias.

Sobre a evolugdo genérica da legislagio bancaria e dos bancos comerciais, o
periodo em analise no presente trabalho caracteriza-se por alguns momentos

relevantes.

7 Concretizagiio do regime.

¥ Institucionalizagdo do regime.

? Institucionalizagiio do regime.

1 Moeda de troca para a reduciio do tempo de trabalho semanal para as 40 horas.

"' Concretizagio do regime e definicio do trabalho suplementar correspondente ao regime de
trabalho a tempo parcial.

12 Idem contetdo da nota 10.




No que se refere ao aspecto legal, a relevancia advém do fim da classificagdo da
actividade bancaria decorrente do Decreto-Lei n® 41403 de 27 de Novembro de
1957; revogada por via do Decreto-Lei n® 298/92 de 31 de Dezembro, que
adoptou o modelo “banca universal”. Contudo, se ¢ verdade que esta alteragéo
legislativa potenciou maior flexibilidade para o exercicio da actividade, ndo €
menos verdade que a banca comercial em analise no presente trabalho se manteve
essencialmente com as mesmas caracteristicas; e atendendo a similitude bdsica das
empresas face aos factores de competitividade basicos, consideramos o universo
em estudo como constituindo um grupo estratégico® .

No que se refere as empresas em sentido estrito, sdo de salientar trés grandes

momentos em termos evolutivos:

e a nacionalizag@o efectuada em 1974-1975;

e a abertura do sector a novas empresas privadas (1983) e a possibilidade de
privatizagio do capital das empresas nacionalizadas (1989);

e o processo de concentragdo bancaria que, até ao momento presente, j4 implicou
que cerca de 2/3 dos trabalhadores do sector e das agéncias bancarias se
concentrassem em cinco grupos financeiros'*.

Ceteris paribus, o processo de concentragdo reforca o poder negocial das

empresas que se concentram, conforme refere Porter (1980); sendo isto valido,

quer em relagdo a clientes quer em relagdo a fornecedores. Ora, no conceito
fornecedores estdo englobados os trabalhadores bancarios; o que justifica
plenamente que o processo negocial entre ambas as partes se venha revelando

gradualmente favoravel as pretensdes dos dirigentes empresariais.

13 Em 1997, consideramos o BIC - Banco Internacional de Crédito como tendo uma posi¢do
marginal dentro do grupo estratégico; e em 1998 e 1999 excluimo-lo do referido grupo
estratégico.

' Excluimos a Caixa Geral de Depositos, a Caixa Econémica de Lisboa - Montepio Geral € a
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo.
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§.4. IRCT’s bancarios gerais.

Dentro dos pardmetros legais sumariados no §.2., o sector em que se integram as
empresas referidas no §.3. verificou, nos ultimos vinte e sete anos, uma evolugdo
no que concerne as clausulas convencionais enquadraveis na analise da flexibilidade
laboral, nos termos que a seguir se expdem.

Na perspectiva da evolugdo dos IRCT’s bancdrios, merece realce imediato o facto
de.o CCT 73 se ter revelado mais restritivo da liberdade de gestio dos recursos
humanos por parte dos dirigentes da banca do que a legislagdo vigente a época,
quer em termos do regime de cessagdo do contrato individual de trabalho quer em
termos de aspectos relevantes associados a configura¢do do tempo de trabalho.
Pos-25 de Abril de 1974 esta restrigdo acresceu numa primeira fase, quer por via
legislativa - de que constituem bom exemplo os novos regimes juridicos de
cessagdo do contrato individual de trabalho e das faltas - quer por via convencional
(Aditamento de 75 e Nivelamento de 75).

A primeira convengdo colectiva pos-25 de Abril - o CCT 78 - assumiu, no dmbito
do periodo em analise, um caracter extremamente relevante, cujo balanco se
revelou, uma vez mais, manifestamente restritivo da margem de manobra dos
dirigentes bancarios; embora muitas das alteragbes introduzidas no texto
convencional tenham decorrido da necessidade de ajustamento ao novo quadro
legal entretanto implementado. Em sentido contrario, de flexibilizagdo portanto,
sobressai posteriormente o ACT 90 - sintomaticamente, o ano seguinte ao do
pacote laboral de 1989.

Em termos da flexibilidade laboral, merece ainda destaque o facto de as alteragdes
posteriores a0 ACT 90 - ressalvando a de 1997 - se terem resumido as clausulas de
natureza pecuniaria. Sendo certo, mesmo na perspectiva de um observador
desatento, que muito se alterou ao longo destes anos, quer em termos internos as
instituigdes de crédito e sociedades financeiras quer no seu meio envolvente, esta
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quase auséncia de alteracdes ¢ sinonimo claro de bloqueamento da negociagéo
colectiva no sector.
A redugdo, em diversos aspectos, da margem de liberdade na gestdo de recursos
humanos gerou reacgdes de rejei¢do - ndo fossem os recursos humanos um factor
de competitividade... - formalizadas no numero crescente de ressalvas as
convengdes colectivas. Sobressaem as ressalvas as clausulas restritivas da liberdade
de recrutamento de trabalhadores e ao regime de promogdes por mérito"; e, em
termos das empresas que as efectuaram, sobressaem:

e as surgidas a partir de meados dos anos 80;

e as estrangeiras ou de matriz estrangeira'®.

Na perspectiva dos assuntos em andlise, salientamos pelo seu caracter

flexibilizador da gestdo de recursos humanos na banca:

e 0 aumento de relevancia do regime dos horéarios diferenciados e flexiveis'
conforme disposto no texto do CCT’s 78, 80 e 82 e dos ACT’s 84, 86, 90 e
alteragdo de 1997; ndo negando o eventual beneficio para os trabalhadores
decorrente deste regime;

e o retomar da possibilidade de contratagdo de trabalhadores bancarios a prazo,
por via do CCT 78 - menos de dois anos apos o Decreto-Lei n® 781/76 de 28 de
Qutubro - embora o recurso a esta modalidade contratual se tenha quedado por

percentagens modestas;

| e o retomar do.regime de isen¢io de horario de trabalho, por via do CCT 80;

! 15 As ressalvas & obrigatoriedade da integragdo de trabalhadores resultam de um desajustamento
da cldusula face a4 nova realidade do sector bancirio; nio merecendo, portanto; realce. no
imbito deste resumo.

‘ 16 Retirando as empresas enquadraveis nestes dois itens, apenas efectuaram ressalvas: a Caixa

' Econémica de Lisboa (Montepio Geral); o Banco Mello (ex-UBP) ¢ o Banco Mello de

\ Investimento (ex-SFP); o BNU - Banco Nacional Ultramarino. As ressalvas da CGD - Caixa

. Geral de Depésitos decorrem do enquadramento juridico especifico desta empresa.

17 Antecipando-se aos momento relevantes de tratamento legal do tema - 1991 e, posteriormente,
1996 (sobre 0 mesmo vide o pardgrafo 1 do subcapitulo 3.3.2.3.). Contudo, a percentagem de
trabalhadores abrangidos ¢ muito reduzida, conforme referéncia efectuada aquando do

tratamento do tema.
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o acréscimo da potencial mobilidade geografica dos trabalhadores bancarios,

por via do ACT 90;

e 0 aumento da abrangéncia potencial do trabalho por turnos, por via do CCT
828

e a maior facilidade no recurso ao trabalho em dias de descanso semanal, por via
dos ACT’s 84 e 90;

e 0 aumento do nimero maximo de horas suplementares anuais, por trabalhador,
conforme disposto no ACT 90; apos uma década e meia de progressivas
limitacdes a este tipo de trabalho;

e 0 acréscimo da mobilidade da hora de almogo, por via das alteragoes de 1988 e
1997,

o finalmente, a desvalorizacio dos pagamentos convencionados face a evolugdo
do IPC, ao longo do periodo em analise.

Sobressaem, portanto, as medidas ligadas a gestdo do tempo de trabalho'®, a

mobilidade geografica e aos aspectos de natureza pecuniaria®’.

§.5. 0 ACT entre o BCP e o SNQTB.

Conforme referido no capitulo respectivo do texto, o ACT firmado entre o grupo
BCP e o SNQTB constitui um inequivoco e relevante acréscimo da flexibilidade

laboral. Realgamos os seguintes aspectos:

18 Contudo, a percentagem d¢ trabalhadores abrangidos ¢ muito reduzida, conforme referéncia
efectuada aquando do tratamento do tema.

19 Relembramos a referéncia ao estudo efectuado em Franga, sobre 53 pequenos e médios bancos,
o qual concluiu que somente 9% dos mesmos haviam implementado medidas de flexibilidade
do tempo de trabalho; e que a generalidade se mostrava desinteressada quanto a instauragio
de tais medidas (vide referéncia no subcapitulo 2.2.5.3.).

% Reportando a classificagio de Lévy-Valensi (Novembro 1993), enunciada no subcapitulo
2.1.2.6., sobressaem aspectos ligados as flexibilidades: da duragdo do trabalho, da organizacdo
do trabalho; do saldrio e beneficios sociais.
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e 0 periodo normal de trabalho - incluindo o de trabalho por turnos - em termos
meédios;

e o alargamento do conceito “horario normal de trabalho” (entre as 8 horas e as
20 horas);

¢ a recusa do limite global de trabalho suplementar (20% do méximo possivel a
nivel da empresa) =

e ainexisténcia de motivos de dispensa do trabalho por turnos;

o ainexisténcia de promogdes obrigatorias por antiguidade e por mérito,

e 0 alargamento do conceito “remuneracdo’.

Estamos, portanto, perante uma iniciativa de flexibilizagdo laboral, com particular

incidéncia na gestdo do tempo de trabalho e das carreiras profissionais. A moeda

de troca para a mesma €, claramente, a remuneragdo; superior a do ACT geral da

banca, aspecto tanto mais notorio quanto mais se sobe na hierarquia. Instiga-se,

pela via supracitada, a dualidade laboral na banca. Aproveitando a tipologia de

Horts (1988), este frade-off indicia uma estratégia de crescimenio dindmico,

caracterizada pela exigéncia de elevada flexibilidade laboral que € compensada por

via do salario™.

§.6. configuragdo dos recursos humanos e custos com pessoal.

A segmentagdo do mercado, a concentragio empresarial e a flexibilizagdo laboral
tém implicagdes, quer em termos da configuragdo dos recursos humanos quer em
termos financeiros; estes, consubstanciados na rubrica contabilistica custos com

pessoal.

2 Clausula 57°, n°® 3 do ACT geral da banca: “A nivel global da institui¢do ndo poderd ser
ultrapassado o total anual de horas de trabalho suplementar correspondente a 20% do maximo
possivel, ...”-

22 Vide o subcapitulo 1.2.2.4. € o pardgrafo 2 do subcapitulo 2.2.3.2..
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No que concerne a configuragdo dos recursos humanos, reportando ao universo
empresarial em analise no presente trabalho surge com nitidez a tendéncia de as
empresas bancarias se concentrarem cada vez mais - ¢ de forma cada vez mais
automatizada - no respectivo core business; o que se pode constatar:

o pela externizagdo de actividades, conforme decorre explicitamente da leitura
dos relatérios anuais dos bancos e da evolugdo percentual dos trabalhadores
auxiliares; inclusive por via da constitui¢io de empresas no dmbito dos grupos
financeiros que concentram trabalhadores de apoio ao funcionamento dos
varios bancos integrados no grupo;

e pelo acréscimo do numero das agéncias, confirmando-as como factor relevante
de competitividade;

e pelo acréscimo da percentagem dos trabalhadores com fungdes comerciais / em
agéncias, embora reduzindo-se o nimero de trabalhadores por agéncia,

o pela. intensificagio do caracter capital-intensivo da actividade bancaria,
reduzindo trabalhadores de back-office e justificando - pelo menos,
parcialmente - a supracitada redugdo dos recursos humanos por agéncia.

Paralelamente, constatamos um aumento da responsabilizagdo financeira dos
trabalhadores (Activo / n° de trabalhadores), possibilitado em grande medida pela
supracitada intensificagio do carécter capital-intensivo da actividade bancaria; o
qual, conjugado com algum aumento da complexidade da actividade - veja-se, por
exemplo, a dinamizagdo verificada pelo mercado de capitais™ - e com 0 processo
de externizagdo, resultou num acréscimo da percentagem dos trabalhadores com
funcdes especificas e de enquadramento, face aos administrativos e aos auxiliares,
bem como dos detentores de habilitagdes escolares de nivel superior.

Cumulativamente, constatamos processos de concentragdo empresarial - uma

forma de evitar a tendéncia ao decréscimo do ROE, manifestada desde 1991% -

2 ¥4 com as ressalvas enunciadas no subcapitulo 2.1.2.4..
21 05 ROE de 1996, 1997 ¢ 1998 indiciam a resisténcia‘a esta tendéncia de decréscimo.
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que certamente terdo influenciado a redugdo do volume de mao-de-obra

empregada que se verifica desde 1991.

Em suma, o exposto nos paragrafos anteriores confirma, nas suas grandes linhas, a

abordagem teorica sintetizada no subcapitulo 2.2.5.. Recordamos que nesta

abordagem, reportando a Kay & Reynolds (1993), referimos que as mutagdes -
quer quantitativas quer qualitativas - verificadas no universo laboral bancério da

Europa ocidental, nos anos 80 e inicio dos anos 90, decorreram dos seguintes

factores especificos:

e a automatizacgio, consubstanciada nas novas tecnologias da informacdo;

e ainsuficiente expansido do mercado, instigadora da concentragdo empresarial;

e a eliminagio de areas de actividade ndo rendiveis e a externizagdo de servigos
auxiliares e de back-office,

e 0 deslocamento dos trabalhadores para as agéncias, a transformacdo destas em
locais com caracteristicas comerciais mais acentuadas e a alteracdo das
competéncias requeridas a muitos trabalhadores bancérios - de profissionais da
intermediagdo para vendedores.

Em termos financeiros, comegando pela relevéncia das rubricas custos com pessoal

e remuneragbes mno Ambito do custo total de exploragdo, verificamos um

significativo decréscimo das mesmas até a melhoria da conjuntura economica

verificada em 1986-1988; apds o que, embora decrescendo novamente a partir de

1989 - aspecto mais visivel no que se refere aos cusfos com pessoal - ainda ndo se

reduziram aos valores imediatamente anteriores a 1986. Isto, a despeito de se

haver conseguido conter os custos com pessoal (reais) - aspecto ndo visivel no que
se refere as remuneracdes (reais) - a partir de 1992. Contudo, o decréscimo
verificado em 1997-98 para as remuneragdes (reais) e 1998 para os custos com
pessoal (reais), baseado em 1998 na redugdo nominal do valor destas rubricas -

caso unico desde o inicio do periodo em analise - embora algo compensado em
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1999 indicia um movimento firmemente descendente do valor dos racios em
aprego.

Quanta & relevancia das rubricas custos com pessoal e remuneragoes face ao
rendimento do negdcio bancario - dito em termos técnicos, face ao produto
bancdrio - a realidade é substancialmente diferente da referida no paragrafo
anterior. Assim, ap6s um aumento em 1983-1985 por razoes essencialmente
relacionadas com o fraco comportamento do produto bancario - que ndo implicou
o0 arrastamento, na mesma propor¢io, de salarios e outros custos laborais - as
rubricas reduziram substancialmente o seu peso; e a tendéncia de inversdo
verificada a partir de 1991 ndo foi suficiente para que as mesmas retomassem a
relevancia anterior a 1983 (pelo menos). Mais: a referida tendéncia surge ja
contrariada em 1997, 1998 e 1999 (desde 1996, para os custos com pessoal),
indiciando um novo movimento firmemente descendente do valor dos racios em
apreco. A decomposigdo do racio remuneragdes / produto bancdrio permite
visualizar de um modo mais nitido o que acaba de ser explicitado: para 1997-1999,
paralelamente a um acréscimo do produto bancario por trabalhador verifica-se um
decréscimo da remuneragdo por trabalhador.

Concluindo, estamos perante rubricas - custos com pessoal e remuneragges - que,
embora venham reduzindo lentamente a sua relevancia no ambito dos custos totais,
tornaram-se significativamente de menor relevancia face aos resultados do negocio
bancario”. Logo, objectivamente se demonstra ser a mao-de-obra globalmente
encarada na perspectiva do custo - nfio na perspectiva do investimento / activo -
algo que essencialmente tem de ser contido sob pena de inviabilizar a estratégia

bancaria; o que contende substancialmente com a caracterizagdo dos seus

25 Analisando a evolugdo do ROE no periodo 1987-1999, constatamos:

. e um acréscimo do mesmo em 1987-1990, 1993, 1996 ¢ 1998;

' e um decréscimo do mesmo em 1991-1992, 1994-1995, 1997 e 1999.

Comparando esta evolugdo com a dos custos com pessoal face ao produto bancdrio, apenas

em 1993, 1997 e 1999 os movimentos destas rubricas tiveram idéntico sentido; o que indicia

uma evolucdo de sentido oposto entre a rendibilidade e a relevncia dos custos com pessoal.
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detentores como “recursos humanos” ou “colaboradores”. Nestes termos,
utilizando a analise estratégica de Porter (op. cit.) / Sengenberger (1992), o
comportamento face & mao-de-obra indicia claramente a prevaléncia de uma

estratégia (global) de lideranga no custo total.

§.7. conclusdes.

Localizando a analise no espago que ¢é actualmente designado por “Unido

Europeia”, as décadas de 80 e 90 constituiram um periodo caracterizado por

significativo processo de mudanga no ambiente economico (englobando as

tecnologias de produgdo), politico e juridico-laboral, face ao statu quo vigente

desde a segunda metade do presente século.

A actividade bancaria foi influenciada por esse processo de mudanga e constituiu-

se como parte integrante do mesmo. Foram essencialmente marcantes os seguintes

aspectos:

o a mudanca substancial nas caracteristicas da actividade, decorrente do recurso
massivo as tecnologias da informag@o;

o a desregulamentagdo / privatizagao,

e o surgimento de um excesso de capacidade face ao mercado e,

consequentemente, o acréscimo da luta entre empresas concorrentes.

| Considerando os aspectos supracitados, aos quais juntamos O acréscimo na
disparidade dos rendimentos, a.resposta estratégica dos dirigentes bancarios
caracterizou-se essencialmente por:

e segmentagdo da actividade, com base no rendimento e patriménio dos clientes;

e concentra¢do empresarial.

Face as oportunidades de funcionamento em novos moldes, provenientes das

tecnologias da informagao, face a desregulamentagdo, & concorréncia acrescida, a
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segmentagdo da actividade e a concentragao empresarial, impos-se flexibilizar a

relagdo laboral, permitida e incentivada pela correspondente flexibilizagdo ao nivel

legislativo.

Reportando a Portugal e as empresas bancarias portuguesas, 0 que vem sendo

exposto no ambito do presente paragrafo retrata genericamente a evolugao

verificada nos anos 80 e 90. Centrando-nos na relagéo laboral especifica do sector

bancario portugués, constatamos pela leitura dos IRCT’s respectivos que a

flexibilizagdo tem incidido, fundamentalmente, sobre:

e a gestdo do tempo de trabalho;

e a mobilidade geografica e as carreiras profissionais (neste ultimo caso, apenas
para o grupo BCP);

o aspectos de natureza pecuniaria.

Restringindo a andlise 4 banca comercial integrada nos - actualmente - cinco

grandes grupos financeiros, a resposta estratégica dos dirigentes bancérios

(segmentagdo, concentragdo, flexibilizagdo), ja antecedida e potenciada pelas

tecnologias da informagdo, traduziu-se na redugdo do volume de mao-de-obra

empregada que se verifica desde 1991; e, ao implicar uma concentragdo no core

business e um acréscimo da responsabilizagdo financeira dos trabalhadores, gerou

uma configuragdo dos recursos humanos caracterizavel essencialmente nos

seguintes termos:

o acréscimo da percentagem dos trabalhadores com fungdes comerciais / em
agéncias, face ao total;

e acréscimo da percentagem de trabalhadores com fungdes especificas e de
enquadramento, face aos administrativos e aos auxiliares;

e acréscimo da percentagem de trabalhadores com habilitagdes escolares de nivel
superior.

Finalmente, a resposta estratégica supracitada materializou-se num decréscimo do

custo da mio-de-obra no ambito do custo total de exploragdo e, principalmente,
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face ao produto bancario, o que indicia claramente a considera¢io dos

trabalhadores bancarios como um custo - por oposigdo a investimento / activa - e,

consequentemente, utilizando a analise estratégica de Porter (op. cit) /

Sengenberger (op. cit.), a prevaléncia de uma esfratégia (global) de lideranca no

custo total™.

Expaostas as conclusoes do trabalho efectuado e demonstrada a tese, referenciamos

seguidamente alguns temas relevantes para posterior investigagdo, seja para

aprofundar assuntos ja tratados no ambito desta dissertagdo seja para elaborar
outros trabalhos no dominio da gestdo estratégica dos recursos humanos.

A. Apurar de forma pormenorizada, junto dos intervenientes na determinagio do
sistema de relagdes laborais, o impacto efectivo sobre a flexibilidade laboral
decorrente das diferentes medidas contidas na legislagio e nos IRCT's
bancarios. Deste modo, seria possivel estabelecer uma ordenacdo dessas
medidas com base na sua importancia e, assim, elaborar uma analise mais
pormenorizada da evolugio da flexibilidade laboral no dominio da legislagio e

dos IRCT's bancarios.

B. Verificar a eventual existéncia de clausulas tipicas nos contratos individuais de

trabalho, das quais advenham consequéncias significativas em termos de
flexibilidade laboral.
C. Analisar de modo mais detalhado a externiza¢fio, nas suas varias vertentes:

trabalho temporario; estagiarios; trabalhadores independentes; empresas de

‘ prestacdo de servigos. O objectivo desta analise seria a determinagdo concreta
J do impacto das varias formas de externizagdo em termos da configura¢do dos

recursos humanos e dos respectivos custos.

* Em reforco desta afirmagdo vide as referéncias efectuadas nos subcapitulos: 1.3.1. (ponto 2 -

| politicas operacionais ¢ estratégias segundo  Dess- & Davis); 1.3.3.4. (concentracido e
economias de escala), 2.2.3.2. (paragrafo 1 - metodologia de Bernard Gazier), 5.5.8.

‘ (desvalorizacdo dos pagamentos convencionados), 6.1.1. (relatério & contas do BCP, do ano

| 1996, referente & ServiBanca), 6.1.8. (acréscimo percentual das chefias).
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D. Determinar a relevancia das prestagdes pecuniarias ndo constantes de IRCT's
bem como de outros factores que contribuiram para a evolugdo positiva do
racio 'remunerag¢do (real) por trabalhador’,

E. Apurar, no universo dos trabalhadores das agéncias, aqueles que assumem
fungdes de natureza comercial stricto sensu.

F. Determinar, para o. universo. em analise, o valor do racio 'equipamento
informatico (hardware e software) por trabalhador'.

Admitimos, todavia, que a investiga¢do sobre os temas supracitados depare com

dificuldades dificeis de transpor ou, até, intransponiveis para a generalidade dos

investigadores. No caso da alinea A., € de temer que o apuramento pormenorizado

- na medida em que assume um caracter historico - esbarre com o esquecimento

dos intervenientes; insusceptivel de superacgio devido a inexisténcia de documentos

exaustivos. No caso das alineas B., C. e D, a investigacio entra no dominio dos
dados confidenciais das empresas. Finalmente, as alineas E., e F. afiguram-se-nos
como as mais acessiveis a investigacdo, cujo sucesso depende essencialmente da

imprescindivel colaboragdo das empresas bancarias.

FIM
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ANEXO 1

GRAFICO N° 46

MARGEM FINANCEIRA, PRODUTO BANCARIO: EVOLUGAO %
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Fonte: Associaciio Portuguesa de Bancos; relatorios ¢ contas das empresas bancdrias.




ANEXO I1

GRAFICO N° 47
RENDIBILIDADE DO ACTIVO (ROA)
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Fonte: Associago Portuguesa de Bancos; relatdrios e contas das empresas bancarias.

GRAFICO N° 48

RENDIBILIDADE DOS CAPITAIS PROPRIOS (ROE)
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Fonte: Associacio Portuguesa de Bancos. refatéries e contas das empresas banearias.
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ANEXO III

NORMAS JURIDICAS (NACIONAIS, COMUNITARIAS E
INTERNACIONAIS) REFERIDAS NO TEXTO

1. Antes de 25 de Abril de 1974

1.a. nacionais

Lei n® 2079 de 21 de Dezembro de 1955

Decreto n® 20944 de 27 de Fevereiro de 1932
Decreto-Lei n® 29931 de 15 de Setembro de 1939
Decreto-Lei n® 41403 de 27 de Novembro de 1957
' Decreto-Lei n° 42641 de 12 de Novembro de 1959
Decreto-Lei n® 45266 de 23 de Setembro de 1963
Decreto-Lei n° 45810 de 9 de Julho.de 1964
Decreto-Lei n° 46492 de 18 de Agosto de 1965
Decreto-Lei n° 48948 de 3 de Abril de 1969
Decreto-Lei n° 49408 de 24 de Novembro de 1969
Decreto-Lei n® 409/71 de 27 de Setembro
Decreto-Lei n° 456/72 de 14 de Novembro
Decreto-Lei n° 348/73 de 1 de Outubro

Portaria n® 476/73 de 12 de Julho

1.b. internacionais

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (10 de Dezembro de 1948)
Convengao n° 87 da OIT, de 1948

Convengdo n°® 132 da OIT, de 1970

Recomendagio n°® 116 da OIT, de 1962
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2. 1974

Decreto-Lei n° 30/74 de 1 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 217/74 de 27 de Maio
Decreto-Lei n® 329/74 de 10 de Julho
Decreto-Lei n® 450/74 de 13 de Setembro
Decreto-Lei n° 451/74 de 13 de Setembro
Decreto-Lei n® 452/74 de 13 de Setembro
Decreto-Lei n° 783/74 de 31 de Dezembro

3. 1975
Decreto-Lei n® 132-A/75 de 14 de Margo
Decreto-Lei n® 215-A/75 de 30 de Abril
Decreto-Lei n° 215-B/75 de 30 de Abril
Decreto-Lei n® 215-C/75 de 30 de Abril
Decreto-Lei n° 292/75 de 16 de Junho
Decreto-Lei n° 372-A/75 de 16 de Julho

4. 1976
Constitui¢do da Republica Portuguesa (Decreto de aprovagio de 10 de Abril de
1976; posteriormente alterada pelas Leis Constitucionais n° 1/82 de 30 de
Setembro, n° 1/89 de 8 de Julho, n° 1/92 de 25 de Novembro, n® 1/97 de 20 de
Setembro)
Decreto-Lei n® 84/76 de 28 de Janeiro
Decreto-Lei n° 183/76 de 10 de Margo
Decreto-Lei n® 260/76 de 8 de. Abril

! Decreto-Lei n° 530/76 de 7 de Julho

Decreto-Lei n° 701-B/76 de 29 de Setembro

Decreto-Le1 n° 773/76 de 27 de Qutubro
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Decreto-Lei n° 781/76 de 28 de Outubro
Decreto-Lei n° 841-B/76 de 7 de Dezembro
Decreto-Lei n® 841-C/76 de 7 de Dezembro
Decreto-Lei n° 864/76 de 24 de Dezembro
Decreto-Lei n° 874/76 de 28 de Dezembro

. 1977

Lei n° 46/77 de 8 de Julho

Lei n® 48/77 de 11 de Julho

Lei n® 57/77 de 5 de Agosto

Lei n® 65/77 de 26 de Agosto

Decreto-Lei n® 353-H/77 de 29 de Agosto
Decreto-Lei n° 353-1/77 de 29 de Agosto
Decreto-Lei n® 353-J/77 de 29 de Agosto
Decreto-Lei n° 49-B/77 de 12 de Fevereiro

. 1978

Decreto-Lei n° 3-A/78 de 9 de Janeiro
Decreto-Lei n° 113/78 de 29 de Maio
Decreto-Lei n® 455/78 de 30 de Dezembro

. 1979

Lei n® 14/79 de 16 de Maio

Lei n° 46/79 de 12 de Setembro

Lei n° 68/79 de 9 de Outubro
Decreto-Lei n° 136/79 de 19 de Maio
Decreto-Lei n° 230/79 de 23 de Julho
Decreto-Lei n° 392/79 de 20 de Setembro
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Decreto-Lei n° 440/79 de 6 de Novembro
Decreto-Lei n° 519-C1/79 de 29.de Dezembro
Resolucdo n° 36/79, do Conselho da Revolugéo (Diario da Republica, I série, 3

de Fevereiro de 1979)

8. 1980
Decreto-Lei n° 445/80 de 4 de Outubro
Decreto-Lei n° 508/80 de 21 de Outubro
Decreto n° 52/80 de 29 de Julho

10. 1982

11. 1983
Lei n® 11/83 de 16 de Agosto
Decreto-Lei n° 201/83 de 19 de Maio
Decreto-Lei n° 287/93 de 20 de Agosto
Decreto-Lei n° 398/83 de 2 de Novembro
Decreto-Lei n° 406/83 de 19 de Novembro
Decreto-Lei n° 421/83 de 2 de Dezembro

12. 1984
Lein® 4/84 de 5 de Abril

13. 1985
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Lei n°® 3/85 de 13 de Margo
Lei n® 143/85 de 26 de Novembro

14. 1986
Decreto-Lei n° 17-D/86 de 6 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 177/86 de 2 de Julho
Decreto-Lei n° 251/86 de 25 de Agosto
Decreto-Lei n® 257/86 de 27 de Agosto
Decreto-Lei n° 328-B/86 de 30 de Setembro
Decreto-Lei n° 46/86 de 14 de Outubro

15. 1987
Lei n® 29/87 de 30 de Junho
Decreto-Lei n° 65/87 de 6 de Fevereiro
Decreto-Lei n® 69-A/87 de 9 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 206/87 de 16 de Maio
Decreto-Lei n°® 387-A/87 de 29 de Dezembro
Decreto-Lei n° 411/87 de 31 de Dezembro

17. 1989
Lei n° 25/89 de 2 de Agosto
Decreto-Lei n° 64-A/89 de 27 de Fevereiro
Decreto-Lei n°® 64-B/89 de 27 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 64-C/89 de 27 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 79-A/89 de 13 de Margo
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Decreto-Lei n° 215/89 de 1 de Julho
Decreto-Lei n® 358/89 de 17 de Qutubro

18. 1990
Lein® 11/90 de 5 de Abril
Decreto-Lei n° 41/90 de 7 de Fevereiro
Decreto-Lei n° 91/90 de 17 de Margo
Decreto-Lei n° 257/90 de 7 de Agosto
Acorddo do Tribunal Constitucional (Diario da Republica, II série, 31 de

Janeiro de 1990)

19. 1991
Lei n® 2/91 de 17 de Janeiro
Decreto-Lei n° 14-B/91 de 9 de Janeiro
Decreto-Lei n° 24/91 de 11 de Janeiro
Decreto-Lei n° 150-A/91 de 22 de Abril
Decreto-Lei n° 261/91 de 25 de Julho
Decreto-Lei n° 291/91 de 10 de Agosto
Decreto-Lei n° 396/91 de 16 de Outubro
Decreto-Lei n° 397/91 de 16 de Qutubro
Decreto-Lei n® 398/91 de 16 de Outubro
Decreto-Lei n° 400/91 de 16 de Outubro
Decreto-Lei n® 402/91 de 16 de Outubro
Decreto-Lei n° 403/91 de 16 de Outubro

, Decreto-Lei n® 404/91 de 16 de Qutubro

Decreto-Lei n° 440/91 de 14 de Novembro

Decreto-Lei n® 441/91 de 14 de Novembro

Despacho n° 51/SESS/91 de 4 de Junho
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20. 1992
Lei n° 30/92 de 20 de Outubro
Decreto-Lei n° 209/92 de 2 de Outubro
Decreto-Lei n° 210/92 de 2 de Outubro
Decreto-Lei n° 298/92 de 31 de Dezembro

21. 1993
21.a. nacionais
Decreto-Lei n® 329/93 de 25 de Setembro
Portaria n°® 714/93 de 3 de Agosto
Portaria n® 715/93 de 3 de Agosto
21.b. comunitirias
Directiva do Conselho n® 93/22/CEE, de 10 de Maio
Directiva do Conselho n° 93/104/CEE, de 23 de Novembro

22.199%4

23. 1995
Decreto-Lei n® 89/95 de 6 de Maio
Decreto-Lei n° 230/95 de 12 de Setembro

24. 1996
Lei n° 21/96 de 23 de Julho
Lei n° 38/96 de 31 de Agosto
Lei n® 39/96 de 31 de Agosto
Decreto-Lei n° 34/96 de 18 de Abril
Decreto-Lei n® 47/96 de 15 de Maio
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Decreto-Lei n° 48/96 de 15 de Maio

Decreto-Lei n° 57/96 de 22 de Maio

Decreto-Lei n° 88/96 de 3 de Julho

Decreto-Lei n° 216/96 de 20 de Novembro

Decreto-Lei n® 232/96 de 5 de Dezembro

Portaria n° 153/96 de 15 de Maio

Portaria n® 154/96 de 15 de Maio

Acorddao do Tribunal Constitucional, n® 868/96, de 4 de Julho (Diario da
Republica, I série A, 16 de Outubro de 1996)

25, 1997
Lei n° 100/97 de 13 de Setembro
Lei n® 105/97 de 13 de Setembro
Decreto-Lei n° 115/97 de 12 de Maia
Decreto-Lei n° 319/97 de 25 de Novembro
Decreto-Lei n° 320/97 de 23 de Novembro
Portaria n° 268/97 de 18 de Abril

26, 1998
Lei n° 18/98 de 28 de Abril
Lei n® 20/98 de 12 de Maio
Lei n® 45/98 de 6 de Agosto
Lei n® 72/98 de 3 de Novembro
Lei n® 73/98 de 10 de Novembro

| 27. 1999

|

Lei n° 3/99 de 13 de Janeiro
Lei n° 32/99 de 18 de Maio
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Lei n® 58/99 de 30 de Junho

Lei n°® 103/99 de 26 de Julho

Lei n® 137/99 de 28 de Agosto

Lei n° 146/99 de 1 de Setembro
Decreto-Lei n° 9/99 de 8 de Janeiro
Decreto-Lei n® 96/99 de 23 de Margo
Decreto-Lei n° 102/99 de 31 de Mar¢o
Decreto-Lei n® 119/99 de 14 de Abril
Decreto-Lei n° 324/99 de 18 de Agosto

28. 2000
Decreto-Lei n° 70/00 de 4 de Maio
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ANEXO IV

INSTRUMENTOS DE REGULAMENTACAO DAS CONDICOES
COLECTIVAS DE TRABALHO NA BANCA REFERIDOS NO TEXTO

1. Contrato colectivo de trabalho dos empregados bancarios (implementado por
decisdo arbitral)
Publicagdo: Boletim do Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia, n® 27

Data da publicagdo: 22 de Julho de 1973

2. Protocolo de aditamento ao contrato colectivo de trabalho celebrado entre os
sindicatos dos empregados bancarios dos distritos de Coimbra, Lisboa e Porto e
o Grémio Nacional dos Bancos e Casas Bancarias
Publicagdo: Boletim do Ministério do Trabalho, n® 9

Data da publicagdo: 8 de Margo de 1975

3. Determinagdes relativas a aplicagio das normas do protocolo de aditamento ao
contrato colectivo de trabalho celebrado entre os sindicatos dos empregados
bancarios dos distritos de Coimbra, Lisboa e Porto e o Grémio Nacional dos

Bancos e Casas Bancarias

Publicacao: Boletim do Ministério do Trabalho, n° 9
Data da publicagdo: 8 de Margo de 1975

4. Nivelamento das condigdes laborais para o sector bancario
Publicagio: Boletim do Ministério do Trabalho, n° 43

Data da publicagdo: 22 de Novembro de 1975
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5. Portaria de regulamentagdo de trabalho para o sector bancario (para sancionar a
relevancia do texto referido em 4.)
Publicagéio: Boletim do Ministério do Ti rabalho, n° 5

Data da publicagdo: 15 de Margo de 1976

6. Contrato colectivo de trabalho das institui¢oes de crédito
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1% série, n° 18

Data da publicagdo: 15 de Maio de 1978

7. Contrato colectivo de trabalho das instituigdes de crédito - alteragdo salarial e
outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1% série, n° 22
Data da publicag¢do: 15 de Junho de 1979

8. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1% série, n° 26

Data da publicagdo: 15 de Julho de 1980

9. Acordo para a revisdo da tabela salarial e clausulas com expressdo pecuniaria do
CCTV do sector bancario

Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 26

\ Data da publicagdo: 15 de Julho de 1981

10. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
\ Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 26

Data da publicagdo: 15 de Julho de 1982
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
autras

Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1° série, n° 28

Data da publicagio: 29 de Julho de 1983

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
Publicacido: Boletim do Trabalho e Emprego, 1” série, n° 28

Data da publicagdo: 29 de Julho de 1984

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras

Publicacio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1° série, n° 28

Data da publicagdo: 29 de Julho de 1985

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 28
Data da publicagdo: 29 de Julho de 1986

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteracdo salarial e
outras

Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 28

Data da publicagdo: 29 de Julho de 1987

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e

outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1 série, n° 28

Data da publicagdo: 29 de Julho de 1988
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17. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - altera¢do salaral e
outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 30
Data da publicagdo: 16 de Agosto de 1989

18. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 31
Data da publicagdo: 22 de Agosto de 1990

19. Acordo colectivo de trabalho entre vérias instituigdes bancarias e o Sindicato
dos Bancarios do Centro e outros - alteragdo salarial e outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1° série, n° 30

Data da.publicagdo: 15 de Agosto de 1991

20. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 31

Data da publicagdo: 22 de Agosto de 1992

21. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras

Publicacdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 32

Data da publicagdo: 29 de Agosto de 1993

22. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario (Sindicato dos Bancarios
do Centro e dos Bancarios do Sul e Tlhas) - alteragdo salarial e outras
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1° série, n° 42
Data da publicagdo: 15 de Novembro de 1994
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23. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario (Sindicato dos Bancarios

24,

23.

do Norte e dos Quadros e Técnicos Bancarios) - alteragao salarial e outras
Publicacdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 42
Data da publicagdo: 15 de Novembro de 1994

Acordo de adesio entre varias instituigdes de crédito e o Sindicato dos
Bancarios do Norte as alteragbes ao acordo colectivo de trabalho para o
sector bancario (Sindicato dos Bancarios do Centro e dos Bancarios do Sul e
IThas)

Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 41

Data da publicagio: 8 de Novembro de 1995

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras
Publicacdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 2

Data da publicagdo: 15 de Janeiro de 1996

26. Acordo de adesdo entre varias instituigdes de crédito e o Sindicato Nacional

27.

dos Quadros e Técnicos Bancarios as alteragdes ao acordo colectivo de
trabalho para o sector bancario
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1° série, n° 5

Data da publicagio: 8 de Fevereiro de 1996

Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 15

Data da publicagdo: 22 de Abril de 1997
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28. Acordo colectivo de trabalho entre o Banco Comercial Portugués, S.A. e
outros e o Sindicato. Nacional dos Quadros e Técnicos Bancéarios - alteragdo
salarial e outras
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 1
Data da publicacgdo: 8 de Janeiro de 1998

29. Portaria de extensdo das alteragdes do acordo colectivo de trabalho para o
sector bancario
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 13

Data da publicagdo: 8 de Abril de 1998

30. Acordo colectivo de trabalho entre varias instituigdes de crédito e o Sindicato
do Bancarios do Centro - alteragdo salarial e outras
Publicacio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n® 21
Data da publicagdo: 8 de Junho de 1998

31. Acordo colectivo de trabalho entre varias instituicdes de crédito e o Sindicato
do Bancarios do Norte - alteragdo salarial e outras
| Publicagio; Boletim do Trabalho e. Emprego, 1" série, n° 24
‘ Data da publicagdo: 29 de Junho de 1998

32. Acordo colectivo de trabalho entre varias instituigdes de crédito e o Sindicato
do Bancarios do Sul e Ilhas - alteragdo salarial e outras
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 24
Data da publicagdo: 29 de Junho de 1998

33. Acordo colectivo de trabalho entre varias institui¢des de crédito e o Sindicato

Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios - alterag@o salarial e outras
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Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n° 28

Data da publicagido: 29 de Julho de 1998

34. Acordo colectivo de trabalho para o sector bancario - alteragdo salarial e
outras
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1? série, n® 24

Data da publicagdo: 29 de Junho de 1999

35.. Acordo colectivo de trabalho entre o Banco Comercial Portugués, S.A. e
outros e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios
Publicagio: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 30

Data da publicagdo: 15 de Agosto de 1999

36. Acordo colectivo de trabalho entre varias instituicdes de crédito e o Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios - altera¢@o salarial e outras
Publicacdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1" série, n® 45

Data da publicac¢@o: 8 de Dezembro de 1999

37. Acordo de adesdo entre o Banco Comercial Portugués, S.A. e outros e o

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios e outro aos acordos
colectivos de trabalho entre o Banco Comercial Portugués, S.A. e outros e 0
J Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios

1 Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 8

‘ Data da publicagido: 29 de Fevereiro de 2000

38.. Acordo de adesdo entre varias instituigdes de crédito e o Sindicato
. Independente da Banca ao acordo colectivo de trabalho para o sector bancario
Publicagdo: Boletim do Trabalho e Emprego, 1* série, n° 16

Data da publicag@o: 29 de Abril de 2000
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