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RESUMO

O teletrabalho define-se sucintamente como a “aplicagio das mais variadas
tecnologias da informacao e comunica¢io (TIC)” no sentido de permitir a realizacio
de tarefas produtivas a partir de um local diferente daquele onde o produto destas
venha a ser utilizado, ou distante da propria fonte de trabalho, o que habituaimente
significa “trabalhar em casa”, ou a partir de um local remoto ou de uma estagiio mével.

Este artigo promove uma discussdo alargada sobre as potencialidades do
teletrabalho em poder ser adoptado como uma alternativa vidvel ao trabalho cldssico,
capaz de fomentar o desenvolvimento das regides ao criar novo emprego, valorizar os
existentes, contribuir para a fixacio das populacdes e investimento local em geral. O
artigo aborda ainda as estratégias de implementa¢do concreta do teletrabalho nas
regides, considerando em especial o caso portugués.

1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos temos vindo a assistir ao fenémeno da migra¢do continua das
populagdes rurais para os grandes centros urbanos. Esta migracio é em grande parte
motivada pela falta de oportunidades de emprego nas zonas rurais, o que tem levado ao
aparecimento de um ciclo vicioso entre, por um lado, a falta de emprego e de infra-
-estruturas vidrias, somado 2a fraca cobertura de servicos de computacio e
telecomunicagdes e, por outro lado, um consequente desinteresse por parte da
inddstria, provocado em tltima andlise por este mesmo cendrio onde sobretudo impera
a caréncia de mao-de-obra especializada.

Neste contexto, o teletrabalho aparece como uma alternativa vidvel ao trabalho
cldssico, capaz de potenciar em primeiro lugar uma dindmica de deslocalizacio do
trabalho, levando a que este seja total ou parcialmente realizdvel a distincia, seja no
campo, aldeia ou bairro, o que poderd conduzir a um processo gradual de retorno dos
profissionais as regides, numa perspectiva de integra¢io com as outras dimensdes
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locais, como as artes tradicionais, as actividades de agricultura, o contacto com o meio
ambiente, o lazer, entre outros.

Por outro lado, o teletrabalho pode fomentar o desenvolvimento das regides pela
criacdo de novos postos de trabalho, ou melhorar os jd existentes, ja que disponibiliza
novas e interessantes oportunidades de realizacio laboral, sem os constrangimentos da
distincia e proximidade fisica, a0 mesmo tempo que incentiva ao investimento por
parte das empresas. Com efeito, a mao-de-obra é substancialmente mais barata fora
dos grandes centros urbanos, podendo o teletrabalho funcionar como um atractivo de
peso para as empresas.

O conceito de teletrabalho foi apresentado pela primeira vez por Jack Nilles, em
1973, que posteriormente se dedicou a investigacdo com o propdsito de proceder a sua
implementacdo prética. Nilles definia o teletrabalho como o processo de "deslocar" o
trabalho para junto dos trabalhadores, evitando dessa forma, em grande parte, as
deslocacOes didrias para o local do trabalho. A principal motivacio do
desenvolvimento do teletrabalho tem hoje em dia uma abrangéncia maior. N3o se trata
apenas de deslocar as pessoas e/ou 0s postos de trabalho, mas, e sobretudo, de criar
alternativas vidveis as formas clédssicas de realizagdo de trabalho. O teletrabalho na era
das comunicagOes pode ser sucintamente definido como a “aplica¢do das mais variadas
tecnologias da informacdo e comunicacdo” no sentido de permitir a realizacdo de
tarefas produtivas a partir de um local diferente daquele onde o produto destas venha a
ser utilizado, ou distante da propria fonte de trabalho, o que habitualmente significa
“trabalhar em casa”. Pode significar também completar uma tarefa requerida a partir de
uma sucursal da empresa, noutra cidade, sem se deslocar 14, ou simplesmente utilizar
um computador portdtil durante uma viagem para escrever um documento. Em suma, o
teletrabalho promove a continuidade do trabalho independentemente do tempo e do
espaco (ou lugar) [10].

As vantagens do teletrabalho tem por conseguinte um largo espectro. Através do
teletrabalho € possivel reduzir substancialmente os custos relacionados com
deslocacgdes e aluguer de espacos de escritério; aumentar a flexibilidade de horérios de
trabalho e contratacdo de recursos humanos, criando oportunidades reais de trabalho,
gradualmente abarcando um nivel planetdrio, tanto para aqueles que se encontram
desempregados como para os que pretendem reforgar as suas fontes de rendimento. O
teletrabalho pode promover o aparecimento de novos talentos para beneficio de todos,
pessoas singulares e empresas. Este permite adicionalmente a escolha dos locais mais
adequados para o desenvolvimento de determinada actividade, dando aos proprios
gestores a possibilidade de deslocalizarem o trabalho para dreas onde o custo
associado s mesmas seja mais favordvel. Esta € com certeza uma real vantagem para
as zonas mais desfavorecidas, onde a mio-de-obra € geralmente mais barata. De igual
forma, o teletrabalho permite a distribuicdo das actividades pelas pessoas mais
competentes, ndo ao nivel da utilizagdo das TIC (sendo neste caso essencial a
formagdo), mas ao nivel da actividade em si, podendo mesmo promover o nivel de
conhecimento (know-how) de uma determinada regido.

A possibilidade de as pessoas poderem trabalhar a distincia para uma empresa, a
partir de casa ou de um local qualguer usando um terminal mével, ou ainda a partir de
um telecentro comunitdrio, perto da residéncia, pode representar para muitos o ponto
de ndo retorno, a partir do qual se pode usufruir de um “posto de trabalho™ gerador de
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receitas extras, como também se pode estabelecer uma melhor integracio com os
restantes aspectos da vida, nomeadamente familiar. Convém aqui referir que o sucesso
destes cendrios dependem directamente das condigcOes especificas de cada caso, onde
se incluem, a aptiddo para as novas tecnologias por parte dos potenciais
teletrabalhadores, aspectos culturais, sociais e psicologicos relacionados com a
actividade laboral, ou ainda a sobreposicdo da vida profissional e a vida familiar e
vice-versa.

Ao nivel da implementacdo com sucesso do teletrabalho no contexto das regides,
logo considerando as suas especificidades, sdo necessérios alguns requisitos essenciais
que devem ser preenchidos, tanto pelas entidades de poder local ou nacional ou as
empresas ¢ instituicdes ai radicadas. Um destes requisitos fundamentais é o
estabelecimento de uma rede de telecomunicacdes capaz de constituir por si s6 a base
para a instalacdo das restantes infra-estruturas — meios computacionais, de recolha e
tratamento de informacdo, que permitam o lancamento efectivo de praticas de
teletrabalho.

O presente artigo apresenta uma andlise dos requisitos para uma implementag¢do
com sucesso do teletrabalho que. julgamos. fomentard o desenvolvimento das regiGes
em Portugal. O artigo inicia com uma exposicdo das diferentes formas de realizar
teletrabalho, depois as tecnologias do teletrabalho, seguido de uma andlise sobre a
importancia do teletrabalho para as regides em geral, passando pela apresentacdo de
uma estratégia global de implementacao, terminando com algumas conclusoes.

2. FORMAS DE REALIZAR TELETRABALHO

O acesso cada vez mais facilitado a Internet resulta na possibilidade de recolha de
uma grande quantidade de informacdo. anteriormente dificultada pelas distincias
fisicas. O acesso generalizado & informacdo, aliado a utiliza¢do da rede, seja a Internet
ou a Intranet (existente apenas no dominio da empresa), leva forcosamente ao aumento
gradual do nivel de produtividade. ji que permite maximizar a organizacio da
informacdo (pela simples razdo desta se encontrar em formato electrénico), facilita
acessos e partilhas entre utilizadores localizados remotamente (uma vez que evita
deslocagdes), o que reduz consideravelmente o tempo gasto com visitas directas a
clientes e fornecedores, idas a reunides, etc. Assim, as TIC podem ser utilizadas para
permitir que o trabalho seja realizado a distAncia do local habitual de desenvolvimento
das actividades envolvidas.

O teletrabalho pode ser realizado essencialmente de trés formas principais: a partir
de casa (domicilio), de um telecentro e de uma unidade mével. Todas estas formas
partem do pressuposto da existéncia de infra-estruturas de computagdo e informacao,
adequadas a cada caso especifico. Podemos assim listar os seguintes modos de
realizacdo de teletrabalho [13]:

(a) No Domicilio — Trabalho realizado na residéncia, por qualquer empregado de uma
empresa/organizacdo/instituiciio, ou por profissionais e empresarios independentes;

(b) Em Telecentros satélites — Locais fora do domicilio dos trabalhadores ou da sede
da empresa, preparados e destinados para o efeito, que sdo partilhados pelos
empregados das empresas/organizagdes/institui¢des, na execugdo das suas tarefas ou
actividades;



A. Marcos, P. Coutinho, J. Bund, L. Grave, R. Ferreira, B. Cardoso e A. Freitas 221

(c) Em Telecentros de trabalho — Locais munidos das ferramentas adequadas.
partilhados pelos empregados de variadas empresas/organizacdes/institui¢des, ou pelos
profissionais € empresarios independentes, em regime de locagdo flexivel, mediante
contratos estabelecidos com os respectivos proprietérios;
(d) Em Grupos de trabalho remotos — Ligacdes entre os membros de um mesmo
grupo, trabalhando & distincia no contexto de uma acgfio comum, seja um projecto,
documentacd@o ou outra. Desta forma promove-se a colaboragcio de teletrabalhadores,
normalmente designada como telecolaborag#o [1];
(e) Em Telesservicos — Actividades econdmicas e outras, exercidas a distAncia, tais
como o telebanco, a telemanutencio, o telessecretariado, as televendas, a telemedicina
e telessatde, o tele-ensino, etc.;
(f) Em Telerregime misto — Em que o trabalho € prestado, parcialmente, no domicilio
e nas instalagdes da empresa/organizacdo/instituicio.

O teletrabalho no domicilio néo se pode basear apenas no comnceito restrito de que
o termo domicilio diz respeito somente 4 morada dos trabalhadores, vivendo préximo
de uma empresa/organizacdo/institui¢do. O teletrabalho no domicilio pode também ser
levado a cabo por outros operadores com ou sem vinculo & empresa, a partir das suas
residéncias, em qualquer parte do planeta, indistintamente, desde que tal seja vidvel.

Figura 1: Telecentro integrado em zona habitacional.

3. AS TECNOLOGIAS DO TELETRABALHO

O teletrabalho pode ser definido como uma forma de organizacio de trabalho 2
distancia, que utiliza a informagao e as novas tecnologias da comunicacéo (TIC), como
a Internet, o correio electrénico (e-mail), as facilidades de videoconferéncia, etc., de
forma a fornecer meios alternativos de realizacdo do trabalho.

As novas tecnologias permitem disponibilizar a informaco independentemente do
local onde o utilizador e/ou consumidor de informaco se encontra, conduzindo a
formas novas de executar tarefas. _

A escolha das infra-estruturas de telecomunicagdes assim como do software de
apoio, depende do tipo de informagio que se pretende transmitir e a frequéncia com
que se acede a mesma. A tecnologia tem vindo a desenvolver-se de tal forma, que
actualmente temos a disposi¢do uma grande variedade de solugdes de ligacio, de redes
e consequentemente grandes diferencas de rapidez e custos.
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Na escolha dos meios tecnolégicos para um ambiente de teletrabalho deverdo ter-

se previamente em consideragdo algumas questoes:

Determinar quais as tecnologias essenciais para que os teletrabalhadores realizem
as tarefas que lhes sdo atribuidas. As exigéncias fundamentais estio normalmente
relacionadas com a disponibilizag@o, por posto de trabalho, de um computador
pessoal, um modem, uma linha de comunicacdo (digital ou linha telefénica
analdgica convencional) e software dedicado. No topo das exigéncias de base, ha
frequentemente outras necessidades mais especificas que devem ser avaliadas
usando critérios mais dependentes das caracteristicas proprias do tipo de tarefas a
realizar. Exemplos de tais necessidades especializadas podem ser o acesso a
Internet, 2 videoconferéncia, ou modos de seguranca de comunicacdes e dados.
Questdes como: serd necessdrio servicos de videoconferéncia para realizar o
trabalho proposto a distdncia? Ou serd que a largura de banda € suficiente para o
tipo de dados que pretendemos transmitir entre postos de trabalho? — t€m de ser
claramente respondidas.

Optar por solucdes tecnolégicas mais recentes e avangadas, pode ser muito
atractivo mas também pode constituir um risco. Os riscos incluem nao somente o
elevado custo de certas tecnologias emergentes, como 0s possiveis problemas de
seguranca e estabilidade que solugdes recentes acarretam, o que pode colocar em
perigo toda a experiéncia de teletrabalho. Nem sempre as mais recentes tecnologias
sdo as mais adequadas para os objectivos ultimos de estabelecimento de
teletrabalho a que nos propomos.

Custos da execucdo e de manutencdo. Os custos de ciclo de vida associados a
execucdo de uma dada tecnologia sdo um factor critico de avaliacdo. Um programa
de teletrabalho nao deve suportar compras supérfluas, nem solu¢des que requerem
quantidades excessivas de equipamento. A solugdo tecnolégica para o teletrabalho
deve ser clara e objectiva, e se possivel, simples.

Facilidade de utilizacdo. A tecnologia deve ser amigdvel e de fécil utilizacdo, de
modo a que o teletrabalhador possa manipular as ferramentas que lhe sdo
fornecidas para a execugao das suas tarefas, em casa ou nos centros de teletrabalho,
sem necessidade de recorrer frequentemente ao auxilio técnico.

Na maior parte dos casos, a escolha do ambiente de teletrabalho depende

directamente do nivel de conhecimento tecnolégico dos futurgs teletrabalhadores e das
caracteristicas especificas das tarefas a realizar. No entanto € possivel delinear algumas
facilidades, consideradas minimas, que deverdo estar presentes na maioria dos
ambientes tipicos de teletrabalho, tais como:

Ligacdo a Internet.

Servico de Correio Electrénico (e-mail).

Transferéncia remota de ficheiros (FTP).

Facilidades de Partilha de Aplicagdes (apphcation sharing).
Sistema de Videoconferéncia.
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Figura 2. Aspecto do ambiente VirtualX, com varios utilizadores ligados em
rede e a discutir ideias sobre um espaco de trabalho partilhado.

A titulo de exemplo de aplicagdo tipo de apoio ao teletrabalho mencionamos aqui
o sistema VirtualX, que é uma ferramenta simples que proporciona conferéncia
baseada em computador e assisténcia ao trabalho de grupo, enquanto suporta meios de
partilha transparente de aplicacGes em ambientes X-Windows [6]. O sistema VirtualX
permite que vérios utilizadores ligados em rede possam partilhar entre si os seus
ambientes de trabalho locais; estes sdo de facto partilhados, sempre que o respectivo
proprietario autorizar, por todos os membros de um grupo distribuido. Desta forma, é
possivel suportar a necessidade espontinea que o tipico teletrabalhador possa ter, de
apoio remoto de um qualquer utilizador activo e ligado a rede de comunicacdes
comum.

4. A IMPORTANCIA NO DESENVOLVIMENTO DAS REGIOES

Hoje em dia assiste-se & deslocacdo das populacdes para os centros urbanos,
motivadas principalmente pela busca de um melhor emprego e um consequente maior
nivel de qualidade de vida, levando a gradual desertificacio das regides do interior.
Nao ¢ novidade que Lisboa e Porto sdo hoje considerados os dois maiores pélos
empregadores, ¢ onde se centraliza grande parte das empresas multinacionais e
nacionais [11].
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A desertificacdo tem vindo a ser apontada como a principal razdo pela qual as
regides (do interior e as distantes dos grandes centros urbanos) seguem um factor de
crescimento muito lento, € as vezes até negativo.

O teletrabalho, ao criar alternativas vidveis de realizag@o de trabalho (remunerado)
3 distAncia, total ou parcialmente, poderd constituir-se cOmMo um novo alento ao
desenvolvimento das regides menos favorecidas. Qualquer pessoa pode
potencialmente, a partir da sua prépria casa ou de um centro de teletrabalho (fele-
center), desenvolver uma profissdo, a tempo inteiro ou ndo, o que leva ao
aparecimento de novas oportunidades e assim a um consequente desenvolvimento das
regibes em causa, COm mais emprego € menos partidas para os centros urbanos.
Mesmo para solugdes ou linhas de negécio que obriguem a uma presenca fisica no
local, esta pode ser constituida por uma equipa minima, enquanto oufra equipa realiza
o trabalho complementar remotamente.

Além de trazer beneficios para os teletrabalhadores, as empresas também terdo
vantagens, como a modernizagio através da informatizagao, dinamizacdo de todo o
processo de gestio e comunicagdes, reducio dos custos fixos com espaco de escritorios
e toda uma série de servicos electrénicos e dindmicos destinados aos teletrabalhadores,
conducentes a novas filosofias de trabalho relacionadas com a Sociedade de
Informacao.

O financiamento, por parte do Estado ou de outras entidades, de Telecentros, onde
os trabalhadores de diferentes empresas ou até desempregados encontram as infra-
_estruturas necessdrias 2 realizacdo de trabalho através das TIC, pode ajudar ao
desenvolvimento das regides, ja que permite a criagdo de novas fontes de rendimento e
fixagcdo das populacgdes.

Os Telecentros permitem uma melhor racionalizagdo da utilizagdo das infra-
_estruturas e equipamentos, facilitando modelos de partilha, o que poderd permitir o
acesso a estas tecnologias e facilidades por parte de pessoas individuais e pequenas
empresas, que de outra forma nfo poderiam suportar sozinhos os custos associados.

Desta forma podemos concluir imediatamente que qualquer modelo de lan¢gamento
do teletrabalho nas regides deverd passar pela prévia disponibilizagdo das infra-
estruturas de Informaciio e Comunicagdo, acessiveis ao cidaddo comum, pelo prego €
simplicidade de utilizagdo. Neste ponto, ac¢Oes concretas de formagao pratica sobre a
utilizagdo das tecnologias deverdo ser efectivamente realizadas. O cidadao, potencial
teletrabalhador, deverd primeiramente ser capaz de usar a tecnologia, antes de ansiar
realizar trabalho através desta.

A importincia do teletrabalho no desenvolvimento das regides ¢ uma realidade,
tanto em Portugal, quer em qualquer outro pais que sofra dos mesmos problemas
demograficos e de assimetrias de desenvolvimento. O teletrabalho pode abrir novos
horizontes ao espectro cldssico do trabalho, levando a que o processo da oferta e
procura produza efeitos para 14 das distdncias geograficas e das fronteiras fisicas e
politicas.
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5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

5.1. Vencer Resisténcias

Ha dois tipos de resisténcias a ultrapassar para se conseguir implementar com
€xito o teletrabalho: a resisténcia das empresas e a resisténcia por parte dos potenciais
futuros teletrabalhores [8].

A indiferenca, o cepticismo e, por vezes até, a hostilidade demonstrada por uma
faixa ainda importante dos empresdrios é vista como a barreira mais importante a
ultrapassar, seguida dos receios naturais de enfrentar a novidade que constitui a gestdo
deste novo conceito de trabatho, devido 3 distAncia a que se encontram oS
teletrabalhadores bem como 2 dificuldade em controlar a eficicia e produtividade dos
mesmos.

Desta forma a implementagfio concreta de actividades de Teletrabalho devera ser
precedida de acgbes de sensibilizagcdo/divulgagio, bem como de demonstracdo de
métodos e tecnologias. Este processo de divulgago tem forcosamente de considerar o
proprio ensino do Teletrabalho, a nivel dos conceitos, tecnologias e métodos de
implementac@o pratica [10]. Neste contexto a utilizag@o de courseware especifico, que
faca uso intensivo da Tecnologia Multimédia e da Computacido Gréfica € visivelmente
vantajoso, se pretendermos obter niveis de aceitabilidade elevados. As matérias sdo
assim apresentadas utilizando meios ricos em expressividade, em termos do grafismo
das formas, cor e animagio, passando pelo emprego do dudio descritivo. entre outros,
permitindo que os alunos possam testar online as proéprias tecnologias.

5.2. Perfil do Teletrabalhador
Uma outra questdo a ter em consideragio para uma estratégia de implementagio
de priticas de teletrabalho passa pela selec¢do dos futuros teletrabalhadores. Estes
deverio ter algumas caracteristicas fundamentais, entre as quais:
1. Capacidade de se auto-supervisionar (autodisciplina).
2. Interac¢éio social - Os teletrabalhadores deverio ser capazes de se ajustar ao factor
isolamento, compensando os intervalos sociais.
3. Capacidade de organizacio do tempo.
4. Capacidade de adaptacio a novas tecnologias.
5. Motivagdo Prépria e Concentracdo - Alguns empregados tém dificuldade em ser
produtivos quando ninguém os controla assiduamente.
6. Capacidade de Iniciativa - Criar ¢ desenvolver por iniciativa prdpria novos fluxos
laborais, tanto como empregado como empregador.
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Figura 3. Estratégia da implementagdo do Teletrabalho na Empresa.

5.3. Questdes de Ambiente de Realizacido do Teletrabalho

A criag@o de um ambiente propicio a realizagdo de teletrabalho aparece como uma
questdo bastante importante e que normalmente n3o & considerada em grande parte dos
debates sobre o assunto. Nesse sentido, hd que reconhecer que a adaptagdo de locais a
pratica do teletrabalho. principalmente quando se consideram as habita¢des proprias
dos teletrabalhadores, é um problema que afecta vdrios paises na tentativa de
implantag@o do teletrabalho.

Os problemas encontrados centram-se principalmente nas vertentes fisica e
emocional. No aspecto fisico, h4 que ter em conta a existéncia de locais onde o
teletrabalhador se possa isolar de outro tipo de actividades (por ex., as actividades
domésticas), devendo igualmente permitir o Oposto, ou seja, que o teletrabalhador se
possa isolar do trabalho quando em actividades ludicas ou familiares.

No que respeita ao aspecto emocional, existe a necessidade de criar um
relacionamento de mituo respeito entre o trabalhador e os outros membros do local de
teletrabalho. Por exemplo, a familia deverd entender e adaptar-se a uma pessoa que
estd fisicamente presente mas mentalmente ocupada na sua actividade [2].

5.4. Questdes Tecnolégicas

Antes de optar por um projecto de implementacio de meios tecnol6gicos muito
avancados e dispendiosos, o que pode néo ser a solucdo mais adequada, deve ter-se em
consideracdo alguns critérios. Nomeadamente, temos de primeiro determinar quais as
tecnologias essenciais para que os teletrabalhadores realizem as tarefas que lhes sdo
atribuidas tendo em conta a falta de infra-estruturas bésicas necessdrias ou a sua-
ineficiéncia. E o caso das redes de comunicagfo que quando n3o sdo inexistentes
sofrem de alguma falta de estabilidade e velocidade, como costuma ainda infelizmente
suceder nas regides menos desenvolvidas. Ou seja, nfo tem interesse pratico
implementar um sistema de videoconferéncia, que exija uma grande largura de banda,
quando os servicos de comunicagdes disponiveis tal ndo permitem. Este tipo de
situacdes leva geralmente a prejuizos financeiros e humanos, pois neste dltimo caso,
pode conduzir a fortes sentimentos, por vezes irreversiveis, de desapontamento e
descrédito a respeito das tecnologias.
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5.4. Questdes de Seguranca

No contexto do teletrabalho a seguranca é um factor a ter em consideracdo, ji que
estamos a lidar essencialmente com tecnologias de comunicacdo e transmissdo de
dados. Situagdes onde uma pequena falha de seguran¢a acontece, podem servir de
ponto de penetragdo de um simples curioso ou até ir mais longe, e facilitar o ataque 3
integridade dos dados por parte de uma entidade terceira, estranha ao processo.

Sem esquecer os procedimentos de seguranca similares aos j4 existentes nas
empresas, neste caso a principal area de interesse € a seguranga informatica e estende-
-s¢ a assuntos como bloqueios de teclado, importancia da utilizagdo de licengas de
software, utilizagdo sistemética de antivirus para protec¢ao, utiliza¢do de protocolos de
autentica¢@io e comunicagio e algoritmos de encriptacio que garantam a transmissio
segura de dados.

E importante que o teletrabalhador sinta que o resultado do seu trabalho se
enconfra protegide contra intrusdes ou apropriacdes indevidas, tanto ao nivel do
dominio local de trabalho ou da transmissio dos dados.

5.5. Questoes Legais

No que concerne aos aspectos legais e regulamentares, estes apresentam-se como
uma nova barreira, especialmente quando a empresa ndo estd particularmente
entusiasmada com a ideia do teletrabalho.

No quadro juridico actual, o direito laboral niio "conhece" efectivamente o
teletrabalho. Contratos de trabalho especificos para teletrabalhadores sio ainda
inexistentes, com raras excepcdes, bastante incipientes ainda, provenientes de pafses
onde esta prdtica j4 ocorre hi mais tempo, como € o caso do Estados Unidos da
América e Japdo. Nestes tltimos casos isto é devido 2 evolugdo tecnoldgica e as
necessidades da sociedade e das empresas que obrigaram ao surgimento de formas de
trabalho que ndo se enquadram nas priticas habituais e como tal ja regulamentadas.

Sao diversas as questdes que se colocam no que respeita as incidéncias juridicas
do teletrabatho, principalmente as que envolvem os direitos e deveres de Empregador e
Teletrabalhador:
¢ A relagdo da empresa com o -Teletrabalhador: continua a ser um trabalhador da
€mpresa ou passa a prestar um servigo a empresa? O que € substancialmente diferente
no plano juridico.

e A nogéo de local de trabalho altera-se profundamente e ainda mais se o teletrabalho
evoluir para situacdes envolvendo localizaces em diferentes paises.

e A alteracdo do conceito de hordrio de trabalho e do dever de assiduidade.

® A supervisdo/hierarquia do Teletrabalhador, os aspectos da Direccio e da
Disciplina, que sdo um dos actuais pilares do contrato de trabalho.

e A avaliaco do Teletrabalhador e sua progressio na carreira.

e Os aspectos da remuneragio, tendo em conta os diversos custos da empresa que se
transferem para a residéncia do Teletrabalhador, entre outros.

° A seguranca, os acidentes de trabalho, a utilizagio ¢ a manutencio dos
equipamentos de teletrabalho, os custos associados, etc., envolvem com certeza novas
responsabilidades do Empregador e do Teletrabalhador.

e A propriedade intelectual dos diferentes tipos de tarefas executadas, ou o esta.tuto
juridico que envolve a informa¢do manipulada pelo Teletrabalhador, também ainda
nao estdo equacionadas nas suas diversas vertentes.
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Ou seja, tudo o que envolver teletrabalho, pelo menos em Portugal, dependera
ainda durante algum tempo de adaptagbes pontuais do quadro juridico, aceites pelo
Empregador e pelo Teletrabalhador. As estruturas patronais e sindicais terdo aqui, em
conjunto com especialistas nas novas tecnologias, uma grande responsabilidade no
desenvolvimento de um enquadramento juridico que permita que o mercado das
tecnologias de informacdo assuma o seu papel de "motor" no crescimento da
economia, com incremento de qualidade de vida para a sociedade em geral.

5.6. A Formacao

Um outro aspecto fundamental € o adequado acompanhamento tecnoldgico inicial
que deve ser fornecido, considerando especialmente os casos das regifes onde a
cultura e comhecimentos da Sociedade de Informacdo ainda sdo rudimentares ou
inexistentes.

Neste contexto a utilizacio de courseware especifico, que faga uso intensivo da
tecnologia multimédia e da computagdo grafica € visivelmente de recomendar. As
tecnologias do multimédia interactivo e do ensino suportado por computador jogam
aqui um papel essencial ao explorar a expressividade da informacdo, e por outro lado,
a0 oferecer mecanismos de interacciio, calendarizagdo e organizacdo dos materiais, que
fomentem em Gltima andlise uma participagfo mais activa dos formandos [3].

5.7. Accoes Primordiais de Lancamento

A parte as questdes técnicas ou as questOes legais jé4 apontadas anteriormente,
passamos a descrever uma estratégia de implementacao do teletrabalho, a qual
pensamos ser a mais adequada em contextos como 0s que existem em grande parte das
regides de Portugal. De uma forma geral, as acgbes a desenvolver poderdo ser
divididas em trés categorias fundamentais:

1. Projectos a que chamarfamos de Facilitadores, que visam a disponibilizagdo de
Conhecimento e Capacidade de Demonstragao;

2. Projectos Difusores de Informacéo e de Mercado, que visam estimular o Emprego
e 0 Negocio;

3. Projectos Aplicacdo Piloto, que visam a montagem de cenarios-piloto de
Aplicacdo do Teletrabalho.

De seguida, damos exemplos tipicos para cada uma destas categorias.

Na primeira categoria incluirfamos os Centros Facilitadores de Teletrabalho
qae visam o desenvolvimento de competéncias cientificas e tecnologicas para a
prumogio do teletrabalho. Estes Centros Facilitadores funcionam assim como motores
de conhecimento e experiéncia.

A segunda categoria tem como ideia base a criagdo de Repositorios de
Informacio sobre Teletrabalho (bolsas):

e Bolsa de Teleconsultoria, que visa a disponibilizagdo de informagdo sobre
Empresas e Pessoas Individuais com conhecimento e experiéncia nos dominios do
teletrabalho e teleformagdo — Os especialistas da regido colocam os seus servigos a
disposigdo;

e Bolsa de Teletrabalho, que visa a disponibilizagdo de informagéo sobre Oferta ¢
Procura de teletrabalho numa dada regido. Esta informagdio pode ser fulcral na
dinamizacdo da criagdo de emprego — Os utilizadores de teletrabalho (Empresas €
Trabalhadores) promovem a Oferta e Procura;
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e Bolsa de Telesservicos, que visa a disponibilizacdo de informacio sobre
Empresas/Entidades que oferecem telesservicos em geral numa dada regido - Os
fornecedores de infra-estruturas TIC disponibilizam os seus servicos.

Por ultimo a terceira categoria, que € a responsavel pela implementacio real de
Centros de Teletrabalho, visando a criacio de instituicdes-piloto  de
utilizagdo/demonstracio de teletrabalho. Neste ponto poder-se-4 pensar na
concretizacdo da ideia de implementacio de modelos de teletrabalho com base em
redes radio, com vista a apoiar o agente comercial movel, aquele vendedor tio comum
em Portugal, que visita as feiras e certames, ou os potenciais clientes, carregando
consigo catdlogos, amostras etc., tudo aquilo que de alguma forma poderia ser
“empacotado” num computador portatil que aceda de forma online a uma base de
dados central localizada na empresa ou telecentro.

7. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

Certamente o teletrabalho modificars a médio e longo prazo as formas tradicionais
de trabalho das empresas portuguesas, nas mais diversas dreas. Alguns indicadores
mais importantes que suportam esta afirmacio sio:
® A enorme taxa de crescimento da Internet em Portugal e em todo o mundo. A
Internet pode ser vista como o maior impulsionador do teletrabalho. disponibilizando
uma infra-estrutura de comunicagdes ndo s6 as zonas urbanas mas também aos pontos
mais remotos do pais. Além disso, muitos dos servigos anteriormente referidos e
considerados como basicos para um regime de teletrabalho baseiam-se em tecnologia
Internet, como ¢ o caso de e-mail, FTP, groupware para suporte ao trabalho
cooperativo e outros.

e A liberalizacio do mercado de telecomunicagGes em 2000. que j4 estd a levar a
formacdo de consércios de operadores de telecomunicacdes. terd um impacto
importante na promogio de politicas de teletrabalho. uma vez que 0S custos
relacionados com os postos de teletrabalho sio essencialmente de comunicacao entre o
trabalhador e a sua empresa.

® O forte crescimento das redes celulares dos actuais operadores nacionais. A
comunicacdo celular levari a disponibilizagdo de tecnologias relacionadas com o
teletrabalho em ambientes méveis, tornando o local de trabalho ainda mais
independente do emprego.

A forte aposta no teletrabalho por parte dos vérios programas de desenvolvimento
regional. O teletrabalho é amplamente visto como um impulsionador importante na
criagdo de novos postos de trabalho, sendo visto como um elemento importante da
estratégia de combate ao desemprego na Sociedade de Informacao.

s O aparecimento de novos periféricos e tecnologias de suporte & comunicagio, como
por exemplo os handheld computers, os telefones méveis com suporte Wireless
Application Protocol (WAP) [12], as comunicacdes wireless, etc., tornando assim
facilitada a ligagdo e o acesso do teletrabalhador A informacdo necessdria ao
desenvolvimento da sua actividade.

Para finalizar € importante realcar que a implementacdo do teletrabalho carece de

apoio inicial para o seu arranque e, a avaliar pela implantagdo das TIC em Portugal,
oS parece ser este o momento adequado para se actuar na sua implementacio em

-
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concreto. A concretizagdo de projectos como o descrito no presente artigo levard
igualmente a posterior avaliacio da implantacio do teletrabalho nas regides,
contribuindo necessariamente para o seu desenvolvimento sustentado em Portugal.
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