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“Gestdo de conflito e comunicagcdo”

No final deste médulo os formandos deverao estar aptos a:
Compreender o elemento chave da comunicacao eficaz
Desenhar uma estratégia de comunicagao
Abordar os stakeholders
Apresentar ideias e planos a publicos variados
Compreender a mecdnica da negociacao
Lidar com e resolver situacoes de conflito

Encorajar a comunicacdo entre membros da familia
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3 tipos de comunicacdo - passividade, agressividade e
assertividade:

< O comportamento passivo é caracterizado pela ansiedade gerada

pelo evitar de confrontos com terceiros;

< O comportamento agressivo é caracterizado pela ansiedade que
resulta do “forte desejo de querer ganhar” mesmo que isso

signifique magoar os outros;

< Comportamento assertivo quer manter os seus direitos mas ao

mesmo tempo aceita que os outros também tenham os seus direitos.
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O desenvolvimento da assertividade implica treino sistematico e uma
aprendizagem e reaprendizagem da autenticidade através de uma
pratica regular e gradual :

< Saber que tipo de comportamento gera uma determinada reacao;

< Evitar o uso das maos e tom de voz de forma contraria ao que é dito;

< Tentar descrever as proprias acoes em vez de avaliar as acdes dos outros;

< Exprimir-se de forma positiva em vez de desvalorizar, julgar, criticar ou arranjar

explicacdes, de forma a facilitar as expressdes de sentimentos dos outros.
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Os beneficios da assertividade

1) evitar a passividade para que as pessoas possam melhorar a auto-estima,
auto-confianca, respeito mutuo e satisfacam necessidades pessoais e
profissionais;

2) ultrapassar a agressividade de forma a melhorar a auto-eficacia e o auto-
controlo e aumentar as probabilidades de vencer com a colaboracao de
terceiros.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Evitar os conflitos;
Aceitacao;
Compromisso;
Competicao;

Colaboracao.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Na estratégia de evitar os conflitos, as pessoas:

Preocupam-se pouco com elas proprias e com os outros;

Tentam manter a neutralidade a todo o custo e véem o
conflito como uma experiéncia castigadora e que nao vale a
pena;

Mantém-se longe de qualquer situacdo que possa gerar
conflito, incluindo grupos que possam ter algum tipo de
conflito.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Na estratégia da aceitacao, as pessoas:

Preocupam-se menos com elas proprias do que com os
outros;

Véem o conflito aberto como destrutivo e quando
necessario cedem a vontade dos outros;

Acreditam que a harmonia é importante para manter boas
relacoes;

Tentam ignorar ou apaziguar um conflito de forma a
manterem todos satisfeitos.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Na estratégia do compromisso, as pessoas:

Adotam uma postura intermédia no que respeita a preocupacao
com elas préprias e com os outros;

Acreditam que é mais importante uma solucao satisfatéria ou
viavel que uma solucdo de elevada qualidade;

Evitam o conflito direto através do recurso a métodos de
compromisso (ex. Voto) porque véem os conflitos resoluveis;

Tentam chegar a uma solucdo possivel mesmo que todas as

partes tenham que sacrificar algo importante comprometendo-
se.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Na estrategia competitiva, as pessoas:

Os objetivos dos outros sio muito menos importantes que
0s objetivos pessoais;

O conflito é visto como uma “win-lose situation” ou uma
conquista de poder de forma que o compromisso é
inaceitavel,

Devido ao elevado nivel de poder de um mediador, as
pessoas que adotam este tipo de estratégia demonstram
respeito pelo poder o que significa que sujeitar-se-ao a
mediacao.
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5 estratégias de conflito nas organizagoes

Na estratégia da colaboracao, as pessoas:

Demonstram igual preocupacao com os outros e com as
proprias, logo valorizam a cooperacao e a assertividade;

Véem o conflito como vantajoso desde que gerido de forma
aberta;

Orientam os grupos com base num procedimento basico
focado no problema;

Tentam chegar a consensos na medida em que estao
dispostas a despender um grande esforco e tempo para os
atingir.
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Problemas dos conflitos e problemas das estratégias de
conflito nas empresas familiares

<+ Capacidade dos membros da familia contribuirem para a empresa nao é
tida em conta;

<+ Rivalidade entre membros da geracdo seguinte;

» Dificuldade em aceitar a mortalidade considerando-a um tabu.
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Modelo de negociacao de Harvard

* A - Separe as pessoas dos problemas;

- B - Concentre-se nos interesses (da organizacdo), ndo nas posicoes
(pessoais);

* C - Crie opgdes de ganhos mutuos;
* D - Insista em critérios objectivos (e ndo subjectivos);

* E — Tenha alternativas.
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Depois da Negociacao / do Acordo:

<+ E necessario uma criteriosa avaliacdo do evento;
S ~ 4 ry e
<+ Nao se esqueca que é membro da sua familia;

<+ Podera ter voltar a “negociar” com ele(s).
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“Quanto mais bem sucedido for o administrador,
maior tera que ser a sua integridade”.

Peter Drucker
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