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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo tracar o perfil de lideranca de um diretor
escolar, utilizando a metodologia de jobshadowing. Para isto, foi escolhido um caso de
estudo no concelho de Lisboa. Para aplicagao da metodologia de investigacao, recorreu-
se a grelhas de observacdo, tendo sido observados trés dias inteiros, uma manha, uma
tarde e dois dias de evento nas imediacdes do agrupamento. As grelhas foram analisadas
num primeiro momento de discussdo de resultados e foi realizada uma entrevista ao
diretor. Na segunda fase de investigacao, foi realizada analise a entrevista. Por fim, os
dados da observacdo e da entrevista foram cruzados para se retirarem conclusdes de
investigacdao para o perfil de lideranga. A partir de ambas as metodologias, foi possivel
apontar para um perfil de liderancga relacional, em que o diretor tem a preocupacdo pelo
bem-estar da comunidade de escolar. Por outro lado, sdo realizadas reflexdes sobre a
metodologia de jobshadowing e a sua pertinéncia no ambito de estudos em

administragdo escolar.

Palavras-chave: Perfil de lideranca. Diretor escolar. Jobshadowing. Lideranca

interpessoal.



Abstract

This dissertation aims to outline the leadership profile of a school director, using
the jobshadowing methodology. For this purpose, a case study was chosen in the
municipality of Lisbon. To apply the research methodology, observation grids were used,
with three full days, one morning, one afternoon, and two days of events in the vicinity
of the school cluster being observed. The grids were analyzed in a first moment of
discussion of results, and an interview with the director was conducted. In the second
phase of the investigation, an analysis of the interview was carried out. Finally, the data
from the observation and the interview were cross-referenced to draw research
conclusions for the leadership profile. From both methodologies, it was possible to point
to a relational leadership profile, where the director is concerned with the well-being of
the school community. On the other hand, reflections are made about the jobshadowing

methodology and its relevance in the field of school administration studies.

Keywords: Leadership Profile. School Principal. Jobshadowing. Relational Leadership.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao de mestrado foca-se na andlise da lideranca dentro de um
agrupamento de escolas (AE) no concelho de Lisboa, empregando a metodologia de
jobshadowing para tracar o perfil de lideranca do diretor escolar. Numa era em que o
sector educativo enfrenta mudangas rapidas e significativas, torna-se crucial
compreender as dinamicas de lideranca que influenciam a eficacia e a prosperidade das
instituicdes educativas. A capacidade de liderar de forma eficaz tem sido reconhecida
como um fator determinante na promocao de ambientes educativos inovadores e no
aprimoramento da performance académica dos alunos. Assim, este estudo propde-se a
enriquecer o corpus de conhecimento existente, explorando as competéncias, estilos e
estratégias de lideranca que definem o papel dos diretores escolares no panorama

educacional contemporaneo de Portugal.

O primeiro capitulo desta dissertacdo assenta as bases tedricas indispensaveis para
a compreensdo da complexidade inerente a lideranga nas organizacdes educativas. E
apresentada uma revisdo da literatura, definindo os principais estilos e competéncias de
lideranca imprescindiveis ao sucesso de um diretor escolar. Este capitulo explora
igualmente a evolugdo das expectativas e responsabilidades atreladas ao cargo de diretor
escolar, tal como refletido na legislagdo portuguesa ao longo de distintas décadas,

iniciando-se na década de 70 e prosseguindo até ao inicio do século XXI.

O segundo capitulo descreve a metodologia selecionada para a realizacdo deste
estudo. Detalhou os métodos e técnicas aplicados, com especial enfoque no
jobshadowing, que possibilita uma observacdo direta e aprofundada das praticas de
lideranca do diretor escolar. Por intermédio deste método, pretende-se obter um
entendimento aprofundado das rotinas diarias, dos desafios superados e das estratégias
implementadas pelo diretor. Este capitulo abordou ainda os métodos previstos para o
processamento e analise dos dados recolhidos, assim como a contextualizacdo do estudo

e a identificacdo do sujeito de pesquisa.



No terceiro capitulo, foi efetuada a apresentacdo e analise dos dados recolhidos. A
observacdo do trabalho do diretor e as entrevistas conduzidas foram examinadas com
minucia, proporcionando uma visao clara das atividades didrias, da influéncia exercida
pela lideranca e das relacGes interpessoais no seio do agrupamento escolar. A discussao
geral dos resultados tem o intuito de identificar o perfil de lideranca do diretor, as
estratégias de gestdo adotadas e a sua capacidade de adaptacao a desafios, bem como as

relagGes internas e externas que condicionam a eficacia da lideranca.

Por fim, o quarto capitulo reflete sobre as contribuicGes tedricas e praticas
resultantes do estudo. Deixa-se para consideracao algumas dire¢des futuras para a
investigacdo nesta area, salientando como o perfil de lideranca delineado pode indicar as
praticas educativas e politicas de lideranca em Portugal e noutras realidades

internacionais semelhantes.



Introdugao
Capitulo | — Enquadramento teorico

1. Lideranc¢a nas organizagoes educativas

Lideranca é influéncia, satisfacdo profissional nos trabalhadores, de forma a se
envolverem com os objetivos da organizacdo (Lunenburg, 2012; Godinho, 2013). Apesar da
liderancga ser considerada subjetiva e arbitraria por Yukl (cit. por Bush & Middlewood, 2011),
guando existe uma maioria satisfeita dos docentes com a lideranca e até estdo dispostos a lutar
por ficar num determinado agrupamento, podera ser um caso de estudo interessante. O

Agrupamento proposto poderd ser um desses casos.

O lider é o portador da filosofia da organizagcdo e a sua lideran¢a sustenta-se na sua
competéncia e na capacidade de explicitar as suas decisdes (Damido, 2013:24). A transmissdo da
sua filosofia através das suas decisdes influenciara toda a restante piramide organizacional
escolar, que tem como objetivo atingir as metas propostas no projeto educativo e no plano pelo

qgual a Direcdo foi eleita.

By leadership, | mean influencing others’ actions in achieving desirable ends.
Leaders are people who shape the goals, motivations, and actions of others. Frequently
they initiate change to reach existing and new goals... Leadership... takes... much

ingenuity, energy, and skill. (Cuban, 1988, cit. por Bush & Glover, 2003, p. 9)

As questOes de motivacdo também poderdo ser abordadas, visto que uma lideranca deve
conter inspiracdo motivacional e consideracdo individual (Castanheira & Costa, 2011). O diretor
deve inspirar o outro, mostrando confianca ao delegar e/ou dar autonomia aos colegas na
execucdo de determinadas tarefas. Quando isto acontece, é possivel fortalecer a confianca e
relacdo entre ambos e continuar a trabalhar para atingir os objetivos e metas do projeto
educativo, num sentido transformacional (Eres, 2011). Quanto mais motivados os professores

estiverem, melhores poderdo ser os resultados alcangados.



2. Estilos de lideranga

O presente estudo tem como principal objetivo compreender como um diretor de um
agrupamento aplica os diferentes modelos de lideranca na gestdo de um AE. Isto, tendo em
consideracgdo as defini¢des de Bush (1998), em que a lideranga serve os valores e propdsitos e a
gestdo a sua implementacdo. De certa forma, compreender os métodos de gestdo através da
lideranga poderd permitir-nos compreender como é, na realidade, a atuagao de um diretor num

determinado AE.

Para isto, é necessario compreender quais sdo esses modelos de lideranca. Bush e Glover

(2003) realizam o levantamento e resumem os estilos mais importantes em oito principais:

1. Lideranca instrucional — ac¢des direcionadas ao ensino e aprendizagem, em que a
lideranca delega nos professores “instrucées” que pretende. Os professores sdo
extensoOes do trabalho do diretor. Hallinger e Murphy (1985) alertam que este tipo de
lideranca podera comprometer a missao da escola, a gestao do programa instrucional e
promover o clima de escola.

2. Liderang¢a transformacional — Tal como afirma Costa e Castanheira (2015), o lider
transformacional é respeitado pelos seguidores, inspira confianca e é visto como um
exemplo a seguir. Existe um processo de influéncia, em que os seguidores ajudam na
obtencao dos objetivos;

3. Lideranga moral — Este tipo de lideranga baseia-se nos valores e crengas da lideranga,
tendo a base do modelo anterior, mas refor¢cando os valores. Bush e Glover (2003)
chegam mesmo a afirmar que este tipo de lideranga permite um senso claro de propdsito
a escola;

4. Lideranga participativa — Tal como o nome do modelo indica, é uma lideranca que
permite a participacdo da comunidade escolar, tendo como principal preocupacdo a

decisdo e sendo ligada aos valores democraticos;



5. Lideranga administrativa/gestionaria — Este tipo de lideranca foca-se nas fungées, tarefas
e comportamentos, através de uma visdo de “autoridade positiva” inserida na hierarquia
organizacional;

6. Lideran¢a pos-moderna — Uma lideranga focada na experiéncia e na diversidade de
interpretacdes dos eventos. Este tipo de lideranga preocupa-se com a importancia dos
individuos;

7. Lideranca interpessoal — Interpessoal no sentido em que se preocupa com a relacdo dos
professores, estudantes e outros com a escola. Poderd estar relacionado com uma
dimensdo moral e adota perspetivas colaborativas para melhorar a relagdao com a escola;

8. Lideranca de contingéncia — Esta tipologia centra-se na circunstancia ou problema que
surge na escola e como se vai lidando com a mesma. Podera ter variacdes de atuacao

muito amplas, consoante as especificidades das situagdes.

Para o trabalho de dissertacdo, foi importante ter bem estruturado os tipos ou modelos
de lideranca, de forma a ir perspetivando os mesmos na grelha aquando da observacdo direta

gue se realizou para este estudo.



3. Competéncias de lideranga

O gestor escolar é sobretudo um lider educativo. (Carlos, 2012, p. 31)

A lideranga no contexto educacional ndo se limita a gestdo administrativa. O docente que
concorre para a posi¢cdo na equipa diretiva de uma escola ou agrupamento procura moldar-se a
organizacao da instituicdo e inspirar docentes e ndo-docentes a segui-lo, de forma a atingir os
seus objetivos no projeto educativo (tendo como base o Plano Estratégico com o qual concorreu

ao cargo).

As competéncias de lideranga ndo se limitam ao conhecimento técnico da gestdo escolar,
mas requer capacidades de comunicar, motivar, decidir e fomentar um ambiente de

aprendizagem plena na escola ou agrupamento.

Se considerarmos as capacidades indicadas por Ghilardi e Spallarossa (1991) que uma
lideranca no contexto escolar deve ter, podemos distinguir entre comportamento, comunicacao,
organizacdo e autoavaliacdo. Outros autores internacionais, como Glatter (1995), também

associam outras competéncias que vao para além da gestdo escolar.

De acordo com Glatter (1995), existem diferentes imagens de escola que refletem
abordagens e competéncias distintas. A escola "Racional ou burocratica" é caracterizada por
capacidades analiticas e expositivas, focando em competéncias como diagndstico,
acompanhamento, avaliacdo de desempenho, comunicacdo de objetivos educacionais e
concecdo de planos de acdo. Em contraste, a escola "Colegial ou democracia Sistema social"
destaca-se pelas capacidades sociais e facilitadoras ao nivel pessoal e logistico, promovendo a
mobilizacdo, organizacdo, formacdo, apoio e orientagdo, bem como a criagdo de um clima de
confianca e compreensdo. A escola "Arena politica", por sua vez, centra-se na negociacdo e
construcdo de acordos, desenvolvendo competéncias em percegao politica, uso de pressao e
incentivos, obtencdo de apoios, resolucdo de conflitos e negociacdo de compromissos.

Finalmente, a escola "Cultural” valoriza a intuicdo e critica, com um forte reconhecimento dos



valores e convicgdes, demonstrando uma notdavel tolerancia face a ambiguidade e a desordem,

0 que é essencial para a competéncia multicultural.

Em sintese, a gestdo estd intimamente ligada com tarefas tais como o controlo, a
planificacdo, a execugcdo e o comando enquanto que o lider compete orientar, promover o
crescimento das pessoas e da propria organiza¢do e, onde a criatividade, a emotividade e a

espontaneidade sdo tonicas importantes. (Bernardes, 2008, p. 53)

No estudo em questdo, podemos aplicar diferentes tipos de lideranca, conforme
identificados por Bush & Glover em 2003. Entre eles, encontram-se a lideranca instrucional, a
lideranca transformacional, também conhecida como transformational, a liderangca moral, a
lideranga participativa, a lideranga administrativa, frequentemente associada a gestdo, a

lideranca pés-moderna, a lideranga interpessoal ou relacional, e a lideranca de contingéncia.

Quanto aos estilos de lideranca e o respetivo grau de autoridade, seguindo a classificagao
de Likert apontada por Gonos & Gallo em 2013, distinguem-se o estilo autoritario, o estilo
paternalista, o estilo consultivo e o estilo participativo. Os graus de autoridade podem ser
explorados detalhadamente por meio dos modelos de lideranga de Likert, que contemplam o
estilo autoritario ou coercitivo, o estilo benevolente-autoritario, o estilo consultivo e o estilo

participativo ou democratico.

Estes diferentes graus de autoridade oferecem uma perspectiva enriquecedora, que pode

ser particularmente relevante na discussdo dos resultados do estudo.

A observacao foi realizada e a analise da duracdo (tempo - t) das atividades do diretor,

bem como categorizada por tipologia de assuntos:

— Assuntos administrativos;

— Assuntos disciplinares;

— Assuntos relacionais internos;
— Assuntos organizacionais;

— Assuntos extracurriculares;

— Assuntos administrativos financeiros;



— Assuntos curricular pedagégicos;
— Assuntos recursos humanos;

— Assuntos burocraticos.

Mais categorias da distribuicdao das atividades do diretor podem ser abordadas, a partir
do modelo de Early & Bubb (2013). Ainda assim, as divisdes supramencionadas foram suficientes,
tanto para a recolha de informacdao aquando da observacao e, posteriormente, para discussao

de resultados.



4. Estudos no ambito da lideran¢a no ensino

A origem da palavra lideranga vem da lingua proto-germanica “laidijana”, significando

“causarum a ir, liderar” e, posteriormente, na lingua inglesa como “lead”, significando “liderar”2.

Em termos histéricos, a palavra lideranga estd conotada com as artes do comando
(Caixeiro, 2014). Contudo, pouco assumido no discurso pedagdgico portugués por ter conotacdes

negativas.

Os conceitos lider e lideranca sGo relativamente recentes em Portugal no dmbito
educacional e s6 muito timidamente vdo entrando no Iéxico pedagdgico, talvez por estarem
ainda muito marcados por conota¢bes negativas que muitas vezes os associam a
manipulagdo politica, intriga, luta por lugares de poder, tentativa de dominio institucional

a qualquer prego. (Silva, 2009, p. 126)

No inicio do século XX, a lideranga estava associada a personalidade do lider e se
considerarmos os professores como elementos de lideranca na educac¢do dos alunos, podemos
perspetivar um sentido de lideranca praticamente inato a profissdo. Se tivermos em
consideracdo Rego (1997), o professor procura modificar o comportamento de um sujeito ou

grupo num determinado sentido, neste caso, num determinado caminho educacional.

Contudo, o nosso estudo ndo se centra na lideranca através da figura do professor, mas
sim do diretor. Ainda assim, ndo devemos esquecer os diretores ainda sao figuras que passaram
pela profissdo de professor e que regressam, apos o fim do seu mandato. Os diretores ndo deixam

de ser professores.

E vulgar entender-se a lideranga como um processo mais emotivo e intenso do que a gestéo,
visto que os lideres encarnam uma versdo mais carismdtica e inspiradora, arriscam, s@o
dindmicos e criativos, sabem lidar de perto com a mudang¢a. No que respeita aos gestores,

estes sdo mais cerebrais, lidam com a eficiéncia, o planeamento, os procedimentos, os

2 retirado de https://en.wiktionary.org/ [01/10/2023].



https://en.wiktionary.org/

controlos e os requlamentos. Logo, é vulgar encontrarmos um lider sem ser gestor ou um

gestor sem ser lider. (Caixeiro, 2014, p. 142)

Um dos estudos de lideranga no dominio da administracdo e gestdo escolar que serve de
base para entendimento geral e ponto de partida para entendimento da lideranga no ensino

consiste no extenso estudo de Caixeiro (2014).

As liderancas numa escola sdo essenciais ao bom funcionamento a vdrios niveis, mas
principalmente, na gestao de conflitos de interesse e conflitos interpessoais. Tal como indica
McDonald (2005), liderar ndo é um plano fixo que se segue, mas é saber responder a
acontecimentos imprevisiveis. Desta forma, o jobshadowing permite obter uma percec¢do Unica
sobre o dia a dia, pois incide sobre o estudo desses acontecimentos dentro do seu préprio

contexto de a¢do (McDonald, 2005).

O presente projeto partiu da ideia de trabalho de Pedro Damido, tendo este desenvolvido
o trabalho em torno da cultura organizacional e lideranca (Damido, 2013). O trabalho de José
Godinho (2013) também trabalha o papel do diretor, tendo observado um dia o trabalho de uma
diretora escolar. Ambos os trabalhos vdo ao encontro do que se pretende realizar para este caso

de estudo.

A nivel nacional, ndo se encontram mais estudos que sejam explicitamente por via do
jobshadowing. Ainda assim, o estudo de Maria Coelho (2017), também entrevistou trés diretores
de escolas, mas centrou-se nas competéncias emocionais. Outros trabalhos (ainda por analisar)
sobre lideranca e modelos de gestdo podem ser considerados os de Marta Bernardes (2008),

Deolinda Mendonca (2010) e Silvia Carlos (2012).

Em termos metodoldgicos, para além da investigacdo de McDonald (2005) num contexto
de gestdo geral, Tulowitzki (2019) avanca o shadowing como, simultaneamente, um método de
investigacao cientifico (apresentando um extenso levantamento de estudos que aplicagdo esta
metodologia para estudo de diretores escolares), mas também como um instrumento de
desenvolvimento profissional do préprio investigador. O mesmo autor defende este tipo de

abordagem como um caminho para uma lideranga e gestao de sucesso para as escolas.
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O estudo de Bristow et al. (2007) apresenta-se como um relatério da observacdo do
trabalho de varios diretores em Inglaterra. O que é interessante neste trabalho face aos
anteriores, é o facto de integrar a parte de reflexao pessoal do préprio diretor e as mentorias e

coachings que este podera fazer aos restantes elementos da piramide organizacional.

Outro estudo internacional que também serviu de base para a presente dissertacdo é de
Earley e Bubb (2013). Este estudo parte de um programa de preparacao de diretores e na andlise
posterior como forma de compreender os resultados da formacdo especifica. A analise e
organizacao dos modelos de lideranca para aplicagdo neste caso de estudo baseia-se no trabalho
de Gonos e Gallo (2013). A escolha de realizar a metodologia de jobshadowing com entrevistas
semiestruturadas, é apontada como uma abordagem complementar adequada a este tipo de

estudo (McDonald, 2005; Hughes et al., 2022; Sirris et al., 2022).

Em termos de estudo do impacto da lideranca na performance da escola, Bossert et al.
(1982; citado por Hallinger, 2018) avanga com o facto de existirem contextos préprios na gestao
escolar, sendo que o diretor adapta a sua lideranca as necessidades, oportunidades e limitacdes

nos limites da escola.
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5. Diretor Escolar: legislagao portuguesa

5.1. Década de 70

A década de 70 foi marcante para Portugal, nomeadamente, com a revolugdo de 25 de
abril de 1974. Antes da revolugdo, o diretor era designado de “Director-Geral”, sendo que as suas

funcdes estdo definidas no artigo 13.° e 14.°, do Decreto-Lei 408/71, de 27 de setembro:
Art. 13.2 - 1. Incumbe a Direc¢do-Geral do Ensino Secundario:

a) Superintender na organiza¢@o e funcionamento dos estabelecimentos deste grau de
ensino e proceder a sua orientacdo pedagdgica e a respectiva fiscaliza¢do, velando pela
qualidade e eficiéncia do ensino e promovendo a renova¢éo dos respectivos métodos e
técnicas, a formagdo, actualiza¢do e classificagdo do pessoal docente, a consideragdo dos
problemas escolares dos alunos, incluindo os referentes aos diminuidos, e a ac¢do disciplinar

que se mostrar conveniente;

b) Exercer as fungbes referidas na alinea anterior relativamente as escolas de formagdo

profissional de nivel secunddrio que pertencam ao Ministério da Educa¢do Nacional;

¢) Proceder a orientagdo pedagdgica do ensino secunddrio particular, em colabora¢éo com

a Inspec¢do-Geral do Ensino Particular.

2. Pertence também a esta Direc¢do-Geral promover e orientar o ensino secunddrio da

lingua portuguesa no estrangeiro.
Art. 14.2 - 1. Incumbe a Direc¢Go-Geral do Ensino Bdsico:

a) Exercer, relativamente aos estabelecimentos publicos afectos ao ensino bdsico, e ao
respectivo pessoal docente, as fungdes cometidas no artigo 13.2, n.2 1, alinea a), a Direcgdo-

Geral do Ensino Secunddrio;

b) Exercer as fung¢des referidas na alinea anterior relativamente aos estabelecimentos

publicos de educagdo pré-escolar e ao respectivo pessoal docente;

¢) Proceder a orientagéo pedagdgica do ensino bdsico e da educagdo pré-escolar particular,

em colaboragdo com a Inspeccdo-Geral do Ensino Particular.
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2. Pertence também a esta Direc¢do-Geral promover e orientar o ensino bdsico da lingua

portuguesa no estrangeiro.

Neste mesmo Decreto-Lei, a Direcdo-Geral era composta por 1 diretor-geral, 2 diretores
de servicos, 4 chefes de divisdo, 12 técnicos de 1.2 ou 2.2 classe e 4 técnicos auxiliares de 1.2 ou
2.2 classe para o Ensino Secundario; e, no caso do Ensino Basico, 1 diretor-geral, 2 diretores de
servicos, 4 chefes de divisdo, 12 técnicos de 1.2 ou 2.2 classe, 3 técnicos de 3.2 classe e 4 técnicos

auxiliares de 1.2 ou 2.2 classe.

Assim, observa-se que, antes da revolucdo de Abril de 1974, a estrutura da Dire¢do-Geral
era bastante hierarquizada e segmentada, tanto para o Ensino Secunddrio como para o Ensino
Basico. Contudo, com as mudancas politicas e sociais instigadas pela revolu¢cdao, houve uma
significativa transformacdo na gestdo educacional. O modelo de direcao foi substituido por uma
gestdo unipessoal, evidenciando uma mudanca paradigmatica na forma como as instituicOes

educativas eram administradas.

Ap0ds a revolugdo, uma das herancas de abril de 1974, é a diregdo colegial passar a ser
uma gestdo unipessoal, o “Director-Geral” passa a “presidente do conselho directivo”, com

competéncias bem definidas no artigo 13.2, do Decreto-Lei n.2 769-A/76, de 23 de outubro:
Art. 13.° Compete ao presidente do conselho directivo:
a) Presidir as reunibes dos conselhos directivo, pedagdgico e administrativo;
b) Representar o estabelecimento;
¢) Abrir a correspondéncia e assinar o expediente;

d) Decidir em todos os assuntos que lhe sejam delegados pelo conselho ou em situa¢des de

emergéncia em que ndo seja possivel ouvir este;

e) Submeter a aprecia¢Go superior os assuntos que excedam a competéncia do conselho

directivo.

Este periodo de transformacdo marcou uma nova era na educa¢do em Portugal,
caracterizada por uma reestruturacdo profunda nas fung¢Ges e na organizacao das direcdes

educacionais. A mudanca de um modelo de direcdo colegial para uma gestao unipessoal refletiu
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a busca por uma maior eficiéncia e adaptabilidade as novas necessidades e desafios do sistema
educativo. O papel do “presidente do conselho directivo” tornou-se crucial, assumindo
responsabilidades diversificadas e representando o estabelecimento educativo em vdrias
frentes. Este novo modelo de gestdo, implementado apds a revolucao de Abril, evidenciou a
vontade de modernizar e otimizar o sistema educacional portugués, adaptando-o a uma

realidade politica e social em constante evolugao.

5.2. Década de 90

Contudo, com o advento dos anos 90, assistimos a uma mudanga paradigmatica na
legislacdo educativa. E no Decreto-Lei n.° 172/91 que surge uma figura central na gestdo das
instituicdes de ensino: o diretor executivo. Antes designado como presidente do conselho
diretivo, o diretor executivo recebe uma pandplia de responsabilidades cruciais, estipuladas
meticulosamente no artigo 17.°. Este dirigente assume um papel preponderante na aprovacao
do conselho de escola, abrangendo o regulamento interno e o projeto educativo.
Adicionalmente, a supervisdao das atividades escolares e a promogao de iniciativas culturais e

educativas enriquecem o espectro de suas atribuicdes.

O escopo das competéncias atribuidas ao diretor executivo expande-se também ao
territério disciplinar, conferindo-lhe autoridade para aplicar sang¢Ges e gerir questdes
disciplinares relativas aos alunos. Este poder é delineado no mesmo diploma legal, enfatizando a

seriedade e a autonomia conferidas a este cargo.

O fecho da década de 90 ndo s6 consolidou estas mudangas, como também as
aprofundou através do Decreto-Lei n.° 115-A:98. A direcdo executiva, e em particular o diretor,
vé reforcadas as suas competéncias, que agora incluem a representacdo da escola, a
coordenacdo de atividades, e poderes disciplinares tanto sobre alunos como sobre o corpo
docente e ndao docente. A possibilidade de delegacdao de competéncias a outros membros da
direcdo executiva revela um esfor¢co continuo de adaptacdo as necessidades dindmicas do

ambiente educacional.
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A evolucdo legislativa na década de 90 em Portugal reflete uma progressiva adaptacao e
reestruturacdo do papel da direcdo nas instituicdes educativas. A transicdo do titulo de
“presidente do conselho directivo” para “director executivo” e a subsequente definicdo e
expansdo das suas competéncias evidenciam um esforco para aprimorar a gestdo escolar e
responder de forma mais eficaz aos desafios educativos do momento. A introducdo de
competéncias ao nivel disciplinar e a possibilidade de delegacdo de fun¢des demonstram uma
busca por maior flexibilidade e eficiéncia na administracdo escolar. Este periodo de ajustes e
reformulagdes legislativas sinaliza um compromisso continuo com a melhoria e modernizagao do

sistema educativo portugués.

5.3. Inicio do século XXI

No inicio do milénio, estas competéncias passam, conjuntamente com as da direcao

executiva, a recair diretamente no diretor no Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril.

Na alvorada do novo milénio, um marco legislativo redefiniu o panorama da gestao
educativa em Portugal. O Decreto-Lei n.2 75/2008 ampliou significativamente as competéncias
dos diretores, conferindo-lhes prerrogativas mais abrangentes e consolidando as suas fungdes
como pilares da administracdo escolar. No Artigo 20.9, as atribuicGes sdo detalhadamente
elencadas, englobando desde a supervisdo do projeto educativo até a gestdo pedagdgica e

administrativa das escolas.

Com um enfoque renovado na lideranca eficaz, o diretor passou a ser responsavel por
apresentar planos de atividades e relatdrios anuais ao conselho geral, bem como pela gestdo de
recursos e pela coordenag¢dao com outras entidades educacionais e locais. A abrangéncia das
responsabilidades do diretor reflete-se igualmente na gestdo de pessoal, abarcando a sele¢do de

docentes e a avaliacdo do desempenho tanto do corpo docente quanto do ndo docente.

A nova legislacdo estabelece, ainda, que o diretor tem a capacidade de delegar e

subdelegar parte das suas fungdes, garantindo assim a continuidade e a eficiéncia operacional
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nas escolas. A substituicio do diretor, em casos de auséncia, pelo subdiretor assegura a

permanéncia da governanca e a tomada de decisdes ininterrupta.

O que antes seria somente da competéncia do diretor, ou nalguns casos, presidente do

conselho executivo, agora passam também a enquadrar-se as competéncias da dita direcao

executiva numa so pessoa: o diretor.

Quatro anos mais tarde, com o Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, observamos

algumas alteracoes:

Decreto-Lei n.2 75/2008

Decreto-Lei n.2 137/2012

Artigo 20.2,n.2 4

“f) Designar os coordenadores dos
departamentos curriculares e os

directores de turma;”

“f) Propor os candidatos ao cargo de

coordenador de departamento curricular
nos termos definidos no n.2 5 do artigo 43.2

e designar os diretores de turma;”

Artigo 20.2,n.2 4

“[) Estabelecer protocolos e celebrar
acordos de cooperagdo ou de associagdo
com outras escolas e instituicGes de
formacao, autarquias e colectividades,
em conformidade com os critérios
definidos pelo conselho geral nos
termos da alinea p) do n.2 1 do artigo

13.9;”

Alinea p) do n.2 1 do artigo 13.2 do
mesmo documento: “p) Definir os
critérios para a participa¢do da escola
em actividades pedagdgicas, cientificas,

culturais e desportivas.”

“i) Estabelecer protocolos e celebrar
acordos de cooperacgdo ou de associagdo
com outras escolas e instituicGes de
formacgdo, autarquias e coletividades, em
conformidade com os critérios definidos
pelo conselho geral nos termos da alinea o)

do n.2 1 do artigo 13.¢;”

Alinea 0) do n.2 1 do artigo 13.2 do mesmo
documento: o) [Anterior alinea p).] -> “p)
Definir os critérios para a participacao da
escola em actividades pedagdgicas,

cientificas, culturais e desportivas.”

Artigo 20.2,n.2 4

(ndo existia)

“k) Assegurar as condi¢Ges necessarias a
realizacdo da avaliagdo do desempenho do
pessoal docente e ndo docente, nos termos

da legislagdo aplicavel;”
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Decreto-Lei n.2 75/2008 (cont.)

Decreto-Lei n.2 137/2012 (cont.)

Artigo 20.2,n.2 5

(ndo existia)

“b) Exercer o poder hierarquico em relagdo

ao pessoal docente e ndo docente;”

“c) Exercer o poder hierarquico em
relacdo ao pessoal docente e ndo

docente;”

“c) Exercer o poder disciplinar em relagdo
aos alunos, nos termos da legislacdo

aplicavel;”

O que seria a alinea c) do n.2 4, do artigo
20.2 do Decreto-Lei n.2 75/2008,
corresponde a alinea d) do n.2 5, do artigo

20.2 do Decreto-Lei n.2 137/2012

“Exercer o poder disciplinar em relagdo aos

alunos”;

“e) Intervir nos termos da lei no
processo de avaliagdao de desempenho

do pessoal docente;”

“d) [Anterior alinea e).]”

“f) Proceder a avaliagdo de desempenho

do pessoal ndo docente.”

“e) [Anterior alinea f).]”

Artigo 20.2,n.2 7

“0 director pode delegar e subdelegar
no subdirector e nos adjuntos as
competéncias referidas nos nimeros

anteriores.”

“0 diretor pode delegar e subdelegar no
subdiretor, nos adjuntos ou nos
coordenadores de escola ou de
estabelecimento de educacdo pré-escolar as
competéncias referidas nos nimeros
anteriores, com exceg¢do da prevista da

alinead)don.25.”

O que se observa da comparacdo do Decreto-Lei n.2 75/2008 com o Decreto-Lei n.2
137/2012, ambos integrantes da legislacdo portuguesa e voltados para a organiza¢do e gestdo
das escolas publicas, sdo diversas altera¢des que sinalizam uma evolugdao na abordagem a

administragdo escolar em Portugal.
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Estas modificacOes indicam uma busca por aprimorar processos de selecdo e designacao
de cargos cruciais nas instituicdes educativas, sugerindo um esforco para assegurar a adequacgao
e qualificacdo dos ocupantes de tais posi¢ées. A introducdo de novas alineas e a reorganizacao
de outras refletem uma intencdo de detalhar e especificar as responsabilidades e competéncias

dos profissionais da educacdo, além de estabelecer mecanismos claros de avalia¢do e disciplina.

A expansao das possibilidades de delegacdo de competéncias evidencia uma adaptacdo a
realidade dindamica e diversificada das escolas, permitindo uma distribuicdo mais flexivel e
adequada das responsabilidades. Tais alteracdes sdo indicativas de uma resposta aos desafios

contemporaneos da educacgao, visando uma gestao escolar mais eficiente e eficaz.

Em termos de evolugdo ao longo das ultimas décadas, é possivel perceber a alteracdo da
gestdo colegial para unipessoal, exigindo maior diversidade de competéncias a uma sé figura —o
diretor. Esta mudanca reflete uma tendéncia de centralizacdo da autoridade e responsabilidade,
buscando agilizar a tomada de decisdes e aimplementac¢do de estratégias educacionais. De facto,
as alteragdes observadas entre os dois decretos-lei demonstram um compromisso continuo com
a melhoria da qualidade educacional e com a adaptacdo das prdaticas de gestdo escolar as

necessidades e particularidades do sistema educativo portugués.
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Capitulo Il - Metodologia do estudo

6. Métodos e Técnicas

6.1. Jobshadowing

O jobshadowing permite evitar investigacdo baseada no que é transmitido pelo diretor,
por exemplo, nas entrevistas, passando-se diretamente para a observacdo das acdes in situ e in
vivo (Hognestad & Bge, 2016; Zilber, 2020, citado por Sirris et al., 2022). De acordo com
McDonald (2005), em termos de literatura sobre esta metodologia de investigacdo indica trés

tradicOes (que podem partilhar recursos semelhantes):

1. Permite o investigador ter uma experiéncia em primeira mao;
2. Registo detalhado das ac¢Ges;

3. Perspetiva de um individuo sobre uma organizacao.

Esta metodologia também permite uma abordagem holistica, incidindo a investigacao
sobre um individuo como parte de um ambiente social e organizacional (Mcdonald, 2005). Ndo
so respondermos as questdes de “o qué” e “como”, mas também nos permite ligar as a¢Ges ao
proposito, ajudando a responder as questées de “porqué” (McDonald, 2005). Por outro lado,
Tulowitzki (2019) defende que o investigador ndo deve mascarar o facto de estar a observar o
diretor, transformando-se num método de investigacdo interativo entre o observador e o

observado.

Um dos desafios apontados sobre o jobshadowing prende-se com a decisdo de
documentar determinada situacao visto que o investigador esta a lidar com inumeros fatores ao
mesmo tempo. Isto leva-nos também aos desafios desta metodologia, tais como a exigéncia fisica
de seguir o diretor, bem como apresentar-se como uma tarefa mental e emocionalmente

exigente de imersdao no decorrer da observacdo direta (McDonald, 2005).

Por fim, de forma a ajudar no levantamento da observagdo direta, Sirris et al. (2022),

avanca com um formato semiestruturado, com indicacdo da Tempo, Atividade, Local, Conteldo,
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Participantes, Iniciativa e Dura¢do, bem como a utilizacdo de cddigos para indicacdo do padrao
das atividades, localizagdo e com quem se encontra a decorrer a intera¢do. Para o nosso estudo,

recorremos a observagdo ndo participante, criada e utilizada por Godinho (2013).

6.2. Estudo de aprofundamento

Como ja foi supramencionado, o objetivo é seguir, em formato de jobshadowing, um
diretor, de observacdo diretora e pesquisa no terreno (Fidel, 1992). Desta forma, compreender

na sua esséncia o que contribui para os resultados obtidos, como refere Boavida e Ponte (2002).

Neste contexto, as entrevistas semiestruturadas permitem uma exploracdo mais
aprofundada das perspetivas, experiéncias e estratégias dos diretores escolares. Esta abordagem
é sustentada por referéncias tedricas significativas. Creswell (2013) discute a importancia das
abordagens qualitativas na pesquisa, incluindo estudos de caso e entrevistas semiestruturadas.
Merriam (2009) fornece orientacGes sobre o planeamento e implementacdo de pesquisas

gualitativas, enfatizando a relevancia dos estudos de caso e entrevistas semiestruturadas.

Yin (2018) oferece uma visdo abrangente sobre a realizacdo de estudos de caso, cobrindo
aspetos cruciais como a sele¢do de casos, recolha de dados e analise. Kvale e Brinkmann (2009)
apresentam orientacdes detalhadas para a conducdo de entrevistas qualitativas, incluindo a

metodologia semiestruturada.

Desta forma, a abordagem de complementar a observagao nao participativa, em formato
de jobshadowing, com a entrevista semiestrutura, permite confirmar e/ou cruzar dados retirados
na primeira fase de investigacdo de campo. A observacdao permite um olhar muito préoximo do
trabalho e acbdes do diretor, em que a entrevista permite tirar duvidas de determinados
acontecimentos e ouvir a perspetiva do diretor sobre os mesmos (que ndo lhe pode ser possivel

dar no momento de observagao).
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6.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados
Categorias de analise dos dados recolhidos:

1. Documentos;

2. Grelhas de observacao e notas de didrio de campo;
3. Entrevista semiestruturada.

Os dados foram de natureza qualitativa (Quivy & Campenhoudt, 2005). As categorias de
analise sdo criadas de forma dedutiva a partir da revisdo de literatura de estudos semelhantes.
Por outro lado, as categorias de andlise também foram criadas de forma indutiva, de forma a

articular o conjunto de dados numa visao holistica.

No caso dos documentos, foi realizada analise do projeto educativo para contextualizacdo
dos objetivos da direcdo. Contudo, os mesmos ndo sao divulgados para se manter o formato de

anonimato do agrupamento em causa.

Calendarizagao das observagdes jobshadowing foi criada e apresentada para aprovacao,
tendo sofrido algumas alteracdes ao longo das semanas. Grelhas de observacdo foram criadas e
preenchidas aquando da observagao, juntamente com alguns apontamentos e notas de didrio de

campo.

A entrevista foi realizada com registo dudio para auxiliar na andlise e transcricdo. A notas
de didrio de campo e as entrevistas semiestruturadas sdo submetidas a andlise de conteldo,
interpretadas e avaliadas, de forma a organizar categorias diferentes (perfil do diretor, contexto
escolar, avaliacdo da gestdo da Direcdo...). As entrevistas semiestruturadas permitem ter uma
estrutura principal e consoante as respostas do entrevistado, colocar questdes diferentes das
planeadas — esta situacao poderd ocorrer se for necessario abordar um dos assuntos com maior
profundidade (Bogdan & Biklen, 1994). As limita¢Oes das entrevistas prendem-se com o facto de
o investigador liderar e focar-se em tdpicos especificos e as respostas representam a percecao
do entrevistado (Hognestad & Bge, 2016). As questdes estruturais sdo apresentadas neste

documento como um ponto de partida.
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Validacdo de dados realizada por triangulacdo (para detetar divergéncia ou contradicao
de dados recolhidos), para confirmacdo ou refutacdo da discussdo em torno do perfil de

lideranga.

6.4. Métodos previstos para o tratamento e analise de dados

A investigacdo qualitativa distingue-se por cinco caracteristicas principais (Bogdan &

Biklen, 1994):
1. Dados extraidos diretamente da situacao;
2. Centra-se na descrigao;
3. Centra-se no processo, mais do que nos resultados;
4. Dados analisados de forma indutiva;
5. Interpretacao das acdes sdo centrais neste tipo de investigacao.

As estratégias de recolha de informacgdo (instrumentos) também irdo passar pelo dito
diario de campo, com o devido preenchimento de grelhas de observacdo e analise das plantas de
locais e registo de movimentos de pessoas ou circulagdo de objetos. Por outro lado, foram
registadas fotografias (com o devido tratamento de RGPD) e foi utilizado recurso a gravagao de
audio para auxilio nas entrevistas semiestruturadas, que foram realizadas apds a observacao

direta.
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A caracterizagdo da amostra centra-se nos elementos da Direg¢do, sendo compostos por

um diretor, um subdiretor e trés adjuntos:
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Figura 1 — Esquema da Diregdo do caso de estudo.

A Direcdo apresenta-se numa planta open space, com a seguinte configuragao:
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Figura 2 — Esquema da organizacao espacial da Diregdo.

23



6.5. Contextualizacdo do estudo e sujeito da pesquisa

O agrupamento em estudo localiza-se no concelho de Lisboa e encontra-se numa situacao
ainda centralizado, sendo as refeicGes e transportes assegurados pela autarquia (Camara
Municipal de Lisboa). O sujeito principal da pesquisa é o diretor do agrupamento, que se

encontrava em fun¢des desde 2005.
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Capitulo Il - Apresentacao e Analise dos dados

7. Apresentacgao e anadlise da observag¢ao do trabalho do Diretor

7.1. As atividades do Diretor Escolar

Os resultados preliminares do estudo revelam uma diversidade nas responsabilidades
assumidas pelo diretor durante as observag¢des (Anexo 2). O tempo de trabalho do diretor foca-
se mais nas fung¢des burocraticas, disciplinares e de interacdo interna, indicando que o diretor
prioriza a gestdo de relagBes internas, a manutencdo da ordem e a execucdo de tarefas
administrativas no Agrupamento. Através da metodologia de jobshadowing, obteve-se uma visao
detalhada das atividades diarias do diretor, proporcionando insights valiosos sobre seu estilo de

lideranca e as prioridades na gestdo escolar.

O primeiro dia de observagdo (10/03/2023) decorreu somente no periodo da manha.
Neste dia é possivel compreender que a maior parte do tempo foi utilizado para a “Gestdo de
Recursos Humanos”, com 35,0%, seguindo-se as tarefas “Administrativas e Financeiras”, com
29,1%. Ainda assim, o diretor desempenhou fungdes referentes a Disciplina, por auséncia do
Adjunto responsavel por essa pasta. O diretor também mencionou neste dia de observagao que
a pasta de “Gestao de Recursos Humanos” é da sua responsabilidade, sendo substituido somente

pela subdiretora quando ausente.
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Tabela 1 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas no primeiro dia de observagéo (10/03/2023).

OBSERVACAO 1 DIA: 10/03/2023
FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 64 29,1%
BUROCRATICAS 16 7,3%
DISCIPLINAR 42 19,1%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 0 0,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 77 35,0%
ORGANIZACIONAL 18 8,2%
OUTROS 0 0,0%
RELACIONAL INTERNA 3 1,4%
TOTAL: 220 100%

Quanto a “Gestao de Recursos Humanos”, o diretor chegou a comentar que essa pasta
Ihe pertence, sendo substituido pela subdiretora quando ndo esta presente ou tera de aguardar
por um dos dois para decisdo. Por outro lado, a pasta “Disciplinar” também |lhe pertence, em
conjunto com o Adjunto que trata dos processos disciplinares e das atuagbes disciplinares
guando presente.

OBSERVACAO 1 (10/03/2023)

Outros; 0,0%

Organizacional; 8,2% _ ____Relacional Interna; 1,4%

Administrativas e
__—Financeira; 29,1%

Gestdo de Recursos
Humanos; 35,0%

\
. Burocréticas; 7,3%

Gestdo Curricular ou _——
Pedagodgica; 0,0%

Disciplinar; 19,1%

Figura 3 — Grafico referente a Observagdo 1, 10/03/2023, com referéncia as fungdes desempenhadas
e distribuicdo percentual.
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Neste primeiro dia de observacdo, o diretor também teve a preocupacdo de explicar
como funcionam as plataformas que necessita para a “Gestdao de Recursos Humanos”. Por outro
lado, foi interessante compreender o método de organizagdo através de um caderno em que
escrevia e riscava a medida que iam surgindo situacdes que envolviam outros elementos da

direcdo ou docentes, ndo-docentes, alunos ou até mesmo encarregados de educacao.

Quando alguém entra na Diregao, dirige-se naturalmente ao diretor, que encaminha para
outros elementos, se necessario. Isto acontece por ser uma Direcdo open space, facilitando assim
a gestdo e comunicacdo na equipa diretiva. Ainda assim, é curioso a naturalidade com que as
pessoas se dirigem diretamente, sem hesitar a secretaria do diretor, em que este interrompe de

imediato o que esta a fazer para receber essa pessoa.

Em termos de estilo na sua lideranca, destacou-se o facto de ser consultivo, ao perguntar
a chefe dos funcionarios da Escola Basica para dar os nomes para as listas de servicos minimos,
ou ainda, perguntar aos elementos da Diregdao sobre diversas questdes. Nao toma decisGes

sozinho a menos que ja sejam processuais.

Por fim, o facto do proprio diretor se levantar para levar documentos a Secretaria, podera
estar relacionado com uma possivel lideranca Lead by Example, demonstrando que ndo estd
acima dos outros ao realizar as tarefas simples e quotidianas como esta. Ainda assim, é possivel
gue o realize de forma inata e genuina, ou seja, auténtica - o que pode ir ao encontro de uma

Lideranca Interpessoal ou Relacional.

Na segunda observacdo do trabalho do diretor (15/03/2023), esta iniciou-se somente a
tarde. O diretor informou que de manha tinha presidido a reunido do Conselho Geral de
Delegados de Turma, ao qual dda muita importancia porque permite ouvir os alunos sobre
situagOes e melhorias para o agrupamento. A parte que se destacou é que nao sé presidiu como
também é secretario da reunido, preocupando-se em enviar a ata para todos os elementos
aprovarem. Esta questdo leva-nos a pensar que ndo sé apresenta uma perspetiva relacional

interna com os docentes e ndo-docentes, mas também com os alunos.
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Quanto as funcdes, é possivel observar que o grande bolo de assuntos tratados sdo os
“Burocraticos”, com 30,4%, seguindo-se a “Relacional Interna”, com 27,7 e ainda, a
“Organizacional”, com 15,5”. Neste dia, destacou-se pela durac¢do a atividade n.2 3 (Observacao
2), com 41 minutos, referente a “Relacional Interna”, realizada de forma privada numa sala

adjacente a Direcao.

As funcgbes “Disciplinar” ficaram reduzidas neste dia devido a presenca do Adjunto
responsavel pela pasta. Ainda assim, existe uma preocupacdo do diretor acompanhar os
processos chegando mesmo a envolver-se quando o Adjunto ja estd a dar encaminhamento,
como é possivel observar na atividade n.2 4 (Observacdo 2). Por fim, quanto a atividade n.2 6
(Observacdo 2), referente a avaliacdo do pessoal ndo-docente, é o préprio diretor que
acompanha, assegurando a leitura e compreensao dos funciondrios quanto ao documento que
estdo a tomar conhecimento. Ou seja, existe uma preocupacao por parte do diretor que os

funcionarios assinem em plena compreensdo do que se encontra escrito na avaliacdo individual.

Tabela 2 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas no segundo dia de observagio (15/03/2023).

OBSERVACAO 2 DIA: 15/03/2023
FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 12 8,1%
BUROCRATICAS 45 30,4%
DISCIPLINAR 10 6,8%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 2 1,4%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 15 10,1%
ORGANIZACIONAL 23 15,5%
OUTROS 0 0,0%
RELACIONAL INTERNA 41 27,7%
TOTAL: 148 100%

Ainda assim, nesta tarde de observacdo é possivel percecionar que apesar de ser uma

observacgdo curta, teve assuntos diversos tratados pelo diretor.
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OBSERVAGAO 2 (15/03/2023)

Administrativas e
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Gestdo de Recursos Gestdo Curricular ou T
Humanos; 9,9% Pedagégica; 1,3%

Figura 4 — Grafico referente a Observagio 2, 15/03/2023, com referéncia as fungdes desempenhadas
e distribui¢do percentual.

O terceiro dia de observacgdo (31/03/2023) foi diferente visto ser o primeiro dia da “Escola
sai a rua”, uma iniciativa do agrupamento em levar a escola para as ruas, com o apoio da Junta
de Freguesia e da PSP Escola Segura (com colaboracdo de varias entidades nacionais e

internacionais). Neste dia, a observacdo foi realizada no periodo da manha.

Por ser um dia com atividade especifica, podemos observar uma concentracdo do
trabalho do diretor em organizar o evento, com funcdo “Organizacional”, com 51,8%, seguindo-

se “Relacional Interna”, com 46,4%.
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OBSERVACAO 3

Tabela 3 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas no terceiro dia de observag¢do (31/03/2023).

DIA: 31/03/2023

FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 0 0,0%
BUROCRATICAS 0 0,0%
DISCIPLINAR 3 1,8%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 0 0,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 0 0,0%
ORGANIZACIONAL 86 51,8%
OUTROS 0 0,0%
RELACIONAL INTERNA 77 46,4%
TOTAL: 166 100%

Neste dia, é interessante observar como o dia foi focado em tarefas de assuntos
relacionadas com “Relacional Interna”. Por outro lado, enorme percentagem de assuntos de cariz

“Organizacional” devido a natureza do evento.

OBSERVAGAO 3 (31/03/2023)
Gestdo Curricular ou
Pedagégica; 0,0%
Burocraticas;
0,0%
Gestdo de Recursos
Humanos; 0,0%

Administrativas e
Financeira; 0,0%

Relacional Interna;
46,4%

Organizacional; 51,8%

Outros; 0,0%

Figura 5 — Grafico referente a Observagdo 3, 31/03/2023, com referéncia as fungbes desempenhadas
e distribuicdo percentual.
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Neste dia, através da iniciativa de trazer a escola para o exterior, foi possivel observar
uma proximidade com os encarregados de educagcdao, mas também com a populacdo local que
facilmente aderiu as atividades promovidas pela escola. Neste caso, podemos apontar para
atividades relacionadas com funcoes “Relacional Interna”, com 46,4%, mas também externa ao

abrir essas relagdes para a comunidade envolvente.

O quarto dia de observagdo (18/04/2023), corresponde ao segundo dia da atividade
“Escola sai a rua”, com maior diversidade de funcdes face ao primeiro dia do evento

supramencionado. Neste dia, a observacao foi realizada no periodo da manha.

Tendo em consideracdo a lista de fungbes desempenhadas escolhidas para as
observacgdes, optou-se por colocar nos “Outros”, 13,5%, o que seria uma possivel “Relacional
Externa”. Ainda assim, existiu um aumento das func¢des “Disciplinar”, com 27,4%, face ao
primeiro dia do evento, em grande parte relacionados com disturbios na Escola Basica e em torno

dos mesmos alunos (continuidade do tema).

Tabela 4 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas Observacdo 4 (18/04/2023).

OBSERVACAO 4 DIA: 18/04/2023
FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 17 7,2%
BUROCRATICAS 17 7,2%
DISCIPLINAR 65 27,4%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 0 0,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 0 0,0%
ORGANIZACIONAL 39 16,5%
OUTROS 32 13,5%
RELACIONAL INTERNA 67 28,3%
TOTAL: 237 100%

Neste dia, ndo existiu tempo percentual atribuido a “Gestao de Recursos Humanos”, que

€ sempre presente nos outros dias de observacdo. Isto da-se ao facto de ser o segundo dia das
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atividades na rua, em que o diretor ndo dispensou da sua presenca na rua para tratar assuntos

dessa natureza.

OBSERVAGAO 4 (18/04/2023)
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Figura 6 — Grafico referente a Observagdo 4, 18/04/2023, com referéncia as fun¢bes desempenhadas
e distribui¢do percentual.

Durante esta atividade também foi possivel perceber a preocupacdo e prevencao de
situagdes, como foi o caso de vestir os alunos NEE com as t-shirts do agrupamento para os tornar

identificaveis caso se afastassem da zona do evento.

No quinto dia de observacdo (28/04/2023), a observac¢do abrangeu o dia todo de trabalho
do diretor e foi possivel determinar diversidade nos assuntos tratados. Por outro lado, o facto de
ter passado a maior parte do dia sozinho na Direcdao também obrigou a responder em fung¢des
que seria de outros elementos da Diregdo. Isto demonstra que mesmo tendo uma organizagao
de pastas distribuidas pela equipa diretiva, é capaz de a gerir de forma auténoma visto dominar

todos os assuntos. Acredita-se que o facto de o espaco da Direcdo ser open space podera facilitar
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o dominio nas diferentes funcdes necessarias neste dia, visto lhe ser possivel ouvir e acompanhar

todos os assuntos tratados naquele espaco.

Novamente, quanto a parte humana, foi solicitado — agora por parte de uma aluna —
conversar, em privado, com o diretor, ou seja, existe confianca e volta a alinhar-se com um perfil

de Lideranca Interpessoal ou Relacional.

Tabela 5 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas Observacdo 5 (28/04/2023).

OBSERVACAO 5 DIA: 28/04/2023
FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 43 11,9%
BUROCRATICAS 64 17,8%
DISCIPLINAR 76 21,1%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 18 5,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 63 17,5%
ORGANIZACIONAL 67 18,6%
OUTROS 0 0,0%
RELACIONAL INTERNA 29 8,1%
TOTAL: 360 100%

Durante as observacgdes, foi possivel compreender que o diretor ouve sempre primeiro,
reforcando a sua perspetiva relacional quanto ao cargo (atividade n.2 6.1). Por outro lado, a
sensibilidade que demonstra quanto aos problemas de colegas, também reforca o seu lado

humanista.

A situacdo da atividade n.2 19.2, volta a reforcar o lado humano, preocupando-se com o
bem-estar do aluno. Por outro lado, o facto de colegas o consultarem para saber a sua opinido
sobre formacdes, também demonstra que existe relagdo para além da simples figura de diretor.

Uma figura que costuma ter alguma distancia, neste caso, é de proximidade.
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OBSERVAGCAO 5 (28/04/2023)
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Figura 7 — Grafico referente a Observagdo 5, 28/04/2023, com referéncia as fun¢ées desempenhadas e
distribuicdo percentual.

Este dia permitiu concluir que um espago de Dire¢do em open space, tirando o diretor do
isolamento de um gabinete para o centro da equipa diretiva, permite o dominio das diversas
pastas, mesmo que delegadas pelos diversos membros. Por outro lado, mesmo sendo um dia
intenso pela natureza diversificada dos assuntos tratados, o diretor chega ao final do dia sem

acumular papéis sobre a sua secretaria.

No sexto dia de observacdo (18/05/2023), apesar de ja ter alguns elementos da Direcdo
presentes, representou um dia de diversidade nas fun¢des desempenhadas, com especial relevo
para as “Burocraticas”, com 33,2%, seguindo-se a “Gestdo de Recursos Humanos”, com 22,3% e,

“Organizacional”, com 14,1%. Este dia de observacao abrangeu o dia todo.
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Tabela 6 — Percentagem de tempo das fungées desempenhadas Observagio 6 (18/05/2023).

OBSERVACAO 6 DIA: 18/05/2023
FUNGAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 25 6,2%
BUROCRATICAS 134 33,2%
DISCIPLINAR 33 8,2%
EXTRACURRICULAR 2 0,5%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 1 0,2%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 90 22,3%
ORGANIZACIONAL 57 14,1%
OUTROS 50 12,4%
RELACIONAL INTERNA 12 3,0%
TOTAL: 360 100%

Durante as observacGes deste dia, foi possivel voltar a observar cuidado e preocupacao
na gestao das listas de docentes vigilantes, com especial cuidado com os docentes em hordrio
incompleto e outros que se encontravam com dificuldades pessoais ou familiares. Tendo
experiéncia noutros agrupamentos, é de louvar o cuidado deste diretor quanto a “justica” na

distribuicao dos docentes vigilantes.

Por outro lado, ja conhecido por ser o “policia bom” na funcdo “Disciplinar” da equipa
diretiva, foi possivel observar essa situacdo na atividade n.2 9, em que opta pela via pacifica e do
didlogo calmo e sereno com dois alunos que tinham estado envolvidos numa situacdo de
violéncia dentro da sala de aula. A prépria preocupacao relacional também abrange as relacées
entre estudantes, procurando que coexistam em paz dentro e fora do espago escolar. Mesmo na
atividade n.2 20, com a preocupacao em perguntar aos diversos funcionarios que vai passando

se esta tudo a correr bem, é uma forma de se manter a par, caso seja necessario atuar.

Outra atividade interessante e que sobressaiu, a atividade n.2 27, em que um ex-aluno do
agrupamento se encontrava infiltrado porque queria estar com os amigos, permitiu observar o
didlogo criado entre diretor e Aluno. A abordagem do diretor em permitir uma abertura do aluno
com a antiga escola (esta), ao disponibilizar a consulta da responsavel pelos Servicos Sociais ndo

€ comum, se seguirmos procedimentos implementados. Ou seja, mesmo nao tendo obrigacdo de

35



ajudar um aluno que ja estava colocado noutro agrupamento, o diretor abriu excecdo deste aluno
falar com a responsavel dos Servicos Sociais, com a preocupacao do aluno pensar em frequentar
um curso CEF para ter uma profissdo de futuro. Mais uma vez, ao encontro de um perfil de

Lideranca Relacional.

OBSERVAGAO 6 (18/05/2023)
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Figura 8 — Grafico referente a Observagdo 6, 18/05/2023, com referéncia as fungdes desempenhadas
e distribui¢do percentual.

O ultimo dia de observagdo (19/06/2023), representou menos diversidade dos assuntos
tratados, concentrando as atividades nas fungdes “Burocraticas”, com 34,7%, “Administrativas e
Financeiras”, com 17,5% e ainda, “Disciplinar”, com 15,9%, quase a par com a “Relacional

Interna”, com 14,3%. Este dia de observagdo abrangeu o dia todo.

Este dia representou um aumento dos assuntos “Relacional Interna”, por representar o
dia laboral seguinte a um evento realizado em homenagem a equipa educativa em estudo. Por
outro lado, inicialmente também sobressaiu o facto do diretor estar em transicao e utilizar uma
pen drive, de forma a manter o computador do diretor o mais limpo e organizado possivel. Isto

representa uma preocupacao adicional com a préxima equipa diretiva.
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Apesar de haver espago para flexibilidade com este diretor, ainda assim, através da
atividade n.2 7, é possivel observar que respeita procedimentos implementados como ordens de
trabalho de reunides. O que por vezes um diretor mais relacional podera levar a um abuso ou
confusdo de um espaco que é aberto, mas mantém regras de funcionamento, que se esperam
ser rigorosamente seguidas para o bom funcionamento institucional. Desta forma, existe um

equilibrio no modo como se apresenta em termos relacionais.

Tabela 7 — Percentagem de tempo das fun¢des desempenhadas Observacdo 7 (19/06/2023).

OBSERVACAO 7 DIA: 19/06/2023
FUNGAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 76 17,5%
BUROCRATICAS 151 34,5%
DISCIPLINAR 69 15,9%
EXTRACURRICULAR 0 0,0%
GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 3 0,7%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 31 7,1%
ORGANIZACIONAL 37 8,5%
OUTROS 6 1,4%
RELACIONAL INTERNA 62 14,3%
TOTAL: | 435 100%

Neste dia também foi interessante observar na atividade n.2 38, a preocupacdo perante
a subdiretora ainda ndo ter realizado nenhuma pausa no decorrer do dia. Mais uma vez, ao
encontro do perfil de Lideranga Relacional, ao preocupar-se individualmente com um dos

membros da equipa diretiva (Kolleck, 2021).
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OBSERVACAO 7 (19/06/2023)

Relacional Interna;,

14,3% Administrativas e

P Financeira; 17,5%

Outros; 1,4% _

Organizacional; 8,5%

Gestdo de Recursos _}
Humanos; 7,1%

7

Gest3o Curricular ou_/
Pedagégica; 0,7%

.. Burocriticas; 34,7%

|
Disciplinar; 15,9%‘

Figura 9 — Grafico referente a Observagdo 7, 19/06/2023, com referéncia as fungdes desempenhadas

e distribuigao percentual.

Retirando os dias da Escola Ativa (na rua), podemos observar, que da totalidade das
tarefas referentes as funcées desempenhadas, a fatia maior pertence as “Burocraticas”, com
26,1%, seguindo-se a “Gestdo de Recursos Humanos”, com 17,6%, e a “Disciplinar”, com 14,6%.
Sobre este ultimo ponto, deve-se realizar a ressalva que na maior parte das observagdes

realizadas, o Adjunto responsavel pela pasta disciplinar ndo se encontrava presente.

Tabela 8 — Percentagem de tempo das fungbes desempenhadas na totalidade das 5 observagoes (excluindo-se os
dois dias de evento externo da escola).

TOTALIDADE DE 5 OBSERVAGOES

FUNCAO DESEMPENHADA Tempo %
(min) (face ao total)

ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS 220 14,0%
BUROCRATICAS 410 26,1%
DISCIPLINAR 230 14,6%
EXTRACURRICULAR 6 0,4%

GESTAO CURRICULAR OU PEDAGOGICA 24 1,5%

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 276 17,6%
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ORGANIZACIONAL - o202 |
OUTROS .56 3,6%
RELACIONAL INTERNA 147 |

1571 |

TOTAL: 100%
Em termos de percecdo da distribuicdo dos assuntos, existe um equilibrio nos assuntos,
ainda que se observe uma diminuicdo percentual de assuntos referentes a “Gestao Curricular ou

Pedagdgica”, o que se deve a centralizagdo destes temas ainda ao nivel do Ministério.

Em particular, no dia em que o diretor esteve sozinho encarregue pela direcdo, é possivel
compreender que o diretor domina todas as pastas da dire¢do, ainda que solicite alguns assuntos
que sejam tratados com as suas adjuntas. Ou seja, ainda assim, é possivel perceber que nao existe
substituicdo do diretor em determinadas pastas, o que reflete confianca no trabalho da equipa

(quando assuntos ndo urgentes).

TOTAL DE 5 OBSERVAGOES
Relacional
Interna; 9,4% Administrativas e

Financeira; 14,0%
Outros; 3,6%

Organizacional;

12,9%
Burocraticas;
26,1%
Gestao de
Recursos

Humanos; 17,6%

Gestdo Curricular
ou Pedagégica;
1,5%

Disciplinar; 14,6%

Figura 10 — Grafico referente a totalidade de 5 observagées, com referéncia as fungdes desempenhadas e
distribuicdo percentual.
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Nos dias de observacdo 5, 6 e 7, foi possivel perceber que a maior parte das atividades
com menor dura¢do concentram-se no periodo da manha, ou seja, existe um maior esforco em
lidar com assuntos diversificados nesse periodo, permitindo mais tempo para responder a emails

(Burocraticas”, com 26,1%) e organizar dossiers e processos.

Inicialmente, nas primeiras observacdes, o diretor chegou a comentar que esgotava o seu
tempo nas burocracias, quando no inicio da sua carreira passava mais tempo nos corredores,
acompanhando os assuntos de perto. A digitalizacdo passou a representar um desafio aos colegas
de faixas etdrias mais avancadas como os 60 anos, transformando a sua forma de trabalho
presente nos espacos fisicos escolares (como dizia o diretor, “pelos corredores”), para a
secretaria, a frente com computador. Estas perspetivas tém sido observadas como um advento
da internet e da digitalizacdo ao longo das ultimas décadas (Lindqvist & Pettersson, 2019;

Fengchao & Mingchi, 2023).

Apesar da “Relacional Interna” ndo corresponder a fatia maior de tempo dispensado nas
tarefas, a forma como o diretor resolvia os assuntos ia ao encontro de um perfil de Lideranga
Relacional. Ainda para mais, os dois dias de atividade da escola no exterior, permitiu fortalecer
nao so as relagdes internas da comunidade escolar, como também abrir a prépria comunidade

ao meio envolvente.

7.2. Lideranga nas atividades

A lideranca nas atividades do diretor prendeu-se essencialmente numa perspetiva

relacional, mesmo que os assuntos ou funcdes nao fossem diretamente “Relacional Interna”.

Ou seja, nas abordagens observadas, o diretor ouve sempre primeiro, mesmo que sugira
através da sua linguagem corporal que ja sabe a resposta que vai dar. O que se quer com isto
dizer é que o diretor ndo é impulsivo, procurando sempre ouvir até ao fim, ndo demonstrando
uma perspetiva de “falta de tempo”, gerindo os casos com foco em comunicac¢ao simples e eficaz,

sem preocupacao de “despachar”.
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Numa primeira perspetiva, poder-se-ia enquadrar o seu perfil de lideranca numa
Lideranca Interpessoal ou Relacional. Ainda assim, o facto de existirem iniUmeras “conversas” ao
longo das atividades, demonstra empatia e carisma por parte do diretor. A abertura que a Diregao
e, em particular, o diretor demonstra, motivam e inspiram colegas, que ao longo das
possibilidades de candidatura para a nova Direcdo, foi possivel auscultar diversos docentes

preocupados com o novo diretor que igualasse o perfil humano deste.

O préprio facto de ter sido escolhido este diretor para o estudo se prende com uma
perspetiva de perfil de Lideranga Transformacional, no sentido em que se pretende observar o
trabalho (jobshadowing), inspirando e motivando novas geracdes de docentes para o cargo de
Diregdo, transportando a empatia, carisma e preocupagdao com os outros, como este diretor o
fez ao longo da sua carreira. Grande parte dos docentes que passaram no seu mandato pelo

Agrupamento, desejam regressar devido ao diretor e ao trabalho da Diregao.
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7.3. Abordagem relacional

Os dois dias da Escola sai a rua representam os momentos em que o diretor desempenhou
mais a fungdo “Relacional Interna”, com 35,7%, como é possivel observar no grafico referente ao

conjunto dos dois dias da atividade.

TOTAL - RUA ESCOLAR ATIVA

Administrativas e
_ Financeira; 4,2%

_ Burocréticas; 4,2%

Relacional Interna;
35,7%

___Disciplinar; 16,9%

_ Gestdo de Recursos
Humanos; 0,0%

_Gestdo Curricular ou
Pedagégica; 0,0%

Outros; 7,9% | . Organizacional; 31,0%

Figura 11 - Gréfico referente a totalidade de 2 observagdes da atividade “Escola sai a rua”, com referéncia as
fun¢des desempenhadas e distribui¢ao percentual.

Ainda assim, também é observado um elevado valor referente as fungdes

“Organizacional”, com 31%, pelo contexto da atividade desenvolvida como projeto da Diregao.

Dos pontos de observacdo mais interessantes, partiram principalmente na vivacidade
com que o proprio diretor demonstrou desde o inicio ao fim. Por outro lado, a abertura dos
colegas docentes, ndo-docentes e alunos, em cumprimentarem e conversarem com o diretor,

demonstrando proximidade na relacdo do diretor com a comunidade escolar.
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Nos restantes cinco dias de observacdo, é possivel determinar diferentes momentos e
assuntos em que o diretor reflete o perfil de lideranga relacional. Quando existem assuntos
sensiveis, o diretor leva a pessoa para uma sala a parte para estarem a vontade, ndo expondo as

guestoes de forma aberta na direcdo.

Por outro lado, ex-colegas que se deslocam a dire¢cdo para falar com o diretor. Desta
forma, é possivel determinar relagdes que permaneceram ao ponto de voltarem ao agrupamento
para contactar com o diretor (exemplo, Observacdo 5, Ativ. N.2 12). Também existem os casos
em que sdo os préprios funciondrios ou docentes a ir informar sobre algum funciondrio ou
docente que faz anos (ou outras situacdes), ou seja, tém conhecimento do interesse do diretor

por estas questdes relacionais.

O lado humano do diretor também se sobressaiu na Observacdo 5, Ativ. N.2 14, com a
sensibilidade que demonstra em colocar-se em risco ao responsabilizar-se por uma docente que
iria apresentar retorno para atividades n3o-letivas. Neste caso, o diretor dispensou a colega,

pedindo que fosse para casa, tendo explicado o porqué de o fazer.

Quando sdo assuntos relacionais entre alunos que podem envolver disciplina ou ndo, o
diretor da prioridade para resolver de imediato, ndo deixando arrastar os assuntos. Por outro

lado, por onde passa, faz questdo de perguntar se as coisas estdo a correr bem.
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7.4. Sintese

Considerando os dados recolhidos através da Observagdo Direta, em formato de

jobshadowing, é possivel determinar um perfil de lideranga do diretor.

Analisando os diferentes dias observados, existe uma enorme preocupacao por parte do
diretor ao nivel da “Relacional Interna”. Apesar de ter sido possivel observar os dois dias de
evento da escola no exterior, o que poderia levar a um peso preponderante para o facto de ser
relacional, ainda assim — removendo esses dois dias — é possivel observar essas preocupacdes ao

longo dos assuntos observados nos outros cinco dias de observagao.

Ainda assim, este tipo de evento, que fortalece a relagdo com a comunidade envolvente,
e até mesmo, com a comunidade interna escolar, também vai ao encontro do tipo de perfil do
diretor. O perfil que tem apresentado ao longo das observacdes vai ao encontro do perfil de

lideranca relacional.
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8. Apresentacgao e analise dos dados recolhidos através da entrevista ao Diretor

8.1. Percurso académico e profissional

O permanente interesse de envolvéncia do diretor ao longo do seu percurso académico
e profissional, levou a que se mantivesse sempre ligado a estruturas organizacionais. No inicio,
envolvia-se em pequenos contextos, como era o caso do “CineClube”, demonstrando um
interesse permanente em criar e desenvolver. Este envolvimento precoce em atividades
comunitdrias e académicas, evidenciado pela sua ativa participagdo na criacdao de um CineClube
e na Associacao de Estudantes durante a sua fase universitaria, sugere uma inclinagdo para a
inovacdo e o envolvimento comunitario. Por outro lado, o interesse em compreender como as
coisas funcionavam, também o levou a se envolver no mundo sindical, assumindo o papel de
delegado sindical, o que indica um compromisso com a representacao e advocacia dos interesses

coletivos.

E foi assim que o entdo diretor do Barreiro o notou e o trouxe para o mundo das dire¢cdes
escolares: “Reparei que andas sempre metido em coisas e a fazer coisas, queres fazer parte da
equipa?” e devido ao perfil de envolvéncia, ndo hesitou em aceitar o desafio. A sua ascensao a
diregao foi impulsionada pela sua proatividade e envolvimento constante em varias atividades,
uma transicao para um cargo de lideranga mais formal que parece ter sido uma progressao

natural, destacando a sua capacidade de assumir responsabilidades e liderar iniciativas.

Através da entrevista realizada (Anexo 3), foi também possivel compreender que existia
um exemplo concreto dessa outra direcdo do Barreiro de que fez parte, antes de se candidatar a
de Lisboa. A existéncia de um problema comum, como era o caso das infraestruturas escolares
degradadas, levou a que o diretor aplicasse o conhecimento adquirido no agrupamento do
Barreiro, demonstrando empenho e dedicagdo na melhoria das infraestruturas escolares, como
evidenciado pelo seu envolvimento na construcdo de edificios escolares, tanto no Barreiro
guanto em outros locais. Existe um fator de experiéncia numa equipa diretiva antes de exercer o

cargo de diretor.
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Um dos maiores desafios para o diretor foi conciliar escolas aquando da fusdo e transicao
para AE. Existiam desconfiangas entre as escolas e confessa que foi exigente desde o inicio, logo
com o processamento de vencimentos —em que nao podia falhar nenhum. O facto de ser diretor
da escola basica também ajudou ao conhecimento dos processos e atencdo ao que ndo podia
falhar. Esta experiéncia revela a sua capacidade de adaptar-se a situacées complexas e de gerir

relagdes e conflitos dentro de um contexto educacional em mudanca.

Desta forma, é possivel observar uma evolucdo ao longo da sua carreira, desde ser
somente docente com cargos intermédios como diretor de turma, adjunto numa direcdo, até
diretor/coordenador de uma escola basica e, posteriormente, diretor de AE. De certa forma, uma

evolucdo natural na piramide hierdrquica de cargos e fungGes escolares.

8.2. Influéncias de lideranga

Na entrevista, o diretor indicou que tinha como exemplo figuras com as quais se envolveu
em direcdes anteriores, como foi o caso do agrupamento no Barreiro: “Em termos de escola e
intervencdo na escola, tem a ver também com outros colegas que vamos conhecendo e que nos
vao servindo de modelo, que nos influenciam. Como as coisas sao feitas e resolvidas, e de certa
forma, ficamos galvanizados.” Esta capacidade de se inspirar e aprender com outros colegas é
evidéncia do seu compromisso com o desenvolvimento continuo e a adaptacdo as necessidades

em constante mudang¢a do ambiente escolar.

Esta experiéncia do Barreiro, acabou por ser uma mais-valia, tendo em conta que
encontrou questdes semelhantes no agrupamento em causa: “Na escola do Barreiro, que tinha
condi¢des muito precarias e era um ponto central das aspira¢ées da entdo direcdo e da propria
comunidade. Depois, quando vim para a escola de cima, a situacdo era quase igual, eram
barracdes de madeira e ai surgiu a possibilidade de recuperar o projeto outra vez.” Este histérico
na gestao de infraestruturas escolares degradadas ilustra a sua habilidade em lidar com desafios
complexos e em aplicar conhecimentos adquiridos em contextos anteriores para melhorar as

condigdes existentes.
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Quando se candidatou a diretor do AE, refere que existia uma preocupagdao em nao falhar
com os vencimentos, como uma espécie de prova de confianga. Por outro lado, também indicou
que existiam alguns atritos entre a escola basica e a escola secundaria, o que seria um desafio no
arranque no AE que iria unir ambas. Sobre este ponto, é evidente a referéncia a Glatter (1995),
sobre a gestdo de conflitos. Ou seja, um diretor escolar é um cargo de relagdes humanas e gestao
de conflitos, ainda mais importantes em momentos de mudanca (Issah, 2018). Este desafio
ressalta a necessidade de um diretor escolar possuir habilidades robustas em comunicacdo e
resolucdo de conflitos, essenciais para a conducao eficaz de mudancas estruturais em ambientes

escolares.

O perfil individual é referido inUmeras vezes na entrevista, com especial atencdo a que
todos estdo possibilitados a exercer o cargo (com a formacdo necessdria e o projeto de
candidatura): “(...) a partida, toda a gente tem essa capacidade de ser e ter o cargo de direcdo,
depois cada um vai exercé-lo consoante a sua historia, a forma de ver as coisas.” Esta perspetiva
reflete a sua crenca na importancia da diversidade de experiéncias e visdes no enriquecimento
da lideranca escolar. De facto, os valores tém uma rela¢do direta com a motivacao, que tera um
papel direto ou indireto nos alunos, consoante as funcdes que o docente exerca (Barni et al.,
2019). Este reconhecimento da diversidade de abordagens e experiéncias na lideranca escolar
sublinha a complexidade e a natureza multifacetada da administracdo escolar, onde diferentes

estilos e experiéncias contribuem para um ambiente educativo dindmico e eficaz.
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8.3. Licoes

Uma das principais ligdes retiradas da observagdao e confirmadas pela entrevista, esta
relacionada com o fator “tempo”. Umas das primeiras a¢ées que se destacou do diretor estd
relacionada com o facto de este parar imediatamente o que esta a fazer para dar atencdo a quem
guer que necessitasse de falar com ele. Esta abordagem reflete a licdo da importancia da
proatividade e envolvimento, uma caracteristica marcante na carreira do diretor desde a sua
juventude, demonstrando a relevancia de se estar sempre disponivel e atento as necessidades
da comunidade escolar. Por outro lado, o facto de estar disponivel, até porque nunca estd
descansado, seja “o assalto, a intempérie, a arvore que caiu”, revela a sua flexibilidade e

capacidade de adaptacdo a desafios inesperados, caracteristicas essenciais para um lider escolar.

A segunda licdo é procurar gostar do que se faz, porque ser diretor ndo traz qualquer
estatuto. Os docentes ndao devem procurar ser diretores pelo estatuto, mas sim para “servir para
ajudar e melhorar”, num sentido altruista. Se tivermos em consideragao a primeira licdo e tendo
em consideracdo o valor do “tempo”, serd sempre importante que se ocupe esse cargo com
gosto. Esta licdo é um eco da crencga do diretor na autenticidade e no compromisso no projeto
de lideranga, destacando a necessidade de um envolvimento genuino e de uma dedicagao

pessoal a melhoria da educacao.

A terceira ligao é indicada primeiramente pelo entrevistado, mas é colocada em terceiro
lugar pelo facto de depender também de ambas as supramencionadas. A terceira licdo passa pelo
relacionamento e conhecimento da comunidade. Esta licdo ressalta a importancia das relagbes
externas e da construcao de lacos fortes com a comunidade, algo que o diretor valorizou ao longo
da sua carreira, reconhecendo a necessidade de enriquecer o ambiente educativo através de

parcerias e colaboracgdes.

A quarta licdo estd relacionada com a equipa, com a qual deve existir afinidade para que
o trabalho flua. As forgas devem estar orientadas para o mesmo sentido, existindo divergéncias
gue devem ser discutidas — pois também é importante existirem visOes diferentes sobre o mesmo

assunto. Este aspeto reflete a sua visdo sobre a gestdo de equipa com confianca e estabilidade,
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sublinhando a importancia de gerir a equipa com equidade e visdo de longo prazo, respeitando

as diferentes perspetivas e fomentando um ambiente de didlogo e colaboragao.

Estas ligGes do diretor, provenientes de uma vasta experiéncia na administra¢do escolar,
refletem uma abordagem equilibrada e humanizada a lideranca, enfatizando a empatia, o

compromisso e a adaptabilidade essenciais no contexto da administracao escolar.

8.4. Sintese

Na entrevista, o diretor descreveu um percurso profissional marcado por um
envolvimento ativo desde cedo, evidenciado por iniciativas como a constituicdao de um CineClube
e participacdo na Associacdo de Estudantes. Esse espirito ativo levou-o a desempenhar o papel
de delegado sindical, refletindo uma tendéncia natural para assumir posi¢des de lideranca. A sua
ascensdo a direcao foi impulsionada por esta proatividade, sendo convidado a integrar a equipa

diretiva devido a sua participacdo constante em varias atividades.

O diretor abordou também a sua formacdo militar, que, curiosamente, ndo considerou
ter influenciado a sua abordagem enquanto lider educacional. Apesar de reconhecer as virtudes
da instituicdo militar, ele identificou muitas falhas que ndo o inspiraram profissionalmente ou

que tivesse ensinamentos que transpusesse para a gestdo escolar.

Quanto a sua autopercepcdao como diretor, destacou a importancia de objetivos
intemporais como o sucesso dos alunos e a criagdo de um ambiente escolar positivo. Um desafio
notavel na sua carreira foi a integracao de uma escola secunddria no agrupamento, que exigiu a
superacdao de desconfiancas histéricas e demonstrou a necessidade de respostas rapidas e

eficazes em situacdes complexas.

O diretor também referiu-se a gestdo da sua equipa, caracterizada pela estabilidade e
confianca. As mudancas na equipa ocorreram naturalmente, e ele nunca se viu na posicao de ter
de afastar alguém deliberadamente. Na gestao pedagdgica, enfatizou a liberdade e a confianga,

apesar de, por vezes, suas opinides divergirem do conselho pedagégico.
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No que concerne as relacdes externas, ele observou uma evolugdo positiva ao longo dos
anos, salientando a construcdo de uma relacdo de confianga com parceiros como juntas de
freguesia e camaras municipais. Reconheceu a importancia destas instituicdes para o

enriguecimento do projeto educativo.

Sobre a sua visdo atual e a gestdo de recursos humanos, expressou um otimismo
cauteloso. Notou uma crescente complexidade na gestao dos recursos humanos, especialmente

no que diz respeito a escassez de professores, o que levou a desafios significativos.

Finalmente, partilhou ligdes e conselhos como diretor, realgou a importancia de se ter um
projeto auténtico e um conhecimento profundo da comunidade escolar. Sublinhou os sacrificios
e desafios associados ao cargo, enfatizando a necessidade de uma equipa confidvel e de manter
boas rela¢cdes com todos os membros da comunidade escolar. Lamentou a burocratizacao
crescente e a perda do elemento humano na administragdo escolar, considerando estes aspetos

desafiantes no seu papel como diretor.

Esta entrevista forneceu uma visdo abrangente dos desafios e realidades enfrentados por
um diretor escolar, oferecendo insights valiosos para a dissertacdo de mestrado em

administragao escolar.
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9. Discussao geral dos resultados

9.1. Perfil de lideranga do diretor

Um diretor escolar tem de ser uma pessoa calma e ponderada — enquanto atributos —
porque existem momentos que quase se passa para “o outro lado” (comentdrio realizado por um
dos Adjuntos), um lado em que o didlogo e argumentacao deixam de existir para passarmos a ter
uma acao autoritdria. O que ndo deixa de ser curioso, visto que na entrevista o préprio diretor
também refere que é apologista do didlogo face ao autoritarismo, pois o vé como “mais

duradouro” (ainda que reconheca que ndo é sempre assim).

A especificidade da comunidade envolvente e ponto fulcral no momento da criacdo do
agrupamento, com a unido de escolas basicas e da secundaria, também justifica a escola do entdao
diretor, com perfil de lideranga interpessoal, visto se preocupar com as relacdes e adotar

perspetivas colaborativas para melhorar essas mesmas rela¢ées (Bush & Glover, 2003).

Efetivamente, ao reavaliar o perfil de lideranca do diretor escolar sob a dtica da lideranca
relacional, torna-se evidente que este estilo é preponderante na sua forma de atuacgdo. A
lideranca relacional, tal como descrita por Bush & Glover (2003), enfatiza a importancia das
relacdes interpessoais e adota abordagens colaborativas para melhorar estas interacdes, sendo

um elemento notdrio nas agdes e decisdes do diretor em foco.

Esta lideranca relacional do diretor manifesta-se na sua capacidade de criar e sustentar
relagdes positivas com todos os membros da comunidade escolar. Esta abordagem é
particularmente evidente na forma como ele enfrenta os desafios decorrentes da unido de
escolas basicas e secundarias. A sua estratégia, que prioriza as relacGes e adota perspetivas

colaborativas, revela-se fundamental para o fortalecimento desses lagos.

Adicionalmente, o diretor demonstra uma habilidade notdvel em inspirar confianca e
servir de exemplo, caracteristicas fundamentais de um lider transformacional, conforme descrito
por Costa & Castanheira (2015). Esta abordagem transformacional, intrinsecamente ligada a

lideranca relacional, reflete-se na sua capacidade de motivar e influenciar ndo sé os membros da
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equipa de gestdo, mas também os professores e alunos, promovendo um ambiente colaborativo

e de apoio mutuo.

Na "Observagao N.2 5, Ativ. N.2 19", ao lidar diretamente com um caso disciplinar, o
diretor mostra um compromisso direto com a manutencdo de um ambiente escolar respeitoso e

seguro, reforcando as relagdes entre alunos e professores, o que evidencia a sua lideranga moral.

Ademais, a participa¢do ativa do diretor nas decisOes e atividades da escola ilustra uma
lideranca participativa, crucial na construcdo de um sentido de comunidade e envolvimento. Esta
abordagem participativa, alinhada aos valores democraticos e colaborativos, é essencial para

fomentar um sentimento de pertenca e participa¢do ativa na comunidade escolar.

Por fim, a capacidade do diretor de responder com calma e ponderacdo a situagées
imprevistas realca a sua aptiddo para a lideranca de contingéncia. Esta habilidade de adaptar o
estilo de liderancga as necessidades especificas do momento é um aspeto fundamental na gestao

eficaz de um agrupamento escolar.

Em resumo, o perfil de lideranca do diretor é marcado por uma forte tendéncia para a
lideranca relacional, caracterizada pela construcdo de relagdes positivas, colaboracdo e um
enfoque nas necessidades interpessoais da comunidade escolar. Este estilo de lideran¢a ndo sé
gere eficientemente as operacdes da escola, mas também promove um ambiente inspirador,
motivador e cuidadoso para todos os membros da comunidade escolar. As praticas deste lider
oferecem um modelo valioso para futuras pesquisas e desenvolvimentos no campo da

administracdo escolar.
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9.2. Estratégias de gestdo e adaptacao a desafios

Na discussao dos resultados sobre as "Estratégias de gestdao e adaptagdo aos desafios"
enfrentados pelo diretor escolar, é evidente a sua capacidade de gerir a escola e responder a
desafios complexos, como a unido de escolas basicas e secundarias. Esta habilidade fica patente

tanto na entrevista como nas observacdes didrias da sua gestao.

A capacidade do diretor em gerir mudancas estruturais é destacada na entrevista, onde
ele menciona a integracdo da escola secundaria no agrupamento como um "desafio grande a
varios niveis". Esta declaracdo é complementada pela grelha de observacao, particularmente na
"Observacdao N.2 3, Ativ. N.2 14", onde se observa a sua participacdo ativa em tarefas

administrativas, demonstrando uma gestdo eficaz e multifacetada.

Além disso, a sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo sdo evidentes. Por exemplo, na
"Observacdao N.2 5, Ativ. N.2 19", ele responde prontamente a um incidente disciplinar,
mostrando a sua habilidade em lidar com situagcOes inesperadas. Esta capacidade de resposta

rapida é crucial para a manutencdo da ordem e seguranca na escola.

O diretor também exibe uma forte habilidade comunicativa e uma abordagem consultiva,
como visto na "Observacdo N.2 2, Ativ. N.2 8", onde ele verifica uma ata do Conselho Pedagdgico.
Isto reflete a sua capacidade de colaborar e envolver outras partes interessadas nas decisdes,

assegurando que estas sejam bem fundamentadas e inclusivas.

Adicionalmente, a entrevista revela uma visdo estratégica e um compromisso com a
melhoria continua da escola. Ele fala sobre a pressdo exercida no ministério para a construcdo
de novos edificios escolares, evidenciando a sua proatividade e o seu foco no futuro da
instituicao.

Concluindo, a interligacdo entre a entrevista e a grelha de observacdo ilustra um perfil de
lideranca caracterizado por envolvimento ativo, capacidade de resposta rapida, eficdcia
comunicativa e uma visdo estratégica, aspetos fundamentais para uma gestao escolar eficiente

e adaptdvel aos desafios contemporaneos.
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9.3. Relagdes internas e externas

Neste ponto, centramos a analise no evento da “Escola sai a rua”, em que o diretor
privilegiou a relagdo com a comunidade envolvente ao trazer a escola para as ruas na

proximidade.

Em termos de implica¢des praticas, existiu um esforco na logistica do evento, agregando
apoios da Junta de Freguesia e da Camara Municipal de Lisboa, juntamente com a PSP Escola

Segura.

Analisando as grelhas de observacdo e a entrevista, é possivel formular um entendimento
aprofundado sobre as "Relag¢des internas e externas" estabelecidas pelo diretor escolar. Este
subcapitulo destaca como o diretor interage com a equipa, alunos e partes interessadas externas,
e como essas interacoes refletem o seu estilo de lideranca relacional e contribuem para o sucesso

da escola.

Primeiramente, as relagdes internas do diretor com sua equipa sdo marcadas por uma
comunicacdo aberta e uma abordagem colaborativa. Na grelha de observacdo, por exemplo, na
"Observacdo N.2 2, Ativ. N.2 8" e "Observagdo N.2 3, Ativ. N.2 14", observamos o diretor envolvido
em discussdes com a equipa administrativa e pedagdgica, tratando de assuntos variados, desde
a gestdo de contratos até a revisdo de atas. Essa abordagem colaborativa é refor¢cada na
entrevista, quando o diretor menciona a importancia de ouvir e considerar as opinides de outros

membros da equipa, demonstrando um estilo de liderancga inclusivo e participativo.

Em relacdo aos alunos, o diretor mostra uma postura acessivel e preocupada. Na
"Observacdo N.2 5, Ativ. N.2 19", ele lida diretamente com um caso disciplinar, envolvendo-se
pessoalmente para resolver a situacao. Essa abordagem direta com os alunos ndao apenas resolve
guestoes imediatas, mas também estabelece um ambiente de confianca e respeito mutuo,

crucial para o sucesso educacional.

Quanto as relacdes externas, o diretor demonstra um forte envolvimento com a
comunidade e outras partes interessadas. Durante a entrevista, ele fala sobre o desafio de unir

escolas basicas e secundarias, o que envolveu uma interacdo significativa com partes externas,
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mostrando sua habilidade de navegar em contextos complexos e estabelecer relacdes
produtivas. Além disso, na grelha de observacao, a "Observacao N.2 4, Ativ. N.2 17", por exemplo,
mostra o diretor verificando e confirmando detalhes para eventos externos, evidenciando seu

compromisso com a participagao ativa da escola em atividades comunitarias.

Essas relacbes internas e externas sdao fundamentais para o sucesso da escola. Elas
refletem um estilo de lideranga que valoriza a colaborag¢ao, a comunicacao eficaz e a construcao
de uma comunidade escolar coesa. O diretor, através das suas interacées, ndo apenas gere 0s
acontecimentos didrios da escola, mas também cultiva um ambiente onde alunos, professores e

a comunidade podem prosperar.

Em suma, a participacdo ativa do diretor em eventos internos e externos e suas relagcées
com diferentes stakeholders sao indicativos de um estilo de lideranca relacional eficaz. Este estilo
ndao sé facilita a administracao eficiente da escola, mas também promove um ambiente
educacional enriquecedor, essencial para o sucesso e o desenvolvimento continuo da instituicdo

e dos seus alunos.

9.4. Contribuigdes tedricas e praticas

Através do estudo detalhado das acdes e decisdes do diretor, fundamentado na grelha de
observagdo e na entrevista realizada, estabelecem-se ligagdes significativas com as teorias
existentes sobre lideranga escolar, contribuindo para um entendimento mais aprofundado da

aplicacdo destas teorias no meio escolar.

Conforme definido por Lunenburg (2012) e Godinho (2013), a lideranca é percebida como
uma influéncia que promove a satisfacdo profissional, incentivando os trabalhadores a
alinharem-se com os objetivos da organizacdo. Esta dimensdo é claramente visivel na gestdo do
diretor em andlise, cuja influéncia positiva na equipa é notéria. A sua capacidade de gerir
eficazmente os recursos humanos, exemplificada na "Observacdao N.2 3, Ativ. N.2 14", ilustra

como a sua liderancga contribui para um ambiente de trabalho satisfatério e motivador.
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De acordo com Damido (2013), o lider é o veiculo da filosofia da organizacdo. Nas acoes
do diretor, especialmente na tomada de decisdes informadas e inclusivas, esta teoria encontra
reflexo. A "Observagdo N.2 2, Ativ. N.2 8", que documenta o diretor a rever e confirmar uma ata
do Conselho Pedagdgico, demonstra como ele transmite a sua filosofia organizacional,

influenciando toda a estrutura da escola.

A lideranca transformacional, descrita por Costa & Castanheira (2015), caracteriza-se pela
capacidade de inspirar confianca e servir de exemplo. Este estilo de lideranca é evidenciado pelo
diretor ao delegar responsabilidades e conceder autonomia aos colegas, fomentando relacdes

de confianga e um alinhamento efetivo com os objetivos educativos.

O diretor evidencia também a sua versatilidade ao adotar diferentes estilos de liderancga,
conforme proposto por Bush & Glover (2003). Ele demonstra uma lideranca instrucional,
centrada no ensino e aprendizagem, bem como uma lideranga participativa, envolvendo
ativamente a comunidade escolar nas decisGes. Estes estilos sdo fundamentais para fomentar

um ambiente escolar inclusivo e orientado para a melhoria continua.

Por ultimo, as competéncias de lideranga no contexto educacional, conforme descrito por
Carlos (2012), ultrapassam o conhecimento técnico de gestdo escolar. O diretor demonstra
competéncias excecionais de comunicacdo, motivacdo e criacdo de um ambiente de

aprendizagem positivo, habilidades cruciais para um lider eficaz no contexto escolar.

Em suma, a andlise das praticas do diretor oferece uma perspetiva valiosa sobre como as
teorias de lideranca sdao aplicadas na administracdo escolar. A sua capacidade de influenciar,
motivar e gerir de forma eficiente, juntamente com a sua habilidade de adaptacdo a diversas
situagdes, sublinha a importancia de uma lideranga escolar efetiva na realizagdo dos objetivos

educativos e na promogdo de um ambiente escolar propicio ao sucesso.

56



9.5. Reflexodes e dire¢des futuras
O estudo permitiu uma visao uUnica e proxima do que é o trabalho de diretor escolar.

Em termos de limitagdo do estudo, estd dependente de um Unico ponto de vista - o do
diretor. Enquanto a perspetiva do diretor é fundamental, a inclusdo de outras vozes, como a dos
professores, alunos, e pais, poderia oferecer uma compreensdao mais holistica da lideranca
escolar. Além disso, a observacdo focada num curto periodo pode nao capturar totalmente a

gama de desafios e estratégias de lideranca empregadas ao longo de um ano letivo.

A lideranca do diretor escolar é fundamental para o bom funcionamento da instituicao de
ensino. Quanto maior o perfil de lideranca no cargo e na equipa de dire¢dao, melhor serao os
resultados obtidas a nivel escolar. Os resultados ndo se limitam ao aproveitamento, mas ao bem-

estar dos alunos e sentimento de pertenca.

Em termos de pesquisa futura, seria interessante realizar a mesma metodologia de estudo
em escolas de tipologia diferente, como uma escola com contrato de autonomia e outra em
contexto TEIP. Assim, seria benéfico expandir o estudo para incluir multiplos agrupamentos
escolares e diretores com diferentes estilos de lideranca. Isso permitiria uma analise comparativa
e ajudaria a identificar padrdes ou estratégias de lideranca comuns que sdo eficazes em
diferentes contextos escolares. Além disso, a ado¢do de uma abordagem longitudinal,
acompanhando um diretor ao longo de um periodo mais extenso, poderia oferecer uma visao
mais aprofundada sobre como as estratégias de lideranga se desenvolvem e adaptam ao longo

do tempo.

Refletindo sobre como a lideranca do diretor pode informar praticas futuras e estudos
em administracdo escolar, fica claro que a lideranga transformacional e participativa, como
demonstrado neste estudo, é crucial. Estes estilos de lideranca ndo apenas promovem um
ambiente de aprendizagem positivo, mas também incentivam a participacdo ativa e o
compromisso da comunidade escolar. Estas descobertas sugerem que as futuras politicas e

programas de formacgdo para diretores deveriam enfatizar o desenvolvimento de competéncias
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relacionadas com a comunicacdo eficaz, a tomada de decisdo inclusiva e a capacidade de inspirar

e motivar os outros.

Em conclusdo, este estudo contribui para o corpo de conhecimento sobre administragao
escolar, destacando a importancia de uma lideranca eficaz e adaptativa. Ao mesmo tempo,
aponta para a necessidade de pesquisas mais abrangentes e diversificadas que possam fornecer
uma compreensdo mais completa das dinamicas complexas da lideranca escolar. A lideranca
exercida pelo diretor, como observado neste estudo, oferece um modelo valioso que pode

informar e enriquecer tanto a pratica quanto a teoria na administracdo escolar.
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Capitulo IV - Consideragoes finais

Esta dissertagao explorou o perfil de liderancga relacional de um diretor escolar, enfocando
nas suas caracteristicas e impactos no ambiente escolar. As principais caracteristicas observadas
incluiram uma abordagem metédica ao trabalho, uma natureza calma e humana, e uma forte

empatia para com todos os membros da comunidade escolar.

Estudos anteriores sugerem que a liderancga relacional tem um impacto significativo no
ambiente escolar, influenciando positivamente o envolvimento dos professores, a motivacdo dos
alunos e a cultura geral da escola. As qualidades observadas no diretor deste estudo refletem
essas descobertas, demonstrando como um estilo de lideranca empatico e relacional pode

contribuir para um ambiente escolar mais harmonioso e produtivo.

Comparando as observagdes do estudo com a literatura existente, é evidente que o perfil
de lideranca relacional do diretor esta alinhado com praticas de lideranca eficazes que sdo
amplamente reconhecidas no campo da administracdo escolar. A empatia, a atencdo as
necessidades dos membros da comunidade escolar e a metodologia de trabalho sdo aspetos que

ressoam com as praticas de lideranca recomendadas na literatura.

No entanto, este estudo também reconhece as suas limitacGes, particularmente a
dinamica entre diferentes membros da equipa de lideranca, que podem ter complementado ou
contrastado com o estilo do diretor. Isto sugere a necessidade de uma investigacdo mais
aprofundada sobre como diferentes estilos de lideranca interagem e tém impacto no ambiente

escolar.

Para pesquisas futuras, seria valioso explorar as dinamicas de lideranca em diferentes
tipos de agrupamentos escolares, como aqueles com contratos de autonomia ou em contextos
TEIP, para entender melhor as varidveis que influenciam a eficdcia da lideranca relacional em

diferentes ambientes educativos.

Pessoalmente, este estudo proporcionou uma compreensao profunda e inspiradora do

papel de um diretor escolar, oferecendo insights valiosos e conselhos praticos. Ressalta a
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importancia de observar e entender a lideranca escolar de perto, reconhecendo a extensa carga

de trabalho e a responsabilidade que acompanham o cargo.

Em suma, a lideranga relacional desempenha um papel crucial no estabelecimento de um
ambiente escolar positivo, e a observacdo direta de lideres escolares é essencial para entender
plenamente o impacto e os desafios dessa funcado. Este estudo contribui para uma compreensao

mais rica do perfil de lideranga relacional e o seu papel vital na administracao escolar.
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Anexos

Anexo 1 — Carta ao diretor para autorizagao do estudo

Exmo. Sr. Diretor
do Agrupamento de Escolas ,

Professor ,

Assunto: Pedido de Autorizacdo para realizacdo e estudo/investigacdo no ambito da Dissertacdo de
Mestrado em Administracao e Gestdao Educacional da Universidade Aberta.

Eu, Ana Mafalda Cardeira, professora do 3.2 Ciclo do Ensino Basico e Secunddrio, aluna do Mestrado
em Administracdao e Gestao Educacional da Universidade Aberta, venho por este meio solicitar a V2 Exa.,
autorizacao e colaboragao para a realizacdao de um estudo e investigacdao no Agrupamento de Escolas
gue gere atualmente, para elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, sobre os tipos de
liderancga utilizados na gestao da atual Diregao.

A recolha de dados decorrera até ao final do 2.2 Periodo e terd como instrumentos de recolha: a)
pesquisa documental, com consulta do Regulamento Interno da Escola, Plano anual de Atividades e
Projeto Educativo; b) observacao direta do trabalho do diretor, em estilo Jobshadowing, durante cerca de
duas horas por dia (durante uma semana), a escolha do Diretor; c) realizagdo de uma entrevista
semiestruturada aos elementos da Direcdo, bem como outros que se revelem de importancia para a
investiga¢do no decurso dos trabalhos.

Desta forma, comprometo-me a divulgar os resultados e discussdo da investigacdo no
Agrupamento, com entrega de uma cépia do trabalho final. Por outro lado, assumo também que todos os
dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial para fins académicos, sendo publicados somente
os dados autorizados pelo préprio Diretor do Agrupamento.

Agradecida pelo tempo dispensado na leitura desta carta.

Com os melhores cumprimentos,

A investigadora,

Ana Mafalda Cardeira
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Anexo 2 - Grelhas de observacao

MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO E GESTAO EDUCACIONAL

Grelha de Observagao

Nome e N2 do estudante: Ana Mafalda Cardeira, 1601887

Orientadora: Professora Doutora Ana Patricia Almeida

Grelhas criadas com base na referéncia:
Godinho, J.F. (2013). “O Papel do Gestor Escolar”. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo. Lisboa: Instituto de Educacdo da

Universidade de Lisboa.
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Grelha de Observagao 1

Data: 10/03/2023

Fungdo
Ativ. N.2 Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
desempenhada*
Entra na escola, cumprimenta os funcionarios. Informa que tera
0 09:46 | Direcao Relacional Interna Diretor Chegada a Direcdo. Arrumacdo da pasta e cumprimento aos | reunido a tarde com a
elementos presentes na sala da diregao. CML.
Diretor
1 09:48 | Diregao Burocraticas Funcionaria da Assinatura de documentos.
Secretaria
Algum tempo a
Organizagdo dos Servigcos Minimos. Retira pasta referente a
Gestdo de Recursos explicar a utilizagao
2 09:54 | Diregao Diretor este assunto, mas recorda-se que tem contratos para
Humanos do Inovar e SIRGHE
realizar.
(secgdo do Diretor).
Gestdo de materiais para os dias da Escola na Rua. Indica
. ) Diretor ouve sempre
quais os docentes que deve confirmar cada bloco de P
.. . primeiro e indica
materiais da lista.
Diretor algumas informagdes
Administrativas e Telefona para pavilhdo para contactar docente sobre
3 10:00 | Diregdo Funcionaria da gue ja sabe por

Finangas

Secretaria

materiais. Docente ndo estd disponivel, Diretor solicita que
entre em contacto quando for possivel.

Funcionario Chefe da Secretaria entra para deixar uma

pasta sobre a mesa do Diretor e sai.

experiéncia. Partilha
mesa com

funcionaria.
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Funcionaria dos materiais sai.

10:36

Diregcao

Gestdo de Recursos

Humanos

Diretor

Adicdo de contratos na plataforma SIGRHE.

Nota que um dos docentes so esteve 3 dias e ndo aparece

no Inovar para se retirarem informacdes para o SIGRHE.

Diretor explica como
se realizam os

contratos.

10:53

Diregao

Gestdo de Recursos

Humanos

Diretor

Subdiretora

Subdiretora chega e Diretor solicita tempo para tratar dos
assuntos relacionados com Servigcos Minimos. Comenta que

é uma situacdo de algum nervosismo.

10:59

Diregao

Gestdo de Recursos

Humanos

Diretor

Funcionaria

Chefe das funcionarias entra e dirige-se ao Diretor. Diretor
também indica que era com a funcionaria que necessita de
falar. Chefe das funciondrias indica que ha uma funcionaria
gue esta a faltar muito. Diretor confirma que é necessario

falarem os trés.

Diretor indica que é necessario falar sobre os Servicos
Minimos dos ndo-docentes. Diretor indica também que ndo
podem ser sempre os mesmos a garantir os Servigos
Minimos, sendo necessario a lista dos anteriores, para se

rodarem com os que ainda ndo estiveram.

Funcionaria sai.

Funciondria recebe
chamada e atende.
Diretor ndo se
importa com

situagao.

11:07

Diregao

Gestdo de Recursos

Humanos

Diretor

Diretor percorre lista de funcionarios dos ultimos Servigos

Minimos e liga para chefe dos funcionarios da escola basica.

Informa que é necessario obter os nomes dos funcionarios

Consultivo
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gue ndo estiveram naqueles Servicos Minimos, solicita a

chefe que estude a situacdo e lhe diga até ao almoco.

Desliga a chamada e continua tarefas sobre contratos.

Percorre ata do Conselho Pedagégico, enviada pelo

8 11:13 | Diregdo Administrativas Diretor secretario e confirma a mesma por email.
Percorre outros emails e responde.
Percorre caderno, vai buscar dossier dos horarios da turma
. L Diretor mantém tudo
e informa que vai a sala de aula para falar com uma turma
. N escrito a mdo num
que se encontra a fazer bullying psicolégico numa colega.
) caderno.
Diregdo Diretor Sai da Diregado, dirige-se ao bloco E e a sala E3. Permanece
. . N3o foi possivel
9 11:26 Bloco E, Disciplinar Diretor de Turma na sala 15 minutos (Diretora de Turma encontra-se a dar P
assistir a situagdo de
sala E3 Alunos aula naquele momento).
sala de aula por ter
Regressa a Diregéo.
sido a minha DT no
Cruza-se a porta da Dire¢do com coordenadora da EMAEI e
ano passado.
da informacgGes sobre o dia 31 de margo (Escola na Rua).
Diretor ndo
Diretor Docente de matemdtica entra e dirige-se diretamente ao necessitou de
Diretor, questiona sobre uma turma e a sala onde se responder. Existe
10 11:44 | Diregao Administrativas Docente
encontra. Adjunta da continuidade (pois é responsavel uma organizagao
Adjunta pelos horarios). consolidada de pastas

da gestdo da Direcdo.
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Subdiretora

Subdiretora comenta com Diretor sobre uma professora

11 11:46 | Diregdo Relacional Interna externa que em vez de sair as 18:30, estd a sair as 16:30.
Diretor . ~ .
Diretor ndo se pronuncia.
Adjunta questiona diretor sobre ENES e como ficou a
Adjunta situacdo decidida no CP. Diretor descreve situa¢do ocorrida
12 11:47 | Diregdo Administrativas
Diretor no CP e ambos discutem sobre a possibilidade de colocar
mais uma pessoa na coordenacgdo do ENES.
Diretor Telefone toca sobre os Servicos Minimos. Diretor informa
Gestdo de Recursos Chefe dos gue é necessario fazer-se de semana a semana, consoante a
13 11:57 | Diregao
Humanos funciondrios da necessidade. Diretor indica nomes da lista dos ultimos SM.
escola basica Desliga a chamada.
Diretor Volta para o computador, para responder a emails.
Gestdo de Recursos
14 12:06 | Diregao Chefe da Chefe da secretaria entra e questiona sobre um detalhe do
Humanos
Secretaria processo do Diretor e sai.
Diretora de Turma entra e dirige-se diretamente a mesa do | Delegacdo de
Diretor, questionando um aluno da sua turma e sobre a fungdes. Nao
Diretora de Turma
possivel retencdo. Adjunta responde que devido as faltas compete a Diretor
15 12:08 | Diregdo Disciplinar Diretor
que apresenta, ja esta retido. responder a estas
Adjunta

Diretor deixa Adjunta seguir com o problema, sem dizer

nada e volta-se para o computador.

“pequenas”

guestdes.
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Olha para o telemovel e faz chamada para confirmar

16 12:12 | Diregao Administrativas Diretor
reunido da tarde.
Subdiretora solicita ao Diretor para confirmar texto de um
Subdiretora
17 12:15 | Diregdo Burocraticas email. Diretor levanta-se, |& o email e confirma que esta
Diretor
tudo bem.
Volta-se para o computador e continua a responder a
emails.
Quando Diretora de Turma sai da Adjunta, Adjunta pede
Diretor desculpa se ter metido no assunto. Diretor confirma que
N3o solicita a
Direcs Funcionario nao tinha problema e agradece ter solucionado a quest3o.
Iré¢ao Gestdo de Recursos ninguém a entrega,
18 12:17 responsavel pelos | Realiza chamada para o Chefe da Secretaria para confirmar
Secretaria Humanos vai ele préprio
processos a falta de dados no Inovar de um dos docentes que estd a
entregar.
Docentes realizar o contrato.
Continua realizacdo dos contratos dos docentes. Imprime e
sai da Diregdo até a Secretaria e dd em mao ao funcionario
responsavel pelos processos Docentes.
Contacta EE sobre aluno que saltou a vedagao e saiu da
escola. EE ndo atende. Subdiretora indica que serd melhor
Diretor ligar para a mae. Diretor procura no Inovar contacto da
19 12:32 | Diregao Disciplinar Subdiretora mie e telefona.

EE

EE atende e Diretor explica que aluno saltou a vedagdo e
podera ser encontrado pela Escola Segura e serd piorar a

situacdo. EE informa Diretor que nesta semana o aluno ndo
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se encontra com a mae, mas sim com o pai e para o Diretor
contactar o pai.

Diretor volta a tentar o EE (pai), mas ndo atende.

Deixa um papel sobre a situa¢do ao Adjunto responsavel
pela Disciplina, em cima da secretaria do mesmo (deixa
nome, turma, contactos do EE e mae, descreve situagdo das

chamadas e a informagdo prestada pela mae).

Subdiretora

Subdiretora explica ao Diretor situacdo dos talheres e
pratos de plastico no JI. Funciondria indica que os materiais
ja tém 6 anos.

Subdiretora também informa sobre situacdo a decorrer de

leite estragado no mesmo JI. Diretor solicita que

Informativo. Pois esta

delegado a

20 12:48 | Diregdo Organizacional Funcionaria Subdiretora o 1.2
Subdiretora entre em contacto com o fornecedor da CML
Diretor Ciclo e JI (bem como
para saber sobre a palamenta de leite.
fornecedores).
Funcionaria fala diretamente com diretor sobre o estado de
conservagao das mesas e pode indicar o estado dos
talheres. Subdiretora da continuidade ao assunto.
Diretor abre caderno para ver apontamentos, se ficou
alguma coisa para se fazer, porque ndo estard a tarde na
21 12:54 | Diregao Burocraticas Diretor
Direcdo. Volta-se para o computador para terminar os
contratos.
22 13:02 | Direciio Disciplinar Diretor Docente e Educadora da EMAEI entram na Direcgdo e
EMAEI dirigem-se diretamente a mesa do Diretor para falar sobre
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Docente

Adjunta

aluna que ndo esta a ir as aulas naquele momento, pois
fugiu da escola. Diretor informa que ndo sabia da situacdo.
Docente e Educadora saem e Adjunta questiona Diretor

pelo facto da Direcdo ndo estar ocorrente dessa situagdo.

23

13:06

Direcao

Organizacional

Diretor

Subdiretora

Solicita a Subdiretora para ver da questdo dos SM.
Subdiretora e Diretor determinam texto para informacao
sobre SM. Diretor indica os nomes dados pela chefe dos
funcionarios da basica para Subdiretora colocar na
documentagdo.

Ambos conversam sobre o 31 de margo (Escola na Rua).

Pergunta a
Subdiretora como

fazer — consultivo.

24

13:18

Diregcao

Recursos Humanos

Diretor
Adjunta

Subdiretor

Volta para os emails sobre dia 31 de margo (Escola na Rua).

Adjunta questiona sobre um determinado docente. Diretor
responde.

Diretor questiona Subdiretora sobre ciclovia para o
percurso até a escola.

Ajunta informa Diretor que tem de chamar docente para
Ihe informar que tera de substituir DT na reunido do 2.2

Periodo, pois é a secretaria dessa turma.

25

13:31

Diregao

Outros

Diretor

Saida para almogo.

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;
Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de Observagao 2

Data: 15/03/2023

Funcao
Ativ. N.2 Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
desempenhada*
Observagdo comegou
0 14:15 Diregdo Diretor Comer sandes (almogo) na secretaria.
a tarde.
Presidiu a reunido de
Realiza¢do de ata do Conselho Geral de Delegados de Delegados de Turma
1.1 14:16 Diregao Organizacional Diretor
Turma. sozinho (e
secretariou).
Diretor No decorrer, entra funcionaria e Diretor solicita que sejam
2.1 14:17 Direcdo Disciplinar L chamados os funcionarios, professores e alunos sobre uma
Funcionaria
situagdo de disciplina ocorrido durante a manha.
Telefonou para funcionria do piso para solicitar a presenca | Adjunto afirmou que
da docente. Diretor deveria
solicitar
forcosamente a
Diretor presenca. Diretor ndo
3 14:18 Diregdo Relacional interna
Docente quis ser autoritario

Docente entra na Diregdo e Diretor levanta-se e encaminha-

a para a sala privada da Direcdo.

a0 convocar - “se
conseguir vir agora”.

Fez sinal para a

docente entrar
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Reunido em privado com docente.

primeiro na sala

privada.
Diretor Diretor sai da sala (docente saiu diretamente da Diregdo) e
Adjunto pergunta por aluno a encarregada de educagdo que se
4 14:59 Direcdo Disciplinar Encarregada de encontrava sentada na mesa do adjunto.
Educacdo Diretor afirma que ira ter uma conversa com o aluno.
Acede ao Inovar para a assiduidade de uma aluna, para
5 15:03 Direcao Disciplinar Diretor
perceber se esta a faltar ou ndo.
Avaliagdo de desempenho ndo-docente. Verifica todos os Utiliza folhas de
Diretor
6.1 15:08 Diregdo Burocraticas papéis. D3 a folha a respetiva funcionaria, explica e solicita exame antigas para
Funcionaria
que assine. organizar “dossiers”.
Telefone toca, Diretor informa que necessita de falar sobre
Gestdo de Recursos os Servicos Minimos dos ndo-docentes.
7 15:13 Diregao Diretor
Humanos Adjunta entra na Diregcdo e cumprimenta verbalmente
todos os elementos.
Docente entra e Diretor acaba chamada a decorrer da
Conversa
Gestdo de Recursos Diretor atividade anterior. Comunica que é necessario organizar os
8 15:15 Diregdo descontraida. Estdo
Humanos Docente Servigcos Minimos. Trocam impressdes sobre os Servigos

Minimos. Diretor agradece e docente sai.

os dois de pé.
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Diretor Abre caderno para
Psicdloga entra na Diregdo para falar com adjunta. Diretor
9 15:25 Direcdo Extracurricular Psicéloga inserir informacgao
chama para tirar duvida sobre ida de metro a Futuralia.
Adjunta nas suas notas.
Diretor Consultivo (ouve,
6.2 15:29 Direcdo Burocraticas Entra funcionaria para assinar avaliacdo de desempenho.
Funcionaria aponta, confia).
Diretor
6.3 15:38 Direcdo Burocraticas Entra funcionaria para assinar avaliagdo de desempenho.
Funcionaria
Entra EE do aluno que fugiu da escola. O aluno vai ser
transferido. Diretor ouve a EE/m3&e para te conhecimento
da situacdo de acolhimento da aluna/namorada do aluno.
Diretor Diretor levanta-se e vai buscar dossier dos hordrios do DT
2.2 15:39 Diregdo Disciplinar
EE para saber quando poderd agendar reunido com DT da
aluna. Cumprimenta a mae e agradece.
Adjunta demonstra-se preocupada com situagdo da aluna e
conversa com Diretor.
Diretor Entram mais trés funciondrias, individualmente, para ler e
6.4 15:50 Diregdo Burocraticas
Funcionarias assinar a avaliacdo de desempenho.
Adjunto pergunta nome da vereadora sobre um email.
Diretor
10 15:57 Diregcao Administrativas Diretor informa e como encontrar o contacto da mesma no | Informativo
Adjunto

email da direcdo.
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Adjunta questiona Diretor sobre a coluna que e encontra no

gindsio e se serd possivel utilizar no dia em que a escola vai

Diretor
11 16:09 Direcao Organizacional para a rua. Diretor explica que estava avariada e foi
Adjunta
colocada outra. Adjunta pergunta se alguém requisitou uma
coluna e entdo poderia ser aquela.
Pega no telefone e liga para chefe das funcionarias da
Gestdo de Recursos
12 16:13 Diregdo Diretor secunddria para saber se determinada funcionaria estara na
Humanos
semana de 13 de maio.
Envia email a Presidente do Conselho Geral de Delegados
de Turma, a informar quem s3o os novos nomeados.
1.2 16:16 Direcao Burocraticas Diretor
Pega no dossier dos alunos para confirmar os nomes e
turmas.
Diretor
Gestdo Curricular ou Telefone toca. Encarregada de Educacdo a confirmar que
23 16:17 Diregdo Encarregada de
Pedagdgica aluno vai ser transferido.
Educacgado
Uma sai, entra a
Diretor Entram mais trés funciondrias, individualmente, para ler e
6.5 16:19 Direcdo Burocraticas seguinte, tal como
Funcionarias assinar a avaliagdo de desempenho.
antes.
Termina de realizar a ata da reunido de Conselho Geral de
1.3 16:36 Direcdo Organizacional Diretor Delegados de Turma. Envia a ata para os membros do

Conselho.
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Comega a arrumar a mesa.
Alguns funcionarios
Diretor Entra funcionario para ler e assinar a avaliagdo de ja estdo habituados,
6.6 16:54 Direcdo Burocraticas
Funcionario desempenho. ndo léem, assinam
so.
13 16:56 [wC] [Diretor] [Casa de Banho]
Diretor Entra funcionaria para ler e assinar a avaliagcdo de
6.7 16:57 Diregdo Burocraticas
Funcionaria desempenho.
Arruma as coisas e termina o dia. (encerramento de
14 17:00 Diregao
trabalhos)

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;

Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de Observacgdo 3 (Escola sai a rua, Dia 1)

Data: 31/03/2023

Ativ. Funcao
Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
.2 desempenhada*
Rua da o _ Diretor na rua principal do portal da secundaria. Com papéis
1 08:52 Secundria Organizacional Diretor na m3o. Faz a ronda e fala com cada professor para saber se
estd tudo bem e se precisam de alguma coisa.
Rua da
2 08:54 Relacional Interna Diretor Telefona para assegurar que estd tudo bem.
Secundaria
Rua da Diretor . . .
3 08:57 Organizacional Ajuda a organizar os placards, contacta com alunos e tira
Secundaria Alunos duvidas a alunos que vdo falando com ele.
Distribui papéis dos grupos RAD pelas mesas. Pede a um
Rua da Diretor
4 09:00 Organizacional aluno favor (coloca mdo no brago como contacto) para
Secundaria Aluno
ajudar a trazer mesas e cadeiras.
Diretor Da volta por cima e pergunta as pessoas se precisam de Proximidade, as
Rua da
5 09:03 Relacional Interna Funcionarios mais alguma coisa. Docentes agradecem “Obrigado pessoas agradecem
Secundaria
Docentes professor”. sempre.
Diretor Presidente da Junta chega para falar com Diretor. E
Presidente da interrompido pelos funcionarios para informar sobre mesas.
Rua da
6 09:11 Organizacional Junta de Volta a falar com Presidente da Junta. Presidente pergunta
Secundaria
Freguesia se é preciso algo. Diretor diz que ndo e informa sobre o
Funcionarios estado da situacgao.
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Funcionarios perguntam se é preciso mais alguma coisa. E

Rua da Diretor
7 09:15 Relacional Interna perguntam se podem ir beber café. Diretor diz que sim e
Secundaria Funcionarios
depois para andarem pelos espacos.
Entra pelo portdo da Escola Basica. Chega funcionaria a
Rua da informar que necessita de funciondrio no portdo. Diretor
Secundaria Diretor Relacional
8 09:17 Organizacional pergunta se ja foi a bica (beber café). Funcionario diz que
e Escola Funcionarios (preocupado)
nao e vai buscar a carteira. Diretor consente e solicita que a
Basica - ~
seguir figue no portao.
Encontra Coordenador da Escola Bésica e pergunta se estd
tudo bem. Trocam informagd&es. Seguem juntos pelo
Diretor corredor. Interpela de forma feliz alguns alunos. E vai até a
Edificio da
Coordenador da sala das funcionarias onde se encontram mais alunos a
9 09:19 Escola Organizacional
Escola Basica vestir.
Basica
Alunos Entra na sala 2.7 para confirmar se esta tudo bem. E segue
para a do lado. Questiona sobre alunos ainda estarem nas
salas e ndo estarem nas ruas (ha risos e sorrisos).
Edificio da
Diretor Pega em roupas e comega a ajudar a organizar o resto dos Lado humano,
10 09:24 Escola Organizacional
Alunos alunos que faltam. envolve-se.
Basica
Edificio da Desce do piso. Sai do pavilhdao e pergunta a funciondria de
Diretor
11 09:32 Escola Disciplinar guem sdo estes alunos. (Mantém se a par dos alunos que
Funcionaria
Basica estdo e as turmas)
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Patio do Aluna NEE agarra se a diretor e seguem até educadora
Edificio da Diretor especial. (ha carinho entre alunos e diretor). Vai deixar
12 09:35 Relacional Interna Relacional
Escola Aluna bandeiras no porteiro. E segue a ser interpelado por
Basica professores com duvidas.
Aparecem Subdiretora e Adjunta e caminham juntos pelos
Diretor
Rua da espagos. Encontram mais alguns professores. Fala
13 09:39 Relacional Interna Subdiretora
Secundéria informalmente com outras pessoas. (Ha um ambiente
Adjunta
descontraido).
Diretor
Rua da Presidente da Encontra novamente presidente da junta. E trocam
14 09:41 Organizacional
Secundaria Junta de informacdes sobre o que esta a decorrer.
Freguesia
Rua da Diretor Dirige-se a funcionario para pedir algumas coisas e saber de
15 09:48 Organizacional
Secundaria Funcionario ponto de situacdo dos materiais.
Percorre a rua até ao portdo da Secundaria e volta para
16 09:51 Rua da Organizacional Diretor cima, sempre atento as bancas para assegurar que esta
Secundaria funcional.
Aluno pergunta sobre fazer atividade com os pequenos.
Rua da Diretor
17 10:17 Organizacional Diretor aprova. Continua a ser interpolado por outras
Secundaria Aluno

situagdes e resolve.
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Diretor

Coordenador Aparece coordenador da basica a porta da secundaria pela
18 10:20 Rua da Relacional Interna Subdiretora rua e ambos conversam. Subdiretora e Adjunta juntam-se.
Secundaria Adjunta Funcionaria tira algumas fotos. Continuam a conversar.
Funcionaria
Diretor
Rua da Funcionarias Os alunos do JI passam e Diretor vai dizer “Ola.” as
19 10:25 Relacional Interna
Secundaria Alunos Funcionarias e Alunos. Continua a interpolar colegas.
Docentes
Rua da Diretor Chega ao pé da rua da Escola Basica e vé que ha lixo.
20 10:38 Organizacional
Secundaria Subdiretora Subdiretora diz que tem de se contactar a junta para limpar.
Rua da Diretor Percorre as ruas com os alunos da basica trajados de século
21 10:42 Relacional Interna
Secundaria Alunos XVII e XVIII.
Rua da Diretor
22 11:12 Relacional Interna Conversa com colegas. Permanece na rua.
Secundaria Docentes
Diretor Vé grupo vestido de século XVII e XVIII e pergunta como
23 11:22 Rua da Organizacional Alunos corre e por onde vdo percorrer agora. Fala com colegas para
Secundaria Docentes planear a parte da tarde. E saber que atividades vao realizar.
Dirige se para a Escola Basica. Interpela alunos sentados.
. Patio do . Diretor
24 11:28 Organizacional Funciondrios perguntam sobre materiais.
Edificio da Alunos

Docente questiona sobre atividade e falam de forma
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Escola

Basica

Funcionarios

Docentes

descontraida. Coordenador da basica aproxima-se, mas ndo

interrompe.

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;

Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de Observacdo 4 (Escola sai a rua, Dia 2)

Data: 18/04/2023

Ativ. Funcao
Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
.2 desempenhada*
0 09:00 Direcdo Chegada a Diregdo para deixar pertences.
Sdo cerca de 10
bancas neste dia.
Rua da Funcionario da Junta aparece de bicileta e cumprimenta o
Existe uma
1 09:03 Escola Outros Diretor Diretor que ja andava de papel na m3o a saber se estava
associagdo de apoio a
Secundaria tudo bem.
aprendizagem para
andar de bicicleta.
Rua da
Diretor
2 09:11 Escola Disciplinar Diretor pede aos alunos para andarem devagar.
Alunos
Secundaria
Diretor ndo estava
Rua da
Diretor Técnico da SIC aproxima-se do Diretor para o informar que preparado e ndo
3 09:18 Escola Outros
Técnico da SIC ird dar uma entrevista para o programa da manha. sabia que ia falar,
Secundaria
mas ndo se importou.
Informa-me que os
Rua da . alunos das medidas
Diretor
4 09:39 Escola Outros Entrevista termina e retira-se do local. S
N Repérter adicionais andam
Secundaria com a t-shirt do
agrupamento para
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ficarem identificados,
caso aconteca

alguma coisa.

Rua da
Diretor Diretor vai falando com os alunos mais problematicos para
09:42 Escola Relacional Interna
Alunos saber se esta tudo bem.
Secundaria
Diretor dirige-se para os alunos de medidas adicionais e da
Rua da
Diretor um reforgo positivo, incentivado a participagao.
09:45 Escola Relacional Interna
Alunos Outro aluno passa pelo Diretor e pede-lhe um passo bem,
Secundaria
que lhe é correspondido.
Alunos, educadoras e funcionarias do J| chegam e Diretor vai
Diretor
Rua da falar com responsavel para saber se esta tudo bem.
Educadoras
09:51 Escola Relacional Interna Educadora diz que sim, os alunos estdo contentes e curiosos
Funciondrias
Secundaria por estarem na rua com os colegas mais velhos.
Alunos JI
Diretor diz para aproveitarem e divertirem-se.
Entra na escola e no PBX, dirige-se a Direcdo. E interrompido
por uma colega que pergunta se entregaram alguma pen
drive. Diretor responde que ndo. Ouve colega e diz que se
Diretor
10:00 PBX Organizacional entregaram, entdo podera ter ficado na entrada do PBX.
Docente

Colega continua a queixar-se de outras situa¢des e Diretor
ouve calado e volta a indicar onde poderd saber e se

aparecer alguma coisa, ird comunicar-lhe.
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Diretor

Telefone toca e atende, sem se sentar. Confirma e desliga.
Volta a pegar no telefone e liga para um Agente da Escola
Segura para informar que ha carros na rua, ao que o agente

responde que ja tem conhecimento.

9 10:03 Direcdo Disciplinar Agente da Escola
Diretor solicita se é possivel passarem na rua porque houve
Segura
conflito entre alunas da escola e outras que ndo sdo da
escola. Ouve e responde que os ira acompanhar até a Escola
Basica.
Diretor ja sentado, Subdiretora informa sobre uma situacédo
de funcionaria que esta a faltar com falta justificada e que
Diretor vio descontar do salario. E interrompida por uma docente
10 10:06 Diregdo Organizacional Subdiretora de artes a perguntar onde esta a fita delimitadora para se
Docente colocar na entrada do portdo da Escola Secundaria para se
dar inicio as pinturas da calgada. Diretor responde que esta
com o Funcionario da Portaria.
Diretor olha para o caderno, outra docente entra e pergunta
Diretor se esta a descansar. Diretor responde que sim, que esta a
11 10:08 Direcdo Relacional Interna
Docente aproveitar para descansar e ri-se. Docente dirige-se para
Adjunta.
Diretor pega no telefone e liga para funcionar, solicitando
12 10:09 Direcdio Disciplinar Diretor que traga a aluna desestabilizadora. Funcionaria diz que

Funcionaria

aluna esta no portdo com familiares e desliga o telefone.

Diretor pega no telefone e liga para Agente da Escola Segura
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Agente da Escola

e solicita que venha mais cedo a informar que os problemas

Segura estdo a comegar mais cedo.

Sai da Diregao.

Informa as funcionarias do PBX que vai para a rua para ver o
Diretor

que se passa.

13 10:12 PBX Relacional Interna Funcionarias
Docente cruza-se com o Diretor e pergunta se estd tudo a
Docente
correr como previsto. Diretor responde que sim. Ambos
sorriem e continuam caminhos.
Diretor cruza-se com funciondria e fala sobre problema na
rua, ambos caminham e funcionaria vai resumindo a
Rua da Diretor
situacdo. Funciondria vai para outro caminho e Diretor
14 10:15 Escola Relacional Interna Funcionaria
continua a dirigir-se a Escola Basica, pela rua.
Secunddria Outros
Aproveita para cumprimentar as pessoas que cruza pelo
caminho.
Diretor manda alunos que estdo agarrados a grade para
Portao Diretor
irem para dentro do pavilhdo.
exterior da Alunos
15 10:18 Disciplinar Dirige-se até ao Agente, cumprimenta e agradece ter
Escola Agente da Escola
chegado.
Basica Segura
Explica ao Agente o que se estd a passar.
Diretor Diretor fala com familiares e aluna, explicando que a aluna
Portao T
16 10:22 Disciplinar Aluna esta segura dentro da escola, para ndo se preocuparem com
exterior da
EE desacatos dentro da escola. Pede a EE e restantes familiares
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Escola Agente da Escola | para ndo ficarem no portdo.
Basica Segura EE comeca a chorar com nervos, Diretor pede que se
acalme, que ndo é razdo para se enervar, que a aluna esta
segura dentro da escola. EE demonstra resisténcia em deixar
aluna voltar para dentro.
Agente da Escola Segura aproxima-se e tenta didlogo,
Diretor agradece e retira-se.
Familiares, aluna e Agentes permanecem junto ao Port3o.
Portdo Diretor desce até ao fim da rua, desabafando que tentou
exterior da didlogo com as familias e garantir a seguranca dos filhos.
17 10:37 Disciplinar Diretor
Escola Mas, problemas comec¢aram no bairro e alunas trazem para
Basica a escola, o que dificulta o didlogo e o trabalho da escola em
si.
Diretor chega ao Portdo da Escola Secunddria. Pergunta a
Portdo da
Diretor funcionario se esta tudo a correr bem e confirma que os
18 10:42 Escola Organizacional
Funcionario problemas sdo na Escola Basica. Sai do portdo e caminha
Secundaria
pela rua.
Comenta que ird
Rua da
Diretor Docente dirige-se ao Diretor e informa que visita de estudo passar pela Escola
19 10:45 Escola Organizacional
Docente foi cancelada e irdo decorrer aulas normais. Basica para ver se
Secundaria

esta mais calmo.
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Aproxima-se grupo de alunos problematicos e Diretor diz

Rua da
Diretor para aproveitarem o dia e alunos vao.
20 10:48 Escola Relacional Interna
Alunos Encontra mais um grupo de alunos, do JI, e faz uma breve
Secundaria
conversa.
Coordenador da Escola Basica medeia situagdo no Portdo da
Escola Basica. Diretor ndo interrompe.
Portao Docente aproxima-se para perguntar como vai ter horas de
exterior da Diretor gabinete se avisa que vem para fora. Diretor responde que
21 10:53 Disciplinar
Escola Docente tem de avisar. Docente agradece e afasta-se. Diretor
Basica permanece somente a observar brevemente e afasta-se,
caminhado até a Escola Secundaria, mas pelo caminho
interior do agrupamento.
Passagem
interior
entre Caminha pelo agrupamento e PBX liga para o telemovel, a
Diretor
22 10:56 Escola Organizacional informar que uma docente caiu na sala e foi chamada uma
Funcionaria
Basica e ambulancia. Diretor agradece informacdo e desliga.
Escola
Secundaria
Diretor entra no PBX e vai diretamente a Diregdo para
23 11:02 Diregdo Burocraticas Diretor

assinar papéis da secretaria e um cheque.
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Diretor senta-se na mesa e observa o caderno. Enquanto o

Estdo habituados a

Administrativas e Diretor faz, adjunto informa sobre faturas da EDP e ambos trocam
24 11:04 Direcdo trabalhar com
Financeiras Adjunto informacdes. Diretor pede que se confirme com a Secretaria
barulho.
se ja foi pago ou nao.
Diretor solicita a Adjunto que se abra um processo Diretor ndo
disciplinar da aluna que estava a causar disturbios de responder podera ser
Diretor
25 11:08 Direcdo Disciplinar manhd, em que ja estavam varios familiares envolvidos no por ndo concordar
Adjunto
portdo. Adjunto comenta que o melhor era deixar com a afirmacdo
acontecer. Diretor ndo responde. anterior.
Diretor sai para lavar as maos e regressa com dois colegas
Diretor instrutores para saberem sobre processos por fazer. Diretor
26 11:11 Direcdo Disciplinar Docentes- comenta que dia ndo é o melhor por ser o da escola na rua.
Instrutores Colega responde que entdo sera melhor passar no dia
seguinte e ambos retiram-se.
Diretor sai e dirige-se ao Portdo da Secundaria, onde ja se
. ncontra uma ambulancia.
Diretor encontra uma ambulancia
Diretor aj n r mbuldncia a fazer a manobr
Funciondria etor ajuda condutor da ambulancia a fazer a manobra,
Portdo da . : . :
. visto o espaco ser restrito devido ao evento do dia.
27 11:17 Relacional Interna Docente pag
Secundaria , Docente sai com ajuda de uma funciondria, Diretor
Bombeira
. aproxima-se, trocam algumas palavras e ajuda Docente a
Adjunta P ’ g P )

entrar na ambulancia, com auxilio da bombeira.

Ambulancia inicia marcha.
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Diretor entra na escola, cruza-se com Adjunta e informa

sobre situagao.

Diretor entra na Diregdo, senta-se na secretaria e assina

papéis.
28 11:30 Direcao Burocraticas Diretor
Olha para apontamentos do caderno para saber o que tem
mais para fazer de manha.
Telefone toca e atende. Confirma a informagdo e pergunta
Diretor
29 11:33 Diregdo Organizacional se é para falar com o Diretor em especifico. Agradece e
Funcionaria
desliga.
30 11:34 Direcdo Burocraticas Diretor Abre emails e responde a alguns.
Diretor Funcionaria da Secretaria entra e entrega papéis de alunos
31 11:36 Direcdo Burocraticas Funcionaria da para entrarem agora e certificados de matricula. Assina e
Secretaria funciondria retira-se.
Adjunta entra e Diretor entrega papéis de certificados de
matricula de alunos para entrarem na escola que
Diretor
32 11:38 Diregdo Administrativas funciondria tinha acabado de deixar. Adjunta comenta sobre
Adjunta
matricular alunos nesta altura do ano. Diretor ndo responde.
Adjunta senta-se na secretaria e da inicio ao processo.
_ o Gestdo de Recursos | Diretor Docente entra e dirige-se diretamente & mesa do Diretor, Ouve sempre
33 11:39 Direcao
Humanos Docente primeiro.

perguntando sobre um processo do ano anterior. Diretor
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mantém-se sentado e responde. Ouve com calma e informa

o que se deve fazer. Docente ouve, agradece e retira-se.

34

11:43

Direcao

Administrativas

Diretor
EE

Subdiretora

EE bate a porta e solicita falar com o Diretor.

Diretor puxa uma cadeira para a frente da sua secretdria. EE
senta-se e comeca a explicar situagdo da vaga da sua
educanda. Diretor ouve e explica situagdo ocorrida e
procedimentos que serdo tomados. Quando interrompido,
ouve e tenta explicar novamente, com calma.

Pede a Subdiretora para ouvir situagdo e Subdiretora toma
conta do assunto, informando dos procedimentos de
inscricdo no JI.

Diretor permanece sentado e ouve ambas as partes (como a

assistir).

35

11:52

Diregao

Disciplinar

Diretor

Adjunta

Olha para o caderno e pergunta a Adjunta quem é o DT de
uma determinada turma do secundario. Adjunta responde.
Diretor agradece, aponta e deixa uma nota sobre um
apontamento em folha A4. Levanta-se e vai buscar dossier
de horérios dos alunos e professores do secundario,

pousando-o em cima da mesa.

36

11:58

Diregdo

Relacional Interna

Diretor

Subdiretora

Diretor vai para sair da Dire¢do, Subdiretora recebe

chamada de uma diretora de turma dos mais pequenos e
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passa informacdo para o Diretor. Diretor responde que vai

acompanhar os mais pequenos.

Diretor Diretor volta a secretdria e aproveita para trazer pasta preta
37 12:00 Secretaria | Burocraticas Funcionario da do correio que esteva a assinar.
Secretaria Sai da Diregao e entra na Secretaria para deixar a pasta.
Encontra Docente de artes que o acompanha até fora do
Diretor PBX, aproveitando para relatar de uma aluna que se estava
38 12:01 PBX Organizacional
Docente a sentir mal. Diretor agradece a informagdao e ambos
separam-se.
Recebe chamada e atende. Vai cumprimentando os alunos a
medida que passa por eles. Confirma que a partir das 13:00
Rua da Diretor
podem facilitar o transito e desliga.
39 12:02 Escola Relacional Interna Alunos
Docente aproxima-se e explica o que ja se tem feito.
Secundaria Docente
Diretor encontra os mais pequenos nas atividades e interage
com os alunos nas mesmas.
Todos os elementos
Diretor regressa a Direc¢do e vai arrumar os dossiers dos da Dire¢do que estdo
40 12:11 Direcdo Burocraticas Diretor horarios que utilizou antes de sair. hoje na escola, estdo

Volta para o computador e responde a mais emails.

neste momento na

Direcdo.
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Adjunto e Diretor discutem situacdo da aluna que causou

disturbios de manha. Adjunto informa que nada foi feito na

Diretor
41 12:15 Direcdo Disciplinar vez anterior porque se metram as férias. Diretor levanta-se
Adjunto
para ir buscar dossiers de horarios de alunos, novamente.
Diretor ndo se pronuncia sobre situacado da aluna.
Diretor pega no telefone e informa Secretaria que vai
realizar um aditamento num processo docente. Agradece e
Gestdo de Recursos Diretor
42 12:20 Direcdo desliga.
Humanos Adjunta
Adjunta e Diretor discutem sobre aditamentos do contrato
do docente em causa.
Diretor sai da Dire¢do e dirige-se a rua da Escola Secundaria.
Rua da
Diretor Dirige-se a docente que estd com uma turma ao microfone e
43 12:25 Escola Organizacional
Docente diz que tem de comecgar a terminar a atividade. Docente
Secundaria
consente e Diretor afasta-se.
Também realizo
Docente vem puxar Diretor para a banca de origami. Diretor
atividade de origami
Rua da realiza origami e compra marcadores de livros da biblioteca.
Diretor em conjunto com
44 12:45 Escola Relacional Interna Docente pega num alfinete e prende origami a polo do
Docente Diretor.
Secundaria Diretor. Ambos riem-se e trocam palavras. Diretor agradece
Oferece um
e afasta-se sorrindo.
marcador.
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45

12:57

Direcao

Disciplinar

Diretor
Coordenador da

Escola Basica

Regressa a Diregao.

Coordenador da Escola Basica entra e dirige-se diretamente
ao Diretor, perguntando sobre o calendario de provas.
Diretor pergunta se as coisas ja se acalmaram no portéo e
na escola. Coordenador informa que entrou na escola com a
policia, para uma sala a parte, com os respetivos familiares e
alunos e tiveram todos a tentar didlogo.

Coordenador também informa que alunos dizem que vai
haver um “massacre” na escola no dia 20, diretor ouve e
expressa a sua opiniao, dando algumas indicagGes.
Coordenador ouve. Diretor informa que aluna sera
suspensa.

Coordenador informa que se apercebeu que elementos ja

estavam a organizar algo de forma violenta para as 13:00.

Para o Diretor, a
questdo disciplinar é

prioritaria.

46

13:02

Diregao

Administrativas

Diretor
Coordenador da

Escola Basica

Coordenador volta a pergunta sobre provas de aferigao.
Diretor informa de procedimentos de convocatoéria de
professores para as provas. Coordenador ouve e tira
diversas duvidas. Diretor explica de forma aprofundada os

procedimentos. Coordenador agradece e retira-se.

47

13:06

Diregao

Burocraticas

Diretor

Diretor carimba e assina documentos.
Arruma a secretaria e deixa aberto o caderno de

apontamentos no centro da mesa.
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48

13:09

Diregao

Diretor faz pausa para comer algo.

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;
Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de Observacdo 5 Data: 28/04/2023

Ativ. Funcao
Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
.2 desempenhada*
0 09:38 Direcdo Chegada a Direcdo.
Assinatura de documentos que ja se encontram em cima da
1 09:41 Diregao Burocratica Diretor
mesa.
Funciondria da Basica entra. Diretor pergunta se é para falar
com ele. Funciondria consente. Diretor levanta-se e dirige-se
com a funciondria a sala privada.
Diregdo Permanece alguns minutos e quando sai pega no telefone e
Sala Diretor liga para a subdiretora a desejar boa reunido (encontra-se
2 09:42 Relacional Interna
privada da Funciondria em representacgdo fora da institui¢do). Funcionaria sai
Direcdo imediatamente da Diregdo, agradecendo ao Diretor.
Pega no telefone da escola e liga para chefe das funcionarias
a solicitar que um determinado funcionario der entrada na
escola, para se dirigir a Direcdo.
1.2 09:46 Diregdo Burocratica Diretor Carimba documentos que tinha assinado no inicio do dia.
3 09:47 Direcdo Burocratica Diretor Liga computador e abre emails, responde a alguns emails.
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Diretor

Aluna do Secunddrio bate a porta e pergunta se pode falar

com o Diretor a sos.

Diretor levanta-se e dirige-se a sala privada com a aluna.

Pessoas confiam em

falar a sés com o

4 09:50 Direcdo Relacional Interna Diretor.
Aluna Permanece alguns minutos e ambos saem, com aluna a
Lideranga Pos-
agradecer.
Moderna?
Diretor faz apontamentos no seu caderno.
Telefone do Diretor toca, a telefonista informa que existe
Diretor
Gestdo de Recursos um candidato a oferta de escola que deseja esclarecimentos.
5 10:00 Direcao Docente
Humanos Diretor permite e fala com o candidato, dando alguns
candidato
esclarecimentos sobre o horario.
Diretora de Turma entra para falar com o Diretor sobre uma
aluna cujo estado mental (depressdo) esta mais grave.
Diretor pergunta se aluna é seguida pelo Hospital Dona
Estefania.
Diretor Diretora de Turma descreve situagao, dando indicagGes da
Gestdo Curricular ou s Diretor ouve sempre
6.1 10:02 Diregao _ Diretora de EE e da Psicologa da escola. o
Pedagdgica Turma Diretor ouve e informa que tera de se falar novamente com primeiro.

a Psicologa para saber o que se fazer a nivel do contexto
escolar e sala de aula. Ainda assim, afirma também que é
urgente contactar EE para se socorrer de ajuda médica.
DT refere também que existe outro caso na turma com

aluno em que EE ndo permite que o filho responda a
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questdes sobre o Diabo do Auto da Barca do Inferno e vai
fazer queixa. Diretor respondeu que essa situacao,
informando que é uma questdo que ultrapassa as
competéncias da escola, pois sdo conteudos programaticos

do Ministério da Educacao.

Gestdo de Recursos

Diretor

Diretor liga sobre oferta de escola 120, mas candidato ja

7 10:08 Direcdo Funcionario da
Humanos esta colocado (s6 havia um candidato).
Secretaria
8 10:10 Diregdo Burocraticas Responder a emails.
Chefe de Secretaria entra com processo de candidato que
Gestdo de Recursos Diretor nao apresentou bem as contas do tempo de servico quando
9.1 10:18 Diregao
Humanos Funcionario se candidatou. E outra questdo sobre vencimento de
docente.
Telefona a candidato da terceira posicdo e explica que ficou
Diretor colocado um colega que deu tempo de servigo errado. D3
Gestdo de Recursos
9.2 10:23 Direcdo Docente informacdo sobre horario. Candidato diz que ndo é
Humanos
candidato compativel com o que esta colocado de momento. Entdo
permanece o segundo candidato e “arruma-se" a situagdo.
Diretor
10 10:26 Direcdo Organizacional Funciondrio dos Funcionrio dos computadores pergunta sobre

PCs

computadores e servidores que sdo para reparar. Diretor da
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indicacdo que estdo na sala adjacente a Direc¢do. Funcionario

sai.

Docente da EMAEI entra e pergunta se pode falar com o
Diretor, o qual consente. Funciondria queixa-se que colegam
faltam e deixam os alunos abandonados. Diretor ouve.

Funciondria bate a porta e informa que se encontra ex-

Os dois encontram-se

de pé.

Diretor professora no corredor so para dizer ola.
11 10:28 Diregdo Relacional Interna
Docente Docente da EMAEI pergunta sobre a compatibilidade de Diretor encaminha
colocar o artigo 1022 e questiona sobre os Servigos Minimos. | colega da EMAEI até
Diretor responde que deve expressar as suas preocupagoes a porta.
sobre a colega do grupo de Musica junto do Conselho de
Turma.
Diretor Diretor vai até a porta receber ex-colega docente,
12 10:31 Direcdo Relacional Interna Ex-Colega cumprimentando. Os dois conversam em pé, junto a porta
Docente da Direcdo.
Colega do 12 Ciclo entra na Diregdo e Diretor ja sabe do que
Gestdo de Recursos Diretor
13 10:36 Diregao se trata, dizendo para entregar o retorno na Secretaria.
Humanos Docente
Diretor dirige-se a secretaria.
Diretor Funcionario dos computadores entra e vai com o Diretor até
10.2 10:37 Direcdo Organizacional Funcionario a sala privada. Diretor liga & Docente responsavel pelos
Docente

horarios para saber a palavra-passe. Sai da sala privada e
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volta a conversar com ex-colega que permaneceu no interior

da Diregao.

Colega do retorno vem ter com o Diretor. Diretor diz para ir

para casa. Colega emociona-se e comeca a chorar. Diretor

Diretor explica que é

Diretor
Gestdo de Recursos diz que nao quer choros. uma situacgdo dificil,
Docente
14 10:49 Direcdo Humanos Chefe da Secretaria entra e ajuda, explicando o que é reconhecendo que a
Chefe da
Relacional Interna preciso e o que nao é preciso. Existe uma breve conversa colega era uma

Secretaria
entre os trés. excelente professora.
Docente sai com calma, com o Chefe da Secretaria.
Funciondria da Bdasica entra e informa sobre aluna do 7.2 ano
gue se encontra a chorar por ter sido agredida pelo
namorado. Diretor levanta-se e aproxima-se.
Funcionaria informa que o outro aluno ndo esta a ir as aulas.

Diretor Diretor aproveita para informar que ha uma funcionaria que

15 10:55 Diregdo Relacional Interna

Funcionaria nao esta presente porque o filho foi internado. Funcionaria
responde que é dificil acreditar por ser uma funcionaria que
mente muito. Diretor solicita a funciondria que ndo diga
nada sobre o assunto. Diretor solicita a funcionaria o nome
da aluna que referiu quando chegou.
Aluna que funcionaria referiu entra e diretor encaminha-a,

Direco Diretor Lideranga
15.2 11:00 Disciplinar de pé, com o caderno e caneta na mao, até a sala adjacente
Sala Aluna Interpessoal

da Direcdo.
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adjacente

da Direc¢ao
Diretor
Direcao Diretor sai com papéis que assinou e carimbou para entregar
16 11:14 Burocraticas Funciondrio da
Secretaria na Secretaria.
Secretaria
8.2 11:16 Direcao Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Entra docente e coordenadora RAD 550 e conversam
Diretor brevemente sobre formacGes.
Docente Diretor informa coordenadora da RAD 550 que ja enviou
17 11:28 Direcao Administrativas
Coordenador convocatoria da reunido de departamento. Enquanto colega
RAD550 afasta-se para sala adjacente, continua trabalhos que estava
a fazer.
8.3 11:32 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Coordenadora da RAD 550 pergunta sobre computadores
18 11:34 Direcao Organizacional Diretor gue estdo ligados. Diretor levanta-se e vai até a sala
adjacente para ajudar.
Funcionaria entra a informar que dois alunos agrediram-se
Diretor na aula de TIC e estdo fora a espera para falar com o Diretor.
19.1 11:37 Direcdo Disciplinar Funcionaria Diretor levanta-se e dirige-se com alunos para sala de
Alunos reuniGes com os alunos e a funcionaria.

Funcionaria leva um dos alunos consigo.

103




Diretor preocupa-se

Sala de Diretor Diretor espera mde de um dos alunos e vai com ele a casa de
19.2 12:04 Disciplinar com bem-estar do
Reunides Alunos banho para lavar a cara e as maos.
aluno. Lado humano.
Voltam os dois para a Diregdo. Aluno fica sentado na mesa
Diretor
19.3 12:11 Direcdo Disciplinar redonda ao centro da Dire¢do, aguardando a chegada da sua
Aluno
EE.
. Coordenadora da RAD 550 pergunta sobre gestdo das salas
Diretor
para provas de afericdo no computador. Diretor questiona
20 12:12 Direcdo Organizacional Coordenadora Consultivo.
sobre se serd melhor falar com o coordenador da Basica.
RAD 550 Coordenadora concorda e Diretor diz para avangar.
Chega EE de aluno e entra na Dire¢do. Aluno comeca a
chorar e pede desculpa a EE. Diretor diz para irem para a
sala de reunides e encaminha-os. Diretor regressa a Direcdo.
EE regressa a Diregao com aluno e comega por disser que
docente de TIC devia ter agido mais prontamente para ndo .
Ideia é aluno
Diretor chegar ao ponto a que chegou. Aluno afirmou que colega o acalmar-se com a
19.4 12:13 Diregao Disciplinar . . = -
Aluno e EE ameacou. Diretor informou que nao sabia e informa mae, dando-lhes

também que enquanto esteve com os dois em privado,
ambos resolveram a situacdo e garantiram que nao se iria
repetir, nem na escola nem fora.

EE reforcou que alunos ndo deviam tentar entrar em contas
nos computadores de outros colegas, ao qual o seu filho

tentou impedir. Diretor disse que docente podia ndo se ter

privacidade.
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apercebido que se estava a passar. Aluno respondeu que
informou trés vezes a docente em causa. Diretor voltou a
referir que aluno ndo se deve preocupar com ameagas e
deve procurar melhorar o relacionamento com o colega.
Diretor acompanha ambos até a porta da Direcdo.

Diretor vai até ao telefone e pede a funcionaria que chame a

DT da respetiva turma.

Gestdo de Recursos Diretor
20 12:31 Secretaria Diretor sai para ir buscar processo de docente.
Humanos Funcionario
Diretor entra e telefone esta a tocar. Atende e pede a
funcionario da Junta de Freguesia para assegurar fechadura
da Diregdo.
21 12:34 Direcao Organizacional Diretor Consultivo
Pede para falar sobre bicicletas também e forma de
armazenar melhor as mesmas. Pergunta o que acha e qual a
melhor solugdo. Consente, agradece e desliga.
Docente que se encontra a assessorar Dire¢do levanta-se e E consultado para
Diretor
22 12:37 Diregdo Relacional Interna dirige-se para o Diretor para perguntar quais as melhores todo o tipo de
Docente
formacgdes. Diretor responde. orientagao.
Diretor liga para Chefe da Secretaria a solicitar aditamento
Diretor
Gestdo de Recursos gue ndo se encontra no processo. Desliga.
23 12:39 Direcdo Chefe da
Humanos Chefe da Secretaria entra e dirige-se ao Diretor a perguntar
Secretaria

se ja tinha assinado. Diretor confirma que sim.
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Diretor

Coordenadora da

Coordenadora da RAD 550 conversa com Diretor sobre salas

de computadores. Diretor pergunta se precisa de mais salas.

Diretor pega no telefone para confirmar salas, pega no
calendario do 1.2 ciclo e identifica salas enquanto

Coordenadora da escola do 1.2 ciclo indica. Desliga.

24 12:41 Direcdo Organizacional escola 1.2 ciclo
Diretor pega no telefone para falar com Coordenadora da
Coordenadora da
outra escola do 1.2 ciclo para fazer levantamento das salas
RAD 550
para provas de aferigdo. Desliga.
Levanta-se e leva indicagdes a Coordenadora da RAD 550
para explicar o que lhe foi informado.
Funciondria entra e pergunta se pode ligar aos funcionarios
Diretor para que a Junta possa deslocar-se a escola para pregar
25 12:48 Diregao Organizacional
Funcionaria mesas do bar ao chado, visto que os alunos estdo
constantemente a deslocd-las. Diretor consente.
Gestdo de Recursos Diretor divide horario de Inglés do 1.2 ciclo em dois horarios
26 12:50 Diregdo Diretor
Humanos e coloca no SIGHRE.
Docente entra e refere que alunos estdo a causar disturbios
Diretor no café da esquina do quarteirdo da escola.
27 13:12 Direcao Disciplinar
Docente Diretor ouve e responde que terdo de ser as autoridades a

serem chamadas pelo estabelecimento.
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19.5

13:16

Direcao

Disciplinar

Diretor

Docente TIC

Docente de TIC que teve os dois alunos a luta na sala entra.
Diretor explica situacdo. Docente informa que faz registo no

INOVAR e sai.

26.2

13:20

Direcao

Gestdo de Recursos

Humanos

Diretor

Diretor continua a inserir informagdo para segunda parte do

horario dividido de Inglés.

19.6

13:22

Direcao

Disciplinar

Diretor

DT

DT dos alunos agredidos entra. Diretor explica situagdo, em
gue procurou consenso entre os alunos, tendo feito as pazes
e explicando que n3do é com violéncia que se resolvem as
coisas. Diretor informou também que ndo queria fazer
processo disciplinar porque aluno estava a ter atitude
correta, mas acabou prejudicado porque agarrou na roupa
do segundo aluno envolvido.

Diretor solicita DT para informar o EE do outro aluno.

Diretor levanta-se e
permanece atras da
cadeira, ficam ambos

em pé.

8.4

13:29

Diregao

Burocraticas

Diretor

Continua a responder a emails.

Pausa para comer (observadora).

28

13:48

Diregao

wWcC

Administrativas

Diretor
Funcionaria da

Secretaria

Pausa para ir a casa de banho e comer algo.

Ao ir ao WC, funciondria da secretaria entra na Dire¢gao com
documentos dos alunos que estdo a ser transferidos e
documentos do tribunal. Diretor realiza uma leitura rapida
nos documentos e informa funcionaria que os mesmos sdo
s6 pedidos e ndo sdo decisdes sobre o menor. Diretor

informa funcionaria que é mais facil a mae do aluno vir

Preocupagdao humana

para com o aluno.
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assinar os papéis de transferéncia a pedido do pai, mas avisa
gue ndo beneficia em nada aluno do 5.2 ano de escolaridade
ser transferido naquela altura do ciclo e do ano letivo.

Sai para ir a casa de banho.

8.5 14:01 Direcdo Burocraticas Diretor Come uma pega de fruta e vé emails ao mesmo tempo.
Diretor DT entra a informar que vem para entregar atas de reunido.
29 14:04 Direcdo Burocraticas
DT Diretor pede que seja na terca-feira. DT despede-se e sai.
Funciondria volta a entrar com documento do tribunal.
Diretor Diretor volta a reler documentacgao. Diretor pede uma cépia,
28.2 14:05 Direcdo Administrativa Funciondria da visto mae ter assinado o respetivo documento, mas informa
Secretaria que o Acorddo mao tem data da alteragdo da custddia para
o responsavel pelo menor. Funcionaria sai.
8.6 14:09 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Docente entra, dirige-se a mesa do Diretor e fala sobre
Gestdo de Recursos Diretor avaliacdo que foi fazer e pergunta como justifica a presenca.
30 14:25 Diregao
Humanos Docente Diretor responde que é um Servigo Oficial, parair a
Secretaria. Docente agradece e sai.
Diretor Funcionaria da Secretaria entra e entrega copia do
28.3 14:37 Direcdo Administrativa Funciondria da documento transferéncia do aluno da custédia da mae para

Secretaria

o pai.
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Docente que se encontrava a assessorar a Dire¢do pede uma

Diregao
gaveta para guardar documentos para secretariado de
Sala Diretor
31 14:45 Organizacional exames das provas de aferi¢do. Diretor levanta-se e dirige-se
adjacente Docente
a sala adjacente com a docente para arranjar um espaco
a Direcdo
para guardar documentacgado.
8.7 14:48 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Diretor
Gestdo de Recursos Telefone toca. Diretor atende, ouve e confirma que ja
26.3 15:10 Diregdo Chefe da
Humanos colocou os horérios em oferta de escola.
Secretaria
8.8 15:13 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Diretor liga para responsavel pela Horta para avisar que
canas cresceram e tombaram para o lado da escola onde se
Direcao
encontram os carros. Ouve, agradece e desliga.
Entrada Diretor
Diretor sai da Diregdo para ir ter com Funcionaria da entrada
321 15:18 do Organizacional Responsavel pela
do pavilhdo para solicitar que tire fotografias das canas na
Pavilhdo Horta da Escola
zona do estacionamento para enviar ao responsavel pela
PBX
Horta. Funcionaria informa que ird imediatamente realizar o
pedido. Diretor agradece e retira-se para a Direcao.
Observa folhas das tarefas do seu caderno e risca. Organiza Ha uma forte
28.4 15:24 Diregao Administrativa Diretor a mesa e as pastas dos documentos. Volta a pegar nos preocupagdo com

documentos do tribunal para analisar.

esta situagao.
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DT entra para falar com Diretor. Diretor solicita que puxe
cadeira e sente-se de frente na sua secretaria.
DT comeca por informar sobre saiide mental da aluna que ja

tinham conversado na parte da manha. D4 um breve

Gestdo Curricular ou Diretor contexto da psicodloga e demonstra preocupagédo. Também
6.2 15:28 Diregao
Pedagdgica DT informa sobre aluno e EE que recusam as questdes
referentes a obra Auto da Barca do Inferno. Por fim, refere
também o caso de uma aluna que é vitima de bullying por
parte da turma. Diretor aponta todas as questdes no seu
caderno.
Diretor
Telefone toca, para informar o Diretor sobre aluno do 3.2
Coordenadora da
33.1 15:40 Direcdo Disciplinar aluno que saiu da escola, mas ja se encontra com a
escolado 1.2
funciondria da entrada.
ciclo
Funcionaria entra e dirige-se ao Diretor para informar sobre
Diretor
34 15:52 Direcdo Relacional Interna colega que se vai reformar e fazer 70 anos. Diretor agradece
Funciondria
informacdo. Funciondria sai.
Assina papéis que se encontram na secretaria e faz
Administrativas e
35.1 15:55 Diregao Diretor apontamentos. Carimba e arruma num canto da secretaria

Financeiras

para entregar na Secretaria.
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Diretor

Coordenadora da

Recebe chamada e aproveita para informar sobre

E o Unico elemento

36 15:57 Direcdo Organizacional convocatoria. Informa também que a Subdiretora nao se da Diregdo presente
escolado 1.2
encontra de momento. Desliga. durante o dia.
ciclo
Diretor
Diregdo Administrativas e
35.2 16:00 Funciondriad da Pega nos documentos carimbados e entrega na Secretaria.
Secretaria | Financeiras
Secretaria
8.9 16:01 Diregdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Recebe chamada para saber sobre aluno do 3.2 ano, é
informado que pai do aluno ird na terga-feira falar com o
33.2 16:02 Diregdo Disciplinar Diretor
Diretor para saber o que aconteceu. Diretor agradece
informacdo e desliga.
Chefe da Secretaria entra e dia que senhor da maquina
Diretor
Administrativas e automatica (alimentos) encontra-se fora a espera. Diretor
37 16:04 Diregdo Chefe da
Financeiras delega e diz para ser o Chefe da Secretaria a fazer. Chefe da
Secretaria
Secretaria consente e sai.
Funcionaria entra com fotografia das canas, mostra e Diretor
Diretor . . . . T . L.
322 16:05 Direcsio Organizacional solicita que envie para o niUmero que vai indicar. Funciondria
Funciondria

envia e Diretor agradece. Funciondria refor¢a que de facto

esta complicado e necessita de ser cortado. Diretor informa
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que ja falou com responsavel e ira ser resolvido. Funcionaria

agradece e sai.

Docente do Conselho Geral que se encontra a trabalhar na

Diretor
sala adjacente entra e solicita ajuda com a impressora.
38 16:07 Direcao Outros Docente do
Diretor levanta-se e ajuda. Docente agradece e volta para a
Conselho Geral
sala adjacente.
Diregdo Diretor pega noutra pilha de papéis organizado com folhas
39 16:13 Burocraticas Diretor
Secretaria de exame e vai entregar a Secretaria.
Diretor volta a pegar nos papéis do tribunal sobre
transferéncia de aluno e deixa apontamentos a lapis. Volta a
28.5 16:15 Direcdo Organizacional Diretor reler o processo e sublinha indicios da data da alteracdo da
custddia do menor. Volta a colocar na pasta em cima da
mesa.
Diretor ndo acumula
Passa revisdo nos documentos de pedidos de transferéncia,
40 16:31 Direcdo Administrativo Diretor papéis sob a
admissdo e outros. Rasga documentos que ndo interessam.
secretaria.
8.10 16:34 Diregdo Burocraticas Diretor Passa uma ultima vez os olhos pelo email.
Direcdo Sai para WC e volta com funciondria a informar sobre uma
41 16:36 Outros Diretor
wcC avaria.
42 16:40 Direcdo Enceramento dos trabalhos.
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* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;

Organizacional; Outros; Relacional interna.

Grelha de Observacado 6

Data: 18/05/2023

Ativ. Funcao
Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.
N.2 desempenhada*
0 Direcdo Diretor Chegada a Direcdo.
Cumprimenta todos e dirige-se a mesa.
Diretor
1 09:20 Direcao Organizacional Adjunta informa que estd tudo bem e a funcionar com as
Adjunta
provas de afericdo.
2 09:24 Diregao Burocraticas Diretor Liga o computador.
Diretor
Coordenadora do ENES solicita clarificagdo dos GR na lista
3.1 09:30 Direcdo Burocraticas Coordenadora do
para vigilancias. Diretor consente.
ENES
Diretor
Coordenadora do Secretariado das PA entra para tirar
Coordenadora do
4 09:32 Diregdo Organizacional duvidas sobre salas e vigilantes das provas que estdo a
Secretariado das
decorrer. Diretor ouve e ha conversa informal.
PA
Diretor pega na lista de docentes, comeca a riscar e aponta H4 cuidado com os
docentes em licenga de maternidade, baixa médica, baixa de ‘o
3.2 09:38 Direcao Organizacional Diretor docentes em horario
apoio aos filhos, docentes em horario incompleto para incompleto e lembra-
serem poupados nas vigilancias. se de docentes com
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dificuldades — perfil

humano.

Liga para EE sobre aluno que tem um processo a decorrer

Diretor
09:45 Direcdo Disciplinar dentro e fora da escola. Fala calmamente e tenta explicar.
EE
Ouve mais do que fala. Desliga.
Funciondria das AECs entra e dirige-se diretamente a mesa
do Diretor. ExpGe davida sobre processo de um aluno que
realizou ataque a uma funciondria. Diretor ouve e responde
Diretor
que é melhor convocar professora responsavel pelo aluno e
09:52 Direcdo Organizacional Funcionaria das
depois a EE para ficar a par.
AECs
Diretor também explica que em anos anteriores ja houve
casos de EE que deixavam os filhos muito tempo na escola
cerca de 12 horas em AECs. Funcionaria agradece e sai.
Gestdo de Recursos Diretor Telefone toca sobre Educadora que é candidata a concurso.
09:56 Diregao
Humanos Docente Diretor responde a duvida sobre o concurso e desliga.
Chefe da Secretaria entra a informar que funcionaria
Diretor
Gestdo de Recursos indicada nos Servigcos Minimos tinha entregue férias. Diretor
10:00 Dire¢do Chefe da
Humanos passa vista de olhos nos papéis das férias para confirmar que
Secretaria
ja ndo tem e pede que entregue novamente.
Entra uma docente com dois alunos do 6.2 ano que se .
' o ' Consultivo — ouve.
10:01 Direcao Disciplinar Diretor tinham envolvido em luta fisica na aula.

Diretor pergunta o nome (ambos tém o mesmo nome) e

Tenta via pacifica.
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brinca com o facto de terem o mesmo nome ndo ser
desculpa para concorréncia. Alunos acalmam-se ao rirem-se.
Diretor ouve o primeiro aluno e olha-o nos olhos (foco de
atencdo). Diretor pergunta se voltassem no tempo, iriam
fazer a mesma coisa. Alunos respondem que ndo. Diretor
continua a explicar que violéncia é um assunto sério e que
pode levar a chamar a policia. Diretor pergunta como é que
se resolve a situagao.

Alunos ficam em siléncio a olhar um para o outro até que
estendem as maos e cumprimentam-se, enquanto o Diretor
atende chamada e desliga.

Diretor pega no caderno e aponta ideias, perguntando como
sdo as notas dos alunos e se tém mais participages de
comportamento. Informa alunos que ira falar com o DT,

despede-se e pede que ndo se volte a repetir.

Diretor

Coordenadora ja se encontrava na Direg¢do a tratar de
assuntos com Coordenadora das PA e Diretor pergunta se

esta tudo a correr bem. Coordenador diz que sim,

10 10:10 Diregdo Organizacional Coordenador da
informando que aplicadores estdo a faltar e nessas salas nao
Escola Basica
é realizada prova. Diretor ndo comenta e ambos continuam
atividades.
3.3 10:11 Direcdo Organizacional Diretor Continua a ver lista de docentes e realizar apontamentos.
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Observa caderno de apontamentos, vai buscar dossier de

alunos e pega no telefone para pedir a Funcionaria da Escola

111 10:13 Diregao Outros Diretor
Basica que chame aluno do 5.2 ano e indica o nome. Aluno
perdeu o telemdvel e o que apareceu podera ser o seu.
3.4 10:18 Direcdo Organizacional Diretor Continua a ver lista de docentes e realizar apontamentos.
Docente entra e pergunta se da aula no tempo letivo a
decorrer. Diretor responde que sé no tempo seguinte é que
Diretor ird dar aula pois estdao a decorrer PA e se a respetiva sala
12 10:19 Diregao Organizacional
Docente estiver ocupada com aluno que tem direito a mais tempo de
prova, para solicitar outra sala a funcionaria do piso.
Docente agradece e sai.
Levanta-se e vai buscar materiais de organiza¢do do armario | Permanece de pé na
13.1 10:20 Direcdo Burocraticas Diretor junto a sua secretaria. Abre dossiers e organiza papéis por sua secretaria a fazeé-
bolsas individuais. lo.
Adjunta informa Diretor que na plataforma SIGHRE ainda
Diretor nao aparece como aprovado nas candidaturas dos cursos
Gestdo Curricular ou
14 10:23 Direcao profissionais.
Pedagdgica Ajunta
Diretor responde que ja solicitou ontem em reunido de
Pedagdgico que atualizem a pagina da escola.
Diretor Entra Funcionaria da Escola Basica com aluno do 5.2 ano.
11.2 10:24 Direcao Outros Funcionaria da

Escola Basica

Diretor faz vdrias perguntas para perceber se o telemével é

do aluno (sem mostrar o telemdvel). Abre envelope com o
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Aluno telemovel e pergunta se é aquele. Aluno diz que sim. Diretor
Adjunta pede para tentar ligar e ndo tem cartdo.
Adjunta ajuda com o clipe a abrir telemodvel e confirmam
gue ndo tem cartdo.
Diretor pergunta ao aluno se quer que ligue a mae a
informar. Aluno diz que sim. Diretor dd um passo bem ao
aluno e aluno sai com funciondria.
Docente entra, dirige-se ao Diretor a informar que no
Diretor sabado, aluna ird receber um prémio. Diretor parabeniza e
15 10:30 Diregao Extracurricular
Docente solicita que depois seja divulgada uma fotografia no site da
escola.
13.2 10:32 Diregao Burocraticas Diretor Continua a organizar dossiers.
16.1 10:38 Direcao Burocraticas Diretor Responde a emails.
Docente entra e dirige-se diretamente a mesa do Diretor
Gestdo de Recursos Diretor para pergunta sobre uma falta que se encontra no seu
17 10:45 Diregao
Humanos Docente horario. Diretor pede que fale com o Chefe da Secretaria
para confirmar a situagdo.
16.2 10:47 Dire¢do Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Diretor Pega no telefone e pede a Funcionaria da Escola Basica para
18 11:08 Direcdo Administrativos Funciondria da chamar préximo do fim da aula aluno de 5.2 ano para vir a

Escola Basica

Diregdo para tratar assunto sobre a senha de almocgo.

117




3.4 10:10 Direcdo Organizacional Diretor Continua a ver lista de docentes e realizar apontamentos.
16.3 11:15 Diregdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Telefone toca sobre alunas a realizar trabalho comunitario.
Diretor Funcionaria informa que segunda aluna nao se encontra |a.
19 11:22 Direcdo Disciplinar
Funciondria Diretor pede que a encontre e se ela ndo aparecer ou se
recusar para o avisar para resolver a situagao.
16.4 11:25 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Aluno entra e Diretor pergunta se tem senha de almogo e
lanche da manha. Aluno responde que ndo tem de almogo e
Diretor
18.2 11:34 Direcao Administrativos Diretor pergunta se é melhor ter. Aluno confirma. Diretor diz
Aluno
gue vai resolver e basta o aluno ir almogar ao refeitdério sem
senha.
Diretor sai da Direcdo, pergunta a funciondrias do PBX se
esta tudo bem, ambas respondem que sim. Continua a
Diretor caminhar até a Portaria da escola e pergunta a funcionario
20 11:38 PBX Relacional Interna
Funciondrias se esta tudo bem. Funciondrio diz que sim, que as coisas
estdo calmas.
Diretor regressa a Diregdo.
21 11:50 Direcdo Administrativas Diretor Pega no dossier de legislagdo para tirar duvida.
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Gestao de Recursos

Diretor

Funcionario da Secretaria entra e tira davida sobre funcao

de um docente que entrou mais tarde e tem poucas horas.

22 11:57 Direcdo Funciondrio da
Humanos Pergunta se ja falou com o Diretor. Diretor confirma e
Secretaria
funciondrio sai.
Diretor pergunta a Adjunto se leu email sobre aluna que
Diretor
23 11:59 Direcdo Disciplinar tirou fotografia a professora de TIC. Adjunto diz que ndo, ira
Adjunto
ver imediatamente.
Organizacional
24 12:00 Diregdo Gestdo de Recursos Diretor Leitura de documentos sobre concurso para a Diregao.
Humanos
16.5 12:14 Direcao Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Gestdo da plataforma SIGHRE para gerir contratagdes de
escola.
Direcao Gestdo de Recursos
25.1 13:00 Diretor Imprime contratos, assina e sai da Direcdo até a Secretaria
Secretaria | Humanos
para entregar contratos.
Regressa a Diregao.
Levanta-se e dirige-se para a sala adjacente para saber como
Diregao
estdo as coisas no secretariado das provas de aferigao.
Sala
26 13:34 Organizacional Diretor Docente responde que estdo a ir bem. Alguns docentes
adjacente
faltam e ndo é possivel aplicar as provas. Entre outros
a Direcdo

assuntos.
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Telefone toca. Diretor informa para virem a Dire¢do.
Aluno que ja foi transferido entra com funcionaria.

Diretor pergunta se ndo devia estar noutra escola. Aluno

Apesar do aluno ja

responde que ndo sabe. Funcionaria explica que aluno tem ndo ser do
Diretor 0s amigos aqui e estd sempre a entrar ou saltar a grade para | agrupamento,
27 13:52 Diregdo Disciplinar Aluno dentro para estar com eles. Diretor encaminha na
Funciondria Diretor pergunta se o aluno ja falou com a responsavel dos mesma para falar
Servigos Sociais para o ajudar a escolher um curso CEF para com Servigos Sociais
ganhar uma profissdo. Aluno diz que n3o. Diretor solicita a para o ajudar.
funcionaria que va com ele ter com a Dr. Mariana.
Aluno agradece e sai.
Continua a inserir dados na plataforma para criar contratos
Gestdo de Recursos
25.2 14:01 Diregdo Diretor de docentes. Pega no telefone e liga para tirar divida junto a
Humanos
Chefe da Secretaria.
Diretor Pega nos documentos impressos, sai para a Secretaria.
Gestdo de Recursos
25.3 14:19 Secretaria Funcionario da Entrega os novos contratos e recebe os duplicados.
Humanos
Secretaria Regressa a Diregéo.
Subdiretora entra e ambos conversam sobre diversos
Diretor
28 14:25 Direcdo Organizacional assuntos, incluindo a representacdo que tinha realizado
Subdiretora
naguela manha.
Diretor Funciondria entra com envelopes da CML para o Diretor. Os
29 14:33 Diregao Outros
Funciondria envelopes referem-se ao Dia da Crianga.
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Gestdo de Recursos Diretor Telefone toca, sobre um dos horarios que estdo em
30 14:56 Diregao
Humanos Candidato concurso. Diretor tira a duvida, agradece e desliga.
16.6 14:58 Dire¢do Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
Telefone toca, sobre confirmacgédo de marcacdo de uma
31 15:26 Diregao Administrativas Diretor
reunido.
16.7 15:28 Direcdo Burocraticas Diretor Continua a responder a emails.
14:48 Direcao Outros Diretor Pausa para comer fruta.
Docente de EF que ja se encontrava dentro da Direcdo,
Administrativas e Diretor
32 16:04 Direcdo dirige-se a mesa do Diretor e questiona sobre aquisicao de
Financeiras Docente de E.F.
alguns bens para E.F.
Volta aos emails, mas é interrompido pelo Adjunto sobre a
Diretor leitura do gas na escola. Diretor questiona se escola é cliente
33 16:12 Direcdo Administrativas
Adjunto da distribuidora indicada. Adjunto responde que ira ligar
para a CML.
Telefone toca, é outro candidato a colocagdo de escola que
Gestdo de Recursos Diretor
34 16:14 Direcao quer saber algumas informac&es. Diretor informa que tera
Humanos Candidato
de esperar por amanha para saber se ficou ou ndo colocado.
Diretor Psicéloga da Secundaria entra e pede para ocupar o tempo
35 16:21 Diregao Disciplinar Psicéloga do Diretor. Diretor levanta-se e permanecem ambos de pé.

Psicdloga apresenta o caso de uma aluna que tem estado a
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faltar.

Ambos conversam e trocam informacdes. Diretor pergunta
se fala ele com a DT para indicar para a Escola Segura.
Psicdloga diz que ira falar ela proépria.

Diretor explica que é um meio para que eles vao a casa, ver
se esta e permite que Diretor explique a situagao da aluna.

Psicéloga agradece, diz que assim o fara com a DT e sai.

16.8

16:25

Direcao

Burocraticas

Diretor

Continua a responder a emails.

36

16:35

Direcao

Arruma secretaria.

Encerramento dos trabalhos.

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestdo de Recurso Humanos;
Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de Observacdo 7 Data: 19/06/2023

Ativ. Fungdo
Hora Local Interveniente Relato/Acontecimento Obs./Refl.

.2 desempenhada*

0 09:42 Direcdo Diretor Entrada. Cumprimenta Adjunta e dirige-se a sua mesa.

1 09:43 Direcdo Burocraticas Diretor Organiza documentos que ficaram em cima da mesa.
Diretor diz que dia vai ser calmo. Adjunta diz que ndo é bem
assim e conta situacdo sobre aluno para fazer prova a nivel

Diretor
2 09:47 Diregdo Gestdo Curricular de escola como 11.2 ano, quando é de 12.2 ano. Adjunta
Adjunta
informa que situagdo foi resolvida pois existia uma prova
para o efeito que ainda ndo tinha sido aplicada.
Liga o computador e insere a pen drive que traz consigo.
Explica que utiliza a pen drive porque vai entrar em
3 09:48 Diregao Burocraticas Diretor
transicdo de Direcdo no final do més.
Abre email.
Adjunta diz para ver email da colega sobre despedida da
Diretor
4 09:50 Direcdo Relacional Interna Diregdo e também sobre o horario para o préoximo ano.
Adjunta
Diretor consente.
5.1 09:51 Diregdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Diretor . .
6 09:58 Direcio Relacional Interna Docente entra e fala diretamente para o Diretor. O assunto
Docente prende-se com a homenagem de sexta-feira passada
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realizada a Diregdo por parte de varios docentes e

funcionarios.

Adjunta conta ao Diretor sobre Docente com processo

disciplinar. Docente leu em reunido de CT um documento

Diretor onde culpava o DT do processo que estava a ser alvo.
7 10:14 Diregdo Relacional Interna
Adjunta Comenta que nao deveria ter sido o espaco para tal. Diretor
concordo pois, reunides tém ordens de trabalhos
especificas.
5.2 10:19 Diregdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Dois docentes entram e lamentam ndo terem conseguido ir
Diretor Preocupado com
8 10:27 Direcdo Relacional Interna a festa na sexta-feira. Conversam sobre varios assuntos
Docentes Relacional
pessoais.
Uma das Docentes questiona Diretor sobre préoximo
Diretor pedagdgico.
9 10:31 Diregdo Organizacional
Docente Diretor afirma que ird falar com nova Diretora para marcar
no inicio de julho para a orientar.
5.3 10:36 Diregdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Diretor
Ida a Secretaria entregar burocracia.
10 10:39 Secretaria Burocraticas Funciondrio da

Secretaria

Regressa a Diregao.
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Funcionaria vem informar que se encontra um EE para falar

Diretor
11 10:45 Direcao Disciplinar com Diretor que ndo pode na quarta-feira - situacdo de um
Funciondria
processo disciplinar.
Diretor observa apontamentos e liga a EE de aluna para ser
Diretor ouvida num processo sobre um docente. EE confirma que
121 11:06 Diregdo Disciplinar
EE aluna pode e ird acompanhar. Diretor agradece e desliga.
Volta a ligar para outro contacto, mas ndo tem resposta.
Adjunta informa que veio informagdo sobre ensino
Gestdo Curricular Diretor articulado de um determinado aluno.
13 11:18 Direcao
ou Pedagodgica Adjunta Diretor diz para se manter o protocolo simples com
indicacdo do que é articulado.
Docente que ja se encontrava na Direcdo dirige-se ao
Gestdo de Recursos | Diretor
14 11:20 Direcao Diretor para questionar sobre relatério do 8.2 escaldo.
Humanos Docente
Diretor tira a duvida. Docente agradece e sai.
Diretor olha para papéis sobre processo disciplinar e volta a
12.2 11:22 Direcdo Disciplinar Diretor fazer contacto com EE de alunos para serem ouvidos. Ndo
atendem.
Adjunto entra, cumprimenta os elementos da Diregdo, e
Diretor : . _ . i
15 11:30 Direcsio Organizacional Diretor espera 1 minuto e levanta-se para ir buscar papéis a
Adjunto

impressora. Quando Adjunto ja esta livre, pergunta sobre

situacdo de alunos que necessitam de transporte. Adjunto
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responde que ja esta resolvido. Diretor agradece

informacao.

Ao ver emails, pergunta sobre manuais. Adjunta responde.

Se email pede varias

informacgdes e

Diretor Depois, dirige-se para outra Adjunta e pergunta data para Adjuntas estdo
16 11:32 Diregdo Organizacional
Adjunta indicar no email. Adjunta responde. Diretor coloca ambas as | presentes, ele
informagdes no email e responde a Docente. proprio recolhe e
realiza resposta.
Subdiretora pergunta ao Diretor se ainda ha algum dos
novos computadores porque no JI, um dos computadores
Diretor tem dado problemas e é antigo. Diretor reponde que pensa
17 11:37 Direcao Organizacional
Subdiretora ainda haver, para se falar com o técnico de informatica.
Subdiretora pede ao Diretor para falar com o técnico caso
ela ndo esteja presente. Diretor consente.
Chefe da Secretaria entra e da carta a Diretor sobre aluna
Diretor Processa de
que faltou ao exame de Portugués (hoje). Diretor abre e diz
18 11:50 Direcdo Administrativo Chefe da imediato, ndo deixa
para levar ja, assina como deferido e dd ao Chefe da
Secretaria acumular.
Secretaria que sai de imediato.
54 11:54 Direcao Burocraticas Diretor Responde a emails.
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Docente do Secretariado de Exames entra com documentos

dos exames. Conta situacdo de docente que marcou falta a

Gosta de saber como

Diretor
19.1 11:56 Direcao Organizacional aluno que estava na sala. Assina documentos e pergunta se | correm as coisas de
Docente
é possivel ir ao Secretariado ver como correm as coisas. determinado evento.
Docente consente.
Gestdo de Recursos | Diretor Telefone toca e atende. E sobre baixa de docente e chama
20 11:58 Diregao
Humanos Docente atengdo que baixa tem de ter os dias seguidos.
5.5 12:01 Diregdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Docente entra para deixar documentos e Diretor pede que
seja feito o parecer sobre obras. Ambos falam sobre
Diretor
21 12:12 Direcao Organizacional assunto. Diretor pede que seja por email e ndo vé
Docente
necessidade de reunir. Agradece e Docente sai (como
membro do Pedagdgico).
Duas Educadoras entram com quatro alunos do JI para
entregar convite para a festa de final de ano ao Diretor.
Diretor Diretor pergunta se gostam da escola, agradece e |é
Duas Educadoras | convite. Pergunta aos alunos se esta tudo pronto para a
22 12:18 Dire¢do Relacional Interna

Quatro alunos do

JI

festa e estes respondem que sim. Ajunto traz chocolates e
Diretor da-lhes. Educadora pergunta o que se diz. Alunos
agradecem e riem. Diretor sorri e agradece a visita. Alunos e

Educadoras saem.
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5.6 12:25 Direcdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Diretor Docente entra para conversa com Diretor sobre progressao | Procuram os seus
23 12:31 Direcdo Relacional Interna
Docente de carreira. Diretor tira duvidas. Docente agradece e sai. conselhos.
Diretor Funciondria solicita documento assinado. Diretor assina e
24 12:39 Direcdo Burocraticas
Funcionaria funciondria sai de imediato.
Analisa contagem de alunos para atribui¢do de bicicleta.
25.1 12:40 Direcao Administrativo Diretor
Volta-se para computador para passar informacao.
Docente do Secretariado de Exames entra com
Diretor
19.2 13:00 Diregdo Burocraticas documentagado para Diretor assinar e carimbar. Diretor faz e
Docente
Docente sai de imediato.
Continua a transpor informacgao dos alunos para o
25.2 13:02 Diregdo Burocraticas Diretor
computador par atualizar termo de aceitagdo das bicicletas.
Diretor Adjunta questiona Diretor sobre falta de assinatura numa
26 13:05 Direcdo Burocraticas
Adjunta ata de reunido. Diretor concorda com indicagdo da Adjunta.
Termina de inserir burocracias para imprimir sobre termos
253 13:02 Diregao Burocraticas Diretor
de aceita¢do das bicicletas.
Arruma secretdria e assina justificacdo de faltas de pessoal
27 13:20 Direcdo Burocraticas Diretor ndo-docente e docente. Quando termina, desabafa “mais

uma tarefa feita”.
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Diretor

Volta a arrumar secretaria e leva os dois dossiers que esteva

Ele préprio vai

28 13:41 Secretaria Burocraticas Funciondria dos a trabalhar até a Secretaria.
entregar.
RH Regressa a Direcdo.
5.7 13:47 Direcdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Diretor arruma documentag¢do em dossiers. Subdiretora tira
Diretor
29 13:58 Direcao Burocraticas duvida e aproveita para lhe dar informacdo que estava no
Subdiretora
dossier que tinha em maos.
Docente entra, cumprimenta todos e dirige-se diretamente
Diretor a mesa do Diretor. Diretor informa que ja tem informacao
30 14:00 Diregao Financeira
Docente para docente adiantar o dinheiro e pedir fatura que a escola
depois devolve. Docente agradece e sai.
Docente aproveita para perguntar sobre avaliagGes. Diretor
Gestdo de Recursos | Diretor
31 14:02 Direcdo responde e indica os docentes que serdo avaliados este
Humanos Docente
ano. Docente agradece e sai.
Subdiretora mostra video no seu ecra que realizaram sobre
Equipa de
32 14:10 Diregdo Relacional Interna a sexta-feira de homenagem a Direg¢ao. Todos os membros
Diregao
estdo a ver.
Funcionaria das Finangas entra e confirma ao Diretor que
Diretor
33 14:18 Direcdo Financeira dinheiro para o cabaz esta disponivel. Diretor agradece
Funciondria

informacdo e funcionaria retira-se.
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Diretor Diretor levanta-se e pergunta se alguém quer café. Todos
34 14:20 Direcdo Relacional Interna Membros da agradecem. Diretor tira café para Adjunta que tinha dito
Direcao que sim e tira um para si. Adjunta agradece.
Policias da Escola Segura batem a porta e perguntam se
Diretor exames estdo aqui ou em cima. Diretor levanta-se e diz que
Direcdo Agentes da estdo em cima e acompanha os dois agentes. Sai da
35 14:22 Secretariado | Administrativo Escola Segura Diregdo, sobem as escadas até a sala do Secretariado de
de Exames Docente do Exames.
Secretariado Volta a descer sozinho apds perguntar se esta tudo a correr
bem no Secretariado.
5.8 14:30 Direcdo Burocraticas Diretor Responde a emails.
Docente entra e dirige-se ao Diretor a perguntar se viu o
email. Diretor diz que ndo. Docente expde caso de aluno
Diretor
36 14:33 Diregdo Organizacional ) dependente que necessita de cuidados de transporte.
Adjunto Diretor encaminha para Adjunto que estd responsavel por
essa parte. Docente agradece e dirige-se ao Adjunto.
Pega no telefone apods ir ao INOVAR para retirar contacto de
EE para ligar sobre alunos a testemunhar em processo
12.3 14:37 Diregao Disciplinar Diretor

disciplinar de docente suspenso de fun¢Ges. Pousa o

telefone por ser interrompido por Docente.
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Docente entra e dirige-se ao Diretor para tirar duvida sobre

Diretor
37 14:40 Direcdo Burocraticas ata do 3.2 Periodo. Diretor diz que ndo ha problema, para
Docente
enviar.
Pega no telefone e faz chamada para questionar EE da
Diretor
12.4 14:41 Direcdo Disciplinar disponibilidade de aluno para testemunhar. Agradece e
EE
desliga.
Diretor ao terminar a chamada da tarefa anterior, pergunta
Diretor a Subdiretora se ja fez pausa. Esta diz que ndo. Diretor diz
38 14:46 Diregdo Relacional Interna que tem de fazer pausa. Tira dossier para organizar Preocupado.
Subdiretora documentos. Subdiretora agradece a preocupacgao e diz que
fard assim que terminar o que esta a fazer.
Pega no telefone e faz outra chamada para questionar EE da
Diretor
125 14:57 Direcao Disciplinar disponibilidade de outro aluno para testemunhar. Agradece
EE
e desliga.
Pega no dossier de legislagdo e tira apontamentos ao longo
39.1 15:00 Diregao Administrativas Diretor da leitura. Passa para o computador os apontamentos e
guarda dossier no armario.
DT e secretdria entram, dirigem-se a mesa do Diretor,
40 15:28 Diregao Administrativas Diretor

questionando a presenga da Adjunta para entregar a ata.

Diretor responde que estd, para aguardem um pouco. DT
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questiona sobre datas na ata. Diretor responde, mas solicita

que seja confirmado com a Adjunta.

Relé documento no computador, imprime e assina. De

Guarda o original no

39.2 15:30 Direcdo Administrativas Diretor documento da
seguida, tira fotocdpia e digitaliza.
legislagdo.
Pega no telefone e volta a tentar uma EE que ndo tinha
atendido anteriormente. Consegue contacto. EE informa
Diretor
12.6 15:40 Diregdo Disciplinar que sim, mas nao sabe se estara presente. Diretor diz que
EE
se ndo tiver presente, terd de estar alguém como o DT ou
outro Docente. EE agradece. Diretor agradece e desliga.
5.9 15:53 Direcao Burocraticas Diretor Responde a emails.
Abre plataforma do SIGHRE para criar contrato. Imprime e
Direcao Gestdo de Recursos
41 16:05 Diretor leva a Secretaria.
Secretaria Humanos
Regressa a Diregdo.
Olha para os apontamentos do seu caderno e faz anotagdes
42 16:12 Diregdo Outros Diretor a lapis.
Sai para o0 WC e enche garrafa de agua.
43.1 14:18 Diregao Burocraticas Diretor Organiza dossiers que estdo em cima da mesa.
Gestso de Recursos | pirator Ao olhar para caderno depara-se com situagdo que ainda
44 14:25 Diregao

Humanos

Funcionario dos

nao resolveu e liga para Funcionario dos Recursos Humanos

para perguntar a docente os dias de servigo na escola.
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Recursos Funcionario responde que sé tem 31 anos de servigo (1.2
Humanos ciclo) e s6 nos 33 é que tem direito a pedir novo ano sem
componente letiva. Diretor agradece informacéo e desliga.
Docente entra e dirige-se diretamente ao Diretor, com
duvida sobre falta que Ihe marcaram em Tutoria. Diretor
Gestdo de Recursos
45 16:31 Direcdo Diretor pergunta qual é o dia que tem falta e aponta. Docente
Humanos
explica a situagcdo e Diretor diz que vai tratar do assunto.
Docente agradece e sai.
43.2 16:36 Diregao Burocraticas Diretor Levanta-se para tira dossier e organiza documentagao.
Telefone toca. Atende e é a inspetora do processo
Diretor
disciplinar. Diretor explica que ja tem alunos para
12.7 16:38 Diregao Disciplinar Inspetora
testemunhar no dia que solicitou. Inspetora solicita um
externa
momento que volta a ligar.
Diretor Inspetora volta a ligar e confirma os nomes e solicita os
12.8 16:40 Direcdo Disciplinar Inspetora alunos impossibilitados de serem ouvidos. Diretor da a
externa informacdo. Inspetora agradece e desliga.
Abre dossier da legislagdo e faz correspondéncia com
46 16:42 Direcdo Burocraticas Diretor docente que ja foi avaliado. Informacgao do dossier serviu

para confirmar o que ja pensava.

Pega na lista de docentes e confirma quem sera avaliado.
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Deixa a folha num dos separadores que tem em cima da

mesa.

47

16:48

Direcao

Burocraticas

Diretor

Diretor olha para caderno de apontamentos e fecha

caderno.

48

16:50

Diregao

Arruma secretaria.

Encerramento dos trabalhos.

* - Administrativas e Financeiras; Burocraticas; Disciplinar; Extracurricular; Gestdo Curricular ou Pedagdgica; Gestao de Recurso Humanos;

Organizacional; Outros; Relacional interna.
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 1

Data: 10/03/2023

Ativ.

o Problema Solugao Andlise lideranga Obs./Refl.

0 Entrada na escola e cumprimentos. Estabelecer relagGes positivas. Liderancga relacional: Mantém Informa que tera reunido a
relagbes cordiais com antigos tarde com a CML.
colegas.

1 Necessidade de assinar documentos. Assinatura de documentos. Lideranca burocratica: Cumpre
tarefas administrativas
essenciais.

2 Organizacdo dos Servigos Minimos. Retirar pasta e organizar contratos. Lideranga organizacional: Gere Explicagdo sobre Inovar e
recursos e coordena SIRGHE.
atividades.

3 Gestdo de materiais para Escola na Rua. Confirmar materiais com docentes. Lideranga organizacional: Diretor ouve e partilha
Mantém-se organizado e experiéncia
informado.

4 Adicdo de contratos no SIGRHE. Adicionar contratos. Lideranga organizacional: Gere Explicagdo sobre contratos.
recursos e coordena atividades.

5 Discussdo sobre Servigos Minimos. Conversa com Subdiretora. Lideranga colaborativa: Situagdo de nervosismo.
Trabalha em conjunto para
resolver problemas.

6 Falta frequente de uma funcionaria. Conversa com Chefe das funciondrias. Lideranga organizacional: Diretor ndo se importa com
Mantém-se organizado e chamada da funcionaria.
informado.

7 Lista de funciondrios para Servigcos Minimos. | Ligacdo para chefe dos funcionarios. Liderancga consultiva: ouve Consultivo

sugestdes e toma decisoes.
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Revisdo de ata do Conselho Pedagdgico.

Confirmar ata por email.

Lideranca burocratica: Cumpre
tarefas administrativas
essenciais.

Bullying psicoldgico numa aluna.

Conversa com turma.

Lideranca disciplinar:
Estabelece limites claros para a
seguranga dos alunos.

Diretor mantém registros a
mao.

10

Duvida sobre horario e sala de uma turma.

Direcionar docente a Adjunta.

Lideranga organizacional:
Mantém-se organizado e
informado.

Organizagao consolidada de
pastas.

11

Horario de saida de professora externa.

Conversa com Subdiretora.

Lideranga consultiva: ouve
sugestdes e toma decisdes.

12

Duvida sobre ENES.

Discussao sobre coordenagdo do ENES.

Lideranga consultiva: ouve
sugestdes e toma decisdes.

13

Organizacdo dos Servigos Minimos.

Ligacdo sobre Servicos Minimos.

Lideranga organizacional: Gere

recursos e coordena atividades.

14

Resposta a emails.

Responder a emails.

Lideranca burocratica: Cumpre
tarefas administrativas
essenciais.

15

Discussdo sobre retencgdo de aluno.

Conversa com Diretora de Turma.

Lideranga delegativa: delega
responsabilidades quando
necessario.

Delegacgdo de fungdes.

16

Confirmagdo de reuniao.

Chamada para confirmar reunido.

Lideranga informativa: Fornece
clareza e dire¢do quando
questionado.

17

Confirmagdo de texto de email.

Leitura e confirmagdo de email.

Lideranga burocratica: Cumpre
tarefas administrativas
essenciais.
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18 Resposta a emails. Responder a emails. Lideranga burocratica: Cumpre | -
tarefas administrativas
essenciais.

19 Aluno que saltou vedagao. Contacto com EE. Lideranga comunicativa: -
mantém as partes interessadas.

20 Discussdo sobre materiais no JI. Conversa com Subdiretora. Lideranga burocratica: Fornece | Informativo.
informagdes especificas.

21 Verificacdo de tarefas pendentes. Verificar apontamentos. Lideranga burocratica: Cumpre -
tarefas administrativas
essenciais.

22 Aluna que ndo estd a ir as aulas. Conversa com Docente e Educadora da Lideranca disciplinar: Coordena | -

EMAEI. situagdes disciplinares.

23 Discussdo sobre Servigos Minimos. Conversa com Subdiretora. Lideranga consultiva: ouve -
sugestdes e toma decisoes.

24 Resposta a emails. Responder a emails. Lideranca burocratica: Cumpre | -
tarefas administrativas
essenciais.

25 Saida para almogo. - - -
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 2

Data: 15/03/2023

Ativ.

o Problema Solugao Andlise lideranga Obs./Refl.
0 Almoco tardio. Comer rapidamente na secretaria. Autogestdo Observacgdo comecgou a
tarde.
11 Necessidade de documentar reunido. Realiza¢do da ata. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas Presidiu e secretariou
administrativas essenciais. sozinho.
2.1 Situagao disciplinar ocorrida. Solicitar intervenientes. Lideranca disciplinar: Toma decisdes firmes

sobre questdes disciplinares.

3 Necessidade de falar com docente. Telefonema. Lideranca relacional: Valoriza e atende Evita ser autoritario.
necessidades individuais.

4 Situagdo disciplinar com aluno. Conversa com EE. Lideranga em gestdo disciplinar: Contacto
com partes envolvidas.

5 Verificar assiduidade de aluna. Acesso ao Inovar. Lideranca disciplinar: Procura informacéo
sobre aluna e intervém em conflitos para
buscar resolugao.

6.1-6.4 | Avaliacdo de desempenho de Assinatura de avaliagdes. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas Usa materiais reciclados
funcionarios. administrativas essenciais. para organizar.

7 Organizagdo dos Servigos Minimos. Telefonema. Lideranga organizacional: Gere recursos e
coordena atividades.

8 Discussao sobre Servicos Minimos. Troca de impressodes. Lideranga consultiva: ouve sugestdes e Conversa descontraida.
toma decisdes.

9 Questdo sobre transporte para Esclarecimento. Lideranga organizacional: Auxilia na Mantém notas manuais.

evento.

resolucdo de problemas.
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10 Duvida sobre nome de vereadora. Esclarecimento. Lideranga organizacional: Auxilia na
resolugdo de problemas.
11 Duvida sobre equipamento no ginasio. | Esclarecimento. Lideranga organizacional: Auxilia na
resolucdo de problemas.
12 Confirmagao de disponibilidade de Telefonema. Lideranga organizacional: Gere recursos e
funciondria. coordena atividades.
1.2-1.3 | Comunicag¢ao com Conselho Geral. Envio de emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.
2.3 Transferéncia de aluno. Conversa com EE. Lideranga pedagdgica: lida com questdes
educacionais e de estudantes.
6.5-6.7 | Avaliacdo de desempenho de Assinatura de avaliagdes. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas Alguns ndo leem.
funciondrios. administrativas essenciais.
13 Necessidade pessoal. Irao WC. Autogestao
14 Finalizacao do dia. Arrumagao e encerramento. Autogestao
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 3 (Escola sai a rua, Dia 1)

Data: 31/03/2023

Ativ.

o Problema Solugdo Andlise lideranga Obs./Refl.

1 Inicio das atividades. Ronda e interagdo com professores. Lideranga organizacional: Mantém-se Observagdo comegou a
organizado e informado. tarde.

2 Assegurar bem-estar. Telefonema. Lideranga organizacional: Mantém-se -
organizado e informado.

3 Organizagao de placards. Ajuda e interagdo com alunos. Lideranga motivacional: Promove um -
ambiente positivo entre os alunos.

4 Necessidade de mesas e cadeiras. Solicita ajuda a aluno. Lideranga motivacional: Promove um -
ambiente positivo entre os alunos.

11 Monitorizagdo de alunos. Pergunta a funcionaria. Lideranga disciplinar: Estabelece limites -
para a segurancga dos alunos.

12 Interagdo com alunos NEE. Mostra carinho. Lideranca relacional: Estabelece rela¢Ges -
cordiais com membros da comunidade.

13 Conversa com equipa. Troca de informacGes. Liderancga organizacional: Mantém-se Ambiente descontraido.
informado sobre o estado geral da escola.

14 Nova interagdo com Presidente da Troca de informacgGes. Lideranca relacional: Manutencgao de -

Junta. vinculos externos.

15 Verificar materiais. Pede informagdes a funcionario. Lideranga comunicativa: Mantém-se -
acessivel e informado.

16 Monitorizagdo do espago. Ronda. Lideranga organizacional: Auxilia na -
resolucdo de problemas.

17 Aluno quer realizar atividade. Diretor aprova. Lideranga decisdria: toma decisGes rapidas -

baseadas nas necessidades apresentadas.
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18 Conversa com equipa. Troca de informacgGes. Liderancga organizacional: Mantém-se -
organizado e informado.

19 Interagdo com alunos JI. Saudacao. Lideranca relacional: Demonstra empatia. -

20 Problema de limpeza. Subdiretora sugere solugao. Lideranga consultiva: ouve sugestdes e -
toma decisdes.

21 Subdiretora sugere solugao. Percorre as ruas. Lideranga relacional: Demonstra escuta -
ativa e fornece orientacdes.

22 Conversa com colegas. Interacgdo. Lideranca relacional: Interage de forma -
informal com a equipa.

23 Monitorizac¢do de atividades. Pergunta sobre progresso. Lideranga organizacional: -
Acompanhamento de eventos.

24 Diregdo a Escola Basica. Interagao com alunos e funcionarios. Lideranga relacional: Demonstra Conversa descontraida com

preocupagdo com bem-estar dos alunos e
funciondrios.

docente.
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 4 (Escola sai a rua, Dia 2)

Data: 18/04/2023

Ativ. o s
o Problema Solugao Andlise lideranga Obs./Refl.

0 Chegada a Direcdo. Deixar pertences. Inicio do dia com preparacdo e organizacgao.

1 Interagdo com funcionario da Junta. Cumprimenta e verifica situagado. Lideranca relacional: Estabelece relagcées Sdo cerca de 10 bancas
cordiais com membros da comunidade. neste dia.

2 Alunos andando rapido. Pede para andarem devagar. Lideranca disciplinar: Estabelece limites Cuidado com a seguranga
para a segurancga dos alunos. dos alunos.

3 Abordagem inesperada para entrevista. | Aceitagdo da entrevista. Lideranca adaptativa: Flexibilidade para Diretor ndo estava
lidar com situagGes inesperadas. preparado.

4 Final da entrevista. Retirada do local. Lideranga comunicativa: Representa a Informagdo sobre
escola em medias externas. identificagdo dos alunos.

5 Alunos problematicos. Didlogo com os alunos. Lideranca relacional: Abordagem proativa Preocupag¢dao com o bem-
para entender e apoiar alunos. estar dos alunos.

6 Alunos de medidas adicionais. Reforgo positivo. Lideranga motivacional: Incentiva a Incentivo a participacao.
participagdo e reconhece esforgos.

7 Chegada de alunos do JI. Didlogo com responsavel. Liderancga colaborativa: Coordenagdao com Feedback positivo das
outros educadores para garantir bem-estar | educadoras.
dos alunos.

8 Questdo sobre pen drive perdida. Ouve colega e sugere localizagdo. Liderancga resolutiva: Ouve problemas e -
sugere solugOes rapidas.

9 Problema de carros na rua. Liga para Agente da Escola Segura. Lideranga proativa: Age rapidamente em -
situagGes de potencial conflito.

10 Questdes organizacionais. Responde a perguntas e da dire¢Oes. | Lideranga organizacional: Gere recursos e -

coordena atividades.
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11 Intera¢do casual com docente. Responde de forma leve e humorada. | Lideranga relacional: Mantém ambiente
leve e amigavel.

12 Aluna causando disturbios. Liga para funciondria e Agente da Lideranca disciplinar: Toma medidas

Escola Segura. rapidas em situagdes de indisciplina.

13 Saida da Diregdo. Informa intengdes. Lideranga comunicativa: Mantém a equipa
informada sobre suas agoes.

14 Problema na rua. Conversa com funciondria sobre a Liderancga colaborativa: Trabalha em

situagdo. conjunto para resolver problemas.

15 Alunos no portdo exterior. Da instrucgdes claras. Lideranca disciplinar: Estabelece limites
claros para a segurancga dos alunos.

16 Conflito com familiares e aluna. Tenta acalmar a situagao. Lideranga mediadora: Busca resolver
conflitos através do dialogo.

17 Continuagao do conflito. Observa e reflete. Lideranca reflexiva: Analisa situagGes
complexas antes de agir.

18 Chegada ao Portdo da Escola Verifica situagdo com funcionario. Lideranga organizacional: Mantém-se

Secundaria. informado sobre o estado geral da escola.

19 Alteracdo de planos de visita de estudo. | Recebe informacgéao e planeia agdo. Lideranga adaptativa: Ajusta-se a mudancas
inesperadas.

20 Interagdo com grupos de alunos. Encoraja a aproveitar o dia. Lideranga motivacional: Promove um
ambiente positivo entre os alunos.

21 Situagdo no Portdo da Escola Basica. Observa sem intervir. Lideranga observacional: Reconhece
qguando é melhor observar antes de agir.

22 Informacdo sobre docente que caiu. Recebe informacdo e planeia agdo. Liderancga responsiva: Responde
prontamente a emergéncias.

23 Assinatura de papéis. Assina documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas

administrativas essenciais.
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24 Discussao sobre faturas e contratos. Troca informagGes com Subdiretora. Liderancga colaborativa: Trabalha em
conjunto para tomar decisGes informadas.

25 Discussao sobre processo disciplinar. Discute com Adjunto. Lideranca disciplinar: Toma decisdes firmes
sobre questoes disciplinares.

26 Discussao sobre hordrios. Busca dossiers relevantes. Lideranga organizacional: Mantém-se
organizado e informado.

27 Situacdo de emergéncia com docente Auxilia na situacgao. Lideranga responsiva: Age prontamente em
situagOes de crise.

28 Assinatura de documentos. Assina documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.

29 Atendimento telefdnico. Atende e confirma informagdes. Lideranga comunicativa: Mantém-se
acessivel e informado.

30 Gestdo de emails. Responde a emails. Liderancga organizacional: Mantém-se
atualizado e responde prontamente.

31 Assinatura de documentos. Assina documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.

32 Discussdo sobre matriculas. Discute com Adjunta. Liderancga colaborativa: Trabalha em
conjunto para tomar decisGes informadas.

33 Discussao sobre processo do ano Fornece informacgdes ao docente. Lideranga informativa: Fornece clareza e

anterior. direcdo quando questionado.

34 Discussao sobre situagdo de aluna. Discute com Coordenador. Liderancga colaborativa: Trabalha em
conjunto para abordar questGes complexas.

35 Discussao sobre provas de aferigao. Fornece informagd&es ao Lideranga informativa: Mantém a equipa

Coordenador.

informada sobre processos académicos.
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36 Informacgdo sobre situagdo de Recebe informacdo e planeia agdo. Liderancga responsiva: Responde
emergéncia. prontamente a emergéncias.

37 Assinatura de documentos. Assina documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.

38 Relato de aluna que se sente mal. Recebe informacdo e planeia acdo. Lideranga responsiva: Responde
prontamente a situagbes de saude.

39 Gestdo do transito e interacdo com Da instrucgdes claras. Lideranca disciplinar: Estabelece limites

alunos. claros para a seguranca dos alunos.

40 Discussdo sobre disturbios. Discute com Coordenador. Lideranca disciplinar: Toma decisdes firmes
sobre questdes disciplinares.

41 Discussao sobre provas de aferigao. Fornece informacGes ao Lideranga informativa: Mantém a equipa

Coordenador. informada sobre processos académicos.

42 Aditamento em processo docente. Toma medidas. Liderancga organizacional: Mantém-se
informado e toma decisGes sobre processos
docentes.

43 Finalizagao de atividade. Da instrugdes claras. Lideranga organizacional: Encerra
atividades de forma eficiente.

44 Atividade de origami com docente. Participa ativamente. Lideranga relacional: Relaciona-se em
atividades ludicas para fortalecer relagdes.

45 Reflexdo sobre prioridades. Reflete sobre agdes. Lideranca reflexiva: Dedica tempo para
autoavaliacdo e planeamento.

46 Discussao sobre provas de afericdo. Fornece informacGes ao Lideranga informativa: Mantém a equipa

Coordenador. informada sobre processos académicos.

47 Tarefas burocraticas. Executa tarefas. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.

48 Pausa para comer. Faz pausa. Autogestdo.
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 5

Data: 28/04/2023

Ativ.

o Problema Solugao Andlise lideranga Obs./Refl.
0 Necessidade de presencga na Diregao. Chegada a Direcdo. - -
1 Documentos pendentes de assinatura. Assinatura de documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
2 Funcionaria deseja falar com o Diretor. Atende funciondria na sala privada. Lideranca relacional: Valoriza e atende -
necessidades individuais.
1.2 Documentos assinados requerem Carimba documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
carimbo. administrativas essenciais.
3 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
4 Aluna deseja falar com o Diretor. Atende aluna na sala privada. Lideranca relacional: Valoriza e atende Pessoas confiam em falar a
necessidades individuais. sés com o Diretor.
5 Candidato a oferta de escola tem Esclarece duvidas do candidato. Liderancga estratégica: Direciona recursos -
duvidas. humanos adequadamente.
6.1 Preocupacgdo com estado mental de Diretor sugere contactar Hospital e Lideranga pedagdgica: Prioriza o bem-estar | Diretor ouve sempre
aluna. Psicéloga da escola para agGes do aluno e o contexto educacional. primeiro.
apropriadas.
7 Oferta de escola 120 com candidato ja Informagdo atualizada. Liderancga estratégica: Direciona recursos -
colocado. humanos adequadamente.
8 Emails pendentes. Responde a emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
9.1 Candidato ndo apresentou bem as Revisdo das contas e outra questao Lideranga estratégica: Direciona recursos -

contas do tempo de servigo.

sobre vencimento de docente.

humanos adequadamente.
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10 Problema com computadores e Diregdo indica onde estdo os Liderancga burocratica: Fornece -
servidores a reparar. dispositivos. informacgdes especificas.
11 Queixa de docente sobre colegas Diretor ouve e da orientagao sobre o Lideranca relacional: Demonstra escuta Encontro de pé. Funcionaria
ausentes. gue a docente deve fazer. ativa e fornece orientagdes. bate a porta informando
sobre ex-professora.
12 Ex-colega docente vem cumprimentar. Diretor vai até a porta para receber e | Lideranga relacional: Mantém relagGes -
conversar. cordiais com antigos colegas.
13 Colega do 12 Ciclo precisa entregar Indica onde deve ser entregue. Liderancga burocratica: Da direc¢oes claras. Diretor se move em dire¢do a
algo. secretaria.
10.2 Necessidade de palavra-passe. Liga para obter a informacéo. Liderancga organizacional: Toma iniciativa Conversa posterior com ex-
para resolver problemas. colega.
14 Colega emocionada por ter que ir para Reconhece esforco da colega mas Lideranga interpessoal: Mostra empatia, Diretor explica situagdo,
casa. mantém decisdo. mas mantém firmeza. intervencdo da Secretaria.
15.1 Informacgdo sobre aluna agredida pelo Vai buscar mais informagdes. Lideranca relacional: Demonstra Funcionaria relata sobre
namorado. preocupagdao com bem-estar dos alunos. outra auséncia.
15.2 Aluna do incidente anterior precisa ser Diretor a encaminha para sala Lideranca interpessoal: Busca oferecer -
atendida. adjacente. espaco para aluna se expressar.
16 Papéis precisam ser entregues. Diretor os leva para a Secretaria. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
8.2 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas.
17 Conversa sobre formacgdes. Informa sobre convocatéria enviada. Lideranga administrativa: faz gestdo das Diretor continua a trabalhar
tarefas e informa as partes interessadas. apos conversa.
8.3 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -

administrativas.
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18 Duvida sobre computadores ligados. Diretor vai ajudar a resolver. Lideranga organizacional: Auxilia na -
resolucdo de problemas.
19.1 Alunos em conflito apds aula de TIC. Atende e procura resolugao. Lideranga disciplinar: Intervém em Funcionaria leva um dos
conflitos para buscar resolugdo. alunos.
19.2 Aluno agredido espera por sua mae. Diretor ajuda o aluno a limpar-se. Lideranga interpessoal: Demonstra cuidado | Lado humano do diretor em
e preocupacao. destaque.
19.3 Aluno aguarda pela sua Encarregada de | Aluno permanece esperando na Lideranca disciplinar: Garante que o aluno -
Educacdo (EE). Direcdo. permaneca em local seguro enquanto
aguarda.
20 Coordenadora da RAD 550 pergunta Decisdo tomada para falar com Liderancga consultiva: ouve sugestdes e Consultivo.
sobre gestdo das salas para provas de coordenador da Escola Basica. toma decisdes.
afericdo nos computadores.
19.4 Situacdo disciplinar com aluno e EE. Encaminha para sala de reuniGes para | Lideranca emocional: reconhece a Ideia é aluno acalmar-se com
privacidade. necessidade de privacidade e conforto a mae, dando-lhes
emocional. privacidade.
21 Assuntos relacionados com a fechadura | Pede sugestdes e ouve. Lideranga consultiva: procura opinides e Consultivo.
da Direcdo e armazenamento de toma decisodes.
bicicletas.
22 Docente pergunta sobre formacgées. Procura responder o melhor que Lideranca orientadora: oferece orientacio | E consultado para todo o tipo
sabe. e conselhos. de orientacgdo.
23 Necessidade de aditamento. Aditamento realizado. Lideranga burocratica: cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
24 Discussdo sobre salas de computadores | Ouve e gere espaco. Liderancga colaborativa: trabalha em -
e disponibilidade conjunto com coordenadores para resolver
problemas.
25 Funcionaria pergunta sobre fixacdo dos | Diretor consente e autoriza a sua Lideranca deciséria: toma decisGes rapidas | -

pés das mesas no bar.

fixacdo.

baseadas nas necessidades apresentadas.
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26 Necessidade de divisdo do horario. Horario é dividido. Lideranga burocraticas: cumpre tarefas -

administrativas essenciais.

27 Aluno causa problemas num café nas Diretor orienta docente para informar | Lideranga decisoria: oferece solugdes -
imediagOes. estabelecimento para chamar as claras para problemas apresentados.

autoridades.
19.5 Alunos em conflito na mesma turma. Orienta DT para o que fazer. Lideranga resolutiva: aborda problemas e -
procura solugGes pacificas.
19.6 Discussdo com DT sobre conflito de Apresenta possibilidades de solucgdo. Lideranga comunicativa: mantém as partes | Diretor levanta-se e
alunos. interessadas e informadas envolvidas nas permanece atras da cadeira,
decisdes. ambos estdo em pé.
8.4 Emails pendentes para responder. Responde a emails. Liderancga burocratica: cumpre tarefas -
administrativas essenciais.

28 Pausa pessoal e discussdo sobre Organiza e orienta para o que fazer. Liderancga orientadora: fornece clareza e Preocupagdo humana para
documentos de transferéncia de direcdo em situagGes confusas. com o aluno.
alunos.

8.5. Necessidade de responder a emails. Responde a emails. Lideranga burocratica: cumpre tarefas -

administrativas essenciais.

29 DT quer entregar atas de reunido. Diretor solicita que o faga noutro dia, Lideranga organizacional: mantém ordeme | -

pois a Adjunta ndo se encontra. estrutura em situagOes administrativas.
28.2 Necessidade de rever documentos Relé e aponta sobre algumas Liderancga detalhista: garante que todos os | -
legais. questoes. documentos estdo corretos e completos.

8.6 Emails pendentes. Responde a emails. Liderancga burocratica: cumpre tarefas -

administrativas essenciais.

30 Discussdo sobre justificacdo de Autoriza repeticao. Liderancga orientadora: fornece clareza e -
presenca para avaliagdo. direcdo em situacGes confusas.

28.3 Recebe documento sobre transferéncia | Relé e organiza. Lideranga burocratica: cumpre tarefas -

de aluno.

administrativas essenciais.
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31 Procura espago para armazenar Organiza documentos. Liderancga colaborativa: trabalha em -
documentos. conjunto com outros para encontrar
solugdes.
8.7 Emails pendentes. Responde a emails. Lideranga burocratica: cumpre tarefas Continua a responder a
administrativas essenciais. emails.
26.3 Necessidade de organizar e respeitar Garante cumprimento de horarios e Lideranga de gestdo de recursos humanos: | -
horarios. processos. garante o cumprimento e informa.
8.8 Emails pendentes. Responde a emails. Liderancga burocratica: cumpre tarefas
administrativas essenciais.
32.1 Plantas da horta estdo a cair nos carros. | Liga para responsavel e pede que seja | Lideranca organizacional: trata de questGes | Liga, ouve, pede, volta a ouvir
feito algo. Pede a funcionaria para fisicas da escola. e agrade. Desliga.
tirar fotografias e enviar ao
responsavel.
28.4 Necessidade de organizacdo de Organiza. Lideranga administrativa: organiza e Ha uma forte preocupacao
documentos. planeia tarefas. com a situacgao.
6.2 DT entra com questdes e problemas na | Diretor ouve e aponta questdes no Lideranga pedagdgica: lida com questdes -
sua turma. seu caderno. educacionais e de estudantes.
33.1 Aluno saiu da escola. Pai preocupado Ouve e toma conhecimento da Lideranga disciplinar: faz gestao de -
com o que aconteceu. situacdo. comportamentos e regras.
34 Funcionaria informa sobre colega que Agradece informacao. Lideranca relacional: trata de relagdes -
se vai reformar. internas na escola.
35.1 Documentos por assinar. Assina documentos e faz alguns Lideranga administrativa: assina e organiza | -
apontamentos. documentos.
36 Necessidade de organizar documentos. | Organiza. Liderancga organizacional: informa e E o tnico elemento da

coordena atividades da escola.

Direcao presente durante o
dia.
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35.2 Necessidade de assinatura e carimbo Assina, carimba e leva a Secretaria. Lideranga administrativa: organiza e -
nalguns documentos. entrega documentos.
8.9 Emails pendentes. Responde a emails. Lideranga burocratica: cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
33.2 Recebe chamada sobre aluno que saiu Ouve e informa. Lideranca disciplinar: coordena situagdes -
da escola. disciplinares.
37 Chefe da Secretaria diz que maquina Diretor delega ao prdprio para Liderancga delegativa: delega -
nao funciona. resolver. responsabilidades quando necessario.
32.2 Funcionaria mostra fotografias sobre Diretor consente e solicita que envie Lideranca organizacional: coordena -
horta. ao responsavel. resolucdo de problemas.
38 Docente solicita ajuda com impressora. | Diretor ajuda. Lideranga de suporte: auxilia nas tarefas -
dos outros.
39 Necessidade de organizagao de Organiza documentos. Lideranga burocratica: organiza e entrega -
documentos. documentos.
28.5 Duvidas sobre guarda de aluno. Relé e tira apontamentos sobre Lideranga organizacional: analisa e -
documento. organiza documentos.
40 Papéis acumulados na secretaria. Organiza e arruma. Liderancga organizacional: organiza e -
mantém a ordem dos documentos.
8.10 Emails pendentes. Responde a emails. Lideranca burocratica: finaliza tarefas Passa uma ultima vez os
administrativas do dia. olhos pelo email.
41 Necessidade fisica (WC). Sai para WC. Volta com funcionaria Lideranga proativa: atende prontamente -

sobre avaria.

questoes de infraestrutura.

Encerramento de trabalhos.
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 6

Data: 18/05/2023

Ativ. ~ A Frams R
o Problema Solugdo Andlise lideranga Obs./Refl.

0 Chegada a Direcdo. - - -

1 Cumprimento inicial a equipa. Cumprimenta todos. Lideranca relacional: valoriza interagdo -
inicial com equipa diretiva.

2 Necessidade de ligar o computador. Liga o computador. Lideranga organizacional: Toma iniciativa -
para resolver problemas.

3.1 Duvida sobre lista para vigilancias. Diretor consente e clarifica. Liderancga burocratica: Fornece informagdes | -

especificas.

4 Duvidas sobre salas e vigilantes. Conversa informal com Coordenadora. | Lideranga colaborativa: trabalha em -
conjunto com coordenadores para resolver
problemas.

3.2 Selecdo de docentes para vigilancias. Seleciona e indica quais docentes Liderancga estratégica: Direciona recursos Tem em consideragao
devem ser poupados. humanos adequadamente. docentes com restrigoes.

5 Processo disciplinar com aluno. Liga para EE, explica e ouve. Lideranca relacional: Demonstra escuta Ouve mais do que fala.
ativa e fornece orientacgGes.

6 Ataque de aluno a funcionaria. Sugere convocacao de prof. Liderancga deciséria: toma decisGes rapidas Tem em mente experiéncias

responsavel e EE. baseadas nas necessidades apresentadas. anteriores.

7 Duvida sobre concurso. Clarifica duvida sobre concurso. Lideranga burocratica: Fornece informagdes | -
especificas.

8 Problema com indicagdo de funcionaria Confirma e pede nova entrega de Lideranga detalhista: garante que todos os -

para férias. papéis. documentos estdo corretos e completos.
9 Luta entre alunos do 62 ano. Intervengdo disciplinar, conversa e Lideranga disciplinar: Intervém em conflitos | Tenta resolver situagdes

acalma alunos.

para buscar resolugao.

através do dialogo.

152




10 Monitoramento das provas. Pergunta sobre progresso das provas. Lideranca pedagdgica: lida com questdes
educacionais e de estudantes.
33 Analise lista de docentes vigilantes. Continua a analisar lista de docentes. Lideranga organizacional: Toma iniciativa
para resolver problemas.
11.1 Aluno perdeu telemdvel. Diretor toma iniciativa de ajudar. Lideranga interpessoal: Mostra empatia,
mas mantém firmeza.
3.4 Anilise lista de docentes vigilantes. Continua a analisar lista de docentes. Lideranga organizacional: Toma iniciativa
para resolver problemas.
12 Duvida sobre horario de aula. Clarifica situagdo a docente. Lideranga burocratica: Fornece informacses
especificas.
13.2 Organizagdo de dossiers. Organiza os dossiers. Lideranga administrativa: faz gestdo das
tarefas e informa as partes interessadas.
16.1 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.
17 Duvida sobre falta em horario. Direciona docente ao Chefe da Lideranga delegativa: delega
Secretaria. responsabilidades quando necessario.
16.2 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.
18 Questdo sobre senha de almocgo. Solicita presenca de aluno na Diregdo. Lideranca pedagdgica: Prioriza o bem-estar
do aluno e o contexto educacional.
3.4 Analise lista de docentes vigilantes. Continua a analisar lista de docentes. Lideranga organizacional: Toma iniciativa
para resolver problemas.
16.3 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas

administrativas essenciais.
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19 Trabalho comunitario de alunas. Diretor pede informacdo sobre aluna. Lideranca disciplinar: Procura informacdo
sobre aluna e intervém em conflitos para
buscar resolugdo.
16.4 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
18.2 Aluno sem senha de almocgo. Resolve situagdo. Lideranga relacional: Demonstra -
preocupagdao com bem-estar dos alunos.
20 Verificacdo de bem-estar da equipa. Interage com funcionarias e pergunta Lideranca relacional: Valoriza e atende Mantém boa relagdo com
sobre estado de coisas. necessidades individuais. comunidade escolar.
21 Duvida sobre legislacdo. Consulta dossier. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
22 Duvida sobre fungdo de docente. Clarifica para funcionario da Lideranga burocratica: D4 diregGes claras. -
Secretaria.
23 Assunto disciplinar envolvendo aluna. Solicita leitura de email pelo Adjunto. Lideranga colaborativa: trabalha em -
conjunto com coordenadores para resolver
problemas.
24 Documentos sobre concurso para Leitura dos documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
Diregao. administrativas essenciais.
16.5 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
25 Indica¢do de horario da funcionaria. Questiona e valida com a Lideranga consultiva: ouve sugestdes e toma | -
Coordenadora. decisdes.
16.6 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
26 Docentes faltam para provas. Verificagdo in loco. Lideranga organizacional: Toma iniciativa Diretor se dirige a sala

para resolver problemas.

adjacente.
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27 Aluno transferido visita escola. Encaminhar para Servigos Sociais. Lideranca relacional: Valoriza e atende Aluno que entrou sem estar
necessidades individuais. matriculado atualmente.
25.2 Duvidas sobre contratos. Liga para a Chefe da Secretaria. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas Diretor esclarece duvidas
administrativas essenciais. sobre contratos.
25.3 Contratos de docentes. Entrega e recebimento de contratos. Lideranga detalhista: garante que todos os Diretor vai a Secretaria.
documentos estdo corretos e completos.

28 Discussao sobre representagao. Conversa com a Subdiretora. Liderancga colaborativa: trabalha em Tema diverso, incluindo
conjunto com coordenadores para resolver representacao da manha.
problemas.

29 Envelopes da CML. Recebe envelopes. Lideranga burocratica: D4 diregGes claras. Refere-se ao Dia da Crianga.

30 Duvida sobre horario, docente para Esclarecimento por telefone. Lideranga burocratica: Fornece informagdes | Conversa com candidato.

oferta de escola. especificas.
16.7 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.

31 Marcagdo de reunido. Confirmacdo por telefone. Lideranga deciséria: toma decisGes rapidas -
baseadas nas necessidades apresentadas.

16.8 Emails pendentes. Responde aos emails. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.

32 Pedido de aquisicdo de bens. Conversa e ouve a Docente de EF. Lideranga consultiva: ouve sugestGes e toma | Bens para Educagédo Fisica.
decisdes.

33 Leitura do gas. Discussdo com Adjunto. Lideranga organizacional: Auxilia na Questdes sobre a
resolucdo de problemas. distribuidora e CML.

34 Informacgdes sobre colocagao. Esclarecimento por telefone. Lideranga burocratica: Fornece informagdes | Candidato questiona sobre
especificas. sua colocagao.

35 Caso de aluna com pouca assiduidade. Conversa com Psicéloga da Lideranga pedagdgica: Prioriza o bem-estar Discussao sobre medidas

Secundadria.

do aluno e o contexto educacional.

para aluna faltosa.
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16.9

Emails pendentes.

Responde aos emails.

Lideranga burocratica: Cumpre tarefas
administrativas essenciais.

36

Finalizagdo do dia.

Arruma secretaria.
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Grelha de analise das atividades do Diretor - OBSERVACAO 7

Data: 19/06/2023

Ativ.

o Problema Solugao Andlise lideranga Obs./Refl.
0 Chegada a Direcdo. Cumprimenta a Adjunta e vai para a Lideranca relacional: Mantém relagGes -
mesa. cordiais com antigos colegas.
1 Documentos desorganizados. Organizag¢do dos documentos. Lideranga burocratica: Cumpre tarefas -
administrativas essenciais.
2 Situagdo com aluno equivocado na Resolugdo da situagdo com prova Lideranga adaptativa: Ajusta-se a mudancgas | Situagdo delicada resolvida
prova. correta. inesperadas. a tempo por meio de
documentagdo adequada.
3 Preparagdo para transi¢cdo de Diregdo. Preparativos com uso de pen drive e Lideranga organizacional: Planeamento Utilizagdo de ferramentas
email. para transi¢cdo de cargos. para garantir a
continuidade e transigcdo
suave.
4 Revisdo de emails e informagdes. Revisdo de informagdes referentes ao Lideranca relacional e organizacional: Revisdo de dados essenciais
proximo ano. Gestdo de comunicagdes e planeamento. para o futuro imediato.
5.1 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questdes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:
gestao de comunicagdes.
6 Discussao sobre homenagem passada. Troca de informacgdes sobre evento Lideranca relacional: Manutencdo de Troca de informacGes para
anterior. vinculos com a equipa. manter um ambiente
positivo e de
reconhecimento.
7 Abordagem inadequada em reunido. Discussdo sobre conduta em reunides. Lideranga mediadora: Tratar questdes de Resolucdo de conflito de
conduta. conduta em reunides.
5.2 Continuagdo das respostas a emails. Continuacgdo da resolugdo de questdes Lideranga burocratica e comunicativa:

por email.

Gestdo eficiente de comunicagdes.
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8 Conversas informais com docentes. Interagdo informal com a equipa. Lideranca relacional: Interage de forma Comunicagao informal para
informal com a equipa. manter um ambiente de
proximidade.
9 Questdes pedagdgicas futuras. Planeamento para orientac¢do futura. Lideranga pedagdgica: Planeamento Preparagdo para orientagdo
estratégico. futura para alinhar
objetivos pedagdgicos.
5.3 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questdes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:
Encerramento de tarefas administrativas.
10 Entrega de documentos na Secretaria. Cumprimento de tramites burocraticos. | Lideranga burocratica: Realizagdo de tarefas | Execugdo de tarefas
administrativas. administrativas.
11 Adiamento de reunido devido a Reagendamento de reunido. Lideranga adaptativa: Adaptacdo a Ajuste de agenda devido a
indisponibilidade. imprevistos. imprevisto.
12.1 Contacto com EE para processo Comunicacdo para agendamento de Lideranga disciplinar: Tratamento de Comunicacao eficaz para
disciplinar. reunido. questdes disciplinares. resolver questdes
disciplinares.
13 Recebimento de informagdo sobre Orientagdo sobre protocolos a seguir. Lideranga organizacional: Orientagdo sobre | Recebimento e orientacdo
aluno. procedimentos. sobre novas informagdes
académicas.
14 Esclarecimento sobre relatério do Fornecimento de informacgdes e Lideranga administrativa: Fornecimento de | Apoio e esclarecimento
escaldo. esclarecimentos. suporte. sobre informacgdes
especificas para o corpo
docente.
12.2 Segunda tentativa de contacto para Segunda tentativa de comunicagao. Lideranca disciplinar: Persisténcia na Persisténcia na tentativa de
processo disciplinar. resolucdo de questdes. comunicagao para resolver
questdes disciplinares.
15 Interagdo com outro membro da equipa. | Interagdo informal com outro membro Lideranca relacional: Manutengao de Comunicagdo informal para

da equipa.

vinculos internos.

manter uma atmosfera
positiva.
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16 Verificagdo de informagdes em emails. Obtencdo de informagGes necessarias. Lideranga burocratica e comunicativa: Recolhe informacgées e
Eficiéncia na resolugdo de questdes resposta eficiente a emails
administrativas. com a ajuda das Adjuntas.

17 Questado relacionada a computadores. Consulta sobre disponibilidade de Lideranga organizacional: Solugdo de Conversa com Subdiretora

computadores. problemas de recursos. sobre questdo de
computadores no JI.

18 Carta sobre falta de aluno. Tratamento imediato da questdo. Lideranga administrativa: Processamento Processamento imediato
rapido de tarefas. de carta sobre falta de

aluno.

5.4 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questdes por email. Lideranga burocratica e comunicativa: Resolugdo de pendéncias
Gestdo de comunicagdes. via email.

19.1 Discussao sobre documentos de Conversa e pedido de parecer. Lideranga organizacional: Discussao e pedido de
exames. Acompanhamento de eventos. parecer sobre documentos
de exames.

20 Chamada sobre baixa de docente. Esclarecimento sobre procedimentos. Lideranga administrativa: Tratamento de Esclarecimento sobre
questdes de pessoal. procedimentos de baixa de

docente.

5.5 Respostas a emails pendentes. Resolucdo de questdes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:

Gestdo de comunicagdes.

21 Solicitagdo de parecer sobre obras. Comunicacgao e solicitacdo por email. Inicio do dia com preparagao e organiza¢do. | Comunicagao e solicitagdo

de parecer por email.

22 Recebimento de convite de festa de Interatividade com as Educadoras e Lideranca relacional: Interage com a Relacional Interna

alunos do JI. alunos. comunidade escolar.
5.6 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questdes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:
Gestdo de comunicagdes.
23 Conversa sobre progressao de carreira. Esclarecimento de dudvidas. Lideranga relacional: Oferece orientagao. Troca de informacGes e

esclarecimento de duvidas
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sobre progressao de

carreira.
24 Solicitagdo de documento assinado. Atendimento imediato do pedido. Liderancga burocratica: Eficiéncia na Assinatura imediata do
resolucdo de questGes administrativas. documento solicitado.
25.1 Analise da contagem de alunos para Atualizagdo das informagdes no Lideranga burocratica e organizacional: Atualizagdo de dados sobre
bicicletas computador. Eficiéncia na resolugdo de questdes a contagem de alunos para
administrativas. atribuicdo de bicicletas.
19.2 Documentagdo de exames para Assinatura e carimbo de documentos. Lideranga burocratica: Processamento Assinatura e carimbo de
assinatura. eficiente. documentos de exames.
25.2 Atualizagdo de termos de aceitagao das Continuagdo da atualizagdo no Lideranga burocratica: Eficiéncia na Continuagao da atualizagdo
bicicletas. computador. resolugdo de tarefas administrativas. de termos de aceitagdo das
bicicletas no computador.
26 Falta de assinatura em ata de reunido. Conformidade com a sugestdo da Lideranga administrativa: Tratamento de Acdo corretiva apos
Adjunta. guestdes internas. sugestdo da Adjunta sobre
falta de assinatura em ata
de reunido.
25.3 Finalizagdo de burocracias para Conclusdo da preparagdo para Lideranga burocratica: Eficiéncia na Preparacdo final para
impressao. impressao. resolucdo de tarefas administrativas. impressao de documentos
relacionados com
bicicletas.
27 Assinatura de justificacdo de faltas. Arrumacdo e desabafo apds tarefa Lideranga burocratica e organizacional: Conclusdo da tarefa e
concluida. Eficiéncia na resolu¢do de questdes expressdo de satisfacdo
administrativas. apos assinatura de
justificacdo de faltas.
28 Entrega de dossiers a Secretaria Entrega dos dossiers e retorno a Lideranga administrativa: Eficiéncia na Entrega pessoal de dossiers
Direcdo. resolucdo de questGes administrativas. a Secretaria e retorno a
Direcgao.
5.7 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questbes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:

Gestdo de comunicagoes.
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29 Organizagdo de documentagdo em Esclarecimento de duvida e Lideranga organizacional: Eficiéncia na Organizacdo de
dossiers. compartilhamento de informacgées. resolucdo de tarefas administrativas. documentacgdo e
compartilhamento de
informagGes com a
Subdiretora.
30 Pedido de adiantamento de dinheiro. Orientacdo e aprovagao do pedido. Lideranga em gestdo financeira: Gestdo de Orientagdo e aprovagao do
recursos financeiros. pedido de adiantamento de
dinheiro.
31 Pergunta sobre avaliagdes. Informacgdo sobre docentes a serem Lideranga administrativa: Comunicagao Esclarecimento sobre
avaliados. eficaz. avaliagGes e identificacdo
dos docentes a serem
avaliados.
32 Visualizag¢do de video sobre Exibicdo e compartilhamento de video. Lideranca relacional: Interagdo com a Exibicdo de video sobre a
homenagem. equipa de Diregao. homenagem e interagdo
com a equipa de Diregdo.
33 Confirmagdo de disponibilidade de Confirmagdo da disponibilidade de Lideranga em gestao financeira: Gestdo de Confirmagdo da
dinheiro. recursos financeiros. recursos financeiros. disponibilidade de dinheiro
para cabaz.
34 Oferta de café. Preparagdo e oferta de café. Lideranga relacional: Criagdo de um Oferta de café e criagdo de
ambiente positivo. um ambiente positivo com
a equipa de Diregao.
35 Questionamento sobre localizagdo de Acompanhamento e orientagdo aos Lideranga organizacional: Acompanhamento dos
exames. agentes da Escola Segura. Acompanhamento de eventos. agentes da Escola Segura e
orientacdo sobre a
localizagdo dos exames.
5.8 Respostas a emails pendentes. Resolucdo de questbes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:

Gestdo de comunicagdes.
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36 Duvida sobre email. Encaminhamento para o Adjunto Lideranga administrativa: Comunicagao Encaminhamento de
responsavel. eficaz. duvida sobre email para o
Adjunto responsavel.
12.3 Contacto com EE para testemunho em Tentativa de contacto interrompida. Lideranga disciplinar: Contacto com partes Tentativa de contacto com
processo disciplinar. envolvidas. EE para testemunho em
processo disciplinar
interrompida.
37 Duvida sobre ata do 3.2 Periodo. Confirmagdo de que ndo ha problema Liderancga burocratica: Eficiéncia na Confirmagdo de que n3o ha
em enviar. resolugdo de tarefas administrativas. problema em enviar a ata
do 3.2 Periodo.

12.4 Questionamento de EE sobre Tentativa de contacto, agradecimento e | Lideranga disciplinar: Coordena situagdes Tentativa de contacto com
disponibilidade de aluno para desligamento. disciplinares. EE para testemunho em
testemunhar. processo disciplinar.

38 Pausa ndo feita pela Subdiretora. Recomendacdo de fazer pausa e Lideranca relacional: Preocupa-se com
organizagdo de documentos. elementos da diregao.

12.5 Questionamento de EE sobre Tentativa de contacto, agradecimento e | Lideranga disciplinar: Coordena situagdes Tentativa de contacto com
disponibilidade de outro aluno para desligamento. disciplinares. EE para testemunho em
testemunhar. processo disciplinar.

39.1 Leitura de legislagdo e preparagdo de Leitura, anotag¢des e organiza¢do de Lideranga informativa: Fornece clareza e Leitura de legislagdo,
apontamentos. documentos. direcdo quando questionado. anotagdes e organiza¢do de

documentos.
40 Entrega de ata pelo DT e secretaria. Confirmacdo de presenca da Adjunta e Lideranga colaborativa: Trabalha em Coordenacgdo de entrega da
esclarecimento sobre datas na ata. conjunto para resolver problemas. ata e esclarecimento sobre
datas.
39.2 Revisdao, impressdo, assinatura, Processamento e armazenamento de Lideranga burocratica: Cumpre tarefas Processamento e

fotocépia e digitalizagao.

documentos.

administrativas essenciais.

armazenamento de
documentos relacionados
com legislagdo.
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12.6 Questionamento de EE sobre Tentativa de contacto, agradecimento e | Lideranca disciplinar: Coordena situagdes Tentativa de contacto com
disponibilidade de aluno para desligamento. disciplinares. EE para testemunho em
testemunhar. processo disciplinar.

5.9 Respostas a emails pendentes. Resolugdo de questbes por email. Lideranga burocratica e comunicativa:

Gestdo de comunicagoes.
41 Criagdo de contrato no SIGHRE. Criagdo de contrato, impressao e Lideranga organizacional: Gere recursos e Criagdo de contrato e
entrega a Secretaria. coordena atividades. entrega a Secretaria para
processamento.
42 Anotagdes em caderno e pausa para Anotacdes e pausa para WC.
WC.
43.1 Organizagdo de dossiers. Organizac¢do de documentos. Organizacdo de dossiers e
documentos.
44 Questionamento sobre dias de servico Esclarecimento sobre servico e Lideranga comunicativa: Mantém-se Esclarecimento sobre
na escola por docente. agradecimento. acessivel e informado. servigo e agradecimento.
45 Esclarecimento de docente sobre falta Esclarecimento e compromisso de Lideranga comunicativa: Mantém-se Esclarecimento e
marcada em Tutoria. tratamento do assunto. acessivel e informado. tratamento de falta
marcada em Tutoria.

43.2 Organizagdo de dossiers. Organizac¢do de documentos. Organizagdo de dossiers e

documentos.

12.7 Contacto com inspetora do processo Explicagdo e agendamento de retorno Lideranga disciplinar: Coordena situagdes Coordenagdo de contacto
disciplinar. da chamada. disciplinares. com inspetora do processo

disciplinar e agendamento
de retorno da chamada.

12.8 Continuagao do contacto com inspetora | Confirmagdo de nomes e informagdes Lideranga disciplinar: Coordena situagdes Continuacgdo do contacto

do processo disciplinar.

de alunos.

disciplinares.

com inspetora do processo
disciplinar e confirmacgao
de informacdes.
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46 Correspondéncia com docente avaliado. | Revisdo de documentos e confirmagdo Lideranga informativa: Fornece clareza e Correspondéncia com
de avaliagao. dire¢do quando questionado. docente avaliado e
confirmacgdo de avaliagdo.
47 Encerramento dos trabalhos. Encerramento das atividades do dia.
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Anexo 3 — Entrevista

Entrevista

Comece por me falar um pouco sobre o teu percurso pessoal e profissional, com particular

interesse nas experiéncias e decisées que o levaram ao cargo de diretor.

Em termos de cargos diretivos, comecei no Barreiro, ha mais de 30 anos. Penso que passei por
muitas coisas, mas tem muito a ver com a forma de ser e estar de cada um de nés. Desde que
comecei a ter nocdo das coisas e como estas funcionam, andei sempre envolvido em algumas
coisas. Ndao tomamos a decisdo “Eu agora vou-me envolver”, acho que é um processo natural,
vao surgindo. Desde muito novo lembro-me de entrar na constituicdo de um CineClube, por
exemplo. Lembro-me também na Faculdade de entrar na Associagao de Estudantes. Houve

sempre envolvéncia. Ndo é uma coisa que se decida “Eu agora vou ser muito ativo”.

Na escola, fui delegado sindical, ou seja, ndo era um mero espectador das coisas. Em termos de
escola e intervencdo na escola, tem a ver também com outros colegas que vamos conhecendo e
gue nos vao servindo de modelo, que nos influenciam. Como as coisas sdo feitas e resolvidas, e
de certa forma, ficamos galvanizados. A primeira vez que entrei na direcao do Barreiro, o entao
diretor disse-me “Reparei que andas sempre metido em coisas e a fazer coisas, queres fazer parte
da equipa?” e vamos embora! E natural e ndo pode ser de outra maneira. Nem pode ser imposto
e se ndo tiver apeténcia e nao der satisfacao, torna-se num martirio. Tem de ser ao contrario,

mesmo que os martirios surjam depois.

Quando vi o seu percurso, percebi que teve formagao militar obrigatoria, isso de alguma forma

influenciou a forma como organizava ou geria o seu trabalho enquanto diretor?

Eu julgo que ndo. Eu quase que sou um anti-militarista, mas ndao militante. A instituicao militar

tera muitas virtudes, mas eu encontrei muitas coisas vazias e ndo me serviu de modelo.



Gostaria que explorasse um pouco a autopercep¢do que tem enquanto diretor, o papel e

impacto que tem no agrupamento e os desafios que enfrentou.

Ha objetivos que sdo quase imutaveis como os alunos terem sucesso e se sintam bem na escola,
existindo bom ambiente escolar. Hd meia duzia de objetivos que sdo intemporais, ou seja, daqui
a 10 anos, agora ou ha trinta anos atras, esses objetivos mantém-se. Mas, as circunstancias vao

mudando.

Por exemplo, quando assumi o cargo de diretor do agrupamento, e numa fase posterior com a
entrada da escola secunddria no agrupamento, isso foi um desafio grande a varios niveis, porque
havia um histérico de relagdes pouco amistosas entre o atual agrupamento e a escola secundaria.
Evita desconfiangas de parte a parte, o préprio processo do agrupamento também trazia muitas
desconfiangas as pessoas. Do ponto de vista organizacional, terd sido um dos maiores desafios e
gue se tinha de dar respostas rapidas, rapidissimas! Por exemplo, ja ndo me recordo, mas talvez
em maio tenhamos entrado em agrupamento e em junho ja se tinha de processar os vencimentos
de toda a gente e era importante que ninguém ficasse de fora porque é aborrecido uma pessoa
ficar um més sem vencimento. Questdes muito praticas ndo podiam falhar, tinhamos de estar
atentos e tinhamos de dar uma resposta positiva, sob pena da coisa comecar a patinar logo desde
o inicio. Alids, lembro-me que nessa altura era importante mostrar as pessoas que era possivel

dessa forma e ndo podia haver falhas.

Agora, houve varios desafios ao longo da carreira, tentar pressionar o ministério na construcao
dos edificios escolares e isso ocupou-nos muito tempo. Na escola do Barreiro, que tinha condi¢des
muito precdrias e era um ponto central das aspiracdes da entdo direcdo e da prépria comunidade.
Depois, quando vim para a escola de cima, a situagado era quase igual, eram barracdes de madeira

e ai surgiu a possibilidade de recuperar o projeto outra vez.
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O que aconteceu no Barreiro deu-lhe alguma experiéncia?

Sim. Ndo dd para pegar numa coisa e implementar exatamente, mas hd experiéncia que se
ganhou e que depois facilitou o processo. Mesmo em termos de contactos e percursos, ja ndo era
comecar do zero, ja se tinha uma histdria e ja se sabia que volta é que as coisas iam dar. Agora,
ha sempre aqueles grandes objetivos em que a escola funcione melhor, que os alunos tenham
melhores resultados. Enfim, essas coisas continuam e continuardo a ser desafios grandes. E as
vezes, sentimo-nos bem porque parece que contribuimos de forma decisiva para que as coisas
corressem melhor, mas também houve alturas que eu proprio disse “Ndo consegui. Vou fazer de
outra maneira ou tentar”, mas é um aspeto importante, ir fazendo a analise dos processos e

adotar os caminhos que nos parecem mais corretos.

Esta questao que houve dos atritos iniciais no agrupamento, o facto de ser um professor do 2.2

ciclo, ajudou ou ndo ajudou?

Ndo notei porque eu ja era conhecido - as escolas sao vizinhas - porque eu ja trazia alguns anos
da direcdo, primeiro da escola e depois do agrupamento. A forma de ser e eu prdprio me
relacionar com as pessoas, terd facilitado desse ponto de vista. Nunca senti nada pelo facto de

nao ser da secundaria.
Em relacdo a comunidade em si e a equipa, que nao foi sempre a mesma, fale-me sobre isso.

A equipa foi mudando. Tenho dificuldade em descartar-me de pessoas e nunca o fiz
deliberadamente. Ou seja, houve aqui um problema ou verifico que ha qualquer coisa que nao
estd a correr bem, vou ter uma conversa “Agradeco, mas ja ndo conto contigo”, isso nunca
aconteceu. Houve sempre um fio condutor, aqui em concreto, houve sempre pessoas que foram
estando presentes nas equipas. As pessoas que foram saindo, foi por processos naturais, uma
aposentou-se, outra também por processo de reforma também saiu. Nunca houve conflitos desse
ponto de vista. Isso, como tudo, pode ser bom ou pode ser mau, da uma estabilidade grande e
da uma confianca as pessoas. A menos que as coisas ndo funcionem bem e as pessoas estejam

enfadadas que sejam sempre os mesmos... Isso ndo me parece que tenha acontecido.
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Como descreveria a gestdao pedagdgica do agrupamento e quais os principios basicos desta

gestao?

Eu diria que houve sempre liberdade completa. O que requer confianga. Falando especificamente
do conselho pedagodgico, que no fundo acaba por ser o coragdo do funcionamento ao nivel
pedagoégico do agrupamento, nem sempre estive de acordo com as decisdes. O conselho
pedagdégico é um dérgdo consultivo, de qualquer das formas. Mas, recordo-me de algumas
situagdes, ndo muitas, em que havia vozes discordantes, mas porque eu entendia que de facto a
minha visdo era a mais correta, dizia “Ouvi-vos, compreendo, aceito, mas vamos fazer assim
porque parece que é o melhor caminho.” Mas, houve muitas vezes, em que eu ia com uma
posicdo e conseguiam convencer-me que a posicdo maioritaria era a visdo mais correta.
Variadissimas vezes eu infleti e assumi-a como minha e depois da decisdo estar tomada, ndo era
deste ou daquele, era a do agrupamento. Agora, ha diferentes formas de governar e levar por
diante essa tarefa. Ha casos conhecidos de pessoas autoritarias, pessoas que ndo estao dispostas
a ouvir opinides e as coisas também funcionam, com erros, avancgos e recuos. Tem muito a ver
com o perfil das pessoas, com a forma de ser da pessoa. Se é mais conciliador, se gosta de abarcar
ou tentar abarcar todos. Eu tenho para mim alguns principios e um deles é que a questao, e isso
tem a ver com a instituicdo militar: sé aplica a for¢a, quem ndo tem outro argumento mais valido.
N3o vale a pena eu esbracejar muito ou levantar o tom de voz, eu tenho é de ser capaz, através
de argumentos, explicar. Como disse, muitas e varias vezes disseram-me “Olha que se fizermos

|”

assim, pode ocasionar isto e se fizemos de outra maneira, serd mais faci
Ha sempre abertura.

Sim e eu penso que isso é importante porque é uma forma de agregar pessoas.
E a democracia.

E a democracia a funcionar. As vezes gostamos, outras vezes nem tanto. Mas é esse o jogo que

tem de se fazer. Caso contrario, é a figura do lider intocavel, sempre certo que nem vai comigo.
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Enquanto lider do agrupamento, como é que sentiu esta rela¢do e interagdo com os parceiros

externos, como a junta, a camara ou até a comunidade envolvente?

Eu hoje em dia direi completamente a vontade que é uma coisa que se vai ganhando a medida
que o tempo vai passando, vai se construindo. Enfim, sé posso falar pela minha experiéncia, pois
s6 conhe¢o um ou outro caso, mas € uma relacdo que se vai criando, que se vai fortalecendo a
medida que o tempo vai passando, porgue se vai ganhando cada vez mais confianca. Comegamos
a ser capazes de ver com bons olhos a intervengao do outro, enquanto que se ndao houver essa
experiéncia e tempo percorrido, podemos olhar com alguma desconfianca “Entdo, a Junta quer
vir ca? Fazer o qué? Ver? Saber? Para qué?” Com o passar do tempo, comegcamos a ver que é
importante a Junta, os pais na escola, associa¢des, outras instituicdes. Um agrupamento ou uma
instituicdo que esteja fechada, podera funcionar e funciona de certeza, mas vai faltar qualquer
coisa de mais-valia. O ser capaz de trazer a escola ou ao agrupamento, essas varias instituicdes, é
um motivo de satisfa¢do e enriquecimento do projeto porque cada um traz uma coisa diferente,
cada um traz da sua prépria valéncia. Isso hoje é fundamental. Eu préprio, fruto da experiéncia
do passado, ao longo dos anos reconheco que fiz um percurso enorme de reconhecimento da
importancia das varias instituicdes. As coisas foram mudando, nos ultimos anos foi-se fazendo
também algum apelo a intervengdo da comunidade. A comunidade também deixou de ser uma
expressao com pouco significado para ser algo de concreto. O facto de haver aulas que implica a
participacdo também facilita, embora claro que também sabemos que o poder local tem

apeténcia para controlar a escola, mas isso tem muito a ver com a realidade local.

O facto desta comunidade local ou nao local, centralizada, ainda na parte dos recursos humanos

ou materiais, viu isso como um desafio?

Eu penso que o caminho é continuar a aprofundar em varias matérias, a autonomia das escolas.
Ha vdrios campos que as escolas ndo necessitariam de estar a espera. As vezes perde-se muito
tempo, as escolas podiam - dentro de um quadro - porque nao posso comecar a fazer contratos
de construcdo... Mas, num campo delimitado, deveria haver uma autonomia maior as escolas. E
uma coisa que se fala muito. Tem aspetos contraditérios. Eu lembro-me que em algumas reunides

da parte do ministério, eu ouvia “Vocés reclamam autonomia, mas depois quando é para decidir,
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vocés ndo decidem e ficam sempre debaixo da saia, sempre a espera que haja alguém que tome
decisbes.” Isso também acontece e se calhar faz parte de um processo por onde se tem de passar.

Mas, de facto, a autonomia nas escolas devia ser alargada, dentro de um determinado contexto.
E qual é que é a sua visao atual do agrupamento quando saiu, tendo em conta tudo isto?

Eu tenho uma visao global que é francamente otimista, ou seja, eu acho que ajudei a fazer alguma
coisa. Ndo é simplista, mas de um ponto de vista do trabalho que foi feito, a minha colaboracao
foi positiva. Nao bloqueie projetos, ndo fizemos retrocessos, ndo se perdeu o fio a meada, acho

que se foram fazendo avancos.

Por exemplo, nesta questdo da gestdao dos recursos humanos, principalmente nos docentes,
sentiu ao longo dos vinte anos que esteve aqui, sentiu muita diferencga entre faltar professores

e nao faltar?

Isso nota-se muito. E mais complicado gerir os recursos humanos, porque nos obriga a varias
coisas. Algumas delas, é assumir riscos para os quais, € bom que corra bem porque se correr mal,
nao temos suporte. Exemplos concretos, falta um professor de inglés, vai a reserva, ndao ha
reserva, que é a primeira fase. Vai para oferta de escola e ndo ha ninguém em oferta de escola.
Na escola, ndo ha possibilidade de distribuir em horas extraordinarias. As tantas, temos um
candidato, mas parece que nao tem as habilitagcdes legalmente definidas. E o que vou dizer, ndo
devia ser dito. Mas, ou arranjo alguém que vai para a turma e, melhor ou pior, 14 faz. Ou entdo, a
turma vai estar o ano inteiro sem aulas. Isso é um risco do préprio diretor. Porque se houver
algum aborrecimento, vao perguntar com que base é que é professor sem habilitacées. Nao

tenho suporte.

Ja agora também te posso dizer isso, nds temos de ter algumas cautelas quando estamos, no caso
da questdo do diretor, nota-se... E isto € um lamento meu. Nota-se a nivel do ministério e daquilo
gue estd mais préoximo de nds que é a Direcdo Regional, que é o interlocutor primeiro. Noto,
nestes anos todos, menor intencdo de haver alguma solidariedade com as escolas e os diretores.
O que nos vao respondendo é “A legislacdo é esta.” Eu faco uma pergunta, em que tenho um

problema, como é que eu poderia dar a volta a isto. E a resposta, que antigamente era “Faca
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assim, cuidado com isto e cuidado com aquilo.” O que me dizem agora é “Esta aqui a legislacdo,
o quadro é este.” E uma grande diferenca. E como um colega nosso vir perguntar qualquer coisa
que precisa de resolver e eu responder “Olha, pega o estatuto e esta aqui.” Faz muita diferencga,
porque o que ele quer é que eu diga claramente “Faz desta maneira ou tenta daquilo de outra
forma”. A esse nivel, perdeu-se. E como noutros setores da nossa atividade social. Havia
instituicdes fortes com pessoas com uma sabedoria grande e que iam colmatando algumas
dificuldades e deficiéncias que existiam. Agora é muito mais burocratico. Ou seja, ninguém quer
por um dedinho porque pode criar faisca. E portanto, desse ponto de vista, é muito mais
burocratizado porque ninguém quer correr o risco. E se ndo quiser correr riscos, fico de pijama
em casa. E mesmo assim, posso apanhar um choque. Sinto isto mais nos ultimos tempos, porque
ha dificuldades que nds ndo conseguimos resolver. Portanto, o normal é apresentar um problema
e como é que se pode ultrapassar. E nisso notei essa diferenca. Cada vez mais. A varios niveis. Por
exemplo, ndo ha funciondrios. Antigamente, ndo havia funcionarios, mas eu vou arranjar forma
de arranjar um funcionario temporariamente para resolver e, ndo sei como, ele aparecia. Hoje
em dia nem vale a pena falar porque ninguém ultrapassa. Como conclusado, isto para dizer que o
diretor hoje tem de conhecer bem a lei, saber bem o que pode fazer, o que ndo pode fazer, nas
alturas em que tem de tomar decisGes. Nas alturas em que isto tem de ser feito, se calhar, por
imperativo de servigo, ha alturas em que se tem de correr riscos. E algumas situagdes, correr

riscos em alturas que eu sabia que ndo havia cobertura.
Mas também, essas decisGes que tomou, provavelmente, ja tinham experiéncia.

Sim, exato, ndo é uma decisdo espontanea. Tém de ser coisas amadurecidas que mesmo nao
estando de acordo com os itens, se houver algum problema, tenho de justificar de forma bem
escudada. Ndo sou suicida. O cargo de diretor... Eu acho que as pessoas e até mesmo alguns
diretores, ndao tém a nocao perfeita da responsabilidade que tém porque o diretor é responsavel
desde... Eu costumava dizer que se o menino tropecou na pedra, o culpado sou eu, porque eu
tinha de prever ou alguém tinha de me vir dizer ou instruir que estava ali uma pedra que tinha de
resolver. Eu lembro-me que as vezes vinham pais por causa de algum incidente e perguntavam

“Mas, quem é o responsdvel?” e eu dizia “Nao é mais ninguém. O responsavel sou eu. Posso até
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estar a léguas do que aconteceu, mas seja o que for, o responsavel sou eu. Ndo va a procura de
mais ninguém.” Ca estd, eu acho que neste aspeto, no fundo da solidariedade dos que trabalham
na escola, muito a ver com o que ja disse anteriormente, a solidariedade também com outras
instituicbes do ministério. Agora, voltando ao que estava dizer, o cargo de diretor, a todos os
niveis: administrativo, financeiro, disciplinar... E um cargo de grande responsabilidade. Eu
costumava dizer um pouco em brincadeira que é como um policia que olha para um tipo que vai
a conduzir e ele manda parar e diz “A este vou ter de o multar”, porque ndo gosta dele ou
qualquer coisa e vai arranjar um parafuso qualquer que devia estar ou ndo estar e, pronto,
corresponde a alinea X. Se vem um inspetor a escola, com intencao de fazer mossa, é impossivel
ndo arranjar. Vai sempre arranjar um procedimento que ndo se fez, um prazo que foi
ultrapassado, vai sempre arranjar qualquer coisa. Portanto, isso é um alerta que eu deixo, temos
de estar bem preparados, temos de estar rodeados de pessoas que nos déem confianga e suporte
a todos os niveis, desde conhecimento até honestidade. A escola ndo gera milhares, mas
movimenta milhares com vencimentos e requisi¢cdes e, portanto, até nesse ponto. E as vezes, nés
ouvimos “na escola X, um berbicacho, um funciondrio ou tesoureiro, apoderou-se do que nao

devia” e quem é o responsavel? E o diretor.

Isto implica que confie em quem esta em baixo, mas também que eles confiem em si, para ndao

falharem.

Sim, tem de haver uma sintonia e confianca muito grande. Isso é que faz com que, em equipas
que eu trabalhava e, particularmente, nesta ultima que ja vinha de algum tempo. Eu préprio dizia,
guando for para tomar decisdes, eu ndo estou, ndo venho a tempo, tomam a decisdo. Se a decisao

for errada, esta tomada e nds falamos. Se a decisdo foi acertada, 6timo, esta resolvido.

Alguma das pastas da dire¢do, ndo deixava mesmo que decidissem por si? Eu notei que estava

sempre a gerir a parte dos docentes, essa nao delegava mesmo.

N3do. Ndo era por falta de confianca. Alids, ha vdrias formas de funcionar com essa matéria. H3
escolas que delegam na secretaria. Eu achei que, tendo em conta que muda muito, em que muito

servigo que passou a ser feito na escola, como informagdo que tem de validar, que é fundamental
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gue va certa. Para ndo haver prejuizo para o prdprio e para nao estar a validar dados que nado
temos confianca no que estamos a validar. Portanto, nessas pastas, nao foi por ndo confiar nas
pessoas, mas foi por achar que, por um lado, ja tinham tarefas grandes como a gestdo do 1.2 ciclo,
gue é uma questao muito sensivel que é a vagas porque ha miudos a ficar de fora no pré-escolar.
Ha sempre muitos middos a ficar de fora e é preciso que os critérios sejam devidamente
cumpridos. Que eu nunca me preocupei com isso porque estava perfeitamente tranquilo sobre o
trabalho que estava a ser feito. Portanto, achava que era uma sobrecarga passar essa pasta para
os outros colegas que ja tinham as suas areas e, por outro lado, também n3o as passava para a
secretaria porque entendi que essas questdes administrativas, progressdes nas carreiras, etc.,

fiquei sempre com essas pastas.

Houve mais alguma que ficou? Por exemplo, eu apercebi-me que o 1.2 ciclo era com a
subdiretora, o adjunto ficava com a disciplina, a adjunta com o inovar e a outra adjunta com a

parte pedagdgica e administrativa.

Enfim, tudo que era a vida profissional dos docentes, ficava com isso e também, a nivel de
exterior, de representagao do agrupamento, reunides com a Camara ou a Junta, ou com o

Ministério, também era eu que fazia essa relacdo.

Também essa parte externa do agrupamento, notou alguma evolugdo? Se |he tirava mais tempo

ou menos tempo?

Sim, notei que nos ultimos anos, havia mais essa preocupac¢do de promover reunides e encontros.
Embora, nem sempre fossem muito produtivos, mas havia essa preocupacgdo. Eu lembro-me que
um dos ultimos ministros que me recordo, faziam sempre reuniées com os diretores, faziam a
nivel nacional, no norte, no centro e no sul. Isso foi uma pratica de uma duzia de anos para c3,
comecgou e continuou. Havia essa preocupacdo. Eram encontros com muita gente, era no fundo
ouvir as orientacdes politicas do ministro... Havia teoricamente um periodo de discussdo, mas era

muita gente. Houve essa preocupacao de estarem mais proximos.
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Retrospectivamente, desde o percurso que teve neste agrupamento, ha alguma coisa que se

orgulhe mesmo de ter deixado?

Ha coisas que fiz com gosto. Nao ha nenhuma obrigatoriedade de continuar a fazer, isso faz parte
da mudancga. Aquilo que para mim é muito importante, para o outro pode nao ser tao importante
assim e, as vezes, com razao. Eu penso que foi criado, num ponto de vista genérico, foi criado um

ambiente que posso dizer que é positivo e tenho orgulho.

Porque tendo em conta as dificuldades da comunidade, mas o facto de haver um bom ambiente

que h3, seja professor ou aluno, isso ajuda.

Todas as coisas podem dar para o bem ou dar para o mal. O facto de eu ter estado ca bastante
tempo, é um bocado como a questdo pedagodgica, a maior parte das escolas tem como principio,
o professor pega na turma e leva a turma. Isso pode ser bom se o relacionamento for bom, o
professor for bom, trabalhar bem com a turma. Serd mau se a coisa nao funcionar e continuar
com esse principio. Em termos de gestao, eu vejo que uma gestdo que tenha alguma duracao,
alguma continuidade, se fizer um bom trabalho razodvel e aceitavel, € bom que isso seja assim e
que continue. Eu penso que o facto de ter estado muito tempo, fez com que as pessoas me
conhecessem. Eu, as vezes, fico admirado, mas o facto é que sou conhecido por muita gente. Vou
na rua e cumprimentam-me e eu nao faco ideia quem s3ao. Obviamente, tiro a conclusdo que ou
sao ou foram alunos. Mas, o facto de ser conhecido por muita gente e dar, de alguma forma,
confianga as pessoas, isso ajudou a criar um bom ambiente. O pai que vem para resolver um
problema, a mae que vem para pedir isto ou aquilo e os préoprios miudos que vém se socorrem

do diretor.
Alguns até preferiam ser castigados por si do que pelo adjunto...

Pronto, mas isso tem muito a ver com a forma de ser de cada um. O adjunto dizia “Tem de ser
assim porque tem de ser assim” e eu dizia “H4a outra forma, mas faz como tu achas.” Quando se
tem de dar um raspanete, tem de ser dar um raspanete e, obviamente, ndo se esta com cara de
riso. Se puder evitar raspanete e puder ter uma conversa séria na mesma, também podera ter o

mesmo efeito. E um bocado, outra vez, a questdo da autoridade e do autoritarismo. Ndo é tdo
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imediato, mas é mais duradouro. E o que eu acho. Se eu der um raspanete de alto a baixo, o
miudo fica ali, mas pode ndo ter grande efeito. Mas, se eu o levar a pensar, pode ser que isso
beneficie a atitude. Eu sou mais apologista dessa linha, embora perceba que as coisas ndo sao

sempre assim.

Passa-se o mesmo a nivel profissional com os nossos colegas. Ndo se trata aqui de dar raspanetes,
mas enfim, ha formas... Ndo vou mandar fazer um processo disciplinar porque um professor fez
uma coisa qualquer e ndo é assim, de um momento para outro que se avanga para um processo

disciplinar que eu ja sei que vai ter uma consequéncia qualquer.
Também advém da sua experiéncia saber isso.

Exatamente, também passa por ai. Porque o que nos importa é os resultados. O que me importa
é que no fim a pessoa ou o mildo reconheca e faca de outra maneira. E que entenda que fazendo

de outra maneira, é bom para todos.

Agora, voltando a pergunta, trouxe qualquer coisa pela minha forma de ser. As vezes criticavam-
me pelo facto de a porta estar sempre aberta. Obviamente que isso tem prejuizos para a
funcionalidade. Eu estou a fazer qualquer coisa, “Posso dizer uma palavrinha?” e eu paro o que
estou a fazer e “Vamos |34 falar.” Obviamente, é uma sobrecarga... Mas, é compensador. O meu
principio era simples, se hd alguém que precisa de falar comigo, a menos que fosse um
cumprimento simples “Estds bom? Tudo bem? Boas férias.” Agora, se ha alguém que quer falar
comigo é porque tem um problema que precisa que seja resolvido. Nao vou dizer “Olha, marca
ai, de hoje a oito...” Penso que isso ajudou a criar confianca entre as pessoas e isso é bom para o
funcionamento da escola. Ndo so os frequentadores comuns da escola, professores e alunos, mas

também as familias.
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Estava a falar da parte dos docentes, ainda sobre a questdao dos conflitos, era algo que nao

delegava?

Sim. Essa parte passava sempre por mim, bem que eu seguia sempre algum respeito hierarquico.
Se um pai vinha-se queixar de uma disciplina que um professor fazia isto na aula ou na turma. Por
norma, punha primeiro o representante da disciplina, que iria ver o que se passava e se fosse algo

mais gravoso, vinha diretamente para mim. Uma coisa mais complicada, digamos assim.
A ultima questao é se tivesse de partilhar uma licao ou conselho como diretor, qual seria?

O que posso dizer é que se estiver... Digo isto porque estou a pensar em coisas que sdo quase
opostas. Eu penso que ser diretor, se eu entender e decidir que vou ser candidato a diretor, em
primeiro lugar tenho de ter minimamente um projeto. Mas, na internet encontramos imensos
projetos, pego num e digo que é o meu, mas ndo pode ser assim. Tenho de ter relacdo e
conhecimento da comunidade e tenho de ser capaz de dizer “Eu vou fazer algo melhor ou apontar

para uma melhoria.”

Depois, tenho de ter essa vontade mesmo porque vai implicar sacrificios, férias repartidas e
alturas em que gostava de estar fora e tenho de estar ca por isto ou por aquilo. Vai implicar muitos
sobressaltos, é o assalto, a intempérie, a arvore que caiu. E eu ndo consigo ver, ndo me consigo
desligar e ha esse tipo de responsabilidades que eu era incapaz de dizer “Esta responsabilidade
vai para ti. Vens para a minha equipa, pega esta responsabilidade que eu quero estar descansado
e quero ter os meus dias de férias.” Era incapaz de fazer isso. Mas, admito, que ha quem o faca e
ndo estou a criticar, sdo formas de ser. Isto pode parecer e talvez de alguma forma, seja
verdadeiro dizerem-me “Tu és muito centralista”, no sentido destas preocupac¢des. Por um lado,
eu entendia que aquilo faz parte das minhas competéncias e das minhas responsabilidades e ndo
seria cordial estar a passar para outro. Basicamente, por essa razao, mas voltando as licdes. Eu
tenho de ter certeza que a minha predisposicdo vai servir para alguma coisa. Ndo é para dizer que
sou o diretor do agrupamento. Quer dizer, eu também dizia que quem vem para diretor vai ter
mordomias, ou que vai passar a ser visto como uma pessoa diferente, ndo tem estatuto

rigorosamente nenhum. Pouco nos reconhecem. Tem de ser alguma coisa que nds gostemos de
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facto de fazer. Eu penso que no cerne de tudo estd isso “Eu quero fazer qualquer coisa que sirva

para ajudar e melhorar”, isso tem de estar no centro das preocupacoes.

A equipa, escolher uma equipa boa, com quem néds e estamos tanto ou mais tempo aqui do que
estamos em casa com os nossos familiares. Portanto, tem de ser com quem que nos demos bem,
se ndo vai ser um martirio. Venho para aqui para andar a discutir, ndo resulta. Tem de ser uma
equipa que minimamente se conheca ou se ndo conhece, tem de ter algumas afinidades
descobertas no inicio, que ao longo do mandato, se vai vendo que pensa diferente e estamos

sempre em oposicao... seria complicado resolver a maior parte dos assuntos.

Eu tenho um colega neste curso que subiu a diretor porque o mesmo teve de se afastar por
questoes de satide e costuma dizer “Eu sou s6 mais um colega ali dentro”. Ou seja, nao se deixa

de ser colega por ser diretor e, as vezes, as pessoas esquecem-se disso.

La esta, isso tem muito a ver com a personalidade da pessoa. Se gostar de ser autoritario pela
autoridade e incumbir essas fung¢des de diretor, vou exercer dessa forma autocratica, diria... “Ndo
oico ninguém, eu é que faco as ordens de servico e ndo me chateiem. Querem falar comigo,
marquem ai ou venham as quartas a parte da tarde”. E ha coisas que funcionam assim e no fim
se ver3, se foi positivo. Se em termos de comunidade, aderiu e ficou mais enriquecida com essa
prestacdo. Mas, a partida, toda a gente tem essa capacidade de ser e ter o cargo de direcdo,

depois cada um vai exercé-lo consoante a sua histdria, a forma de ver as coisas.

Agora, para além disso, tem de ter alguns conhecimentos e convém. O que fizeste, eu nunca me
tinha apercebido, nem nunca conheci nenhum caso. O pessoal esta na escola, agora o formato é
assim, o diretor candidata-se e depois arranja a equipa. Nunca me apercebi que tivessem essa
preocupacdo, que faz parte do curso, vir 8 escola e ver como as coisas funcionam. E uma
ferramenta excelente porque permite e da para ter uma nogao, ha isto, ha aquilo, ha a secretaria,

os dinheiros, os miudos, a SAD...
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Muito tempo ao computador a responder aos emails...

E com as aplica¢des! Uma diferenga enormissima. Nao diria quinze anos, mas talvez vinte. Eu
tinha imenso tempo disponivel para andar pela escola, falar com os miudos e ver e estar nos
sitios onde se fumava... que sdo sempre os mesmos, atrds do pavilhdo. E onde se pedia a
moedinha... ir passando, ir resolvendo e estando presente. Isso foi uma coisa que se foi quase
perdendo. Tal é o manancial de burocracia que temos de preencher, aplicacao, outra aplicacdo e
mais aplicac¢oes... Ainda por cima aplicacGes parvas. Tenho estado a passar uma a nova diretor.
Agora hd uma aplicacdo que acabou na sexta-feira que é a bolsa dos avaliadores externos. Ainda
aparecem nomes de colegas aposentados hd quinze anos, quando nds preenchemos inimeras
aplicaces e eles ja ndo estdo na progressdo porque ja sairam, mas temos de preencher na
mesma. E por muito que nos tenhamos queixado, elas continuam. Ai perde-se muito tempo. Que
eram as tais coisas que antigamente eram feitas nos servicos centrais. Que agora passaram para
a escola, aumentando a responsabilidade do diretor. Se pedem a informacdo, eu tenho de dar a
informacdo valida. Sob pena de prejudicar e eu proprio ficar em “maus lencdis”. E era por isso

gue era a pasta que eu ndo delegava, ficava com ela.

Sentiu que isso faz diferenga, ndo estar tanto tempo nos corredores?

Faz. Sempre que podia, passava por ai. Agora, ndo fui as escolas do agrupamento tantas vezes
como gostaria de ir, nomeadamente, as bdsicas e pré-escolar. No inicio fazia com que isso
acontecesse mais assiduamente, mas agora para o fim, era quando havia uma festinha, era quase
como se a festa fosse um pretexto para ir quando antigamente iamos passear e faldvamos com

as pessoas.
Perdeu-se este lado humano para a burocracia.
Sim.

S6 me resta agradecer, pelo seu tempo e sinceridade nas respostas. Obrigada.
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Grelha de analise da entrevista

Bloco Objetivos do Perguntas-Chave Respostas do Analise
tematico Bloco Entrevistado
Bloco 1: Compreender o - Fale sobre o seu - Inicio no Barreiro, ha Demonstrou uma
Perfil percurso que percurso profissional. = 30 anos. trajetdria de
epercurso  levouaocargode | . Que experiéncias - Envolvimento ativo envolvimento continuo
diretore a influenciaramasua  desde jovem. e progressdo natural
influéncia nas : = a ara posicoes de
abordagens de abordagem agestao  -influéncia de colegas e ::i)derapn agVanriza a
dag escolar? oportunidades naturais e e
gestdo. . influéncia organica
de lideranca. .
sobre a busca ativa de
posicdes.
Bloco 2: Explorar a - Como se descreve - Foco em objetivos Apresenta uma
Imagem autopercepgao como diretor? intemporais. imagem de lideranga
como enquanto diretor | _ quajs foram os - Enfrentou desafios adaptavel e
diretor e os desafios maiores desafios que | organizacionais com democratica. .
enfrentados. enfrentou? fusdo de escolar. Enfrentou desafios
Estilo de lideranca significativos com uma
. abordagem pragmatica
relacional. .
e orientada para a
comunidade.
Bloco 3: Conhecer a - Como descreveriaa - Gestdo pedagdgica com @ Valoriza uma
Regulagao abordagem do gestdo pedagogica do = liberdade e confianga. abordagem pedagodgica
em contexto entrevistado a agrupamento? - Valorizago da baseada na confianca e
escolar gestao -Como é aiinteragdo | construcdo de relagdes autonomia. Reconhece
pedagogica e com a comunidade com o tempo. aimportancia
relagdo com a i A crescente de parcerias
520 educativa? - Importancia do el
comunidade. . comunitarias.
envolvimento da
comunidade e
instituicGes locais.
Bloco 4: Reflexdo sobre o - Como avalia o - Visdo otimista e Apresenta um balango
Balango/Ava | impacto e eficacia | impacto da sua reconhecimento de positivo da sua gestao
liagao da da gestao. gestao? contribuicdes positivas. e destaca a
gestdo -Ha alguma ligdoou | - Necessidade de importancia da

conselho que
gostaria de partilhar?

autonomia escolar e
conhecimento da lei.

- Importancia de uma
equipa coesa e confidvel.

autonomia e
conhecimento da lei.
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