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1. Introducao

Envolvidas em processos de mudanga, frequentemente justificados por politicas
difusas e medidas instrumentais avulsas, as instituigdes do Ensino Superior (IES)
em Portugal, ainda muito marcadas por uma cultura educativa tradicional e elitista,
tém-se confrontado com a necessidade de inovar, sobretudo, a nivel das praticas
pedagdgicas (Caeiro & Moreira, 2018).

No entanto inovar do ponto de vista pedagdégico no Ensino Superior (ES) implica
reconfigurar a visdo da pedagogia, e, também, das culturas pedagdgicas no interior
das IES.

Existem diversas propostas didaticas que podem apoiar processos de inovagao,
por exemplo, abordagens baseadas na investigagdo, na colaboracdo, no
desenvolvimento de projetos, na resolugdo problemas ou na intervengao
comunitaria. Neste contexto, o avango das tecnologias digitais tem assumido um
papel importante, tendo-se ampliado recentemente com a pandemia da COVID-19.
No entanto, apesar do recurso a essas tecnologias ter sido perspetivado no
sentido de transformar as praticas de ensino e de aprendizagem, o que se verifica
frequentemente é que a sua introdugcédo permite transferir e reproduzir praticas
existentes em vez de verdadeiramente as transformar.

Numa perspetiva transformadora do ES, a pedagogia constitui um lugar de
producdo (e ndo mera reprodugao) de conhecimento, tanto para os estudantes
como para os professores (Harvey & Knight, 1996). Uma pedagogia de orientagéo
transformadora implica metodologias abertas a reflexdo sobre conteudos e
processos de aprendizagem, a negociacao de sentidos e decisdes e a construgao
de visbes amplas do conhecimento, o que expande e complexifica o papel do
professor, na medida em ele se torna um ‘designer’ e um ‘arquiteto’ (Vieira, 2013)
nao s6 de cenarios de aprendizagem nos territérios fisicos, mas também nos
territorios virtuais online.

Porém para que estas metodologias sejam uma realidade, professores e estudantes
precisam adaptar-se aos novos espagos e tempos da educacido e aprender a
incorporar o digital e o virtual nas suas praticas. A integracdo do digital ndo pode
implicar apenas a referida reproducao de praticas conservadoras para ambientes
virtuais emergentes, pelo contrario, esta integracéo deve perspetivar a integragao
de metodologias inovadoras que se desenvolvem em cenarios de aprendizagem
ubiquos, naturais, construidos ou virtuais através de dispositivos moveis, conectados
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a redes de comunicacdo sem fios, sensores e mecanismos de geolocalizacao,
permitindo formar redes virtuais entre pessoas, objetos e situagdes. Os professores
enfrentam, assim, um desafio acrescido: devem ser capazes de incorporar o digital
nas suas praticas de forma critica, refletida e com intencionalidade pedagdgica.
Recentemente, a Comissao Europeia langou uma iniciativa, o Plano de Agéo para
a Educacéo Digital (2021-2027) (European Comission, 2020), para dar resposta
aos desafios que os sistemas educativos europeus enfrentam, que define duas
prioridades estratégicas: a) promover o desenvolvimento de um ecossistema de
educacao digital altamente eficaz; e b) reforgar as competéncias e aptiddes digitais
para a transformacéo digital.

Assumindo, pois, que o reforco das competéncias digitais dos docentes do ES
€ uma prioridade politica e social no espago europeu, que ganhou ainda maior
relevancia durante o ultimo ano, fortemente marcado pelo aparecimento do
ChatGPT desenvolveu-se o presente estudo que visa avaliar o nivel de competéncia
digital dos professores da Universidade Aberta (UAb) de Portugal, identificando
as areas de competéncia com maiores fragilidades e, a partir desse diagnostico,
apontar possiveis respostas formativas em funcédo do nivel alcangado. Esta tem
sido uma politica da UAb que apresenta um histérico de formacgao de docentes
do ES, direta ou indiretamente relacionada com esta questdo das competéncias
digitais docentes. Esta tradicdo, marca identitaria da instituicdo desde o inicio
do século XXI, acentuou-se a partir de 2007, com a transicao dos processos de
ensino e aprendizagem para ambiente digital online e com a criacdo do seu Modelo
Pedagogico Virtual. A partir dai, todos os docentes da UAb participaram de forma
regular, ndo s6 em acgdes de formacao sobre o Modelo Pedagdgico Virtual (MVP),
mas também em ag¢des relacionadas com a criagdo de cenarios e processos de
ensino e aprendizagem online, sendo que ao longo da ultima década, diversas
outras oportunidades de formacao foram sendo oferecidas aos docentes a medida
que uma renovacgao natural foi sendo realizada no corpo docente da UAb. Mais
recentemente, neste periodo pés-pandemia, tém sido oferecidas um conjunto
de novas acgdes de capacitacdo online em ambiente formal, com a atribuicdo de
microcredenciais, e informal, através de workshops.

E, pois, neste contexto de investimento na formagdo pedagdgico-digital docente
que a UAb, através da sua Reitoria, decidiu realizar um estudo para, por um lado,
avaliar as competéncias digitais dos seus professores, e, por outro, avaliar as
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necessidades de formacao em cada um dos seus departamentos.

Esta avaliacdo baseou-se num questionario desenvolvido pelo EU Science Hub
(Servico de Ciéncia e Conhecimento da Comissao Europeia), cuja componente
principal se baseia numa ferramenta de autorreflexdo -DigCompEdu Checkin-
desenvolvidacombase no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu), que permitiu responder as finalidades solicitadas, especificamente,
identificar: (i) niveis de proficiéncia e pontuagcdes médias globais dos docentes, (ii)
niveis de proficiéncia por areas de competéncia digital, e (iii) niveis de proficiéncia
por faixa etaria, género, tempo de lecionacgao, tempo de utilizacao de tecnologias
digitais e ambientes virtuais e unidade organica, sendo que este questionario foi
traduzido e validado para a populagdo portuguesa por Dias-Trindade, Moreira e
Nunes (2019). Na atual versao foram realizados ligeiros ajustamentos a algumas
das questdes, ja que ndo se adequavam ao contexto da docéncia online.

Apos as notas introdutérias é feito um breve enquadramento do estudo, no qual se
descreve, de forma genérica, o quadro conceptual e a ferramenta de autorreflexao
que o sustenta. Segue-se uma descricdo da metodologia usada, caracterizando-se
a amostra do estudo, descrevendo-se o questionario e o procedimento de recolha
de dados. Posteriormente, sdo analisados os resultados obtidos e, por fim, sdo
apresentadas as conclusdes, nas quais se enumeram as principais constatacdes
decorrentes da analise dos resultados.
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2. Competéncias para a Integracao do Digital na Educacao:
Referenciais e Modelos

A transformacao digital € um processo imparavel na sociedade em que vivemos,
com implicagdes na forma como comunicamos, trabalhamos e socializamos.
Esta transformacéo afeta também a area da educacéo sendo que os professores
necessitam, constantemente, de investir na sua formacdo no dominio das suas
competéncias pedagdgico-digitais.

A fim de ajudar a promover melhores processos de aprendizagem mediados
pelas tecnologias digitais, varias organizagbes e centros internacionais, como a
Sociedade Internacional para a Tecnologia em Educacéo (International Society
for Technology in Education — ISTE) e a Organizagdo das Nag¢des Unidas para
Educagao, Ciéncia e Cultura (United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization - UNESCO) tém procurado identificar as necessarias competéncias
docentes a contemplar, em programas de formacdo e para a inser¢gdo, o uso
pedagdgico das tecnologias digitais.

A ISTE, por exemplo, recentemente, em 2017, definiu as seguintes sete

macrocompeténcias:

Quadro 1- Competéncias definidas pela ISTE para professores

APRENDIZ O professor aprimora suas praticas continuamente por meio da
aprendizagem colaborativa e da exploragéo de praticas que utilizam
a tecnologia para melhorar a aprendizagem dos alunos.

LIDER O professor busca oportunidades de lideranga para apoiar o
empoderamento e o0 sucesso dos alunos e melhorar o processo de
ensino e aprendizagem.

CIDADAO O professor inspira os alunos a contribuirem de forma positiva e
participarem de forma responsavel do mundo digital.

(o{0]W.\=10]27:\Bl0]3 8 O professor se dedica a colaborar tanto com seus colegas como com
seus alunos para melhorar suas praticas, descobrir e compartilhar
recursos e ideias, e resolver problemas.

DESIGNER O professor desenvolve projetos originais com atividades e
ambientes orientados aos alunos, reconhecendo a sua diversidade.

FACILITADOR O professor promove a aprendizagem com tecnologias para ajudar
os alunos a atingirem as competéncias definidas nos Padrbes ISTE
para Estudantes.

ANALISTA O professor entende e usa dados para direcionar suas orientagdes
€ apoiar os alunos na conquista de seus objetivos de aprendizagem.

Fonte: ISTE (2017).
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Por sua vez, a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) desenvolveu uma proposta de Padrbes de Competéncia em TIC para
Professores (ICT-CST), destacando que os professores, para além da necessidade
de possuirem competéncias em TIC e poderem trabalhar com tecnologia em sala
de aula, precisam ser capazes de ampliar essa utilizagao visando assegurar novas
oportunidades de aprendizagens para os estudantes. Combinando as habilidades
das TIC com as visbes emergentes na pedagogia, no curriculo e na organizagao
educacional, os padrbes foram elaborados para o desenvolvimento profissional
dos professores que utilizarao as habilidades e os recursos de TIC para aprimorar
0 ensino e cooperar com os colegas (UNESCO, 2008). O objetivo geral do projeto
nao se restringe apenas a melhoria da pratica docente, mas, pretende sobretudo,
contribuir para o desenvolvimento de um sistema educativo de maior qualidade,
para a reducdo da pobreza e da desigualdade, aumentar o padrdo de vida e
preparar os cidadaos para os desafios do século XXI.

A proposta esta organizada em trés abordagens diferentes, isto é, em trés etapas
sucessivas de formacao do professor. A primeira é a Alfabetizacao Tecnoldgica, que
trabalha a utilizagado de TICs pelos estudantes para que possam aprender de forma
mais eficiente. A segunda € o Aprofundamento do Conhecimento, que procura
desenvolver, em profundidade, conhecimentos sobre os conteudos programaticos
€, com isso, resolver problemas complexos do mundo real. Aterceira é a Criacdo de
Conhecimento, que se propde, com o trabalho do professor, capacitar estudantes
para que criem conhecimentos e colaborem transformando a sociedade, tornando-a
mais harmoniosa e préspera. Por outro lado, o projeto de Padrées de Competéncia
em TIC para os Professores aborda seis componentes do sistema de ensino, que
incluem a formagdo em habilidades de TIC como parte de uma abordagem mais
ampla a reforma do ensino, que articula as dimensdes da politica, do curriculo e
avaliagao, da pedagogia, do uso da tecnologia, da organizagédo e administracao da
escola e do desenvolvimento profissional. A partir disso, conforme a Figura 2, sdo
apresentados dezoito modulos, que representam como essas abordagens podem
se manifestar na pratica docente.
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Figura 1- Abordagens propostas pela UNESCO para o desenvolvimento de competéncias
TIC para professores

Fonte: UNESCO (2008).

Tendo como base essas duas referéncias internacionais, o Centro de Inovacéao
para a Educacgéo Brasileira (CIEB) desenvolveu também, recentemente, a Matriz de
Competéncias Digitais CIEB (2019) agrupadas em trés areas: Pedagodgica- efetivar
o uso das TDIC para apoiar as praticas pedagoégicas do professor; Cidadania
Digital- usar as TDCI para discutir a vida em sociedade e debater formas de usar a
tecnologia de modo responsavel; e Desenvolvimento profissional- usar as TDCl para
garantir a atualizagdo permanente do professor e o seu crescimento profissional,
sendo que estas areas estdo associadas a quatro elementos, conforme se pode

ver no quadro 2.
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Quadro 2- Competéncias de professores para o uso das TDIC

DADA f

Fonte: CIEB (2019).

PRATICA PEDAGOGICA

Ser capaz de incorporar
tecnologia as experiéncias de
aprendizagem dos alunos e as

suas estratégias de ensino.

AVALIAGAO

Ser capaz de usar
tecnologias digitais
para acompanhar e
orientar o processo de
aprendizagem e avaliar

o0 desempenho.

PERSONALIZAGAO

Ser capaz de utilizar

a tecnologia para

criar experiéncias de
aprendizagem que
atendam as necessidades

de cada estudante.

CURADORIA E CRIAGAO
Ser capaz de selecionar

e criar recursos digitais
que contribuam para o
processo de ensino e
aprendizagem e gestao de

sala de aula.

USO RESPONSAVEL

Ser capaz de fazer e promover
0 uso ético e responsavel

da tecnologia (cyberbullying,

privacidade, presenga digital e

USO SEGURO

Ser capaz de fazer

€ promover o uso
seguro das tecnologias

(estratégias e

USO CRITICO

Ser capaz de fazer e
promover a interpretagao
critica das informagdes

disponiveis em midias

INCLUSAO

Ser capaz de utilizar
recursos tecnoldgicos para
promover a inclusdo e a

equidade educativa.

implicagdes legais). ferramentas de protecdo | digitais.
de dados).
AUTO DESENVOLVIMENTO AUTO AVALIAGAO COMPARTILHAMENTO COMUNICAGAO

Ser capaz de usar
TICs nas atividades de
formacgao continuada e de

desenvolvimento profissional

Ser capaz de utilizar

as TIC para avaliar a
sua pratica docente e
implementar agdes para

melhorias.

Ser capaz de usar a
tecnologia para participar
e promover a participagéo
em comunidades de
aprendizagem e trocas

entre pares.

Ser capaz de utilizar
tecnologias para manter
comunicacgao ativa,
sistematica e eficiente com

os atores da comunidade

educativa.

Conforme refere esse organismo, € importante destacar que as matrizes de
competéncias CIEBsaoapenasumpontode partida parasubsidiarodesenvolvimento
de competéncias digitais de professores, considerando a realidade brasileira, a
partir do planeamento de formagdes voltadas para o uso de tecnologias digitais, e
que estas estdo sempre sujeitas a modificagdes, podendo ser aprimoradas a partir
das experiéncias concretas, observadas com o tempo.

De forma semelhante, o Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF), em Espanha, desenvolveu o Marco Comum
de Competéncia Digital Docente (INTEF, 2017) no qual apresenta cinco areas
de competéncia digital para os professores, inspiradas no projeto DIGCOMP' de
Carretero, Vuorikari e Punie (2017), conforme descritas abaixo:

' O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidad&os, também conhecido por DIGCOMP, &
um projeto criado e desenvolvido pelo Joint Research Centre (JRC) que visa identificar os niveis de
proficiéncia digital dos cidadaos europeus. Mais informagdes em: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
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. Informacéo: identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e analisar a
informacao digital, avaliando sua finalidade e relevancia.

. Comunicagdo: comunicar em ambientes digitais, compartilhar recursos
através de ferramentas online, conectar e colaborar com outros através
de ferramentas digitais, interagir e participar em comunidades e redes, e
desenvolver consciéncia intercultural.

. Criacdo de contetdos: Criar e editar conteudos novos (textos, imagens,
videos), integrar e reelaborar conhecimentos e conteudos prévios, realizar
producdes artisticas, conteudos multimidia e programacado informatica,
saber aplicar os direitos de propriedade intelectual e as licengas de uso de
conteudos digitais.

. Seguranca: promover a protecao pessoal a partir da protecao de dados e da
identidade digital.

. Solugdo de problemas: identificar necessidades e recursos digitais, tomar
decisbes ao adotar ferramentas digitais apropriadas, de acordo com o objetivo
ou necessidade, resolver problemas conceituais utilizando tecnologias
digitais, resolver problemas técnicos, fazer uso criativo da tecnologia, atualizar
a propria competéncia e a de outros.

Figura 2- Areas do Marco Comum de Competéncia Digital Docente

Fonte: INTEF (2017).
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AindanaEuropa, € de destacar o projeto Mentoring Technology -Enhanced Pedagogy
(MENTEP), que foi desenvolvido entre 2015 e 2018, com envolvimento de onze mil
professores e onze paises europeus (Chipre, Republica Checa, Esténia, Finlandia,
Franga, Grécia, Italia, Lituania, Portugal, Eslovénia e Espanha), coordenado pela
European Schoolnet, que desenvolveu uma ferramenta de autoavaliagao online
gratuita para professores, a Technology Enhanced Teaching Self- assessment
Tool (TET-SAT ), que propbde competéncias organizadas em dimensodes e niveis
de progressao. Ao promover a autorreflexdo dos professores, oferece devolutivas
individualizadas para apoiar processos de desenvolvimento de competéncias
a partir da identificacdo de suas necessidades formativas. A ferramenta avalia
quatro dimensdes de competéncias pedagdgicas digitais: 1) Pedagogia Digital, 2)
Utilizagao e Producéo Digital, 3) Comunicagao e Colaboracéo Digital e 4) Cidadania
Digital. As dimensdes possuem quinze subareas e trinta competéncias.

Figura 3- Dimensdes da TET-SAT

Pedagogia Digital Protecdo e Uso de Recursos Digitais

« Selegdo e uso de recursos digitais
« Produgéo criativa

« Copyright e licengas

« Programacéo

Planejamento e implementagéo de
estartagias de ensino usando TICs
(Projeto de Aprendizagem)

Projetar e gerenciar em ambientes de
aprendizagem baseados em TICs

Avaliagao apoiada pelas TICs

Protecédo e Uso de Recursos Digitais

» Comportamento on-line
» Gerenciamento da identidade digital
» Protecdo do dispositivo
» Saude e meio ambiente

Fonte: Abbiati et al. (2018).

Cada subarea contempla uma ou mais competéncias, as quais sdo descritas de
acordo com cinco niveis de progressao: Inexperiente, Principiante, Auténomo,
Experiente e Especialista.
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Figura 4- Niveis de progressado da TET-SAT

INEXPERIENTE | PRINCIPIANTE AUTONOMO EXPERIENTE | ESPECIALISTA
Descrigao Inexperiente no Utilizacao recente | Consegue utilizar | Desenvolve Especialista a
uso da tecnologia | da tecnologia tecnologia 0 processo utilizar tecnologia
No Processo No processo No processo pedagodgico com No processo
pedagdgico pedagogico pedagdgico tecnologia pedagogico
Uso das TIC | Nunca ou Basico Auténomo Experiente Criativo e
raramente transformador
Praticas Raramente/ nunca | As mesmas TIC usadas como | TIC utilizadas para | Novas praticas
Pedagodgicas | suportadas pelas praticas ferramentas para modificar/ melhorar | s6 possiveis com

TIC suportadas pelas desenvolver as praticas recurso as TIC
TIC praticas basicas
Impacto no Manutengao de Substituicdo Aumento Modificagao Transformagéo
Processo praticas

Fonte: Abbiati et al. (2018).

Atualmente a TET-SAT esta traduzida para dezasseis linguas e mantém uma
comunidade de cooperagao e pesquisa ao seu redor, gerando estudos sobre os
resultados e lancando novas oportunidades de aprimoramento das competéncias
digitais de professores na Europa (ABBIATI et al., 2018).

2.1. O DigCompEdu

O DigCompEdu, framework utilizado neste estudo, foi desenvolvido por uma
equipa de peritos e profissionais em Educacao liderados pelo Centro Comum de
Investigacao (CCI - JRC B.4) em Sevilha, e foi traduzido para lingua portuguesa em
2018 por Lucas e Moreira (2018). O Quadro fornece uma linguagem e referéncia
comum sobre o que significa ser-se digitalmente competente, oferecendo um
conjunto de descritores uteis para a (auto) avaliagdo e o desenvolvimento
profissional dos professores.

O modelo Digital Competence of Educators (DigCompEdu) (Redecker, 2017) —em
portugués Competéncias Digitais de Professores —, € composto por seis areas,
sintetizadas na figura 5.
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Figura 5- Modelo DigCompEdu

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS COMPETENCIAS DOS
DOS PROFESSORES DOS PROFESSORES ESTUDANTES

Competéncias @ Competéncias
digitais transversais

Ensino e
Aprendizagem

& &

Capacitagio dos Promogéo da
Estudantes Competéncia
Digital dos

: Estudantes

Avaliagao

o

Envolvimento
Profissional

Competéncias
especificas da area
de conhecimento

Competéncias
especificas da area
de conhecimento

Fonte: Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019; traduzido e adaptado de Redecker e Punie, 2017).

Estas competéncias sdo enquadradas por trés dimensdes. A primeira, englobando
a Area de competéncia 1 — Envolvimento profissional, diz respeito & utilizagéo
que os professores fazem de tecnologias digitais no seu ambiente profissional,
para interagir e colaborar com colegas, alunos e encarregados de educacéo, e
para apoiar o seu desenvolvimento profissional. A segunda, concentra-se nos
aspetos pedagédgicos especificos para o processo de ensino e aprendizagem e
engloba as Areas de competéncia 2 — Tecnologias e Recursos digitais, 3 — Ensino
e aprendizagem, 4 — Avaliagéo e 5 — Capacitagao dos estudantes. Enquanto as
Areas de competéncia 2 a 4 detalham as competéncias digitais que os professores
precisam para selecionar, criar e adaptar recursos digitais e planificar, implementar
e avaliar processos de ensino e aprendizagem, a Area de competéncia 5 descreve
as competéncias digitais que os professores necessitam para colocar os alunos
no centro desses processos. A terceira dimens&o engloba a Area de competéncia
6 — Promogao da competéncia digital dos estudantes e reflete as competéncias
necessarias para ajudar os alunos a desenvolverem a sua propria competéncia
digital, para que possam utilizar tecnologias digitais com autonomia, espirito critico
e criatividade.
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A partir destas seis areas, sao detalhadas vinte e duas competéncias e seis niveis
progressivos de apropriacao das TDICs pelos professores, do nivel iniciante ao

nivel inovador.

Figura 6- Niveis DigCompEdu

Fonte: Lucas e Moreira (2018).

Nessa perspetiva, nos dois primeiros niveis — Recém-chegado (A1) e Explorador
(A2) —, o professor assimila novas informac¢des e desenvolve praticas digitais
basicas. Nos niveis intermediarios — Integrador (B1) e Especialista (B2) —, aplica os
conhecimentos desenvolvidos, buscando expandir e aprimorar suas praticas. Nos
mais avangados — Lider (C1) e Pioneiro (C2) —, o professor aplica e partilha seus

conhecimentos, analisam praticas existentes e desenvolvem novas.
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Quadro 3- Niveis de apropriagdo das Tecnologias Digitais (TD)

RECEM-CHEGADO

EXPLORADOR

INTEGRADOR

ESPECIALISTA

PIONEIRO

E consciente do potencial das TD para melhorar suas praticas
pedagogicas e profissionais. No entanto tem muito pouco contato
com tecnologias e utiliza-as basicamente para preparar atividades
e para administragdo ou comunicagdo organizacional. Precisa
de orientagdo para aplicar suas competéncias digitais na area
pedagdgica.

E consciente do potencial das TD e esta interessado em explora-
las para melhorar suas praticas pedagoégicas. Ja comegou a usar
tecnologias digitais, sem, no entanto, seguir uma abordagem
consistente. Precisa de ideias e inspiragdes, como exemplos e
orientacdo de colegas.

Experimenta TD numa variedade de contextos e propésitos,
integrando-as nas suas praticas. Utiliza as TD de forma criativa,
para melhorar diversos aspetos de seu desenvolvimento
profissional. Procura expandir seu repertério de praticas, porém
ainda esta a aprender quais as ferramentas que funcionam
melhor, em que situagdes, e como adequar as TD as estratégias
e aos metodos pedagdgicos. Precisa de tempo para experimentar
e refletir, para se tornar especialista.

Usa uma variedade de TD com confianga, criatividade e criticidade
para aprimorar suas atividades profissionais. Seleciona tecnologias
de acordo com a situagéo e tenta entender as vantagens e as
desvantagens das diferentes estratégias digitais. Tem curiosidade
e esta aberto a novas ideias, sabe que ha muitas coisas que ainda
nao experimentou. Usa a experimentagdo como meio de expandir,
estruturar e consolidar seu repertério de estratégias. E a espinha
dorsal de qualquer organizacédo educacional quando se trata de
praticas inovadoras.

Tem uma abordagem consistente e abrangente sobre o uso de
TD para melhorar a pratica pedagogica. Conta com um amplo
repertério de estratégias com o uso de TDI e escolhe a mais
adequada, de acordo com a situacido. Reflete continuamente
sobre suas praticas e desenvolve-as, realiza trocas com os
colegas e atualiza-se sobre novas possibilidades e ideias. E uma
fonte de inspiragéo e partilha seus conhecimentos.

Questionaaadequacgaodaspraticas pedagogicascontemporaneas,
das quais € lider. Preocupa-se com as restricdes ou desvantagens
dessas praticas, sentindo-se motivado a inovar ainda mais na
educacgdo. Experimenta TD altamente inovadoras e complexas e/
ou desenvolve novas abordagens pedagdgicas. Além de liderar a
inovagao, € um modelo para os restantes professores.

Fonte: European Comission (2017).
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2.2. O DigCompEdu Checkin

O DigCompEdu Check-In € uma ferramenta de autorreflexdo desenvolvido pelo
CCIl — JRC B4, em colaboragdo com investigadores e docentes de diferentes
paises. O DigCompEdu Check-In, apresenta uma afirmagéo por cada uma das 22
competéncias propostas pelo DigCompEdu e cinco opgdes de resposta para cada
uma delas. As opgdes de resposta estdo organizadas progressivamente, refletindo
a légica geral de progressao descrita na Figura 6.

Considerando o intervalo de pontuacdo de 0 a 88 pontos, convencionou-se a
criacdo de uma escala de seis intervalos representando o nivel de competéncia
digital dos professores. Apds a submissao do questionario, a pontuacao total do
respondente € mapeada de acordo com os seis niveis de proficiéncia, estando os
intervalos de pontuagéo alocados da seguinte forma:

Quadro 4- Niveis de Competéncia Digital do DigCompEdu Checkin

Abaixo de 21 pontos A1 — Recém-chegado(a)

De 21 a 33 pontos A2 — Explorador(a)

De 34 a 49 pontos B1 — Integrador(a)

De 50 a 65 pontos B2 — Especialista

De 66 a 80 pontos C1 - Lider

Acima de 80 pontos C2 — Pioneiro(a)

Fonte: Autores.

Cada resposta é pontuada de 0 a 4, sendo disponibilizado um relatério individual
de feedback detalhado para cada resposta com dicas Uteis para o docente poder
melhorar o seu nivel de proficiéncia. Um dos principais objetivos do DigCompEdu
Check-In é permitir ao docente (ou grupo de docentes) refletir sobre a sua
competéncia digital e, com base no relatério recebido, planear caminhos (individuais
ou coletivos) de desenvolvimento profissional e/ou informar esses caminhos, num
processo iterativo de melhoria.

Desta forma, percebe-se que os autores do questionario separam, sobretudo,
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aqueles que maioritariamente escolhem a primeira opgdo e que sao assim
considerados “recém-chegados(as)”, bem como os “pioneiros(as)”’, que terdo de
responder a opgdo mais elevada em pelo menos dois tergos das 22 competéncias
para atingir o nivel de maior proficiéncia.

O DigCompEdu Check-In, incluindo os intervalos de pontuagcdo alocados aos
diferentes niveis de competéncia, foi validada em diferentes estudos europeus,
incluindo em Portugal por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019) que validou as
qualidades psicométricas da ferramenta, sendo esta a verséo utilizada no presente
estudo, que apresenta ligeiras diferencas relativamente a original, relacionadas com
as analises da validade do construto (analise fatorial exploratéria e confirmatoria)
efetuadas.
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3. Metodologia

Com fundamento nas concegdes ja expostas, desenvolveu-se uma investigagao
quantitativa com uma metodologia de tipo survey.

Como ja foi referido, o objetivo principal deste estudo é avaliar o nivel de
proficiéncia digital dos professores da Universidade Aberta de Portugal e identificar
as suas necessidades formativas nas seis dimensdes consideradas. E esta é
uma questéo cada vez mais importante, porque, com efeito, quer a nivel nacional,
quer internacional, o crescimento da consciéncia de que os professores devem
acompanhar a evolugdo digital e capacitar-se ao nivel das competéncias para
utilizacdo das tecnologias digitais em diferentes ambientes educativos, fisicos e
virtuais, tem sido uma realidade. Porém, encontramos muitas vezes a percecéao, por
parte de muitos docentes, de que, por um lado, a formagao especializada existente
ndo acompanha as suas reais necessidades e, por outro, as muitas atividades,
sobretudo, cientificas em que se encontram envolvidos interfere no tempo que
tém disponivel para se dedicarem a uma efetiva capacitagdo na area pedagdgico-
-digital. Note-se que estas percegdes resultam, na sua maioria, de opinides e
apreciagdes superficiais e ndo tanto de estudos cientificos que verifiquem como se
encontra a maioria do corpo docente no que a competéncias digitais diz respeito.
E é neste contexto que ganham relevancia trabalhos como os que se encontram
a ser desenvolvidos no EU Science Hub, departamento da Unido Europeia, que
tem procurado identificar as necessidades dos professores, através da elaboragao
de modelos, questionarios e realizagdo de relatérios que sustentam o trabalho
desenvolvido nesta area.

3.1. Questionario
O questionario aplicado € composto por duas secgbes: i) sobre competéncia digital
— Check-In (21 questdes)e ii) sobre o docente (5 questdes).
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Figura 7- Escala de Autoavaliagdo de Competéncias Digitais de Professores

Fonte: Autores.

A primeira sec¢ao recolhe a autorreflexdo dos docentes sobre a sua competéncia
digital e a segunda, dados sociodemograficos, incluindo género, idade, unidade
organica e anos de utilizagdo de tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem.

Como ja referido no ponto anterior, o questionario utilizado para avaliar as
competéncias digitais foi o DigCompEdu Check-In, na versao validada para a
populagao portuguesa por Dias-Trindade, Moreira e Nunes (2019) que apresenta
ligeiras diferencas relativamente a original, nomeadamente, a nivel do nimero de
competéncias em analise, que das vinte e duas do questionario original, passou a
ter menos uma nesta versao.

Para cada uma das vinte e uma competéncias € apresentada uma afirmacao (item)
e os participantes devem selecionar uma das op¢des que melhor caracteriza a sua
posicao perante essa mesma afirmacao,

Por exempilo:
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Figura 8- Escala de Autoavaliagdo de Competéncias Digitais de Professores.
Exemplo Area 2.

Fonte: Autores.

Para cada um dos itens, sdo atribuidos os mesmos niveis de pontos, que vao de 0,
para a primeira hipotese, a 4 pontos, para a ultima. Nesse sentido, a cotacao total
do teste é de 84 pontos, dividindo-se os niveis de proficiéncia em:
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Quadro 5- Niveis de Competéncia Digital do Questionario DigCompEdu Checkin

A1 — Recém-chegados menos de 19 pontos

A2 — Exploradores entre 19 e 32 pontos

B1 — Integradores entre 33 e 47 pontos

B2 — Especialistas entre 48 e 62 pontos

C1 - Lideres entre 63 e 77 pontos

C2 - Pioneiros mais de 77 pontos

No final do preenchimento do questionario é disponibilizado um relatério individual
de feedback detalhado. Um dos principais objetivos do questionario é permitir ao
docente refletir sobre a sua competéncia digital e, com base nesse relatério, planear

caminhos de desenvolvimento profissional, num processo continuo de melhoria.

3.2. Procedimento

O questionario, alojado na plataforma online da Comissdo Europeia (https://
ec.europa.eu/eusurvey/runner/Pesquisa_UAb_PT) foi disponibilizado aos docentes
durante o ano de 2022, sendo que a sua participacéo foi voluntaria e consentida.

3.3. Amostra

Foram convidados a preencher o questionario docentes dos quatro departamentos
da UAb e da Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida sendo que do
universo de 140 docentes, 107 preencheram o questionario (76,4%), sendo que a
maioria € do género feminino (54,2%).
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Grafico 1- Distribuicdo da Amostra por Género

Como se pode verificar no grafico 2 o maior percentual de professores encontra-se
na faixa de 50 a 59 anos, seguida das faixas etarias de 40 a 49 anos e 60 ou mais
anos. Essas trés faixas juntas concentram 95,3% da amostra. Apenas 4,7% da
amostra é de professores com 30 a 39 anos.
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Gréafico 2- Distribuicdo da Amostra por Faixa Etaria

Em relagado a distribuicdo da amostra pela unidade organica, verifica-se que se
obteve um maior nimero de respostas do Departamento de Ciéncias e Tecnologia
(33.6%) e do Departamento de Educacéo e Ensino a Distancia (23.4%). Verifica-se,
ainda, que o Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao, com o maior nimero
de docentes na instituicdo, teve uma participacdo pouco expressiva (23 docentes).
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Quadro 6- Distribuicao da Amostra por Unidade Organica

Departamento de Ciéncias e Tecnologia 36 33,6 33,6
Departamianto de Ciéncias Sociais 23 215 55.1
e de Gestao

De;?ar:tam_ento de Educacgéao e Ensino 25 234 78.5
a Distancia

Departamento de Humanidades 22 20,6 99,1
Unld'ade de Aprendizagem ao Longo 1 0.9 1000
da Vida

Total 107 100,0

Em relacdo aos anos de docéncia, a maioria dos docentes leciona ha mais de
20 anos (55.1%) n&o sendo possivel evidenciar se o fazem apenas na UAb e na
modalidade de Educacéo a Distancia ou se tém experiéncias letivas anteriores. Os
docentes sao por norma experientes, sendo que 72,9% de amostra possui mais de
15 anos de servigo.
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Tempo que leciona (em anos)
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Grafico 3- Distribuicdo da Amostra por Tempo de Lecionagéo

Sobre a questdo de ha quantos anos utilizam tecnologias digitais e ambientes
virtuais no processo de ensino e aprendizagem, verifica-se que mais do que 50%
dos docentes utilizam ha mais de 14 anos. Enquanto apenas 10% o fazem ha
menos de 6 anos. Estas respostas, e como era expectavel por estarmos a analisar
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os resultados dos docentes de uma instituicdo de ES online, revelam a experiéncia
dos docentes da UAb no que diz respeito a integracéo do digital nas suas praticas
pedagdgicas.
45,0%
40,0%
38,3%
35,0%

30,0%

25,0%

Percentagem

20,0%

18,7%
-
15,0% 16,8% 15,9%
10,0%
50% "
0.0%

1a3anos 4 a 6 anos 7 a 10 anos 11a13 anos 14 a 16 anos mais de 16 anos
Tempo que utiliza tecnologias digitais e ambientes virtuais (em anos)

Grafico 4- Distribuicdo da Amostra por Tempo de Utilizacdo de Tecnologias Digitais
e Ambientes Virtuais no Processo de Ensino e Aprendizagem

3.4. Analise dos dados

O software estatistico SPSS (IBM SPSS®) versao 25 foi utilizado na analise
dos dados. As anadlises descritivas foram baseadas nas frequéncias absolutas e
relativas, e as analises inferenciais no teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis
(seguido de testes Pairwise com correcao de Bonferroni), considerando um nivel de
significancia de 0.05. A consisténcia interna do questionario foi avaliada utilizando o
Alfa de Cronbah’s, sendo que o resultado obtido (a = 0.939) indica uma excelente

consisténcia interna.
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4. Resultados

O resultado do diagnéstico geral € um retrato sintético do perfil de utilizagdo das
tecnologias digitais dos professores, sendo que os resultados apresentados dizem
respeito aos niveis de proficiéncia e pontuagdes médias globais dos docentes, aos
niveis de proficiéncia por areas de competéncia digital, por faixa etaria, por género,
por tempo de servigo docente, por tempo de utilizacdo do digital e por unidade

organica.

4.1. Niveis de proficiéncia globais
O gréfico 5 mostra a distribuicao dos docentes pelos diferentes niveis de proficiéncia.
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Niveis de Competéncias Digitais

Grafico 5- Distribuigdo dos Niveis de Competéncias Digitais (Diagnostico Geral)

A analise visual mostra uma flutuagao diferencial de respostas, evidenciando que
os docentes nao se distribuem igualmente pelos diferentes niveis de proficiéncia.
Revela ainda uma homogeneidade de distribuicdo nos niveis B1, B2 e C1 e
distribui¢cdes baixas nos niveis extremos, A1, A2 e C2.

E de notar que a acumulagdo das proporcdes referentes aos dois niveis mais
baixos de proficiéncia digital corresponde apenas a 10.3% da amostra. Por sua
vez, a acumulagao das proporgoes dos niveis A, B e C, resulta no dominio do nivel
B (B1+B2) correspondente a 56.1% das respostas. O nivel A (A1+A2) resulta, como
referido, em 10.3% e o C (C1+C2) em 33.7% 0 que representa um valor bastante
interessante do ponto de vista do nivel de proficiéncia digital.
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4.2. Niveis de proficiéncia por areas de competéncia

Na area 1 — Envolvimento Profissional 11,2% dos professores posicionam-se nos
niveis A1 e A2, utilizando de forma basica as tecnologias digitais para comunicar,
interagir e colaborar com colegas e estudantes. Por sua vez, nos niveis intermédios
posiciona-se a maioria da amostra (68,2%), sendo que estes professores utilizam
as tecnologias com eficacia e responsabilidade para comunicar e para apoiar o seu
desenvolvimento profissional.

Finalmente, nos niveis avancados posicionam-se os 20,6% de professores que
procuram refletir e discutir as formas de aperfeigoar a comunicacgao institucional e
que utilizam, de forma muito consistente, as tecnologias digitais para apoiar o seu
desenvolvimento profissional.

Da analise das questbes a esta primeira dimensao verifica-se que os docentes
combinam diversas solu¢des digitais para comunicar de forma mais efetiva de
acordo com os seus objetivos (52.3%). Por outro lado, a grande maioria tem vindo
a desenvolver as suas competéncias digitais, quer através de autoformacgao, quer
através da discussdo com os colegas sobre como usar as tecnologias digitais para
inovar e melhorar as praticas educativas. Sobre a questdo do envolvimento em
formagéao online, 44.5% dos inquiridos ja participaram em formagéao varias vezes
enquanto 42.1% participam com muita frequéncia. De destacar ainda que cerca
de 90% dos professores demonstra espirito critico na utilizagdo dos recursos que
utiliza com os seus estudantes, avaliando, selecionando e/ou comparando os
recursos com base na sua adequabilidade aos objetivos definidos.
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Grafico 6- Distribuicdo dos Niveis de Competéncias da Area 1 — Envolvimento Profissional
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A area 2 — Tecnologias e Recursos Digitais apresenta maior concentracédo de
professores nos niveis intermédios (56,1%), sobretudo no nivel B1, isto &, sado
professores que pesquisam para identificar e avaliar recursos digitais os quais
possam modificar e adaptar. Para além disso, selecionam recursos digitais e
recomendam seu uso aos estudantes e avaliam a confiabilidade e a adequagéao
dos mesmos para o projeto pedagogico da sua instituicio.

Esta area de competéncia, apresenta 26,2 % dos professores nos niveis iniciais que
somente usam estratégias simples de busca na internet para identificar contetdo
digital relevante para o processo de ensino e aprendizagem, sem, contudo, os
modificar ou partilhar. Nos niveis avangados com docentes que avaliam, criam
e publicam conteudos digitais interativos para melhorar o processo de ensino
aprendizagem, posicionam-se apenas 17,8% dos professores da institui¢cao.

Da andlise das respostas percebe-se que os professores demonstram confianca
na utilizacéo de tecnologias e recursos digitais, sendo que cerca de 90% trabalham
em conjunto com pastas partilhadas e em ambientes colaborativos. Destes 41%
utilizam redes e ambientes de partilha para trocar ideias e materiais com outros
docentes. Um aspeto menos positivo desta leitura prende-se com a utilizagdo de
diferentes mecanismos de seguranca para proteger conteudo sensivel. Apenas
33% referem utilizar mecanismos conscientes de protecdo de documentos e
ficheiros quando os partilham.
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Grafico 7- Distribuicdo dos Niveis de Competéncias da Area 2 — Tecnologias e Recursos
Digitais
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Na area 3 — Ensino e Aprendizagem, 89,6% dos professores posicionam-se nos
niveis intermédios (55,1%) e avancgados (34%), revelando n&o terem dificuldades
na utilizacdo das tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem,
quer a nivel da promogéo da interacdo e acompanhamento dos estudantes, quer
na promocgao de estratégias de aprendizagem colaborativa.

Por sua vez, 10,2% dos professores ainda estdo nos niveis iniciais, visto que
apresentam algumas dificuldades em utilizar tecnologias digitais para promover
praticas pedagogicas baseadas na interagdo e numa aprendizagem colaborativa.
Uma leitura mais atenta as respostas das questdes nesta dimensdo, permite
perceber que a grande maioria dos docentes utiliza as tecnologias digitais para
melhorar de forma sistematica o processo de ensino e aprendizagem sendo que,
cerca de 25% revelam procurar implementar estratégias inovadoras. Sendo uma
instituicdo online € natural que os docentes monitorizem as atividades dos estudantes
nos diferentes ambientes colaborativos do ecossistema digital em rede. De referir
ainda que a maioria dos docentes inquiridos encorajam os estudantes a utilizar
tecnologias digitais para a realizagéo de trabalhos de grupo. Por sua vez, no que diz
respeito a implementacao de metodologias ativas nas suas praticas verifica-se que
cerca de 90% utilizam tecnologias digitais para desenvolver essas metodologias.
Finalmente, no que concerne a promogao de atividades de aprendizagem que
impliguem a criagdo de conteudos digitais por parte dos estudantes, como por
exemplo, videos, audio, fotos, apresentacdes digitais, blogues ou wikis, cerca
de 80%, refere promover este tipo de atividades nas suas unidades curriculares.
Percebe-se, pois, que os docentes utilizam de forma recorrente tecnologias digitais
sendo que, na maioria das unidades curriculares, os estudantes tém a possibilidade
de criar novos conteudos recorrendo a essas tecnologias. As tecnologias sdo assim
utilizadas nao sé como um meio, mas também como um recurso pedagdgico para

enriquecer as praticas educativas online.
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Grafico 8- Distribuicdo dos Niveis de Competéncias da Area 3 — Ensino e Aprendizagem

Ao contrario do que apontam os resultados da maioria dos estudos desenvolvidos
neste dominio das competéncias digitais docentes, a area 4 — Avaliagdo apresenta
niveis de proficiéncia bastante superiores aos de outras investigacdes ja realizadas.
Na realidade, e apesar, de apresentar valores mais baixos do que as outras
areas em analise, 76,6% dos professores da amostra posiciona-se num nivel
de proficiéncia digital intermédio (42.1%) e avancado (34.5%), sendo que os
professores revelam utilizar com frequéncia e com eficacia ferramentas digitais
para planificar, implementar e avaliar os processos educativos.

Por sua vez, nos niveis iniciais (A1 e A2) posicionam-se 23,4% dos professores,
que usam de forma incipiente as tecnologias nas estratégias de avaliagao.

Da analise das respostas nesta dimensao, destaca-se o facto de mais de 80%
dos docentes utilizarem diferentes softwares e tecnologias digitais para verificar o
progresso do estudante e fornecer feedback mais eficiente.

Considerando que esta analise é realizada com docentes que trabalham
exclusivamente em ambientes virtuais e que recorrem a softwares de avaliacéo
digital ndo surpreende que estes valores sejam mais elevados do que os valores
presentes na maioria dos estudos disponiveis nesta area, no entanto, seria de
esperar que a percentagem de professores posicionados no nivel A fosse ainda
mais baixa, ja que a avaliagdo digital € uma componente intrinseca e indispensavel

do modelo pedagdgico virtual da instituicdo.
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Grafico 9- Distribuigdo dos Niveis de Competéncias da Area 4 — Avaliagado Digital

Na area 5 — Capacitagdo de Estudantes, 77,5% dos professores posicionam-se
nos niveis intermédios (43%) e avancados (34,5%), com praticas que favorecem
a acessibilidade e a inclusdo para promover metodologias de aprendizagem ativa
e colaborativa que coloquem os estudantes no centro dessas praticas. Apenas,
21,5% dos professores se posicionam nos niveis iniciais, e apesar de, também,
procurarem promover as linhas de forga presentes no modelo pedagdgico virtual,
interacao e inclusao, tém mais dificuldade em desenvolver este tipo de praticas.
Através da leitura das respostas nesta dimensado, também, percebemos que
a maioria dos docentes analisam a informacao disponivel regularmente para
identificar os estudantes que precisam de suporte e apoio adicional. Destes mais
de 75% fazem-no também durante o processo de ensino e aprendizagem enquanto
20% apenas analisam a informagao académica relevante, por exemplo, a nivel do
desempenho e das classificagdes. A maioria dos docentes, cerca de 90%, procurou
também resolver os problemas identificados pelos estudantes relacionados com
as atividades em formato digital. Nota-se que as respostas as questdes nesta
dimensao apontam para uma participacao ativa e de monitorizagdo do docente
durante o processo de ensino e aprendizagem.
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Grafico 10- Distribuigao dos Niveis de Competéncias da Area 5 — Capacitacdo dos Estudantes

A area 6 — Promogéo da Competéncia Digital dos Estudantes, é aquela em que
encontramos valores mais baixos de proficiéncia digital, sendo que 38,3% dos
professores posicionam-se nos niveis iniciais, sobretudo, no nivel de recém-chegado
(A1), ou seja, desenvolvem pouco estratégias para promover as competéncias
digitais dos estudantes. Os professores que se encontram nos niveis intermédios
representam 46.7% da amostra, sendo que estes promovem estratégias para o
desenvolvimento dessas competéncias, incentivando a criagdo de conteudos e a
resolugao de problemas digitais. Por fim, 15% dos professores posicionam-se nos
niveis avancados, sendo capazes de promover de forma critica e inovadora as
competéncias digitais dos estudantes, fortalecendo a sua autonomia e a seguranca
no uso das tecnologias digitais.

Através da leitura das respostas nesta dimensdo, também, percebemos que
a maioria dos docentes, cerca de 60%, discutem a qualidade da informagao
procurando ajudar os estudantes a distinguir as possiveis fontes confiaveis e nao
confidveis. E interessante, também, perceber que sdo poucos os professores que
trabalham a questao da seguranca online, apenas 23%, porque a maioria refere
ndo ser da sua responsabilidade. Finalmente, é de destacar que apenas 20% dos
docentes encorajam os estudantes a usar tecnologias digitais de forma criativa para
resolver problemas concretos, referindo que nem sempre surge a oportunidade para
o fazer. Aqui pode-se questionar se a utilizagdo do p-félio ou exame tradicional, em
formato papel, na UAb estara, ou n&o, a condicionar a utilizagao mais criativa de
softwares digitais para concretizar o processo de avaliagio.
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Grafico 11- Distribuicao dos Niveis de Competéncias da Area 6 — Promogéo da Competéncia
Digital dos Estudantes

Dando continuidade as analises estatisticas, serdo apresentados abaixo os
resultados do diagndstico geral, cruzando-os com as variaveis que descrevem o
perfil dos professores. Com o objetivo de identificar diferengas significativas entre
as dimensodes das areas de competéncias digitais (A1 a A6) foi utilizado o teste
de Kruskal-Wallis (seguido de testes Pairwise com correcdo de Bonferroni) para
comparar o valor dos scores, com um nivel de significAncia de 0.05. A mesma
abordagem foi feita para o score do diagnéstico geral. Foram comparadas as
variaveis relativas ao perfil dos respondentes: faixa etaria, género, tempo de
lecionacdo, tempo de utilizagcdo de tecnologias e ambientes virtuais e unidade

organicas.
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Quadro 7- Niveis de Competéncias Digitais do Diagnoéstico Geral por Faixa Etaria

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL)

Faixa A1: Recém- A2: B1: B2: C1: Lider C2: N %
etaria chegado(a)  Explorador(a) Integrador(a)  Especialista ’ Pioneiro(a) °
30a39 20,0% 40,0% - 20,0% 20,0% - 5 4,70%

anos
40249 - 3,1% 25,0% 43,8% 25,0% 3,1% 32 29,9%
anos
2'(1)03859 2,0% 6,1% 26,5% 26,5% 36,7% 2,0% 49 45,8%
ggo"su mais - 14,3% 33,3% 19,0% 19,0% 14,3% 21 | 19.6%
TOTAL 1,9% 8,4% 26,2% 29,9% 29,0% 4.7% 107 100,0%

No diagndstico geral das competéncias digitais, estratificado por faixa etaria,

é interessante notar que a maior concentragcdo de professores se encontra nos

niveis B2 (Especialista) e C1 (Lider), com destaque para a faixa etaria de 40 a 49

com um valor de 43.8% no nivel B2, e para a faixa de 50 a 59 com um valor de

36,7%. Para além disso realce também para a faixa dos professores mais novos

(30 a 39) que apresenta niveis de proficiéncia mais baixos, com maior incidéncia

no nivel A2 (Explorador/a) e a faixa dos professores mais velhos (60 ou mais anos)

que apresenta um valor de 14,3% no nivel C2 (Pioneiro/a) mais elevado que as

outras faixas neste nivel. Estes sado valores distintos de outros estudos, ja que os

professores das faixas etarias mais elevadas sdo os que apresentam niveis de

proficiéncia mais elevados.

Quadro 8- Niveis de Competéncias Digitais do Diagnostico Geral por Género

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL

Género A1: Recém- A2: B1: B2: C1- Lider C2: N %
chegado(a)  Explorador(a) Integrador(a)  Especialista Pioneiro(a)
Feminino - 8,6% 29,3% 32,8% 25,9% 3,4% 58 54,2%
Masculino 4,1% 8,2% 22,4% 26,5% 32,7% 6,1% 49 45,8%
TOTAL 1,9% 8,4% 26,2% 29,9% 29,0% 4,7% 107 100,0%
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No diagnéstico geral das competéncias digitais, estratificado por género, os
resultados sdo muito semelhantes, no entanto, o género masculino apresenta
valores ligeiramente superiores no que diz respeito aos dois niveis de maior
proficiéncia digital (C1 e C2), 38,8% e 29,3%, respetivamente. A analise realizada
permite ainda destacar que a distribuicdo do score da Area 2 (Tecnologias e
Recursos Digitais) revela existirem diferencas estatisticamente significativas entre
géneros, com uma pontuagao mais elevada para o género masculino.

Figura 9- Distribuigdo do score da Area 2 (Tecnologias e Recursos Digitais) por género

6,00

Score - Area 2. Tecnologias
e Recursos Digitais

Feminino Masculino

Género
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Quadro 9- Niveis de Competéncias Digitais do Diagnostico Geral por Tempo de Lecionagéo

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL

Tempo de | A1: Recém- A2: B1: B2: C1: Lider C2: N %
lecionagdo | chegado(a) Explorador(a) Integrador(a)  Especialista ’ Pioneiro(a) °
Menos de o o o o o o
5 anos 11,1% 33,3% 33,3% 11,1% 11,1% - 9 8,4%
2:0;0 - - - 66,7% 33,3% - 6 | 56%
;:]:;5 - 7,1% 28,6% 50,0% 14,3% - 14 13,1%
;2:820 - 5,3% 26,3% 31,6% 36,8% - 19 | 17.8%
2103825 4,2% - 29,2% 25,0% 37,5% 4,2% 24 22,4%
igoas?’o - 8,3% 33,3% 25,0% 33,3% ~ 12 | 112%
2:103335 - 15,0% 20,0% 25,0% 20,0% 20,0% 20 18,7%
g"na(;: de3 - - 33,3% -~ 66,7% - 3 2,8
TOTAL 1,9% 8,4% 26,2% 29,9% 29,0% 4.7% 107 100,0%

A descricdo dos niveis de competéncias digitais, tendo como parédmetro o tempo
que leciona, também, demonstra que os professores com mais tempo de servigo
(mais de 36 anos) sao os que apresentam valores percentuais mais elevados
situando-se no nivel avancado C1 com um valor de 66,7%, sendo que no nivel
intermédio B2 situam-se com os valores mais elevados os professores com 5 a 10
anos de servigo (66,7%) e 11 a 15 anos de servigo (50%). Estes resultados, mais
uma vez, encontram-se “desalinhados” com outros estudos desenvolvidos.
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Quadro 10- Niveis de Competéncias Digitais do Diagndstico Geral por Tempo de Lecionagao
de Utilizagcado de Tecnologias e Ambientes Virtuais no processo de ensino e aprendizagem

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL

Tempo de | A1: Recém- A2: B1: B2: C1: Lider C2: N %

utilizagdo | chegado(a) Explorador(a) Integrador(a)  Especialista ’ Pioneiro(a) °
1a3

16,7% 33,3% 16,7% 33,3% % - 6 5,6%

anos
4ab - - 40,0% 40,0% 20,0% - 5 | 47%
anos
7a10 - 16,7% 22,2% 38,9% 22,2% - 18 16,8%
anos

1Mais 5,0% - 55,0% 25,0% 15,0% - 20 18,7%
anos

14216 - 5,9% 11,8% 35,3% 41,2% 5,9% 17 15,9%
anos

Mais de 16 - 7,3% 19,5% 24,4% 39,0% 9,8% 41 | 383%
anos
TOTAL 1,9% 8,4% 26,2% 29,9% 29,0% 4,7% 107 100,0%

Na avaliacdo do diagnéstico geral, tendo como base o tempo que utiliza as
tecnologias digitais e ambientes virtuais nas atividades de ensino e aprendizagem,
repete-se o padrao anterior da maior concentracido de professores no nivel
avangado C1, ou seja, os valores mais elevados foram obtidos pelos professores
que utilizam o digital ha mais de 14 anos. Como seria expectavel, os professores
com menos anos de incorporagao do digital nas suas praticas obtiveram resultados
mais baixos, situando-se nos niveis A e B, ndo se posicionando nenhum no nivel C,
sendo que no nivel C2 s6 se posicionam professores que utilizam o digital ha mais
de 14 anos. A analise realizada permite ainda destacar que a distribuicio do score
do diagndstico geral revela existirem diferengas estatisticamente significativas
entre tempos de utilizagdo das tecnologias, 1 a 3 anos versus mais de 16 anos, e
entre 11 a 13 anos versus mais de 16 anos, sendo que o grupo de mais de 16 anos
apresenta scores mais elevados.

37



Figura 10- Distribuicdo do score do diagndstico geral por tempo de utilizacdo de
tecnologias digitais e ambientes virtuais

Total Score

1a3 anos 4 a 6 anos 7a10anos 11a13anos 14a16anos Mais de 16 anos

Ha quanto tempo usa tecnologias e ambientes virtuais no processo
de ensino e aprendizagem?

Relativamente & distribuigdo por areas o score da Area 4 (Avaliagdo) revela
existirem diferencas estatisticamente significativas entre tempos de utilizagado das
tecnologias, 11 a 13 anos versus 14 a 16 anos, e entre 7 a 10 anos versus 14 a 16
anos, sendo que os tempos de utilizacdo mais elevados tém scores mais elevados.

Figura 11- Distribuigao do score da Area 4 (Avaliagdo) por tempo de utilizagdo de
tecnologias digitais e ambientes virtuais

a
—
N
[=]
S

Score - Area 4. Avaliacao

1a3 anos 4 a 6 anos 7a10anos 11a13anos 14a16anos Mais de 16 anos

Ha quanto tempo usa tecnologias e ambientes virtuais no processo
de ensino e aprendizagem?
Na Area 5 a distribuigdo do score (Capacitagdo dos Estudantes) revela existirem
diferengas estatisticamente significativas entre tempos de utilizagdo das tecnologias,
1 a 3 anos versus mais de 14 anos, e entre 11 a 13 anos versus mais de 16 anos,
sendo que os tempos de utilizacdo mais elevados tém scores mais elevados.
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Figura 12- Distribuicdo do score da Area 5 (Capacitagdo dos Estudantes) por tempo de
utilizacéo de tecnologias digitais e ambientes virtuais.
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2,00—

1,00~

1a3anos 4 a 6 anos 7a10anos 11a13anos 14a16 anos Mais de 16 anos

Ha quanto tempo usa tecnologias e ambientes virtuais no processo
de ensino e aprendizagem?
Finalmente, a distribuigdo do score da Area 6 (Promogdo da Competéncia Digital
dos Estudantes) revela existirem diferengas estatisticamente significativas entre
tempos de utilizagdo das tecnologias, 11 a 13 anos versus mais de 16 anos que
apresenta um score mais alto.

Figura 13- Distribuicdo do score da Area 6 (Promogdo da competéncia digital dos
estudantes) por tempo de utilizagéo de tecnologias digitais e ambientes virtuais

Score - Area 6. Promocao
da Competéncia Digital
dos Estudantes
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Ha quanto tempo usa tecnologias e ambientes virtuais no processo
de ensino e aprendizagem?

39



Quadro 11- Niveis de Competéncias Digitais do Diagnostico Geral por Unidade Organica

NiVEL DE COMPETENCIAS DIGITAIS (DIAGNOSTICO GERAL) TOTAL

Unidade

Organica

A1: Recém- A2: B1: B2: C2:

chegado(a) Explorador(a) Integrador(a) Especialista Sl Pioneiro(a) N

%

Departamento
de Ciéncias e -

Tecnologia

Departamento

de Ciéncias
Sociais e de
Gestao

Departamento
de Educacéo

e Ensino a
Distancia

Departamento

de

Humanidades

Unidade de

Aprendizagem

ao Longo da
Vida

2,8% 25,0% 27,8% 36,1% 8,3% 36

4,3% 13,0% 26,1% 39,1% 17,4% - 23

4,0% 8,0% 24,0% 20,0% 36,0% 8,0% 25

-- 13,6% 31,8% 36,4% 18,2% -- 22

100,0% - 1

33,6%

21,5%

23,4%

20,6%

0,9%

TOTAL

1,9% 8,4% 26,2% 29,9% 29,0% 4,7% 107

100,0%

Quando se descreve o diagnostico geral de competéncias digitais por unidade
organica, repete-se mais uma vez o padrdo, sendo que a maior concentragio
de professores no nivel avangado C1 (Lider) situa-se nos departamentos de
Ciéncias e Tecnologia (36,1%) e de Educacgéo e Ensino a Distancia (36%), ou seja,
departamentos com docentes que a sua formacao inicial ou pés-graduada e/ou a
sua investigacdo tem uma relagéo direta com as areas do digital e da educacao,
nomeadamente, a nivel da Educacgao a Distancia. Por sua vez, os departamentos de
Ciéncias Sociais e de Gestdo e de Humanidades, apresentam também resultados
muito idénticos, 39, 1% e 36%, respetivamente, mas com os valores mais elevados
situados um nivel abaixo, no nivel B2 (Especialista).

Na analise inferencial os resultados relativos a Unidade Organica, foi retirado
0 Unico respondente da Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV),
considerando apenas 106 respostas.

Aanalise realizada permite ainda destacar que a distribuicao do score do diagndstico
geral revela existirem diferengas estatisticamente significativas entre as unidades
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organicas, nomeadamente entre o DCeT e o DCSG, apresentando o DCeT um

score mais elevado.

Figura 14- Distribuicéo do score do diagnéstico geral por Unidade Organica

Total Score

80,00

60,00

40,00

20,00
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Ciéncias e Ciéncias Sociais Educagéo e Ensino Humanidades
Tecnologia e de Gestao a Distancia

Unidade Organica

Relativamente & distribuigo por areas o score da Area 1 (Motivagao Profissional)
revela existirem diferengas estatisticamente significativas entre o DCeT e o DCSG,
e 0 DCSG e o DEED, apresentando o DCSG scores inferiores.

Figura 15- Distribuigao do score da Area 1 (Motivagao Profissional) por Unidade Organica

Profissional

Score - Area 1. Motivacao

16,00
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I
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Ciéncias e Ciéncias Sociais Educacéao e Ensino Humanidades
Tecnologia e de Gestao a Distancia

Unidade Organica

Na Area 2 (Tecnologias e Recursos Digitais) a distribuigdo do score revela existirem
diferencas estatisticamente significativas entre o DCeT e o DCSG, apresentando o

DCeT um score mais elevado.
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Figura 16- Distribuicdo do score da Area 2 (Tecnologias e Recursos Digitais) por Unidade

Organica
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Unidade Organica

Por sua vez na Area 3 (Ensino e Aprendizagem) a distribuicdo do score revela

existirem diferencas estatisticamente significativas entre o DCeT e o DCSG, e o
DCSG e o DEED, apresentando o DCSG scores inferiores.

Figura 17- Distribuigao do score da Area 3 (Ensino e Aprendizagem) por Unidade Organica
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Unidade Organica

Finalmente, a distribuicdo do score da Area 4 (Avaliacdo) revela existirem

diferengas estatisticamente significativas entre o DCeT e o DCSG, e o DCeT e o

DH, apresentando o DCeT scores mais elevados.
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5. Conclusodes

Aprincipal conclusao deste estudo € a de que o nivel de proficiéncia em competéncia
digital dos docentes da UAb situa-se num nivel elevado, atendendo a que o
DigCompEdu situa o nivel B2 Especialista como um alicerce para a transformagao
digital, aquele que utiliza de forma critica, eficaz e inovadora o digital. O nivel médio
alcangado situa-se exatamente na interse¢cao dos niveis de B2 Especialista e C1
Lider, que, neste ultimo caso, implica uma utilizagao e integracdo do digital nas
praticas pedagogicas de forma confiante, com criatividade e criticidade, assumindo-
se este Lider como o representante da espinha dorsal de qualquer organizagao
educacional quando se trata de praticas inovadoras.

No entanto, apesar destes resultados muito positivos e indicadores de elevados
niveis de proficiéncia, as areas que apresentaram valores mais baixos, e que porisso
merecem uma especial atencao, foram duas das quatro areas que correspondem
ao nucleo (pedagdgico) do DigCompEdu: as Areas de competéncia 2 — Recursos
Digitais e 4 — Avaliagdo. O mesmo acontecendo em relacéo a Area de competéncia
6 — Promogéo da Competéncia Digital dos Estudantes.

Tendo, pois em consideracgao estes resultados sera importante continuar a promover
acdes de capacitagao nestas areas, procurando aumentar ainda mais esses niveis
de proficiéncias. Assim na Area 2 sera importante desenvolver agdes que procurem
formular estratégias de pesquisa apropriadas para identificar e selecionar recursos
digitais de qualidade e adequados, considerando o contexto e o objetivo especifico
de aprendizagem; que avaliem criticamente a credibilidade e a fiabilidade de
fontes e recursos digitais; que analisem possiveis restricdes para a utilizagao ou
reutilizagdo de recursos digitais (p. ex., direitos de autor, tipo de ficheiro, requisitos
técnicos, disposi¢des legais, acessibilidade); e que avaliem a utilidade de recursos
digitais ao abordar o objetivo de aprendizagem, os niveis de competéncia de um
grupo de estudantes concreto, bem como a abordagem pedagdgica escolhida.
Por sua vez, a nivel da area 4 — Avaliacdo, sera importante promover acoes de
capacitagao que procurem analisar diferentes formatos e abordagens de avaliagao
(diagnostica, formativa e sumativa); e que analisem criticamente evidéncias
recolhidas pelas tecnologias digitais sobre a atividade, desempenho e progresso
dos estudantes.

Finalmente, na area 6 — Promog¢éo da competéncia digital dos estudantes, que
apresentou os resultados mais baixos de todas as areas, as a¢des de capacitagéo
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um valor de 36,7%. Estes resultados seguem na mesma linha da variavel tempo de
servico, ja que também a este nivel se conclui que os professores com mais tempo
de servico (mais de 36 anos) sao aqueles que apresentam valores percentuais
mais elevados situando-se no nivel avangado C1. Sendo as atividades de ensino e
aprendizagem dos professores da UAb desenvolvidas em plataformas digitais seria
expectavel que os professores com mais tempo de servigo e mais anos de utilizagao
de tecnologias digitais fossem os que apresentassem valores mais elevados. E com
efeito, os valores mais elevados nesta questao foram obtidos pelos professores
que utilizam o digital ha mais de 14 anos, a maior concentracéo de respostas situa
os professores, também, no nivel C1. No sentido oposto, e também como seria
previsivel, os professores com menos anos de incorporagado do digital nas suas
praticas obtiveram resultados mais baixos, situando-se exclusivamente nos niveis
AeB.

Para concluir € importante referir que estes resultados devem ser lidos a luz de
algumas consideragcbes nao referidas até ao momento. A primeira relaciona-
-se com a tipologia do questionario, baseado nas percec¢des dos docentes e nao
na demonstragdo ou aplicacdo pratica de conhecimento, e sua interligacao com
as variaveis anteriormente descritas. A segunda prende-se com a questdo dos
resultados que sado apresentados de forma agregada, mas que ficam disponiveis
individualmente para cada docente (através do relatério individual de feedback que
recebem) e para cada departamento da instituicido. Neste sentido, os resultados
produzidos por este estudo permitem uma leitura, quer a nivel individual, quer a
nivel institucional. A nivel individual, porque o relatério de feedback personalizado
explicita a competéncia digital de cada professor, identificando os seus pontos
fortes e fracos em relagédo a areas de competéncia ou competéncias especificas,
ajudando o docente a refletir sobre a sua pratica e a planear o seu proprio
desenvolvimento profissional. A nivel institucional, porque os diferentes érgaos de
lideranga da UAb podem usar os resultados para mapear as competéncias digitais
dos seus professores, informar decisbes sobre prioridades de desenvolvimento
profissional e planea-las com base nos mesmos. Este planeamento deve procurar
promover e desenvolver oportunidades de colaboragao entre docentes, podendo,
por exemplo, os professores nos niveis de proficiéncia mais elevados (Lider e
Pioneiro) ser convidados a apoiar aqueles que apresentam niveis de proficiéncia
mais baixos. A monitorizagdo da competéncia e das praticas dos docentes ao longo
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do tempo pode ajudar a instituicdo a definir metas e a avaliar a eficacia do seu
desenvolvimento profissional.
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