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RESUMO

A promocao da acessibilidade e inclusdo nas instituicdes de Ensino Superior (IES) é um desafio
global, mas que é particularmente importante em regiées, como a América Latina. Nesta regiao,
as IES demonstram dificuldades em enquadrar os estudantes com necessidades educativas
especiais devido, fundamentalmente, aos diminutos recursos passiveis de ser alocados a
implementacdo de estratégias institucionais visando esse objetivo.

O projeto Asistencia tecnoldgica a la accesibilidad en la Educacion Superior Virtual (EduTech),
cofinanciado pelo programa Eramus+ da Unido Europeia, visa minorar o problema da
acessibilidade tecnoldgica nessas instituicdes, auxiliando-as ndo apenas no estabelecimento de
unidades assistenciais tecnoldgicas de acessibilidade, replicaveis e adaptaveis de acordo com as
caracteristicas das instituicdes, mas também a capacitar o pessoal envolvido nessas unidades
assistenciais. Todavia, o projeto possui, ainda, uma visdo mais holistica, entendendo o processo
de inclusdo e participacdo dos estudantes do ensino superior de um modo mais abrangente,
incluindo o apoio a respetiva insercdo socioprofissional, a qual procura igualmente dinamizar.

PALAVRAS-CHAVE

Acessibilidade; Inclusdo; Equidade; Educacgao Superior; Centros de Ensino e Aprendizagem

1. INTRODUCAO

Um dos principais objetivos do projeto é a elaboracdo do Volume de Acessibilidade para o
Ensino Superior, composto por um conjunto de seis guias que procuram capacitar as IES para o
apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais. Estes documentos de referéncia
abordam os principais tdpicos relativos a problematica da acessibilidade. Assim, um primeiro
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guia é dedicado aos aspetos a ter em consideracdo no desenho e implementacdo de unidades
de gestdo da acessibilidade tecnoldgica em IES. Existem dois guias técnicos, sendo um deles
sobre a concecdao de campos virtuais acessiveis e adaptativos para a implantac¢do de praticas de
e-learning e outro sobre a criagdo e gestdo de recursos de aprendizagem acessiveis, tais como
recursos de aprendizagem abertos (REAs) e MOOCs. Um quarto guia é dedicado a autoavaliagcdo
da qualidade das praticas educativas virtuais acessiveis, aspeto da maior relevancia. O quinto
guia é dedicado a capacitagdo do pessoal envolvido no processo de ensino-aprendizagem nas
IES. Por ultimo, o sexto guia tem um carater essencialmente pratico, tendo como objetivo o
apoio ao desenho de cursos virtuais para o desenvolvimento de competéncias para pessoas com
necessidades educativas especiais, apresentando uma abordagem a partir da inclusao laboral.

Com base nos guias elaborados constitui também objetivo do projeto desenvolver um
conjunto de capacidades e competéncias institucionais, assim como uma série de ferramentas
de apoio a acessibilidade para professores e estudantes, tais como plugins de acessibilidade para
a Moodle, bem de REAs e uma série de cursos abertos acessiveis, contemplando o design
universal para a aprendizagem.

O projeto EduTech nado visa apenas contribuir para encontrar formas tecnologicamente
acessiveis de apoiar os estudantes com necessidades educativas especiais durante o seu
percurso de formacdo formal, mas pretende, igualmente, ajuda-los na sua insercdo laboral e
educacional, recorrendo ao uso de simuladores para desenvolver nos estudantes as
competéncias que lhe irdo ser necessarias no mercado de trabalho.

O projeto teve inicio em novembro de 2019 e prevé-se que termine em novembro de 2022.
Sendo coordenado pela Universidad de Alcald (Espanha), tem igualmente como parceiros a
Universidad Politécnica Salesiana (Equador), Universidad de Alicante (Espanha), Hggskolen i
@stfold (Noruega), Universidade Aberta (Portugal), o Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes
(México), a Universidad del Azuay (Equador) e a Universidad Veracruzana (México).

2. METODOLOGIA

A investigacdo esta orientada com vista a definicdo de um processo que oriente a
implantacdo estruturada de campos virtuais acessiveis em IES. Nesse sentido, realiza-se uma
revisado sistematica da literatura, a fim de identificar os requisitos de acessibilidade tecnoldgica,
bem como as praticas implementadas pelas IES. A revisdo multivocal levada a cabo permitiu
incluir na investigacdo o corpo de conhecimento descrito por profissionais, praticantes e
instituicdes de ensino, entre outros, em fontes nao formais. Num segundo momento, procede-
se a andlise dos resultados, no que respeita as dimensdes, aos requisitos e aos envolvidos na
implementacdo de campos virtuais acessiveis. Por fim, com vista a implementagdo de processos
de melhoria em IES, procede-se a avaliacdo da pertinéncia metodoldgica da proposta e elabora-
se uma proposta a partir de uma abordagem sistematica, que inclui recursos humanos, recursos
de informacado, procedimentos, regulamentos e infraestrutura.

O modelo Plan-Do-Check Act (PDCA) fornece uma estrutura para garantia de qualidade dos
processos académicos nas IES. No modelo PDCA, a definicdo dos planos estratégicos é
estabelecida como ponto de partida (Plan) para posteriormente executar as atividades
identificadas na fase de planejamento (Do); fazer uma andlise da situa¢do atual dos resultados
que estdo a ser obtidos e detetar elementos que permitam a melhoria continua (Check);
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finalmente, através das estratégias de avaliacdo dos planos estratégicos, sdo definidas as areas
e atividades de melhoria (Act).

3. PUBLICAGOES E ATIVIDADES REALIZADAS

Desde o inicio do projeto até ao momento presente, foram publicas cerca de duas dezenas
de artigos em varias revistas cientificas, com peer review, aos quais é possivel ter acesso no site
do projeto.

Em estreita articulagdo com os objetivos do projeto, foram organizados pelas IES que
integram o consorcio dois Congressos/Conferéncias, a saber:

— Xl Congreso Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones Avanzadas (ATICA 2020)/VII Conferencia Internacional sobre Aplicacidn
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para mejorar la Accesibilidad
(ATICAcces 2020), que decorreu em Veracruz (México), entre 25-27 de novembro de
2020. A Universidad Veracruzana (México) e a Universidad de Alcala (Espanha) foram as
IES responsaveis pela organizacdo dos eventos.

— XllI Congreso Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones Avanzadas (ATICA 2021)/12th International Congress on Application of
Advanced Information and Communications Technologies (ATICA 2021)/ViII
Conferencia Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones para mejorar la Accesibilidad (ATICAcces 2021)/8th International
Conference on Application of Information and Communications Technologies to
improve Accessibility (ATICAcces 2021), que decorreu em Lisboa (Portugal), entre 24-26
de novembro de 2021, na modalidade hibrida. A Universidade Aberta (Portugal) e a
Universidad de Alcald (Espanha) foram as IES responsdveis pela organizacdo dos
eventos.

— Entre 16-18 de novembro de 2022, em Cuenca (Equador), estd prevista a realizagdo do
Xlll Congreso Internacional sobre Aplicacién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones Avanzadas (ATICA 2022)/1X Conferencia Internacional sobre Aplicacion
de Tecnologias de la Informacién Comunicaciones para mejorar la Accesibilidad
(ATICAcces 2022), em modalidade virtual. Ambos os eventos sdo organizados por la
Universidad Politécnica Salesiana (Equador) e pela Universidad de Alcala (Espanha).

RESULTADOS ESPERADOS

O projeto visa contribuir de forma efetiva e consistente para a insercdao educacional e
ocupacional de estudantes com necessidades educativas especiais, proporcionando-lhes uma
formacdo adequada, envolvendo a apropriacdo do conhecimento e a convivéncia social, e
integral, desde o seu acesso a IES até a sua plena integracdao no mercado de trabalho.

Através do desenvolvimento de competéncias e de um conjunto de ferramentas, assim como
de redes de cooperacdo facilitadoras do intercambio de boas praticas e histdrias de sucesso, o
projeto EduTech promove a consolidacdo, junto das IES da América Latina, de uma visdo holistica
no que respeita ao apoio a prestar aos estudantes com necessidades educativas especiais.
Contribui para a prossecucdo deste objetivo a criacdo e/ou fortalecimento de grupos de
investigacdo nesta area de pesquisa.
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O projeto tem um importante impacto na comunidade cientifica e académica, como
demonstrado pela participacdao dos congressos ATICA. O evento realizado em Lisboa teve quase
trés centenas e meia de participantes.
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