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Tema 3. A dimensao normativa das sociedades

A questdo da ordem tem sido central no desenvolvimento da sociologia. Em
tempos assolados por profundas transformacdes e incertezas, atravessados por
guerras, revolucoes, exclusoes, protestos e criminalidade, os sociélogos foram muitas
vezes convocados a responder a seguinte pergunta: como podem os individuos
conviver de modo pacifico? Ou, dito de outra forma, como é possivel assegurar a
ordem, a integracdo e a coesao nas sociedades modernas?

Na esteira dos trabalhos pioneiros de Emile Durkheim (ver ponto anterior), as
teorias funcionalistas, desenvolvidas por autores como o norte-americano Talcott
Parsons, ganharam grande relevancia nas ciéncias sociais, sobretudo entre 1940 e
1970." Segundo esta perspetiva, a ordem e a coesao social resultam de dois processos
interligados. Por um lado, no ambito das instituicbes em que estdo integrados (Familia,
escola, igreja, trabalho, etc.), desde o seu nascimento, os individuos vao interiorizando
um conjunto de normas, papéis e valores que regem a sociedade em que vivem, através
do processo de socializacdo. Por outro lado, as instituicoes vao se desenvolvendo de
forma a especializar-se no cumprimento de certas funcées que contribuem para o
equilibrio do sistema social.

Esta teoria reconhece a existéncia de desvios, entendidos como um
comportamento que ndo correspondia as normas, papéis e valores da sociedade. E
colocava até a possibilidade de surgirem estados de anomia, caracterizados pela
auséncia de normas, papéis e valores estaveis e partilhados. Contudo, considerava que
estes eram, de alguma forma, situacoes excecionais e tempordrias, as quais o normal
funcionamento das instituicoes (ou, eventualmente, a criacdo de novas instituicoes), a
par da socializacdo dos individuos no seu interior, deveriam dar resposta.

E certo que duas pessoas que se conhecem na rua podem conversar e, inclusive,
encontrar-se mais vezes, sem fazerem parte de uma instituicdo. Contudo, a medida
que a sua relacdo avanca e se aprofunda, existird uma pressdo grande para enquadra-
la em certas categorias sociais: amigos? namorados? cénjuges? Estas categorias

correspondem a certas instituicoes, pelo que definem os deveres e direitos de cada um

! Ver, por exemplo, Parsons, T., & Shils, E. A. (2017). The social system. In Toward a general
theory of action (pp. 190-233). Routledge.



dos elementos, tornando os seus comportamentos mais previsiveis aos olhos um do
outro e da sociedade.

Por vezes, as instituicoes podem ser declaradas obrigatérias, por lei, como é o
caso do servico militar em muitos paises, mas ndo é necessario que assim seja. Em
qualquer caso, a socializacdo faz com que os individuos conhecam as instituicoes da
sua comunidade, bem como as recompensas para o seu cumprimento e as sangdes (se
nao legais, pelo menos sociais) que sofre quem nao as aceita.

Um aspeto importante é que, dada a sua presenca recorrente na vida dos
individuos, as instituicoes tornam-se parte do seu quadro mental, ou seja, daquilo que
as pessoas consideram natural, expectdvel e desejavel, num processo denominado
naturalizacdo. Assim, muitos individuos podem participar nas instituicbes de forma
inconsciente ou, pelo menos, com a sensacdo de que ndo tém op¢do, 0 que por seu
lado contribui para que outros também adiram. Contudo, as instituicoes nao estao
inscritas no nosso cédigo genético, ou seja, variam consoante a cultura da sociedade e
da época em que os individuos vivem.?

As instituicoes incluem rituais e rotinas, definindo diferentes posicoes e papéis
a desempenhar pelos individuos, tornando os comportamentos mais previsiveis, o que
facilita ainteracdo e a cooperacao, contribuindo para o que Anthony Giddens designou
de “seguranca ontoldgica”.? As posicoes formam um conjunto de direitos e deveres
atribuidos a cada um dos individuos e que, em muitos casos, ddo origem a hierarquias,
no seio das quais uns tém mais poder e outros menos (estrutura vertical). Numa
familia, por exemplo, podemos ser avos, tios, esposos, primos, filhos e netos. Numa
escola, podemos ser professores, alunos ou pessoal ndao docente. Isso outorga-nos
direitos e deveres especificos. Por seu lado, os papéis sao expetativas partilhadas
acerca do comportamento associado a certas posicoes. Recorrendo a uma metafora
teatral, existem na sociedade guides (tacitos) sobre o modo como os individuos que
ocupam cada posicao devem comportar-se, incluindo os modos de vestir, de caminhar,
de falar, entre outros.*

Ao longo davida, nas nossas inimeras interacdes com as outras pessoas, vamos
entdo interiorizando os papéis associados a cada posicao (socializacdo). Ndo apenas

aprendemos os papéis associados a nossa posicao (grupo de pertenca), mas estamos

2 Sobre os conceitos de instituicdo, socializacdo e naturalizacdo, as suas caracteristicas e
importancia na organizacdo da vida social, leia-se: Berger, P., & Luckmann, T. (1998 [1966]). A
Construcéo Social da Realidade. Editora Vozes.

3 Giddens, A. (1994). As Consequéncias da Modernidade. Celta Editora.
4 Sobre a aplicacdo da metéafora teatral a compreensdo da vida social, veja-se: Goffman, E.
(1985). A Representacao do Eu na Vida Cotidiana. Editora Vozes.
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igualmente atentos aos papéis dos outros, em particular, aqueles que ocupam
posicoes que ndés ambicionamos alcancar (grupo de referéncia).”

Um caso interessante é o dos denominados “marginais”. Durante muito tempo,
estes individuos foram tratados como pessoas que viviam a margem das instituicoes,
seja por vontade prépria ou por terem sido excluidos. No entanto, alguns estudos com
estas populacdes vieram mostrar que a posicao de “marginal” e os papéis associados a
essa posicao nao deixam de ser produto de arranjos sociais. Revelaram, também, que
estas populacdes tendem a gerar organizacdes e instituicdes proprias. E Facil de
compreender isso quando pensamos, por exemplo, no caso das “criangas de rua”, nas
grandes cidades. Ou seja, a marginalidade é também parte da sociedade, ndo existe
fora dela. Ninguém sobrevive fora da sociedade.®

Ha igualmente situacoes em que os individuos assumem deliberadamente
papéis que nao correspondem, efetivamente, a sua posicdo. Estes comportamentos,
alids, alimentam muitas das nossas conversas quotidianas, em expressoes como “faz-
se passar por outra pessoa” ou “quem é que pensa que é?”, o que reflete acoes de
controlo social e possivel justificacdo para a aplicacdo de sanc¢des sobre os individuos
em causa. No entanto, em interacoes em que a informacao existente sobre o individuo
€ escassa, assumir papéis que ndo correspondem a posicao também pode gerar
grandes recompensas, concedendo ao individuo, momentaneamente, direitos que,
dada a sua posicao real na sociedade, ndo lhe seriam atribuidos.

Embora seja mais associado a outras correntes sociolégicas, os estudos de
Erving Goffman sobre as instituicoes psiquidtricas e os trabalhos de Michel Foucault
sobre as prisdes tiveram uma enorme influéncia.” O primeiro centrou-se nos
mecanismos, por vezes brutais, que produziam a anulacdo da identidade dos pacientes
e o controlo absoluto sobre as suas vidas, dos quais se destacam a cadeia de controlo,
a expropriacdo do sujeito, a mortificacdao publica, a programacdo identitaria e o
sistema de privilégios. O segundo explorou como os discursos dominantes sobre a
loucura ou a delinquéncia, fundamentados na ciéncia e na lei, constroem uma realidade

em que os individuos deixam de ser entendidos como sujeitos e seres humanos, para

> Sobre esta definicdo de grupos de pertenca e referencia, assim como o seu papel
preponderante na socializacdo e na aquisicdo de papéis: Merton, R. (1987). Teoria y Estructura
Sociales. Fondo de Cultura Econémica.

® E possivel que o trabalho socioldgico mais famoso sobre a marginalidade seja: Becker, H.
(1963). Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance. The Free Press. Sobre o caso especifico
dos meninos de rua, ver: Sebastido, J. (1998). As Criancas da Rua. Celta Editora.

7 Goffman, E. (1974). Manicoémios, Prisdes e Conventos. Editora Perspectiva; Goffman, E.
(1988). Estigma: Notas Sobre a Manipulacdo da Identidade Deteriorada. LTC. Foucault, M.
(1988). Vigiar e Punir: Historia da Violéncia nas PrisGes. Editora Vozes.



serem vistos enquanto objetos passivos, a quem a vida ja ndo pertence. Estes trabalhos
tiveram um grande impacto na opinido publica, promovendo reformas das instituicoes
psiquidtricas e prisionais que reconhecesse alguns direitos humanos bdasicos.

Como notou recentemente Howard Becker, um aspeto muito interessante
destes estudos sobre “instituicoes totais” é que nos permitem compreender
tendéncias que também se observam, em menor grau, em muitas outras instituicoes,
tais como a familia, a escola, a igreja, a empresa, entre outras.® Ainda assim, nas
sociedades modernas, a generalidade dos individuos tende a circular entre estas varias
instituicoes, o que mitiga o efeito de cada uma delas e gera relacdes complexas, tanto
de cooperacdo como de competicdo, como tem sido estudado frequentemente no
caso da familia e da escola.’

A situacdo complica-se porque assumimos diferentes posicdes e papéis, por
vezes, em simultaneo. Por exemplo, sociélogos em diversos paises tém observado a
tensdo entre, por um lado, os comportamentos esperados de uma esposa e mae e, por
outro lado, aqueles que lhe sdo exigidos como profissional ou empresaria. O chefe
pode dizer que solicita a uma funcionaria o mesmo que a qualquer trabalhador, mas
isto serd problematico, se a faz transgredir certos deveres que, na sua familia, lhe sdo
conferidos, colocando-a em desigualdade, tanto face aos seus colegas homens ou
como em relacdo as suas colegas solteiras e sem filhos. A resolucdo deste tipo de
tensdes implica uma transformacao das instituices.'

Nas ultimas décadas, as perspetivas funcionalistas tém sido criticadas por
sociélogos que, como se vera nos pontos seguintes, colocam um maior enfoque no
conflito, na agéncia e na reflexividade dos individuos. Como assinala o casal alemao
Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim, nas sociedades contempordneas, as
instituicoes (tanto tradicionais como modernas) continuam a desempenhar um papel
central, mas é a relacdo dos individuos com elas que se tem vindo a alterar.”” Se antes
existia uma adesao incondicional ou, em casos excecionais, uma recusa e desvio, hoje
muitos individuos procuram viver de acordo com a sua propria interpretacdo das

instituicoes e buscando que os outros a aceitem. Por exemplo, em vez de uma adesao

& Becker, H. 2007). Telling About Society. The University of Chicago Press.

% Ver: Montandon, C., & Perrenoud, P. (1994). Entre Pais e Professores: um Dialogo Impossivel?
Celta Editora; Lahire, B. (2002). Homem Plural: Os Determinantes da A¢&o. Editora Vozes,

10 veja-se, a este propdsito: Almeida, A. N., Guerreiro, M. D., Lobo, C., Torres, A., & Wall, K.
(1998). Relacdes familiares: mudanca e diversidade. In J. L. Viegas & A. Firmino da Costa (orgs.),
Portugal, que Modernidade? (cap. 2, pp. 45-78), Celta Editora; ou Torres, A. (2002). Casamento
em Portugal: Uma Andlise Sociolégica. Celta Editora.

1 Beck, U., & Beck-Gernsheim, E. (2003). La Individualizacion: El Individualismo
Institucionalizado y sus Consecuencias Sociales y Politicas. Paidds. (versdo em Espanhol)
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ou recusa do casamento, muitas pessoas estao dispostas a recriar esta instituicdo, nos
moldes que se possam acomodar as suas preferéncias, condicoes e trajetéria
biografica.

Para aprofundar os conhecimentos sobre a dimensdo normativa das
sociedades, recomenda-se a leitura do artigo de Pedro Moura Ferreira, “Delinquéncia
Juvenil”, familia e escola, o qual permite compreender como os conceitos de instituicao,
socializacdo e papéis podem ser de enorme atualidade para compreender fenémenos

complexos e relevantes da sociedade atual, como é o caso da delinquéncia juvenil.?

A leitura deste texto nao substitui o estudo da bibliografia obrigatéria desta unidade
curricular. Para proceder ao estudo deste ponto do programa desta unidade curricular,
deverd ler o texto disponibilizado na sala de aula virtual, cujas referéncias bibliografi-

cas se encontra de seqguida:

Ferreira, P. M. (1997). «Delinquéncia juvenil», familia e escola. Andlise Social, 32 (143),
913-924.

Como atividade formativa (ndo avaliada), resuma o texto indicado e discuta-o, colo-
cando duvidas ou comentarios no férum apropriado na sala de aula virtual. Procure
responder as seguintes questoes:
e Quais as instituicoes em que este estudo se centra?
e Como se caracterizam os processos de socializacdo providenciados por estas
instituicoes?
e Como concebe o autor as questdes da ordem e do desvio, no contexto da ju-

ventude portuguesa contemporanea?

Este documento foi preparado por Pedro Abrantes como apoio ao estudo dos/as estu-
dantes do ano letivo 2022/2023 da unidade curricular Sociologia Geral (41100) da Uni-

versidade Aberta.
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