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RESUMO

Considerando que ndo sé a lideranga de topo de uma organizagdo, mas também as
liderancas intermédias desempenham um papel de extrema importancia no dia-a-dia,
pretendeu-se com este estudo perceber em que medida é que o coordenador de
departamento (CD) pode contribuir para a melhoria e 0o aumento do trabalho colaborativo
por parte dos docentes de um departamento curricular (DC), bem como a utilizacdo do
digital na pratica pedagdgica destes, pretendendo-se ainda que sejam identificados alguns
constrangimentos que ndao permitem que esta melhoria da prdtica seja atingida na sua

plenitude.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, foi aplicada a entrevista semiestruturada a

todos os CD e um questionario dirigido a todos os docentes do agrupamento de escolas.

Da andlise dos dados obtidos, foi possivel concluir que, no agrupamento de escolas em
estudo, o trabalho colaborativo é uma realidade, nhomeadamente no formato de
colegialidade artificial e de trabalho de grupo, tendo em conta as definigdes apresentadas
por Fullan e Hargreaves (2001), tendo sido elencados os principais constrangimentos e

fatores positivos no que ao trabalho colaborativo e a utilizacdo do digital diz respeito.

Foi também analisada a utilizagao da técnica BYOD (Bring Your Own Device), sendo possivel
aferir que, embora a maioria dos professores ndo tenha conhecimento sobre este conceito,
a utiliza, tendo sido também destacados os principais fatores que influenciam esta

utilizacdo.

Este estudo permitiu identificar uma grande convergéncia e sintonia nas respostas dadas
pelos varios intervenientes, o que pode levar a acreditar que o trabalho colaborativo e a
utilizacdo do digital ja fazem parte da cultura de escola, deste agrupamento de escolas

especifico.

Palavras-chave: trabalho colaborativo, digital, BYOD, lideranca intermédia.




ABSTRACT

Considering that not only the top leadership of an organization, but also the middle
leadership plays an extremely important role in day-to-day life, this study aimed to
understand to what extent the departmental coordinator (DC) can contribute to the
improvement and increase of collaborative work by the teachers of a curricular department

(CD), as well as the use of digital technology in their teaching practice.

To achieve the proposed objectives, a semi-structured interview was applied to all the DCs

and a questionnaire addressed to all the teachers of the school cluster.

From the analysis of the data obtained, it was possible to conclude that, in the school
cluster under study, collaborative work is a reality, namely in the format of artificial
collegiality and group work, taking into account the definitions presented by Fullan and
Hargreaves (2001), having listed the main constraints and positive factors regarding

collaborative work and the use of digital technology.

The use of the BYOD (Bring Your Own Device) technique was also analyzed, and it was
possible to assess that, although most teachers do not know about this concept, they use

it, and the main factors that influence this use were also highlighted.

This study identified a great convergence and harmony in the answers given by the various
participants, which may lead to believe that collaborative work and the use of digital

devices are already part of the school culture of this specific school cluster.

Keywords: collaborative work, digital, BYOD, middle leadership.
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1.Introducao

Nos dias de hoje, o conceito de trabalho colaborativo estd presente em varias vertentes da
sociedade, se ndo mesmo em todas, de forma transversal. As escolas ndo sdo uma excecgao.
No entanto, acredita-se que este conceito ganhou outra notoriedade aquando do periodo
pandémico que se viveu nos Ultimos dois anos. Durante este periodo e no que as escolas
diz respeito, nunca este conceito foi tao falado, ainda que existam algumas duvidas sobre
a sua implementacdo efetiva e, principalmente, a aplicacdo efetiva de trabalho

colaborativo agora que se estd, novamente, em regime presencial total.
Este estudo vai incidir essencialmente sobre trés areas, a saber:

e Trabalho Colaborativo;
e Utilizacao de meios digitais na pratica pedagdgica;

e Pratica BYOD (Bring Your Own Device).

O agrupamento de escolas (AE) que sera alvo deste estudo tem como aposta o trabalho
colaborativo entre os seus docentes e entre docentes e alunos, implementado através de
projetos e outras metodologias. Tendo em consideracdo a aposta do agrupamento e a
experiéncia ja tida nesta drea especifica, acreditou-se ser importante perceber quais sdo as
percecoes dos envolvidos, neste caso os professores do agrupamento, quanto a
dinamizacdo e motivacdo que recebem por parte da sua hierarquia, estudando de uma
forma mais especifica os Coordenadores de Departamento (CD), lideranca intermédia por
exceléncia, com assento no Conselho Pedagdgico, logo com grande importancia na

estrutura hierarquica do agrupamento.

Estas estruturas de gestao intermédia ganharam espaco e um maior protagonismo ao longo
do tempo nas escolas portuguesas, sendo responsaveis, por exemplo, pela promogao do
trabalho colaborativo, pela melhoria do desempenho docente e pela representacao dos
seus pares em 6rgdos superiores da escola (Busher e Harris, 1999). Quando se fala dos
coordenadores de departamento curricular, percebe-se, segundo a legislacdo vigente
(Decreto-Lei 137/2012, de 2 de julho) que estes estdo diretamente envolvidos nos

processos de tomada de decisdo, como representantes dos seus pares. Acredita-se que




esta tarefa foi muito dificultada com o aparecimento dos mega agrupamentos, que levaram
a mega departamentos, através da juncdo de varias areas de estudo que, embora

relacionadas, tém especificidades diferentes.

Além disso e, segundo o mesmo decreto-lei, é possivel perceber através do artigo 432, que
o CD deverd ser eleito pelos seus pares de uma lista de trés docentes, propostos pelo
Diretor (ponto 7). Tendo em consideracdo esta situacdo, pode aferir-se, de acordo com
Bennett (1999) que estas liderangas intermédias podem ajudar a cumprir a visdo

estratégica do Diretor.

Assim, com este estudo, pretende-se perceber de que forma é que é estimulado o trabalho
colaborativo no AE a estudar, tendo em consideracdo a visdo do Diretor e como esta é
percebida pelos CD, bem como a percecao dos docentes que compdem cada um dos DC.
Segundo Nogueira e Abelha (2014), um dos desafios lancados a escola é a necessidade de
Diretores de escola e estruturas intermédias de lideranga criarem condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento de trabalho colaborativo, mas sem uma disciplina administrativa, sob
pena de promoverem uma colegialidade artificial. Varios estudos realizados até ao
momento sobre a tematica demonstram que a atividade colaborativa entre docentes é

ainda pouco frequente e muito limitada.

Além disso, este AE em particular sempre apresentou uma grande énfase na utilizacdo do
digital e sendo a autora do estudo afeta ao grupo disciplinar de Informatica e ainda
membro ativo da implementacdo do Plano de Transicdo para o Digital que esta a decorrer
no nosso pais (e ndo sé), foi destacado um outro aspeto de estudo que é a influéncia da
utilizacdo do digital como forma de estimulo para o trabalho colaborativo. Note-se que
neste AE todas as comunicag¢Oes formais escritas sdo realizadas através de meios digitais e

gue a desmaterializacdo de documentos é ja uma realidade.

Esta parte do estudo pretende aferir, de uma forma direta, a utilizacdo do digital em
contexto pedagdgico, tendo em consideracao que a utilizacdo no quotidiano da escola é ja
uma realidade, mas também uma imposi¢cdao. Com a pandemia de Covid-19 que assolou o
mundo e que ainda ndo terminou, muitos docentes foram obrigados a alterar a sua forma

de trabalho e a recorrer a novas formas de ensino e a novas didaticas, muitas delas




baseadas nas tecnologias da informac¢do e comunicac¢do (TIC). Agora, com a estabilizacdo
da situacdo pandémica, pretende-se perceber se as alteracdes que foram implementadas
e adotadas por grande parte dos docentes portugueses, nomeadamente pelos docentes do
agrupamento em questdo, continuam a ter ecos e efeitos na pratica docente, em modo

presencial.

Note-se que o trabalho colaborativo foi uma constante durante o periodo pandémico, quer
tenha acontecido de forma espontanea, quer tenha acontecido devido a necessidade de
colaboracdo para fazer face a nova forma de ensino implementada. Uma dessas situa¢des
foi o grupo de Facebook que juntou milhares de docentes e que serviu como plataforma
de apoio para a utilizacdo de plataformas, nomeadamente a Google Classroom e a
Microsoft Teams, as mais utilizadas. Além disso, no agrupamento estudado, com a
colaboragcdo préxima do Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas de Pacos de
Ferreira, Paredes e Penafiel (CFAEPPP), com sede no mesmo, foi dado um apoio que se
considerou relevante a todos os docentes, através de formacdo especifica, direcionada
para as maiores necessidades e dificuldades sentidas nesse momento. Foi ainda criada uma
Equipa Apoio On, composta por docentes de informatica e ndo sé e que permitiu um apoio
mais direcionado e personalizado a todos os docentes, alunos e encarregados de educagao,
através de e-mail, videoconferéncia ou até por telefone, dada a impossibilidade de

contacto presencial.

Tendo em consideracgao estas situaces, pretende-se também perceber em que medida é
gue a utilizacdo de dispositivos mdveis por parte dos alunos, em ambiente de sala de aula
acontece. Esta questao prende-se com o facto de a autora acreditar, pelo que viveu durante
a sua carreira enquanto docente, que os dispositivos moveis préprios, mais
especificamente o telemdvel, ndo eram utilizados como ferramenta de apoio ao processo
de ensino aprendizagem, sendo, muitas vezes, considerado apenas e s6 como elemento

distrativo em ambiente de sala de aula.

A fase pandémica que até agora se viveu e mais propriamente o ensino a distancia, levaram
a uma grande utilizagcdo de recursos proprios por parte dos alunos e professores, sendo

que, devido a escassez de meios informaticos e de comunica¢do em algumas zonas do pais,




o dispositivo mais utilizado foi o telemdvel. Esta situacdo levou a que muitos docentes
comecassem a investigar mais sobre a forma de utilizacdo de dispositivos mdveis em
ambiente pedagdgico e que fossem implementadas novas abordagens. Além disso, com a
implementacdo do Plano de Transicdo para o Digital, com a entrega de kits tecnoldgicos
compostos por computadores portateis e conetividade a todos os alunos e professores do
ensino publico bem como formacdo a docentes, de dambito nacional, pretende-se perceber
se existiu uma alteracdo na forma como estes dispositivos sdo vistos e qual a posicdo dos

docentes relativamente a pratica BYOD (Bring Your Own Device).
Pelo exposto, foi formulado o seguinte problema de investigacao:

Em que medida é que o coordenador de departamento pode contribuir para o
aumento e a melhoria do trabalho colaborativo dos docentes do seu

departamento curricular?

Para responder a tal problema de investigacdo, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

1. Analisar os diplomas legais que definem as funcdes do coordenador de
departamento curricular;

2. Analisar perceg¢des de cada um dos coordenadores em relagdao ao desempenho do
seu cargo, nomeadamente no que diz respeito ao trabalho colaborativo e a
utilizacdo do digital nas disciplinas que estdo afetas ao seu departamento curricular;

3. Compreender que praticas sao adotadas por cada um dos CD, por forma a contribuir
para a melhoria e o aumento do trabalho colaborativo por parte dos docentes do
seu departamento curricular, bem como na utilizacdo do digital na sua pratica
letiva;

4. Compreender a influéncia das praticas de cada CD na melhoria e no aumento do
trabalho colaborativo por parte dos docentes do seu departamento curricular, bem
como na utilizacdo do digital na sua pratica letiva;

5. Identificar qual a posicdo dos docentes relativamente a ado¢do de novas
abordagens pedagdgicas, mais baseadas no digital, mais precisamente, qual a

posicao dos docentes acerca da pratica BYOD (Bring Your Own Device);




6. Identificar os principais constrangimentos sentidos pelos docentes na utilizacao do
digital na sua pratica pedagdgica, bem como no trabalho colaborativo que realizam

no dmbito da sua profissao.

No intuito de atingir os objetivos propostos, foi realizada uma breve revisdo da literatura,
nomeadamente no que diz respeito ao conceito de lideranca, as teorias que se acredita
estarem mais de acordo com o estudo a realizar e qual o papel das liderancas intermédias
numa organizacao escolar. Foi ainda feita uma breve revisao da literatura relativamente as
funcdes e perfil de um CD (que incluiu uma revisdo da legislacdo vigente), o trabalho

colaborativo e o papel do digital na educagao.

Adotou-se uma metodologia mista que consistiu na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a todos os CD, 6 no total, sendo posteriormente realizada uma analise de
conteudo como forma de categorizacdo das respostas dadas, ou seja, foi realizada uma

analise qualitativa.

Posteriormente, foi disponibilizado um inquérito a todos os docentes do AE para aferir as
suas opinides sobre o tema em analise, sendo realizada uma analise quantitativa das
respostas dadas. Foi criado um capitulo que aprofunda as escolhas metodoldgicas
realizadas, bem como os fundamentos destas escolhas. Além disso, especifica quais as
opcOes relativamente a entrevista semiestruturada e aos inquéritos aplicados e ainda um
capitulo onde se pretendeu realizar a analise dos resultados encontrados através das

técnicas aplicadas.

No final, estes resultados foram cruzados para serem analisados em conjunto e, assim,

aumentar a qualidade das conclusdes.

2. Breve revisao da literatura

Considerando a tematica proposta, entendeu-se relevante realizar uma breve revisdo da
literatura, de acordo com os conceitos envolvidos.
Assim, esta revisdao divide-se em partes, a saber:

e Conceito de Lideranga — Sendo os CD um dos alvos de estudo, entendeu-se ser de

extrema importancia conhecer este conceito de forma mais aprofundada e




considerando varias correntes para que exista, no final, um conhecimento mais
vasto.

Neste subcapitulo serdao evidenciados nao sé os conceitos de lideranga, mas
também as teorias de lideranca que se acredita estarem mais de acordo com o
ambito de estudo e o papel das liderangas intermédias numa organizacdo escolar.

e Funcdes e perfil de um CD — E realizada uma andlise mais detalhada as fungdes e
perfil deste lider intermédio, tendo em especial evidéncia os normativos legais que
regem esta funcdo. Além disso, através da andlise de varios estudos j3
implementados, sdo apresentadas também algumas das caracteristicas que se
acredita serem indispensaveis a um CD.

e Trabalho Colaborativo — Sendo este um dos pontos principais deste estudo, é
realizada uma breve revisdo da literatura, por forma a que seja possivel encontrar
uma definicdo de trabalho colaborativo, bem como formas de o alcancar.
Sao ainda definidos os varios tipos de colaboragao docente que se consideraram
mais relevantes tendo em vista o estudo proposto.

e Odigital na educagdao—Tendo em considerac¢ao a fase de adaptacao e mudanga que
estd a ser implementada no sistema de ensino no nosso pais, foi feita uma revisao

da literatura tendo em consideragdo este tema especifico.

2.1. Conceito de Lideranca
O conceito de lideranca tem passado por vdrias fases, teorias associadas e até algumas

transformacdes na forma como é vista e percecionada por todas as partes envolvidas.

Comeca-se por analisar a recolha bibliografica realizada por Rego e Cunha (2007, p. 21) que
sistematiza a visdo deste conceito de acordo com varios autores, desde 1988 até ao ano

2000.

Estes conceitos vao desde a percecdao de que a lideranca é um processo de influéncia
exercido por um individuo ou grupo na persecucdo de metas especificas (Hersey &
Blanchard, 1988), passando pelo facto de esta ser vista como um processo de persuasao
de outras pessoas, tendo em vista os mesmos objetivos (Hogan, Curphy & Hogan, 1994).

Embora explicitada de uma forma um pouco diferente, esta é também a visdao de House




(1998) e Yukl (2002). Syroit (1996), afirma que a lideranga é um conjunto de atividades de
um individuo que ocupa uma posicdo hierarquicamente superior, dando assim também

importancia ao estatuto na prépria organizacao.

Para Pelletier (1999) e Lourenco (2000), a lideranca esta relacionada com a capacidade de
levar a participagao voluntaria de outros, exercer influéncia, com vista a realizagao dos

objetivos comuns.

De acordo com Bryman (1996), existem trés elementos que sdo comuns a muitas
definicbes: influéncia, grupo e objetivos. Assim, a lideranca é vista como um processo que
permite que o lider influencie os demais a adotarem determinados comportamentos,

determinando os passos a serem dados na direcao dos objetivos estabelecidos.

Revisitando outros autores, ao longo dos tempos, é possivel verificar que Bass (1990, p. 19)
tem uma definicdo que permite complementar um pouco as anteriores, sendo que para
este autor, a lideranca é “a interacdo entre dois ou mais elementos de um grupo que
geralmente envolve uma estruturacdo ou reestruturacdo da situacdo e das perce¢des ou

expectativas dos membros.”

De acordo com Amanchukwu et al. (2015, p. 6), para muitos autores, os lideres ndo nascem
lideres, fazem-se lideres, sendo que esta teoria é cada vez mais aceite. Segundo os mesmos
autores, para se ser um bom lider é necessario “experiéncia, conhecimento, compromisso,
paciéncia e mais importante, a capacidade de negociar e trabalhar com outros para

alcancar os objetivos.”

Bass e Bass (2008), afirmam também que uma boa lideranca é desenvolvida através de um
processo constante de autoestudo, educacdo, treino e com a acumulacdo de experiéncia
relevante. Jenkins (2013), afirma ainda que a base para uma boa lideranca é uma
personalidade forte e a dedicacdo a uma organizacdo. Juntando estes dois conceitos, pode
parecer que se, por um lado um lider nasce (personalidade), por outro um lider faz-se
(autoestudo, treino). Se referenciarmos Abbasialiya, (2010, citado em Ololube, 2013), a
lideranca é composta por tudo o que um lider faz que afete o alcance dos objetivos e o

bem-estar dos funcionarios da empresa. Por outro lado, Ololube (2013) afirma ainda que,




independentemente dos varios estilos de lideranga, um lider bom inspira, motiva e
direciona as suas atividades para ajudar a alcancar os objetivos propostos, dando a
entender que, para este autor, sdo importantes tanto os tracos de personalidade como as

caracteristicas que podem ser apreendidas ao longo do tempo.

Ja Naylor (1999), acredita que uma lideranca eficaz € um produto do coragao e que um lider
eficaz deve ser visionario, apaixonado, criativo, flexivel, inspirador, inovador, corajoso,

imaginativo, experimental e iniciar a mudanca.

Considerando a revisdo da bibliografia relativa ao conceito de lideranca, acredita-se ser
importante revisitar as teorias da lideranga, neste momento, como mais uma forma de

contextualizacdo da problematica a estudar.

2.1.1. Teorias da Liderancga
Ao longo dos tempos, a lideranca foi sendo percecionada de forma diferente, o que levou

ao desenvolvimento de diversas teorias relativas a esse conceito.

Neste capitulo serdo exploradas apenas algumas dessas teorias, aquelas que se acredita
gue serdo as que melhor e mais se relacionam com o contexto que se pretende estudar, o

contexto educativo num agrupamento de escolas publicas portugués.
Modelo Participativo

Segundo Leithwood et al. (1999, p. 12), o modelo participativo implica que o processo de

decisdo é um processo realizado em grupo, tendo em atencado as opinides de todos.

Este tipo de lider encoraja o envolvimento ativo de todos os membros do grupo, fazendo
com que estes se sintam relevantes e comprometidos com o processo de tomada de

decisdo, o que levard a decisGes de maior qualidade, levando assim a um maior sucesso.
Trés premissas sao a base deste modelo, de acordo com os mesmos autores:

e A participagdo ird aumentar a eficacia da escola;

e A participacdo é justificada por principios democraticos;




e A lideranca estd potencialmente disponivel para qualquer um dos legitimos

envolvidos.

Sergiovanni (1984, p.13) afirma ainda que este modelo pode aumentar os lacos entre os
varios elementos do grupo. Segundo o autor, isso diminui a pressao no Diretor da escola,
visto que a delegacdo de competéncias leva a partilha de lideranca, aspeto de grande

importancia.
Teoria dos Tragos

Esta teoria estd assente na premissa de que os lideres tém inerentes certas caracteristicas,
fisicas e de personalidade, que permitem distinguir entre “lideres e ndo-lideres”, “entre os
lideres eficazes e os ineficazes”. Segundo esta teoria, existem caracteristicas
comportamentais especificas que sdo partilhadas pelos lideres, tornando as pessoas que
as detém mais adequadas para o exercicio de posicdes de lideranca (caracteristicas de

personalidade como autoestima e autoconfianca e aptiddes como, por exemplo, a

inteligéncia). (Cunha et al., 2007, p.341).

Pode entdo afirmar-se que se acredita que, quem for dotado deste tipo de caracteristicas,
inatas por ineréncia, leva a organizacdo ao sucesso, independentemente das imposi¢cdes

colocadas pela situacdo ou pelos constrangimentos externos que lhe estiverem associados.

Com a implementacdo de varios estudos para comprovar esta teoria, foi possivel concluir
que esta premissa ndo é necessariamente real e que, mesmo que satisfacam as condigGes
subjacentes, ndo é necessariamente verdade que sejam os lideres mais eficazes,

mostrando inconsisténcia na relagado entre os tracos de liderancga e a lideranca efetiva.

Desta forma, os mesmos autores afirmam que “um lider com certos tracos poderia ser
eficaz numa situacdo, mas ineficaz noutra — e dois lideres com diferentes tracos poderiam

ser bem-sucedidos na mesma situacdao” (2007, p.341).

Houve ainda estudos que evidenciaram a importancia de tracos especificos e de
capacidades para uma lideranga eficaz como sejam: “inteligéncia, criatividade, fluéncia

verbal, autoestima, estabilidade emocional, adaptabilidade as situagdes, intuicdo




penetrante, vigilancia para com as necessidades dos outros, tolerancia ao stress, iniciativa
e persisténcia no enfrentar dos problemas, capacidade de persuasdo, desejo de assumir
responsabilidades e de ocupar uma posicdo de poder” (ibidem), que ainda que sejam
importantes devem ter em consideragao outros fatores, ndo sendo condi¢do sinequanon

para uma lideranca completamente eficaz.

Se a esta posicdo se juntar a posicao de Yukl (2002), é possivel perceber que, para este
autor, os tragos consistem num conjunto de atributos fisicos, tracos de personalidade,

necessidades e motivos e valores.
Foram assim apontados como tragos desejaveis de um lider:

e Tragos fisicos: energia, aparéncia e peso;
e Tracos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e autoconfianga;
e Tragos sociais: cooperagdo, capacidade de relacionamento interpessoal e de
gestao;
e Tracos relacionados com a tarefa: capacidade de realizacdo, persisténcia e
iniciativa.
Como contraposto, junta-se a posi¢cao de Jesuino (1999) que refere a existéncia de algumas
caracteristicas passiveis de diferenciar lideres de nao-lideres, enquanto defende também
gue, “embora determinados tracos de personalidade possam estar mais frequentemente
associados as fungdes de lideranca, eles ndo sdo, so por si, suficientes para explicar a

variabilidade dos desempenhos de situacdo para situacdo” (p. 35).
Teoria da lideranga contingente

Esta teoria tem como premissa base que os lideres devem ser capazes de responder as
circunstancias ou questdes que sdo colocadas a cada momento, sabendo que para que
estes sejam eficazes, dependendo do contexto, deverdo existir respostas diferentes por
parte da lideranga. Desta forma, os lideres devem ser capazes de tomar as posicoes
necessdrias para cada momento, sendo que a sua eficacia dependerd da mestria em

dominar um grande repertério de praticas de lideranca. (Leithwood et al., 1999: 15)

10



E do senso comum que o trabalho de gestdo de qualquer organizacio é complexo e
imprevisivel, o que ndo permite que existam respostas padronizadas aos acontecimentos.
Desta forma, os lideres eficazes deverdo ser aqueles que “estdo continuamente a ler a
situagdo e a avaliar como adaptar o seu comportamento”. Assim, esta teoria exige que seja
realizado um diagndstico eficaz dos problemas existentes, sendo posteriormente aplicada

a resposta considerada mais adequada a gestdo da situacdo em particular (Morgan, 1997).

Acredita-se que esta abordagem é de particular importancia em periodos de grande
conturbacdo em que deve ser realizada uma analise adequada da situacdo, tendo em
consideracdo as varidveis particulares da mesma que estdo relacionadas com todo o
ambiente envolvente e a reacao deve ser apropriada a mesma, nao seguindo um modelo
padronizado que, na maioria das situacoes, se tornaria desadequado pela especificidade
destas. Esta perspetiva é também ela sustentada por Charry (2016), quando afirma que
nenhum tipo de lideranga por si s6 é apropriado em todas as situacdes e que o0 sucesso
depende de varias varidveis, incluindo o estilo de lideranga, qualidade dos seguidores e
caracteristicas situacionais. Lamb (2013, citado em Amanchukwu et al., 2015) afirma ainda
gue uma lideranca eficaz depende do grau de ajuste entre as qualidades do préprio lider,
do seu estilo de lideranca e do que é necessdrio para enfrentar uma situacao especifica.
Naylor (1999) vai mais longe, definindo o fator de contingéncia como sendo qualquer
condicdo relevante que deva ser considerado quando se desenha uma organizacdo ou um

dos seus elementos.

Assim, e resumindo, a teoria da lideranca contingente tem em consideracdo a importancia
de fatores externos, sendo que a lideranca sé poderd ser entendida na sua plenitude se
forem considerados os aspetos que afetam o trabalho do lider e a sua relagdo com todas
as partes (subordinados, colegas, superiores hierarquicos e pessoas exteriores a

organizacao). (Rego, 1997, p. 44)

E possivel entdo fazer a contraposicdo desta teoria com as restantes teorias, afirmando que
ndo existe nenhum tipo de liderangca que possa ser, por si sé, 0 mais adequado e eficaz.

Desta forma, um individuo torna-se num lider eficaz ndo sé pelos seus tracos de

11



personalidade, mas também se souber reagir adequadamente as varidveis situacionais e se

tiver sucesso na sua interacdo com os restantes elementos. (Cunha & Rego, 2009, p.27-28)

De acordo com Revez (2004), o lider deve ser aquele que é capaz de se adaptar a grupos
diversificados, com as suas particularidades, sendo que as variaveis fundamentais a ter em
consideracdo sdo: o lider, o grupo e a situacao, sendo esta ultima a mais importante pelo

facto de poder condicionar o que o lider é e como ird desempenhar o seu papel.
Teoria da liderancga transacional

Segundo Miller e Miller (2001), a lideranca transacional é uma lideranca em que os
relacionamentos sdo baseados numa troca por algum recurso com valor. Assim, uma troca
pode conduzir a beneficios para todas as partes envolvidas. A maior limitacdo deste
processo é que os profissionais apenas estdo comprometidos com os ganhos imediatos da
transagdo. Por outro lado, os autores consideram que este tipo de lideranga nao produz
compromissos duradouros com os valores e a visao promovidos pelos seus lideres. Bass
(1999, p.10) descreveu este tipo de lideranga como uma “relagao de troca entre o lider e

os subordinados para responder aos seus préprios interesses”.

De acordo com Charry (2016), este é um sistema de recompensas e punigdes, cujo foco
estd no papel de supervisao, organizacdo, performance do grupo e as partilhas que existem
entre os lideres e os restantes profissionais. Neste tipo de lideranga, o lider “reconhece as
necessidades e desejos dos seus colaboradores, clarificando como podem satisfazé-los em

troca da execucdo das tarefas e do desempenho”. (Cunha et al., 2007, p.372)

De acordo com estes autores (Cunha et al., 2007), este tipo de lideranca pressupde trés

componentes:

e Recompensa contingente: o liderado é esclarecido acerca do que devera alcancar
para ser recompensado;

e Gestdo por excecdo — Pode ser de duas formas: ativa (o lider monitoriza o
desempenho dos liderados e planeia e implementa a¢des corretivas para que os
objetivos sejam alcangados) ou passiva (o lider aguarda que os objetivos ndo sejam

cumpridos para tomar as a¢des necessarias);
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e Lideranca Laissez-faire - Quando o lider ndo exerce praticamente nenhuma

influéncia nos seus liderados.

Se os objetivos ndo forem alcancados, o lider intervird e penalizara os seus subordinados

(Alves, 1993, Pacheco & Sanchez, 1993, citados em Revez, 2004).

Nye (2009, p.90) considera que “a capacidade de mobiliza¢do dos lideres transacionais
assenta nos diversos interesses individuais”, sugerindo desta forma que este tipo de lideres
recorrem ao “poder duro da ameaca e da recompensa”, sendo que Vizeu (2011, p.58)
afirma que esta teoria “consiste no estilo de lideranca baseado na capacidade do lider em

atender os interesses particulares dos seguidores”.
Teoria da lideranga transformacional

O modelo de lideranga transformacional tem o seu foco principal no processo de influéncia
dos lideres nos resultados atingidos, mais do que na sua natureza ou direcdao desses

resultados.

Nye (2009, p. 89) afirma que lideres transformacionais sdo aqueles que “inspiram e
fortalecem os seus seguidores, usando os momentos de conflito e de crise para
despertarem as suas consciéncias e para as transformarem®, visto que estes conseguem
mobilizar “recursos de poder com vista a mudanca, apelando aos ideais e valores morais
dos seus seguidores”. O autor afirma ainda que este tipo de lideres “apelam ao interesse
coletivo de um grupo ou organizagdo” e considera que estes “recorrem sobretudo ao poder
brando da inspiracdo” (2009, p.90). Esta afirmacdo esta em linha com Vizeu (2011, p.58)
guando afirma que este modelo “corresponde a lideranca centrada no desenvolvimento
dos seguidores, de maneira a permitir que esses adotem um comprometimento com

valores coletivos substantivos”.

Desta forma, o foco da lideranca devem ser os compromissos e a capacidade de todos os
membros da organizacdo. Quanto maior o comprometimento pessoal dos varios
envolvidos com os objetivos da organizacdo, maior a probabilidade de que exista um

esforco extra e uma maior produtividade por parte de todos. (Leithwood et al., 1999, p.9)
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Esta premissa implica que lideres e equipa devem ter valores partilhados e interesses
comuns e que o foco deve ser colocado nas conexdes formadas entre lideres e liderados.
Desta forma, é criada uma ligacdo entre todos, que resultard numa moralidade e motivacao
superiores, sendo possivel a comparacdao com teorias de liderancgas carismaticas. (Lamb,

2013 - citado em Amanchukwu et al., 2015 -, Hooper & Potter, 2004).

Rego (1997, p.46), considera que a lideranca transformacional é uma “lideranca exercida
por individuos que introduzem profundas mudancas na sociedade e nas atitudes e
comportamentos dos membros da organizacdo”, cujo objetivo é obter desses
colaboradores “o compromisso e empatia necessarios para o alcance dos objetivos,

o

deixando marcas indeléveis”, nomeadamente, “a liberdade, justica, igualdade, paz,
humanismo”. Estes lideres sdo agentes de mudanca, corajosos, visionarios, aprendentes e
lidam com facilidade com a complexidade, a ambiguidade e a incerteza préprias de uma

situacdo complexa. (Tichy & Devanna, 1986 citados por Chiavenato, 2005).

Alguns autores, nomeadamente Revez (2004) e Bass e Riggio (2005), afirmam que este tipo
de lideranga assenta em quatro pilares: influéncia idealizada ou carisma (o lider é tido como
um exemplo, um modelo a seguir, sendo uma inspiracdo para os liderados), lideranca
inspiracional (o lider demonstra a importancia do seu trabalho e a importancia do alcance
dos objetivos estabelecidos, favorecendo o espirito de equipa), estimulacdo intelectual (o
lider incentiva os liderados a serem inovadores e criativos e a encontrarem eles préprios as
solugbes para os problemas encontrados) e consideragao individualizada (o lider delega
funcbes, monitoriza-as, mas de uma forma em que os seus liderados ndo se sentem

controlados).

Para que seja alcangcado o compromisso dos seguidores, o lider deve conseguir persuadi-
los “a ultrapassar os seus autointeresses (designadamente os materiais) em prol dos
objetivos da organizacdao” (Cunha et al., 2007, p.371), ou seja, os lideres transformacionais
devem incitar os seguidores a ultrapassarem “o interesse proprio em favor do bem

comum”. (Nye, 2009, p.89)
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Assim, este tipo de liderancga esta intimamente ligada a padrdes de comportamento ético,

pois, caso contrdrio, poderemos estar perante um lider “que parece transformacional, que

age como tal, mas que realmente ndo o é”. (Cunha et al., 2007, p.374)

Por outro lado, ha autores que consideram que este modelo pode tornar-se déspota e

pouco apropriado a organizacdes democraticas (Allix, 2000) ou que pode ser um veiculo

para o controlo sobre os liderados, sendo entdao melhor aceite pelo lider do que pelas suas

proprias equipas (Chirichello, 1999). De qualquer modo, Caldwell e Spinks (1992) acreditam

gue este modelo é essencial para escolas com autonomia.

Teoria da lideranga Transacional vs Transformacional

Tabela 2.1 - Teoria da lideran¢a Transacional vs Transformacional. Fonte: Cagcador(2016)

Lideranga Transformacional
Centrada nos valores finais
Fator de mudanca social, em que os
combinam  as

lideres qualidades

ideoldgicas com caracteristicas
carismaticas

O lider estimula os seus seguidores para
interesses transcendentais, e eleva as

suas aspiracoes e necessidades

O lider é eficaz em alturas de fundacdo e
mudanga na organizagao
Os subordinados sdo recompensados

pelo bom trabalho e reagem ao

desempenho abaixo do padrao
Quando os lideres sabem que os
subordinados sdo capazes de realizar as

suas atividades de uma melhor forma,

Lideranga Transacional
Centrada nos valores instrumentais
Lideranca dindmica, entre o lider e o
sendo de

subordinado, designado

“processo de transagdao”

O lider exorta o desejo da realizag¢do, por

parte dos seus seguidores, pela
negociagdo e por trocas de recompensas
tangiveis

O lider é eficaz em situagdes de evolugdo
mais lentas e ambientes pouco
turbulentos

Poder de recompensa e coercivo para
encorajar o alto desempenho, por parte
dos subordinados

Os lideres atribuem recompensas aos
subordinados, que tém alto desempenho,
repreendem ou

punem 0s que
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tratam-nos com respeito e ajudam-nos a apresentam baixo desempenho e
atingir esse potencial, para que possam motivam os subordinados, reforcando
melhorar a organizacao comportamentos desejados e

extinguindo ou punindo os indesejados
O lider efetua planificacOes estratégicas, O lider influencia os seus subordinados a
estabelece metas e/ou objetivos e apoia atingirem os objetivos

a gestdo de novas responsabilidades

Tendo em consideracdo os varios tipos de lideranca até agora explanados, neste estudo
entender-se-a o conceito de lideranca como sendo o da Lideranca Transformacional, visto
gue a experiéncia da autora no agrupamento a leva a acreditar nisso e visto que se acredita
gue este podera ser o modelo que melhor se adequa a um agrupamento de escolas publico,
em plena mudanca derivada de alteragdes no seu contexto digital e de contacto com o
exterior. Além disso, acredita-se que através deste modelo serd mais facilitada a adaptacao
a novas situacbes e legislacdo, sendo que a mudanca é uma constancia no ensino
portugués, devido as constantes recomendacbes e alteracdes legislativas que sdo
emanadas dos governantes a cada momento, centrando-se mais no final e no inicio de cada

ano letivo.
2.1.2. Papel das Liderangas Intermédias numa Organizacdo Escolar

Até ao momento foi analisado o conceito de liderang¢a, no geral, bem como alguns dos
modelos que lhe estdo ligados, tendo sido feito um breve resumo acerca do levantamento

bibliografico feito pela autora.

Tendo em consideracdo que, neste estudo, se pretende analisar qual a contribuicdo que o
CD pode ter para facilitar e melhorar o trabalho colaborativo dos docentes do seu
departamento e sendo este uma lideranc¢a intermédia por ineréncia, entende-se ser
importante, neste ponto, analisar o conceito de lideranga intermédia e, principalmente,

gual o papel que esta pode desempenhar numa organizacdo escolar.

Assim, pode afirmar-se que o papel das liderancas intermédias em qualquer tipo de

organizacdo tem levado a varios estudos e conclusGes ao longo dos tempos. Neste
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subcapitulo pretendem-se apresentar alguns dos aspetos que foram considerados
importantes na lideranca, de topo e intermédia, visto que a lideranca de topo influencia,

sem margem para duvidas, a forma como a lideranca intermédia ira atuar.

Inicia-se por uma série de questdes que foram enunciadas por Lima (2002), que visaram a
reflexdo sobre alguns aspetos especificos das redes relacionais nas escolas: “Terdo alguns
professores um potencial estrutural mais elevado do que outros para desenvolver uma
atividade comunicativa significativa na sua escola?”, “Qudo importantes sdo certos
professores enquanto intermediarios entre colegas que de outro modo permaneceriam
isolados entre si?”, “Existirdo professores com um potencial estrutural particularmente
elevado para controlar a comunicagao que se estabelece entre os outros colegas?”, “Até
gue ponto tém os professores de depender de determinados colegas para comunicarem

uns com os outros?”

Segundo a OCDE, no seu estudo sobre a Tematica dos Recursos Humanos na Educacdo
(2018), a construcdo de estruturas com varios niveis de lideranca pode ser um fator
importante para a formalizacdo das liderancas intermédias, por forma a aumentar a
capacidade de lideranca nas escolas. Desta forma, a lideranga sera mais distribuida e sera
entdo criado um caminho para a criacdo de futuros lideres educacionais. Torna-se
imprescindivel, neste aspeto, referir outro estudo da mesma organizacdo, a OCDE,
Preparando os professores e desenvolvendo os lideres escolares para o século 21 (2012),
onde se afirma que a autonomia de uma escola eficaz depende de liderancas eficazes,
sejam elas de que nivel forem. Nos dias de hoje, a autonomia das escolas tem tomado cada
vez mais importancia nos discursos politicos acerca da educacdo, pelo que é necessario
que, segundo os autores, se promova uma cultura de lideranga eficaz, distribuida
eficazmente, com o desenvolvimento de novas estratégias de formacdo de lideres
escolares, sendo que para tal devera existir um suporte e incentivos adequados (OCDE,
2012). Este tema leva-nos ainda a importancia da avaliacdo, em parte responsabilidade dos
CD, tarefa esta que cada vez mais tem importancia para os lideres escolares e para a escola

como um todo, enquanto organizagdo aprendente.
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Entende-se ainda ser pertinente aprofundar um pouco mais, neste momento, o papel que
um lider devera desempenhar na construcdo de uma escola que se pretende ndo seja

estdtica, mas evolutiva e cada vez mais aprendente.

Para Cunha e Rego (2007, p.80), o lider deve ser “catalisador da mudanga positiva”, alguém
capaz de incentivar os seus colaboradores a manterem atitudes organizacionais em que o
apoio mutuo, a confianca, o respeito e a colaboracdao prevalecam, criando assim um

ambiente que seja visto como seguro e construtivo.

Climaco (2005), destaca que a lideranca ndo pode ser confundida com posicdo, devendo
significar acdo e que deve contemplar também a forma como as decisdes sdao comunicadas
aos outros, ndo apenas a qualidade das ideias. O autor vai mais longe, afirmando que o
lider escolar deve ser visionario, deve ser alguém capaz de transformar a escola numa
organizacao aprendente, num esforco continuo para a constru¢cao de uma “comunidade de

aprendizagem”, criando uma cultura de cooperacdo e de relacionamento positivo.

Um Diretor deve ndo sé coordenar, mas também influenciar um processo de mudanca que
nao é linear e que é em si complexo, onde ndo existam solugdes unilaterais que apenas
levardo ao isolamento e ao individualismo docente (Fullan, 2002). Um lider deve deixar que
se perceba o quanto acredita na melhoria, que aposta e confia no profissionalismo e na
responsabilidade de todos aqueles que estdo envolvidos nesse processo de mudanga. Bush,
Bell e Middlewood (2011), referem os estudos realizados por Hallinger e Heck (2009), onde
foi explorado qual o impacto da lideranca partilhada na qualidade da escola. Este estudo
concluiu que existe uma relacao entre a lideranca distribuida e a capacidade de melhoria
da escola, sendo a lideranga distribuida um importante co-efeito dos processos de melhoria

de uma escola (p.64).

Um Diretor é um lider, um lider educativo e a sua acdao podera ter um impacto nos
resultados dos alunos. E fundamental que o lider motive, que consiga dinamizar um bom
ambiente por forma a conseguir assim otimizar os seus recursos humanos com vista ao fim
ultimo, a melhoria da escola. Para tal, ndo deve existir centralizagao na decisdo pois esta

provoca dificuldades de comunica¢do que podem ser muito prejudiciais. De acordo com
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Mintzberg (2010), quando o lider coordena e domina todas as decisGes, acaba por

acontecer uma “sobrecarga de informacdo” que dificulta o proprio ato de gestao.

Assim, considera-se de extrema importancia que a lideranga, o poder de decisdo, seja
distribuida, acreditando na competéncia dos varios lideres intermédios, nos individuos que
fazem uma organizagdo e conhecem o seu contexto através de trabalho didrio no terreno,
transferindo-lhes competéncias, mas também poder para que possam fazer parte do

processo decisional.

Mais uma vez de acordo com Mintzberg (2010), a descentralizagdo ird permitir respostas
mais rapidas e adequadas as condi¢cdes ou contextos, motivando os colaboradores a
participarem nas decisdes, podendo estes ser parte ativa no sucesso das mesmas, sendo

gue esta descentralizacdo pode ser tanto vertical como horizontal.

Bolivar (2012) acredita que apenas com multiplas liderancgas distribuidas é possivel chegar
mais longe e promover uma organizacdo aprendente, “pensar a escola como uma tarefa
coletiva, uma cultura de colaboracdo, um desenvolvimento profissional dos professores e
capacitd-los para resolver problemas” (p.63). O mesmo autor defende que a capacidade de
mudanca ndo depende apenas do topo, mas sim de uma lideranca diluida e partilhada. “Se
pretendermos que os professores assumam um papel mais profissional, com func¢des de
liderancga nas suas respetivas dreas e departamentos, devem assumir as competéncias de

autoridade nos seus respetivos ambitos” (Bolivar, 2012, p.75).

Mas este processo de lideranca partilhada também pode fazer surgir constrangimentos. A
falta de cooperacao e o excesso de individualismo (Mintzberg, 2010) sdao mais apropriados
para a manutencado de rotinas, comportamentos considerados padrdo e rotinas enraizadas
do que a procura de novas solu¢des ou a melhoria de procedimentos (Silva, 2010). E neste
ponto que se acredita que a forma de atuacao de um DC pode fazer a diferenca, sendo um
orgdo de discussao, reflexdo, tomada de decisdo conjunta e articulagdo mais do que um
6rgdo de coordenagdo burocratico. E ainda mais perentdria esta forma de atuagdo quando
se percebe que, até por imperativo legal, este drgdo trabalha em estreita colabora¢dao com

o Conselho Pedagédgico, com o objetivo de concretizar o Projeto Educativo da escola,
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demonstrando-se assim que, para que este objetivo primordial seja alcancado é necessdria

uma grande articulacdo entre os diversos DC e os conselhos de turma (Santos et al., 2009).

Neste momento, acredita-se ser importante contextualizar a lideran¢a de um Diretor de
Escola Ndo Agrupada ou Agrupamento de Escolas de acordo com a teoria transformacional,
atras enunciada. Uma “organizacdo é uma cultura” (Dias, Lopes & Parreira, 2011), saber

geri-la, enquadra-la e potencia-la constitui o caminho para o sucesso.

Os diretores das escolas dindmicas sGo muitas vezes considerados como exemplo de
lideranca transformacional, na medida em que para alcan¢ar dindmica usualmente
fomentam a formagdo de professores e procuram construir ou aumentar a
capacidade de aprender na escola, exploram novas formas de melhorar a relagéo
interpessoal e de melhorar o conhecimento dos problemas da organizagdo da escola
e da sua solugdo, fazendo com que o maior numero de interessados participe nos

processos decisorios. (Climaco, 2005, p.185)

Hargreaves e Fink (2007), acreditam que a lideranca transformacional leva a concretizacao
de objetivos através de finalidades comuns, “da capacitagdo dos membros da organizacgao,
do desenvolvimento e da manutencdo de uma cultura colaborativa, da promocdo de
processos de desenvolvimento dos professores e do envolvimento das pessoas em
estratégias colaborativas de resolucdo de problemas” (p.131). Alvarez (2010, recorrendo
aos estudos de Bass, 2000), vai ainda mais longe afirmando que esta teoria tende a
converter os professores em lideres, motivando-os e levando a uma tomada de consciéncia

acerca da importancia dos resultados obtidos.
2.2. Funcdes e Perfil de um Coordenador de Departamento

Analisando agora, mais especificamente, os DC, percebe-se que estes s3o pecas
importantes na construcao da mudancga, podendo através deles serem criados patamares
de apoio, numa estrutura com poder partilhado, democratica, que permita que as agdes se
adequem ao contexto (Formosinho & Machado, 2009). Estas unidades organizacionais
permitem ainda a organiza¢do do conhecimento em disciplinas e a formacao de subgrupos

especializados e profissionalizados (Lima, 2002).
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O papel do CD tem tido algumas alterag¢Ges ao longo do tempo, mas ndo ha duvidas que
este executa um papel essencial e imprescindivel no dia-a-dia de uma escola. Desta forma,
decidiu-se analisar a legislacdo vigente, nomeadamente os Decreto-Lei 75/2008, de 22 de

maio e 0 137/2012, de 2 de julho.

O Decreto-Lei 75/2008, de 22 de maio, definiu o 6rgdo de gestdo da escola, materializando
a figura do Diretor da Escola Nao Agrupada ou Agrupamento de Escolas, bem como as suas
estruturas intermédias de gestdo, a saber: o conselho geral, o conselho pedagdgico, os
departamentos curriculares e o conselho de diretores de turma. Estas estruturas podem
ainda compreender outras, também elas de lideranca intermédia e hierarquicamente

dependentes destas.

Segundo o mesmo Decreto-Lei, na redacdo do seu Capitulo IV, Organizacdo pedagdgica,
secgao |, artigo 42, ponto 1, “com vista ao desenvolvimento do projeto educativo, sdo
fixadas no regulamento interno as estruturas que colaboram com o conselho pedagdgico e
com o diretor, no sentido de assegurar a coordenacdo, supervisdao e acompanhamento das
atividades escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliacdo de

desempenho do pessoal docente”.

Este decreto é republicado em 2012, Decreto-Lei 137/2012, de 2 de julho, tendo o cargo
de CD readquirido nova importancia, pois é através deste que a sua eleicdo regressa a
responsabilidade dos seus pares (anteriormente esta designagao era unipessoal, realizada

pelo Diretor, sem intervencdo dos seus pares).

Assim, a partir deste momento, o “coordenador de departamento é eleito pelo respetivo
departamento, de entre uma lista de trés docentes, propostos pelo Diretor para o exercicio

do cargo” (artigo 43, ponto 7). Esta situacdo mantém-se até aos dias de hoje.

Tendo em consideracdo esta situacao, pode aferir-se, de acordo com Bennet (1999) que
estas liderancas intermédias podem ajudar no cumprimento da visdo estratégica do
Diretor. Como conclusdo de um estudo levado a cabo por Liliana Ramos (2013), com a
guestdo geral: “Quais os principais atributos que o coordenador de departamento

curricular deverd possuir para que os docentes colaborem na direcdo dos objetivos
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planeados?”, é afirmado que o CD devera ter a capacidade de transmitir os projetos e
motivar os docentes do seu departamento por forma a que estes possam contribuir, de
forma ativa para o sucesso educativo e nas atividades que serdo desenvolvidas. Um dos
resultados deste estudo aponta para o facto de estes elementos de lideranga intermédia
deverem ser lideres persuasivos, capazes de influenciar comportamentos e modifica-los
por forma a colaborarem ativamente em projetos comuns e assim alcancarem os objetivos
a que a unidade organizacional se prop0s. Este estudo é importante para o enquadramento
relativo ao objetivo definido inicialmente: Compreender a influéncia das praticas do
coordenador de departamento na melhoria e no aumento do trabalho colaborativo por
parte dos docentes do seu departamento curricular, bem como na utilizagdo do digital na

sua pratica letiva.

7

Neste mesmo artigo é especificado que terd que existir representacdo dos grupos de
recrutamento e dreas disciplinares, sendo que “a articulagdo e a gestao curricular devem
promover a cooperagdao entre os docentes, procurando adequar o curriculo as

necessidades dos alunos”.

Segundo o artigo 42, ponto 2, compete ao DC, enquanto estrutura de supervisao e
coordenacdo, a articulagdo e gestdo curricular da aplicacdo do curriculo nacional e dos
programas e orientacdes curriculares e programaticas, emanadas pelo poder central.
Compete-lhes também o desenvolvimento de componentes curriculares de iniciativa da
propria escola ou AE. Estes devem ainda organizar, acompanhar e avaliar atividades de
turma ou grupo de alunos, bem como a avaliacdo de desempenho do pessoal docente afeto

a0 mesmo.

E possivel entdo afirmar que o CD devera desenvolver a¢des que apelem a uma articulagdo
horizontal, com integracdo de multiplos saberes, promovendo a colaboracdo entre pares,
qguer dentro quer fora do departamento, podendo esta colaboragao organizar-se tanto por
grupos disciplinares como em equipas multidisciplinares que colaboram e se

complementam.
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Pode-se também afirmar que o CD tem como responsabilidade assegurar o
acompanhamento do trabalho pedagdgico realizado pelos docentes do seu departamento

(Santos et al., 2009).

Assim, um CD devera ser um mediador, um dinamizador e um orientador e devera assumir
um papel importante e central na promo¢do de uma construcdo permanente da pratica
docente, garantindo espaco para estudo e reflexao sobre a pratica pedagdgica bem como

o aprofundamento de teorias de educacdo consideradas importantes na sua pratica.

Oliveira-Formosinho (2001), acredita que é possivel a existéncia de escolas onde a funcado
de supervisao passa a funcionar numa vertente de orientagao colaborativa e sistémica, em
gue aprender acerca do ensino é responsabilidade de todos. Desta forma, o coordenador
deve também ser alguém sensivel as necessidades. “Eles trabalham no sentido da
dissolucdo da fragmentacdo, da competicdo e da reatividade, alimentando a colaboracao
e experimentacao e a reflexdo profissional”, porque afinal “(...) lidar com a mudancga é um

dos papéis do supervisor” (Oliveira-Formosinho, 2001, p.15).

Ainscow et al. (2001, p.97) elencaram algumas das competéncias do coordenador, a saber:
“estabelecer um objetivo claro para cada atividade”, “criar um clima favoravel para a
comunicacao”, “dirigir reunides e outras atividades em grupo”, “manter o interesse e o
entusiasmo”, “solucionar problemas, incluindo os relacionais”, “incentivar a colaboragao”,
“proporcionar apoio” e “manter todos informados”. Os autores afirmam ainda que as

escolas sdo muito mais do que edificios, planos de estudo ou horarios, sdo um conjunto

complexo de relagbes e interacdes que se estabelecem entre os seus grupos de trabalho.

Se o CD conseguir cumprir a sua lideranca com sucesso, contribuira para o desenvolvimento
de uma “comunidade profissional que emprega, coletivamente, esfor¢os para melhorar a

sua pratica” (Bolivar, 2012, p.77).

Destacam-se de seguida dois estudos levados a cabo por Maria de Fatima Canas (2011) e

Sénia Araujo (2013), acerca do papel do CD curricular nas escolas.

Considerando-se o estudo levado a cabo por Maria de Fatima Canas (2011), que pretendeu

“Conhecer as percecdes que o coordenador de departamento curricular tem das suas
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praticas e fungBes no exercicio do cargo”, um dos resultados encontrados foi que a
dimensdo dos departamentos curriculares é um fator que limita a capacidade de
desempenho destes lideres intermédios. Os departamentos curriculares, nos dias de hoje,
sdo constituidos por um grande nimero de docentes com vdrias formacgdes de base
diferentes e que lecionam um conjunto elevado de disciplinas. Este facto dificulta a gestao
de todos os processos, limitando o desempenho do coordenador pela sua falta de
conhecimentos cientificos especificos em todas as dreas abrangidas pela sua atuacdo. Esta
situacdo pode gerar algumas dificuldades e até mal-estar no processo de avaliagdo e
supervisdo que este tem a seu cargo. Este estudo pode funcionar como um ponto de
partida para o enquadramento necessario a concretizacdo do objetivo inicialmente
proposto: Analisar as perce¢des do coordenador em relagao ao desempenho do seu cargo,
nomeadamente no que diz respeito ao trabalho colaborativo e a utilizacdo do digital nas
disciplinas que estdo afetas ao seu departamento curricular. De acordo com Sénia Araujo
(2013), que levou um estudo a cabo com a questdo de investigagdo: “Quais os contributos
de lideranga do coordenador ao nivel das dindmicas de trabalho docente, desenvolvidas no
departamento curricular?”, o CD devera ter em consideracdo as necessidades individuais
de cada um dos professores que fazem parte do seu departamento, ser um elemento que
resolve problemas e que incentiva e promove a iniciativa pessoal e coletiva. Na sua agao
de lideranca, deve ter em consideracdo que um reforco do poder das pessoas, como forma
de aproveitar as suas capacidades, poderd ser determinante para o sucesso da sua
lideranca e, por conseguinte, para o sucesso educativo de toda a estrutura. Este estudo
apresenta resultados interessantes que poderdo ser incorporados no estudo necessario
para a consecucao dos objetivos: Compreender a influéncia das praticas do coordenador
de departamento na melhoria e no aumento do trabalho colaborativo por parte dos
docentes do seu departamento curricular, bem como na utilizagao do digital na sua pratica.
Outro dos resultados foi que o trabalho colaborativo podera ser de extrema importancia

na consecucdo dos objetivos da estrutura.

Tendo em consideracdo tudo o que foi explicitado até ao momento, acredita-se que as

liderancas intermédias poderdo ser a chave para uma mudanca eficaz e efetiva nas nossas
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escolas, conduzindo assim a um maior sucesso nas aprendizagens e na constru¢dao de

ambientes democraticos e escolas cada vez mais aprendentes.

2.3. Trabalho Colaborativo

De acordo com o Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, conforme redigido no ponto 1
do Artigo 429, as estruturas que compdem o Conselho Pedagdgico (do qual os CD fazem
parte), devem promover o trabalho colaborativo. Assim, acredita-se que este é um tema
de extrema importancia na vida das escolas, bem como um tema emergente e muito

discutido no presente.

Enguanto docente ha quase duas décadas, é possivel a autora desde estudo inferir,
segundo a sua realidade, que a docéncia é uma profissdo muito solitaria e individualista,
de um grande isolamento e onde o trabalho colaborativo ainda ndo é uma norma, ainda
gue acredite que esta situacao se estd a alterar, devido a politicas e mudangas na gestao
das escolas, mas também, provavelmente, devido a pandemia que foi vivida e as

consequentes altera¢des que esta provocou no dia-a-dia de um docente.

Esta afirmacgdo estd em linha com Vaz (2014), que afirma que a profissdao docente é, ainda,
uma profissdo “solitaria”, sendo que isso se deve sobretudo a fatores de ordem estrutural,
cultural, social, mas também psicoldgica, em que a comunicac¢do é ainda muito superficial,
sendo dominante uma forma de trabalho tipicamente individualista (Nogueira e Abelha,

2014).

Tendo em consideracdo esta situacdo, acredita-se ser importante aqui citar Stenhouse
(1987, citado em Imberndn, 2007, p.73) quando este afirma que “o poder de um professor
isolado é limitado. Os trabalhos individuais sdo ineficazes se ndao estdao coordenados e

apoiados.”
Neste ponto é essencial conhecer a definigdo de trabalho colaborativo.

Rolddo (2007), afirma que o trabalho colaborativo deve ser articulado e pensado em
conjunto, ndo sendo apenas um grupo de pessoas que trabalham numa mesma tarefa. Esta

articulacdo ira permitir alcancar os resultados esperados, através da interacdo dindmica de
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varios saberes especificos e de varios processos cognitivos. A autora vai mais longe,
afirmando que este processo requer momentos de trabalho individual que irdo permitir

um processo de construcado individual, contribuindo assim para o trabalho colaborativo.

J4 Duarte (2014) afirma que para que exista trabalho colaborativo, é necessario que
existam momentos de andlise, de discussdo e de tomada de decisdo, sendo que estes
aspetos estdo inseridos na pratica letiva quotidiana do professor, de forma intrinseca. Por
seu lado, Herdeiro e Silva (2008) afirmam que as praticas colaborativas tém subjacente um
guestionamento ao longo do tempo das conceg¢des e dos conhecimentos dos docentes o
gue levara a um enriquecimento profissional e a progressdo na aprendizagem dos alunos,

fim ultimo da docéncia.

De acordo com Stewart (1997), citado por Miranda (2012), o trabalho colaborativo consiste
num processo que envolve diferentes vivéncias, contextos e experiéncias, que trabalham
em conjunto, com vista a beneficios mutuos. Ainda segundo o mesmo autor, a colaboragao

ndo é uma relacdo hieradrquica, mas sim uma relagdo entre pares.

O trabalho colaborativo leva a que os docentes saiam das suas zonas de conforto,
arrisquem na mudanga, que catalisem e criem vontades que possam abranger outros, para

gue sejam experimentadas novas aprendizagens (Nogueira e Nufiez, 2011).

Ao percorrer varios textos relativos a esta tematica, bem como varios autores, é possivel
perceber que existe alguma unanimidade no facto de que a juncdo de docentes num
mesmo espago ou equipa nao é sindnimo de trabalho colaborativo, ndo leva a que exista
um trabalho em conjunto. De facto, muitas vezes o que existe € uma separac¢do de tarefas,
o que poderad levar, segundo Varani (2005) a um distanciamento do processo coletivo. Para
gue este seja um verdadeiro trabalho colaborativo, é necessario que exista trabalho em
conjunto entre dois ou mais docentes, com um mesmo estatuto, mas que estes assumam
uma responsabilidade que seja coletiva (Lessard, 2005), para alcancarem assim objetivos
comuns ainda que os intervenientes com que cada um se relaciona possam ser diferentes
(Fiorentini, 2004). Para que isso aconteca, acredita-se ser necessdria a criacdo de uma

relacdo entre as partes que ndo seja hierarquizada, que privilegie uma lideranca partilhada,
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que leve a confianga entre as partes e assim a uma corresponsabilidade pelas agées

tomadas ou delineadas.

Hargreaves (1998) e Fullan e Hargreaves (2001) acreditam que estas interacGes podem
ocorrer em varias situagdes, seja a partir do ensino em equipa ou par pedagdgico, da
partilha de tomada de decisdes e da responsabilidade como principio essencial das a¢des
e do planeamento. No agrupamento em estudo, existe, em algumas disciplinas, o ensino
em equipa, nomeadamente na disciplina de Artes Performativas, a planificagdo em
colaboracdo (realizada no final de cada ano letivo e durante o ano letivo, sempre que tal se
entende necessario), a partilha de experiéncias entre pares (ainda que informal e mais nuns
grupos de recrutamento do que noutros), o didlogo profissional (durante cada ano letivo
existe a pratica de observacdo de aulas por membros do departamento, nomeadamente o
responsavel da area disciplinar (RAD) ou o CD, tendo como base de observacdo um ponto
especifico, devidamente identificado. Esta observacdao culmina num didlogo entre as
partes, com uma vertente puramente formativa e de partilha entre as partes, sendo que
estas sdo algumas das formas de trabalho colaborativo identificadas por Hargreaves (1998).
Estes autores baseiam-se naquilo que consideram de culturas colaborativas, que sao
baseadas em qualidades, atitudes e valores que se experienciam na ajuda, no apoio, na
confianca e na abertura. Nesta perspetiva e de acordo com Duarte (2014), a existéncia
deste tipo de cultura numa escola ird permitir: (i) a melhoria da pratica docente devido a
partilha de experiéncias e de metodologias de trabalho, levando a um maior envolvimento
na tomada de decisdo; (ii) Um trabalho de equipa e interdisciplinaridade facilitados; (iii)
antecipacdo dos interesses dos alunos bem como a partilha de experiéncias entre todos;
(iv) trabalho em equipa para alcance dos mesmos objetivos; (v) melhor articulagdo seja ela
vertical seja ela horizontal; (vi) surgimento de novas ideias e de novas formas de agao; (vii)
melhor gestdo do curriculo seja em gestdo de conteudos seja em tempo; (viii)

desenvolvimento de uma cultura de entreajuda.

Neste momento, a autora deste estudo acredita ser pertinente a partilha de uma
experiéncia vivida hd poucos anos, numa escola, em que partilhou a lecionacdo de uma

disciplina de um curso profissional em parceria pedagdgica com outra docente, sendo que
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cada uma das docentes tinha a seu cargo uma parte da turma. Para que os alunos tivessem
a mesma capacidade para alcancarem os objetivos estabelecidos, toda a preparacao de
aulas e até uma parte da lecionacgado foi realizada em colaboracdo, existindo uma troca de
alunos sempre que se entendia que tal poderia ser benéfico para os mesmos. A partir de
um determinado momento e por imposicdo do Ministério da Educacdo, deixou de existir
esta divisdo por turnos, levando a que apenas uma das docentes ficasse com a turma e a
lecionacdo desta disciplina. Tendo em consideracdo o trabalho ja realizado, e apds
aprovacdo do Diretor da escola, foi possivel que as duas docentes continuassem o seu
trabalho colaborativo até ao final do ano letivo. O apoio, a ndo hierarquizacdo das relagdes,
a preparacdo e planificacdo em conjunto, permitiu que a turma conseguisse atingir os

objetivos propostos.

Assim, acredita-se que na escola em estudo existe uma predisposicdo para que os docentes
possam desenvolver respostas criticas a cada situacao, sendo desta forma possivel adaptar
as suas respostas de acordo com o melhoramento do contexto de trabalho em que se

encontram inseridos, rejeitando as respostas que ndo o fardo (Fullan; Hargreaves, 2001).

Para que o trabalho colaborativo aconteca, é necessario que os docentes encontrem um
sentido, um propdsito na colaboracao (Borges, 2006).

Ainda existe algum preconceito relativamente ao trabalho colaborativo, pois existem
docentes que acreditam que o seu trabalho é desvalorizado, sendo que se entende que
esta questdo tem que ser desmistificada. Braga (2015), afirma que para que o trabalho
colaborativo seja efetivo, é necessdario que cada individuo tenha o seu préprio contributo,
sendo este também um processo de construgao individual e singular, considerando-se
necessarios tempos de trabalho individuais tanto como os que sdo realizados em equipa.
Esta posicdo é reforcada pela de Rolddo (2007, p.28), pelo facto de que a autora afirma que
as tarefas de trabalho colaborativo devem incluir momentos de trabalho individual como

preparagao ou até aprofundamento do trabalho de equipa noutro momento.

“Ndo se coopera para, ou por cooperar. Coopera-se para se ampliar as possibilidades de

sucesso face a uma determinada tarefa” (Trindade, 2002, p.39).
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Para que seja possivel realizar um verdadeiro trabalho colaborativo, deve ser criado um
plano estratégico e o grupo deve ser organizado de forma adequada para que seja possivel

atingir os seguintes objetivos (Rolddo, 2007):

¢ “Alcancar o que se pretende”;
¢ “Envolver o mais possivel os participantes e garantir que todos participam”;

¢ “Maximizar o conhecimento construido por cada um.”

De acordo com Milheiro (2013), os docentes que fazem parte do grupo deverdo organizar-
se de forma a que seja possivel: (i) alcancar os objetivos pré-definidos; (ii) levar a que todos
os docentes participem de forma ativa, de acordo com as suas diferentes caracteristicas e
potencialidades individuais; (iii) criar conhecimento, aumentando o conhecimento j
existente, através de elementos que tenham sido resultado de uma interacdo entre os

varios elementos.

Ainda é importante a sistematizacdo de algumas das caracteristicas dos docentes para que
estes possam envolver-se em trabalho colaborativo com sucesso. Assim, Cardoso (2013)
divide as caracteristicas dos docentes em dois grandes grupos: as hard skills e as soft skills.
As hard skills que devem ser dominadas sdo eminentemente técnicas (dominio dos
conteldos, capacidade pedagdgica, entre outras) enquanto que as soft skills importantes
serdo “a capacidade de persuasado, de trabalhar em equipa, de lideranca, de motivar, de

entender a comunidade onde estd inserido, de interpretar e avaliar o futuro”.

Tendo em consideracdo o exposto e o facto de que as equipas devem ser lideradas por
alguém, ainda que sem a existéncia de hierarquizacdo entre as partes, a autora Milheiro
(2013) sistematizou um conjunto de competéncias essenciais para uma lideranca eficaz
aquando do trabalho colaborativo, a saber: (i) valorizagdao da importancia e do processo de
construcdao de consensos, permitindo que os projetos sejam reconhecidos como obras
coletivas; (ii) gestao de todo o processo, doseando as intervengdes na equipa por forma a
gue as equipas nao se sintam privadas de participar de forma ativa nos projetos, mas que
também ndo sintam que existe um vazio de ou na lideranca; (iii) valorizagdo dos momentos
de balango e avalia¢do, valorizando e enfatizando o percurso realizado até ao momento,

enguanto equipa; (iv) valorizacdo do alargamento do campo de reflexao, criando assim a
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possibilidade de criacdo de abordagens alternativas; (v) aceitacdo das resisténcias dos

elementos do grupo e dos desafios que estas poderdo colocar.

Como tipos de colaboragao docente, destacam-se os seguintes: balcanizacdo, colegialidade

artificial, colaboracdo confortavel e trabalho em conjunto.

A Balcanizagdo implica a existéncia de subgrupos de docentes que normalmente se juntam
por trabalharem de forma mais proxima, seja porque lecionam a mesma disciplina, o
mesmo ciclo ou o0 mesmo ano de escolaridade (Hargreaves, 1998; Fullan e Hargreaves,

2001). Desta forma sentem-se mais confortaveis quando trabalham em equipa.

A Colegialidade artificial € um tipo de colaboracdo mais assente nas praticas formais e
burocraticas do trabalho, regulamentadas pela direcdo, tendo como objetivo a
concretizacao da colegialidade nas escolas, a partilha, a aprendizagem e o aperfeicoamento
de praticas. Normalmente, este tipo de trabalho em equipa é imposto e inflexivel (Fullan e
Hargreaves, 2001). Esta forma de colegialidade obriga a que os docentes trabalhem em
equipa, reunindo-se com 0s seus pares, para a concretizacao de tarefas como seja a

preparag¢ao de materiais, reunides, entre outras.

A Colaboragao confortavel, sendo que este tipo de colaboracdo estd ligada aos aspetos
praticos, imediatos e de curto prazo existentes na carreira docente. Neste tipo de
colaboracdo evitam-se as discussGes relativas a praticas e métodos de ensino,
privilegiando-se os conselhos, a troca de dicas bem como a partilha de materiais (Fullan e

Hargreaves, 2001).

O Trabalho em conjunto que leva a criacdo de interdependéncias mais fortes, a partilha de
responsabilidades, ao empenho e ao aperfeicoamento coletivo, existindo uma maior
disponibilidade para o envolvimento em trabalhos de revisdo e de critica do trabalho
realizado (Hargreaves, 1998). Tem um objetivo comum e envolve sempre a resolucdo de
um problema (Mérini, 2007). De acordo com Loes (1999), este tipo de colaboracdo estd
assente na construcdo de materiais, no ensino conjunto dentro da sala de aula e na visita

de professores a outras salas/turmas.
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No AE em estudo, acredita-se que existe um tipo de colaboragdo confortavel,
implementada de forma voluntdria e o trabalho em conjunto através daquilo que é
chamado de Supervisdo pedagdgica em que existem aulas observadas por colegas

hierarquicamente de posicao superior, com intuito totalmente formativo.

Tendo em consideracdo a andlise efetuada pela autora deste estudo a varios estudos
realizados ao longo dos ultimos anos, pretende-se aqui realizar uma sistematizacao dos
principais resultados encontrados. Assim, foi realizada uma organizacao das conclusdes
encontradas em varios estudos de acordo com o facto de serem reconhecidas como

Constrangimentos ou Fatores que potenciam o Trabalho colaborativo nas escolas.

Os autores e estudos analisados foram: Vaz (2014), Lapa (2021), Duarte (2014), Oliveira
(2012), Nogueira e Abelha (2014), Cardoso (2015), Milheiro (2013) e Lopes (2017).

Tabela 2.2 - Fatores que potenciam o Trabalho colaborativo

Fatores que potenciam o Trabalho colaborativo

Trabalho com colegas com quem os docentes possuem maior afinidade.
Colaboracao superior com colegas que lecionam a mesma disciplina.

Existéncia de um ambiente de confianga, de abertura e de motivagdo geral, entre
pares, para a reflexao conjunta e para a partilha.

Coordenagao dinamica do Departamento.

Organizagdao de um horario compativel ao trabalho de equipa.

Clima de relacionamento e abertura entre pares.

Inclusdo de tempos no horario dos professores.

Incentivo por parte da organiza¢dao educativa.

Tabela 2.3 - Constrangimentos ao Trabalho colaborativo

‘ Constrangimentos ao Trabalho colaborativo

Sobrecarga hordria e de tarefas burocraticas.

Falta de didlogo entre professores.
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Auséncia de motivacao.

Frequentes alteragdes no sistema educativo.

Escassez de tempo extra letivo.

Elevado numero de alunos por turma.

Hordrio de reuniGes apds um dia de aulas.

Falta de cultura colaborativa na escola.

Falta de espacos adequados e disponiveis para o trabalho em equipa.
Falta de compatibilidade de horarios ndo letivos dos docentes.
Prevaléncia de uma cultura de individualismo docente.

Inseguranca pessoal do docente.

2.4. O digital na educacgao
A escola vive uma fase de adaptacdo e de mudanca, quer organizacional quer civilizacional,

tentando adaptar-se a este desafio que é a Transicao para o Digital.

No entanto, este processo estd a ser gerido vendo o digital como essencialmente
instrumental, ignorando as alteracdes sociais, culturais e econémicas que vivemos

atualmente (Figueiredo, 2021).

A transformacdo digital da educacdo deve ser acompanhada de uma renovac¢do nas
pedagogias, ndo utilizando a tecnologia como mero instrumento, esta tecnologia deve ser

incorporada no dia-a-dia, ndo sé na escola, mas também fora dela.

Uma das teorias sustentada por este autor, com que a autora deste estudo concorda em
pleno é que é dada muita énfase a integracao das TIC na aprendizagem, nomeadamente
com o Plano de Transicao para o Digital, em vigor e em execug¢do no nosso pais. A solucao
para a digitalizacdo do ensino ndo passara por se conseguir mudar o nivel de integracao
das TIC (embora ajude), mas sim pela tomada de consciéncia de que a escola deve preparar
os seus alunos para um mundo dominado pelas tecnologias e em rapida mudancga, cujo

futuro é ainda desconhecido.
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30 anos depois da introdug¢do das TIC na educagdo em Portugal, seria desejdvel que
se ultrapassassem as questdes menores do seu uso instrumental na educagéo e se
partisse para o projeto ambicioso de uma educac¢Go mais alargada, sustentdvel,
duradoura, transformativa e cidadd que convocasse as tecnologias na medida exata
em que elas fazem parte do mundo de hoje, mas nGo mais do que isso. Uma
educagdo muito para além das TIC. Uma educagdo para um futuro ao nosso alcance,
para um Portugal na vanguarda da educacgdo europeia.

(Figueiredo, 2021)

Este mesmo autor, um grande estudioso destas areas, afirma que esta transformacdo é
possivel através da generalizacdo do smartphone. A autora deste estudo ndo se encontra
em total sintonia com esta ideia visto que, em areas mais interiores do nosso pais, existem
ainda muitas criancas sem smartphone e, principalmente, existem ainda as chamadas
zonas sombra onde a cobertura de rede mével ndo é a desejavel. Se a isso se juntar a
incapacidade de muitas familias em pagar planos de comunicacdo que permitam esta

utilizacdo massiva, este pode ser um caminho com muito sucesso, mas nao total.

Tendo em consideragao que todos os alunos e professores do nosso pais estdo a receber
um kit tecnoldégico, composto por um computador e conetividade movel, acredita-se que

este sera o caminho para uma universalizagao da utilizagao.

Outra questdo levantada por este autor (2021) é que muitos professores ndo estdo ainda
habilitados para dominarem com fluéncia as Pedagogias de Nova Geracdo. A formacdo de
docentes que estd a ser ministrada no ambito do Plano de Transi¢cdo para o Digital é um
inicio neste processo de mudanga, mas este deve ser muito mais profundo, levando a
alteracdes de mentalidade, ndo sé nos professores, mas também nos alunos e respetivos
encarregados de educacdo, o que demora, sendo um processo continuado no tempo. Visto
que um dos maiores desafios que a nossa sociedade (sendo aqui sociedade entendida em
sentido lato e global) e as nossas instituicbes de ensino enfrentam é a falta de experiéncia
e principalmente de formacdo na utilizacdo, principalmente pedagodgica, deste tipo de

dispositivos e meios digitais, sendo que este é um dos motivos apontado por varios autores
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como um dos fatores que inibe a utilizacdo de tecnologias digitais na educacdo. (Costa,

2008; Miranda, 2007)

Na publicacdo do gabinete de Estatistica e Planeamento da Educa¢do do Ministério da
Educacdo: Competéncias TIC, Estudo de Implementacdo (Costa, 2008) foram
recomendados alguns principios orientadores da acdo nesta area, dos quais se ddo aqui
conta, de forma resumida: (i) “assumir explicitamente as TIC como indutoras de mudanca
e inovacgdo da escola”, (ii) “assumir a formacdo como estratégia fulcral de desenvolvimento
profissional de todos os intervenientes no processo educativo”, (iii) “assumir a formacao
de professores, em particular, como um processo gradual e continuo”, (iv) “assumir as TIC,
a formacdo e certificacgdo das competéncias dos professores em TIC ao servico do
desenvolvimento global dos alunos”, (v) “assumir o papel determinante da a¢do direta da
escola na area das TIC, mas também de forma indireta” e (vi) “assumir a escola como centro
de desenvolvimento da sociedade do século XXI”.

Na visdo de Figueiredo (2021), vive-se um momento da histéria de Portugal que cria uma
conjugacao Unica de fatores para a reforma da educacdo em Portugal, a saber: (i) “A
renovacao da classe docente, pela reforma de metade dos seus efetivos, que abre espaco
para uma geracao mobilizavel para novos modelos”; (ii) “O diagndstico a plena carga das
deficiéncias do sistema, facultado pela prépria pandemia”; (iii) “O sentido de mobilizacdo
e entreajuda revelado por dezenas de milhares de professores portugueses durante o
periodo de confinamento”; (iv) “A disponibilidade de fundos nunca vistos (Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia - PRR) para o lancamento de um projeto ambicioso de educacao
projetada para o futuro”; (v) “A disponibilidade de smartphones com caracteristicas de
desempenho que permitem integra-los plenamente na cultura da educacdo”; (vi) “A
urgéncia de reforma de um modelo de organizacao curricular, improvisado em 1974, a

partir de referenciais de 1965, e nunca revisto”.

Moreira e Schlemmer (2020, p.6), afirmam que, “(...) na realidade, os computadores e a
internet ndo sdo remédios instantaneos para curriculos mais ou menos obsoletos, nem tao
pouco camuflagens para as tradicionais instru¢des didaticas” e ainda “A tecnologia sozinha

ndo muda as praticas pedagdgicas (...)".
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Ja no passado ano de 2017, Anténio Dias de Figueiredo afirmava que o futuro das TIC na
educacdo “assentaria em parcerias duradouras entre unidades de investigacdo e
comunidades escolares, em torno de projetos de investigacdo e de investigacdo baseada
em projetos conduzidos por equipas mistas de investigadores e professores das escolas”.
Além disso, o digital e o analdgico ndo se excluem mutuamente sendo necessario encontrar
o equilibrio entre os dois para que a evolucdo seja real (Figueiredo, 2019). Serd a criacao
dos Centros Tecnoldgicos Especializados, financiados pelo PRR, um caminho para alcancar

esta definicdo de futuro? S6é o tempo o dira.

O ensino remoto de emergéncia afetou toda a comunidade escolar (criancas, pais e
professores). Foi ainda um momento que permitiu aos professores superar muitas
dificuldades que nem sabiam existir, conseguindo assim também uma experiéncia de
grande valor de aprendizagem. Como ponto mais positivo acredita-se que seja a
mobilizacdo dos docentes, que permitiu que estes construissem novas formas de ensino,

experimentassem novas pedagogias e se unissem como nunca visto até entao.

Uma das conclusdes mais visiveis durante o periodo em que este ensino esteve em vigor
foi que, independentemente da idade dos alunos, a reproducao das aulas presenciais em

modelo a distancia &, “em termos pedagogicos, um absurdo” (CNE, 2021, p. 252-259).

Se se pensar nos jovens de hoje, como nativos digitais (conceito controverso entre alguns
autores e aqui utilizado com o significado de que cresceram com a tecnologia presente nas
suas vidas), é muito importante, sendo mesmo essencial que estes jovens evoluam,
deixando de ser meros consumidores e passando para serem criadores de conteldos e

participantes ativos nesta criagao.

Segundo Figueiredo (2016), o desafio é preparar os jovens para “uma pertenca cultural
plena, madura e ativa na nova era”, mais do que integrar o digital no processo de ensino-
aprendizagem ou o de ensinar os jovens a utilizarem as tecnologias da informacdo e
comunicag¢ao de forma instrumental. Nesta escola em transformagao, sdao muitos os
desafios que se colocam. “O bom professor do século XXI assumira seguramente, para além
das muitas e valiosas fungdes que tem vindo a desempenhar ao longo dos tempos, a nobre

funcdo de se transformar num agente chave de transformacédo cultural” (Figueiredo, 2016).
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Pensando em termos de lideranca escolar, o Diretor de um AE/ENA tem a responsabilidade
maxima na gestdao da sua instituicdo. Tem, entre outras responsabilidades, a presidéncia
do Conselho Pedagdgico e a capacidade de escolher a sua equipa, nos varios niveis que a
lideranga assume.

Desta forma, é possivel afirmar que a escolha da equipa e a forma como esta ¢é liderada,
ajudard a criar a chamada cultura de escola, sendo esta cultura desenhada pelos varios
atores (familias, professores, alunos), a linguagem utilizada, as instituicdes (o AE/ENA e o
sistema educativo, em si) e as praticas (comportamento que se consolida com e no tempo).

(Silva, 2006)

Segundo Piedade e Pedro (2014), os diretores escolares que tenham uma forte visao
estratégica da utilizacdo das TIC assumem um papel importante na criacdo de uma cultura
de utilizacdo das tecnologias nos seus préprios contextos, incentivando os seus pares a
promoverem estratégias pedagégicas inovadoras no seu processo de ensino-

aprendizagem.

Sendo estes tempos de mudanca, que se espera efetiva e duradoura, acredita-se que a
integracdo do digital tem uma importancia grande no que toca ao desenvolvimento do
trabalho colaborativo, tendo em consideracdo que esta permite uma deslocalizacdo fisica
dos intervenientes, uma colaboracdo que pode ser mais duradoura no tempo pois ndo faz

depender a colaboracao da presenca de duas ou mais pessoas no mesmo espaco fisico.

No que ao agrupamento em estudo diz respeito, e olhando para a lideranca de topo e
intermédia como forma de potenciacdo do trabalho colaborativo e do digital, bem como
do trabalho colaborativo com o digital, pode afirmar-se que a lideranga incentiva a
utilizacdo do digital no seu dia a dia, seja em ambiente de sala de aula seja noutras tarefas
gue estdo adstritas ao pessoal docente e ndo docente que lhe estd afeto. A titulo de
exemplo salienta-se o facto de toda a comunicagdo institucional ser realizada via correio
eletrdnico institucional e sitio da internet do agrupamento, situacdo esta que ja acontecia

anteriormente ao periodo pandémico.

Durante a fase pandémica foram também instituidas algumas mudancas que, neste

momento, se tornaram efetivas e continuam a ser utilizadas, como por exemplo, a
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utilizacdo da assinatura digital em todos os documentos oficiais, bem como a
desmaterializacdo dos dossiers técnico-pedagdgicos das varias areas. Através de uma
utilizacdo massiva das tecnologias e das facilidades que esta podera criar, os documentos

gue devem ser criados de forma colaborativa sdo todos digitais e partilhados.

Se a lideranca encaminhar os seus subordinados para um verdadeiro trabalho colaborativo
e estes perceberem que o digital podera facilitar essa realizacao, poderd o digital ser visto
como um facilitador do trabalho colaborativo e até como um impulsionador deste?

“As TIC s6 estdo verdadeiramente integradas na educacdo quando tivermos deixado de

falar sobre elas” (Figueiredo, 2017).

Em sumula, neste capitulo foram revistos os conceitos de lideranca e as teorias da
lideranca. Assim, o conceito de lideranca que serd utilizado como base neste estudo sera o
da lideranga transformacional pois a autora deste estudo acredita que este é o modelo que
melhor se adequa, no contexto de mudanca que se vive nos AE/ENA publicos e no contacto

com o exterior.

Este conceito sera utilizado ndo apenas na vertente do lider de topo (Diretor), mas também
no das liderancas intermédias (CD), pois acredita-se que estas poderdo ser a chave para
uma mudanca eficaz e efetiva nas escolas, levando a um maior sucesso no processo de
ensino aprendizagem e na construcdo de ambientes mais democraticos e escolas que se

pretendem cada vez mais aprendentes.

No que ao trabalho colaborativo diz respeito, a autora acredita que no AE em estudo existe
um tipo de colaboragcdo confortavel, com a implementacdo especifica do processo de
supervisdo pedagodgica, de carater totalmente formativo, em que docentes em nivel
hierarquicamente superior observam as aulas dos colegas e discutem a forma como estas
decorreram, tendo como base o foco da supervisdo nesse ano letivo, sendo que no

presente ano letivo este serd a utilizacdo do digital.

Como principais fatores que potenciam o trabalho colaborativo nas escolas em geral, foram
elencados os seguintes: (i) trabalho com colegas com quem os docentes possuem maior

afinidade; (ii) colaboracdo superior com colegas que lecionam a mesma disciplina; (iii)
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existéncia de um ambiente de confianca, de abertura e de motivacdo geral, entre pares,
para a reflexdo conjunta e para a partilha; (iv) coordenacao dindmica do departamento; (v)
organizacdo de um horario compativel ao trabalho de equipa; (vi) clima de relacionamento
e abertura entre pares; (vii) inclusdo de tempos no hordrio dos professores e (viii) incentivo

por parte da organizagao educativa.

Como principais constrangimentos do trabalho colaborativo nas escolas em geral, foram
elencados os seguintes: (i) sobrecarga horaria e de tarefas burocraticas; (ii) falta de didlogo
entre professores; (iii) auséncia de motivacdo; (iv) frequentes alteracbes no sistema
educativo; (v) escassez de tempo extra letivo; (vi) elevado nimero de alunos por turma;
(vii) horario de reunides apds um dia de aulas; (viii) falta de cultura colaborativa na escola;
(ix) falta de espacos adequados e disponiveis para o trabalho em equipa; (x) falta de
compatibilidade de horarios ndo letivos dos docentes; (xi) prevaléncia de uma cultura de

individualismo docente e (xii) inseguranca pessoal do docente.

No que a utilizacdo do digital na educacdo diz respeito, acredita-se que é dada muita énfase
a integracdo das TIC na aprendizagem, mas que é preciso também ter em linha de conta
que é necessdria uma tomada de consciéncia de que a escola é responsdavel por preparar
os seus alunos para um futuro ainda desconhecido, mas que se acredita dominado pelas

tecnologias e com uma rdpida evolucao.

Outra questdo levantada por Dias Figueiredo (2021) é que muitos docentes ndo estdo ainda
habilitados para dominarem com fluéncia as Pedagogias de Nova Geracdo. A mudanca de
mentalidade é lenta, e deve acontecer ndo sé nos professores, mas também nos alunos e
respetivos Encarregados de Educacgao, o que se acredita ser um processo demorado. Como
exemplo, é possivel apontar que varios Encarregados de Educac¢do ndo permitem que os
seus educandos levem o kit tecnoldgico fornecido pelo Ministério da Educacdo para a
escola, por medo de acidentes e consequentes custos a isso associados. A falta de um
seguro especifico para estes kits € um problema, pois a existéncia destes certamente
proporcionaria uma maior seguranca aos Encarregados de Educacdo, proporcionando por

sua vez maior facilidade e possibilidade de utilizacdo em sala de aula, bem como equidade
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entre os alunos das varias turmas na possibilidade de utilizacdo em ambiente de sala de

aula.

Como afirmado pelo CNE (2021, p. 252-259), a reprodugdo das aulas presenciais em
modelo a distancia é, “em termos pedagdégicos, um absurdo”. Ainda assim, é importante
gue exista uma evolucdo na forma como sdo ministradas as aulas presenciais, com a

utilizacdo das TIC de forma integrada e maximizando as intera¢des com as tecnologias.

Além disso, é de maxima importancia para esta mudanca de mentalidade que as liderangas
de topo e intermédias estejam comprometidas com esta integracao das TIC e a incentivem

no dia-a-dia da escola, tornando a sua utilizagdo um habito e ndo uma obrigacao.

Face ao exposto, no préximo capitulo serdo explanadas as opc¢ées ao nivel da metodologia
do estudo, em que se tentard tomar as melhores decisdes por forma a conseguir

corroborar, ou ndo, uma parte das afirmacgdes aqui estruturadas.
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3. Metodologia do estudo

A operacionalizacdo deste estudo foi pensada de acordo com o contexto onde o AE de
escolas se insere. Desta forma, acredita-se ser importante aqui realizar uma caracterizacao
do seu contexto social e geografico. Para tal, a autora do estudo socorreu-se do Projeto

Educativo do AE que se encontra disponivel no sitio do agrupamento.

O AE de Vilela foi formado no ano de 2012, no dia 4 de julho. Tem sede na Escola Basica e
Secunddria de Vilela e é composto também, pelo Jardim de Infancia S. Marcos, Escola
Basica da Serrinha, Escolha Basica N.21 de Rebordosa, Escola Basica de Vilela e Escola Basica

e Secunddria de Rebordosa, situadas a noroeste do concelho de Paredes.

Podem definir-se duas zonas de atuacdo distintas, a saber: a primeira composta por
Rebordosa e Vilela, classificada como urbana e outra zona composta pelas freguesias de
Duas lgrejas, Cristelo, Lordelo e Sobrosa, classificadas como predominantemente urbanas,

excetuando a ultima que é classificada como medianamente urbana.

O AE estd implementado numa zona com forte tendéncia de decréscimo populacional,
tanto da populacdo em geral como da populacdo jovem em especifico, segundado dados
recentes do INE, mais concretamente dos Censos 2021 e analisados pelo Gabinete de

Estatistica do AE em estudo.

Se forem considerados os dados deste inquérito nacional, é possivel verificar uma
estabilizacdo na populacdo com os segundo e terceiro ciclos do ensino basico e um
aumento da populagdo com qualificagdes ao nivel do ensino secundario e do ensino

superior.

Em termos de distribuicdo da populacdo por setores de atividade, existe um predominio
claro (56,1%) do setor secundario, seguindo-se o tercidrio com 42,9% e o primario com
apenas 1%. Sendo assim, é possivel constatar que uma grande parte da populagdo deste
concelho esta empregado como operdrio nas industrias associadas a transformacdo de
madeira e mobilidrio que representam uma grande parte do tecido empresarial da zona
em questdo. Ainda assim, ndo deve ser desprezada a quantidade de pessoas que estdo

empregues no setor tercidario, nomeadamente no retalho e no comércio por grosso.
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Grdfico 1 - Evolugdo do Total de Alunos no AEV (AEV, 2022)
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Grdfico 2 - Evolugdo do Total de Alunos no AEV - Inicio de Ciclo (AEV, 2022)
Como é possivel verificar pelos graficos acima que foram retirados do Projeto Educativo do
AE de Vilela, de um modo geral continua a verificar-se um decréscimo no nimero de alunos
do agrupamento, decréscimo este que vem desde 2013-2014. No entanto, acredita-se ser
importante salientar que, essencialmente neste ultimo ano, o AE tem recebido muitos
alunos estrangeiros, devido a emigracao crescente para aquele concelho, essencialmente

de familias de origem ucraniana e brasileira.

Esta descida do niumero de alunos é transversal a todos os ciclos de ensino, verificando-se
gue no ensino secundario se regista uma descida consistente do numero de alunos, quer
no ensino regular quer no ensino profissional, sendo que neste tipo de ensino o decréscimo

tem sido mais notdrio. Como forma de reverter essa situacdo, o AE concorreu para a
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construcao de um CTE de Informatica e esta construcao foi aprovada. Assim, acredita-se
gue, com melhores condicOes, serd possivel atrair mais alunos para o AE, nomeadamente

para os alunos de cursos profissionais nesta area de estudos.
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Grdfico 3 - Distribui¢éo de alunos ano/ASE no AEV (AEV, 2022)
Quando se analisa o gréfico anterior, que pretende demonstrar a distribuicdo de alunos,
por ano de escolaridade com ASE (Acdo Social Escolar), é bem demonstrativo que existem
muitas caréncias econdmicas associadas aos agregados familiares dos alunos deste AE,
sendo que, com exce¢ao dos alunos que frequentam o Jardim de Infancia, existem mais

40% dos alunos, em cada ano letivo, que beneficiam destes apoios.
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Grdfico 4 - Habilitagbes dos EE no AEV (AEV, 2022)
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No que as habilitagdes escolares dos Encarregados de Educacgdo diz respeito, é possivel
verificar que grande parte destes tem, no maximo, a conclusdo do ensino secundario,

embora este seja um valor em subida nos ultimos anos letivos.
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Grdfico 5 - Situagdo profissional dos EE no AEV
No que a situacdo profissional dos Encarregados de Educacdo diz respeito, é possivel
verificar que a grande maioria é trabalhador por contra de outrem, o que se encontra em
sintonia com os dados atrds apresentados sobre o tecido empresarial da zona e a

distribuicao dos trabalhadores no concelho onde o AE se insere.

Este AE tem implementados varios projetos, clubes, parcerias e protocolos como forma de
complementar a formacdo em contexto de sala de aula e assim promover ndo sé a inclusao,
mas também o desenvolvimento de outras competéncias com vista a ir de encontro ao

Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

No que aos resultados académicos diz respeito, este AE tem apresentado uma curva
positiva, sendo que a grande maioria dos anos de escolaridade apresenta uma trajetéria

acima da média nacional.

Tendo em conta tudo o exposto e a operacionalizacdo deste estudo em particular,
entendeu-se ser importante a recolha de dados através de duas metodologias diferentes,
ou seja, de uma metodologia mista, pois acredita-se que o cruzamento das informacdes
obtidas por cada um dos instrumentos utilizados vai permitir a obtencdo de dados e
conclusdes mais ricas do que se fosse apenas utilizada uma metodologia quantitativa ou

gualitativa.
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3.1. Contextualizacdo do estudo

De acordo com Creswell (2014), a metodologia mista é uma aproximacdo a recolha de
dados que envolve coletar dados tanto quantitativos como qualitativos, integrando as duas
formas de dados e usando desenhos distintos que podem envolver premissas filoséficas e
estruturas teodricas. A premissa principal nesta forma de recolha de dados é que a
combinacdo de abordagens qualitativas e quantitativas fornece um entendimento mais
completo de um problema de investigacdo do que utilizando uma sé das aproximacodes.
Tal como Teddlie e Tashakorri (2009, citado por Coutinho, 2018:360), acredita-se que a
utilizacdo de uma abordagem mista poderd proporcionar uma melhor compreensdo do que
se pretende estudar.

Ainda de acordo com os mesmos autores, sera utilizado o desenho sequencial misto, pois
as técnicas serdo utilizadas em fases distintas do estudo, sequenciais, por forma a ser
possivel ajustar, se necessario, as questdes que serdo colocadas no questionario realizado
aos restantes docentes. Contudo, importa salientar o facto de que, embora estas fases
sejam sequenciais, sdo também recursivas, pelo que nao sdo lineares pois é possivel a

utilizagao de dados de uma fase noutras fases.

3.2. Fundamentos metodolégicos da investigacao

De acordo com os objetivos definidos e o publico-alvo escolhido, foi decidido que este
publico-alvo seria dividido em dois subgrupos, sendo as técnicas e instrumentos de coleta
de dados diferentes devido ndo sé as questbes especificas de investigacdo as quais se
pretende responder, mas também as caracteristicas do publico-alvo e a dimensdo do
subgrupo.

Desta forma, a divisdo foi realizada entre CD e docentes dos varios departamentos
curriculares existentes na escola.

Tendo em consideracdo os objetivos a atingir, decidiu-se que, relativamente aos CD serdo
realizadas entrevistas semiestruturadas, por forma a conseguir uma maior riqueza na
informacao coletada. Esta metodologia é também possivel visto que se estd a tratar de um

universo de seis coordenadores.
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Relativamente aos docentes dos varios departamentos curriculares existentes na escola,
ird ser utilizada a técnica do questiondrio, devido ndo sé a abrangéncia do subgrupo (cerca

de 200 professores), mas também ao tipo de informacdo que se pretende recolher.

3.3. Técnicas e instrumentos de coleta de dados

3.3.1. Entrevista Semiestruturada

De acordo com Trivifios (1987, p.146, citado em Manzini, 2004), este tipo de entrevista
deve constar de questdes bdsicas apoiadas em teorias e hipdteses que estejam de acordo
com o tema da pesquisa. O mesmo autor afirma que este tipo de entrevista favorece a
explicagao e a compreensao, na sua plenitude, mantendo uma presenga constante e ativa
do investigador neste processo de recolha de informacao.

Para que tal possa acontecer, é necessdria a criagdo de um roteiro com perguntas

consideradas necessdrias para atingir os objetivos pretendidos.

Acredita-se que, através da criacdo de um roteiro com perguntas mas dando liberdade aos
entrevistados para que se possam expressar livremente, vai obter-se um conjunto de

informacdo vdlida e tratavel, de acordo com os objetivos que se pretendem atingir.

O guido da entrevista semiestruturada (Apéndice Il) integra:

¢ Recolha de dados sociodemograficos para caracterizagao dos respondentes
O Idade
Q Género
Q Indicagdo do Departamento que coordena

¢ Quatro questdes sobre o exercicio do cargo de Coordenador(a) de Departamento
Q Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste

agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrupcdo).

Q Como tem sido esta experiéncia?
Q Ja tinha exercido esta fungdo noutro AE/ENA?
Q Se sim, fale-me das principais diferencas que encontrou.

¢ Cinco questGes sobre o trabalho colaborativo no AE/ENA

Q Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?
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Q Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Q Que préticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

Q Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

Q O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

¢ Duas questdes sobre o uso do digital na pratica letiva, no AE/ENA

Q Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Q Que préticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

¢ Uma questdo de fecho da entrevista, com a possibilidade da recolha de informacéao
adicional, dada pelo respondente.

Ap0ds a transcricdo das entrevistas realizadas aos CD foi realizada uma analise de conteldo

das mesmas. Estas obedeceram a um guido, previamente estabelecido, mas apds a leitura

e andlise das mesmas percebeu-se que emergiram algumas categorias que ndo estavam

inicialmente previstas e que se acredita ndo poderiam ser ignoradas.

Assim, apods varias reformulacdes e andlise das mesmas chegou-se a versdo que agora se
apresenta. Nos Anexos, Apéndice V, encontra-se a tabela com as unidades de conteldo

que ilustram cada uma das categorias e subcategorias.
3.3.2. Questionario

Segundo Hoz (1985, citado por Manzini, 2004), o questiondrio “... € um instrumento para
recolha de dados constituido por um conjunto mais ou menos amplo de perguntas e

guestoes que se consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensdo do
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gue se deseja observar” e que permite “transformar em dados informacgdo diretamente
comunicada por uma pessoa (sujeito)” (Tuckman, 2000, citado por Coutinho, 2008:9).

Assim, pretende-se determinar, inicialmente, qual a informacdo relevante para a resposta
ao problema de investigacao proposto, elaborar as questdes, aplicar um projeto piloto,
como forma de pré-teste ao questionario. Desta forma, estar-se-3ao a seguir as etapas para
a construcdo de questionario propostas por Kornhauser e Sheatsley, citados por Hoz

(1985).

De acordo com os objetivos que foram definidos, optou-se por uma metodologia mista,
combinando a recolha de dados através de ferramentas quantitativas e qualitativas.
O questionario criado foi desenhado a partir de outros ja existentes, ja com objetivos
proximos dos aqui delineados, como o utilizado por Araujo (2013), sendo que foram
realizadas as altera¢des necessdrias de acordo com informacdes ja retiradas dos objetivos
anteriores, pelo que a criacdo deste inquérito teve como precedéncia as entrevistas
realizadas aos CD.
O inquérito por questionario (Apéndice lll), que foi alvo de pequenos ajustes, de acordo
com a andlise de conteldo realizada as entrevistas e de acordo com o teste piloto realizado,
foi idealizado pela autora do estudo, sendo que as questdes 3.1, 4.1 e 4.2 foram ja aplicadas
por Araujo (2013). Nestas questOes foi apenas adicionada uma subquestdo na 3.1 e as
restantes foram utilizadas exatamente como foram utilizadas por Araujo (2013), visto que
a tematica estudada é muito semelhante.
Assim, o inquérito por questionario integra:
¢ Quatro questdes de caracterizacdo social e profissional
Q Idade
QO Género
Q Tempo de servigo (anos)
Q Departamento
¢ Uma questdo sobre a avaliagdo do desempenho do Diretor do AE/ENA, com oito
subquestdes
¢ Uma questdo sobre o desempenho do seu(sua) Coordenador(a) de Departamento,

com trinta e cinco subquestdes
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¢ Cinco questdes relativas ao Trabalho colaborativo

Q

O

Definicdo dos cinco aspetos que o respondente considera mais importantes
para caracterizar uma boa lideranga, no que toca ao incentivo ao trabalho
colaborativo, no desempenho do cargo de coordenador(a) de
departamento

Definicdo dos cinco aspetos que o respondente considera menos
importantes para caracterizar uma boa lideranga, no que toca ao incentivo
ao trabalho colaborativo, no desempenho do cargo de Coordenador(a) de
departamento

Trabalha colaborativamente no seu AE/ENA, no desempenho das suas
funcdes?

Se sim, esse trabalho é realizado com: (com sete subquestdes)

Quais os fatores que acredita que facilitam o trabalho colaborativo no seu

AE/ENA? (com sete subquestdes)

¢ Quatro questdes relativas ao Uso do Digital

Q

@

Conteudo.

Quais os fatores que acredita que facilitam o uso do digital na sua pratica
letiva? (com sete subquestdes)

Conhece a pratica BYOD (Bring Your Own Device)?

Permite a utilizacdo de dispositivo proprio, pelos alunos, na sua pratica
letiva?

Quais os principais constrangimentos que sente na utilizacdo do digital na

sua pratica letiva? (com cinco subquestdes)

A escolha da realizagdo de um questionario deveu-se nao sé a dimensao da amostra mas
também a sistematizacdo das respostas dadas, o que permite uma analise mais direta e

orientada, sendo depois também cruzavel com os resultados encontrados na Analise de

3.4. Sujeitos da pesquisa (quem, quantos)

Serdo inquiridos os CD da escola (6 no total), de forma individualizada e, apds analise de
conteldo das respostas obtidas, sera revisto o questiondrio a aplicar aos professores da

escola (um universo de cerca de 200 professores), tendo o cuidado de que sejam criadas
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todas as condig¢des para que seja mantido o anonimato e confidencialidade, bem como o
direito de ndo resposta de todos os inquiridos, mas que seja corretamente identificado o
Departamento a que estes pertencem. Sera pedida autorizacdo expressa para que as
entrevistas possam ser gravadas para memoria futura e como forma de facilitar a analise
de conteldo, considerada tdo importante para a resposta ndo so a dois dos objetivos, mas

também a preparacao dos questionarios que permitem responder aos objetivos seguintes.
3.5. Métodos previstos para o tratamento e analise de dados

Os dados da entrevista foram trabalhados de acordo com a técnica de analise de conteudo,
com base numa grelha categorial que se definiu com base nos objetivos de investigagdo e

gue foi sujeita a alteracdes durante o préprio processo de andlise dos dados.

Os resultados dos questionarios foram alvo de andlise estatistica, para aferir dos resultados
gerais e individuais (por departamento). O ambito serdo todos os CD (6 no total) e todos os

professores da escola, num universo de cerca de 200 professores.
3.6. Reflexao sobre as principais limitacées do estudo

Este estudo estd muito limitado a um AE especifico, tendo este ja um histérico em cada
uma das areas visadas, pelo que a generalizacdo para o universo de AE ndo parece possivel

nem expectavel.

Além disso, acredita-se que com uma taxa de resposta de 34,5% por parte dos professores,
no que ao questionario diz respeito, estes resultados e principais conclusdes devem ser
lidos com cautela, sob pena de poderem ndo estar completamente em linha com a

generalidade dos docentes do agrupamento.

Relativamente as questdes éticas, estas foram salvaguardadas, tendo sido explicado o
contexto a todos os envolvidos e tendo sido assinado um consentimento informado por

cada um dos entrevistados.

No que ao questionario diz respeito, foram apenas recolhidos os dados sociodemograficos
considerados importantes e essenciais para o estudo, por forma a que, em nenhum

momento, seja possivel a identificagdo real dos respondentes.
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Note-se ainda que foi realizada uma entrevista de teste, a Coordenadora do Departamento
de Ciéncias Matematicas e Exatas, bem como um teste piloto ao questionario, com dez
respondentes. Relativamente a entrevista ndo se considerou necessaria nenhuma
alteracdo. Relativamente ao questiondrio foram apontados alguns pormenores que se
entendeu deverem ser alterados para assim maximizar o resultado e a qualidade das

respostas dadas.
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4. Analise dos dados recolhidos

4.1. Analise de conteudo - entrevistas

Realizada a andlise de conteudo as entrevistas conduzidas aos CD, é possivel retirar

algumas conclusdes que se apresentam de seguida.

PercecOes de cada um dos coordenadores em relagdo ao desempenho do seu cargo,
nomeadamente ao que diz respeito ao trabalho colaborativo e a utiliza¢cdao do digital nas

disciplinas que estdo afetas ao seu departamento curricular

A agregacdao em Mega Agrupamento levou a um grande crescimento dos DC, o que levou
também a uma grande diversidade de grupos disciplinares, tendo cada um as suas
especificidades. Segundo alguns dos relatos, a gestdo de todas estas areas disciplinares

torna a comunicag¢do mais dificil.

De forma unanime, todos os CD afirmam que a obrigatoriedade de avaliagao dos docentes

do seu departamento é o ponto mais negativo do cargo.

Relativamente as ferramentas usadas pelo AE para a operacionalizagdo do Trabalho

Colaborativo, todos os CD identificaram a utilizacdo do Drive e do Google Classroom.

Um dos pontos que foi abordado e aqui analisado, ndo estando previamente previsto, foi
a CD versus a Coordenagdo de Estabelecimento. Esta dicotomia foi apresentada pelas CD
do Pré-Escolar e do 12 Ciclo, que acumulam também a coordenacdo de estabelecimento.
Estas coordenadoras afirmam que o facto de acumularem estes dois cargos é importante
para o seu desempenho devido a este ser um grupo mais reduzido de pessoas, a existéncia
natural de partilha entre colegas do mesmo estabelecimento e, por isso, a maior

proximidade que existe entre as pessoas.

Compreender que praticas sao adotadas por cada um dos coordenadores de
departamento, por forma a contribuir para a melhoria e aumento do trabalho
colaborativo por parte dos docentes do seu departamento curricular, bem como na

utilizagdo do digital na sua pratica letiva
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Os coordenadores de departamento focaram essencialmente as atividades em que estes
observam que é realizado Trabalho Colaborativo, mais especificamente na partilha de
materiais, recursos e ideias, em reunides de varios ambitos, na criacdo de rubricas (ponto
essencial na forma de avaliagdo do agrupamento visto que a avaliacdo é realizada por

dominios), a criagdo em conjunto de recursos e a utilizagao de plataformas.

Outra das observacdes feita por todos os CD foi o facto de estes reunirem com os RAD e
estes depois reunirem com os docentes da sua drea disciplinar, como sendo facilitador do
trabalho colaborativo, devido ao grupo ser muito mais reduzido do que se a reunido fosse

realizada com todos os docentes desse departamento.

Segundo estes, a proximidade nas relacbes é um ponto de facilitacdo do trabalho
colaborativo, nomeadamente o espirito de equipa, a boa relacdo entre coordenacdo e RAD,
a disponibilidade de todos, os lagos afetivos e o respeito de cada um. O efeito experiéncia
no cargo de coordenador é também considerado como um dos pontos que podera ajudar

a melhorar e até aumentar o trabalho colaborativo num departamento.

Como fatores especificos que contribuem para o aumento do Trabalho Colaborativo, foram
mencionados: a motivacdo e incentivo, a valorizacdo do trabalho de rotina, a abertura a
inovacdo, o Plano Anual de Atividades ser o mais abrangente possivel, a evolucdo nas novas
tecnologias, a analise e reflexdo, a supervisdao como trabalho colaborativo, as experiéncias
e caracteristicas pessoais, o relacionamento entre os varios envolvidos e o bem-estar das
pessoas no geral. J& relativamente aos fatores que contribuem para o aumento da
utilizacdo do digital foram apenas mencionados a motivacao dos alunos, dos professores e

motivacdo para a tarefa que se desempenha bem como o bem-estar geral das pessoas.

Compreender a influéncia das praticas de cada coordenador de departamento na
melhoria e no aumento do trabalho colaborativo por parte dos docentes do seu

departamento curricular, bem como na utilizagdo na sua pratica letiva

Neste ponto especifico, os fatores que foram apontados vao desde a participagdo em
projetos internos, nacionais e europeus (Projetos E-Twinning, HAGPS, Primeiros passos

com as Ciéncias, Iniciacdo a Robdtica,...), 0 incentivo prestado pela hierarquia ao trabalho
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colaborativo, a liberdade que é dada pela chefia para aplicar e inovar, havendo uma grande
recetividade as boas praticas e inovacdo, o facto de a troca de boas praticas ser um ponto
obrigatério nas reunides de area disciplinar, a disponibilidade do Diretor e a supervisao
como trabalho colaborativo, sendo que este ano letivo a supervisao versa sobre o tema:

utilizacao do digital na pratica letiva.

Identificar os principais constrangimentos sentidos pelos docentes na utilizagao do digital
na sua pratica pedagogica, bem como no trabalho colaborativo que realiza no ambito da

sua profissdo

Relativamente a este ponto, como entraves ao Trabalho Colaborativo foram identificados
os seguintes: A mobilidade/estabilidade de recursos humanos, a monodocéncia no 12 ciclo,
o0 que cria um maior individualismo nestes profissionais (sendo que o individualismo
docente foi também um dos fatores descritos pelos entrevistados no geral) e a inexisténcia

de um tempo comum no horario para trabalhar em equipa.

Como entraves ao uso do digital estd a falta de recursos materiais, a falta de tempo para
criacao de recursos, a dimensao das turmas no geral e o facto de a classe docente estar
envelhecida. A estes junta-se o facto das dificuldades sentidas com alunos mais novos,
nomeadamente nos 12 e 22 anos de escolaridade bem como a dificuldade de utilizacdo dos
kits tecnolégicos, no geral. Foi ainda especificado pelos entrevistados que o digital é
utilizado em conteldos e contextos especificos, ndo sendo entdo norma bem como a
limitacdo da partilha de boas praticas existentes, partilha esta que poderia levar a uma

maior utilizagdo por parte dos docentes do departamento.

De seguida, apresenta-se uma sistematizacdo dos principais resultados encontrados, na

analise de conteldo realizada ao conteudo das entrevistas.

O facto de os CD reunirem com os RAD, em pequeno grupo, é facilitador do trabalho

colaborativo, considerando o tamanho dos DC apds a agregacdo em mega agrupamento.

Os principais fatores facilitadores do trabalho colaborativo encontrados foram: (i) espirito
de equipa; (ii) boa relacdo entre DC e RAD; (iii) disponibilidade de todos; (iv) lagos afetivos;

(v) respeito de cada um; (vi)efeito experiéncia do CD; (vii) motivacdo e incentivo; (viii)
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valorizacdo do trabalho de rotina; (ix) abertura a inovagdo; (x) abrangéncia do PAA; (xi)
evolucdo nas novas tecnologias; (xii) andlise e reflexdo; (xiii) supervisdo pedagdgica; (xiv)
experiéncias e caracteristicas pessoais; (xv) relacionamento entre os envolvidos; (xvi) bem-
estar; (xvii) projetos internos, nacionais e europeus; (xviii) incentivo dado pela hierarquia;
(xix) liberdade para aplicar e inovar; (xx) troca de boas praticas e (xxi) disponibilidade do

Diretor.

Os principais fatores potenciadores do uso do digital encontrados foram: (i) motiva¢do dos

alunos; (ii) motivacdo dos professores; (iii) motivacdo para a tarefa e (iv) bem-estar geral.

Os principais entraves ao trabalho colaborativo encontrados foram: (i) a
mobilidade/estabilidade dos recursos humanos; (ii) monodocéncia no 12 ciclo e (iii)

inexisténcia de um tempo comum no horario para trabalhar em equipa.

Os principais entraves ao uso do digital encontrados foram: (i) falta de recursos materiais;
(i) falta de tempo para criacdo de recursos; (iii) dimensdo das turmas; (iv) classe docente
envelhecida e (v) dificuldades de utilizacdo dos kits tecnoldgicos fornecidos pelo Ministério

da Educacao, no 19 ciclo.

4.2. Andlise de resultados - Questionarios

Género

1%

|

40-49 m 50-59 Mais de 60 Feminino Masculino @ Nio pretendo divulgar

Grdfico 4.7 - Idade dos respondentes Grdfico 4.6 - Género dos respondentes

A idade da maioria dos respondentes situa-se entre 50 e 59 anos, o que é de esperar tendo
em consideracdo que segundo as Ultimas estatisticas emanadas do Instituto Nacional de

Estatistica, a idade média dos docentes em Portugal é de 50 anos.
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De realcar que nao existiu nenhuma resposta de docentes com idade inferior a 40 anos e

gue 9 dos 68 respondentes tém acima de 60 anos.

Quanto ao género dos respondentes, depreende-se que a grande maioria (85% dos
respondentes) sdao do sexo feminino, sendo que esta também seria uma resposta esperada
tendo em consideracdo que a grande maioria dos docentes, em Portugal e hoje em dia, sdo

do sexo feminino.

Tempo de Servico (Anos)
1%

9%

Até 3 anos (inclusivé) m Entre 4 e 6 anos m Entre 7 e 14 anos

Entre 15 e 24 anos Entre 25 e 34 anos Mais de 35 anos

Grdfico 4.8 - Tempo de servigo dos respondentes (em anos)

Relativamente ao tempo de servico, é possivel verificar que foi obtida apenas uma resposta
de um docente com até 3 anos de servico e todas as restantes respostas (68 no total) sdo
de docentes com mais de 15 anos de servigo, sendo que 45 destes tém entre 25 e 34 anos

de servico, indicativo da idade dos mesmos.
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Departamento

.

7%

Pré-Escolar ™ 12 Ciclo
Matemdtica e Ciéncias Experimentais M Ciéncias Sociais e Humanas

M Linguas % Expressdes

Grdfico 4.9 - Departamento curricular a que pertencem os respondentes

Quanto a dispersdo de respondentes por Departamento, é possivel verificar que a maior
expressao é de docentes afetos ao Departamento de Matemadtica e Ciéncias Experimentais,
seguido de Linguas, Expressdes, Ciéncias Sociais e Humanas, 22 ciclo e Pré-escolar. Existem
respostas de todos os departamentos, ainda que um nimero mais expressivo de alguns

departamentos do que de outros.

Desempenho do Diretor do AE/ENA

26 26

23
15
2 |
0 pun 0 )

incentiva o trabalho Mentém consigouma E
al no dia-a-dia ¢ ativo através relacdo de trabalho
e incentivadora

1-Nada ™2-Pouco ®™3-Regular m4-Muito 5 - Muitissimo

Grdfico 4.10 - Desempenho do Diretor do AE/ENA

Quando perguntado sobre o Desempenho do Diretor do AE/ENA, é possivel tirar varias
conclusdes, a saber: praticamente ndo existem respostas de 2 (pouco) e ndo existe
nenhuma de 1 (Nada); a grande maioria das respostas situa-se entre o 4 (Muito) e 0 5
(Muitissimo); destaca-se que o maior nimero de docentes acredita que o Diretor valoriza

muitissimo o trabalho colaborativo na escola e incentiva o uso do digital no dia-a-dia da
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escola. Além disso, a maioria dos docentes também acredita que o Diretor encoraja a sua

melhoria de desempenho; relativamente ao menor nimero de respostas Regular (3), estas

foram encontradas na valorizacdo do trabalho colaborativo na escola e no incentivo a

utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola, o que estd em linha com as restantes respostas.

As respostas Pouco (2) foram residuais tendo sido a quantidade maxima de 3 na questao

da recetividade a ideias e sugestdes.

Desempenho do Coordenador de Departamento
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M 3 - Nem concordo nem discordo
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4 - Concordo W5 - Concordo Totalmente

Grdfico 4.11 - Desempenho do Coordenador de Departamento

Legenda:

P1 — Transmite com clareza as decisdes do
Conselho Pedagogico

P2 - Representa eficazmente o
departamento perante o Diretor

P3 — Apresenta as propostas do
departamento no Conselho Pedagdgico

P4 — Partilha informacdo pertinente

P5 — Procura manter-se informado sobre
varios aspetos da dindmica da escola

P6 — Conduz as reunides com eficiéncia

P7 — Evita tomar decisoes

P8 — Promove oportunidades de
planeamento entre grupos e/ou disciplinas

objetivos a que se propdem

P9 — Promove a comunicacdo entre | P10 — Incentiva e apoia projetos/acGes de
docentes iniciativa dos docentes
P11 — Incentiva os docentes a atingirem os | P12 — Incentiva os docentes a melhorarem

a sua acao profissional

P13 — Ouve as opinides e ideias de todos os
docentes

P14 — Demonstra abertura as sugestoes
apresentadas pelos docentes
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P15 — Estimula um bom relacionamento
entre todos os docentes

P16 — Encoraja a participacdao de todos,
procurando uma decisdao conjunta

P17 - Considera diferentes perspetivas
para resolver problemas

P18 — Demonstra indisponibilidade quando
solicitado por parte dos docentes

P19 — Promove a importancia dos objetivos
comuns entre os docentes

P20 — Desenvolve estratégias de lideranca
(cooperacao, delegacdo de
responsabilidades, etc.)

P21 — Incentiva a vontade dos docentes
para trabalharem com maior dedicacdo

P22 — Comunica com entusiasmo o que é
preciso realizar

P23 — Demonstra eficacia no atendimento
das necessidades dos outros em relagao ao
trabalho

P24 — Privilegia os interesses do grupo em
detrimento dos pessoais

P25 — Demora a responder face a questdes
urgentes

P26 — Demonstra coeréncia na sua atuacao
profissional diaria

P27 — Trabalha com os outros de forma
satisfatoria

P28 — Estimula o trabalho colaborativo

P29 - Demonstra assertividade no
cumprimento das suas fungdes

P30 — Proporciona um bom ambiente de
trabalho

P31 — Promove a articulagdo curricular

P32 — Incentiva o envolvimento dos
docentes nas atividades da escola

P33 — Estimula a eficiéncia no

departamento

P34 —Fomenta a articulagdao entre os varios
departamentos

P35 — Incentiva a utilizacdo do digital no
dia-a-dia da escola

Analisando o grafico, é possivel verificar que praticamente todas as questdes apresentam
maioria de respostas no nivel 5 (Concordo Totalmente), a excecdo das questdes 7 (Evita
tomar decisdes), 18 (Demonstra indisponibilidade quando solicitado por parte dos
docentes e 25 (Demora a responder face a questdes urgentes). Esta situa¢do ja era de
esperar tendo em consideracdo que estas eram questdes de controlo, propositadamente
formuladas de forma contraria as restantes, como forma de manutencao do foco do

respondente.

Ainda assim, destaca-se o facto de que na questdo 7, o nimero de respostas nos varios
niveis é equilibrado o que pode denotar a existéncia de alguma dificuldade na tomada de

decisGes por parte de alguns CD.

Assim, e tendo como fator de destaque o facto de mais de metade dos inquiridos terem

respondido 5 (Concordo Plenamente), o desempenho do CD neste AE especifico pode ser
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entendido como sendo muito satisfatdrio ndo sé no que toca de forma direta as questdes
da lideranca e da comunicacdo com as estruturas superiores, mas também ao nivel do
incentivo de melhorias no seu trabalho, no trabalho colaborativo e na utilizacdo do digital

no dia-a-dia dos docentes.

Incentivo ao Trabalho Colaborativo - Aspetos mais importantes

1;

Cumprimentc

0;0,0%

0;0,0%

Grdfico 4.12 - Incentivo ao Trabalho Colaborativo - Aspetos mais importantes

De entre os 23 aspetos apresentados, aquele que foi mais vezes escolhido como sendo o
mais importante foi a capacidade de comunicacgao, tendo aparecido de forma destacada

com uma taxa de resposta que ascendeu a 85,5%.

Este foi seguido pela capacidade de resolucdo de problemas (59,4%) e a empatia (50,7%).
Foram ainda indicados como sendo mais importantes a capacidade de gestdo de conflitos

(42%) e a competéncia profissional (36,2%).

Note-se que a antiguidade, o autoritarismo e a imagem publica ndo foram selecionados por
nenhum dos 69 respondentes e o cumprimento dos aspetos burocraticos foi apenas
selecionado por 1 respondente. Houve apenas 1 resposta Outra, especificada como

Lideranca.
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Incentivo ao Trabalho Colaborativo - Aspetos menos importantes

Cumprimento d

Fi Xer 28;40,60%

Imag

Autori

Grdfico 4.13 - Incentivo ao Trabalho Colaborativo - Aspetos menos importantes

Tendo em consideragdo as respostas dadas na questdo anterior, as respostas a esta
questdo foram em tudo consonantes, ou seja, as respostas mais vezes dadas como aspetos
menos importantes para a caracterizagao de uma boa lideranga foram antiguidade (89,9%),
autoritarismo (91,3%), imagem publica (85,5%), cumprimento dos aspetos burocraticos

(53,6%) e experiéncia no desempenho do cargo (43,5%).

Foi apenas dada uma resposta diferente, definida como “Obediéncia acritica a ordens de

superiores e seguidismo”.
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Trabalha colaborativamente no seu
AE?

il 2;3%

Sim M N3do

Grdfico 4.14 - Trabalha colaborativamente no seu AE?

Como é possivel verificar, apenas dois docentes, num total de 3% afirmam nao trabalhar
colaborativamente no seu AE, no cumprimento das suas funcdes, o que é muito relevador
da capacidade de trabalho colaborativo dos respondentes e podera permitir inferir uma

cultura de escola que ja exista enraizada no AE.

Trabalho colaborativo é realizado com:

ue estdo Colegas com quem tem Colegas de outros AE/ENA Colegas de outros

0S Mesmos bom relacionamento departamentos/grupos "

pessoal

1-Nunca ®2-Raramente ®m3-Algumasvezes M4 - Muitas vezes 5 - Frequentemente

Grdfico 4.15 - Trabalho colaborativo é realizado com

De acordo com as respostas dadas pelos docentes é possivel perceber que grande parte do
trabalho colaborativo que estes realizam é com colegas que lecionam o mesmo
ano/disciplina e os que estdo integrados nos mesmos projetos. Além disso, as respostas
relativas ao trabalho colaborativo com pessoas com quem tém bom relacionamento

pessoal também demonstram que este é um aspeto relevante nesta drea.
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Em sentido contrdrio, é possivel verificar que o trabalho colaborativo ndo é realizado por

imperativo superior, “forcado”.

Foram ainda indicadas outras respostas como Projetos Internacionais (Erasmus e E-
Twinning), auxiliares de a¢do educativa, a equipa do Diretor, articulagdo e parcerias com
Departamento/Area Disciplinar diferentes da sua e entidades externas, bem como com

Encarregados de Educacdo e colegas de Faculdade.

Fatores facilitadores do trabalho colaborativo no AE

1as
m quem ird

1-Nada w®2-Pouco m3-Facilita m4-Facilita muito 5 - Facilita muitissimo

Grdfico 4.16 - Fatores facilitadores do trabalho colaborativo no AE

Quando se tenta perceber que fatores os docentes evidenciam como facilitadores do
trabalho colaborativo no AE em estudo, é possivel verificar que todos os especificados sdo
considerados importantes, destacando-se apenas a existéncia de um tempo letivo no
hordrio para o trabalho colaborativo, observando-se que 8 docentes consideram que nao
tem nenhuma implicacdo, 6 acreditam que facilita, 9 acreditam que facilita muito e 46
acreditam que facilita muitissimo, sendo que esta é a Unica op¢do em que existem
respostas de nao relevancia. Como outros fatores considerados facilitadores existem ainda
as parcerias internacionais, a abertura de espirito, a partilha de praticas e documentos, a
articulagdo com entidades parceiras externas e docentes de diferentes areas disciplinares,
bem como o reconhecimento e reforco positivo no desempenho das atividades e acesso as

tecnologias adequadas.

Como contraponto foi evidenciado “o facto de os colegas estarem no término de ciclo de

avaliacdo de desempenho, sobretudo havendo limites de vagas para progressao”.
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Fatores facilitadores do uso do digital

& 7
3 4
7j!l_

Disponibilizacdo do kit ~ Bom acesso a rede wi-fi Postura do Diretor Postura dor QOutra
r parte do isp 5 S de Departai

1-Nada ®™2-Pouco ®™3-Facilita ™4 -Facilita muito 5 - Facilita muitissimo

Grdfico 4.17 - Fatores facilitadores do uso do digital

Ao observar as respostas dadas, é possivel verificar que todas as op¢des sugeridas sdo
consideradas importantes, sendo as trés primeiras consideradas mais importantes que as

restantes.

Como outras opgdes foram especificadas a formagao docente e a permissao para instalar
algum software especifico da disciplina (o que neste AE ndo é permitido). Outra questdo,
também ela relativa as instalacdes fisicas é o excesso de luz nas salas de aula. Todos os
outros fatores registados estao relacionados com a disponibilidade e qualidade do material
informdtico disponivel bem como a responsabilidade dos alunos no uso das tecnologias.

Conhece a pratica BYOD? Permite a utilizagdao de dispositivo
préoprio, na sua pratica letiva?

=y

Grdfico 4.18 - Conhece a prdtica BYOD? Grdfico 4.19 - Permite a utilizagdo de dispositivo

proprio, na sua prdtica letiva?

No que a estas duas questdes diz respeito, é possivel perceber que mais de metade (52%)
afirma ndo conhecer a pratica BYOD, mas quando confrontados com a utilizacdo de

dispositivos proprios, pelos alunos, na sua pratica letiva, um total de 64 respondentes (93%)
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afirma permitir a utilizacdo o que leva a perceber que embora nao estejam familiarizados

com o conceito o praticam.

Destaca-se ainda o facto de que os 7% que ndo permitem a utilizagdo de dispositivos
proprios (5 respondentes) sdo compostos por 2 docentes do Ensino Pré-Escolar, 2 de
Expressoes, 1 de Linguas e 1 de Matematica e Ciéncias Experimentais, o que leva a perceber
que a utilizacdo é transversal a todos os departamentos, sendo que no Ensino Pré-Escolar,
como ja referido antes, as dificuldades na utilizacdo destes dispositivos sdo muito grandes
visto que os alunos ainda ndo tém telemdvel devido a sua tenra idade nem sdo

contemplados com os kits tecnolégicos do Ministério da Educacao.

Quando os docentes sdo confrontados com a razdo pela qual autorizam, ou ndo, a utilizacdo
de dispositivos préprios, em ambiente de sala de aula, é possivel verificar que as respostas
se situam essencialmente nos seguintes aspetos: adequacdo ao trabalho a desenvolver;
alternativa aos equipamentos da escola, sejam os computadores fixos sejam os Kkits
tecnoldgicos entregues aos alunos, em caso de avaria; rapidez e facilidade na utilizacdo e
na aprendizagem por parte dos alunos; para melhorar a motivacao, criatividade, qualidade
da aprendizagem, curiosidade e o espirito critico, bem como a participa¢do dos alunos em

sala de aula.

Principais constrangimentos no uso do digital

24
18
16
8
6
. N , 4
3 3
mlm

por partedo Falta de conhecimentos por parte Falta de condigbes estruturais para a Falta de tempo para a Outra
dos alunos sua utilizacdo preparagdo/selecdo de materiais

Ndo constrange m 2 - Constrange pouco m 3 - Algum constrangimento m 4 - Constrange muito 5 - Constrange muitissimo

Grdfico 4.20 - Principais constrangimentos no uso do digital
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Relativamente aos principais constrangimentos encontrados pelos docentes no uso do
digital, é possivel afirmar que a falta de condicBes estruturais para a sua utilizacdo bem
como a falta de tempo para a preparacdo/selecdo de materiais sdo os maiores
constrangimentos sentidos. Como outros constrangimentos s3ao admitidos
constrangimentos relacionados com a falta de condigdes estruturais, a responsabilidade
dos encarregados de educacdo e a dificuldade dos alunos em lembrar as senhas de acesso

aos dispositivos e plataformas.

Trabalho Colaborativo - Postura do Diretor e do
Coordenador de Departamento

36

19
10
6
4
P
0 0 . 0

Diretor valoriza o trabalho Postura do Diretor O Coordenador de Departamento A post
estimula o trabalho colaborativo Departame

1-Nada ®M2-Pouco M3-Regular M4-Muito 5 - Muitissimo

Grdfico 4.21 - Trabalho Colaborativo - Postura do Diretor e do Coordenador de Departamento

Neste ponto acreditou-se ser importante cruzar respostas a algumas questdes feitas no
guestionario, por forma a entender se estas foram dadas de forma consistente. Assim, ao
cruzar as respostas dadas relativamente ao Trabalho colaborativo, quer relativamente ao
Diretor quer relativamente ao CD, é possivel perceber que estas estdo em grande sintonia,
o que podera ser um fator que leve a intuir que os CD, enquanto lideranca intermédia,
estdo a conseguir implementar, de forma efetiva, a visdo do Diretor relativamente a este

ponto.
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Utilizacao do Digital - Postura do Diretor e do
Coordenador de Departamento

38

O Diret rtamen >ostura do Diretor face a utilizaca

digital no dia-a-dia d

M2-Pouco M3-Regular M4-Muito 5 - Muitissimo

Grdfico 4.22 - Utilizagdo do Digital - Postura do Diretor e do Coordenador de Departamento

De forma semelhante, foi realizada a mesma analise quanto a utilizacdo do digital no dia-
a-dia da escola, sendo possivel perceber que estas questées sdao também respondidas de
forma bastante semelhante. Assim, é possivel também intuir que a visao do Diretor do AE

estd a ser corretamente implementada pelos seus CD.

Melhoria de Desempenho- Diretor e Coordenador de
Departamento

Nada ®2-Pouco 3 slar W4 - Muito

Grdfico 4.23 - Melhoria de desempenho - Diretor e Coordenador de Departamento

Quanto a melhoria de desempenho dos docentes, é possivel perceber que o Diretor
encoraja os docentes a melhorarem o seu desempenho, mas que o CD é entendido como

maior incentivador para a melhoria da acdo profissional bem como para trabalharem com
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maior dedicacdo. Esta situa¢do podera dever-se a maior proximidade que os docentes tém

dos CD, relativamente ao Diretor.

De seguida, apresenta-se uma sistematizacdo dos principais resultados encontrados, na

analise realizada aos resultados do questionario.

E notdrio que o Diretor valoriza muitissimo o trabalho colaborativo na escola e incentiva o
uso do digital no dia-a-dia da mesma, bem como encoraja a melhoria de desempenho dos

docentes no geral.

O CD tem um desempenho muito satisfatério no que concerne as questdes da lideranca,
da comunicacdo, incentivo de melhorias no trabalho em geral, no trabalho colaborativo e

na utilizacdo do digital, em particular.

Como aspetos mais importantes considerados como incentivadores ao trabalho
colaborativo, por parte do CD foram encontrados os seguintes: (i) capacidade de
comunicacao; (ii) capacidade de resolucdo de problemas; (iii) empatia; (iv) capacidade de

gestdo de conflitos e (v) competéncia profissional.

97% dos respondentes trabalham colaborativamente neste AE, essencialmente com
colegas que lecionam o mesmo ano/disciplina, colegas integrados nos mesmos projetos e

colegas com quem tém bom relacionamento pessoal.

Como fatores facilitadores do trabalho colaborativo no AE, foram encontrados os
seguintes: (i) postura do Diretor; (ii) postura do CD; (iii) proximidade com as pessoas com
quem ird colaborar; (iv) lecionagdo dos mesmos anos/disciplinas e (v) colegas do mesmo

grupo de recrutamento.

Os fatores facilitadores do uso do digital no dia-a-dia da escola encontrados foram: (i)
disponibilizacdo de PC fixo e videoprojector na sala de aula; (ii) disponibilizacdo do kit
tecnoldgico por parte do Ministério da Educacdo; (iii) bom acesso a rede wi-fi; (iv)
disponibilidade de dispositivos eletronicos por parte dos alunos; (v) postura do Diretor e

(vi) postura do CD. J& como constrangimentos do uso do digital foram apontados
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essencialmente dois, a saber: (i) falta de condicOes estruturais e (ii) falta de tempo para a

preparacado/selecdo de materiais.

Relativamente ao conceito de BYOD (Bring Your Own Device) foi possivel aferir que embora
mais de metade dos respondentes ndo conhecessem o conceito, 93% do total de
respondentes permitem a utilizacdo de dispositivos préprios por parte dos alunos, devido
a: (i) adequacdo ao trabalho a desenvolver; (ii) alternativa aos equipamentos da escola e
(iii) para melhorar a motivacgao, criatividade, qualidade de aprendizagem, curiosidade e o

espirito critico, bem como a participacdo dos alunos em sala de aula.

4.3. Cruzamento de resultados - Entrevistas e Questionarios

E possivel encontrar védrios pontos de convergéncia, sendo que as respostas dadas pelos
docentes, através de questionarios, completamente anénimas, estdo em total sintonia com

as respostas dadas pelos CD nas suas entrevistas.

Destes pontos, destacam-se os seguintes relativamente aos fatores que contribuem para o
aumento do trabalho colaborativo: Existéncia de um tempo letivo no hordrio, ainda que
ndo completamente consensual; envolvimento em projetos internos, nacionais e
internacionais; partilha de praticas e incentivo prestado pela hierarquia. No que a utilizacao
do digital no dia-a-dia diz respeito, salientam-se a falta de recursos materiais adequados e
a falta de tempo para criagdo de recursos como sendo os fatores mais impeditivos para a

utilizagao no dia-a-dia em ambiente de aprendizagem.

Apds a andlise cuidada dos resultados obtidos através da implementacdo dos dois
instrumentos escolhidos e de realizado o seu cruzamento, irdo tirar-se conclusoes tendo
em consideracdo ndo so estes resultados, mas também toda a contextualizacdo anterior,

descritas nos capitulos que precedem este.
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5. Conclusoes

Com este estudo pretendeu-se perceber em que medida é que o CD pode contribuir para
a melhoria e 0 aumento do trabalho colaborativo por parte dos docentes de um DC, bem
como a utilizacdo do digital na pratica pedagdgica destes, pretendendo-se ainda que sejam
identificados alguns constrangimentos que ndo permitem que esta melhoria da pratica seja
atingida na sua plenitude.

Como aspeto inovador, tentou-se perceber melhor qual o papel deste lider intermédio na
organizacdo, nesta nova escola que se tem desenhado nestes Ultimos anos,
nomeadamente no que diz respeito a criacdo dos Mega agrupamentos, a avaliacdo externa
e interna e a praticas de avaliacdo formativa interna que estdo a ser utilizadas ja em varias
escolas e assim poder contribuir com resultados e essencialmente mais algumas questdes
gue poderdo ser trabalhadas futuramente para que este lider intermédio possa ser mais
ativo e interventivo na construcdo de uma escola que estd em constante mudanca, seja
esta mudanca a nivel ambiental, legislativo ou comportamental (sendo que aqui podera ser

equacionada a mudanga comportamental ndo sé dos alunos mas também dos docentes).

Assim, apds uma analise da bibliografia existente sobre estas temdticas, bem como da
legislacdo vigente, foi realizada uma entrevista semi-estruturada a todos os CD e langcado
um questiondrio a todos os docentes do agrupamento de escolas. Foi possivel concluir que
a visdo que os CD deste AE tém do seu cargo e das medidas mais importantes que podem
tomar no exercicio do mesmo estdo em sintonia com as perce¢bes dos docentes do seu
departamento e do AE no seu geral, o que leva a concluir que existe uma grande sintonia
entre todas as partes. Um dos pontos que emergiu do estudo e que nao estava inicialmente
previsto foi a importancia dada ao facto de, no pré-escolar e no 19 ciclo, o CD ser em
simultdneo o coordenador de estabelecimento, devido a grande proximidade entre todos

e que se acredita ser um ponto interessante de estudo mais aprofundado, no futuro.

Estudou-se também qual a percecdo que os docentes no geral tém do desempenho do

Diretor do AE, pois acredita-se que este é um aspeto importante visto que, numa escola,
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toda a equipa tenta, como fim ultimo, implementar a visdo deste da forma considerada

mais adequada e correta para todos.

Neste ponto, salienta-se o facto de que uma maioria dos docentes acredita que este
valoriza muitissimo o trabalho colaborativo na escola e que incentiva o uso do digital no
dia-a-dia da escola, encorajando a melhoria do desempenho por parte de todos. A
capacidade deste de estar disponivel para todos, bem como a disponibilidade dos CD, aqui
estampada nos resultados encontrados, acredita-se que leve a uma predisposi¢do para que
os docentes possam desenvolver respostas criticas a cada situacdao, levando ao
melhoramento do contexto de trabalho em que se encontram inseridos, corroborando o

afirmado por Fullan e Hargreaves (2001).

Note-se que um dos pontos abordados neste estudo foi o facto de o Diretor estar aberto a

novas formas de trabalho e a inovacao por parte dos docentes do AE.

Destes resultados é ainda possivel inferir que a visdo inovadora do Diretor e o seu incentivo
a utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola permite a construcdo de uma cultura de
utilizacdo das tecnologias no ambiente escolar, incentivando os seus pares a promoverem

estratégias inovadoras no processo de ensino-aprendizagem (Piedade & Pedro, 2014).

No que ao CD diz respeito, é possivel afirmar que os docentes tém uma opinido muito
positiva sobre este lider intermédio e sobre a sua capacidade de lideranca. Dos pontos
estudados, destacam-se os seguintes, como tendo sido os mais valorizados, com mais de
65% de respostas 5 (Concordo Totalmente): (i) apresenta as propostas do departamento
no Conselho Pedagdgico; (ii) procura manter-se informado sobre vdrios aspetos da
dindmica da escola; (iii) conduz as reunidoes com eficiéncia; (iv) ouve as opinides e ideias de
todos os docentes; (v) demonstra abertura as sugestdes apresentadas pelos docentes; (vi)
estimula um bom relacionamento entre todos os docentes e (vii) proporciona um bom

ambiente de trabalho.

As respostas relativas ao desempenho do CD foram todas muito positivas, destacando-se

apenas que na questdo Evita tomar decisbes, o nimero de respostas nos varios niveis é
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equilibrado, o que pode demonstrar a existéncia de alguma dificuldade na tomada de

decisbes por parte de alguns CD.

Desta forma, é possivel concluir que o desempenho do CD neste AE especifico pode ser
entendido como sendo muito satisfatério ndo sé no que toca de forma direta as questdes
da lideranca e da comunicacdo com as estruturas superiores, mas também ao nivel do
incentivo de melhorias no seu trabalho, no trabalho colaborativo e na utilizacao do digital

no dia-a-dia.

Considerando o estudo levado a cabo por Liliana Ramos (2013), é possivel concluir que este
estudo corrobora o resultado de os CD deverem ser lideres persuasivos, capazes de
influenciar comportamentos e modifica-los por forma a colaborarem ativamente em
projetos comuns e assim alcancarem os objetivos a que a unidade organizacional se prop0s.
Este resultado é corroborado pela importancia dada, por todas as partes envolvidas, a
participacdo em projetos internos, nacionais e internacionais, além do facto de os

resultados nas varias vertentes estudadas serem tdo coerentes.

Corrobora também a afirmacdo de que deve existir representacdo dos grupos de
recrutamento e areas disciplinares, existindo uma grande cooperacdo entre os docentes,
nomeadamente através de reunides entre os CD e os RAD e os RAD e os docentes da drea

disciplinar.

Verifica-se também, através dos resultados encontrados, que existe uma boa articulacdo

horizontal, existindo uma colaboracgdo salutar entre as varias partes.

Neste agrupamento de escolas especificamente, verifica-se a premissa de Oliveira-
Formosinho (2001), visto que através da implementacdo de um sistema de supervisdo
pedagdgica puramente formativo, supervisdo esta que funciona numa vertente de
orientacdo coletiva e sistémica, a aprendizagem é da responsabilidade de todos e com o

apoio de todos.

Foi possivel também confirmar o resultado encontrado por Maria de Fatima Canas (2011),
de que a dimensdo dos DC é um fator que limita a capacidade de desempenho dos CD de

tal forma que estes, em geral, afirmaram ser uma mais valia o facto de reunirem apenas
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com os RAD (grupo mais restrito), que depois iam reunir com os docentes da sua area

disciplinar.

Se se tiver em consideracgdo o estudo levado a cabo por Sénia Araujo (2013) é possivel
também corroborar que o CD devera ter em considerac¢do as necessidades individuais de
cada professor do seu departamento, ser um elemento que resolva problemas e que

incentive e promova a iniciativa pessoal e coletiva.

Esta questdo ficou bem patente nos resultados encontrados com a aplicacdo do
guestionario aos docentes, nomeadamente a questdo que esta mais diretamente

relacionada com o desempenho do CD.

Confirma-se também a op¢do tomada pela autora do estudo, no que ao tipo de lideranca
diz respeito pois, como é possivel verificar através das entrevistas e dos questionarios
realizados, os lideres quer de topo quer intermédios sdo reconhecidos como sendo
eficazes, combinam qualidades ideoldgicas com caracteristicas carismaticas e incentivam
os docentes a melhorarem o seu trabalho e desempenho ao longo do tempo sendo que a
grande maioria dos docentes reconhece que o Diretor valoriza o seu trabalho como
docente e incentiva o trabalho colaborativo e a utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola,
além de ajudar a superar os problemas que impedem os docentes de completar uma tarefa

especifica. O mesmo se pode aferir dos resultados relativos ao desempenho do CD.

Recorrendo ainda aos resultados encontrados, no que respeita a liberdade que é dada a
lideres intermédios e docentes em geral, é possivel também corroborar a afirmacao de
Alvarez (2010, recorrendo aos estudos de Bass, 2000), quando este afirma que a teoria da
lideranca transformacional tende a converter os professores em lideres, motivando-os e

levando a uma tomada de consciéncia acerca da importancia dos resultados obtidos.

No que ao trabalho colaborativo diz respeito, é importante salientar o facto de 97% dos
docentes do AE que responderam ao questiondrio afirmarem que trabalham
colaborativamente. O formato encontrado neste AE, de acordo com as respostas dadas, é
entendido como sendo a colegialidade artificial, na medida em que existem reunides

formais e previamente marcadas entre CD e RAD e entre RAD e docentes da area

72



disciplinar. Este trabalho é imposto e inflexivel, estando de acordo com o afirmado por
Fullan e Hargreaves (2001). No entanto, existe também o trabalho em conjunto com a
implementacdo de projetos internos, nacionais e internacionais, o que permite
interdependéncias mais fortes, a partilha de responsabilidades, o empenho e o
aperfeicoamento coletivo, havendo uma maior disponibilidade para o envolvimento em
trabalho de revisdo e de critica do trabalho realizado, estando a pratica de acordo com o
afirmado por Hargreaves (1998) e por Mérini (2007), no sentido de que a equipa tem um

objetivo comum e envolve sempre a resolu¢ao de um problema.

A autora, ao iniciar o seu estudo, acreditava que no AE em estudo existia um tipo de
colaboragao confortavel, com a implementacdo da supervisao pedagdgica em que existem
aulas observadas por colegas hierarquicamente de posicdo superior, com intuito

totalmente formativo.

Embora este seja também um tipo de colaboracdo existente, através das entrevistas
realizadas e questionarios conduzidos, a autora agora acredita que os tipos de trabalho

colaborativo mais comuns sao a colegialidade artificial e o trabalho em conjunto.

Outro dos resultados encontrado foi que o trabalho colaborativo podera ser de extrema
importancia na consecucdo dos objetivos da estrutura. Este resultado é também ele
corroborado através dos resultados encontrados no que diz respeito ao desempenho do

Diretor, nomeadamente no que ao trabalho colaborativo diz respeito.

A definicdo de Hargreaves (1998) e Fullan e Hargreaves(2001) é aqui também verificada
tendo em consideragao a importancia que é dada pelos CD e pelos docentes em geral, da
participacdo em projetos de varios ambitos, a realizacdo de planificacdes anuais em darea
disciplinar, a supervisao pedagdgica com carater totalmente formativo, a partilha de
experiéncia entre pares e a coordenagao pedagdgica entre docentes que lecionam as

mesmas disciplinas/anos de escolaridade.

Os CD e os docentes em geral tém respostas muito semelhantes e convergentes no que diz
respeito aos fatores que influenciam o trabalho colaborativo. Contrapondo estes

resultados com os principais fatores que potenciam o trabalho colaborativo elencados
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aquando da revisdo bibliografica é possivel afirmar que estes se concretizam quase na sua
plenitude, sendo que o Unico resultado que n3do apresenta unanimidade é o que esta
relacionado com a existéncia de um tempo no hordrio para o trabalho colaborativo. Assim,
foram considerados fatores influenciadores: (i) trabalho com colegas com quem os
docentes possuem maior afinidade; (ii) colaboragao superior com colegas que lecionam a
mesma disciplina e, no caso deste AE, que estdo integrados nos mesmos projetos internos,
nacionais ou europeus; (iii) existéncia de um ambiente de confianca, de abertura e de
motivagdo geral, entre pares, para a reflexdo conjunta e a partilha, nomeadamente, a
postura do Diretor e do DC relativamente ao trabalho colaborativo; (iv) coordenacao
dindmica do departamento, nomeadamente nos aspetos considerados mais importantes
como incentivo ao trabalho colaborativo como a capacidade de comunicacao, a capacidade
de resolucdo de problemas, a empatia, a capacidade de gestdo de conflitos e a competéncia
profissional, podendo aqui serincluida a troca de boas praticas, a supervisdao como trabalho
colaborativo e as reuniGes em pequenos grupos; (v) clima de relacionamento e abertura
entre pares, nomeadamente no que diz respeito ao resultado obtido a questdo de
realizacdo de trabalho colaborativo com colegas com quem tem bom relacionamento
pessoal e (xvii) incentivo por parte da organizacdo educativa, nomeadamente a liberdade

dada pela chefia para aplicar e inovar e a disponibilidade do Diretor.

Como principais constrangimentos encontrados para a realizacdo do trabalho colaborativo
foram apontados: (i) a mobilidade/estabilidade dos recursos humanos; (ii) a monodocéncia
no 12 ciclo e (iii) a inexisténcia de um tempo comum no hordério para trabalhar em equipa.
Se forem analisadas as entrevistas de forma mais aprofundada, é possivel verificar que os
constrangimentos elencados aquando da revisdao da bibliografia também se concretizam,
nomeadamente: (iv) sobrecarga hordria e de tarefas burocraticas; (v) falta de didlogo entre
professores, reconhecida como individualismo docente; (vi) auséncia de motivacdo, mais
precisamente quando é indicado por um CD que, hoje em dia se da muito valor a motivacao
dos alunos mas ndo a motivacao dos professores; (vii) frequentes alteragées no sistema
educativo, o que gera instabilidade nos processos e formas de atuacdo; (viii) escassez de
tempo extra letivo, devido a sobrecarga hordria e de tarefas burocraticas; (ix) elevado

numero de alunos por turma, nomeadamente no que ao 12 ciclo diz respeito; (x) horério
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de reuniGes apds um dia de aulas; (xi) prevaléncia de uma cultura de individualismo

docente, nomeadamente no 12 ciclo e (xii) inseguranca pessoal do docente.

No que aos constrangimentos falta de cultura colaborativa e falta de compatibilidade de
horarios ndo letivos dos docentes diz respeito, estes ndo sdo verificados, nomeadamente
o primeiro quando existe uma taxa de 97% de respondentes a afirmar que trabalham
colaborativamente. Em relacdo a falta de compatibilidade de horarios nado letivos, perante
as respostas dadas, percebeu-se que, embora seja um fator a ter em consideracao, este
ndo é um fator undnime entre os respondentes, compreendendo uma maior gama de

respostas, o que ndo aconteceu com os restantes fatores.

J4 em relacdo aos fatores que facilitam a utilizacdo do digital, os mais apontados foram: (i)
a disponibilizacdo de PC fixo e videoprojector na sala de aula; (ii) a disponibilizagcdo do kit

tecnoldgico por parte do Ministério da Educacdo e (iii) um bom acesso a rede wi-fi.

Foram também apontados, ainda que com menor importancia: (iv) a disponibilidade de
dispositivos eletronicos por parte dos alunos; (v) a postura do Diretor e (vi) a postura dos

CD.

Como principais constrangimentos ao uso do digital, é possivel apontar: (i) a falta de
recursos materiais; (ii) a falta de tempo para criacdo de recursos; (iii) a dimensdo das
turmas em geral; (iv) a classe docente envelhecida; (v) a dificuldade de utilizagdo dos kits
tecnoldgicos por parte dos alunos, bem como a dificuldade dos alunos em lembrar senhas

de acesso e (vi) a limitacdo de partilha de boas praticas.

No que toca a técnica BYOD (Bring Your Own Device), analisando as respostas dadas pelos
docentes é possivel perceber que, embora mais de metade ndao reconheca o conceito

BYOD, 93% destes permite a utilizagdo de dispositivo préprio.

Esta permissdo deve-se a varios fatores como: (i) adequacdo ao trabalho a desenvolver; (ii)
alternativa aos equipamentos da escola; (iii) rapidez e facilidade na utilizacdo e na
aprendizagem, bem como para melhorarem a motivacdo, a criatividade e a qualidade da
aprendizagem; (iv) a curiosidade e o espirito critico e (v) a participacdo dos alunos em sala

de aula.
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Assim e resumindo, conclui-se que a postura do Diretor e dos CD é preponderante para o
aumento do trabalho colaborativo e para a utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola,
sendo que para esta ultima sao também muito importantes as condigdes fisicas instaladas
nas escolas bem como a capacidade real de docentes e alunos para a utilizacdo de

dispositivos eletronicos.

A autora do estudo acredita que serd importante realizar estudos ao longo do tempo
relativamente ao uso do digital, acompanhando o aumento da capacidade disponibilizada
a docentes e alunos, seja através da entrega de kits tecnolégicos por parte do Ministério
da Educacdo, seja através da criacdo de Centros Tecnoldgicos Especializados em varias
escolas do pais, conseguindo assim perceber se a disponibilizacdo de equipamentos e
formacao a professores cria uma reacdo positiva no uso do digital no dia-a-dia das escolas

do nosso pais.
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A presente entrevista insere-se no ambito da concretiza¢do da dissertacdo de mestrado em
Administracdo e Gestdo Educacional, o qual tem por finalidade o estudo da “Contribuicdo
do coordenador de departamento para o trabalho colaborativo por parte dos docentes do

seu departamento curricular”.

Todos os dados recolhidos nesta entrevista sdo confidenciais e apenas serdo utilizados no

ambito deste trabalho.

Assim, e para maior facilidade e fiabilidade da analise das respostas dadas, solicita-se

autorizagdo para efetuar a gravacdo da mesma.

A duracdo esperada é de 25 a 30 minutos.

Foram-me explicados os objetivos gerais do estudo, compreendo que a minha participacéo

é voluntdria, podendo desistir a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo.

Entendo que a informagdo obtida neste estudo é confidencial e que os dados pessoais
recolhidos nunca serdo revelados em qualquer relatdrio ou publicagdo ou a qualquer pessoa

ndo relacionada diretamente com este estudo, a menos que eu o autorize por escrito.

Entendi e aceito participar na recolha de dados.

Assinatura:

Data: / /
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Apéndice II

Guidao da Entrevista Semiestruturada
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Data: /

Dados Sociodemograficos

Idade:

Género: [JFeminino [J Masculino

Coordenador do Departamento:

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes

questoes:

a.

Quantos anos tem de servico?

b. Ha guantos anos leciona neste agrupamento?

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranca intermédia, o de Coordenador(a) de

Departamento.

a.

Ha guantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrupcdo).
Como tem sido esta experiéncia?

Ja tinha exercido esta fun¢do noutro AE/ENA?

Se sim, fale-me das principais diferencas que encontrou.

3. Trabalho Colaborativo

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?
Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho

colaborativo no seu Departamento?

85



d. Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

e. O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

4. Uso do digital na pratica letiva

a. Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

b. Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos

colegas do seu Departamento?

Fecho da Entrevista

Que informacao adicional gostaria de partilhar?

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigagao.
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Apéndice III
Inquérito por Questionario
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Este inquérito por questiondrio insere-se num trabalho de dissertacao a decorrer no ambito
do Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional da Universidade Aberta, sob o tema
“A contribuicdo do coordenador de departamento para o trabalho colaborativo por parte

dos docentes do seu departamento curricular”.

O questiondrio é andnimo e as suas respostas sao confidenciais, pelo que lhe solicitamos a
maior sinceridade, sendo que garantimos o total sigilo sobre as pessoas envolvidas neste

estudo.

A sua colaboracao é imprescindivel para a concretizacdo deste trabalho, pelo que desde j3,

agradecemos a atengdo e o tempo dispensados na resposta a este questionario.

| — Caracterizacao Pessoal e Profissional

1.1 Idade:

Menos de 25

25-39

40-49

50-59

Mais de 60

1.2 Género:

Feminino

Masculino

1.3 Tempo de Servico (Anos):

Até 3 anos

Entre 4 e 6 anos

Entre 7 e 14 anos

Entre 15 e 24 anos

Entre 25 e 34 anos

Mais de 35 anos
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1.4 Departamento:

Pré-Escolar

12 Ciclo

Matematica e Ciéncias Experimentais
Ciéncias Sociais e Humanas

Linguas

Expressdes

Educacao Especial

Il — Desempenho do Diretor do AE/ENA

2.1 Pensando no seu Diretor, diria que:

(1 — Nada; 2 — Pouco; 3 — Regular; 4 — Muito; 5 —Muitissimo)

Itens

2.1.1 | Valoriza o meu trabalho enquanto docente

2.1.2 | Valoriza o trabalho colaborativo, na escola

2.1.3 | Incentiva a utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola

2.1.4 | Incentiva o trabalho colaborativo através da criagdao de
condicOes para que tal aconteca

2.1.5 | Mantém comigo uma relacdo de trabalho incentivadora

2.1.6 | E recetivo as minhas ideias e sugestdes

2.1.7 | Ajuda-me a superar os problemas que me impedem de
completar uma tarefa

2.1.8 | Encoraja-me a melhorar o meu desempenho

i1l — Desempenho do Coordenador de Departamento

3.1 Relativamente ao Coordenador de Departamento Curricular, indique qual o seu grau

de concordancia face a cada uma das afirmacdes seguintes:

(1 — Discordo Totalmente; 2 — Discordo; 3 — Ndo concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5

— Concordo totalmente)

Itens 5
3.1.1 | Transmite com clareza as decisdes do Conselho Pedagdgico
3.1.2 | Representa eficazmente o departamento perante o Diretor
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Itens 5

3.1.3 | Apresenta as propostas do departamento no conselho
pedagdgico

3.1.4 | Partilha informacgdo pertinente

3.1.5 | Procura manter-se informado sobre vdrios aspetos da
dinamica da escola

3.1.6 | Conduz as reunides com eficiéncia

3.1.7 | Evita tomar decisdes

3.1.8 | Promove oportunidades de planeamento entre grupos e/ou
disciplinas

3.1.9 | Promove a comunicac¢do entre docentes

3.1.10 | Incentiva e apoia projetos/a¢des de iniciativa dos docentes

3.1.11 | Incentiva os docentes a atingirem os objetivos a que se
propdem

3.1.12 | Incentiva os docentes a melhorarem a sua acdo profissional

3.1.13 | Ouve as opinides e ideias de todos os docentes

3.1.14 | Demonstra abertura as sugestdes apresentadas pelos
docentes

3.1.15 | Estimula um bom relacionamento entre todos os docentes

3.1.16 | Encoraja a participacao de todos, procurando uma decisao
conjunta

3.1.17 | Considera diferentes perspetivas para resolver problemas

3.1.18 | Demonstra indisponibilidade quando solicitado por parte dos
docentes

3.1.19 | Promove a importancia dos objetivos comuns entre os
docentes

3.1.20 | Desenvolve estratégias de lideranca (cooperacgao, delegacdo
de responsabilidades, etc.).

3.1.21 | Incentiva a vontade dos docentes para trabalharem com
maior dedicagdo

3.1.22 | Comunica com entusiasmo o que é preciso realizar

3.1.23 | Demonstra eficacia no atendimento das necessidades dos
outros em relacdo ao trabalho.

3.1.24 | Privilegia os interesses do grupo em detrimento dos pessoais

3.1.25 | Demora a responder face a questdes urgentes

3.1.26 | Demonstra coeréncia na sua atuagao profissional didria

3.1.27 | Trabalha com os outros de forma satisfatoéria

3.1.28 | Estimula o trabalho colaborativo

3.1.29 | Demonstra assertividade no cumprimento das suas funcgdes

3.1.30 | Proporciona um bom ambiente de trabalho

3.1.31 | Promove a articulagdo curricular

3.1.32 | Incentiva o envolvimento dos docentes nas atividades da
escola

3.1.33 | Estimula a eficiéncia do departamento
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Itens 1/2(3(4|5
3.1.34 | Fomenta a articulagdo entre os vdrios departamentos
3.1.35 | Incentiva a utilizacdo do digital no dia-a-dia da escola

IV _— Caracteristicas de lideranca do Coordenador de Departamento — Trabalho

Colaborativo

4.1 Entre os aspetos abaixo apresentados selecione os cinco que considere mais
importantes para caracterizar uma boa lideranca, no que toca ao incentivo ao trabalho

colaborativo, no desempenho do cargo de coordenador de departamento.

4.1.1 | Antiguidade

4.1.2 | Capacidade de comunicagdo

4.1.3 | Experiéncia no desempenho do cargo
4.1.4 | Capacidade de resolucdo de problemas
4.1.5 | Capacidade de gestao de conflitos
4.1.6 | Competéncia profissional

4.1.7 | Feedback

4.1.8 | Autoritarismo

4.1.9 | Empatia

4.1.10 | Imagem publica

4.1.11 | Pré-atividade

4.1.12 | Visao

4.1.13 | Inovagao

4.1.14 | Disponibilidade

4.1.15 | Transparéncia

4.1.16 | Coeréncia

4.1.17 | Fungdo de modelo/exemplo

4.1.18 | Cumprimento dos aspetos burocraticos
4.1.19 | Flexibilidade

4.1.20 | Colaboracao

4.1.21 | Credibilidade

4.1.22 | Lealdade

4.1.23 | Assertividade

4.1.24 | Outra:

4.2 Entre os aspetos abaixo apresentados selecione os cinco que considere menos
importantes para caracterizar uma boa lideranca, no que toca ao incentivo ao trabalho

colaborativo, no desempenho do cargo de coordenador de departamento.

4.2.1 | Antiguidade
4.2.2 | Capacidade de comunicacdo
4.2.3 | Experiéncia no desempenho do cargo
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4.2.4 | Capacidade de resolucdo de problemas
4.2.5 | Capacidade de gestao de conflitos
4.2.6 | Competéncia profissional

4.2.7 | Feedback

4.2.8 | Autoritarismo

4.2.9 | Empatia

4.2.10 | Imagem publica

4.2.11 | Pré-atividade

4.2.12 | Visao

4.2.13 | Inovagado

4.2.14 | Disponibilidade

4.2.15 | Transparéncia

4.2.16 | Coeréncia

4.2.17 | Fungdo de modelo/exemplo
4.2.18 | Cumprimento dos aspetos burocraticos
4.2.19 | Flexibilidade

4.2.20 | Colaboracao

4.2.21 | Credibilidade

4.2.22 | Lealdade

4.2.23 | Assertividade

4.2.24 | Outra:

4.3 Trabalha colaborativamente no seu AE/ENA, no desempenho das suas fungdes?

Sim

Nao

4.4. Se sim, este trabalho é realizado com:

(1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 — Algumas vezes; 4 — Muitas vezes; 5 — Frequentemente)

Itens 1/2(3/4)|5

4.4.1 | Colegas que lecionam o mesmo ano/disciplinas

4.4.2 | Colegas que estdo integrados nos mesmos projetos

4.4.3 | Colegas com quem tem bom relacionamento pessoal

4.4.4 | Colegas de outros AE/ENA

4.4.5 | Colegas de outros departamentos/grupos

4.4.6 | Colegas com quem é “forcado” a trabalhar, por imperativo
superior

4.4.7 | Outra




4.4.8 Se na questao Outra especificou uma resposta diferente de 1, por favor, especifique.

4.5 Quais os fatores que acredita que facilitam o trabalho colaborativo no seu AE/ENA?

(1 — Nada; 2 — Pouco; 3 — Facilita; 4 — Facilita muito; 5 — Facilita muitissimo)

Itens

4.5.1 | Postura do Diretor

4.5.2 | Postura do(a) Coordenador(a) de Departamento
4.5.3 | Proximidade com as pessoas com quem ira colaborar
4.5.4 | Leciona¢do dos mesmos anos/disciplinas

4.5.5

Colega(s) do mesmo grupo de recrutamento

4.5.6

Existéncia de um tempo no hordrio para o Trabalho
Colaborativo

4.5.7

Qutra

4.5.8 Se na questdo Outra especificou uma resposta diferente de 1, por favor, especifique.

V — Uso do Digital

5.1 Quais os fatores que acredita que facilitam o uso do digital na sua pratica letiva?

(1 — Nada; 2 — Pouco; 3 — Facilita; 4 — Facilita muito; 5 — Facilita muitissimo)

Itens

5.1.1

Disponibilizacdo de PC fixo e videoprojector na sala de aula

5.1.2

Disponibilizacdo do kit tecnolégico por parte do ME
(computador portatil + conetividade moével)

5.1.3

Bom acesso a rede wi-fi
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Itens

5.14

Disponibilidade de dispositivos eletrénicos por parte dos
alunos

5.1.5 | Postura do Diretor
5.1.6 | Postura do Coordenador de Departamento
5.1.7 | Outra

5.1.8 Se na questdo Outra especificou uma resposta diferente de 1, por favor, especifique.

5.2 Conhece a pratica BYOD (Bring Your Own Device)?

Nao

5.3 Permite a utilizacdo de dispositivo proprio, pelos alunos, na sua pratica letiva?

Nao

5.3.1 Porqué?

5.4 Quais os principais constrangimentos que sente na utilizacdo do digital na sua pratica

pedagégica?

(1 — Nao constrange; 2 — Constrange pouco; 3 — Algum constrangimento; 4 — Constrange

muito; 5 — Constrange muitissimo)

Itens

54.1

Falta de conhecimentos por parte do docente

5.4.2

Falta de conhecimentos por parte dos alunos

54.3

Falta de condi¢Bes estruturais para a sua utilizagao

544

Falta de tempo para preparacdo/selecdo de materiais
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| 5.4.5 | Outra RN

5.4.6 Se na questdo Outra especificou uma resposta diferente de 1, por favor, especifique.

Muito obrigada pela sua colaboragdo!
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Apéndice IV
Transcricao das Entrevistas
Semiestruturadas
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Entrevista 1

Data: 20/10/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 52

Género: X Feminino [J Masculino

Coordenador do Departamento: Matematica e Ciéncias Experimentais

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes

questoes:

a.

Quantos anos tem de servico?
27 anos.
Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

13, 14 anos.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranca intermédia, o de Coordenador(a) de

Departamento.

a.

Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrup¢ao).

Um ano, tendo agora entrado no segundo ano.

Como tem sido esta experiéncia?

Positiva, o mais complicado é guando ha avaliacdo. De resto, positiva,

trabalho colaborativo entre as areas disciplinares muito bom, tem sido uma

experiéncia diferente. O mais complicado é mesmo a avaliacdo.

Ja tinha exercido esta fungdo noutro AE/ENA?

Nao.

d. Sesim, fale-me das principais diferencas que encontrou.
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3. Trabalho Colaborativo

a.

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

Sim, muito, muito.

Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Sim, sim. O trabalho colaborativo é feito entre mim e as areas disciplinares

e depois as areas disciplinares, cada representante das areas disciplinares,

trabalha com o seu grupo, com os elementos das areas disciplinares. Mas eu

estou por dentro do que se faz em cada area disciplinar e sei que ha trabalho

colaborativo. Claro que eu sei mais do meu grupo de Matematica e ai vé-se

muito o trabalho colaborativo. Mesmo entre as areas disciplinares ha

trabalho colaborativo. Viu-se isso 0 ano passado, muito.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

A comunicacdo, as reunides semanais com 0s representantes das areas

disciplinares, a comunicacdo por e-mail, a comunicacdo verbal, penso que é

iss0.
Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

As reunides incentivam o trabalho colaborativo, entre nds a partilha de

materiais...

Quando o Diretor pede para que sejam marcadas reunides formais e

informais, esta € uma forma de trabalho colaborativo.

O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

E assim, eu acho que jé hd, ndo acho que... Estds a fazer-me uma pergunta

que eu sei que ha em Matematica, na area disciplinar de Matematica e na

area disciplinar de Fisico-Quimica, eu vejo que ha muita partilha entre

estes... Alids, nds temos a Drive onde colocamos todos os materiais que
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damos durante o ano, a nivel de testes, de fichas de trabalho, até nos

profissionais utilizamos a drive onde colocamos |d os materiais para que os

colegas possam ver o que outros colegas estdo a dar e utilizar esses

instrumentos de trabalho.

Fazemos também rubricas que também partilhamos entre os colegas das

areas disciplinares e dentro dos colegas da area disciplinar.

A partilha em si existe com muita intensidade e o Diretor incentiva essa

partilha pondo a Drive como sendo o local onde colocamos os materiais e

porgque pede para gue em grupo se analise, discuta...

A criacdo em conjunto também existe para testes, rubricas.... Existe em

todas as areas disciplinares.

Eu como coordenadora sei o que se passa has outras areas disciplinares,

engquanto gue os elementos das areas disciplinares conhecem melhor o que

se passa no seu proprio grupo, pois este é um grupo mais restrito.

Eu tenho uma visdo mais macro das minhas areas disciplinares enquanto

que os professores afetos a cada area disciplinar tém uma visdo mais micro

como eu tenho do meu préprio grupo disciplinar, a Matematica.

4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Sim, sim. Vocés de Informatica, Biologia.

Mas estamos a falar do digital como sendo um PowerPoint ou... No global,

sim utiliza-se, claro. A calculadora grafica pode ser um exemplo, o Kahoot...

Sdo plataformas usadas com muita frequéncia pelos professores do meu

departamento.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

Nds, em reunido com os Representantes das Areas disciplinares vemos as

tarefas que estdo a ser aplicadas. Este ano, a Supervisdo Pedagdgica que é
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pratica nesta escola, tem como foco, precisamente, a utilizacdo do digital

em sala de aula. Para este processo, cada representante da area disciplinar

vai assistir a uma aula de um colega e verificar como é a aula. Isto é fomentar

a capacitacdo digital.

Esta foi uma ideia do diretor, mas o foco é observar o digital em sala de aula.

Entdo, eu como coordenadora também estou a incentivar o digital na sala

de aula.

A Supervisdo tem que ser sempre de dmbito formativo, a supervisdo tem

que ser um trabalho colaborativo, ndo é para avaliar... E mesmo um trabalho

colaborativo, uma forma de nos apoiarmos uns aos outros.

Seremos muito mais felizes se houver trabalho colaborativo.

E muito melhor duas pessoas a pensar num instrumento ou numa tarefa

para uma sala de aulado que s6 um. E é isso que eu também tento incentivar

com os Representantes das Areas Disciplinares para gue estes consigam

incentivar os restantes colegas das Areas Disciplinares.

Fecho da Entrevista

Que informacdo adicional gostaria de partilhar?

O trabalho colaborativo tem sido fomentado e acredito que nesta escola funciona bem.

Pelo menos nas areas disciplinares do departamento tem funcionado.

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigacdo.
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Entrevista 2

Data: 24/11/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 63

Género: X Feminino [l Masculino

Coordenador do Departamento: Educacdo Pré-Escolar

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes
questodes:
a. Quantos anos tem de servi¢o?

40, este ano completei 40 anos a 14 de setembro.

b. Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

Neste agrupamento desde... Nesta escola estou a trabalhar desde 1995, era

Agrupamento de Escolas de Rebordosa e depois passou a Mega

Agrupamento, com a agregacado, Agrupamento de Escolas de Vilela.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranca intermédia, o de Coordenador(a) de
Departamento.
a. Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrup¢ao).

Desde sempre. Fui sempre Coordenadora de Departamento. Desde que

entramos em Agrupamento, ainda com o Decreto Lei n.2 115, em que tinha

que estar no Conselho Executivo um membro de cada nivel de ensino. Fui

sempre Coordenadora de Departamento, até hoje, eleita pelas colegas.

b. Como tem sido esta experiéncia?
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C.

A experiéncia é muito enriquecedora. E assim, eu gosto imenso daquilo que

faco. Quando se gosta daquilo que se faz, tudo se faz com leveza. Sou muito

simplista, ndo complico as coisas, ja tenho outra visdo de descomplicar

aquilo que se torna complicado e a experiéncia dos anos em que sou

coordenadora de departamento diz-me que se tem que ter perfil para. O

que é ter perfil para? E saber controlar as emocdes, estar a presidir uma

reunido e sabermos por-nos no lugar do outro, o que é muito importante,

porgue ha situacdes em que muitas vezes te apetece levantar a voz, mas

ndo deves, porque estds ali na categoria de Presidente e Coordenadora de

Departamento e depois no final tens que fazer analisar e refletir os

comportamentos que estiveram menos ajustados. E esse o meu papel.

Tem que se ter perfil e o perfil é arranjar solucdes e ndo conflitos. Saber lidar

com recursos humanos, sdo pessoas e temos gue ver em cada uma delas,

que sdo colegas e amigas, sdo totalmente diferentes.

Ndo é facil, tem que se gostar daquilo que se faz, muito, para se poder ser

profissional.

Ja tinha exercido esta fungdo noutro AE/ENA?

N3o, foi sempre aqui. Esta funcdo foi depois do Decreto Lei n.2 115, tendo

eu sido eleita nessa altura até agora.

Se sim, fale-me das principais diferencas que encontrou.

N3o se aplica.

3. Trabalho Colaborativo

a.

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

No nosso Agrupamento existe, eu acho que existe muito a nivel de

estabelecimento.

Eu como coordenadora, e agora passando para outro nivel, para outro tipo

de funcdo que eu tenho, Coordenadora de Estabelecimento, acho que ha

um trabalho muito, muito colaborativo. A nivel de conselho de docentes e

departamento, por vezes, ndo vejo tanto. E porqué? Sabes que nds aqui, em

estabelecimento, trabalhamos como se fosse uma familia, trabalhamos
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horas e horas, existe uma proximidade muito grande das pessoas porque

nds entramos as 9, ha colegas que saem as 3h30 e outras as 5 e ha aqueles

horarios rotativos em conformidade com o horario da turma e nds

acabamos por criar lacos tao grandes de amizade que esse trabalho

colaborativo aparece sem nds nos apercebermos. Um ambiente muito mais

pequeno, mais controlado e em que toda a gente colabora.

O que ¢é gratificante, agora na categoria de Coordenadora de

Estabelecimento, é que aqui hinguém pde na balanca. As colegas partilham

muito umas com as outras, as pessoas do 32 ano vao as salas das de 42 ano,

mesmo 0s recursos materiais ha uma partilha, um trabalho muito

colaborativo e em caso de duvida nds consultamo-nos umas as outras. No

Conselho de Docentes isso também acontece, ndo acontece com tanta

regularidade e assim com tanta proximidade porque também a logistica ndo

permite. Nés temos uma reunido uma vez por més cada uma no seu

estabelecimento, mas a nivel dos documentos que temos que fazer, os

documentos estruturantes do nosso nivel de ensino, quando é preciso

trabalhar também se trabalha. Eu acho que a nivel de trabalho colaborativo,

olhando para estas duas vertentes: estabelecimento/proximidade, conselho

de docentes/n3o tanta proximidade, mas acho que hd unido e hd um

trabalho colaborativo. Sim.

Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Como foi dito anteriormente, este existe mais dentro dos estabelecimentos

do que a nivel global, tendo em consideracdo a logistica da proximidade.

A nivel do meu Conselho de Docentes, posso dizer que tem 18 pessoas, hao

sdo poucas. Ainda agora quando se trataram dos regimentos e

regulamentos, houve colegas que participarem mais outras menos, mas é

que muitas vezes as que colaboram menos justificam porgue colaboram

menos, porque ha outros afazeres e tudo isso é gerido de uma forma muito

saudavel.
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Ao nivel de Coordenadora de Estabelecimento e de Departamento, eu acho

que had um trabalho muito colaborativo.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

Eu prépria dou o exemplo, eu trabalho. E assim, eu ndo me considero uma

lider de mandar fazer, eu proépria faco. Eu ao fazer, as colegas, ndo é dar a

papa feita, eu, por exemplo, estamos a fazer o Plano Anual de Atividades,

eu propria, temos um formuldrio e eu primeiro lanco propostas e as colegas

completam. Eu nunca me abstraio de educadora titular de turma, embora

ndo tenha turma. Eu consigo, com o meu grupo, para além de me por no

lugar delas, ndo é so pedir-lhes porqgue elas tém muito que fazer, eu ajudo a

fazer. Eu faco parte daquela equipa de trabalho. A pratica em si é o exemplo.

Eu trabalho com elas, eu ndo peco que facam, eu trabalho com elas.

Eu ponho-me sempre no papel das colegas, sou mais um elemento, sei que

tenho um papel diferente gquando estou a presidir uma reunido de

coordenacdo de departamento, tenho ali as minhas funcées. Quando vou

fazer uma supervisdo, peco gue me vejam como uma colega que estd |a para

ajudar e normalmente saio sempre mais rica. E aconteceu isto na ultima

supervisdo. A colega estava a trabalhar com tablets e a atividade era muito

interessante. Os alunos estavam ali com uma transversalidade de

aprendizagens gue eu vim encantada. No conselho de docentes vou

partilhar esta experiéncia que eu tive para que se apliqgue noutros

estabelecimentos de ensino. Bem sei que as vezes ha colegas gue ndo tém

recursos. Mas é uma guestao de pedir e experimentar.

E nesse sentido que eu acho que as coisas funcionam, porque nds temos que

fazer parte da equipa e ndo estar ali num papel de “Eu quero, posso e

mando”. Eu funciono assim.

Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita

incentivarem o trabalho colaborativo?
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Dar-nos a liberdade, dad-nos tanta liberdade e até jd nos deu uma formacao

e teve a oportunidade de ver o nosso trabalho. Ele da-nos tanta liberdade

de podermos aplicar e inovar que isso ndo nos retrai. Ndo nos corta. Se

quisermos fazer uma coisa nhova, ele estd sempre recetivo a inovacdo, as

boas praticas, sempre interessado em conhecer as boas praticas e isso

entusiasma-nos muito.

A Direcdo tem esse papel de motivador que é deixar e sabermos que

qualquer coisa que facamos é sempre uma alavanca que nos ddo para as

boas praticas que fazemos. Estd no papel de incentivar e motivar e ndo de

cancelar. Isso, para mim, é meio caminho andado e faz toda a diferenca.

A nossa Direcdo valoriza o nosso trabalho de rotina e abre-nos as portas

grandes para qualquer tipo de pratica pedagdgica que seja inovadora, que

seja até de risco. Vamos arriscar para vermos o resultado, e é ai que nds

aprendemos, com essas coisas. Uma liberdade de pratica profissional, mas

muito saudavel e eu acho que isso é o essencial.

O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

No meu departamento, a Unica coisa que eu... O que eu senti ao longo destes

anos € que quando o trabalho ja esta ali tudo certinho, direitinho, as colegas

todas entrosadas, nas plataformas, no método de trabalho, muitas delas

saem, chegam outras... A mobilidade dos docentes. Depois tornamos a

comecar. Ainda este ano temos colegas novas, uma ou duas, parece que

ndo, mas vai ser preciso entrosar-se. EI nesse aspeto, de resto mais nada.

Houve anos, ao longo desta minha vida profissional de cargos, houve anos

em gue eu tinha tudo certinho, a preparacao do ano letivo, era so limar as

arestas, aquilo que tinha funcionado menos bem ao longo do ano anterior.

Logo a seguir, as colegas saem e vém outras. H3 que recomecar, as

plataformas, como é que funcionam, isso € o Unico entrave, mas facilmente

nds, agora chegando a esta altura, ultrapassamos isso com o trabalho

colaborativo. As colegas ajudam, eu peco para ajudarem.

105



4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Eu por acaso assisti a uma. N3o se recorre muito porgue nos faltam os

meios. Eu gostaria, o meu maior gosto, era ter plasmas no pré-escolar. Se as

colegas da educacdo pré-escolar tivessem estes recursos, acredito que todas

elas estariam habilitadas para trabalhar com eles. Faltam os recursos para

se poderem utilizar. Neste estabelecimento, o 12 ciclo tem porgue a

Associacdo de Pais adquiriu.

Falta de material informatico. Eu tenho a firme certeza que se existissem os

recursos, estes seriam utilizados. Hd uma diferenca por falta de recursos de

material informatico. Os professores tém feito formacdo nesse sentido.

Com a utilizacdo destes recursos, na observacdo de aulas devido a

supervisao o gue eu Vi foi o grande interesse das criancas, elas nasceram na

era do digital, eles estavam de uma forma ludica a identificar cores,

numeros, a recontarem uma histdria através de uma estratégia que eles

gostam muito.

Todo o corpo docente esta habilitado para, mas temos falta de recursos.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

A supervisdo é precisamente neste sentido. Eu gostaria deste ano conseguir

através da entidade responsavel ou através das Associaces de Pais ter um

plasma em cada sala do pré-escolar. Ai tenho firme certeza que toda a gente

iria usar, ndo digo diariamente porque hd outras coisas que sdo também

muito importantes, € como o livro digital e o livro fisico, mas acredito que

seria excelente.

Eu acho que o material informatico com boa resolucdo era essencial para o

pré-escolar. Até porque os kits tecnoldgicos estdo a ser entregues apenas a

partir do 19 ciclo.
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Fecho da Entrevista

Que informacdo adicional gostaria de partilhar?

O essencial é gostar daquilo que se faz. O gostar daquilo que se faz, ter brio haquilo que se

faz, vestir a camisola, quando se assume é essencial. Todos nds somos coordenadores

porque queremos, as pessoas tém gque ter consciéncia gque isto da o seu trabalho, que

temos que trabalhar fora das horas de servico. Os resultados sendo bons, é a hossa melhor

compensacao.

Nds temos que nos comecar a habituar a trabalhar com aquilo que temos.

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigacdo.
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Entrevista 3

Data: 24/11/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 51

Género: [JFeminino X Masculino

Coordenador do Departamento: Expressdes

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes

questodes:

a.

Quantos anos tem de servico?

26 anos.

b. Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

Desde 2009. Ha 13 anos.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranga intermédia, o de Coordenador(a) de

Departamento.

a.

Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrup¢ao).

E a primeira vez que sou Coordenador de Departamento, sendo que sou

apenas ha dois meses.

Fui Representante da Area Disciplinar antes, do grupo de Educacdo Fisica.

Agora tenho Educacdo Fisica, Educacdo Musical, Educacdo Visual e, neste

agrupamento, pela primeira vez, o Ensino Especial, o gue para mim é uma

dificuldade maior pois além de ser novo no cargo ainda tenho mais uma area

disciplinar neste departamento. Uma area disciplinar muito especifica.
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b. Como tem sido esta experiéncia?

Neste arranque de ano letivo, acho que vou dando conta do recado. Tenho

cumprido sempre o que me pedem, a novidade é estar presente nos

Conselhos Pedagdgicos que ndo estava enguanto Representante de Area

Disciplinar, nunca tinha estado ao longo da minha carreira.

Eu dou aulas desde 96 e nunca tinha estado em Pedagdgico, aquele 6rgdo

que trata da operacionalizacdo, o mais importante. Estive no Conselho

Geral, curiosamente, mas pronto, é diferente.

Ndo tenho sentido dificuldade, acho que com maior ou menor dificuldade

vou levar o barco a bom porto, mas ndo é facil guando mete muita gente

diferente. Eu ndo tenho muita percecao do que fazem os colegas da Musica,

da Educacdo Visual tenho mais ou menos. Da Educacdo Especial ndo tenho

assim muita percecdo do trabalho de terreno feito pelos colegas. Como a

escola tem o mecanismo de supervisdo pedagogica e eu em janeiro vou

observar os colegas, espero ficar a conhecer um pouco melhor o que fazem.

Ja tinha exercido esta funcdo noutro AE/ENA?
N3ao.
Se sim, fale-me das principais diferengas que encontrou.

N3do se aplica.

3. Trabalho Colaborativo

a.

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

Sim, sim, muito. Eu acho que muito. Ndo s6 com a pandemia, mas eu acho

que até ja antes havia algum trabalho colaborativo na escola. Nés, em area

disciplinar e todas as areas disciplinares e departamento faziam a

Coordenacdo Pedagdgica e esse é um documento que vem de ha alguns

anos. Eu, enquanto responsavel da area disciplinar, partilhava e as pessoas

iam preenchendo. Ja havia trabalho colaborativo. Poderd até

eventualmente haver algumas areas disciplinares ou departamentos que

facam mais trabalho colaborativo do que outros, mas nds nas Expressdes ja

faziamos, seguramente.
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b. Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu

Departamento, de forma recorrente?

Sim, nos ultimos 5, 6 anos. Acentuou-se com a pandemia, acentuou-se

também com a formacdo que os professores foram fazendo fruto da

pandemia e ndo sd, acentuou-se também um pouco ai, com a formacdo da

capacitacdo digital de docentes no dmbito do Plano de Transicdo para o

Digital e também porque esta escola é uma escola de referéncia em

projetos, é uma escola E-Twinning por exemplo, temos um mentor de E-

Twinning aqui na escola, temos varios selos europeus e nacionais de

projetos e esse tipo de projetos sdo projetos que se baseiam muito no

trabalho colaborativo e agui na escola ha muitos professores E-Twinning.

N3do sei dizer quantos, mas sei que ha alguns e hd professores que ndo tém

um nem dois, tém meia duzia de projetos a funcionar. Eu acho que é uma

forma diferente de trabalhar, forma diferente de abrir novos horizontes,

também acho que nem toda a gente tem a lucidez de espirito, a mente

aberta para isso, mas a verdade é que eu gosto particularmente.

Em Cidadania, eu dei aulas diferentes enquanto trabalhei com o E-Twinning

pois percebi gue podes fazer abordagens diferentes dos mesmos conteudos,

saberes o que se faz 14 fora, com outras culturas, outros pensamentos,

outras realidades, completamente diferentes.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

Eu tenho alguma dificuldade... Nesta fase e tendo em conta gue sou muito

recente no cargo, eu penso gue, no final do ano, gquando estiver a preparar

o proximo ano letivo, ai serd mais evidente esse trabalho nas planificacdes,

nos critérios de avaliacdo, serd mais visivel. Neste momento, sendo eu

novato, ainda estou a tentar perceber como funciona o trabalho

colaborativo dentro do meu departamento.
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Ainda por cima tenho trés representantes de darea disciplinar

completamente diferentes, o gue ndo facilita esta gestdo.

Quiais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

Eu acho que a escola ja tem, de certa forma... A percecdo que eu tenho é

que a escola deu passos seguros nesse sentido, esta escola. Ja estou aqui ha

muitos anos, houve uma evolucdo muito grande nas novas tecnologias.

Na escola onde estive antes, e estive 3 anos |3, ndo tem nada a ver.

Aqui tudo foi diferente, tudo era diferente. Eu n3o sei se a escola podera

fazer mais, nés usamos os discos partilhados, acesso a todos os documentos,

0s projetos em si. Nao sei se se pode ou ndo fazer mais pois nunca refleti

muito nisso, mas eu acho gque na escola, hd sempre uma margem para

melhorar, mas ndo me parece que a escola esteja mal nesse capitulo. A

minha percecdo é essa.

O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

Ainda preciso de tempo para conseguir perceber o funcionamento do meu

departamento. Até porque a coordenadora que estava, ela esteve 12 anos,

ja conhecia o modus operandi e eu ainda estou a tentar perceber como tudo

funciona. Eu, por exemplo, este ano optei por passar uma manha na Escola

de Rebordosa para tentar também estar perto dos colegas do meu

departamento que ddo aulas nessa escola.

Estou a aprender, vou sair do cargo sem saber tudo. E uma evolucio.

4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

O foco de observacado de aulas este ano tem a ver com isso. Eu tenho colegas

que até em modalidades coletivas e individuais, ndo importa, nas atividades

fisicas usam o digital para corrigir gestos técnicos, para os alunos verem

como é o movimento do braco, a chamada nas pernas, a corrida
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preparatéria no voleibol. Tenho um ou outro colega que usam o digital

especificamente ai. Eu, no meu caso particular, e na maior parte dos colegas,

hd modalidades como a danca, a ginastica acrobatica que usamos ha muitos

anos o digital para ver coreografias e sei também que na Educacdo Visual os

colegas também usam muito o digital. Na Musica também sei, eu sei porque

fui falando com os colegas. Na Educacdo Especial também me dizem que

sim. Agora, eu vou ficar a perceber isso melhor em janeiro, pois tenho a

calendarizacdo das minhas aulas observadas em janeiro, vou tentar

perceber como é que as pessoas usam.

A verdade é que noto gue nds ndo temos esse habito, mas se calhar temos

que comecar a ter.

E uma reflexdo que tem que ser feita, pois os mitdos através da visualizacio

de videos, por exemplo, podem chegar |3.

b. Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

Vamos aguardar, ainda vou ter nocdo disso, depois da observacdo de aulas

e da reflexdo que vai ser feita a partir dai.

Vou tentar perceber, fazendo uma reflexdo em conjunto com os

representantes de area disciplinar para perceber melhor isso.

Fecho da Entrevista

Que informagao adicional gostaria de partilhar?

Acho que foi tudo dito.

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigagao.
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Entrevista 4

Data: 23/11/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 51

Género: X Feminino [l Masculino

Coordenador do Departamento: Linguas

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes

questodes:

a.

Quantos anos tem de servico?
31, 32, por ai.
Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

Ha 10 anos, mal abriu.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranga intermédia, o de Coordenador(a) de

Departamento.

a.

Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrup¢ao).

Ha 8, 9 anos, mais ou menos.

Como tem sido esta experiéncia?

Muito enriquecedora, eu estou a gostar muito.

Alids, a parte pedagdgica e didatica do cargo de coordenacdo é a que eu

gosto mais. Se me perguntares o que é que eu ndo gosto, é a avaliacdo de

docentes.
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Eu aceitei ser coordenadora e gosto de ser coordenadora por toda a

componente didatica e pedagdgica que o cargo engloba.

c. Jatinha exercido esta fungdo noutro AE/ENA?

Sim, com outro nome, mas era a coordenadora do departamento também.

d. Sesim, fale-me das principais diferencas que encontrou.

O tempo é importante. Eu acho que ha uma grande evolucdo no que diz

respeito ao trabalho colaborativo, a palavra colaboracdo. Eu acho que

sempre houve mais cooperacao do gue colaboracdo na minha perspetiva e

acho que ainda acontece hoje em dia. Portanto, nds estamos a passar aos

poucos da ideia de cooperacdo para a colaboracdo, na minha perspetiva.

Tinhamos um objetivo comum, todos os professores tém um objetivo

comum, e trabalhdvamos para esse objetivo. S6 que era um trabalho muito

mais individual, solitario. E comecou-se depois, e eu acho que isso é muito

importante, mesmo ndo havendo colaboracdo a 100%, eu acho que ja

comeca a haver na mente das pessoas a ideia da colaboracdo. Isso é o

primeiro passo para que a colaboracdo aconteca de facto. Isso é o que eu

penso e, portanto, nds ja dizemos que tem que haver trabalho colaborativo

e para mim essa é a grande evolucdo de uma escola para a outra e mesmo

nesta escola e acho que o préximo passo é implementar a colaboracdo a

100%, que eu acho que ainda ndo existe.

3. Trabalho Colaborativo
a. Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

Existe este trabalho colaborativo, sem duvida. Existe cooperacdo e

colaboracdo. Sdo conceitos diferentes.

b. Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Existe. Esta escola promove muito o trabalho colaborativo, incentiva o

trabalho colaborativo. Ha colaboracdo, por exemplo, na troca de materiais,

ja hd uma pratica usual, generalizada por todos os elementos, nhdo s6 do

meu departamento, mas de todos. A Drive veio ajudar imenso, a Classroom
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também vem ajudar imenso, o email é desde sempre. Por exemplo, quando

fizemos aqueles projetos HAGPS (O projeto HAGPS -Homogeneizar, Agir em

Grupos, Promover Sucessos - é outro dos projetos implementado no
agrupamento, que pretende estimular o gosto pela aprendizagem do
Portugués e da Matemadtica. Neste projeto, em determinado momento,
serdo criados grupos “homogéneos” de saberes em sala de aula, por forma

a conseguir assim favorecer o ritmo de cada aluno), houve de facto um

incentivo muito grande a partilha, ao trabalho colaborativo, nds tinhamos

horas com os colegas que implementavam o HAGPS para troca de

experiéncias, para troca de materiais, para troca de ideias, para construcdo,

porque a co-construcdo passou a existir e existia muito guando nos davam

horas para o fazer. Ha trabalho colaborativo quando fazemos as reunides de

areas disciplinares, departamento, entre coordenadores, porque ha andlise

de resultados, reflexdao sobre os resultados, ha analise de experiéncias. Uma

das coisas que eu acho que vai funcionar para o trabalho colaborativo é que

nas reunioes de area disciplinar este ano passou a ser obrigatdrio um ponto

de troca de boas praticas, partilha das boas praticas, isso é muito

importante. Porque nds temos a supervisdo e observacdo de aulas que ndo

deixa de ser um trabalho colaborativo e faltava-nos a partilha. Nds tinhamos

pensado, no final do ano, ou a meio do ano, fazer workshops de partilha,

mas no entretanto entrou a pandemia e nds tivemos que interromper essa

ideia porque uma das nossas ideias era exatamente essa, darmos workshops

em gque davamos a conhecer as boas praticas que tinhamos assistido.

Entretanto ndo se fez, estdvamos para fazer, mas o Diretor pediu-nos para

fazermos sobre o Erasmus e sobre o Bem estar, portanto mudou-se logo o

rumo. Portanto agora passa a ser ponto da area disciplinar a partilha de boas

praticas e acho gue isso também é muito bom para o trabalho colaborativo.

No fundo, as boas praticas ficavam quase sO para noés, coordenadores e

representantes de areas disciplinares. Uma das coisas que 0s hossos colegas

de departamento pedem sempre é para fazer observacdo de aulas entre
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eles. Claro que lhes dizemos gue podem fazer, mas isso sai do horario. No

meu caso ndo, eu vou nas horas de coordenacao.

Havendo no horario horas para o trabalho colaborativo, faziamos mais. Para

construir materiais, para a busca de solucdes, eu ndo estar a conseguir

chegar aos alunos e conhecer outras formas. As hossas estratégias de aula,

partem muito da nossa vida, da nossa experiéncia e tu tens, terds outra

experiéncia que eu ndo tive e esta partilha é fundamental. E co-construir os

materiais é importante.

No HAGPS funcionou...

Haver no horario uma mancha era mais eficaz.

Obviamente que isso e a motivacdo sdo importantes. Acho que, hoje em dia,

nos preocupamos muito com a motivacdo do aluno e esquecemo-nos da

motivacdo do professor. Por vezes sao pequeninas coisas, Sao_pequenos

mimos e esses mimos motivam o professor. O professor vem para a escola

e trabalha de uma forma completamente diferente. Eu acho que é muito

importante a Direcdo dar mimos aos professores porgue esses mimos

motivam-nos e nds vimos com outra vontade. E se tivermos que dar uma

hora a escola, tu das a hora a escola e tiras do teu hordrio. Vai de encontro

ao bem-estar. E peca fundamental, a motivacio do professor, neste

momento, é peca fundamental e ndo parte do Ministério pois ja sabemos

que o Ministério ndo nos da.

Parte das escolas, é interno. Se a nossa Direcdo nos motivar, ndo me custa

nada dar aulas.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

A partir do momento em gue estivemos em contexto pandémico e

comecamos a conhecer e a perceber a Classroom, € um meio gque eu uso

muito para partilha de materiais. O Google Docs, o Google Forms é outra

forma de trabalho colaborativo porgue tu partilhas um documento e podes
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construir o documento. Uma das praticas que nds fazemos mais

frequentemente, é esta construcdo. Na Classroom partilho materiais, ndo

sou eu, o grupo partilha. Isso comecou muito no HAGPS. E engracado como

um projeto impulsiona. Habituamo-nos nagueles anos a trocar, a construir,

etc. e mantivemos. Fu ainda hoje troco muitos materiais com 0s meus

colegas de portugués porgue nos habituamos.

Por exemplo, é preciso construir um documento com um grupo de colegas.

Partilhamos o documento, analisamos, comentamos e construimos o

documento _em conjunto e nao precisamos de estar na escola e ndo

precisamos de ter horas comuns para o fazer, fazemos em casa.

Mas a ideia de se formos motivadas, trabalhamos em casa ou na escola sem

ser na hora de coordenacdo, trabalhamos em conjunto e vestimos a

camisola.
Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

Incentiva, se hos motivarem incentivam mais. Mas eu acho que sim, que ha

esse cuidado forte da parte da Direcdo. O Diretor lembra-se sempre de

projetos e de praticas que impulsionam o trabalho colaborativo. Por isso é

que normalmente s3o praticas e projetos muito interessantes a nivel

didatico e pedagdgico para o trabalho colaborativo. Ainda agora me voltou

a pedir para trabalhar as rubricas. Construi uma pasta na drive onde estao

todas as rubricas e cada representante de area disciplinar coloca |4 das suas

disciplinas para toda a gente ter acesso e poder usar aquilo que ja esta feito.

Portanto, ha sempre esse motor motivacional da parte do Diretor, sem

duvida.
O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

Eu acho que hd uma necessidade de mudanca de mentalidade da parte de

alguns professores. Eu tenho vontade de partilhar, eu partilho, mas hd quem

ainda ndo o faca, so retire. E, portanto, eu acho que a pratica e o facto de
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nds continuarmos a promover o trabalho colaborativo, sermos nds a

partilhar, acho que isso vai ficando e isso vai promovendo o trabalho

colaborativo daqueles que ainda ndo passaram da fase de cooperacdo para

colaboracao.

Nés fomos educados enguanto professores a trabalhar individualmente,

ndo se partilhava antigamente. E meu, fui eu que fiz, é meu, nio vou

partilhar, so se eu assinar e for publicado é que eu partilho, para ndo haver

plagio. Essa posse, eu acho que ja evoluimos muito, mas hd quem n3o tenha

evoluido. O facto de a escola promover o trabalho colaborativo, do Diretor

7

incentivar os coordenadores, os coordenadores (isto é em escada)

incentivarem os representantes disciplinares e estes os elementos da area

vai fazendo com que aos poucos isso va alterando. Ndo é um processo a

curto prazo, € um processo a médio e longo prazo.

4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Eu acho que estas plataformas da Escola Virtual e da Aula Digital vieram

incentivar muito o uso do digital. Agora, se é o uso do digital adequado ou

ndo, ai se calhar ja teremos outras questdes. Por exemplo, quando eu fiz

agora a formacao de Capacitacdo Digital de Docentes o que eu percebi é que

utilizar o digital na sala de aula prevé muito mais uma construcdo de

material em formato digital do que simplesmente pegar num recurso da

Escola Virtual e usar. Se calhar o uso do digital € mais selecdo de material e

uso de material j& construido e ndo a construcdo de materiais,

essencialmente das plataformas das editoras.

Aprendi a gravar e a fazer um audio para os alunos. Ha imensos audios nas

plataformas. Vou perder tempo e construir um material que ja existe? E se

pensarmos que temos tanta burocracia, que estamos desmotivados...

O digital existe na sala de aula. A forma como eu uso o digital é que, se

calhar, precisa de evoluir, mas é um processo em construcdo. Estas
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formacoes foram importantes para nds percebermos também outras

ferramentas que podemos usar para construir esses materiais, mas ainda

estamos longe dessa pratica.

b. Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utiliza¢do do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

Tirando aquilo que foi dito atras, agora o foco deste ano da observacao de

aulas vai ser esse. Partindo desse pressuposto, eu acho que os professores

vao apostar nessa parte digital quando for existir a observacdo de aula e o

facto de eles investirem faz com que eles depois, se calhar, gostem e vai

proporcionar o uso do digital nas proximas aulas, na sua pratica. Se calhar

percebem que afinal é facil, se calhar percebem que é eficaz, se calhar

percebem que afinal resultou e passa a ser pratica corrente.

Fecho da Entrevista

Que informacao adicional gostaria de partilhar?

De uma forma muito sintética, ha trabalho colaborativo, mas se calhar ainda ndo ha o

trabalho colaborativo gue nés desejariamos. Mas existe trabalho colaborativo, sem duvida.

A preocupacdo que a Direcdo tem em articular é fundamental e eu acho que é dos aspetos

que a Direcdo se preocupa constantemente. O trabalho colaborativo gue tem acontecido

nesta escola proporcionou uma coisa que eu acho que é fundamental, nds percebermos as

nossas capacidades e competéncias. Por exemplo, guando foi para o Projeto Educativo

quem trabalhou mais foram determinadas pessoas porque enquadravam-se a nivel de

competéncias no Projeto Educativo. Para a observacdo de aulas, para a construcdo, por

exemplo, de um material gue tem mais a ver com a pedagogia didatica, foram outras

pessoas que deram mais. Ou seja, o trabalho colaborativo pressupde esta distribuicdo de

papéis. Eu tenho aquele perfil e vou criar sinergias positivas. A minha contribuicdo vai ser
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diferente da tua e vai-se complementar. E isso tem acontecido constantemente nas

reunioes com as coordenadoras, com as representantes de area disciplinar, quando é

preciso construir determinado material ou ferramenta, sdo determinadas pessoas com

aguele perfil que vdo dar maior contributo de certeza, e ainda bem que é assim.

Para terminar, a estabilidade do corpo docente pode ser um ponto fulcral para todo este

processo também.

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigagao.
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Entrevista 5

Data: 23/11/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 55

Género: X Feminino [l Masculino

Coordenador do Departamento: Ciéncias Sociais e Humanas

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes

questodes:

a.

Quantos anos tem de servico?

Para cima de 30.

Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

Cerca de 12 anos.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranga intermédia, o de Coordenador(a) de

Departamento.

a.

Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrup¢ao).

Cerca de 10 anos.

Como tem sido esta experiéncia?

Tem sido boa. Ja era alguma coisa gue conhecia, ndo era um cargo gue nao

conhecia. Acho que a experiéncia tem sido boa, nunca foi uma coisa que eu

dissesse que queria, mas acabou por se impor naturalmente. Talvez pela

forma como lido com as pessoas, sou muito consensual. Também senti

necessidade, nesta escola, confesso, de dar maior visibilidade ao meu grupo
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disciplinar. Mesmo nas Ciéncias Sociais e Humanas, de se mostrarem mais

porgque estdo reduzidas na carga horaria, eu acho que isso é importante

também. Sobretudo o meu grupo, Filosofia, quando eu cheguei aqui tinha

muito pouca visibilidade e acho que agora comecou a ganhar um pouco

mais.

Ja tinha exercido esta funcdo noutro AE/ENA?

Sim.

Se sim, fale-me das principais diferengas que encontrou.

Eu I3 iniciei as funcdes, esta funcdo para mim era diferente. Eu desde que

me conheco a dar aulas fui sempre Representante de Area Disciplinar, pelo

que fui tendo sempre funcoes de lideranca. Senti alguma diferenca aqui

mas, curiosamente, foi antes de eu assumir a coordenacdo. Eu acho que 13

era um pouco mais pacifico, era um ambiente um pouco mais, com menos

atrito entre as areas disciplinares. Aqui, no inicio havia mas agora,

curiosamente, acho que ja ndo ha tanto. Este departamento, eu acho que

no inicio havia bastantes atritos, acho que as pessoas ndo geriam muito bem

a colaboracdo entre as areas disciplinares. Vestiam muito a camisola de cada

area disciplinar, mas um pouco a parte. Senti gue |d havia mais aquele

espirito de departamento do que aqui, mas agora ja ha. Acho que agora se

ganhou.

3. Trabalho Colaborativo

a.

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

Depende do que estiveres a referir-te. Ndo é tanto no sentido de

obrigatoriedade, no sentido de que temos que fazer tudo igual, tudo ao meu

estilo, acho que damos liberdade de cada um exercer a sua marca e a sua

forma.

Mas eu acho que desenvolvemos colaborativamente, no departamento

tenta-se promover isso. Por exemplo, a nivel de atividades absorver o mais

possivel as varias areas disciplinares e gue elas interajam muito. A nivel de

atividades isso nota-se muito bem, hd um grande intercambio.
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Ha essa preocupacdo, inclusivamente nas visitas de estudo.

A nivel de trabalho colaborativo tentamos fazer isso, tentamos fazer este

intercambio, perceber o que cada area disciplinar pode dar, tentamos

abordar isso de uma forma mais colaborativa.

Entre pares, nas areas disciplinares, eu acho que também se tenta fazer isso.

Nunca anulando a marca de cada um. Um trabalho colaborativo, mas muito

respeitador daquilo que cada um faz.

Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

Sim, considero que sim. Claro que falhara mais com uns elementos do que

com outros, mas tenta-se sempre levar a isso. Ha partilha de materiais,

recursos, de ideias. Nas nossas reunidoes de coordenadores de

departamento e representantes de area disciplinar tentamos passar muito

para as areas disciplinares as ideias de uma e de outras. Tentamos absorver

bastante essas coisas que sdo mais consensuais e acho que fazem o trabalho

correr melhor.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

O didlogo muito facil entre a coordenadora e os representantes de area

disciplinar.

Eu acho que, quer por telefone, quer por mail, estou sempre em contacto

com elas. Tenho uma grande abertura com todos os elementos do

departamento, o didlogo e tudo o que eles possam precisar e eu incentivo

muito isso mesmo nas reunides quando nds estamos uns com 0s outros, a

que se precisarem ajuda pecam. J& enviei varias vezes ideias daquilo que

podem fazer, daquilo que podem mudar, passa muito por ai.

Sobretudo dessa disponibilidade e ajuda e eu acho que eles sentem isso.

Pelo menos, julgo que sim.
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d. Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita

incentivarem o trabalho colaborativo?

Eu acho que ha da parte da Direcdo essa necessidade de fazer, envolver as

pessoas 0 mais possivel em tudo o que sdo as atividades e no préprio espirito

do agrupamento, digamos assim. E acho que tem promovido um bocadinho,

embora nem sempre concorde com tudo, mas acho que hda uma promocao

e abertura, as vezes, em certas questdes, a certas sugestdes que nds vamos

dando e, sobretudo, hd uma certa liberdade para cada um exercer essa tal

chefia intermédia e essa tal colaboracdo mais a sua maneira. Dentro do

grupo, de cada departamento, é possivel exercer alguma individualidade,

apesar de, aquelas diretrizes mais gerais, acho gue ha abertura também

para que cada um tenha a sua forma de liderar e de colaborar com os outros.

N3do é aquela pressdo tdo grande, sempre, hd uma margem de escolha.

O que acredita ser necessdrio implementar para melhorar os niveis de
trabalho colaborativo no seu departamento?

Tenho notado cada vez mais nhestes Ultimos anos a mudanca de professores.

Esse é o meu grande problema, guando me estava a adaptar a uns e estava

mais ou menos organizado e a colaboracdo entre as pessoas determinada,

as pessoas mudam. Eu estou sempre a comecar de novo. A estabilidade do

corpo docente era uma boa forma de melhorar o trabalho colaborativo

entre as pessoas porque hd um trabalho de base que ja estava feito e cai

tudo por terra. Os clubes perdem imenso, os projetos, os grupos

disciplinares perdem imenso. Isso € uma preocupacdao muito grande para

mim.

Caras novas, outra vez a explicar como funciona tudo, isso ndo facilita.

4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Recorre bastante. Talvez o grupo de geografia seja o que recorre mais, até

pelo proprio teor da disciplina, recorre a mais variedade de recursos. Tenho
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essa ideia da supervisdo que tenho feito e do que tenho falado com as

pessoas. A minha area disciplinar sempre recorreu, porgue hd uma grande

vontade de modernizar o ensino da Filosofia. A Filosofia tem que se

conquistar um bocadinho, é uma disciplina que ndo é facil para os alunos e

entdo recorremos muito a todo o tipo de recursos, seja documentarios, seja

0 pequeno video, o pequeno filme, o poster infografico em vez do teste.

Incentiva-se muito a pesquisa, a sintese da informacdo e do tratamento.

Historia também recorre bastante a isso, recorre muito aos peguenos

documentarios, aos pequenos jogos. Faz-se mesmo esse esforco.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

Tento sempre apelar, na elaboracdo das planificacoes de atividades,

tentamos sempre incentivar tudo o que der para isso e trazer para a aula

esses recursos digitais. Algo gravado, um podcast, tentamos implementar

muito isso e falamos sobre essas estratégias. A nivel de aulas também se fala

muito nisso, para a motivacdo dos alunos. As estratégias de motivacdo sdo

muito salientadas nas nossas reunioes de departamento e essa necessidade.

Acho que é uma das estratégias gue eu adoto para incentivar as pessoas.

Fecho da Entrevista

Que informacdo adicional gostaria de partilhar?

O trabalho colaborativo é tanto melhor quanto melhor estiveres no trabalho. A minha

preocupacido fundamental é o bem-estar das pessoas. E é por isso que eu me bato sempre.

Tem gque haver por parte da Direcdo também essa sensibilidade. Ndo quer dizer que ndo

haja. Tem que haver porque se ndo houver a pessoa sente. Tem gue haver quer através da

lideranca intermédia quer pelos outros. Tem que haver valorizacdo do trabalho que

fazemos, o que eu sinto é que muito do trabalho que se faz faz-se nos bastidores, a

incentivar os outros, a mandar-lhes coisas, a ajudar, a dar ideias, a ajudar com material
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pedagdgico, etc., e isso ndo se vé. Muitas vezes o gue se vé é muito pouco porque ha muito

trabalho de bastidores ja feito. E as vezes o que se espera, quer seja da chefia intermédia

quer seja mesmo da Direcdo é que sejam mais sensiveis a isso, que vejam essas coisas. O

trabalho colaborativo, quanto mais motivado eu estiver, melhor vai ser.

As competéncias que considero essenciais num coordenador de departamento, a

competéncia fundamental é a capacidade de mobilizar as pessoas, de chegar até elas, de

puxar por elas e de obter esses consensos onde era dificil obter.

Agradeco a sua participacdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigacao.
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Entrevista 6

Data: 24/11/2022

Dados Sociodemograficos

Idade: 45

Género: X Feminino [l Masculino

Coordenador do Departamento: 12 Ciclo

Questoes de desenvolvimento.

1. Para que possamos conhecé-lo(a) melhor, pedimos que nos responda as seguintes
questodes:
a. Quantos anos tem de servi¢o?
22 anos.
b. Ha quantos anos leciona neste agrupamento?

Pelo menos 11. Desde que agrupamos, sendo gue ja estava ho Agrupamento

de Escolas de Rebordosa. Pensando nesta escola, independentemente do

agrupamento a que esta ligado, 17 anos.

2. Neste momento, exerce um cargo de lideranca intermédia, o de Coordenador(a) de
Departamento.
a. Ha quantos anos exerce o cargo de Coordenador(a) de Departamento neste
agrupamento (no total, ainda que tenha existido alguma interrupcdo).

Ha uns 11 anos. Desde que agrupamos.

b. Como tem sido esta experiéncia?

Esta experiéncia tem sido boa.

c. Jatinha exercido esta fungdo noutro AE/ENA?

Nao.
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d.

Se sim, fale-me das principais diferengas que encontrou.

N3do se aplica.

3. Trabalho Colaborativo

a.

Considera que existe trabalho colaborativo neste agrupamento de escolas?

E assim, hda e n3o ha. Ha colegas que sdo muito individualistas, ndo

partilham.

Considera que existe trabalho colaborativo no ambito do seu
Departamento, de forma recorrente?

O meu departamento esta dividido por conselhos de ano e ha conselhos de

ano em que hd muito trabalho colaborativo e ha outros em que eu noto que

parece que escondem. Depende do conselho de ano e do coordenador que

estd a frente. Depende muito do relacionamento entre as pessoas e do

proprio coordenador, a forma como eles conseguem lidar com a questao do

trabalho colaborativo.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo no seu Departamento?

Eu tenho uma reunido mensal com todos os Coordenadores de Conselho de

Ano e nessa reunido eu tento que os meus colegas trabalhem

colaborativamente, mas alguns ndo estdo recetivos, fazendo com esses que

0s outros também colaborem, mas o meu trabalho é essencialmente com

esses.

Se eu conseguir cativar esses pode ser que eles consigam cativar as pessoas

que eles representam. Depende muito da motivacdo pessoal de cada

coordenador, para que estes também se sintam motivados a motivar os

outros. E com esses que eu trabalho, eu espero que consigam chegar aos

outros.

Mas eu acho que é muito bom estarmos divididos assim pois as reunioes de

grande grupo, somos guase 40, ndo funcionam. Ao trabalharmos por
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conselho de ano as coisas funcionam melhor pois cada um vai trabalhar

sobre aquele ano.

E depois aqui os coordenadores de estabelecimento também tém um papel

muito importante, principalmente ao nivel do Plano Anual de Atividades,

que 3as vezes ndo s3o organizadas por conselho de ano ou por

departamento, mas por escola. No fundo, o papel do coordenador de

estabelecimento também é um papel importante nesta unido entre todas

as partes. Eu como coordenadora de estabelecimento que também sou,

faco uma reunido mensal em que nds vamos pensar o que vamos fazer no

més seguinte. Isto acontece em todos os estabelecimentos.

Temos muitos papéis.

Esta é uma forma boa de conseguir cativar e envolver os colegas, sabendo

que claro que ha colegas em que isso é mais dificil.

Eu gosto de os ouvir, respeitar, depois mantemos as diretrizes emanadas

superiormente.

Quais as praticas adotadas/incentivadas pelo Diretor da escola que acredita
incentivarem o trabalho colaborativo?

Por exemplo, estivemos em pandemia, mas aquele projeto que nds

tinhamos, o do HAGPS, as pessoas tinham que se juntar, dividir as turmas

por grupos, no fundo, sé ndo esta a haver agora por causa da pandemia.

Oportunamente esse projeto vird. As pessoas tinham mesmo que trabalhar

de forma colaborativa, porque os miudos saiam da sala, por grupos, para

trabalharem com professores que ndo conheciam. Mesmo nhos primeiros

passos nas ciéncias, tem que haver um trabalho colaborativo. A Iniciacdo a

Robdtica, tem que haver um trabalho colaborativo entre os colegas. O

Educ’arte que também tinha que haver um trabalho colaborativo entre o

professor titular e o professor que estava em coadjuvacdo. Os projetos sao

muito importantes para esta questdo do trabalho colaborativo porque

sendo os professores fecham-se na sala, fecham a sua porta. Sabes que o 12

ciclo ainda é um bocadinho individualista, as pessoas ainda tém receio das
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outras pessoas entrarem na sala. Por serem monodocéncia, consideram que

agueles sdo os alunos deles, enquanto que os professores de 22, 32 ciclo e

secundario tém N turmas, eles sabem tudo sobre aqueles alunos, as vezes

até sabem mais que os proprios pais. Ou seja, nds nhdo precisamos de dar

uma ficha de avaliacdo para perceber como o aluno estd. Ndés estamos

tantas horas com eles, que sabemos como eles estdo. Aplicamos esses

instrumentos porque temos que ter um suporte legal. Nos intervalos sé se

fala de escola entre os colegas. Sempre.

A questdo de o Diretor estar sempre disponivel para atender os professores,

sejam eles coordenadores de departamento, de estabelecimento, seja

quem for, até um assistente, isso vai ajudar a incentivar o trabalho

colaborativo quando é necessario ou as vezes quando ndo é, mas achamos

que é uma mais valia na escola.

O que acredita ser necessario implementar para melhorar os niveis de

trabalho colaborativo no seu departamento?

ms

Se calhar, se houvesse um dia comum para as pessoas se poderem juntar.

-

assim, juntar pessoas ao final do dia depois de um dia de trabalho ndo

rentavel. Se pudéssemos definir um dia, ndo sei se é possivel, alids, acho que

€ uma utopia, mas se se conseguisse uma tarde livre para aguele conselho

de ano e as pessoas poderem juntar-se naquela tarde para trabalharem,

acho que é isso que falta.

No fundo, haver um espaco no horario comum para os que estdo na mesma

equipa poderem juntar-se para produzir materiais, partilharem entre si. Mas

que ndo fosse ao final do dia, de tarde, por exemplo. Ao final do dia estdo

todos demasiado cansados. J& ha muitos agrupamentos que estdo a fazer

isso, pelo que tenho ouvido.

Para nds sei que isso é dificil por causa das AEC, mas isso era o ideal.

Depois depende da afinidade entre os colegas, ou seja, ha colegas que se

ddo muito bem e partilham tudo. As afinidades pessoais sdo muito

importantes. Isto perdeu-se um pouco com a mudanca dos critérios no ano
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passado. Antes, no 12 ciclo, no final do 12 periodo, faziamos uma ficha de

avaliacdo igual para cada ano. Agora, com a mudanca dos critérios isso

perdeu-se um bocadinho. Hd conselhos de ano que ainda o fazem, mas ha

outros gue ndo o fazem. Mas também era importante isso. Alguns conselhos

de ano ainda o fazem, mas outros ndo, porque ha colegas que ndo

concordavam com isso.

4. Uso do digital na pratica letiva

a.

Considera que, por norma, se recorre a utilizacdo do digital nas disciplinas
gue estdo afetas ao seu departamento curricular?

Ndo, com muita frequéncia ndo. Sé alguns professores. Eles usam o quadro

interativo, mas para projecao apenas. Eu acho que ndo é falta de formacdo

€ mesmo falta de tempo para criacdo de recursos. Os horarios do 12 ciclo

sdo muito pesados, os colegas passam muito tempo na escola. A criacdo de

conteudos é um problema devido ao tempo. Ndo podemos dizer que é falta

de recursos porque agora todos os miudos tém computador. S3o poucos os

professores que usam. Eu vou comecar a observar agora as aulas e ai é que

eu vou perceber melhor. Mas pelo que eu vou observando, principalmente

nesta escola, eu vejo um professor, no maximo a usar.

Que praticas sdo adotadas por si, enquanto Coordenador(a) de
Departamento, para fomentar a utilizacdo do digital na pratica letiva dos
colegas do seu Departamento?

Para nds é muito dificil. Os alunos do 12 ano n3o sabem ler. E muito dificil

os colegas implementarem isso porque tém turmas com muitos niveis. As

turmas deste estabelecimento, 12 ano, estdo a comecar e com turmas

enormes. O limite é 24 e as turmas estdo ja com 25 ou 26. Depois, no 22 ano,

as turmas tém 3 alunos autistas. Em primeiro lugar, falta apetrechar as

escolas. Depois diminuir o numero de alunos por turma. Ainda temos outra

questdo que é a adequacado dos conteudos para estas idades. Tem que se

pensar também que a maioria destes professores tém mais de 60 anos. E

depois 0s hossos alunos quando trazem os computadores é muito dificil. Sdo
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muito pequenos. Ou o computador ndo vem carregado, ou falta o cabo, ou

... Enquanto nos outros ciclos todos tém telemdvel e é uma opcdo muito

facil, os nossos alunos ndo tém telemodvel, ndo tém um tablet, uma coisa

pratica. Um computador em contexto de sala de aula ndo é uma coisa

pratica.

Em 32 e 42 ano ja penso ser mais vidvel até porgue ja temos a iniciacdo a

robotica, o que também ajuda.

12 e 22 ano, sdo muito pequenos. Apesar de eu observar que noutros

agrupamentos existe trabalho meritério e recursos muito adequados,

comecando nas cadeiras e no tipo de salas.

Os professores agora estdo muito envelhecidos. Eu acredito que os

professores que vao sair agora da faculdade vém com uma estrutura mental

diferente. Para eles o digital ja € normal. Estas situacoes tém a ver com as

idades. Na nossa idade, as pessoas ndo estdo tdo recetivas ao digital.

Outro exemplo, aqui os livros de fichas de 32 e 42 ano sdo em formato digital.

Se contarmos quem utiliza em ambiente de sala de aula esses recursos, deve

haver um, pouco mais.

Fecho da Entrevista

Que informacado adicional gostaria de partilhar?

Penso que ja foi tudo dito.

Agradeco a sua participagdo nesta entrevista.

Os seus contributos foram essenciais para o curso desta investigagao.
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Apéndice V
Matriz de Categorizacao das Entrevistas
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Tabela V.4 - Andlise de conteudo das entrevistas realizadas

Objetivo Especifico

Categoria

Subcategoria

Analisar percecoes de cada um dos
coordenadores em relagdo ao desempenho
do seu cargo, nomeadamente no que diz
respeito ao trabalho colaborativo e a
utilizacdo do digital nas disciplinas que estao

afetas ao seu departamento curricular.

Experiéncia como

Coordenador(a)
Departamento

de

Grande diversidade de grupos disciplinares com muitas

especificidades

Diferentes intera¢Oes entre colegas do mesmo grupo

disciplinar

Capacidade de mobilizagao

Existéncia de avaliagio de docentes (ponto mais

negativo do cargo)

Ferramentas usadas
pelo Agrupamento de

Escolas

para

operacionalizacao do

Trabalho
Colaborativo

Utilizagdo do Google Drive (Pastas e Discos partilhados)

e Classroom

Documento de Coordenacdo Pedagdgica

Coordenagao
Departamento
Coordenagao
Estabelecimento

de
Vs
de

Existéncia de Trabalho colaborativo a nivel de

estabelecimento

Grupo mais reduzido de pessoas

Partilha entre colegas do mesmo estabelecimento

Reunido de coordenacdo de estabelecimento

Coordenacdo de Estabelecimento — Mais proximidade
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2. Compreender que praticas sdo adotadas por

cada um dos coordenadores de

departamento, por forma a contribuir para a
melhoria e o aumento do trabalho
colaborativo por parte dos docentes do seu
departamento curricular, bem como na

utilizacao do digital na sua pratica letiva.

Atividades de
Trabalho

Colaborativo

Partilha de materiais, recursos, ideias

Reunides de varios ambitos

Criacao de Rubricas

Criagao em conjunto de recursos

Utilizagao de plataformas

Proximidade
relagdes

nas

Reunides apenas com os Representantes de Area

Disciplinar, grupo mais reduzido

Espirito de equipa

Boa relacdo entre coordenacdo e Representantes de

Area Disciplinar

Disponibilidade e ajuda

Lacos afetivos

Efeito experiéncia no cargo de Coordenador de

Departamento

Respeito pelo trabalho de cada um

Fatores que
contribuem para o
aumento do Trabalho
Colaborativo

Motivacao leva a maior incentivo

Incentivar e motivar, ndo cancelar

Valorizagao do trabalho de rotina

Abertura a inovagdo

Envolvimento das pessoas nas atividades
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Mudanga de mentalidade

Plano Anual de Atividades — O mais abrangente possivel

Evolucao nas novas tecnologias

Andlise e Reflexdo

Supervisao como trabalho colaborativo

Experiéncias pessoais

Caracteristicas pessoais

Relacionamento entre as pessoas e o coordenador

Motivacdo para o que se faz; Motivagdo dos professores

/ Bem-estar das pessoas

Fatores que
contribuem para o
aumento do uso do
digital

Motivacao dos alunos, dos professores e para o que se
faz

Bem-estar das pessoas

Compreender a influéncia das praticas de
cada coordenador de departamento na
melhoria e no aumento do trabalho
colaborativo por parte dos docentes do seu
departamento curricular, bem como na

utilizacdo do digital na sua pratica letiva.

Incentivos/Motivacdo
para o Trabalho
Colaborativo e para o
uso do digital

Participagao em Projetos E-Twinning

Projetos internos, nacionais e europeus (HAGPS, 19

passos com as Ciéncias, Iniciagdo a Robdtica...)

Ponto obrigatério nas reunides de Area Disciplinar —

Troca de Boas Préticas

Incentivo por parte da hierarquia para o Trabalho

Colaborativo
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Liberdade para aplicar e inovar

Recetividade as boas praticas e inovagdo

Disponibilidade do Diretor

Existéncia de cooperacdo e colaboracgdo

Supervisdo como trabalho colaborativo (Tema:

Utilizacdo do digital na pratica letiva)

4.

Identificar os principais constrangimentos
sentidos pelos docentes na utilizacdo do
digital na sua pratica pedagdgica, bem como
no trabalho colaborativo que realiza no

ambito da sua profissao.

Entraves ao Trabalho
Colaborativo

Mobilidade/estabilidade de recursos humanos

12 ciclo — Individualismo — Monodocéncia

Individualismo docente (no geral)

Inexisténcia de um tempo comum no hordrio para

trabalhar em equipa

Entraves ao uso do
digital

Existe motivacdo para usar, reconhecem-se as

vantagens da utilizacdo do digital, mas faltam os

recursos materiais

Falta de tempo para criagdo de recursos

Dificuldades nos 12 e 22 anos de escolaridade

Tamanho das turmas

Dificuldades de utilizacdo dos kits tecnoldgicos, por

parte dos alunos

Classe docente envelhecida
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Limitagdo da partilha de boas praticas existentes

Utilizacdo do digital em contelddos e contextos

especificos, ndo por norma
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Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Experiéncia
Coordenador(a)
Departamento

como
de

Grande diversidade de grupos disciplinares com muitas

especificidades

“Eu ndo tenho muita percecdao do que
fazem os colegas da Mdsica, da
Educacdo Visual tenho mais ou menos.”
(E3)

“..mas ndo é facil qguando mete muita

gente diferente...” (E3)

Diferentes interagGes entre colegas do mesmo grupo disciplinar

“..eu acho que no inicio havia bastantes
atritos, acho que as pessoas ndo geriam
muito bem a colaboracgao entre as areas

disciplinares...” (E5)

Capacidade de mobilizacao

“.capacidade de mobilizar  as

pessoas...” (E5)

Existéncia de avaliagdo de docentes (ponto mais negativo do cargo)

“..0 mais complicado é quando h3a
avaliagdo.” (E1)
“Se me perguntares o que é que eu nao

gosto, é a avaliacdo de docentes.” (E4)
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Ferramentas usadas
pelo Agrupamento de
Escolas para
operacionalizacao do
Trabalho
Colaborativo

Utilizacdo do Google Drive (Pastas e Discos partilhados) e Classroom

“Alids, ndés temos a Drive onde
colocamos todos os materiais que
damos durante o ano, a nivel de testes,
de fichas de trabalho, até nos
profissionais utilizamos a drive...” (E1)
“A partilha em si existe com muita
intensidade e o Diretor incentiva essa
partilha pondo a Drive...” (E1)

“..nds usamos os discos partilhados,
acesso a todos os documentos, os
projetos em si...” (E3)

“A  Drive veio ajudar imenso, a
Classroom também...” (E4)

“...conhecer e a perceber a Classroom...”
(E4)

“..0 Google Docs, o Google Forms...”

(E4)
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Documento de Coordenacdo Pedagdgica

“..a Coordenacdo Pedagdgica...” (E3)

Coordenagao
Departamento
Coordenagao
Estabelecimento

de
Vs
de

Existéncia de Trabalho colaborativo a nivel de estabelecimento

“No nosso Agrupamento existe, eu acho
gue existe muito a nivel de

estabelecimento.” (E2)

Grupo mais reduzido de pessoas

“A nivel de conselho de docentes e
departamento, por vezes, nao vejo
tanto...” (E2)

“...pois as reunides de grande grupo,

somos quase 40, ndo funcionam...” (E6)

Partilha entre colegas do mesmo estabelecimento

“Sabes que nos aqui, em
estabelecimento, trabalhamos como se
fosse uma familia...” (E2)

“As colegas partilham muito umas com

as outras...” (E2)

Reunido de coordenacdo de estabelecimento

“Nds temos uma reunido uma vez por
meés cada uma no seu

estabelecimento...” (E2)
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Coordenacdo de Estabelecimento — Mais proximidade

“Eu acho que a nivel de trabalho
colaborativo, olhando para estas duas
vertentes:
estabelecimento/proximidade,
conselho de docentes/ndo tanta
proximidade...” (E2)

“E depois aqui os coordenadores de
estabelecimento também tém um papel

muito importante...” (E6)

Atividades
Trabalho
Colaborativo

de

Partilha de materiais, recursos, ideias

“..entre nos a partilha de materiais...”
(E1)

“Alids, noés temos a Drive onde
colocamos todos os materiais que
damos durante o ano, a nivel de testes,
de fichas de trabalho, até nos
profissionais utilizamos a drive...” (E1)
“Ha colaboracdo, por exemplo, na troca

de materiais...” (E4)
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“Ha partilha de materiais, recursos, de

ideias.” (E5)

Reunides de varios ambitos

“Mesmo entre as areas disciplinares ha
trabalho colaborativo.” (E1)

“As reunides incentivam o trabalho
colaborativo...” (E1)

“Ha trabalho colaborativo quando
fazemos as reunides de areas
disciplinares, departamento, entre
coordenadores...” (E4)

“.reunides de coordenadores de
departamento e representantes de area
disciplinar...” (E5)

“...Eu tenho uma reunido mensal...” (E6)

Criagdo de Rubricas

“Fazemos também rubricas que
também partilhamos entre os colegas
das dreas disciplinares e dentro dos

colegas da area disciplinar.” (E1)
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Criagdo em conjunto de recursos

“A criagdo em conjunto também existe
para testes, rubricas....” (E1)

“..serd mais evidente esse trabalho nas
planificacdes, nos critérios de avaliacdo,
sera mais visivel.” (E3)

“Uma das praticas que nds fazemos
mais frequentemente, é esta
construcdo...” (E4)

“Mas eu acho que desenvolvemos

colaborativamente.” (E5)

Utilizacao de plataformas

“No global, sim utiliza-se, claro. A
calculadora gréfica pode ser um
exemplo, o Kahoot... Sdo plataformas
usadas com muita frequéncia pelos
professores do meu departamento.”

(E1)

Proximidade
relagoes

nas

Reunides apenas com os Representantes de Area Disciplinar, grupo

mais reduzido

“O trabalho colaborativo é feito entre
mim e as areas disciplinares e depois as

areas disciplinares, cada representante
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das dreas disciplinares, trabalha com o
seu grupo, com os elementos das areas
disciplinares.” (E1)

“A comunicagdo, as reunides semanais
com o0s representantes das dreas
disciplinares, a comunicacao por e-mail,

a comunicagao verbal.” (E1)

Espirito de equipa

“..porque nds temos que fazer parte da

equipa...” (E2)

Boa rela¢do entre coordenacdo e Representantes de Area Disciplinar

“O didlogo muito facil entre a
coordenadora e os representantes de

area disciplinar.” (E5)

Disponibilidade e ajuda

“...disponibilidade e ajuda...” (E5)

Lacos afetivos

“—--acabamos por criar lagos tdo grandes

de amizade...” (E2)

Efeito experiéncia no cargo de Coordenador de Departamento

“Ainda preciso de tempo para conseguir
perceber o funcionamento do meu

departamento.” (E3)
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Respeito pelo trabalho de cada um

“Nunca anulando a marca de cada um.”

(E5)

Fatores que
contribuem para o
aumento do Trabalho
Colaborativo

Motivagdo leva a maior incentivo

“E assim, eu gosto imenso daquilo que
faco. Quando se gosta daquilo que se
faz, tudo se faz com leveza.” (E2)

“A Direcdo tem esse papel de motivador
gue é deixar e sabermos que qualquer
coisa que facamos é sempre uma
alavanca...” (E2)

“O essencial é gostar daquilo que se
faz.” (E2)

“Acho que, hoje em dia, nos
preocupamos muito com a motivacao
do aluno e esquecemo-nos da
motivacdo do professor.” (E4)
“Incentiva, se nos motivarem

incentivam mais.” (E4)
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“Se eu conseguir cativar esses pode ser
gue eles consigam cativar as pessoas

que eles representam.” (E6)

Incentivar e motivar, ndo cancelar

“.incentivar e motivar e ndo de
cancelar...” (E2)

“..hd uma certa liberdade para cada um
exercer essa tal chefia intermédia e essa
tal colaboracdo mais a sua maneira...”

(E5)

Valorizagao do trabalho de rotina

“A nossa Direcdo valoriza o nosso

trabalho de rotina...” (E2)

Abertura a inovagao

“.abre-nos as portas grandes para
gualquer tipo de pratica pedagdgica que
seja inovadora, que seja até de risco...”

(E2)

Envolvimento das pessoas nas atividades

“.envolver as pessoas 0O mais

possivel...” (E5)
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“..hd uma promogao e abertura, as
vezes, em certas questdes, a certas

sugestdes que nds vamos dando...” (E5)

Mudanc¢a de mentalidade

“Eu acho que ha uma necessidade de
mudanc¢a de mentalidade da parte de

alguns professores.” (E4)

Plano Anual de Atividades — O mais abrangente possivel

“...a nivel de atividades absorver o mais
possivel as varias areas disciplinares...”

(E5)

Evolucgdo nas novas tecnologias

“..a escola deu passos seguros nesse

sentido, esta escola.” (E3)

Analise e Reflexao

“Tem que se ter perfil e o perfil é
arranjar solucdes e ndo conflitos.” (E2)
“E uma reflexdo que tem que ser feita...”

(E3)

Supervisdo como trabalho colaborativo (Tema: Utilizacdo do digital na

pratica letiva)

“Este ano, a supervisdo pedagdgica que
é pratica nesta escola, tem como foco,
precisamente, a utilizacdo do digital em

sala de aula.” (E1)
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“A supervisdo tem que ser sempre de
ambito formativo, a supervisao tem que
ser um trabalho colaborativo, ndo é
para avaliar.. E mesmo um trabalho
colaborativo, uma forma de nos
apoiarmos uns aos outros.” (E1)

“A supervisdo € precisamente neste
sentido.” (E2)

“0 foco de observacao de aulas este ano

tem a ver comisso.” (E3)

Experiéncias pessoais

“As nossas estratégias de aula, partem
muito da nossa vida, da nossa

experiéncia...” (E4)

Caracteristicas pessoais

“..A minha contribuicdo vai ser
diferente da tua e vai-se
complementar...” (E4)

“Talvez pela forma como lido com as

pessoas, sou muito consensual.” (E5)
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“Claro que falhard mais com uns

elementos do que com outros...” (E5)

Relacionamento entre as pessoas e o coordenador

“Depende muito do relacionamento
entre as pessoas e do proéprio

coordenador...” (E6)

Motivacdo para o que se faz; Motivacdo dos professores / Bem-estar

das pessoas

“O essencial é gostar daquilo que se
faz.” (E2)

“Acho que, hoje em dia, nos
preocupamos muito com a motivagao
do aluno e esquecemo-nos da
motivacdo do professor.” (E4)

“0O trabalho colaborativo é tanto melhor
guanto melhor estiveres no trabalho.”
(E5)

“Se eu conseguir cativar esses pode ser
gue eles consigam cativar as pessoas

gue eles representam.” (E6)

Fatores que
contribuem para o

Motivacdo dos alunos, dos professores, para o que se faz

Bem-estar das pessoas

“A Direcao tem esse papel de motivador

gue é deixar e sabermos que qualquer
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aumento do uso do
digital

coisa que facamos é sempre uma
alavanca...” (E2)

“O essencial é gostar daquilo que se
faz...” (E2)

“Acho que, hoje em dia, nos
preocupamos muito com a motivagao
do aluno e esquecemo-nos da
motivacdo do professor...” (E4)
“...motivacdo dos alunos...” (E5)

“0O trabalho colaborativo é tanto melhor
guanto melhor estiveres no trabalho.”
(E5)

“Se eu conseguir cativar esses pode ser
gue eles consigam cativar as pessoas

qgue eles representam.” (E6)

Incentivos/Motivag¢io
para o Trabalho
Colaborativo e para o
uso do digital

Participagdao em Projetos E-Twinning

“...6 uma escola E-Twinning...” (E3)
“..temos um mentor de E-Twinning aqui

na escola...” (E3)
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Projetos internos, nacionais e europeus (HAGPS, 12s passos com as

Ciéncias, Iniciacdo a Robdtica...)

“.esta escola é uma escola de
referéncia em projetos...” (E3)

“.temos vdrios selos europeus e
nacionais de projetos...” (E3)

“...0s projetos emssi...” (E3)

“..aqueles projetos HAGPS...” (E4)

“Isso comegou muito no HAGPS.” (E4)
“O Diretor lembra-se sempre de
projetos e de praticas que impulsionam
o trabalho colaborativo.” (E4)
“..,0doHAGPS...” (E6)

“..Mesmo nos primeiros passos nas
ciéncias, tem que haver um trabalho
colaborativo. A Iniciacdo a Robdtica,
tem que haver um trabalho
colaborativo entre os colegas. O

Educ’arte...” (E6)
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Ponto obrigatério nas reunides de Area Disciplinar — Troca de Boas

Praticas

“..nas reunioes de area disciplinar este
ano passou a ser obrigatdrio um ponto

de troca de boas praticas...” (E4)

Incentivo por parte da hierarquia para o Trabalho Colaborativo

“O facto de a escola promover o
trabalho colaborativo, do Diretor
incentivar o0s coordenadores, o0s
coordenadores (isto é em escada)
incentivarem 0s representantes
disciplinares e estes os elementos da

area...” (E4)

Liberdade para aplicar e inovar

“Dar-nos a liberdade, da-nos tanta

liberdade...” (E2)

Recetividade as boas praticas e inovac¢do

“Se quisermos fazer uma coisa nova, ele
estd sempre recetivo a inovagdo, as
boas praticas, sempre interessado em
conhecer as boas praticas e isso

entusiasma-nos muito.” (E2)
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Disponibilidade do Diretor

“A questdo de o Diretor estar sempre
disponivel para atender 0s

professores...” (E6)

Existéncia de cooperacdo e colaboracdo

“Eu acho que sempre houve mais
cooperacgao do que colaboracgdo...” (E4)
“.., NOs estamos a passar aos poucos da
ideia de cooperacdo para a
colaboracédo...” (E4)

“Existe cooperacao e colaboragao.” (E4)

Supervisdo como trabalho colaborativo (Tema: Utilizacdo do digital na

pratica letiva)

“Este ano, a supervisdo pedagdgica que
é pratica nesta escola, tem como foco,
precisamente, a utilizacdo do digital em
sala de aula.” (E1)

“A supervisdao tem que ser sempre de
ambito formativo, a supervisdo tem que
ser um trabalho colaborativo, ndo é
para avaliar.. E mesmo um trabalho
colaborativo, uma forma de nos

apoiarmos uns aos outros.” (E1)
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“A supervisdo € precisamente neste
sentido.” (E2)
“0 foco de observacao de aulas este ano

tem a ver comisso.” (E3)

Entraves ao Trabalho
Colaborativo

Mobilidade/Estabilidade de recursos humanos

“A mobilidade dos docentes.” (E2)

“...a estabilidade do corpo docente pode
ser um ponto fulcral...” (E4)

“Tenho notado cada vez mais nestes
ultimos anos a mudanga de

professores...” (E5)

12 ciclo — Individualismo — Monodocéncia

“Sabes que o 12 ciclo ainda é um

bocadinho individualista...” (E6)

Individualismo docente (no geral)

“Ha colegas que s3ao  muito

individualistas, ndo partilham...” (E6)

Inexisténcia de um tempo comum no hordrio para trabalhar em

equipa

“...nds tinhamos horas com os colegas
gue implementavam o HAGPS...” (E4)
“Haver no horario uma mancha era mais

eficaz.” (E4)
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“Se calhar, se houvesse um dia comum
para as pessoas se poderem juntar.”

(E6)

Entraves ao uso do
digital

Existe motivacao para usar, reconhecem-se as vantagens da utilizacao

do digital, mas faltam os recursos materiais

“Nao se recorre muito porque nos
faltam os meios.” (E2)

“.acredito que todas elas estariam
habilitadas para trabalhar com eles.”
(E2)

“..0 grande interesse das criangas...”
(E2)

“Eu acho que o material informatico
com boa resolugdo era essencial para o

pré-escolar.” (E2)

Falta de tempo para criagdo de recursos

“.falta de tempo para criacdo de

recursos.” (E6)

Dificuldades nos 12 e 22 anos de escolaridade

“Os alunos do 12 ano nao sabem ler.”
(E6)

“Depois, no 22 ano...” (E6)
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Tamanho das turmas

“O limite é 24 e as turmas estdo ja com
25 ou 26.” (E6)
“Depois diminuir o nimero de alunos

por turma.” (E6)

Dificuldades de utilizacdo dos kits tecnoldgicos, por parte dos alunos

“..0s nossos alunos quando trazem os

computadores é muito dificil.” (E6)

Classe docente envelhecida

“..a maioria destes professores tém

mais de 60 anos.” (E6)

Limita¢do da partilha de boas praticas existentes

“No fundo, as boas praticas ficavam

guase sO para nos...” (E4)

Utilizacdo do digital em conteldos e contextos especificos, ndo por

norma.

“A verdade é que noto que nds nao
temos esse habito, mas se calhar temos

gue comecar a ter...” (E3)
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