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Tutor Virtual: o que é (idealmente) ?

Bom ver-te.

e E uma Entidade Virtual Inteligente (EVI);
e E uma analogia do tutor humano (interface
antropomorfica);

e E capaz de interpretar situacdes formacdo-treino
face ao percurso e perfil do estudante;

e E capaz de intervir com alertas e recomendacdes
durante o processo de treino;

e E capaz de estabelecer um didlogo com o
estudante;

e E capaz de estabelecer uma relacio empética com .
o estudante.
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Arquitetura tipica do
Sistema - Tutor Virtual em
Ambiente de Elearning
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Modulo de Interface Antropomorfica

e Modelos tridimensionais da cabeca e
rostos;

e Recurso a tecnologia Rigging (controlo dos
musculos faciais) e animacgao facial;

e Aplicacao de estados emocionais (ex. 5
estados de Ekman (1 neutral; 2 estados para
alegre; 2 estados para tristeza/desagrado));

e Aplicacao de computacao afetiva (para
construir relacoes empaticas com o
estudante humano).
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Modulo de Inteligéncia Artificial

e Recurso a base de dados de conhecimento;

e Motor de deducao de conclusoes;

MACHINE
LEARNING

e Adaptavel, padronizavel e capaz de construir
conhecimento de forma gradual com base
em conteudo de arranque.

e (Capaz de inferir regularmente a
performance do estudante na sessao de
treino;

e Aplicacao de tecnologias de Machine
Learning e Deep Learning.
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Modulo Conversacional

e Realiza a interpretacao a nivel de
linguagem natural;

e Adapta dois sentidos de funcionamento —

perguntas e respostas (ou entradas e
saidas);

e Realiza a avaliacao léxica e semantica da

comunicacao (escrita e oral);

e |nterpreta as perguntas e repassa-as para o
modulo de inteligéncia artificial;

e As respostas sao articuladas de maneira a se
apresentarem como um dialogo fluido e
humanizado.
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Nestes préximos dias vamos fazer-te
algumas perguntas quanto as avaliagoes
que vais fazer.

Estamos em testes, por issp pedimos a
sua paciéncia com eventuais problemas,




Os (anti-) Mitos

e O Tutor Virtual dificilmente substituira o
Tutor Humano considerando uma parte
importante das tarefas letivas online.

e A utilizacao efetiva de Tutores Virtuais em
ambientes de e-learning esta ainda a um
nivel bastante experimental e laboratorial,
no ambito de projetos de investigacao.

e A conversao em linguagem natural (escrita;
oral) entre o Tutor Virtual e o estudante pode
ser classificada como bastante rudimentar.

 Nivel ainda experimental do Learning Analytics
necessario para obter o estado fidedigno do
performance do estudante online.
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Mas a perspectivas sao excelentes

® Novos avanc¢os da animacao facial permitem criar instancias virtuais antropomarficas muito
realistas do tutor humano.

e Novos avancos no processamento da linguagem natural permitem augurar dialogos tutor
virtual - estudante convincentes e eficazes

e Novos avancos nas areas da Machine Learning e Deep Learning permitem augurar
resultados de elevado detalhe e precisao em solucdes de Learning Analytics que descrevam
com elevada qualidade e rigor o percurso de aprendizagem individual de cada estudante
online.

e Podemos augurar com alguma seguranca e esperanca que até ao final da corrente década
iremos assistir a introducao generalizada dos Tutores Virtuais nos ambientes de E-learning.
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e Video do projeto Tutoria Virtual: https://youtu.be/7-jd4ikmYd8
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